VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE

PROPOSAL OF COMMUNICATION STRATEGY

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. David Koneény

AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2021



VYSOKE UCENIi FAKULTA
I TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav managementu

Student: Bc. David Kone¢ny

Studijni program: Ekonomika a management
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku
Vedouci prace: doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D.
Akademicky rok: 2020/21

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpisl a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Navrh komunikacéni strategie

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza sou€asného stavu

Vlastni navrhy feseni

Zaver

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Cilem této prace je zpracovani konkrétnich a realizovatelnych navrhu externi komunikaéni strategie
pro Jadernou elektrarnu Dukovany. Vychodiskem pro vytvofeni téchto navrhi bude analyza
sou¢asného stavu komunikace ze strany provozovatele elektrarny. Dal§im dalezitym podkladem pro
zpracovani téchto navrhu bude vlastni vyzkum provedeny formou dotaznikového Setfeni.

Zakladni literarni prameny:

PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2. zcela pfepracované vydani. Praha:
Grada Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2.

SVOBODA, Véaclav. Public relations moderné a u€inné. 2. aktualizované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2866.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada). ISBN 978-8-
-247-2690-8.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1-
45-2.

TOMEK, Gustav, Jiti VASICEK a V&ra VAVROVA. Marketing v energetice. Praha: Grada, 2002.
Manazer. ISBN 80-247-0370-X.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2020/21

V Brné dne 28.2.2021

L.S.

doc. Ing. Robert Zich, Ph.D. doc. Ing. Vojtéch Bartos, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vypracovanim navrhi na zlepSeni marketingové komunikace pro
Jadernou elektrarnu Dukovany. Préace je rozdé€lena na tii hlavni ¢asti. V prvni ¢asti jsou popséna
teoreticka vychodiska nezbytna pro sestaveni komunikacni strategie. Druhd cast obsahuje
analyzy potifebné k ziskani informaci pro zavére¢nou, tedy navrhovou cast. Samotny névrh
komunikacni strategie pak vychazi ze zavérti provedenych analyz zamétenych na komunikaci
provozovatele JE Dukovany a analyzy vybranych nastroji komunikace elektrarny. Dale
vychazi z kvantitativniho dotaznikového Setieni, které bylo zpracovano pro zjisténi sou¢asného

vztahu mladych lidi k elektrarné Dukovany a obecné k tématu jaderné energetiky.

Abstract

This diploma thesis deals with the elaboration of proposals or improvements in marketing
communication of the Dukovany nuclear power plant. The thesis is divided into three main
parts. The first part includes necessary theoretical resources for building a communication
strategy. The second part comprises of various analyses, which are necessary to obtain
information for the concluding part of the thesis. The proposal of the communication strategy
itself is based on conclusions of the analyses focused on communication of the operator of the
Dukovany NPP and on the selected communication tools currently used by this power plant. It
is also based on the data acquired from the quantitative survey conducted with the purpose of
finding out the actual public perception of the Dukovany NPP amongst young people and their

attitude towards nuclear energy in general.
Klicova slova

Marketing, marketingova komunikace, komunika¢ni strategie, komunika¢ni mix, vztah s
vefejnosti, jaderna energie
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Marketing, marketing communication, communication strategy, communication mix, public
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UVvOD

Ve 21. stoleti, kdy se informace diky internetu a socialnim sitim o probihajicich udalostech §iii
taktka v redlném cCase, nabyva dlouhodobéd svédomita prace na budovani dobrého jména a

kladného vztahu s vetejnosti stale vétsi dilezitosti.

Nejinak je tomu i v piipadé jaderné energetiky, ktera svym plisobenim zasahuje vice ¢i méné
do vSech spole¢enskych oblasti a jedna se o nesmirn¢ komplexni a kvili své minulosti také
pomérné kontroverzni téma, které ve velké Casti obyvatel mize evokovat primarné strach a
obavy. Pro provozovatele elektraren je proto obzvlasté dulezité vnéjsimu okoli firmy aktivné
podavat celistvé informace o zasadnim déni v elektrarné a nenechavat tak pidu pro Sifeni
dezinformaci, které by mohly na vetejné minéni, a v koneéném dusledku i na dalsi provoz
elektrarny, mit zasadni vliv. Setrvald snaha provozovatelii téchto elektraren o dosazeni a
udrzeni pozitivniho vnimani tak predstavuje pro dlouhodoby a rentabilni provoz elektrarny

jeden z klicovych faktort uspéchu.

O kiehkosti vetejného minéni v jaderné energetice se jiz bylo v historii lidstva mozné
mnohokrat ptesvédcit. Havarie japonské jaderné elektrarny FukuSima zstava silnym a
relativné neddvnym mementem krizového scéndie nejen pro provozovatele elektrarny
v Japonsku, ale i pro vSechny provozovatele téchto elektraren po celém svété, potazmo obor
jaderné energetiky jako takovy. Je ziejmé, ze provozovatel elektrarny, ve které dojde k havarii,
mize samoziejmé jen velmi tézko udrzet kladné vefejné minéni. Jeho akutnim ukolem tak
zustava alespon rychlou a promyslenou reakci situaci uklidnit, zabezpecit misto havarie a
napomoci Kk hladké evakuaci exponovanych osob tak, aby nenechaval svou necinnosti prostor
ke zhorSeni situace. Toto je samoziejmé nutné doprovazet také vhodnou krizovou komunikaci.
Naopak piikladem nezvladnuti takové situace je havarie jaderné elektrarny Cernobyl z roku

1986, kdy zatajovani informaci a pozdni reakce celou situaci i jeji dopady vyrazné zhorsily.

Dnes se jaderna energetika obzvlasté v Evropé zda byt na pomyslném rozcesti. Zatimco se
velka ¢ast zapadni Evropy, v ¢ele s Némeckem po havarii z roku 2011, rozhodla o urychleném,
nebo postupném odklonu od této technologie, Ceska republika je zemi, kde byla a nadale je
podpora jaderné energetiky tradi¢né vysokd a udrzuje se na této Grovni i témeét deset let po
havarii elektrarny v Japonsku. Stoji za tim bezesporu i setrvald snaha provozovatele naSich
dvou jadernych elektraren, skupiny CEZ, o budovani divéry a dobrého jména zejména

v regionech, kde elektrarny provozuje.
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Na zachovani dlouhodobé a stabilni podpory jaderné energetiky u nas budou mit jednoznacné
velky vliv také nastupujici generace tzv. milenialt a generace X. Zejména pak ta ¢ast z nich,
kterd jiz ma voli¢ské opravnéni a mlize se na budoucnosti jadra u nds ptimo podilet volbou
krajskych a parlamentnich politickych zastupitelti, ktefi poté budou rozhodovat o smétfovani
energetiky v CR. Zejména aktualni je nyni tato otdzka u star§i z nasich dvou jadernych
elektraren, Jaderné elektrarny Dukovany. Ta v roce 2015 oslavila jiz 35 let provozu a ocekava
se jeji postupné odstavovani ve 30. letech 21. stoleti. Pokud tak chce provozovatel elektrarny
zachovat jadernou energetiku v daném regionu, musi byt v nejbliz§i dob& rozhodnuto o
vystavbé novych blokd, které stdvajici maji nahradit. Do osudu elektrarny tak mlize dost mozna
zasadnim zpasobem promluvit pravé nejmladsi ¢ast volic¢d, a to hned v ptistich volbach do

poslanecké snémovny.

Tato prace se bude zabyvat sestavenim komunikaéni strategie zamétené pravé na obyvatele ve
véku 18-29 let, tedy nejmladsi ¢ast voli¢ské populace v CR. Poznéni jejich vztahu k tématu
jaderné energetiky a jejich nazoru na dalsi rozvoj tohoto primyslového oboru jsou pak nezbytny
predpoklad pro sestaveni navrhu externi komunikacni strategie. Navrhy budou zpracovany
s dirazem na jejich proveditelnost, vyuZitelnost a redlny pifinos pro provozovatele jaderné

elektrarny, kterému budou tyto podklady poskytnuty.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této prace je zpracovani konkrétnich a realizovatelnych néavrhii externi
komunikacni strategie pro Jadernou elektrarnu Dukovany se zaméfenim na v€kovou skupinu
18-29 let, tedy nejmladsi vrstvu dospélé populace v CR. Vychodiskem pro vytvoieni téchto
navrhi bude provedend analyza soucasného stavu komunikace ze strany provozovatele JE
Dukovany, spole¢nosti CEZ a.s. Dalsim dalezitym podkladem pro zpracovani téchto navrhi
bude vlastni vyzkum provedeny formou dotaznikového Setfeni, ktery poskytne dalsi cenné

informace, které bude finalni navrh komunikacni strategie reflektovat.

Prace bude rozd¢lena do tii hlavnich ¢asti: teoreticka ¢ast prace, analyticka ¢ast a ¢ast navrhova

s vlastnimi nadvrhy komunikaéni strategie pro Jadernou elektrarnu Dukovany.

Utelem uvodni &asti prace je zpracovani nezbytného teoretického zakladu a vychodisek
zejména pro analytickou c¢ast prace. Tato uvodni ¢ast prace bude pro lepsi dokresleni
problematiky kromé¢ tradi¢nich i modernich nastroji marketingové komunikace obsahovat také
samostatnou pasaz vénovanou stavu jaderné energetiky v CR v kontextu sméfovani jaderné
energetiky v Evropské Unii a ve svété a dale struéné shrnuti historie, souc¢asnosti a mozného

budouciho vyvoje pravé JE Dukovany.

StéZejni ¢asti prace bude cast analytickd, kde budou zpracovany analyzy pro lepsi pochopeni
kontextu soucasného stavu JE Dukovany. JelikoZ je jaderna energetika velmi komplexni téma,
které¢ zasahuje do mnoha spolecenskych oblasti, prvni provedenou analyzou bude analyza
SLEPTE. V ramci analytické ¢asti prace je také zhodnocena sou¢asna komunikace ze strany JE
Dukovany, vcetné¢ komunikacnich kandli a ndstrojii, které provozovatel elektrarny Vv

soucasnosti aktivné vyuziva.

Nedilnou soucasti analytické Casti prace je také jiz zmin€ny vlastni kvantitativni vyzkum, ktery
byl provedeny formou dotaznikového Setieni. Vyzkum je zejména cileny na mladsi ¢ast ceské
populace a na jejich vnimani soucasné komunikace elektrarny a obecné jejich postoj k rozvoji
jaderné energetiky u nas. Toto dotaznikové Setfeni ma za cil rozsifit vysledky sociologického
prazkumu, ktery si pravidelné nechava zpracovavat spole¢nost CEZ a.s. firmou IBRS a ktery
mi pro uéely této diplomové prace firma CEZ a.s. poskytla. JelikoZ je vyzkum spole&nosti IBRS
zamé&feny na vSechny vékové kategorie ¢eské populace, vlastni primarni vyzkum na obyvatele

ve véku 18-29 let miize mimo jiné poskytnout zajimavé poznatky pro jeho rozsiteni.
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Zaverem této Casti pak bude shrnujici SWOT analyza, ktera také bude zahrnovat stavajici silné
stranky pro komunikaci elektrarny, a naopak stranky slabé, na které je také nutné brat v navrhu
komunikacni strategie zietel. Z této analyzy také vyplynou urcité prilezitosti a hrozby, které by
méla Jaderna elektrarna (respektive jeji provozovatel, spole¢nost CEZ a.s.) ve své snaze

budovat pozitivni vefejné minéni u obyvatel v CR zohlednit.

Na zékladé vystupt z provedenych analyz a vlastniho vyzkumu v analytické ¢asti bude v ¢asti
navrhové vytvorena konkrétni externi komunikacni strategie, zaméfena na mladsi vrstvu Ceské
populace. Tato ¢ast také obsahuje zhodnoceni moznych rizik této strategie a zpusoby, jak dopad
téchto rizik minimalizovat. Zavérem prace pak bude vlastni zhodnoceni dosazenych vystupi a
jejich p¥inosu pro firmu CEZ a.s., které budou zavéry diplomové prace poskytnuty jako mozna

inspirace pro rozsifeni stavajici komunikacni strategie.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast diplomové prace ma za ucel seznamit cCtenafe se zdkladnimi pojmy
z oblasti marketingové komunikace. Pro lepsi dokresleni tématiky prace obsahuje tato kapitola
také kratké shrnuti historie a soucasného stavu JE Dukovany v kontextu vyvoje energetiky
v EU.

2.1 Marketingova komunikace

V této podkapitole jsou obsazeny dva samostatné pojmy — marketing a komunikace. Pro
marketing existuje mnoho definic a mohou se vyrazné riznit podle autora a samotné chapani
tohoto pojmu samoziejmé také prochazi urcitym vyvojem. Tradiéné marketing vychazi ze
skute¢nosti, ze lidé maji specifické potteby a ptani, a ty v nich mohou vytvofit, v ptipad¢ jejich
neuspokojeni, také pocit nespokojenosti. Pravé marketing pak predstavuje tu funkei firmy, které
definuje cilové spotiebitele a snazi se nachazet nejlepsi cestu, jak optimalné uspokojit potieby

a prani zdkaznika (Ptikrylova, 2019, s. 18).

Jedna z nejvétsich autorit v této oblasti, Phillip Kotler, marketing mimo jiné definuje také jako
»USPokojovani potreb zakaznika®, které vychazi z co nejlepsiho poznani jeho potieb a piani,
pficemz pravé pochopeni zdkaznika predstavuje jeden z kliCovych vstupli pro vytvareni

marketingovych strategii (Kotler a kol., 2007, s. 38).

Pochopeni cilové skupiny a jejich potieb je zakladem také druhého stézejniho pojmu této
kapitoly — marketingové komunikace. Kazda firma komunikuje se svymi zdkazniky a veskeré
jeji aktivity urcitym zplusobem ovliviiuji jeji okoli. Marketingovd komunikace je soucasti
firemni komunikace a méla by byt co nejvice v souladu s jejimi cili. Méla by za ni také stat
jasna vize a peclive oSetfovana znacka. Pro jeji uspe€snost je dale nezbytné provazat jednotlivé
aktivity a toto snazeni co nejvice upravit pravé podle zajmové skupiny, na které tyto aktivity

smétujeme (Jakubikova, 2008, s. 240).

2.2 Model komunikaéniho procesu

Marketingova komunikace je uzce spojena s dal§im pojmem, kterym je komunikacéni proces.
Jedna se o proces probihajici mezi firmou a jejimi z4jmovymi skupinami, coz jsou vSechny
subjekty, které muze podnik a jeho aktivity ovliviiovat, a naopak jimi mize byt ovliviiovan.

Patii sem napiiklad zaméstnanci firmy, jeji dodavatelé, obchodni partneti, akcionafi, média,
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organy vefejné spravy, investoii, nejriznéj$i asociace a sdruzeni, neziskové organizace,

natlakové skupiny a v neposledni fadé¢ téZ lokalni komunity (Ptikrylova, 2019, s. 23-24).

Zakladni princip komunikace je zachycen na nasledujicim modelu (viz Obrazek 1):

Subjek't Kédovani Prenos [Jek{;. ' Ob!ekt
komunikace Médium dovani Pfijemce

T

Zpétna vazba

Obrazek 1: Model komunikaéniho procesu (Piikrylova, 2019, s. 24)

Tento model pak zahrnuje nasledujici prvky:
A) Subjekt komunikace (pavodce sdéleni)

Subjektem (¢i zdrojem) marketingové komunikace mtize byt jednotlivec, skupina osob i cela
organizace. Zdroj iniciuje pfenos informace smérem k piijemci a mezi jeho kli€¢ové vlastnosti
patii pfijatelnost, divéryhodnost a atraktivnost. Pokud ma ptijemce k subjektu bliz§i vztah,
zvySuje se tim ucinnost sdéleni. V dneSni dobé také ziskavaji na vyznamu vedlejsi zdroje
sdéleni, kterymi jsou tzv. ,,opinion leaders“ (lidé s neformalni autoritou a vztahem ke
komunikovanému sdéleni) a ,,opinion formers* (lidé s vlivem, naptiklad védci) (Piikrylova,
2019, s. 24-25).

B) Kodovani

Kodovani je proces pievodu informaci z obsahu sdé€leni do co nejvice srozumitelné formy
vhodnou kombinaci slov, obrazkd, znakd, hudby, pohybu, diagrami, fotografii atd.). Tento
proces ma pak tii zakladni cile: ,,upoutat pozornost; vyvolat ¢i podporit akci a vyjadrit zamer,

nazor, existenci nebo znamost** (Ptikrylova, 2019, s. 25-26).

Koédovaci proces odesilatele by také mél co nejvice korespondovat s dekédovacim procesem na

stran¢ ptijemce sd€leni, coz jesté zdlraziiuje potiebu poznat cilovou skupinu a formu i obsah
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komunikace a upravit je tak, aby pro tuto cilovou skupinu sdéleni bylo co nejlépe pochopitelné
(Kotler a kol., 2007, s. 820).

C) Sdéleni

Sd¢leni je urcity informacni celek vyslany od subjektu komunikace smérem k piijemci. Dava
si za cil vzbudit pozornost a v idealnim ptipad¢ také vyvolat potieby nebo ptéani, které budou
posléze uspokojeny a projevi se zddouci akci na strané pifijemce — napiiklad zménou jeho

postoje, zakoupenim produktu nebo jinym zddoucim chovanim (Ptikrylova, 2019, s. 25).
D) Sumy

Sum predstavuje neplanované ruchy nebo zkresleni pii cesté od zdroje sdéleni k jeho piijemci,
coz v kone¢ném disledku miize znamenat, ze zpasob, jakym piijemce sdéleni chape (dekoduje
ho), se do urc¢ité miry muze lisit od pochopeni o¢ekavaného pii tvorbé sdéleni. Toto miize mit
také za nasledek castecné, nebo Uplné nepochopeni klicovych bodl obsazenych ve sdéleni

(Kotler a kol., 2007, s. 820).
E) Dekédovani a zpétna vazba

Tato ¢ast komunikacniho procesu predstavuje zptisob, jakym je sd€leni pochopeno na strané
pfijemce. Zpétnd vazba pak zahrnuje informace, které piijemce vysila zpét subjektu
komunikace. Tyto informace piedstavuji cenny zdroj podnétu pro optimalizaci dalsi
komunikace ze strany pivodce sdé€leni. Podle typu komunikace se pak miize zpétna vazba
projevovat bud’ ptfimou verbalni reakci a gesty, nebo zddouci akci jako napiiklad ucasti na

eventu, zakoupeni produktu, zména postoje (Pfikrylova, 2019, s. 26).
F) Objekt komunikace (pFijemce sdéleni)

Objektem komunikace (neboli pfijemcem sdé€leni) jsou pak naptiklad zdkaznici, distributofi,
zamestnanci, akcionafi, opinion leaders, média, lokalni komunita nebo Siroké vetejnost. Rizné
skupiny si pak mizou dané sdéleni vylozit odliSnym zplisobem a subjekt komunikace by si m¢l

tuto skutecnost pfi tvorbé sdéleni uvédomovat (Ptikrylova, 2019, s. 26).
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2.3 Strategie marketingové komunikace

Co se tyce strategie marketingové komunikace, da se v zasadé rozdélit na dva druhy:
A) Strategie tahu (pull)

Tato strategie predpoklada, ze po stimulaci firmou bude zakaznik, ktery je namotivovan k akci
reklamou nebo podporou prodeje, sdm vyzadovat urcité zbozi nebo znacku od maloobchodu

(Jakubikova, 2008, s. 244).

Tento typ strategie se samoziejmé nemusi vztahovat pouze na fyzicky prodej produktu, ale také
i na komunikaci, kterd ma za cil budovani povédomi o znaéce nebo sluzbé. Principu pull
strategii vyuzivaji naptiklad také nékteré nastroje online marketingu, jako jsou napiiklad PPC

reklamy (Pay-per-click) nebo SEO (Search engine optimization) (Caramela, 2020).

Témto i dalSim nastrojiim tradi¢niho a moderniho marketingu budou vénovany samostatné

podkapitoly teoretické ¢asti prace.
B) Strategie tlaku (push)

Pro tento typ strategie je typickeé ,tlacit* produkt nebo sluzbu k zakaznikovi. V ptipadé prodeje
zboZi tedy podnécuje k nakupu zboZi velkoobchod, ktery naopak stimuluje maloobchod a ten

uz ptimo koncového spotiebitele nebo zdkaznika (Jakubikova, 2008, s. 244).

Pokud toto rozdéleni opét vztahneme na néstroje marketingu, typickymi nastroji této strategie
by byly naptiklad billboardy, reklamy v televizi nebo reklamy v radiu. Tento typ marketingové
komunikace se vétSinou vyznacuje zadsahem vétSiho publika na tkor vysSich nakladii a méné

presného zacileni (Caramela, 2020).

Ptestoze se obé¢ strategie jevi jako protichtidné, je zddouci oba pfistupy kombinovat pro
dosazeni synergického efektu a maximalni efektivity marketingové strategie podniku

(Prikrylova, 2019, s. 56).

2.3.1 Komunikaéni cile

Pti vytvareni komunikacni strategie je dulezit¢ vhodné stanovit komunikacni cile, aby byla
dosazena optimalni efektivnost komunikacni kampané a bylo mozné vysledky kampané

vyhodnocovat. Karlicek zminuje tyto typické komunikacni cile (Karlicek, 2016, s. 12):
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e zvySeni prodeje

e zvySeni povédomi o znacce

e ovlivnéni postoje ke znacce

e zvySeni loajality

e stimulace chovani sméfujiciho k prodeji

e Dbudovani trhu

2.3.2 Plan komunikacni strategie

Pro konkrétnéjsi rozpracovani komunikaéni strategie je mozné vyuzit nasledujici osnovy

(Ptikrylova, 2019, 5.57):

A) Definovat problém

e Klicoveé udaje

e Marketingovy problém, ktery mize marketingova komunikace vytesit

B) Sestavit tvaréi (kreativni) strategii

e Popis vyrobku/sluzby (vlastnosti a vnimani produktu)

e Jaci jsou potencidlni zékaznici (geograficky, demograficky, psychograficky a dle
medialnich zvyklosti)

e Kdo jsou hlavni konkurenti a jaka je jejich strategie?

e Jaky je ptinos/uzitek konkurenéni nabidky? Jak se odliSuje od dalSich konkurentt?

e Co je nejsilné;si ¢ast nasi nabidky (uzitek a pfinos) a z jakého divodu?

e Zakladni motto pro cilovy trh (slogan, zplisob vyjadieni uzitku, ptib&h).

e Jaky bude ton/ladéni komunikace?

e Konkretizace cila komunikace

Autorka dale zminuje dalsi dulezité faktory pro uspéch strategie, kterymi jsou nacasovani
(volba nastroju podle Zivotniho cyklu produktu/sluzby) a taktika (stanoveni konkrétni kreativni
predstavy). Stanoveni taktiky ma piedchdzet marketingovy vyzkum, ktery ur¢i zékaznické
segmenty a pro n¢ specifické komunikacni vlastnosti. Dale je nezbytnou soucasti urceni
rozpoctu, zadouciho positioningu znacky (nabidky) a poté mize nasledovat volba konkrétnich

kanalti komunikace a samotna realizace (Piikrylova, 2019, s. 57).
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2.4 Tradi¢ni nastroje marketingové komunikace

Pti volbé konkrétnich nastrojti pro vlastni marketingovou komunikaci je mozné volit z riznych
variant. N¢které patfi jiz mezi tradicné vyuzivané nastroje, zatimco jiné podniky zacaly
zafazovat do své marketingové komunikace teprve v neddvné dobé. Mezi nastroje
marketingové komunikace (téz komunika¢niho mixu) podle Kotlera a kol. patii (Kotler a kol.,

2007, s. 835-837):

e Reklama

e Osobni prodej

e Podpora prodeje
o Piimy marketing

e Public relations (PR)

2.4.1 Reklama

Tento komunikacni ndstroj patfi mezi nejvice viditelné komunikacni nastroje a nabizi také
obrovskou Skalu moznych kanald, prostfednictvim kterych ji 1ze publikovat. Kromé tradi¢ni
televize, tisku, rozhlasu a venkovnich billboardl je mozné reklamu zobrazit také v celé fadé
alternativnich médii (napf. kina, vetejna doprava, vefejna mista apod.) a oslovit tak i rozsahlou
cilovou skupiny s urcitym sdélenim. Reklama ma také vyznamnou roli pfi budovani a
posilovani povédomi o znacce, jejim hlavnim negativem je vSak jednosmérnost komunikace

(Horakova a kol., 2008, s. 107).

2.4.2 Osobni prodej

Narozdil od reklamy mé osobni prodej jako komunikaéni nastroj tu vyhodu, Ze dochazi k pfimé
interakci mezi subjektem a objektem komunikace, ¢imZ umoziuje sdéleni upravit v realném
Case podle reakce piijemce sd¢leni. Podle Kotlera a kol. patii k vyhodam oproti reklamé také
moznost navazat hlubsi a dlouhodobgjsi vztah se zdkaznikem a vétsi naléhavost. Jako jeho

kli¢ovou nevyhodu pak zmiiiuje relativné vysoké naklady (Kotler a kol., 2007, s. 836).

2.4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje nabizi Sirokou Skdlu moznosti, jak stimulovat zdkaznika formou urcitych
pobidek nebo zvyhodnénych cen, ¢imz mu mutzou piinést pfidanou hodnotu. Patii sem
napiiklad kupony, soutéze, slevy, zvyhodnéné nabidky, zbozi zdarma a podobné (Kotler a kol.,
2007, s. 836).
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2.4.4 Piimy marketing

Mezi vyhody tohoto nastroje marketingové komunikace patii vysokd moznost zamétfeni na
presné urcenou cilovou skupinu. Jeho zdmérem je ziskani ptimé odezvy a umoznuje okamzitou
vyménu informaci mezi subjektem a objektem komunikace. Konkrétni piiklady tohoto nastroje
Vv praxi jsou napiiklad letdky vkladané do novin, dopis s nabidkou, kontakt ze zakaznického

centra a podobn¢ (Horakova a kol., 2008, s. 110).

2.4.5 Public relations (PR)

Jednim z kli¢ovych nastroji marketingové komunikace jsou bezesporu také public relations

neboli vztahy s vefejnosti. Svoboda definuje public relations (zkracené PR) nasledovné:

»Public relations jsou socidlné-komunikacni aktivitou. Jejim prostrednictvim piisobi na vnitini
i vnéjsi verejnost se zameérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak mezi
obeéma vzdjemného porozumeéni a ditvery. Public relations organizace se také uplatiuji jako

nastroj jejiho managementu* (Svoboda, 2009, s. 16).

Poslanim prace s vefejnosti je zajistit pfiznivé klima pro uskute¢néni podnikovych cild, pticemz
daraz by mél byt kladen na starostlivou péci o image podniku. Kazdy podnik by mél usilovat o
vybudovani, udrZeni a pecovani o pozitivni vnimani ze strany vefejnosti a svym konanim
minimalizovat kolize a udrzovat svou duvéryhodnost. Nesmirné dulezité je také ptipadnou
negativni pozici a predsudky ze strany vefejnosti systematicky a planovité pfeméiovat na
pozitivni vnimani s atmosférou vzajemného porozuméni, vlidnosti a sympatie (Tomek a kol.,

2002, s. 146-147).

Vyznamnym pojmem, ktery s public relations velmi uzce souvisi, je tzv. Corporate identity
neboli firemni identita, coz je podle Svobody zptusob identifikace spole¢nosti, kdy organizace
nebo subjekt definuje a zpracuje své dlouhodobé filozofie a vize, které mu poté poskytuji
parametry koncipovat, ale hlavné je uskuteciiovat a také mit snahu vyhleddvat a aktivné

ovliviiovat veSkeré¢ faktory, které na image podniku mohou mit vliv (Svoboda, 2009, s. 16).

Horakova a kol. (2008, s. 59) pak firemni identitu definuje jako ,strategicky naplinovanou
predstavu vychazejici z podnikové filozofie a dlouhodobého podnikatelského cile . Chovani

firmy a jeji komunikace uvnitt firmy i vné musi pak s touto pfedstavou korespondovat a musi
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byt neustale a disledné stvrzovana konkrétnim jednanim této firmy (Horakova a kol., 2008, s.

59).

S pojmem Corporate identity je Gzce spojen také jeden z dalsich kli¢ovych pojmii, od kterého

se odviji podstata Public relations, a to firemni image (corporate image).

Podle Vysekalové (2009, s. 102) ma ,.firemni image povahu zobecnéného a zjednoduseného
symbolu zalozeného na souhrnu predstav, postojii, nazori a zkuSenosti clovéka ve vztahu
K urcitéemu objektu’. Vychazi tak spiSe z psychologického podtextu vnimani firemni image
vychazejiciho z ur€itého subjektivniho chapani dané znacky a jejich kvalit, které vSak nemusi
byt zaloZené na skuteénosti. Autorka také zduraziuje, ze budovani povésti s prvky spolehlivosti
a divéryhodnosti je dlouhodoby proces a sta¢i pomérné malo k tomu, aby tato snaha vysla
vnive¢, napiiklad pokud dojde k odhaleni negativnich pracovnich podminek ve hromadnych

sdélovacich prostiedcich (Vysekalova, 2009, s. 102).

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze dlouhodoba a systematickd prace na budovani pozitivniho
vefejného minéni, zalozeného na divéfe, spolehlivosti a otevienosti, je zejména pro obor,

jakym je jaderna energetika, nesmirn¢ dulezita.

2.5 Moderni nastroje marketingové komunikace

S rostoucim vlivem socialnich siti na Zivoty béznych lidi a pfesunu vyrazné ¢asti komunikace
do kyberprostoru doslo také k vyraznému vyvoji v oblasti marketingové komunikace. Ta stale
vice piechazi do digitalni formy a oproti tradicnim néstrojim také vyrazné zrychluje. Firmy tak
Casto na aktudlni déni musi reagovat témet v redlném case a zaroven komunikovat promyslené,
aby nedoslo k tzv. ,,komunika¢nim pteslapim®, které navic mohou zapftiCinit viralni Sifeni a
mnohdy vyrazné poskodit dobré jméno podniku. Nasledujici podkapitoly se budou vénovat

praveé témto novym trendiim v marketingové komunikaci.

251PR20

Samotny pojem PR 2.0 se poprvé objevuje teprve v 90. letech 20.stoleti, kdy americky analytik,

Brian Solis, tento pojem prvni zminuje v souvislosti s rostoucim piistupem firem a obyvatel

wrwe

(Kantar, 2012).
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Deidre Breakenridge (2008) pak ve své knize PR 2.0: New Media, New Tools, New Audiences
kromé rychlého vyvoje PR s rozsifenim ptistupu k internetu zdtraziuje zejména vliv socidlnich
médii, které podle ni vyrazné zmeénily zpisob, jakym firmy Public relations pojimaji. Pro firmy
jiz neni mozné PR pouzivat Cist€¢ jako jednostrannou komunikaci, ktera piipomina spiSe
vysilani, ale naopak musi vyuZzivat tento nastroj marketingové komunikace k pfimému a
oboustrannému dialogu se zajmovymi skupinami, na jehoz zaklad¢ 1ze vybudovat silngjsi vztah
zalozeny zejména na duvéte. Podle autorky je podstatou pojmu PR 2.0 navraceni verejnosti do

vztahu s vefejnosti (PR) (Breakenridge, 2008, s. 18-21).

Tento dramaticky vyvoj v oblasti PR snastupem socialnich siti, tzv. novych médii a
pokrocilych webovych sluzeb (Web 2.0) dokonce Svoboda (2009, s. 166) oznauje jako
,internetovou explozi. Tu podle autora umoznily mimo jiné do té doby neslucitelné parametry
pro komunikaci: témét celosvétovy dosah, potencidl okamzitého hromadného elektronického

nasazeni a zaroveil nizké néklady rozSifovani informaci (Svoboda, 2009, s. 166).

Ptikrylova (2019, s. 170-171) dodava, ze tyto zmény a novinky v marketingu souvisejici
s rozmachem komunikacnich a digitalnich technologii neznamenaji zasadni zmény ve védnim
pojeti této discipliny, jak se Casto uvadi. Nové vzniklé fenomény v oblasti marketingu, jako
jsou copywriting, content marketing nebo influencer marketing, prameni jiz z dlouho predtim
vyuzivanych nastrojii komunikace, pficemz moderni komunikac¢ni technologie a informacni
nové nastroje chapat jako soucast integrované a strategicky pojaté marketingové komunikace,
nikoliv je striktné od tradi¢niho pojeti marketingu oddélovat a vnimat jako Gplné novy typ

komunika¢niho mixu (Ptikrylova, 2019, s. 170-171).

Zaroven s narlstajicim vyznamem obousmérné komunikace a za rychlého Sifeni informaci pro
firmy ptichéazi urcité nové pirekazky a hrozby, na které se musi brat zfetel. Zejména je to vyrazné
nizsi predvidatelnost online prostedi oproti tradicnimu ,,0ffline* prostredi v PR. Dale se také
kladou stale vyssi ndroky na to, aby sdéleni byla pro piijemce skute¢né¢ hodnotnd a nezapadla
tak v dnes jiz nepfeberném mnozstvi sdilenych informaci na internetu. V neposledni fadé také
vznika riziko citelného zésahu do chodu firmy po chybach v komunikaci, které mohou zptsobit
virdlni Sifeni a jméno firmy poskodit. V neposledni fade jsou také témét veskeré publikované

informace zpétné dohledatelné (Piikrylova, 2019, s. 182-183).
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2.5.2 Online public relations

Podniky tak maji moznost vyuzivat pomérné nedavno vzniklych nastroju, které, jak jiz bylo
zminéno, vyrazné rozsifily moznosti tradi€niho PR. V nasledujici ¢asti prace budou kratce

popsany vybrané nastroje, které lze pti budovani vztahu s vefejnosti pomoci internetu vyuzit.

2.5.2.1 SEO

Pod pojmem SEO (search engine optimization) se skryva optimalizace webti a reklamnich
sdéleni pro prohlizece tak, aby byly zobrazovany na piednich pozicich v ramci vysledkt
vyhledavani. O umisténi ve vyhledavanich rozhoduji algoritmy, které stranky fadi podle
ruznych kritérii. Mezi kliCové faktory patii relevance webové stranky a primarné také jeji

interni nastaveni a volba kli¢ovych slov (Karlicek, 2018, s. 207).

Vhodné vyuzivani technik SEO miize podniku vyrazn€ pomoci v dosazeni nejriznéjsich cilu,
mimo jiné také povédomi o znacce, budovani autority webu a tim také lep$i umisténi v tzv.
organickych vysledcich vyhledavani, tedy té casti vysledk, které nejsou firmou piimo placené.
S rostoucim mnozstvim obsahu na internetu vsak také rostou naroky na obsah webu. Ten musi
byt pro uzivatele zajimavy a idedln¢ uzivatele upoutat, vzdelavat a tim také podporovat jeho

sdileni (What Is SEO & Why Is It Important?, 2018).

2.5.2.2 Social media marketing

Social media marketingu (marketingu na socialnich sitich) Ize jako nastroje ucinné vyuzit
naptiklad na budovani uzivatelskych komunit a pro firmu tak mize mit vyznamny dlouhodoby
pfinos. Pokud si firma vybuduje kladné smyslejici a aktivné vystupujici uzivatele, mize je za
relativné nizké naklady vyuzit jako ambasadory svych znacek a produktt. Socialnich siti vSak
existuje jiz velké mnozstvi a firma by meéla vhodné vystupovat zejména na téch, kde se
vyskytuji komunity s cilovymi uzivateli pro jejich sdéleni, jelikoz aktivni a zejména strategické
vystupovani na vSech socidlnich sitich by pfedstavovalo ptilisné naklady (Ptikrylova, 2019, s.
189).

Podle statistik serveru NapoleonCat ziistava v Ceské republice na prvnim misté, co do poétu
registrovanych uzivatel, socialni sit’ Facebook s 6 430 000 uzivateli. Statistiky (Viz Obrazek 2)
dale ukazuji, ze nejpocetnéjsi uzivatelskou skupinou na této siti jsou lidé ve véku 25-34 let,

kteti tvofi vice nez Ctvrtinu vSech uzivatelll. UZivatelé ve véku 18-24 let pak tvoii témét petinu
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z celkového poétu. Zeny pak s 52,1 % tvoii nadpoloviéni vétsinu uZivatelti Facebooku v CR

(Facebook users in Czechia, 2021).

Facebook users in Czechia 0
h January 2021

0 6430000

52.1% 47.9%
women men
"l..
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
5.6% 19.6% 25.8% 21% 146% 7.5% 59%

Obrazek 2: UZivatelé Facebooku v Ceské republice v roce 2021 (zdroj: Facebook users in Czechia, 2021)

Druhou nejpouzivangjsi socialni siti v CR, o se poétu uzivateli tyce, je pak podle serveru sit
Instagram.com s vice nez tfemi miliony uZzivateli. Ze statistik serveru NapoleonCat (viz
Obrazek 3) se da také vycist, Ze uZivatelé na této siti jsou pak pfevazné mladsi lidé, pficemz
uzivatelé ve véku 18-24 let tvoii celou tietinu vSech uZzivatell této sité. Vekova skupina 25-34
let pak predstavuje témét 30 % uZivatell. Co se ty€e rozdéleni dle pohlavi, na Instagramu

prevazuji zeny, které tvoii téméef 55 % vSech registrovanych uzivatelt (Instagram users in
Czechia, 2021).
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. Instagram users in Czechia
January 2021

8 3153000

54.7% 45.3%
Women men
1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
95% 33.3% 29.5% 15.9% 7.8% 2.3% '.53.':

Obrizek 3: UZivatelé Instagramu v Ceské republice v roce 2021 (zdroj: Instagram users in Czechia, 2021)

Socialni sité se také vyznacuji tim, Ze komunikace mezi firmou a z4jmovymi skupinami zde
neprobiha piimo, ale pfes prostfedniky. Nabizi se tak pomérné nova forma komunikace pomoci
influencer marketingu, kdy firma své sdéleni pro uzivatelské komunity mohou sdilet
prosttednictvim tzv. ,.alfa uZivatelii “, kteti na socialnich sitich aktivné vystupuji svym castym
ptispivanim do diskuzi, sdilenim zajimavého obsahu v ur€ité jim blizké oblasti atd. Jejich
snahou je samoziejmé také ziskavat velké mnozstvi sledujicich uzivateli v ramci komunit a své
aktivity nasledné¢ zpenézit, naptiklad propagovanim produktii a novinek od jimi vybranych
firem, pro které je pak pravé angazovani influencerti znacna pfilezitost jak tyto komunity
oslovit. Pro uspéch této formy komunikace je vSak nezbytné, aby nepiisobila jako prvoplanova

reklamni ¢innost (Ptikrylova, 2019, s. 188-189).
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2.5.2.3 Webové stranky

Webové stranky, zejména pokud jsou profesionalné zpracované, nadéle zistavaji stézejnim
prvkem prezentace firmy navenek. Nejinak tomu je v pfipadé¢ PR, kde slouzi jako zakladni

komunikac¢ni forma. VétSina Ceskych manazeri povazuje prezentaci firmy na internetu za vitbec

vvvvvv

Podnikové webové stranky by pak mély byt pravidelné upravovany podle nejnovéjsich trendi
zejména s ohledem na jejich piehlednost, aktudlnost, grafickou poutavost a intuitivnost.
Diulezitym pozadavkem na kvalitné zpracované webové stranky ve 21. stoleti je také jejich
responzivita, tedy uzpiisobeni stranek pro navstévniky webu z mobilnich zatizeni, jako jsou

chytré telefony nebo tablety (Karli¢ek, 2018, s. 206).

2.5.2.4 PPC reklamy

PPC reklamy (pay-per-click) jsou jednim z nastroji reklamy ve vyhledavadich, které se
vyuzivaji pro zobrazeni placené reklamy uzivatelim, ktefi vyhledavaji urcita klicova slova
pomoci prohlizeCe. Na tato kliCova slova je pak mozné vytvaret velmi cilenou reklamu,
sestavenou podle celé fady charakteristik o dané skupiné uzivatelii. Kampané placeného
vyhledavani pak lze spravovat v inzertnich systémech (v Cesku nejéastéji napiiklad Google Ads
od spolecnosti Google nebo Sklik od spole¢nosti Seznam) vytvafenim reklamnich kampani
strukturovanych do tzv. reklamnich sestav az na jednotlivé reklamy. Firma vynaklada finan¢ni
prostfedky pouze za uzivatele, ktefi provedli Zadouci akci (napfiklad kliknuti na reklamu nebo

navstiveni webu) (Ptikrylova, 2019, s. 177-181).

Prestoze je tento typ reklam hojné vyuzivan primarné v oblasti E-commerce a online prodeji
zbozi a sluzeb, lze ho vyuzit také na budovani povédomi o znafce nebo produktu a také
prohlubovani vztahu mezi zdkaznikem a firmou. Pro tento Ucel lze také vyuZit reklamnich
systtmi na socidlnich sitich jako Facebook, Instagram, YouTube nebo LinkedIn,
prostfednictvim nichz lze naptiklad informovat vybranou cilovou skupinu o uréitych aktivitach
firmy. Nezbytnym piedpokladem pro uspé$né kampané budujici povédomi o znacce je vSak
cileni na vhodné uZivatele se spravnym sdélenim a pomoci dostupnych nastrojii také méteni

jejich realného efektu (Morgan, 2019).
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2.5.2.5 Newsletter

Newsletter patii mezi jedny z nejstarSich forem osloveni zakaznika ptes internet, a piestoze
kvli legislativnim zménam v pravidlech pro jeho rozesilani doslo v posledni dob¢ k mnohym
zménam, zejména nezbytnost souhlasu s odesilanim posty, tzv. opt-in a v nakladani s osobnimi
udaji atd., stale je tento nastroj pomérn¢ efektivni. Pro jeho uspé$né nasazeni je dnes vSak uz
nezbytnd kvalitni databaze kontaktt a jeji dlouhodobé budovani a udrzba. Pii tvorbé samotnych
sdéleni je nezbytné klast diraz také na segmentaci a personifikaci, aby e-maily neptsobily

genericky a pouze jako unifikované obchodni sdéleni (Ptikrylova, 2019, s. 193-195).

2.5.2.6 Podcasty

Vyznam podcastii pro marketingovou komunikaci zminuje jiz Svoboda (2009, s. 170-171),
zejména pak jejich potencial pro politické kampang, ale i pro G¢ely PR komunikace firem.
Znacnou vyhodou podcastt je jejich piivetivost a moznost pro uzivatele rozhodnout se, ktery
ptispévek si vyslechne, nehledé na ¢ase a misté poslechu. Patii tedy mezi vyznamné nastroje

napiiklad pro posilovani vztaht se zakazniky (Svoboda, 2009, s. 170-171).

Podcasty dnes patii mezi marketingové nastroje, jejichz potencial stale neni dostatecné
vyuzivan, piestoze poskytuji pro posluchace vyraznou pfidanou hodnotu, zejména pro jejich
vzdélavani a ziskavani relevantnich informaci. K jejich potencialu pro firmy pfispiva také fakt,
ze zde neni tak silna a pocetna konkurence, jako na poli vyuZivani jinych platforem, napiiklad
socialnich siti jako Facebook nebo Instagram. Jedna se tedy o efektivni nastroj pro budovani

loajalnich uzivatelskych komunit a posilovani znac¢ky (Bubna, 2020).

2.6 Krizova komunikace

Krizova komunikace je nedilnou soucasti budovani vztahu s vefejnosti a nejinak tomu je i
Vv piipadé jaderné energetiky. Piestoze podnik svym kondnim mutize mnoho véci ovlivnit,
nékteré situace mohou vznikat zcela nepfedvidatelné a mohou zptisobit, ze i dlouhodoba snaha
o budovani davéry a kladného vefejného minéni mize za pomérné kratkou dobu vyjit vnivec,

jak jiz v predchozich Castech teoretické ¢asti prace zmineno.

Pojem krizové komunikace vSak nelze zaménovat s pojmem krizovy management. Zatimco
krizovy management se snazi o zvladnuti nové vznikl¢ skutecnosti, Casto pod tlakem a
S nutnosti Cinit zasadni rozhodnuti pro rychle a efektivni feSeni dané situace, krizova

komunikace se primarné vénuje formovanim vefejného minéni, tedy spiSe samotnému vauimdni
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této skuteCnosti naptic spolecnosti, které mize mit v konecném disledku zasadni vliv na

vysledné feSeni dané krizové situace (Fink, 2013, s. 8-9).

V jaderné energetice, obzvlast¢ pak v pripad¢é zdvaznych udalosti, je krizova komunikace a
pfiprava scénaii pro tyto situace nesmirn¢ dilezitou soucasti strategie provozovatele
elektrarny. Bednai (2021. s. 76-77) uvadi reakci firmy TEPCO (provozovatele jaderné
elektrarny FukuSima) jako ptiklad pomérné dobfe zvladnuté prvotni reakce na extrémné
zavaznou Krizovou situaci, tedy jadernou havarii. Firma TEPCO tehdy pro komunikaci s médii
mimo jiné povolala odborniky na jadernd zatizeni, kteti laické vetfejnosti dokdzali danou situaci
a jeji slozity podtext vysvétlit mnohem ucinngji, nez by byl schopny v dany moment tiskovy

mluvdéi.

Autor také uvadi klic¢ové parametry pro uspésnou krizovou komunikaci. Patfi sem podle n¢j
racionalita, promySlenost, systemati¢nost, planovitost a oprosténi se od emocionalnich vylevi.
Absence emoci vSak v mnoha ptipadech nemusi byt zddouci a vhodné vyuziti emoci jako
nastroje komunikace miZe vyznamné piispét k feSeni medialniho obrazu a €asto 1 samotného

jadra problému (Bednat, 2012, s. 61).

Svoboda (2009, s. 75) pak poukazuje na skutecnost, ze ke spusténi konfliktd a krizovych situaci
v mnoha ptipadech hraje klicovou roli strach a pocit ohroZeni. Jako piiklad uvadi praveé
jadernou energetiku, kdy to, co expert z této oblasti povazuje za ,,samoziejmé a technicky
zvladnutelné, pripada velké casti verejnosti jako hrozivé “. Pro ptfedchazeni strachu je tak o to

vvvvvv

S pivodni pfic¢inou krize (Svoboda, 2009, s. 75).

Samotné utiSeni problému vSak postacuje pouze z kratkodobého hlediska. Hlavnim cilem
krizové komunikaci by mélo byt zpétné vybudovani divéry, oCisténi jména spole¢nosti a
obnoveni vztahti s vetejnosti, coz v§ak je narocny a dlouhodoby proces. Pouha snaha o nalezeni
cesty ven zkrizové situace Vco nejkratS§im case mulze byt v mnoha piipadech spiSe

kontraproduktivni (Bednat, 2012, s. 59-60).

2.6.1 Krizova komunikace na socialnich sitich

Socialni sité¢ a dnes jiz velmi jednoduchy piistup k mobilnim technologiim u drtivé vétSiny
svétové populace vyrazné zménili samotny zpiisob, jakym firmy piistupuji ke krizovému

managementu. Ve 21. stoleti, zvlast¢ vlivem novych technologii a novym zplsobim
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komunikace, kdy lidé mohou sdilet udalosti témét v redlném case, vyrazné vzrostl vyznam
obousmérné komunikace napfi¢ zajmovymi skupinami. Firmy by také meély proaktivné
vyhledavat mozna rizika a vyuzivat kazdé ptilezitosti k tomu, aby svou ¢innosti a inovativnim
vyuzitim mobilnich technologii budovali vzajemnou divéru jesté pred ptipadnym naplnénim

téchto rizik (Agnes, 2015).

Podle studie OECD zroku 2013 socidlni sit¢ kromé hrozeb pro krizovou komunikaci
predstavuji také nezanedbatelny potencial. Diky jiz zminéné dostupnosti mobilnich technologii
a pritomnosti drtivé ¢asti vetejnosti na socidlnich sitich je nyni mozné sdilet své sdéleni témér
V redlném case s obrovskym mnozstvim uzivateld. Velkou vyhodou je také moznost snadného
cileni sdéleni diky segmenta¢nim nastrojim, které pravé socialni sité¢ prostiednictvim svych
analytickych nastroji poskytuji. Zatimco diive bylo mozné vlastni sdéleni §ifit téméf vyhradné
prostfednictvim masmédii, nyni je ¢asto mozné tento meziclanek vynechat, pfiCemz praveé
Vv krizovych situacich, jako jsou napiiklad ptirodni katastrofy, uzivatelé socidlnich siti aktivné
vyhledavaji informace o aktudlnim déni a vlastnim sdilenim informaci mohou vyrazné urychlit

rozsifeni kli¢ovych sdéleni (Wendling, 2013, s. 11-13).

Na socialnich sitich v§ak mohou také pomérné snadno vznikat spoustéce pro situace, kdy je
nezbytné vyuzit pravé krizového PR. Pro tyto situace je dillezit¢é zamé&stnance pfipravit se
scénafi krizové komunikace (ptfiruckami) a proskolit je tak, aby véd¢li, jak tyto situace vyftesit.
Casto viak byva v tomto piipadé lepsi komunikaci odklonit mimo vefejné prostiedi socialnich
siti na jiné kanaly, aby nedoslo ke stupniovani negativnich emoci a postoji (Ptikrylova, 2019,
s. 190).

2.7 Spole¢enska odpovédnost podnikii

Pro nadnarodni korporace, zejména ty s potencidlnim dopadem na Zivotni prostiedi a Zivot lidi
vV daném regionu, tvoii zdsadni ¢ast komunikace také spolecenska odpovédnost podnikl (z
anglického corporate social responsiblity, zkracené CSR). Typickym rysem spolecensky
odpovédného chovani podnikl je plnit zavazky, které jdou nad ramec toho, co jim stanovi
legislativa. Je to také jistd forma seberegulace, kterou firma integruje do samotného modelu
svého podnikéni, a jejimz cilem je pfijmout odpovédnost za ¢innosti firmy a jejich vliv na

Zivotni prostiedi a zdjmové skupiny podniku (Cernohorska, Putnova, 2012, s. 11).
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Spolecenskd odpovédnost podnikli byva Casto zobrazovana pomoci tzv. Carrollova modelu.

Jedna se o pyramidu o ¢tyfech stupnich (Viz Obrazek 4):

Filantropicka
odpovédnost

3.
Eticka

odpovédnost

2.
Legalni
odpovédnost

x.
Ekonomicka

odpovédnost

Obrazek 4: Carrolliv model spolecenské odpovédnosti.

(Zpracovano dle: Carroll, 1991, s. 42.)

Zakladnim stupném, od néhoz se odviji i vSechny ostatni stupné odpovédnosti, je ekonomicka
odpové&dnost. Ta v modelu ptedstavuje primarni ucel podniku, tedy generovani zisku. Druhym
stupném je pak odpovédnost legalni, tedy predpoklad jednani v souladu s platnymi zakony a
regulacemi v dané zemi. Etickd zodpovédnost pak zahrnuje ty aktivity a praktiky, které
presahuji legislativni rdmec, tudiz nejsou pravné uzdkonény, ale jsou pouze v dané spole¢nosti
povazovany za ,,Cestné“. Poslednim, tedy ¢tvrtym stupném tohoto modelu, je odpovédnost
filantropicka. Ta znazoriiuje snahu podniku byt ,,dobrym obcanem, tedy napiiklad zapojeni
firmy do programii podporujicich socialni pé¢i, vzdélavani, sport nebo uméni (Cernohorska,

Putnova, 2012, s. 11).

Edmans (2015) ve své predndsce dodava, ze spolecensky odpovédné chovani podnikili se s
napliiovanim jejich ekonomickych cili nevylucuje, nybrz snim ptimo souvisi. Pokud se
podniky svym zodpovédnym pftistupem dlouhodobé snazi o vybudovani co nejlepSich
podminek pro spokojenost svych zameéstnancli, pomuze to v konecném dusledku

k efektivnéjsimu generovani zisku (Edmans, 2015).

Na rozdil od tradi¢niho pojeti, kdy podniky k firemni filantropii pfistupovaly spisSe pasivné, ve

svém modernim pojeti stoji za CSR aktivitami jasna strategie a také specifické urceni typu
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projektii, které podnik dlouhodobé podporuje. Na zakladé této strategie také firma voli partnery,
ptipadné tvofi své vlastni dobro¢inné projekty. Pokud za dobro¢innymi aktivitami firmy stoji
jasnd a dlouhodoba vize, je také snazsi tyto aktivity prostfednictvim marketingové komunikace
efektivné pouzivat ve prospéch budovani pozitivni reputace a posilovat image podniku

(Horékova a kol., 2008, s. 79).

2.8 Specifika komunikace v jaderné energetice

Jadernd energetika jakozto primyslové odvétvi spomérné problematickou minulosti
a vyznamnym piesahem do rozsahlého spektra spolecenskych témat bezesporu také vyzaduje
specifickou formu marketingové komunikace. Vytvareni kladného vztahu s vefejnosti a
zejména jeho udrZzovani tak sehrava ve strategii provozovatele jaderné elektrarny nesmirné

dulezitou roli.

Kim (2015) ve svém c¢lanku zmifuje jisté bariéry, které mohou tuto snahu o budovani
pozitivniho vetfejného minéni Vv oblasti jaderné energetiky zna¢né komplikovat. Patii sem
napiiklad emocialni podtext jadernych technologii jako takovych, pficemz dramatické udalosti
jako havarie jadernych elektraren zptisobi vyrazny propad podpory ze strany vefejnosti s velmi
obtiznou a naro¢nou napravou vefejného minéni. Jako dal§i vyznamnou bariéru v komunikaci
Vv oblasti jaderné energetiky autor zminuje také obecné nizkou dtvéru obyvatel v komunikaci
ze strany vlady, obzvlasté pokud v pfipad¢ krizové situace nedochazi k okamzité reakci ze
strany vladnich Cinitell. Autor dale piSe o vyznamu otevienosti, oboustranné komunikace a
budovani vztahu se zdkonodarci a vetejnosti, pficemz Cinitelé v jaderném odvétvi by se méli
snazit o pochopeni a respektovani hodnotovych soudi ze strany vefejnosti, piestoze jsou ¢asto

zalozenych primarné na emocnich faktorech (Kim, 2015).

Vedouci utvaru Jadernda komunikace skupiny CEZ, Petr Sulef, ve své prednasce ,,JJaderné
elektrarny — Strasak nebo lakadlo?* zdlraznuje dileZzitost volby vhodné komunikace smérem
k cilovym skupinam, kterym je sdéleni upraveno podle jejich chovani, povédomi o tématu
jaderné energetiky a preferovanych komunikacnich kanalti. Dale zminuje nutnost aktivni
komunikace a maximalni otevienosti v piipad¢ sdileni informaci o aktualnim déni v elektrarné,
obzvlaste¢ pak v ptipadé neobvyklych situaci, jako jsou naptiklad technické poruchy. Tyto
udalosti pak podle Sulefe vyZzaduji rychlou reakci, idealné téméf v redlném ¢ase, aby se
zamezilo $ifeni dezinformaci a nezadoucimu nastaveni témat, obzvlasté ze strany médii (Sulef,

2020).
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Tomek a kol. (2002, s. 147-150) pak podotykaji, ze v komunikaci energetickych spole¢nosti
maji obzvlasté¢ velky vyznam ekologickd témata jako Cistota vody, Setrné a zodpovédné
nakladdani s odpady a viditelnd snaha o zapojeni se v budovani lepSiho Zivotniho prostiedi

Vv regionu, kde elektrarna pasobi (Tomek a kol., 2002, s. 147-150).

2.9 Analyza makroprostiedi podniku

Makroprostiedi obsahuje vSechny faktory, které firma nemuze ovlivnit viibec nebo jen ve velmi
malé mife, jsou tedy pro podnik dané. Tyto faktory pak pro podnik miiZou znamenat ptilezitosti,
nebo hrozby, které mizou pozitivné nebo negativné ovlivnit jeho marketingovy plan

(Kotler a kol., 2007, s. 135).

2.9.1 Analyza SLEPTE

Zamérem této velmi Casto pouzivané analyzy je prozkoumat vliv externich faktori, které
mohou mit vliv na strategii a chod firmy. Slouzi ke zmapovani a vyjadfeni zavaznosti vlivu
jednotlivych parametrii spolu s moznym budoucim vyvojem a dopadem na podnik (Jakubikova,

2008, s. 27).
Vnéjsi prostiedi firmy 1ze rozdélit do téchto specifickych oblasti (Jakubikova, 2008, s. 83):

e Oblast socidlni — zde jsou zkoumany parametry tykajici se Zivotni Grovnég, Zivotniho
stylu, vzdélani a dalsi faktory, které maji vliv na chovani organizace.

e Oblast legislativni — tato oblast se zaméfuje primarné na pravni podminky, tedy
napfiiklad relevantni zdkony a nafizeni, které¢ maji na firmu pfimy vliv.

e Oblast ekonomicka — do této oblasti se fadi faktory popisujici aktualni stav ekonomiky
Vv prostiedi, kde firma piisobi. Ptikladem je naptiklad vyvoj HDP, faze ekonomického
cyklu, mira nezaméstnanosti nebo inflace.

e Oblast politicka — tématem této oblasti je primarné vladni a politickd stabilita, statni
danova politika atd. Spole¢né s pravnim prostiedim tato oblast tvoii urcity ramec pro
vSechny firemni aktivity.

e Oblast technologicka — obsahuje popis trendl v oblasti vyzkumu a vyvoje. Rychlost
technologickych inovaci je zasadni predpoklad pro zlepSovani hospodarskych vysledkt
podniku.

e Oblast ekologicka — analyza SLEPT je Casto rozSifovana o oblast ekologickou, ktera

obsahuje ekologické vlivy.
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2.9.2 Analyza SWOT

Tato analyza patii mezi zdkladni metody pouzivané ve firmach a ma za cil na zjistit vyznamné
silné¢ (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky podniku a definovat vhodné ptilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats), jimZ podnik ¢eli. Silné a slabé stranky se fadi mezi interni
faktory, které firma mize ptimo ovlivnit. Naopak piilezitosti a hrozby jsou faktory externi, a
spiSe se jedna o ur¢ité trendy a rizika, které miizou mit na firmu dopad. Ukolem manazZera je
pak posoudit jejich pravdépodobnost a mozny dopad a predem rozpracovat plany, jak na né

Vv ptipad¢ jejich vzniku reagovat (Kotler a kol., 2007, s. 97-99).

SWOT analyzu Ize mimo jiné pouZit také na rozpoznani unikatnich zdroji a vyznamnych
kompetenci podniku. Jeji nevyhodou je vSak jeji relativné nizka objektivita a také fakt, ze
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pomérné Spatné odrazi dynamicky vyvoj téchto faktorii v ¢ase (Jakubikova, 2008, s. 103).

Silné stranky Slabé stranky

(strengths)

zde se zaznameanavaji skuteénosti,
ktere pfinaSeji vyhody jak zakaznikum,
tak firmé

Prilezitosti
(opportunities)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které

mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe
uspokojit zakazniky a pfineést firmé aspéch

(weaknesses)

zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere firma nedéla dobfe, nebo ty,
ve kterych si ostatni firmy vedou lépe

Hrozby
(threats)

zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obriazek 5: SWOT analyza (Jakubikova, 2008, s. 103)

2.10 Jadern4 energetika v CR

Nasledujici ¢ast diplomové prace se bude vénovat stavu jaderné energetiky v CR v kontextu
smétovani jaderné energetiky v Evropské Unii a ve svété. Pro lepsi pochopeni aktualniho stavu
elektrarny zde bude také obsazeno stru¢né shrnuti historie, souc¢asnosti a mozného budouciho

vyvoje JE Dukovany.

2.10.1 Jaderns energetika v CR v kontextu sméFovani energetiky v EU a ve svété

Situace v oblasti vyuzivani jadernych elektraren se v riznych castech svéta pomérné znacné

1i$i. V soucasné dobe je celosvétoveé v provozu 440 jadernych elektraren ve vice nez 30 zemich
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svéta a jaderna energie piestavuje priblizné 10 % svétové vyroby elektfiny. Ve vystavbé je
aktualnd 50 novych reaktort, pfi¢em? nejvétsi ¢ast téchto reaktord je budovano v Cinské lidové
republice. Nasleduje Indie, Spojené arabské emiraty a nékolik novych jadernych reaktora je

budovano také v Rusku (Plans For New Reactors Worldwide, 2021).

Zajem o budovani vlastnich jadernych blokii maji také staty, které doposud nemély jadernou
energii ve svém energetickém mixu zahrnuty. Patii sem jak ekonomicky vyspélé zemé (jako
Turecko nebo Polsko), tak rozvojové zemé v Asii, Africe, Jizni Americe a Oceanii. Velka ¢ast
téchto projektl pak vznikla na zdkladé spoluprace téchto zemi se stitem vlastnénymi jadernymi

spole¢nostmi, zejména z Ruska a v Ciny (Emerging Nuclear Energy Countries, 2021).

V Evropé je naopak zfejmy jisty odklon nékterych statli od vyuziti jadernych technologii a
budoucnost jejich vyuziti se zda byt velmi nejista. Velmi silnym zastupcem odpurct jaderné
energetiky je Némecko, které v reakci na havarii elektrarny Fukus§ima v roce 2011 a v ramci
probihajici energetické transformace (tzv. Energiewende) rozhodla o okamzitém odstaveni
starSich jadernych elektraren v zemi a dale rozhodla o uzavieni vSech svych jadernych
elektraren do roku 2022. Na stran¢ evropskych stati, které jiz rozhodly o odklonu od vyuzivani

jaderné energie, jsou také napiiklad Belgie, Spanélsko a Svédsko (Golombek, 2016).

Ceska republika naopak patii mezi ty evropské staty, které tradi¢né podporuji jadernou energii
a ve kterych jadro dlouhodobé tvoii vyznamnou cast energetického mixu. Strategicky
dokument o sméfovani energetiky, Aktualizovana Statni energeticka koncepce (ASEK) z roku
2015, v tzv. ,,optimalizovaném scénari* pocita do roku 2040 s vice nez 50% podilem jadra na
vyrob¢ elektiiny a s nartistem podilu obnovitelnych a druhotnych zdrojii energie. Strategie dale
piedpoklada, ze do roku 2040 nastane vyrazny pokles vyuziti uhli pro vyrobu elekttiny (viz
Graf 1: Vyvoj a struktura hrubé vyroby elektfiny). Vzhledem k ptedpokladanému odstavovani
stavajicich blokd JE Dukovany mezi lety 2033-2037, zvyseni poptavky po elektfing, zejména
z divodu planovaného rozvoje elektromobility, a postupného odklonu od vyroby elektfiny z
uhli je tak podle Statni energetické koncepce nutné akcelerovat proces projednavani, ptipravy

a realizace novych jadernych bloka v horizontu let 2030-2035 (Budin, 2015).
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Vyvoj a struktura hrubé vyroby elektfiny
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Graf 1: Vyvoj a struktura hrubé vyroby elektfiny. Zdroj: MPO.cz. Statni energeticka koncepce, s. 111

Budovanych novych reaktorti v EU, respektive prace na jejich stavbé, vSak probihaji pouze ve
tiech Clenskych zemich, a to ve Finsku, Francii a Slovensku. VSechny tyto projekty se potykaly
nebo stale potykaji s pocetnymi odklady dokonceni a navySovanim plivodné stanoveného
rozpoctu. Vzhledem k pldnovanym odstdvkdm stavajicich reaktorti, at’ jiz na zaklad¢ konce

zivotnosti nebo politickych zasahi, je tak v Evropé predpokladan pokles podilu jaderné energie

na vyrob¢ elekttiny (Nuclear Power in the European Union, 2021).

Jaderna energetika jako obor také prochazi vyvojem a snahou uvést do praxe nové prillomové
technologie, které si kladou za cil zvysit bezpe¢nost, udrzitelnost a hospodarnost starSich

generaci jadernych reaktorti. Vyvoj novych reaktorovych technologii v jaderné energetice je

mozné rozdélit do &étyi zdkladnich sméra (CEZ, 2021a):

e Reaktory generaci Il a ll1+
e Projekty IV. generace
e Vyuziti jaderné fuze

e Modularni reaktory
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Reaktory III. generace piedstavuji novy evolu¢ni krok ve vyvoji reaktorii. Technologicky se
podobaji reaktorim II. generace, hlavnim rozdilem je vSak snaha o standardizaci projektu,
krat$i dobu vystavby, lepsi ekonomiku provozu a také zlepSeni bezpecnosti elektrarny jako

takové (CEZ, 2021b).

Reaktory generace I+ pak maji za cil rozvijet stavajici pouzivané reaktory primarn¢ o prvky
pasivni bezpecnosti (zejména v reakci na havarii elektrarny FukuSima v Japonsku). Maji tak

nabizet nejlepsi sou¢asné dostupné technologie v oblasti jadernych elektraren (CEZ, 2021b).

V roce 2020 bylo v provozu jiz téméf dvacet jadernych bloki generace III a III+, pievazna
vétsina z nich v Ciné a Rusku, pfi¢emz nékolik elektraren v Evropé i ve svété je jiz ve finalnich

etapach vystavby (Wagner, 2020).

Na rozdil od reaktori generaci III a III+ jsou ostatni sméry v rozvoji jaderné energetiky
prozatim pievdzné v pocatecnich fazich vyvoje. Vyjimku tvoii nékteré typy elektraren V.
generace, které jiz bézi v pilotnim provozu nebo jsou jiz vyuZzivany v ostrém provozu delsi
dobu, napf. sodikem chlazené reaktory ve Francii, Japonsku a Indii. Naopak vyuziti jaderné
faze v energetice je zatim stale ve fazi experimentalniho vyvoje, ktery probiha primarné v ramci
mezinarodniho projektu ITER (International Thermonuclear Experimental Reactor) (CEZ,
2021a).

Moznym vyuzitim modularnich reaktort (Small Modular Reactors — SMRS) se jiz skupina CEZ
dlouhodobé aktivné zabyva prostiednictvim svého Ustavu jaderného vyzkumu Rez. V roce
2019 firma CEZ také podepsala smlouvu o spolupraci s americkou spoleénosti NuScale, ktera

tyto reaktory vyviji (iRozhlas, 2019).

2.10.2 Jaderna elektrarna Dukovany

2.10.2.1 Historie a soucasnost JE Dukovany

Rozhodnuti o stavbé prvni jaderné elektrarny na ¢eském tzemi definitivné padlo v roce 1975,
pét let po podepsani mezivladni dohody se Sovétskym svazem. Samotna vystavba Ctyfech
jadernych bloki v lokalit¢ Dukovany v kraji Vysoc€ina zacala v roce 1978 a jiz sedm let poté,
tedy v roce 1985, byl pripojen k siti prvni reaktor typu VVER 440. Do roku 1987 byla stavba
elektrarny Dukovany dokoncena a také zbyvajici tii bloky byly napojeny na sit’ (Hrozek, 2018).
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Obrazek 6: Vystavba Elektrarny Dukovany. Zdroj: Hrozek, 2018

Na vystavbé se vyraznou mirou podilely ceskoslovenské podniky, pfi¢emz hlavnim
dodavatelem pro stavebni ¢ast projektu byla firma Praimyslové stavby Brno a technologickou
&ast projektu zajistila Skoda Praha. Dodavatelem reaktort elektrarny a turbogeneratort byla
Skoda Plzeti a spole¢nost Vitkovice pak zajistila vyrobu parogeneratori. Celkové tak vice nez
osmdesat procent dodanych zatizeni v JE Dukovany pochazelo z Ceské republiky. Vystavba
samotnd pak vySla na pfiblizné¢ 25 miliard K¢. JE Dukovany ro¢né vyrdbi pfiiblizné
14 mld. kWh elektrické energie a dlouhodob¢ tak pokryva ptiblizné pétinu veskeré spotieby
elekttiny v CR. Za dobu jejiho provozu jiz vicenasobné pokryla finanéni naklady na jeji
vystavbu (Hrozek, 2018).
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Obrazek 7: Pohled na JE Dukovany. Zdroj: www.cez.cz

Od uvedeni prvniho bloku JE Dukovany do provozu jiz ub&hlo vice nez 35 let, pficemz po celou
dobu provozu na elektrarn¢ v podstaté nepietrzit¢ probihaly rozsahlé modernizace jak
samotnych strojnich zafizeni, tak i kontrolnich a bezpe¢nostnich systémiti, aby mohla spliiovat
nezbytné bezpecnostni parametry pro soucasné pozadavky na provoz jadernych elektraren.
Modernizace zafizeni a vyuZiti projektovych rezerv také umoznilo v priibéhu provozu
elektrarny vyznamné zvysit ro¢ni vyrobu elektiiny diky navySovani instalovaného vykonu
reaktori az na stavajicich 4x 510 MW. Prodluzovanim palivovych cykli a dal§imi
technologickymi upravami také doslo ke zkraceni pravidelnych odstavek, a tim zvySeni

efektivity vyroby elektiiny v této elektrarng (CEZ, 2021c).

Pivodni planovand Zivotnost elektrarny byla stanovena na 30 let, projekt tedy pocital
postupnym odstavovanim JE Dukovany v letech 2015 az 2017. Diky modernizacim a
spolehlivému provozu ziskala elektrarna v letech 2016 a 2017 od Statniho Gfadu pro jadernou
bezpeénost (SUJB) povoleni k dlouhodobému provozu, pokud bude nadale spliiovat
nejpiisnéjsi bezpecnostni standardy a pozadavky (CEZ, 2021c).

Podle Dany Drabové v rozhovoru pro Radiozurnal (Bastlova, 2018) je po technické a

bezpecnostni strance mozny bezproblémovy provoz elektrarny az do let 2033 az 2037, tedy
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s predpokladanou zivotnosti 50 let. Technologicky je pak mozné i prodlouzeni az na 60 let
zivotnosti stavajicich bloki dukovanské elektrarny. Dalsi prodluzovani Zivotnosti jiz vSak
podle ni bude zna¢né zaviset také na aktualni ekonomické situaci, zejména s ohledem na
zvysujici se naroky na udrzbu a modernizaci stavajicich blokl, zejména po padesatém roku

provozu (Bastlova, 2018).

2.10.2.2 Planovana vystavba nového bloku JE Dukovany

Téma vystavby novych bloka jadernych elektraren bylo v Ceské republice diskutovano jiz
pomérné dlouho dobu. V minulosti v§ak prioritou spoleénosti CEZ byla spise dostavba Jaderné
elektrarny Temelin, kde byl piivodni projekt a vybrana lokalita dimenzovany na ¢tyii jaderné
bloky, namisto nakonec postavenych bloki dvou. Vybérové tizeni na dostavbu JE Temelin
zacalo v roce 2009, o necelych pét let pozdéji byl vSak tendr zruSen, primarné kvili problémdm

s modelem financovani a absenci statni garance (CTK, 2020a).

Od roku 2015 se tak prioritou pro CEZ de facto stala vystavba nového jaderného bloku
Vv lokalité Dukovany. Béhem let 2015-2020 jiz probihala vyjednavani a ptipravy projektu pro
vystavbu nového jaderného bloku, ktery by mél castecné nahradit stavajici bloky v JE
Dukovany po jejich odstaveni. Pro lepsi ptehlednost byly klicové milniky a udalosti shrnuty do
nasledujici tabulky (iDNES.cz, 2020):

Tabulka 1: Prehled milnika planované vystavby novych bloki v JE Dukovany. Zpracovano dle: iDNES.cz,
2020

3. ¢ervna 2015

Vlada schvalila Narodni akéni plan rozvoje jaderné energetiky. Je podle néj zadouci zahdjit
piipravu vystavby jednoho bloku v Dukovanech a jednoho v JETE s moznosti rozsifeni na

dva.

1. ¢ervna 2017

CEZ zfidil novou divizi jaderna energetika. Jejim $éfem se stal dosavadni feditel JETE

Bohdan Zronek, do jehoZ zodpovédnosti ptipadla i dostavba novych jadernych bloki.

15. ¢ervna 2017

Staly vybor pro jadernou energetiku rozhodl, Ze se uvazuje o tfech riznych modelech

financovani dostavby Dukovan.

13. listopadu 2017

CEZ pozadal o posouzeni vlivu nového bloku v Dukovanech na Zivotni prostfedi a

ministerstvu zivotniho prostiedi pfedal dokumentaci pro proces EIA.

18. unora 2019

Vlada zménila statut Stalého vyboru pro vystavbu novych jadernych zdroji. Pfedsedou se stal

Babis.
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21.

unora 2019

Na konferenci o jaderné energetice Babis fekl, Ze stat chce uzaviit smlouvu s CEZ. Vladni

zmocnénec Jaroslav Mil doplnil, Ze stat se zaméfi na Dukovany.

2. ¢ervence 2019

Vlada schvalila, Ze investory novych zdroji budou dcefiné firmy CEZ - EDU II pro Dukovany
a ETE II pro JETE. Material po¢ité s tim, Ze investice by méla byt placena skupinou CEZ.

30. srpna 2019 Novy jaderny blok v Dukovanech ziskal kladny posudek vlivu na zivotni prosttedi (EIA).

16. fijna 2019 Babis fekl, ze CR musi prosadit stavbu novych bloki, i kdyby kviili tomu mélo porusit
evropské pravo.

13. listopadu 2019 Premiér uvedl, Ze novy blok Dukovan se za¢ne stavét v roce 2029, dokoncen bude v roce

2036. Podle ngj jde o plan, ktery také pocita s tim, Ze izemni rozhodnuti pro stavbu bude

vydano v roce 2021 a dodavatel bloku bude vybran do konce roku 2022.

16. prosince 2019 Piedstaveny Nérodni investiéni plan vlady pogital se dvéma novymi bloky v CR za 300
miliard korun.

25. bi‘ezna 2020 CEZ piedal SUJB Zadost o povoleni umistit stavbu nového zdroje u Dukovan. Zadost se tyké
dvou blok.

27. dubna 2020 Kabinet pfijal navrhy smluv s CEZ o stavb& v Dukovanech pro jednani o notifikaci s
Evropskou komisi.

28. kvétna 2020 Babi§ oznamil, Ze stat poskytne CEZ na stavbu nového bloku v Dukovanech pajéku.

20. ¢ervence 2020 Vlada schvalila model financovani bloku v Dukovanech. Stat by se mél na stavbé podilet ze

70 procent. Zbytek by mél zaplatit CEZ.

28.

Cervence 2020

Stat a CEZ uzaviely smlouvy k planovanému novému bloku Dukovan. Podepsali je ministr

pramyslu Karel Havlicek a $éf energetické firmy Daniel Benes.

Od podpisu smlouvy mezi statem a spoleénosti CEZ jiz zaGaly piipravy tendru na vybér

dodavatele stavby nového jaderného bloku v JE Dukovany, ktery mél byt spuStén do konce

roku 2020. O stavbu jaderného bloku v Ceské republice projevilo zajem pét firem (Adamkova,
2020):

Kepco/KHNP (Jizni Korea)
Westinghouse (USA/Kanada)

EDF (Francie)

China General Nuclear Power (Cina)

Rosatom (Rusko)
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Koncem roku 2020 vsak byly zejména vladni opozici akcentovany komplikované bezpecnostni
aspekty vybéru dodavatele, zejména pak ucast ruské firmy Rosatom a ¢inské firmy CGN.
Rozhodnuti o vypsani tendru na novy jaderny blok v Dukovanech tak bylo i z tohoto divodu
odloZeno do roku 2021 (CT24, 2020). V dobé tvorby této &asti diplomové prace (leden 2021)
tak nadale probiha vybér finalniho modelu ucasti dodavatelti v tendru a financovani novych

reaktoru.
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3 ANALYTICKA CAST

V nasledujici ¢asti prace budou po kratkém ptedstaveni spolec¢nosti a zhodnoceni jeji soucasné
komunikace zpracovany analyzy pro lepsi pochopeni kontextu souc¢asného stavu JE Dukovany.
Vzhledem ke komplexnosti jaderné energetiky jako tématu bude nejdiive provedena analyza
makroprostfedi SLEPTE.

V ramci této ¢asti diplomové prace je zahrnut také vlastni kvantitativni vyzkum provedeny
formou dotaznikového Setfeni, ktery mél mimo jiné za cil rozsitit vysledky sociologického
priizkumu zpracovaného pro CEZ a.s. firmou IBRS, ktery pro G&ely této diplomové prace firma
CEZ a.s. poskytla. Data z tohoto vyzkumu jsou v analytické &asti prace obsazeny se souhlasem

vedouciho komunikace jadernych elektraren, Mgr. Petra Sulefe, PhD.

Zaveéry ze SLEPTE analyzy a z provedeného vyzkumu poté shrne a ¢astecné rozsiti analyza
SWOT, ktera zahrnuje stavajici silné stranky i slabé stranky pro komunikaci elektrarny.
Zavérem z této analyzy budou také urcité ptileZitosti a hrozby, které by mély byt v navrzich

komunikacni strategie zohlednény.

3.1 Popis analyzované spole¢nosti
3.1.1 Predstaveni spole¢nosti
Spole¢nost CEZ, a. s. byla zapsana do obchodniho rejstifku v kvétnu roku 1992. Zaméiuje se

na vyrobu, distribuci a obchod elektfiny. Dale pak vyrobou a rozvodem tepelné energie,

obchodu s plynem a pfidruzenymi &innostmi (CEZ, 2021d).

Obriazek 8: Logo spolecnosti

(zdroj: www.cez.cz)
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Tabulka 2: Zakladni idaje o spole¢nosti CEZ a.s. (CEZ, 2021d)

~

Nazev spolecnosti CEZ
Pravni forma akciova spolecnost
Sidlo Duhova 1444/2, Praha 4, 140 00

Datum zéapisu do OR 6.5.1992

Identifikaéni &islo (IC) | 45274649

3.1.2 Struény popis firmy CEZ a.s.

Firma CEZ a.s. svym vznikem zagatkem 90. let 20. stoleti navazovala na ptivodni statni podnik
Ceské energetické zavody a dnes je mateiskou firmou soudasné Skupiny CEZ, ktera vznikla az
v roce 2003 spojenim s péti distribu¢nimi spole¢nostmi. Skupina CEZ patfi mezi desitku
nejvétsich energetickych firem v Evrope. Majoritnim akcionafem firmy je stat, ktery vlastni
pfiblizné 70 procent akcii. Zbytek firmy vlastni soukromi akcionafi. Reditelem spole¢nosti je
od roku 2011 Daniel Benes. Spole¢nost je vlastnikem a provozovatelem obou nasich jadernych
elektrarny — JE Dukovany a JE Temelin. Déle provozuje také uhelné, vodni, solarni a vétrné
elektrarny. Do jeji spravy patii také n€které bioplynové stanice, teplarny nebo kogeneracni

jednotky (W4T, 2017).

3.1.3 Firma Elektrarna Dukovany Il a.s.

Pro vystavbu nového bloku v lokalité¢ JE Dukovany a jeji piipravu vznikla v roce 2015 dcetina
spole¢nost firmy CEZ snazvem Elektrarna Dukovany II. Ta zaméstnava piiblizné
80 zaméstnancu, ktefi patii mezi specialisty v oblasti fizeni inzenyrskych projektt, jaderné
bezpec¢nosti nebo vybeérovych fizeni. Mezi jeji ¢innosti patii tedy primarné ptiprava vybérového
fizeni na dodavatele projektu a aktivity vedouci k ziskani stavebniho povoleni a dalSich
nezbytnych administrativnich Ukon pfed piipadnym zahdjenim vlastni stavby nového

jaderného bloku v lokalité Dukovany (CTK, 2020b).

3.2 Soucasna vnéjsi komunikace provozovatele elektrarny

V této podkapitole budou strucné popsany nastroje, které v soucasné dobé provozovatel
elektrarny vyuziva pii komunikaci s vn&j§im okolim. Vzhledem k velikosti Skupiny CEZ a.s.
vSak neni v moznostech diplomové prace dostateCnym zpusobem popsat veskeré nastroje

komunikac¢niho mixu celé skupiny, ale spiSe se soustiedit na vybrané nastroje a kanaly skupiny
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s primarnim zaméfenim na matei'skou spole¢nost CEZ a.s., ktery je provozovatel JE Dukovan.
Zejména konkrétni komunikacni aktivity provozovatele elektrarny jsou velmi relevantni pro

nasledné navrhy komunikac¢ni strategie zaméfené na nejmladsi vrstvu ¢eské dospé€lé populace.

3.2.1 Webové stranky

Zékladnim rozcestnikem a zdrojem informaci o aktivitach firmy CEZ a.s. jsou webové stranky
spole¢nosti. Ty v ptehledné formé obsahuji jak zakladni informace o spole¢nosti, tak informace
pro zajmové skupiny, jako jsou investoii, dodavatelé a média. Stranka zahrnuje také rozcestniky
na aktivity firmy v oblasti vzdélavani a vyzkumu, informativni stranky o provozovanych
zdrojich energii a novych trendech v energetice. Je zde také mozné dohledat piehled

provozovanych infocenter pro §koly a vefejnost (CEZ, 2021¢).

V sekei ,,Pro média“ 1ze kromé¢ tiskovych zprav a dalSich informaci z oblasti PR také snadno
nalézt stranku vénovanou aktualitam z jadernych elektraren Dukovany a Temelin (CEZ, 2021f).
Zde jsou téméf na denni bazi sdileny aktualni informace o provozu elektraren, véetné
provadénych odstavek a servisnich praci. V ptipadé¢ JE Dukovany je na konci jednotlivych

zprav zahrnuta také informace o celkové vyrobé€ elektiiny za dobu provozu elektrarny.

Zejména pro absolventy stfednich a vysokych kol a zijemce o zamé&stnani ve firmé CEZ a.s.,
ptipadné v ramci celé Skupiny CEZ, jsou pak uréeny webové stranky Kdejinde.cz, které kromé
ptehledné inzerce volnych pracovnich pozic informuji o nadchdzejicich zajimavych udalostech
a napiiklad také o vizi a misi celé skupiny CEZ. Zahrnuji také rozcestnik piimo pro studenty a
absolventy, kde 1ze dohledat veskeré moZnosti studentskych stazi, stipendijnich program nebo
napfiklad letnich univerzit na jadernych elektrarnach a dalSich aktivit zamétenych pfimo na
zdjemce z fad studentii (CEZ, 2021g). Seznam aktivit a piileZitosti pro vysokoskolské studenty

je zobrazen na nasledujicim obrazku:
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LETNI UNIVERZITAT? STAN SE OPERATOREM JADERNE STUDENTSKE PRACE T
ELEKTRARNYTF

Pracovat na pozici operator reaktoru znamend prestiz nejen v CEZu .

PREDNASKY O ENERGETICE O & STIPENDIJNi PROGRAM T PROGRAM PRO ABSOLVENTY CEZ
POTENTIALSTF

VELETRHY (NEJEN) PRACOVNICH
PRILEZITOSTI OT

CEZ EXPERIENCE - STAZE PRO
VYSOKOSKOLAKY &

BIG STEPT

Obrazek 9: Nabidky staZi a programii pro vysokoskolské studenty a absolventy. Zdroj: CEZ, 2021g)

3.2.2 Socialni sité

Skupina CEZ samozfejmé V ramci svych komunikagnich aktivit vyuziva také socialni sité.
Komunikaci ma na riznych platformach pomérné dobfe provdzanou a upravuje obsah podle
moznosti dané sité a cilového publika. V ramci této casti diplomové prace budou popsany jeji

aktivity na sitich Facebook, Instagram, Twitter a YouTube.

Na socialni siti Facebook je co do poctu sledujicich a ,,lajkt nejvétsi skupina s nazvem ,,Pro
jadro“, kterou Skupina CEZ provozuje. V bieznu roku 2021 tuto stranku sledovalo téméf
30 000 lidi a pocet reakci byl mirn€ nad touto hodnotou. Na strance jsou sdilena jak globalni
témata a aktualni déni v energetice, tak aktivity a akce v ramci Skupiny CEZ, v&etné novinek a

udalosti z obou jejich provozovanych jadernych elektraren (Facebook, 2021a).

Druha nejvétsi provozovana stranka na této socialni siti nese nazev ,,Skupina CEZ*, kterou ve
stejném obdobi sledovalo pies 27 000 lidi. Tato stranka jiz nevénuje tolik pozornosti globalnim
témattim, ale primarné aktivitim Skupiny CEZ a firem v ramci skupiny. Castym tématem
sdilenych ptispévku jsou informace a zajimavosti z provozovanych elektraren a dale také

nejriizngji akce, které Skupina CEZ potada v Ceské republice (Facebook, 2021b).

Zejména pro Géely propagace pracovnich moznosti ve Skupiné CEZ pak slouZi stranka nesouci
nazev ,,Prace v CEZ“, kterou aktualné sleduje mirné pies 10 000 sledujicich. Mezi nejcastéji

sdilend témata patii informovani o nejrizngjSich moznostech odbornych stazi, aktudlné
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otevienych pozic, nebo planovanych piednaskach a skolenich. Jsou zde napriklad také aktuality
a zajimavosti z elektraren, vcetné¢ téch jadernych, a zpravy o dobroCinnych aktivitach

zamé&stnanct (Facebook, 2021c).

Vlastni profil na socialni siti Facebook ma také Infocentrum JE Dukovany, které soucasné
sleduje mirné€ ptes 5 200 lidi. Kromé¢ aktualnich akei v infocentru je také tato stranka vyuzivana
k publikovani informaci o servisni praci v elektrarng, ¢innosti provozovatele v jejim okoli nebo
jeho rozvojovych aktivitach v regionu. Stejné jako v piipadé dalsich stranek Skupiny CEZ se i
zde objevuji zpravy o dobro¢innych aktivitach spoleénosti ze strany Nadace CEZ. V posledni
dobé je také stranka pomérné aktivni v propagovani on-line prohlidek elektrarny, které byly

zavedeny zacatkem leto$niho roku v dob¢ karantény (Facebook, 2021d).

DUKOVANY

Obriazek 10: Logo Infocentra JE Dukovany na socialni siti Facebook.
(Zdroj: Facebook, 2021d)

Na druhé nejpouzivangjsi socialni siti Instagram firma CEZ aktivné provozuje i¢et s ndzvem
,»CeZ_group®, ktery v soucasné dob¢ sleduje ptiblizn¢ 2 200 lidi a do dnesniho data (20.3.2021)
zveiejnila 758 prispévki. Témata jsou velmi obdobna jako na facebookové strance Skupiny

CEZ, pouze jsou upravena do vizualné likavé podoby formou fotek a videi a kratkych
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doprovodnych textt (Instagram, 2021a). JE Dukovany ani jeji infocentrum na této socialni siti

profil nemaji.

Za zminku stoji také stranka ,,pomahejpohybem®, kterd ma téméf jeden tisic sledujicich a kde
jsou sdileny novinky, akce a konkrétni projekty v ramci Nadace CEZ a mobilni aplikace EPP —

Pomahej pohybem (Instagram, 2021b).

Na sociélni siti Twitter ma Skupina CEZ dva profily. Prvni s nazvem ,,Skupina CEZ* s téméf
Ctyfmi tisici sledujicich uzivateldi, kde jsou sdileny podobné informace jako na stejné
nazvanych strankach na ostatnich socidlnich sitich. Zde vSak samoziejmé upraveny do formy
obsahu vhodné pro sit’ Twitter, tedy spiSe kratSich textovych zprav (Twitter, 2021a). Druhou
strankou na této siti je ,,Nadace CEZ* s vice nez sedmi stovkami sledujicich. Ta opét informuje
zejména o dobro¢innych aktivitach této nadace v okoli provozovanych elektraren, véetné téch

jadernych (Twitter, 2021D).

Na socialni siti YouTube s obsahem primarn¢ ve form¢ videi ma firma zalozen profil
,,SkupinaCEZ*, ktery ma aktualné pfes 3 900 odbératelti. Obsah je také podobny ostatnim
korporatnim profilim Skupiny CEZ na ostatnich socialnich sitich. Zde jsou viak sdileny také
rizné reklamni spoty, rozhovory se zaméstnanci a v posledni dob& také v rozsahlé mife
pfednasky, které nemohly probéhnout fyzicky s publikem kvili opatfenim souvisejicich
s virovym onemocnénim COVID-19. Videa sdilend CEZem na tomto kanale viak ve vét§ing
ptipadti dosahuji pouze nizSich stovek zhlédnuti, pfestoze se v poslednim obdobi vyrazné

zvysila frekvence sdileni videi (YouTube, 2021).
3.2.3 Zpravodaj Aktivni zéna

Pro obyvatele v okoli elektrarny Dukovany, ktefi se také nachazi v tzv. zoné havarijniho
planovani, je také distribuovan zpravodaj s nazvem ,,Aktivni zona“. Krom¢ bezpe¢nostnich
informaci pro piipad radiac¢ni havarie v elektrarné jsou zde sdileny také informace o aktualnim
provozu elektrarny, rozhovory se zaméstnanci CEZu a souhrny nejriizngjsich dalsich aktualit a
akci provozovatele elektrarny v rdmci regionu. V minulém roce zpravodaj zacal vychazet také
Vv elektronické verzi formou webovych stranek se stejnym nazvem dostupné na adrese

www.aktivnizona.cz.

49


http://www.aktivnizona.cz/

3.24 CSR aktivity

V oblasti spole¢ensky odpovédného podnikani je Skupina CEZ velmi aktivni a celkovy souhrn
vSech jejich aktivit v této oblasti neni v rozsahovych moznostech této diplomové prace.
Nasledujici vycet tak obsahuje alespon souhrn strategickych priorit udrzitelného rozvoje

V ramci strategie s nizvem ,,Energie pro budoucnost a jejich struény popis (CEZ, 2021h):

e Zajistit udrzitelny provoz (snizovani dopadu na zivotni prostiedi, bezpecny provoz
nejen jadernych zdrojl, zavadéni standardi kvality u dodavatelti a rozvoj, sdileni a
predavani znalosti a zkuSenosti)

e Byt dobrym partnerem (podpora darcovskych partnerstvi, byt prospé$ni pro
spole¢nost a napomahat zaméstnanctim v charitativnich ¢innostech a dobrovolnictvi)

e PrinaSet uZzitena reSeni zakaznikim (zodpovédny prodej, vlastni ombudsman
v ramci spole¢nosti CEZ atd.)

e Umoznit transformaci energetiky (rozvoj Cistych technologii a snaha byt v cele
energetické transformace v oblastech plisobeni)

e Nastartovat motor inovaci (podpora vyzkumu a vyvoje, rozvoj e-mobility, motiva¢ni

programy pro podporu inovaci atd.)

Spoleénost provozuje také jiz dobie zavedenou Nadaci CEZ, zaloZenou v roce 2003. Ta V ramci
vlastnich grantovych programi podporuje aktivity a projekty, které maji ptispivat ke zvySovani
kvality Zivota v regionech, kde Skupina CEZ piisobi. Patii sem napiiklad budovani détskych
hiist, vysazovani stromu, zvySovani bezpecnosti na prechodech diky lepSimu osvétleni,
bezbariérové schody ve Skolach, vystavba novych uceben nebo podpora neziskovych

organizaci (CEZ, 2021i).

V ramci nadace funguje také nastroj na podporu dobrocinnych projektli pomoci aplikace na
zaznamenavani aktivniho pohybu s ndzvem EPP. UZivatel aplikace mliZe prostfednictvim své
sportovni aktivity (naptiklad béhem, chizi nebo jizdou na kole) sbirat body, kterymi posléze

podpoii vybrany projekt z Nadace CEZ (O aplikaci EPP, 2021).

Na Ttebicsku, tedy regionu, kde je provozovana elektrarna Dukovany, je samoziejmé jeji
provozovatel kromé vySe zminénych aktivit Nadace CEZ také velmi aktivni formou
sponzorovani Nebo organizovani nejriznéjsich vystav a kulturnich nebo spolecenskych akci.

V poslednim roce se napiiklad jednalo o tyto akce a ¢innosti a udalosti (Facebook, 2021d):
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e Uspotadani Trikralové sbirky v elektrarné

e Cestovatelské prednasky v infocentru

e Vystava obrazl v prostorach infocentra

e Projekce symbolu srdce na chladici véz elektrarny (na podporu zdravotniki)
e Vystavba ptirodni zahrady a dopravniho htisté ve skolce ve Vedrovicich

e Autokino s projekci filmi na chladici véz elektrarny (v obdobi kvéten—srpen)
e Piedani Seku na podporu onkologickych pacientii (v rdmci cyklotour Na kole détem)
e Poradani letniho festival Energie pro kulturu v Ttebici

e Loutkové divadlo v infocentru EDU

e 39. ro¢nik akce B¢h energetikil v Trebici

e Vysadba stromtl V rAmci grantu Stromy Nadace CEZ

e Slavnostni pozehndni nové vinici v prostorach EDU rouchovanskym knézem
e Rekonstrukce détského hiisté v Trsténicich

e Rozsvécovani vanoc¢nich stromu

3.2.5 Infocentrum JE Dukovany

Zejména pro zajemce z fad turistt, ale také pro Skolni zajezdy je pomérné hojné navstévovanym
mistem infocentrum v prostorach elektrarny, které bylo v roce 2015 zrekonstruovano. Diky
interaktivnim modeliim a modernim kinosalim zde mohou navstévnici ziskat informace o
provozu a zabezpeceni JE Dukovany a jejich jednotlivych komponent, ale také dalsi zajimavosti

o energetice jako takové (Facebook, 2021d).

V roce 2019 infocentrum navstivilo 39 867 navstévniki, coz je ptiblizné€ o dva tisice méné, nez
V témze roce navstivilo JE Temelin. NejnavstévovanéjSim infocentrem v ramci Skupiny CEZ
je infocentrum u precerpavajici vodni elektrarny Dlouhé Strané, které ve stejném roce

navstivilo t¢émét 94 000 navstévniki (Aktivni zona, 2020).

Infocentrum JE Dukovany ma také vlastni webové stranky. Ty nabizi souhrn zdkladnich
informaci o bézné oteviraci dob€, jeho umisténi a strucné upoutdvky atrakci, které nabizi.
Aktudlné je infocentrum pro néavstévniky v dobé karantény uzavieno, stranka vSak obsahuje
také odkaz na on-line virtualni prohlidku elektrarny. Tu je mozné po rezervaci pies formular

absolvovat také s privodcem (CEZ, 2021j).
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3.2.6 Veletrhy

Skupina CEZ je velmi aktivni také na poli veletrhii, a to jak pracovnich, tak téch odborné
zaméfenych. V minulém roce se ji podafilo i diky témto aktivitim zaméstnat pies 1 100 novych
zamestnanct, z ¢ehoz piiblizné jednu tretinu tvofili kandidati z fad vysokoskolskych studenti.
Firma se také pravideln¢ umistuje na piednich pozicich v anket¢ TOP Zaméstnavatelé

(Horakova, 2021).

V roce 2020 vsak i kvili epidemiologické situaci nebylo mozné tento nastroj externi
komunikace pfili§ hojné vyuzivat. Seznam veletrhti, kterych se Skupina CEZ a.s. planuje

zGCastnit vroce 2021, prozatim (bfezen 2021) nebyl na strankach www.kdejinde.jobs.cz

vypsan.

3.2.7 Influencer marketing

V ramci popisu stavajici komunikace JE Dukovany stoji za zminku také riizné reportdze o
navstévach znamych osobnosti a celebrit ptimo v elektrarng, a to zejména prostiednictvim jiz
zminéného YouTube kandlu. V poslednich letech to byl naptiklad herec a rezisér Vojtéch Kotek
nebo tiebitsky rodak a herec Oldfich Navratil. Tato videa patii v ramci kanalu Skupiny CEZ
(YouTube, 2021) mezi ty s vyssi sledovanosti.

Tato forma marketingu byla v minulosti jiz vyuzita také u druhé Ceské jaderné elektrarny
Temelin. Jednalo se o video ¢eského youtubera Kovyho z kvétna 2019, které do dneSniho data
(17.3.2021) dosahlo 316 373 shlédnuti a m¢lo tak pomérné velky zasah u publika, které tohoto
youtubera sleduje. Ve videu je informativni a zaroven zabavnou formou provedena prohlidka
elektrarny, vcetné v té dob¢ odstaveného reaktoru a také simulatoru urceného pro vycvik

operatorti jaderné elektrarny (Kovy, 2019).
3.2.8 Podcast

Trendu rostouci obliby podcastii vyuzila firma CEZ a.s. zaloZenim vlastniho podcastu o tématu
jaderné energetiky s nazvem ,,K jadru véci®. Prvni kratkd epizoda s upoutavkou na dalsi dily
byla zvetfejnéna 3.2.2021 a do dnesniho data (17.3.2021) byla zvefejnéna jedna plnohodnotna
epizoda, jejiz hostem byl feditel divize jaderna energetika a &len piedstavenstva Skupiny CEZ,

Bohdan Zronek (K jadru véci, 2021).
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K JADRU VECI

Obrazek 11: Logo podcatu K jadru véci. (Zdroj: K
jadru véci, 2021).

3.2.9 Komunikace jadernych elektriren

Nasledujici podkapitola se vénuje vn&j$i komunikaci jadernych elektraren v Cesku, za kterou
zodpovida tvar Jaderna komunikace. Jeji vedouci, Petr Sulet, ve své pfednasce zminuje, ze
snahou tohoto utvaru je posilovat pozitivni vnimani jadernych elektraren s dirazem na témata
hrdosti, technické vyspélosti a cesstvi. Zaroven zdUraziiuje vyznam témat energetické
sobéstacnosti, cistoty a klidu, ktera na zakladé provadénych vyzkumu u ¢eské populace maji

nejvyssi dulezitost (Sulef, 2020).

Martin Uhlif, feditel pro pfipravu a vystavbu novych jadernych zdrojl, v pfednasce o novém
jaderném zdroji v lokalit¢ Dukovany (Uhlit, 2020) pak popisuje pfistup ke komunikaci na
regionalni urovni, tedy pfimo v misté, kde JE Dukovany piisobi. Mezi zasady komunikace

s okolim v ramci stanoveného komunika¢niho programu patfi:

-  Komunikovat véas
- Jednat oteviené a narovinu
- Zajistit prostor pro diskusi

- Byt dobrym sousedem (navazat kladné vztahy)

3.2.9.1 Segmentace ¢eské populace

Ve své piednasce Sulet (2020) také popisuje, jak Gtvar Jaderné komunikace déli jednotlivé
skupiny Ceské vefejnosti pro ti€el komunikace témat z oblasti jaderné energetiky. Jsou zde
zminény také preferované komunikacni kanaly a vhodné formy komunikace pro danou skupinu
lidi. Podle Sulefe (2020) tedy lze pro tcely segmentace Eeskou populaci rozdélit na nasledujici

skupiny:

e AKktivni obhajci — tuto skupinu tvoii pfiblizn¢ 7 az 8 procent ¢eské populace, které téma
jaderné energetiky velmi bavi a ktefi informace aktivné vyhledavaji. VétSinou se také
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zapojuji do diskusi na toto téma. Preferuji co nejosobnéjsi formy komunikace, jako jsou
napiiklad zazitkové nebo tematické exkurze a navstévy elektrarny. Pro tuto skupinu je
nejvhodnéjsi formou komunikace nejcastéji direct marketing nebo on-line komunikace,
primarné pies socialni sit’ Facebook. Casto se jednd o zaméstnance jaderné elektrarny
nebo jejich rodinné piislusniky.

e P¥iznivei — tvoii piiblizné 20 aZ 25 procent populace. Cleny této skupiny téma jaderné
energetiky bavi, ale aktivné informace o tomto tématu nevyhleddvaji. Nejvice se
zajimaji o témata, jako je bezpecnost elektrarny nebo rtizné technologické novinky a
interaktivni programy v infocentru elektrarny. Jejich oblibenymi zdroji informaci jsou
masmédia a napiiklad také socidlni sit¢ YouTube a Instagram, zejména pak sdileni
informaci pomoci videi a fotek.

e Nevyhranéni — se 40 az 45 procenty ptredstavuji nejpocCetnéjsi cast piijemcii
komunikacnich aktivit jadernych elektraren. Pro tuto skupinu jsou obzvlasteé velmi
technicka témata nezajimava a je potieba je zaujmout jinymi tématy, naptiklad rGznymi
udalostmi, jako jsou koncerty, cestovatelské piednasky a jiné akce pofadané
provozovatelem elektrarny. Z nastroji komunikace preferuji bulvarni média a castecné
také on-line komunikaci nebo informace sdilené prostfednictvim opinion-leaderii a
celebrit.

e Odpiirci — do této skupiny spada ptiblizné 30 az 35 procent ¢eské populace. Je pro né
zejména dulezité téma Zivotniho prostiedi a pro jejich osloveni je potfeba maximalni
transparentnost a otevienost. Vhodnym nastrojem pro jejich osloveni jsou pak zejména
CSR aktivity elektrarny spojené s ochranou zivotniho prostfedi a jejich sdileni

prostiednictvim socidlnich siti.

3.2.9.2 Planovani komunikace

Sulef (2020) dale ve své piednasce zmiiuje diileZitost planovani komunikaénich aktivit s jasné
stanovenym cilem, za vyuziti dostupnych zdroji a v ramci marketingového mixu pfi znalosti
cilovych skupin (segmentace). Po realizaci komunikacnich aktivit je potieba jejich vysledky
vyhodnotit a ziskat zpétnou vazbu pro dal$i komunikaci. Zplsob, jakym utvar Jaderna
komunikace pldnuje své komunikacni aktivity, je pfehledné¢ zndzornén na ndasledujicim

schématu (Sulet, 2020):
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JADERNA ENERGETIKA V CESKE REPUBLICE
AKTIVITY KOMUNIKACE

Cil

(kratko,stredné, = N
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Segmentace trhu Marketingovy Realizace Zpétna vazba

— cilové skupiny mix

Disponabilni k_) u

zdroje

Obrizek 12: Planovani komunikace jaderné elektrarny. Zdroj: Sulef, 2020

3.2.9.3 Medialni komunikace

Utvar Jaderna komunikace vyuziva vramci sdileni informaci s vné&j$im okoli jadernych
elektraren strategii maximalni otevienosti a aktivni komunikace, ktera napomaha nastavovat
dané téma a také prispiva k budovani divéry s okolim elektrarny. Tento pristup je obzvlasté
dillezity pii komunikaci pfipadnych negativnich udélosti, kdy by mélo zatajovani informaci

velmi negativni efekt (Sulef, 2020).

Ptikladem negativni udalosti z JE Dukovany, ktera méla vyznamny vliv nejen na jeji chod, ale
také na jeji vnimani u vefejnosti, je kauza nekvalitné provedenych rentgenovych snimka svart
potrubi. Nésledné omezeni provozu jadernych blokl a zjisStovani rozsahu tohoto pochybeni
zpusobilo kromé ujmy na vefejném minéni také financni ztrdtu ve vysi 2,5 miliardy korun

(Moravec, 2016).

Naopak piikladem pozitivni komunikace mohou byt pravé aktivity poukazujici na Setrnost
bezpecného provozu jaderné elektrarny na jeji ptimé okoli a Zivotni prostiedi. V prostorach
JE Dukovany to byla jiz zminéna vysadba nové vinné révy z loniského roku. Vino z elektrarny
pak nebude urceno k prodeji, ale jako darek pii slavnostnich udalostech a podobnych akcich

(Blazek, 2020). V JE Temelin je to pak naptiklad produkce vlastniho medu z v¢elstev v ptimém
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okoli elektrarny a zameckém parku. Tento med je také urcen pro zvlastni prilezitosti a udalosti

jako darek (Svitak, 2018).

V medidlni komunikaci a na socidlnich sitich elektrarny bylo ¢astym tématem posledniho roku
také zahnizdéni paru a narozeni mlad’at sokola st¢thovavého na 115 metri vysokém ventilaénim
koming v prostorach elektrarny. Tento zivoc¢ich patii mezi ohrozené druhy a sidli ve vyskach
nad 100 metrt, v dukovanské elektrarné tedy energetici témto zivo¢ichlim vybudovali budku

k zahnizdéni, a tim jim poskytli vhodné podminky K zahnizdéni (Bezd¢k, 2020).

Provozovatel elektrarny se vramci svych marketingovych aktivit nesnazi pouze sledovat
soudobé trendy v komunikaci, ale sdm je nastavovat. Ptikladem jsou jiz GspéSné zavedené
3D prohlidky elektraren, projekce nebo aplikace optimalizace pro vyhledavace (SEO) a
obsahového marketingu. Podle Sulefe (2020) se také da odekavat, ze v obdobi po skonéeni
pandemie koronaviru bude rist vyznam osobniho kontaktu na tkor elektronické a jiné spise

neosobni formy marketingové komunikace.
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3.3 Analyza SLEPTE

Pomoci této analyzy budou popsany mozné externi vlivy, které na provozovatele JE Dukovany,
firmu CEZ a.s., mohou piisobit. V zavéru budou vlivy zobrazeny v piehledném vyétu formou
tabulky s moznymi riziky a pfilezitostmi, které mohou pro provozovatele elektrarny piinést.
Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, jaderna energetika je velmi komplexni téma zasahujici mensi ¢i
vétsi mérou hned do nékolika oblasti spole¢enského Zivota. V ramci moznosti diplomové prace
zde vsak byly zahrnuty pouze autorem subjektivné vybrané faktory, které mohou mit vliv na
navrh komunikacni strategie. Je tedy nutné dodat, ze pfi snaze o zachovani stru¢nosti a co

nejvyssi relevance mohly byt nékteré faktory SLEPTE analyzy opomenuty.
3.3.1 Socialni aspekty

Jednim ze zédkladnich faktord socialni oblasti je otazka demografie. Nejmladsi ¢ast populace
v produktivnim véku, na kterou budou navrhy vysledné komunikacni strategie zaméteny, podle
dat CSU piedstavovala v roce 2017 12 % z celkové Eeské populace, tedy pfiblizng 1 250 000
osob (CSU, 2018).

Co se ty&e trendd vyvoje poétu mladych lidi od 15 do 29 let v Ceské republice, tak od pielomu
tisicileti byl patrny pokles podilu této ¢asti populace, a to jak z pohledu relativniho podilu, tak
z pohledu celkového poctu 0sob v tomto veéku u nas. Tento trend se mimo jiné také projevuje

ibytkem po¢tu studentt na stiednich, vyssich a vysokych $kolach (CSU, 2017).

Toho se tyk4 dalSi socidlni aspekt, ktery je pomérné Uzce spjaty s budoucnosti jaderné
energetiky — zajem ceskych studentl o technické obory. Ten od roku 2001 dlouhodobé
vykazoval ziejmy trend ubytku v poctu ptihlasek. Podle dat spole¢nosti Tutor bylo v roce 2020
evidovano 21 100 zajemct o technické obory, coz v absolutni hodnoté znamena piiblizné
tietinovy pokles oproti roku 2001, kdy bylo zajemct pies 32 000. V roce 2020 v§ak meziro¢né
doslo k 9% nartstu poctu pfihlaSek na technické obory, které¢ do té¢ doby co do poc¢tu novych

piihlasek spise stagnovaly (Tutor, 2020).

Z pohledu komunikaéni strategie je zajimavy také pohled na vyuZivani internetu a socialnich
siti. Ty podle statistickych dat CSU v roce 2019 vyuZivalo na denni bézi jiz 99 % studenttl.
Drtiva vétsina z nich K tomuto ucelu vyuziva sviij smartphone. Bez pouhych dvou procentnich
bodi jiz ma 100 % studentl starSich ve v€ku 16 a vice let profil na socialnich sitich. Pfevazna

vét$ina z nich se k socialnim sitim piihlasuje na denni bazi (CSU, 2020).
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Dalsi velkym socidlnim trendem je zejména od roku 2020 také globalni pandemie viru COVID-
19, ktera se, tak jako drtivé vétsiny populace ve svété a v Ceské republice, dotyka také JE
Dukovany a jejich zaméstnancti. Do dne 18.3.2021 bylo v kraji Vyso€ina potvrzeno 66 627
piipadii nakazy timto virem a podle statistik dle hlaSeni hygienickych stanic tomuto viru

podlehlo 1 095 osob v ramci kraje (MZCR, 2021).

Zminit je potieba také zvySeny vyskyt teroristickych utokli v poslednich letech. Zejména
diskutovana byla situace po udalostech v Belgii v roce 2016, kdy podle informaci policie
teroristické uskupeni sledovalo $éfa belgického strediska pro vyzkum jaderné energetiky. Podle
Dany Drabové vsak jaderné elektrarny predstavuji tzv. tvrdé cile, které¢ 1 kvili vysokému
zabezpeceni a obtiznosti uspésného provedeni podobného tutoku nejsou pro teroristicka

uskupeni vhodné (Hrbacek a kol., 2016).

V neposledni fad¢ stoji za zminku také probihajici trend rostouci obliby podcastil, a to zejména
pravé u mladych lidi. V zemich jako je USA nebo Svédsko jiz podcasty pravidelné posloucha
vice nez polovina lidi ve véku 18-34 let, nejéastéji ze svého chytrého telefonu. Obvykle pak
tuto formu konzumace medialniho obsahu vyuzivaji doma, pfi cestovani nebo pii praci

(Newman, 2021).

Tématu energetiky se v Ceské republice az do unora 2021 vénoval pouze jediny podcast
s nazvem ,,Energeticky podcast™, ktery na pfiblizn¢ mési¢ni bazi publikuje spolecnost Sev.en
Energy. Podle webovych stranek spolecnosti ma pak byt tento podcast zaméten jak na laickou
vefejnost, tak na odborniky v tomto oboru (Energeticky podcast, 2021). V unoru roku 2021
CEZ zavedl podcast , K jadru véci®, ktery se vénuje piimo oblasti jaderné energetiky (K jadru

véci, 2021).
3.3.2 Legislativni aspekty

Jaderna energetika je samoziejmée velmi specifické primyslové odvétvi, na které se vztahuje
celd fada legislativnich zakont a nafizeni. Po bezpe¢nostni strance je spravou mirového vyuziti
jaderné energie a ionizujiciho zéafeni v Ceské republice povéien Statni urad pro jadernou

bezpecnost (SUIB), ktery ma vlastni rozpoet a je pfimo podiizen vladé CR (SUJB, 2021a).

Tento ufad také udéluje licenci pro provoz jadernych blokl u nas. Zatimco do roku 2017 byla
licence ud¢lovana kazdych deset let a pro provozovatele elektrarny predstavovala pomérné

narocny proces po technické i administrativni strance, od roku 2017 byla provozovateli
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JE Dukovany od SUJB udélena licence na dobu neuréitou, a to v piipadé splnéni predem

stanovenych technickych a bezpe¢nostnich podminek provozu (Mahel, 2017).

jaderné energie, je zakon ¢. 263/2016 Sb., znamy téZ jako atomovy zakon. Ten zac¢atkem roku
2017 nahradil ptivodni zakon ¢. 18/1997 Sb., ktery nyni pouze pravné upravuje zodpoveédnost
za piipadné jaderné skody (SUJB, 2021b).

S atomovym zakonem jsou spjaté také pocetné vyhlasky a pravni predpisy), jejichz detailni
popis by byl nad ramec této diplomové prace. Je zde tedy obsaZen alespon vycet vybranych

vyhlasek z tohoto zakona (zdroj SUJB, 2021b):

e 378/2016 Sh. (Vyhlaska o umisténi jadern¢ho zafizeni)

e 377/2016 Sb. (Vyhlaska o pozadavcich na bezpeéné nakladani s radioaktivnim
odpadem a o vyfazovani z provozu jaderného zatizeni nebo pracovisté III. nebo IV.
kategorie)

e 361/2016 Sh. (Vyhlaska o zabezpeceni jaderného zafizeni a jaderného materialu)

e 359/2016 Sb. (Vyhlaska o podrobnostech k zajisténi zvladani radiaéni mimotadné
udalost)

e 358/2016 Sbh. (Vyhlaska o pozadavcich na zajistovani kvality a technické bezpecnosti
a posouzeni a proveéfovani shody vybranych zatizeni)

e 21/2017 Sb. (Vyhlaska o zajistovani jaderné bezpecnosti jaderného zafizeni)

e 162/2017 Sb. (Vyhlaska o pozadavcich na hodnoceni bezpecnosti podle atomového
zakona)

e 329/2017 Sh. (Vyhlaska o pozadavcich na projekt jaderného zafizeni)

e 266/2019 Sb. (Vyhlaska o koncepci nakladani s radioaktivnim odpadem a vyhotelym
jadernym palivem)

e 250/2020 Sb. (Vyhlaska o zplsobu stanoveni rezervy na vyfazovani z provozu

jaderného zafizeni a pracovisté I1I. kategorie a pracovisté IV. Kategorie)

Ceské republiky se jakozto ¢lena Evropské unie tykaji také v mensi &i vét$i mite pravné zavazna
legislativni opatfeni z oblasti energetiky (nejcastéji formou smérnic a nafizeni), které maji
koordinovat strategie sméfovani energetik jednotlivych ¢lentt EU v rdmci spole¢nych cilli unie.
Pro ucely této analyzy a diplomové prace je spiSe nez celkovy vycet a popis jednotlivych

smérnic, nafizeni a vyhlasek dilezity souhrn témat a konkrétnich cili pro sméfovani energetiky,
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kterym se tyto pravni dokumenty vénuji. Témto konkrétnim cilim a trendim ve smérovani
evropské energetiky bude vénovano vice prostoru V politickych aspektech SLEPTE analyzy

(viz kapitola 3.3.4 Politické aspekty).

Na narodni trovni se provozovatele jaderné elektrarny piimo tyka také tzv. energeticky zakon,
tedy zakon €. 458/2000 Sb., ktery stanovuje podminky podnikani a vykonu stitni spravy

V energetice jako odvétvi v kontextu liberalizovaného trhu s elektiinou (CEZ, 2021Kk).

Stanoveni ceny elektfiny (respektive jejich regulovanou slozku), kontrolu hospodaiské soutéze
V energetice a licencovani vyrobcii energii a dalsich aktéri na trhu pak v Ceské republice
provadi a kontroluje Energeticky regulaéni tiFad (ERU), zaloZeny v roce 2001 pravé na

zékladé energetického zakona (ERU, 2021).

Aktudlné také probihd prace na novelizaci energetického zékona, kterda mé vice zohlednit
transformaci energetiky Kk decentralizaci a stim spojené zmény v trznim prostiedi a
Vv distribu¢ni soustave, zejména pak S ohledem na vyssi zapojeni fotovoltaickych zdrojii na

stiechach domii a vyuziti bateriovych systémi (CTK, 2020c).

Provozovatelii elektraren v Ceské republice se také piimo dotykaji aktudlni platna znéni zdkona
¢. 406/2000 Sb. o hospodateni s energii a zakona €. 165/2012 Sb. o podporovanych zdrojich

energie, které jsou v kompetenci Ministerstva primyslu a obchodu (MPO, 2021).

V ramci zakona €. 406/2000 Sb. o hospodateni s energii je obsazena také Statni energeticka
koncepce, kterd je po jejim schvaleni zavazna pro vSechny statni organy pfi tvorbé nové
legislativy. Jak jiz bylo diive zminéno, jeji aktualizované znéni z roku 2015 pocita s vystavbou
novych jadernych bloki a vyraznym narustem podilu tohoto zdroje v energetickém mixu CR

(Budin, 2015).

Z oblasti legislativy se JE Dukovany, a zejména pak pravé planovaného nového jaderného
bloku v této lokalité, tyka zakon o prechodu k nizkouhlikové energetice, také znamy jako
,lex Dukovany*. Ten ma mimo jiné pravn¢ ukotvit model financovani nového jaderného bloku

a také podminky pro tendr na vybér hlavniho dodavatele stavby (Vofisek, 2002).

V ramci piipravy projektu vystavby nového zdroje energie (véetné téch jadernych) je pak nutné
splnit podminky v rdmci zédkona €. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivlli na zivotni prostiedi
znamym pod zkratkou EIA. Ulelem zékona je prozkoumat, zdokumentovat a komplexné

zhodnotit pfedpokladané vlivy daného projektu na Zivotni prostiedi a vetejné zdravi. Cilem
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procesu EIA je pak pfipadné zmirnéni negativnich vlivli na zivotni prostfedi, které mohou pfi

realizaci daného projektu vzniknout (MZP, 2021).

Pro ptipadnou vystavbu nového jaderného bloku muize mit v neposledni fad¢ také dualezity
vyznam piipravovany novelizovany stavebni zakon, ktery si klade za cil zvysit efektivitu a
snizit ¢asovou narocnost procesu stavebniho fizeni. Ma k tomu poslouzit zejména uprava
stdvajici soustavy stavebnich tufadd, zkraceni procesu povolovani i za pomoci zvySeni
automatizace rozhodovani piislusnych wradd, zmén v Uzemnim planovani, vét§i miry

digitalizace a dal$ich legislativnich zmén (Frank Bold Advokati, 2019).
3.3.3 Ekonomické aspekty

Typickym faktorem, ktery se da fadit mezi vnéjsi prostiedi podniku z pohledu ekonomiky, je
hospodaisky cyklus. Ten je nyni i vlivem probihajici pandemie onemocnéni COVID-19 a
souvisejicim opatienim ve fazi recese. Vyvoj HDP v Ceské republice dokonce v minulém roce

2020 klesl o 5,6 procenta, coZ je nejhlubsi propad v novodobé historii zemé& (CTK, 2021a).

Pro energetiku a zejména tu jadernou pak maji vyznam zejména nepiimé dopady recese,
naptiklad mensi ochota bank poskytovat Givéry. Obzvlasté ohroZzené¢ mohou byt v podobné fazi
hospodaiského cyklu se souvisejicim nariistem zadluZeni v soukromém a vefejném sektoru
zejména dlouhodobé projekty spomémé vysokou rizikovosti a méné predvidatelnou

navratnosti investic (Hruby a kol, 2015, s. 86-87).

Jednim z dtlezitych ekonomickych trendi, ktery ovliviiuje provozovatele jadernych elektraren,
jsou také prodrazovani a odklady dokonc¢eni probihajicich projektli vystavby novych jadernych
blokl v Evropé. Jedna se o nové bloky jadernych elektraren v Mad’arsku, Finsku a Velké
Britanii, u kterych 1 kvili zminénym pratahim doSlo k prodrazeni aZz na dvojndsobek az

trojnasobek ptvodné planovanych cen (Frydlewicz, 2019).

Pro navratnost projektll jadernych elektraren je velmi podstatna cena silové elektiiny. Ta je
ovlivnéna mimo jiné také hospodaiskym cyklem a v dobé recese s nizsi poptavkou po elektiing
obvykle klesa také tato slozka ceny elektiiny. Podle dat z webu Elektiina.cz v roce 2020 cena
silové elektiiny zaznamenala mirny pokles oproti roku 2019 a pohybovala se kolem 40 EUR za
megawatt hodinu (Biezinova, 2020). Zacatkem roku 2021 se pak cena silové elektiiny také

z diivodu velmi nizkych teplot vySplhala mirné nad 50 EUR/MWHh, jak je zfejmé z Graf 2:
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Graf 2: Vyvoj ceny silové elektFiny za poslednich 12 mésici. Zdroj: Biezinova, 2020

Web www.elektfina.cz také predpoklada, Ze cena silové elektfiny bude nadale rlst i v
nejblizSich letech. Jako divody tohoto rdstu uvadi naptiklad zvySujici se cenu emisnich
povolenek, pldnované uzavirani jadernych a uhelnych elektraren nebo predpokladané oZiveni

ekonomiky po pandemii COVID-19 (Lazarevi¢, 2021).

Cenu elekttiny jako takovou mize pomérné vyrazné¢ ovlivnit také technologicky vyvoj a urcité
globalni trendy, jako jsou napfiiklad rozvoj elektromobility, implementace konceptu Primysl
4.0, Internet véci (IoT), nebo tézba kryptomén. U vSech téchto trendli Ize ptedpokladat, ze
vV budoucnu mensi ¢i vétsi mérou piispéji ke zvySujici se poptavece po elektfiné a mohou tak

pusobit také na rostouci cenu této komodity.

Vzhledem k velkému mnozstvi moznych vlivii na kone¢nou cenu silové elektfiny, véetné jiz
zminénych technologickych vlivii, nebo také vlivia politickych a klimatickych, je vSak pomérné
slozité jeji vyvoj vV dlouhodobém horizontu odhadnout. Nizkd cena silové elektfiny nicméné
v pfipad¢ dlouhodobych projektli v energetice vyrazné snizuje jejich financni ndvratnost.
Vladni zmocnénec pro jadernou energetiku, Jan Stuller, v rozhovoru pro Cesky rozhlas Plus
zminil, Ze pfi cené 30 az 40 EUR/MWh neni mozné bez dotaci postavit a zajistit rentabilni
provoz zadného nového zdroje elektrické energie. Dodava vsak také, ze trzni cena je pomérné
zkreslena, zejména pravé kvili dotacim do obnovitelnych zdrojt energie (Cesky rozhlas Plus,

2017).
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Dalsim ekonomickym faktorem, které je pro ucely této prace nutné zminit, je vyvoj bilance
vyvozu a dovozu elektrické energie v ramci dané zem¢. Eduard Majling (2019) ve svém ¢lanku
zmifuje, Ze prestoze Ceska republika dlouhodobé patiila mezi tzv. &isté vyvozce elekttiny do
zahraniCi, da se v pfistich letech ofekavat, Ze se naopak stane Cistym dovozcem elektrické

energie. Bude to zptsobeno zejména odstavovanim ¢erno a hnédouhelnych elektraren.

Fungovani trznich mechanisma v Evropské unii ovlivituje také Systém emisnich povolenek
(EU ETS). Ten ma za cil omezit objem sklenikovych plynt a podpofit tak technologie, které
jsou tzv. uhlikové neutrdlni, nebo které pifi vyrob€ energii neemituji sklenikové plyny, mezi
které patii i jaderné elektrarny. Pomérné negativni vliv mé pak primarné na elektrarny uhelné,

které 1 kvtli tomuto mechanismu ptestavaji byt ekonomicky vyhodné.

I kvali pfedpoklddanym zptisnénim v ramci revize tohoto systému (vice v kapitole 3.3.4
Politické aspekty) pak zacatkem roku 2021 cena emisnich povolenek vystoupala na rekordni

uroveinl a nyni se pohybuje kolem hodnoty 40 EUR/tunu CO- (Grecman, 2021).

Velmi vyznamnym ekonomickym aspektem je dale také cena paliva, které je pro provoz
elektrarny nezbytné, v ptipadé Dukovan tedy uranu. V poslednich letech byla cena tohoto
paliva pomérné volatilni a pro spolecnosti, které jej tézi, byla jeho tzv. spotové cena na trhu
pfiliS nizka, ¢imz se sniZzuje ekonomicnost t€Zby tohoto paliva. Dlivodem byl mimo jiné také
nadbytek zasob uranové rudy a nizSi poptavky po této suroviné a obecné snizené¢ ochoty

nékterych zemi investovat do jaderné energetiky (Cervinkova, 2018).

V neposledni fadé je v ramci ekonomickych aspekt dilezité zminit vysoky podil primyslu
Vv ¢eské ekonomice. Ten pro svij chod a zejména konkurenceschopnost potiebuje také cenove
dostupné a stabilni zdroje energie. Podle dat Eurostatu (2020) (viz Graf 3) se v roce 2019
v Ceské republice podilel primysl na celkové hrubé piidané hodnoté z 29,2 procent. V ramci

Evropské unie mé tak vyssi podil primyslu pouze Irsko.
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Graf 3: Podil primyslu na celkové hrubé piidané hodnoté. Zdroj: Eurostat, 2020

3.3.4 Politické aspekty

Politické aspekty mohou mit na budoucnost jaderné energetiky naprosto zasadni vliv, jelikoz
Casto prave politické rozlozeni sil rozhoduje o sméfovani energetiky, kterd je mimo jiné také

ve strategickych zdjmech dané zeme.

Smeétovani energetiky v Ceské republice je samoziejmé také velmi ovlivnéna sméfovanim
Evropské unie, ktera je obzvlasté v této oblasti velmi aktivni ve snaze nalézt spoleny postup
v ramci boje proti klimatické zméné. Formou smérnic a nafizeni se pak snazi napomoci

implementaci konkrétnich krokt, které poté maji cClenské stity zahrnout do vlastnich
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stanovenych akcnich plant a na jejichz dodrzovani a plnéni milnikid poté dohlizi Evropska

komise. Evropska unie dlouhodobé prosazuje cile v téchto oblastech (Eurostat, 2014):

e SniZovani emisi sklenikovych plynii
e ZvySovani podili obnovitelnych zdroji na vyrobé energii

e ZvySovani energetické ucinnosti

Obzvlasté intenzivné se snazi prosazovat opatieni pro snizovani emisi oxidu uhlic¢itého CO2
(dekarbonizaci) s cilem dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050. V nedavné dobé dokonce
Evropsky parlament odhlasoval podle né¢kterych reakci ambicidzni redukei emisi sklenikovych

plynti 0 60 % do roku 2030 (Grecman, 2020).

Kromé podpory uspornych opatieni a nariistu podilti obnovitelnych zdrojl také pomoci systému
emisnich povolenek (EU ETS) de facto ekonomicky znevyhodnuje ty zdroje, které k emisim
sklenikovych plynt piispivaji. V minulém roce dokonce dochazelo k zavadéni uhlikového

zdanéni a zvaZovano je také zavedeni uhlikového cla na hranicich €lenskych stati EU (Vrbova,

2021).

Za zminku stoji také tzv. ,,Just Transition Fund®, ktery ma napomoci zejména Clenskym
statim s vysokym podilem uhli v energetickém mixu pfi transformaci jejich energetik za
ucelem snizovani emisi sklenikovych plyni a hledani cesty k ¢ist&jsim formam energie. Mezi
tyto zem& patii napiiklad Mad’arsko a Polsko, které stejné jako Ceska republika planuji nahradit

uhelné zdroje jadernymi. Napomoci k tomu muze také pravé tento fond (Suk, 2021).

Pozice jadernych elektraren v dekarbonizacéni politice EU vSak zistava pomérné nejistou. Mezi
¢lenskymi staty nepanuje shoda v oznaceni (tzv. taxonomie) jaderné energie jako Cistéjsi formu
energie, kterd by méla v této transformaci ptipadné hrat dileZzitou roli. Mze to mit zésadni
disledky zejména na modely financovani planovanych novych blokil jadernych elektraren
v Evropé a dostupnost statnich garanci a uvérd, které ptipadné budou moci vyuzit (Simon,
2021).

Klicovym globalnim politickym milnikem v oblasti boje s klimatickou zménou, ktera se
jaderné energetiky také ptimo dotyka, byla tzv. Parizska dohoda. Ta byla pfijata 190 zemémi
véetnd Ceské republiky na Konferenci OSN o zméné klimatu 2015 (COP 21) a v roce 2016

byla ratifikovana Evropskou unii. Dohoda si klade za primarni cil snizit tempo globalniho
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oteplovani pomoci zastaveni rustu a nasledného dosazeni celosvétového poklesu emisi

sklenikovych plynt (Paris Agreement, 2021).

Pro uspéch dosahovani cila této dohody miize mit mimo jin¢ zasadni vliv také nedavna zména
prezidenta Spojenych statli americkych, které jsou celosvétové na druhém misté v mnozstvi
uvolnénych emisi oxidu uhlic¢itého do ovzdusi a které v roce 2017 od této dohody odstoupily.
Nové zvoleny americky prezident, Joe Biden, kratce po zvoleni tuto dohodu opétovné podepsal
a zduraznil, ze opatfeni v boji proti klimatické zmén¢ budou patfit mezi zasadni cile jeho

administrativy (Milman, 2021).

Na budoucnost jaderné energetiky ve svété a zejména v Evrop€ pak ma vyrazny vliv také
piistup Némecka k této technologii. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.10, v Némecku pravé
probiha energetickd transformace (tzv. Energiewende) a rychly odklon od vyuzivani jadernych
elektraren. Piestoze tato zemé spiSe aktivné nevystupuje proti vystavbé jadernych elektraren v
jinych ¢lenskych zemich EU, jeji negativni postoj k jaderné energetice na tikor naristu podilu
obnovitelnych zdrojii ma v ramci sméfovani energetiky Evropské unie vyrazny vliv na dalsi

&lenské staty véetnd Ceské republiky (Cernoch a kol., 2015, s. 149-151).

Mezi vyrazné odpurce jaderné energetiky v Evropé patii také Rakousko, které ma vyrobu
elektfiny z jadernych zdrojii zakazanou vlastni ustavou a od roku 2015 zde plati zdkon o zdkazu
dovozu energie pochazejici z jadernych zdroji. Rakousko také dlouhodobé aktivné usiluje o
zastaveni vyuzivani téchto elektraren, zejména v sousednich stitech. Projevilo také svij
negativni postoj vii¢i mozné podpofte jaderné energie jako zdroje, ktery ma napomoci dosazeni
uhlikové neutrality v EU v rdmci jiz zminéného planovaného fondu JTF (Just Transition Fund)

(WNN, 2020).

Mezi jiz tradiéni aktivni odpirce dalsiho vyuziti jadra patii rizna environmentalni sdruzeni jako
jsou napiiklad Greenpeace nebo ¢eské Hnuti duha. Prvn€ jmenovana organizace je pomérné
silnym aktérem na globalnim poli, kde se snazi ,nendsilnymi prostredky upozornovat na
poskozovani Zivotniho prostiedi (O Greenpeace, 2021). Aktualné ptisobi v 55 zemich svéta.
Mezi jejimi cili jsou také ochrana zivotniho prostiedi, boj proti globalni zméné klimatu a
budoucnost bez toxickych latek. Hnuti duha je ¢eskd environmentalni organizace zaloZena
v roce 1989, kterd se také dlouhodobé vymezuje proti jadernym elektrarndm a jejich dalSim
vystavbam v Ceské republice. Poukazuji zejména na vysoké ekonomické néaklady,

problemati¢nost nakladéni s jadernymi odpady, nebo ekologickymi dopady tézby uranu
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(Jaderné elektrarny, 2021). Ob¢ tyto organizace také poméerné aktivné vystupuji proti dalSimu
rozvoji jadernych technologii v médiich, tudiz by mély byt uréitym zptisobem také zahrnuty do

navrhit komunikacni strategie.

Jednim z dulezitych politickych faktord vnéjsiho okoli je také politicka stabilita v dané zemi.
Ceska republika pak v ramci evropskych zemi patii mezi ty s relativné stabilnim politickym
prostiedim, alesponl podle indexu politické stability, ktery sestavuje Svétova banka. Index
stability zde v roce 2019 byl 0.95, tedy nad primérem v méfitku evropskych zemi (Political
stability in Europe, 2021).

Vzhledem K blizicim se volbam do poslanecké snémovny a zejména nesmirné slozité situaci
ohledné boje s pandemii COVID-19, je vsak stavajici politickou stabilitu a silu pozice stavajici
vlady jen velmi obtizné hodnotit. V politickém prostiedi (Ceska republika neni vyjimkou)
obecné také byva tendence odkladat vyznamné dlouhodobd strategicka rozhodnuti na pfisti
vladnouci garnituru, tudiz se situace ohledné vystavby nového bloku v Dukovanech jevi jako

obzvlasté nejista.

Zejména v posledni dob& se také stile vice projevuje geopolitickd problematika volby
dodavatele pro vystavbu nového bloku v Dukovanech. S nim je pfimo spjaty jiz v legislativnich
aspektech stru¢né popsany zékon znamy jako ,,lex Dukovany*, jehoZ schvaleni bylo opakované
odloZeno kviili moznému vyfazeni Ciny a Ruska z tendru na vybér dodavatele tohoto nového
bloku, které pozaduje vladni opozice na zakladé doporuceni zpravodajské sluzby BIS

(Bartonicek, 2021).
3.3.5 Technologické aspekty

Jadernou energetiku mize pozitivné 1 negativné ovliviiovat celd fada technologickych trendi,
Z nichz ty nejzasadnéjsi z pohledu autora budou zminény také v této ¢asti SLEPTE analyzy.
Prvnim ztéchto trendii je technologicky vyvoj pfimo V oblasti novych generaci jadernych
elektraren, které pomérné zasadnim zplsobem rozsifuji stavajici a diive vyuZivané névrhy
elektraren o celou fadu prvkl z oblasti udrzitelnosti, ekonomiky provozu, bezpecnosti a
spolehlivosti (Generation IV Nuclear Reactors, 2020). Mnohé z téchto novych typt reaktort
jsou jiz zavadény do provozu a mohou tak pfimo i nepiimo pfispét ke zlepSeni stavajicich
standardi ve vySe zminénych oblastech u jak jiz provozovanych elektraren, tak pfi vystavbé
novych jadernych elektraren. Prehled nejzakladnéjsich trendi je také obsahem teoretické Casti

prace (viz kapitola 2.10. Jaderna energetika v CR).
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Pro budoucnost jaderné energetiky, zejména z pohledu nakladani s radioaktivnim odpadem,
jsou velmi zajimavé tzv. ,,rychlé mnozivé reaktory* (fast breeder reactors, FBR). Ty umoznuji
ziskat z paliva (uranu) mnohem vice vyuzitelné energie nez reaktory starSi generace. Mohly by
totiz vyuzit tzv. ,,vyhotelé palivo* ze stavajicich jadernych elektraren, které stale obsahuje vice
nez 90 % uranu a vyrazné tak zredukovat mnozstvi jaderného odpadu, ktery by posléze nebylo
potieba trvale ulozit. Tento typ reaktorti v posledni dobé prochazi velmi rychlym vyvojem,

zejména v Rusku (Rapid Advancements for Fast Nuclear Reactors, 2019).

Stejn€ jako ostatnich prlimyslovych oborli, také jaderné energetiky se velmi dotyka
technologicky vyvoj v oblasti digitalizace v ramci vizi konceptu Primysl 4.0. Reditel divize
Jaderna energetika, Bohdan Zronek, zminuje napiiklad pfinosy digitalizace a mobilnich
technologii pifi zefektiviiovani servisnich a diagnostickych praci v elektrarné, nebo pro
digitalizaci provoznich dokumentt (SkupinaCEZ, 2020). Pro projekt s podobnou naro¢nosti,
jako je vystavba novych jadernych zdroju, pak muze byt velmi pfinosné také vyuziti tzv.
wdigital twin® (digitalnich dvoj¢at), napiiklad pro simulovani velmi komplexnich systémi
S mnoha proménnymi. Mezi hlavni vyhody tvorby digitalni kopie obdobného projektu patii
napfiiklad rychlé sdileni informaci o projektu, vyuka zaméstnanct nebo jednodussi kontrola a
prezentace stavu projektu. Nevyhodou pak mizou byt dodate¢né finan¢ni naklady na tvorbu
takto detailniho modelu. Projekt tvorby digitalni kopie provozovanych elektraren pro tyto ucely
Jjiz byl odstartovan ve Francii a jeho vyuziti se pfedpokladd také pro JE Dukovany
(SkupinaCEZ, 2021).

DalSim technologickym trendem v energetice je sméfovani k decentralizované energetice
S VysSim podilem obnovitelnych zdrojl, kterou obzvlasté silné prosazuje sousedni Némecko.
Vyssi podil obnovitelnych zdrojt v distribucni siti vS§ak mimo jiné zvySuje potiebu téch zdroja,
které dokazou flexibiln¢ regulovat sviij vykon pro udrZeni stability této sité. Tradi¢ni
centralizované zdroje energie, které bézi v tzv. rezimu zakladniho zatizeni (base-load), se
v tomto modelu fungovani sité stavaji méné vyhodné a jejich vyuziti tak bude podle Cernocha
a kol. (2015, s. 101) pravdépodobné klesat. Naopak se da predpokladat rostouci vyuziti
technologii, které svou flexibilitou pomahaji regulovat vykyvy v siti, jako jsou naptiklad nové
technologie umoziujici skladovani energie nebo elektrarny pracujici v tzv. poloSpickovém
rezimu, jako jsou naptiklad paroplynové nebo preéerpavaci vodni elektrarny (Cernoch a kol.,

2015, s. 101-102).
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Mezi tyto flexibilni zdroje elektiiny patii mimo jiné také uhelné elektrarny, které maji aktualné
v Ceské republice téméf poloviéni podil na veskeré vyrobé elektiiny. Vzhledem Kk jiz
zminénému trendu odklonu od tohoto typu elektraren v Evropé tak vznikd pro jaderné
elektrarny prilezitost tento podil na vyrobé¢ elektfiny nahradit. Aktudlné je projednavan

definitivni odklon od uhelnych elektraren a t€zby uhli do roku 2038 na zéklad¢ navrhu Uhelné

vvvvvv

vvvvvv

prosazuji také rizné ekologické sdruzeni, které rok 2038 povazuji za piili§ malo ambicidzni

(Zachova, 2020).

Pfestoze primarné jsou jaderné elektrarny uréeny pro vyrobu elektrické energie, lze je také
pomoci vybudovani horkovodi vyuzit pro zasobovani teplem, zejména pak okolni primyslové
parky nebo osidlené oblasti, a ¢asten¢ tak nahradit uhelné teplarny 1 v této oblasti energetiky.
Podobné feSeni jiz probéhlo napiiklad v Kanadé, v Norsku nebo ve Svycarsku (Moravec,
2021). V Ceské republice je jiz ve vystavbé horkovod z JE Temelin do Ceskych Budgjovic.
Dodavatel této stavby, firma Tenza, vSak zacatkem roku 2021 vyhlésila apadek, a pro tento

projekt a jeho dokonéeni tak dojde k novému vybérovému fizeni (CTK, 2021b).

Jednim z technologickych aspektli je také jiz zminény vyssi podil obnovitelnych zdrojl energii
v siti. Ty patii mezi tzv. intermitentni zdroje s nestabilni produkci v Case, ktera také muze
negativng ovlivnit stabilitu elektrické site, coz se stava ¢im dal CastéjSim jevem. Zacatkem roku
2021 doslo 1 kviili silnym mraziim k pietiZeni sit€ v Chorvatsku a naslednému kaskadovitému
Sifeni, které vyustilo aZ k preruSeni dodavek elektiiny do primyslovych oblasti ve Francii a

Italii. Evropa tak byla na pokraji rozsahlého blackoutu (Starn, 2021).
3.3.6 Ekologické aspekty

Pro jadernou energetiku jsou velmi podstatné samoziejmé také ekologické aspekty vnéjsiho
okoli. Mezi ty viibec nejcastéji zminované v poslednich letech patii opakujici se extrémni
sucha, ktera pro elektrarny, vzhledem k tomu, ze ke svému provozu potiebuji mimo jiné také
vodu, predstavuji pomérné nezanedbatelné riziko. Mohou totiz vést k omezovani vykonu

elektraren, které pottebuji praveé vodu z ptilehlych fek nebo mofi pro chlazeni.

Pro elektrarnu Dukovany se vSak zda byt pozitivni, Ze v fece Jihlavé, ze které odebira vodu pro

chlazeni reaktord, dosahla hladina vody znovu normalnich hodnot. To je oproti letim 2015 az
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2019, a zejména pak velmi suchému roku 2020, vyrazna zména k lepSimu. Ptispél k tomu

primarné na srazky pomérn¢ vydatny zacatek roku 2021 (Ned¢lkova, 2021).

Dalsim velky ekologickym trendem, ktery ma dozajista vyrazny vliv i na budoucnost jadernych
elektraren, je globalni oteplovani a zejména také Evropskou unii ¢asto akcentované rostouci
emise oxidu uhlicitého a dalSich sklenikovych plynt. Ty maji podle celé fady vyzkumu piimy
vliv na zvySovani pramérnych teplot a pfispivaji tak vyraznou mérou ke globalnimu oteplovani

(Causes of climate change, 2021).

Emise sklenikovych plynt, zejména pak oxidu uhli¢itého, celosvétoveé dlouhodobé mezirocné
rostou. V roce 2020 vsak byl zaznamenan mirny pokles v emisich sklenikovych plyni (viz Graf
4), zejména z divodu pandemie COVID-19 a s ni spjatych opatfeni omezujici mobilitu obyvatel
a dopravu.

. T T T T T
1930 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

IEA. All Rights Reserved

Graf 4: Emise sklenikovych plynii ve svété. Zdroj: Global energy-related CO2 emissions, 1990-2020, 2021
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Samotna vyroba elektfiny a tepla se na celkovych emisich sklenikovych plyni podili pfiblizné
z25 %, coz V ramci rtiznych ekonomickych sektori predstavuje nejvyssi podil. Dalsich 10 %

pak predstavuji nepiimé emise, vzniklé naptiklad pii t€zbé surovin pro vyrobu paliva nebo

rizné Gpravy materiald.

Global Greenhouse Gas Emissions
by Economic Sector

Electricity and
Heat Production

25%

Agriculture, Forestry

Transportation and Other Land Use
24%

Graf 5: Podil na emisich sklenikovych plyna podle sektoru ekonomiky.
Zdroj: Global Greenhous Gas Emissions Data, 2021

V ramci ekologickych aspektil je nutné zminit také mozné dopady v ptipadé nejhorsich scénait
nehody jaderné elektrarny. Zejména pak v piipadé havarie jaderné elektrarny Cernobyl v roce
1986, ktera zpisobila, Ze okoli elektrarny nebude obyvatelné piiblizné dalsich 20 000 let. Unik

radiace také zapii¢inil rozsahlé skody na okolni pfirod¢ (Blakemore, 2019).

Pomérné zavazné ekologické dopady ma také tézba uranu, tedy materidlu pro naslednou vyrobu
palivovych ty¢i pro JE Dukovany. Nékteré stale pouzivané metody tézby uranu mohou zpusobit
mimo jin¢ také kontaminaci podzemnich vod, emise radonu do okoli doli nebo Sifeni

nebezpe¢nych prachovych ¢astic do okoli téZebnich oblasti (Longstaf, 2017).

Ptipadné nespravné skladovani nebo trvalé¢ ulozeni radioaktivniho odpadu mutze mit také
vyrazny negativni dopad na ekosystém. V piipad¢ tniku do okolniho prostfedi mize zpisobit
dlouhodobou kontaminaci vody a také zvysit vyskyt rakovinotvornych bunék a také vznik
genetickych vad napfic okolni florou a faunou (Rinkesh, 2021). Jak jiz bylo zminéno
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Vv technologickych aspektech, existuje také moznost vyhotelé palivo z jadernych elektraren dale

vyuzit jako palivo v rychlych mnozivych reaktorech.

Jednou z moznosti ekologicky relativné bezpeéného trvalého uskladnéni jaderného odpadu
vzniklého za provozu elektraren je také jeho trvalé ulozeni do hlubinného ulozisté. V piipadé
Ceské republiky aktualng jiz delsi dobu probiha hledani lokality pro vystavbu podobného
ulozisté na nebezpecny odpad. V roce 2020 doslo na zizeni poctu potencialnich lokalit na ¢tyfi
Z puvodnich deviti. Do roku 2030 by méla byt vybrana finalni lokalita pro toto ulozisté a také
lokalita zalozni. V mnoha z vytipovanych lokalit v§ak probihaji protesty a projevy nesouhlasu
proti této stavbé na jejich uzemi (CTK, 2020d).

3.3.7 Zavéry ze SLEPTE analyzy

Nasledujici tabulky obsahuji zhodnoceni pfilezitosti a hrozeb, které vzeSly ze zpracované
SLEPTE analyzy. Jednotlivé aspekty jsou okomentovany a je jim také pfifazen mozny vyznam
pro JE Dukovany na Skale od 1 — nejnizsi vyznam po 5 — nejvyssi vyznam. Tabulky obsahuji
také mozny trend dalSiho vyvoje dané piileZitosti nebo hrozby. To je vyzna¢eno znaménky +
(pozitivni trend), - (negativni trend), = (setrvaly stav) nebo ? (nepiedvidatelnost dalSiho

vyvoje).

Tabulka 3: Prilezitosti vychazejici z analyzy SLEPTE (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Charakteristika prileZitosti Vyznam Trend

Vyuzivani socidlnich siti mladou generaci — moZznost
oslovit drtivou vétsinu z nich efektivnim vyuzitim tohoto 3 +
nastroje v marketingové komunikaci.

Obliba poslechu podcastl, zejména u mladé generace —

Socialni aspekty potencial pro sdileni vzdélavaciho a jiného obsahu pomoci 3 +

tohoto média.

(Ne)obsazenost tématu energetiky u ¢eskych podcasti — do
unora roku 2021 se mu vénoval pouze jeden podcast 2 +
(Sev.en Energy).

Legislativni aspekty

Udélena licence na povoleni kK provozu na dobu neurcitou
od SUJB (pfi splnéni podminek).

Statni energeticka koncepce, ktera povazuje jadro za hlavni
zdroj energie pro budoucnost a pocita také s vystavbou 5 =
novych jadernych bloka v CR.

Zakon ,,lex Dukovany* z legislativniho pohledu (ukotveni
modelu financovani a podminek pro zahajeni tendru pro
vystavbu nového jaderného zdroje v JE Dukovany). 5 ?
Vzhledem Kk nejisté situaci pfi jeho projednavani neni trend
uveden.
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Novelizace stavebniho zakona — moznost efektivnéjsiho a
rychlejsiho stavebniho fizeni. Mozny vliv na vyrazné
zrychleni vystavby nového jaderného zdroje v JE
Dukovany.

Ekonomické aspekty

Mozny rust ceny silové elektfiny (z technologickych a
politickych dtivodit), ktery ma piimy vliv na ekonomiku
provozu stavajicich blokt, ale také na navratnost
pfipadnych novych jadernych blokd. Vzhledem ke
komplexnosti neni uveden trend vyvoje.

Stavajici nizkd cena uranu (materidlu pro vyrobu
palivovych tyéi do JE Dukovany). Trend vSak neni
jednoduché predikovat.

Vysoky podil primyslu v ¢eské ekonomice, ktery zvySuje
poptavku po stabilnich dodavkach elektfiny.

Ocekéavana ztrata statutu cCistého exportéra elektrické
energie se zahrani¢im (po uzavirani ceskych uhelnych
elektraren). Prilezitost pro jaderné elektrarny (zejména
planované nové bloky) opét zajistit vyrovnanou nebo
dokonce kladnou bilanci.

Politické aspekty

Dekarboniza¢ni politika EU a boj proti globalnimu
oteplovani a globalni vyznam Patizské dohody COP21.
Jadro mize jako bezemisni zdroj elektfiny hrat vyznamnou
roli v budoucnosti energetiky, jeho pozice vSak zustava
nejista.

Politicky tlak na zdroje energii produkujici emise
sklenikovych plynti, napifiklad pomoci mechanismu EU
ETS. Znevyhodnéni uhelnych elektraren, které jsou poté
postupné odstavovany.

Nové vznikajici Just Transition Fund (JTF), ktery ma
napomoci transformaci energetik s vysokym podilem uhli
na technologie sniz$i produkci sklenikovych plynd.
Moznost jadra podilet se na této transformaci.

Aktualni podpora jadernych elektraren u stavajici vlady,
kterd mize pomoci prosadit vystavbu novych jadernych
bloku a posilovat pozici téch stavajicich.

Technologické
aspekty

Nova generace jadernych reaktori a vyvoj technologii
S diirazem na vy$si udrzitelnost, ekonomicnost a bezpecnost
jadernych elektraren. Moznost vyuzit tyto technologie pti
vystavbé novych jadernych blokt v CR.

Vyvoj v oblasti rychlych mnozivych reaktora (FBR), které
umoznuji vyuzit vyhofelé palivo ze starSi generace
reaktori. Moznost vyrazného snizeni mnozstvi jaderného
odpadu ve svéte.

Implementace technologii z konceptu Pramysl 4.0 a
zavadeéni digitalizace do provozu stavajicich JE. Moznost
vyuziti digitalnich dvojcat v projektech vystavby novych
jadernych zdroja.

Potfeba nahradit odpojované uhelné elektrarny s vyraznym
podilem v energetickém mixu CR tak, aby byla nadale
uspokojovana poptavka po elektrické energii v elektrické
siti.

Moznost vyuziti horkovodd z jadernych elektraren pro
dodavky tepla do prumyslovych objekti a obydlenych
oblasti. S tim spojeny potencial jadra ¢astecné nahradit
uhelné teplarny v dodavkach tepla.

73




Globalni oteplovani a souvisejici boj proti zménam klimatu.
Souvisejici podpora zdroji, které prfi vyrobé energii 4 +
neemituji emise sklenikovych plynt.

Pres stagnaci v dobé pandemie stale dlouhodobé rostouci
emise oxidu uhlicitého ve svété. Moznost vyuziti jadra jako 5 +

Ekologické aspekty dualezitou soucast dekarbonizace energetiky.

Moznost vyuziti hlubinného ulozisté pro vyhotelé jaderné
palivo v pfipadé jeho vystavby. Vzhledem k odmitavym
reakcim obci, kde by se ulozist€ mohlo nalézat je trend
oznacen jako nejisty.

Tabulka 4: Hrozby vychazejici z analyzy SLEPTE (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Faktor Charakteristika rizik Vyznam Trend

Demograficky vyvoj: klesajici poéet mladych lidi v Ceské 2
republice a stim spjaty Gbytek studentli na stfednich, =
vyssich a vysokych skolach

Zvyseny pocet teroristickych utokd v poslednich letech a 5
souvisejici riziko podobného utoku na jadernou elektrarnu.

Socialni aspekty . - —— ——
Pandemie onemocnéni COVID-19, které muize mit vliv na 4

personalni zabezpeceni zaméstnancu jaderné elektrarny.

Dlouhodobé stagnujici zajem o technické obory v CR — 3
riziko pro vzdélavani a nabor budoucich zaméstnancu JE +
Dukovany

Novelizace energetického zakona a souvisejici zmény 2
V legislativé pro distribuéni sit, které se mohou piimo i ?
nepiimo dotykat také provozovatele JE Dukovany

Komplexnost legislativy a naro¢nost dodrzovani nafizeni 4
pro provoz jaderné elektrarny (od roku 2017 je splnéni
bezpecnostnich a technickych standardii provozu také =
jednou z podminek obnoveni licence na provoz JE od
SUIB)

Legislativni aspekty

Hluboka hospodarska recese a propad ¢eské ekonomiky. 5
Souvisejici nejistota u dlouhodobych investi¢nich projekta
a neochota bank financovat tyto projekty (zejména bez -
statnich garanci). Souvisejici nartst zadluzenosti verejného
a soukromého sektoru.

Vyrazné prodrazovani projekti vystavby novych jadernych 4

Ekonomické aspekty | ok v okolnich evropskych statech. i

Stavajici nizka cena silové elektfiny, kterd vyrazné 4
ovliviiuje rentabilitu vystavby novych jadernych blokd.

Volatilita ceny uranu a snizena ekonomiénost t€zby tohoto 3
paliva. Nejisty vyvoj ceny v budoucnu kvili nejisté situaci ?
budoucnosti jaderné energetiky zejména v Evrop¢.

Nejista pozice jadra v probihajici transformaci energetiky 4
EU (spory ohledné oznaceni jadra jako Cistou formu energie
a jeho wvyuzit jako pirechodnou technologii k Cisté
Politické aspekty | €nergetice).

Vliv Némecka a Energiewende na budoucnost jadra 4
V Evropé. Podpora co nejvyssiho naristu podilu OZE ve =
vyrobe elektfiny na ukor jadernych zdroju.
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Aktivni vystupovani Rakouska proti dal§imu rozvoji
jaderné energetiky v Ceské republice i na evropské tirovni.
Tlak na zamezeni piimé¢ podpory jadernych zdrojh
Vv programu Just Transition Fund (JTF).

Environmentélni organizace jako je Greenpeace nebo Hnuti
duha a jejich aktivni vystupovani proti jadru v médiich a
jinde.

Nejista politicka situace v predvolebnim obdobi, omezena
moznost rozhodnout o dlouhodobych strategickych
projektech CR.

Geopoliticka situace a jeji vliv na vystavbu nového
jaderného zdroje v Dukovanech. Tlak na vytazeni Ruska a
Ciny z tendru a vysledné odkladani zakona ,,lex Dukovany*
a narustajici nejistota budouciho vyvoje.

Technologické
aspekty

Obecné vyssi potieba flexibilnich zdroju a technologii pro
skladovani energie v siti svysokym podilem OZE v
decentralizované energetice. Naopak predpokladana nizsi
potieba centralizovanych a malo flexibilnich zdroji jako je
jadro.

Tlak na stabilitu sit¢ kvtli vyssimu podilu zdroji s malo
predvidatelnou vyrobou. Riziko vypadku dodavek elektiiny
nebo plosného blackoutu, ktery by mimo jiné ohrozil také
jaderné elektrarny (potfebuji ke svému provozu zdroj
elektfiny).

Ekologické aspekty

Opakujici se extrémni sucha, které se pres zlepSeni
zacatkem roku 2021 daji predpokladat i v budoucnu.
Mozny vyrazny vliv na produkci elektiiny v elektrarnach
vyuzivajicich vodu (jaderné, uhelné nebo vodni).

Katastrofické dopady na Zivotni prostiedi v pripadé havarie
jaderné elektrarny. Vzhledem ke zvySujici se bezpecnosti
jadernych elektraren trend oznacen jako pozitivni.

Ekologické dopady tézby uranu — mozny unik Skodlivych
latek do podzemnich vod a do ovzdusi v oblastech t€zby.

Riziko pfipadného tniku Skodlivych latek v pfipadé
nespravného skladovani jaderného odpadu. Nasledna
dlouhodoba kontaminace vody a zvySeny vyskyt
rakovinotvornych bun¢k a genetickych vad v okoli.

3.4 Sociologicky vyzkum zpracovany firmou IBRS

Spolegnost IBRS pro firmu CEZ a.s. na pfelomu fijna a listopadu roku 2020 zpracovala vyzkum
vefejného minéni Ceské populace na jadernou energetiku a jejiho vyuziti. Vyzkumu se
zhastnilo 500 respondentil z celé Ceské republiky, pfiemz jejich volba byla provedena na
zéklad¢ kvotniho vybéru dle riznych demografickych ukazateli (vek, region, velikost mista
bydlisté¢ a vzdelani). Sbér dat probihal formou osobnich rozhovort s pfimym zapisem do

pocitace a dale online formou pies aplikaci Zoom. Rozhovory s respondenty pak trvaly

ptiblizné 20 minut. (IBRS, 2020)
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Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze obyvatelé v CR v energetice velmi silné podporuji aspekt
,sobéstacnosti“ a pokryti energetickych potieb z tuzemskych zdrojii, pficemz jeji ztraty se
pomérné silné obavaji z riznych diivodi, nejcastéji vSak kvili moznému nartistu cen elektiiny
nebo nizsi stabilité dodavek elektiiny. Tato podpora pak podle vyzkumi dosahuje dlouhodobé
pies devadesat procentnich bodi (IBRS, 2020)

Podpora sobéstacnosti

@ narlst cen elektfiny
/

stabilita dodavek 2% WA
91% @

Obavy ze ztraty bezpeénostni riziko 2% W
sobéstacnosti:  \

97% 97% 96% 949%,

S —

91% 93% 94% 93% 91% 92% 91% 93% 919 93% 92% 919
..____‘._-—* o
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*Pozn.: V roce 2010 nerealizovano

Obrazek 13: Podpora sobéstaénosti v CR. Zdroj: IBRS, 2020

Dal8im sledovanym parametrem je podpora jadra, které dle vyzkumu podporuji necelé dvé
tretiny respondentd. Posledni rok pak znamenal mirny pokles, podle zavéri vyzkumu
pravdépodobné kviili upozadéni pozitivni komunikace jaderné elektrarny tématem Covid-19.
Béhem roku 2020 také pokleslo procento skupiny piiznivcd jadra, zatimco mirné vzrostlo

procento obyvatel s nevyhranénym nazorem (IBRS, 2020).
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*Pozn.: V roce 2010 nerealizovano

Pokles priznivcll a narist nevyhranénych.

11/2020 5/2020 11/2020 11/2020
? DERED
priznivei nevyhranéni odparci

Obriazek 14: Podpora jadra. Zdroj: IBRS, 2020

Vyzkum probiha dlouhodobé a zejména v roce 2019 se vénoval také vlivu serialu Cernobyl
stanice HBO na vetejné minéni ceské populace. Serial byl odvysilan v poloving roku 2019 a
Z grafl je ziejmé, ze vzhledem k dvouprocentnimu propadu podpory jadra (viz Obrazek 14)

mohl mit tento serial uréity vliv na vefejné minéni obyvatel CR (IBRS, 2020).

Posledni trend, ktery ztohoto a pfedchozich vyzkumu plyne, je znaény piekryv obyvatel
podporujicich jadro a obnovitelné zdroje energie. Vice nez jedna tfetina respondentd vyzkumu
spatfuje budoucnost ¢eské energetiky v soubézném vyuzivani obou téchto typl zdroje energie.

(Viz Obrazek 15):
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Trend vzajemného prekryvu podporovatelll jadra a
OZE je stabilni, vice nez 1/3 respondentu stale vidi E

budoucnost energetiky v koexistenci obou téchto
zdroju.

Podpora jadro + OZE 64%
(jaro 2020 — 63%)

Podpora OZE + jadro 69%
(jaro 2020 — 69%)

Podporuje jadro i OZE 4y + @ = 37%

Obriazek 15: Trend podpory jadra a OZE. Zdroj: IBRS, 2020

Vystupy z tohoto vyzkumu ve formé prezentace pro tcely této diplomové prace poskytl vedouci
Gitvaru Jaderna komunikace, Mgr. Petr Sulef, Ph.D. Kompletni prezentace vystupii z vyzkumu

je uvedena v piiloze této diplomové prace.

3.5 Dotaznikové Setieni

3.5.1 Uvod

Tato Cast prace se vénuje vlastnimu kvantitativnimu vyzkumu, ktery byl zamétfen na mladsi
vrstvu ¢eské populace ve veéku 18-29 let. Tato vékova skupina byla zdmérné zvolena z toho
diivodu, Ze prave tato ¢ast populace a jeji vetfejné minéni muze predstavovat jeden z klicovych
vlivii na ispéch budouciho provozu stavajicich blokt JE Dukovany a pfipadné vystavby dalSich

jadernych blokt u nas.

3.5.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni a byl zalozeny na deduktivni metodé.
Cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat aktudlni data o souasném vetfejném minéni cilové skupiny
nejen o JE Dukovany, ale 1 mozném budoucim rozvoji jaderné energetiky jako takovém. Sbér
dat probihal v obdobi 26.1.2021 — 16.2.2021 rozesilanim dotazniku v online podob¢ za pomoci

sluzby Survio, pficemz se za tuto dobu podafilo sesbirat 212 vyplnénych dotaznikt. Celkem
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dotaznik zobrazilo 404 respondentt, uspésné tedy dotaznik dokonéilo a odeslalo 52,5 %
respondentll. Deset respondentll pak muselo byt z vyzkumu vytazeno, protoze spadali do jiné
vékové kategorie, nez byla cilovd skupina pro tento vyzkum. Vystupy z né&j byly posléze

zpracovany piimo v rozhrani stranky Survio.

Pro zvySeni kvality vlastniho dotaznikového Setieni, zejména z pohledu jeho srozumitelnosti,
byl ptfed hlavni dotaznikové Setfeni zafazen také predvyzkum na péti respondentech, ktefi
poskytli hodnotnou zpétnou vazbu pro jeho upravy. Kompletni znéni dotazniku je vlozeno na

konci této diplomové prace jako ptiloha.

Centralni vyzkumna otdzka tohoto vyzkumu pak znéla: ,,Jaké je verejné minéni mladych lidi ve
véku 18 az 29 let o soucasné situaci jaderné energetiky v CR a jaky je jejich postoj viici dalsimu

rozvoji jaderné energetiky v CR?
Pro rozsifeni vystupi z vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H — Mladi lidé podporuji jadernou energii

H1 — Mladi lidé maji z4jem o jadernou energetiku.

H2 — Mladi lidé souhlasi s dal$im rozvojem jaderné energetiky u nas.

H3 — Shlédnuti seridlu Cernobyl stanice HBO mélo negativni vliv na vnimani jaderné
energetiky u mladych lidi.

H4 — Ptipadna dalsi velka havarie jaderné elektrarny ve svété by méla negativni vliv na
vetejné minéni mladych lidi u nas.

H5 — Mladi lidé jsou pro vystavbu dalsich bloki v oblasti JE Dukovany.

Dotaznik byl pak i na zakladé téchto hypotéz strukturovan do ctyfech casti. Prvni cast
respondenty rozclenila podle demografickych udaju. JelikoZ je tento vyzkum zaméfen na
respondenty ve véku 18-29 let, byla do dotazniku na samotny uvod zahrnuta také vytazovaci
otazka na ovéteni ve€ku respondenta pro zajiSténi co nejvyssi validity ziskanych dat. Druha ¢ast
Setfeni se vénovala informovanosti o aktudlnim déni a zdrojich informaci, ze kterych
respondenti Cerpaji informace. Tteti ¢ast dotazniku pak byla zaméfena na obecné vnimani
jaderné energetiky u nas. Zavére€na Ctvrta Cast tohoto dotaznikového Setieni obsahovala otazky
zamétené na stavajici vztah mladych lidi k JE Dukovany a obzvlast¢ pak jejich postoj
k pfipadné vystavbé novych jadernych bloku v lokalité této elektrarny. Vzhledem k pomérné
technické povaze otdzek byla zahrnuta také otdzka na ovéfeni srozumitelnosti dotazniku pro

daného respondenta.
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Jak jiz bylo zminéno v Casti prace Cile, metody a postupy zpracovani, jednim z ucelll tohoto
vlastniho primarniho vyzkumu bylo rozsitit vysledky sociologického priizkumu podpory
jaderné energie, ktery si nechala firma CEZ a.s. v listopadu roku 2020 zpracovat
prostiednictvim spoleénosti IBRS a ktery pro ucely této diplomové prace firma CEZ as.

poskytla.

3.5.3 Analyza dat a vystupy vyzkumu

Nasledujici ¢ast prace se bude vénovat rozboru jednotlivych odpovédi a jejich vysledkt, véetné
vyhodnoceni stanovenych hypotéz. V zavéru této ¢asti je poté zahrnuta analyza kontingen¢nich

tabulek, pomoci kterych jsou mezi jednotlivymi odpovéd'mi zkoumany mozné §irsi souvislosti.
Cast 1: Demografické rozdéleni respondentii:

Uvodni &ast otazek obsahovala tradi¢ni rozélenéni respondentii podle demografickych udaja,

jako je ve€k, pohlavi nebo vzdelani.

1. Jaké je Vase pohlavi?

@ Z:zna
Muz

Graf 6: Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentii. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Uvodni otdzka v ramci demografického rozd€leni respondentii byla zaméfena na pohlavi

ucastniki vyzkumu, pii¢emz z grafického zndzornéni (viz Graf 6) je ziejmé, Ze mirné
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nadpolovicni ¢ast, respektive 54,5 % respondentll, tvofily zeny. Muzské ¢ast respondentii pak

predstavovala zbylych 45,5 %, tj. 92 z celkovych 202 platnych odpovédi.
2. Jaky je Vas vék?

® 2429 et
18-23 ler

Jiny wék

Graf 7: Otazka €. 2: VEk respondentii. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Druha otazka roz¢lenila respondenty dotazniku podle véku. Jak jiz bylo zminéno v uvodu, tato
otazka byla zaroven filtracni otazkou a méla mimo jiné vyradit respondenty, kteti nespadali do
cilové skupiny vyzkumu. Jednalo se o respondenty mladsi 18 let, nebo naopak starSi nez 29 let
veéku. Z celkovych 212 vyplnénych dotaznikli bylo vyfazeno 10 odpovédi, které do cilové
skupiny nespadaly. Ze zbylych 202 platnych odpovédi pak 52,5 % respondentii spadalo do
vékové kategorie 24-29 let, zbylych 47,5 % pak spadalo do kategorie mladsi, tj. 18-23 let véku.
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3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

43,1%

40%
29,7%
30%
19.3%
20%
10%%
0%

S5 = maturitou Vysokodkolske - Vysohkogkolske - Jing S8 fwyuisni)

bakalafsks studium  magisterské studium

Graf 8: Otazka ¢&. 3: VEk respondentii. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Posledni otazka v ramci demografického roz¢leni respondentti méla zjistit nejvyssi dosazené
vzdélani dotdzanych. Nejpocetngjsi skupiny tvofili respondenti se sttedoSkolskym vzdélanim
zakon¢enym maturitni zkouSkou, konkrétné¢ 43,1 %. Druha nejcastéj$i odpoveéd’ pak byla
vysokoskolské vzdélani s titulem bakalaf. Neceld pétina respondentt pak uvedla, ze jejich
dosazené vzdélani odpovida magisterskému stupni studia. Zbylou ¢ast odpovédi pak tvoftili

respondenti s jinym vzdélanim, ptipadné s vyucenim.

82



Cast 2: Informovanost a zdroje informaci o jaderné energetice:

Nasledujici dvé otazky se zabyvaly informovanosti respondentti o novinkach a déni v oblasti
jaderné energetiky v Ceské republice. Méla také zjistit, z jakych zdroji respondenti nejéastéji

cerpaji informace o jaderné energetice.

4, Do jaké miry se zajimate o aktudlni déni v
jaderné energetice v Ceské republice?

4008
36,6%

—
30% I. 27,206 .I
20%
10%
Qg

Spige nezajimam Spige zajimam Vibec nezajimam Velmi zajimam
Graf 9: Otazka ¢. 4: Zajem o déni v jaderné energetice. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Z vysledku (viz Graf 9) vyplyva, Ze vice nez polovina respondentll ze zkoumané vékové
kategorie se o jadernou energetiku spise nebo viibec nezajima. Moznost ,,spiSe se zajimam* pak
zvolilo 29,7 % respondentli. Pouze necelych 7 procent respondent pak uvedlo, Ze se o jadernou

energetiku zajima velmi silné.

K této otdzce se také vztahovala pracovni hypotéza H1: Mladi lidé maji zdjem o jadernou
energetiku. Vzhledem k tomu, Ze pfevazujici ¢ast respondentl na tuto otdzku odpovédéla
negativné, Ize tedy fict, Ze tato hypotéza se nenaplnila. Mladi lidi v této vékové kategorii tedy

spiSe o jadernou energetiku zadjem nemayji.
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5. Vyberte az tfi zdroje, ze kterych nejcastéji
ziskavate informace o jaderné energetice:

Graf 10: Otazka ¢. 5: Informacni zdroje respondentii. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Otazka ¢.5 byla zaméfena na medialni zdroje informaci, ze kterych respondenti zjist'uji
informace o jaderné energetice, pfi¢emz mohli zvolit az tii zdroje. Z grafického znazornéni
vysledkd této otazky (viz Graf 10) je ziejmé, Ze nejcastéj$im zdrojem informaci o tomto tématu
je u eskych ob&anti ve véku 18-29 let vefejnopravni televizni stanice (tj. Ceska televize).
Socialni sité jsou pak zdrojem informaci o jaderné energetice pro celou pétinu dotazanych. Treti
nejcastéjsi odpoveédi ucastniki vyzkumu byly soukromé televizni stanice, nasledovany
celostatnimi deniky a odbornymi strankami s vysledkem okolo deseti procentnich bodi. Zbylé

moznosti pak vyuziva jako zdroj informaci o energetice pouze zanedbatelna ¢ast respondenttl.

Cast 3: Otazky ohledné podpory jaderné energetiky u nas:

7w

Tteti tematicka Cast tohoto dotaznikového Setfeni obecnéji pokryvala téma podpory jaderné
energetiky u néas. Zahrnovala také otazku na nejvétsi hrozbu piipadné vystavby novych bloka
JE Dukovany z pohledu respondentd vyzkumu a piipadny vliv serialu Cernobyl nebo
hypotetické budouci havarie jaderné elektrdrny ve svété na vniméani bezpecnosti jaderné

energetiky.
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6. Souhlasite s dalsim rozvojem jaderné energetiky
v Ceské republice?

40
20%
10%

0%

Spige souhlasim Rozhoedné souhlasim Spigs nesouhlasim Rozhodng nescuhlasim

Graf 11: Otazka ¢. 6: Podpora dalsiho rozvoje jaderné energetiky. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Sesta otazka se tykala podpory dal$iho rozvoje jaderné energetiky, pficemz mirn& pres 70 %
respondentll uvedlo, Ze s timto rozvojem spiSe nebo rozhodné souhlasi. Pfiblizné Ctvrtina
z celkovych 202 respondentli pak zvolila moznost ,,spiSe nesouhlasim*. Rezolutni nesouhlas
s dalsim rozvojem jaderné energetiky u nas pak obsahovala pouze necela 3 procenta validnich

odpoveédi.

S otazkou ¢islo 6 byla ptimo spjata také pracovni hypotéza H2, tedy ze ,,Mladi lidé souhlasi
S dalsim rozvojem jaderné energetiky u nas“. Vzhledem k vysledkim této otazky tak lze
prohlésit, ze tato hypotéza byla potvrzena, tedy ze na zéklad¢ tohoto vyzkumu a v ramci jeho
omezeni (viz kapitola Zaver a omezeni vyzkumu) plati, ze mladi lidé souhlasi s dal§im rozvojem

jédra u nés.
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7. Jakd je podle Vas nejvétsi hrozba v pfipadé
dostavby novych jadernych blokl u nds?

10%

0%

Bezpedénostni Straregicke Mewvim, Ekonomické Ekologické Zadné riziko Jing rizikeo
riziko rizileo nedokazu rizikeo rizikko nevnimam
odpoveédet

Graf 12: Otazka ¢&. 7: Vnimani rizik p¥ipadné vystavby jadernych bloki v CR. Zdroj: Vlastni zpracovani

V rozhrani Survio

Dalsi otazka z této ¢asti vyzkumu znéla: ,Jaka je podle Vas nejveétsi hrozba v pripadé dostavby
novych jadernych blokit u nas?. Na vybér bylo ze sedmi moznosti, pticemz pro lepsi predstavu
obsahovaly také vysvétleni v zdvorce. Kompletni znéni otdzek vcetné téchto vysvétlivek

v zavorce jednotlivych odpovédi je pak dostupné v piiloze této diplomové prace.

Vice nez tietina vSech respondenti vnima jako nejvyznamnéjsi hrozbu stavby nového bloku
v Dukovanech ,,Bezpecnostni riziko*, jako naptiklad havarii elektrarny. Na druhém misté je pak
»Strategické riziko*, naptiklad spjaté s prili§ vyznamnym geopolitickym vlivem dodavatele pro
tento projekt. Pfes 12 % respondentii pak na tuto otazku nedokazala odpoveédét, a uvedla tedy
moznost ,,Nevim, nedokdzu posoudit“. Podobny podil odpovédi pak mély moznosti
Ekonomické riziko“ a ,Ekologické riziko®. Zbylych 10 % odpovédi nakonec sesbiraly

moznosti ,,Zddné riziko nevnimam* a ,,Jiné riziko*.
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8. Jak ovlivnil serial Cernobyl stanice HBO vase
vhnimadni bezpeénosti jaderné energetiky?

30,7%

30%
— o
20%
10%
0%

Owlivnil spiss Serial [gem Spise neovlivnil Vibee neovlivnil Ovlivnil welmi

negativng nesledovalia negativné

Graf 13: Otazka ¢&. 8: Vliv serialu Cernobyl na vnimani bezpe¢nosti jaderné energetiky. Zdroj: Vlastni
zpracovani v rozhrani Survio

Osma otazka dotazniku zkoumala vliv hojné sledovaného seridlu Cernobyl stanice HBO, ktery
vyobrazil havarii jaderné elektrarny Cernobyl v roce 1986 a okolnosti, které k ni vedli. Vliv
seridlu na vnimani bezpec¢nosti jaderné energetiky se projevil u téméef 40 % respondentd,
pricemz téméf tietinu z celkového poctu 202 respondentii ovlivnil seridl ,,spiSe negativné®, coz
byla také nejcastéjsi odpoved’ u této otazky. Moznost ,,spiSe neovlivnil* pak obsahovalo 20,3 %
odpovédi. Podobnéd cast respondentli uvedla, ze na jejich vnimani bezpecnosti jaderné
energetiky serial nemél zadny vliv. Celkové serial sledovaly témét Ctyfi pétiny vSech

respondentll vyzkumu.

Serial Cernobyl a jeho vliv na vefejné minéni byl také zakladem pro dalsi pracovni hypotézu
vyzkumu, konkrétné H3, tedy Ze ,,Shlédnuti seridlu Cernobyl stanice HBO mélo negativni viiv
na vnimani jaderné energetiky u mladych lidi.*“. Ze sesbiranych dat 1ze vydedukovat, ze tento

seridl na minéni mladych lidi o bezpec¢nosti jadra opravdu mél. Hypotéza se tedy potvrdila.
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9. Do jaké miry by pfipadna dalsi havarie jaderné
elekirarny ve svété ovlivnila Vas nazor na
budoucnost jaderné energetiky?

40,6%

40%
31.7%
30% p—
20%
10%
0%

Cwvlivnila by epiEe negativndOvlivnila by velmi negativné Spige by neovlivnila Vibae by nesovlivnila

Graf 14: Otazka €. 9: Vliv piipadné dalsi nehody jaderné elektrarny na verejné minéni. Zdroj: Vlastni

zpracovani v rozhrani Survio

Devata otazka zkoumala vliv pfipadné dal$i havérie jaderné elektrarny na nazor respondentli na
budoucnost jaderné energetiky. Z vysledka (viz Graf 14) je ziejmé, ze podobna situace by
ovlivnila minéni o jadru u vétsiny mladé populace, pfi¢emz u vice nez 70 % z nich by obdobna
udalost ovlivnila ,,spiSe negativné” nebo ,,velmi negativné”. Vyraznéji by tento hypoteticky
krizovy scénat v budoucnu spise nemél vliv, respektive vibec nemél vliv, na nadzor pouze u

piiblizné jedné Ctvrtiny respondenti.

Ctvrtou pracovni hypotézou bylo tvrzeni, Ze ,piipadnd dalsi havdrie jaderné elektrdrny ve
svete bude mit negativni vliv na verejné minéni mladych lidi u nas “. | v tomto ptipadé¢ je z dat

zfejmé, ze toto tvrzeni plati. Hypotéza H4 se tedy také naplnila.
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Cast 4: Soutasna situace a budoucnost JE Dukovany:

ZavereCna série otazek v dotaznikli se vénovala soucasné situaci JE Dukovany se zaméfenim
na komunikaci ze strany jejiho provozovatele, skupiny CEZ. Obsahovala také otazky tykajici
se vnimani nutnosti vystavby nového jaderného bloku v Dukovanech a jeji podpory u cilové
vékové skupiny. Jak jiz bylo zminéno v ivodu, vzhledem k pomémné technické povaze
n¢kterych otazek v dotazniku byla na samém zavéru zahrnuta otdzka na hodnoceni

srozumitelnosti otazek v ném obsazenych.

10. Myslite si, Ze je informovanost o déni v JE
Dukovany postaéujici?

50%
40%

30%

28.2%

l :

Spigs ne Spige anc Rozhodné ne Rezhodn& ano

20%

10%

0%

Graf 15: Otazka ¢. 10: Hodnoceni informovanosti o déni v JE Dukovany. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani
Survio

Dle vystupt z desaté otazky dotazniku (viz Graf 15) povazuje informovanost za spise
nedostate¢nou vice nez polovina dotdzanych. Témét 16 % z celkovych odpovédi se dokonce
ptiklonilo k moznosti, Ze je informovanost o déni v JE Dukovany velmi nedostatecna. Za spise

postacujici ji pak povazuje pouze 28,2 % dotazanych.
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11. Zaznamenal/a jste Vy osobné néjakou
komunikaci ze strany JE Dukovany na internetu?

@ s nezaznomenaol/o

Arno, zaznomenal/a

Graf 16: Otazka €. 11: Mira zaznamenani komunikace ze strany elektrarny Dukovany. Zdroj: Vlastni

zpracovani v rozhrani Survio

Tato otazka zkoumala, zdali jedinci dotdzani v tomto Setfeni zaznamenali n&jakou formu
komunikace ze strany JE Dukovany na internetu. Drtiva vétSina dotazanych, konkrétné
celkovych 83,7 % znich, uvedla, Zze zddnou komunikaci ze strany provozovatele

nezaznamenala. Opacny nazor mélo pouze zbyvajicich cca 16 % respondentti.
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12. Ocenil/a byste Vy osobné vétsi sdileni
aktudlniho déni z elektrarny na socidlnich sitich (ze
strany provozovatele)?

50%

=3
40%
| oo
30%
20%
10%
0%

Spigs ano Rozhodné ano Spise ne Rozhodné ne

Graf 17: Otazka ¢. 12: Zajem o ¢astéjsi sdileni informaci z JE Dukovany. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani

Survio

Otazka ¢. 12 méla za cil zjistit, jaky je zdjem o CastéjSi sdileni informaci z elektrarny
prostfednictvim socidlnich siti. Kladnou odpovéd’, tedy ,,spiSe ano“ nebo ,,rozhodné ano®,
zvolilo témér 80 % dotazanych. Moznost ,,spise ne” pak oznacilo 19,8 % respondenti. O
aktivnéjsi sdileni novinek a aktudlniho déni z JE Dukovany by pak rozhodné nemélo zdjem

pouze 1,5 % respondentii.
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13. Je podle Vas pro zajisténi energetické
sobéstaénosti CR nutnd vystavba novych blokl JE
Dukovany?

308
20% ‘ 16,30 ‘
10%

Q%

Spige ana Spige ne Rozhodné ano Rezhodné ne

Graf 18: Otizka ¢. 13: Vnimani nutnosti vystavby bloku JE Dukovany pro sobésta¢nost. Zdroj: Vlastni

zpracovani v rozhrani Survio

Otazka ¢.13 méla zjistit, jestli povazuji Gcastnici vyzkumu vystavbu novych jadernych zdroju
za nezbytnou soudast dosazeni sobé&stacnosti Ceské republiky. 42,6 % dotazanych zvolila
moznost ,,spise ano®. Druhou nejcastéjsi volbou s 37,1 % odpovédi v ramci Setfeni pak byla
odpovéd ,,spise ne*. Za rozhodné nutnou pro dosazeni sobésta¢nosti CR povazuje vystavbu
novych blokid JE Dukovany 16,3 % dotazanych. Naopak 4 % respondenti zvolila moZnost

,rozhodné ne*, tedy Ze vystavba novych blokti pro tento ticel nezbytné neni.
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14. Jste Vy osobné pro vystavbu novych blokl v JE
Dukovany?

39.,6%
40%

30%
Z0% 21,3% .
10%
0%

Spigs ano Spigsne Rozhodné ano Razhedné ne

Graf 19: Otazka ¢&. 14: Podpora vystavby nového bloku v JE Dukovany. Zdroj: Vlastni zpracovani

v rozhrani Survio

Predposledni otdzka dotazniku zdmérné pfipomind svou formou hypotetické referendum o
vystavbé novych blokd JE Dukovany. Nejvétsi ¢ast odpovedi, tedy 39,6 %, ziskala souhlasna
moznost ,spise ano“. Moznost ,rozhodné ano“ zvolila téméf pétina z celkovych 202
respondentll. Celkové by se tak pro vystavbu novych blokli v podobném hypotetickém
referendu kladné vyjadtilo pies 60 % ucastnik vyzkumu. Naopak 32,2 % dotdzanych by tuto
vystavbu spiSe nepodpofilo. Rezolutné proti tomuto dokonceni tohoto projektu se pak vyjadiilo

necelych 7 % z nich.

S otazkou 14 souvisela posledni pracovni hypotéza HS5: ,,Mladi lidé jsou pro vystavbu dalsich
blokui v oblasti JE Dukovany*. Z vysledki této otazky lze jasné€ vyvodit, Ze tato v€kova skupina
vystavbu novych bloki pfevazné podporuje. Také hypotéza HS tedy byla potvrzena. Vysledky
otazky 14 spolu s otazkou 6 (,.Souhlasite s dalsim rozvojem jadernych technologii v Ceské
republice?*) byly spolecné zakladem pro hlavni hypotézu tohoto primarniho vyzkumu, tedy ze
wMladi lidé podporuji jadernou energii*. Na zaklad¢ vysledku dotaznikového Setfeni lze

prohlésit, Zze hlavni hypotéza se potvrdila, tedy ze mladi lidé jadernou energii podporuji.
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15. Byly pro Vds otdzky v tomto dotazniku
srozumitelné?

@ Ao, otazky byly er.

Me, crazky nebyly s..

Graf 20: Otazka ¢. 15: Srozumitelnost otazek. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Z vysledkt posledni otazky v dotazniku vyplyva, Ze drtiva vétSina respondentti, konkrétné
97,1 % z nich, povazovala polozené otazky za srozumitelné. Opacny nazor tedy melo pouze
2,9 % respondentt, tj. 6 zcelkovych 202 dokoncenych a odeslanych dotaznikd, jejichz
odpovédi zaroven prosSly filtracni otazkou, a byly tak vtomto dotaznikovém Setieni

vyhodnocovany.

3.5.4 Kontingenc¢ni tabulky a jejich analyza

Nasledujici ¢ast vyzkumu je vénovana kontingenénim tabulkam, které byly zpracovany pro
nalezeni hlub$ich souvislosti mezi vysledky jednotlivych odpovédi a jsou vzdy v zavislosti
vysledkt dvou otazek. Jednotlivé pocty respondentt s danou odpovédi lze vycist ,,do kiize®,
tedy v misté protnuti sloupce a fadku s danou odpovédi. Posledni fadek tabulky vzdy zobrazuje

celkovy pocet respondentd. Tabulky byly zpracovany piimo v rozhrani sluzby Survio.
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Tabulka 5: Pohlavi respondentii a zajem o aktualni déni v jaderné energetice. Zdroj: Vlastni zpracovani
V rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

1. OTAZKA 2. OTAZKA
1. Jaoks ja VaZe pohlavi? hd 4. Do joke miry e zajiméate o aktudini déni v jaderné energetice v ¥
MuZ Zena Celkem

Velmi zajimam 10 3 13

Bpise zajimam 44 16 60

Bpise nezajimam 29 45 74

Vibec nezajimam 2 46 55

Celkem 92 110 202

Na zaklad¢ kontingenc¢nich tabulek se ukézalo, Ze z demografickych tdaji mélo na vysledek
ostatnich otazek vyznamnéjsi vliv pouze pohlavi respondentti. Vzdélani ani vékova kategorie
tak nebude v nasleduji ¢asti prace v kontingencnich analyzach obsazena. Prvni kontingenéni
tabulka (viz Tabulka 5) ukazuje souvislost mezi pohlavim respondentti a jejich odpovédi na
otazku jejich zajmu o aktualni déni v energetice. Z vysledki je ziejmé, ze u muzl je zajem o
toto téma vyrazn¢ silngj$i, pfiCemz se o toto téma ,,spiSe zajima* téméef polovina respondentil.
Naopak u Zenské ¢asti dotazanych je téméf polovina vSech odpovédi ve prospéch moznosti
»spiSe nezajimam*. U respondentek v dotaznikii dokonce mozZnost ,,vilbec se nezajimam®
zvolilo 46 respondentek. V celkovém souctu se tak spiSe nebo vibec nezajima o téma

energetiky drtiva vétsina zenské ¢asti dotazanych.
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Tabulka 6: Pohlavi respondenti a souhlas s dal§im rozvojem jaderné energetiky. Zdroj: Vlastni zpracovani
V rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

1. OTAZKA 2, OTAZKA
1. Jaké j= Voie pohlavi? hd 6. Souhlasite 5 dalsim rozvojem jaderné energatiky v Sesks republy
Muz Zena Celkem
Rozhodné souhlasim 39 15 54
Spige souhlasim 32 58 0
Spige nesouhlasim 13 35 53
Rozhodné nesouhlasim 3 2 5
Cellkem 92 110 202

Druha srovnavaci tabulka ukazuje, jaky byl vztah mezi pohlavim respondentli a mirou souhlasu
s daldim rozvojem jaderné energetiky v Ceské republice. Zatimco u muzské &asti respondentii
je zteymy pomérné jasny souhlas s dal§im rozvojem vyuziti této technologie, u Zen jiz tento
nazor neni tak jednoznac¢ny. V muzské ¢asti dotazanych se dokonce projevil pomérmné silny
podil respondentti, kteti zvolili moznost ,,rozhodné souhlasim* — celkové u 39 odpovédi z 92

vSech dotazanych.
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Tabulka 7: Pohlavi respondenti a vnimani hrozeb v pripadé dostavby jadernych zdroji. Zdroj: Vlastni

zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka
1. OTAZKA

1. Joké je vage pohlavi?

MuZ

Bezpetnostni riziko 14
Ekonomicke riziko 17
Ekologicke riziko 5
Strategicke riziko 23
Jiné riziko 2
Zadné riziko nevnimam 10
Mevim, nedolazu 2
odpovédét

Celkem 92

Zena

55

13

17

110

2. OTAZKA

7. Jokd je podle vas nejvétsl hrozba v plipade dastavby nowych jo

GCelkem

69

24

23

15

25

202

Velmi zajimavé poznatky pro vyzkum poskytla také kontingenéni tabulka srovnavajici pohlavi

respondentll a vyber nejveétsiho vnimaného rizika vystavby novych blokd. Zatimco u Zen-

respondentek byla jednoznaéné nejéastéjsi odpoveédi moznost ,,Bezpecnostni riziko*, u muzi

tuto moznost oznacilo pouze 14 z celkovych 92 dotdzanych. U muzské ¢asti ucastnikli vyzkumu

byla nejcastéjsi odpoveéd ,,Strategické riziko*, néasledovano odpovédi ,,Nevim, nedokdzu

odpoveédet”.
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Tabulka 8: Pohlavi respondentii a vliv pfipadné dal§i havarie jaderné elektrarny ve svété. Zdroj: Vlastni
zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka
1. OTAZKA 2. OTAZKA

1. Jaké j& Vaie pohlavi? hd 3. Do joké miry by plipadnd daldi havarie jaderné elekirdrny ve sv

Muz Zena Celkem

Ovlivnila by velmi

e 17 47 64
negativné
Ovllvr]lluvby spige a7 a5 a2
negativné
Spige by neovlivnila 35 16 51
Vibec by neovlivnila 3 2 5
Celkem 92 110 202

Posledni kontingen¢ni tabulka ztéto Casti srovnava odpovédi muzské a zenské skupiny
dotdzanych na otdzku vlivu pfipadné dal$i havérie jaderné elektrarny na jejich vnimani
bezpecnosti této technologie. I u této odpovédi se vysledky vyrazné odlisuji, pficemz zatimco
u muzu je z pohledu vlivu této hypotetické udalosti rozdéleni odpovédi piiblizné rovnomérné
mezi mozZnostMi ,,ovlivnila spise negativne* a ,,spise neovlivnila“, u respondentek by byl vliv
dalsi havarie vyrazné vys$i — ,,velmi negativné” by ovlivnil téméf polovinu dotdzanych.
V celkovém souctu by méla podobna udalost na 92 respondentek z celkovych 110, tedy na
vyraznou vétsinu z nich.

Tabulka 9: Pohlavi respondentii a vnimani nutnosti vystavby jadernych zdrojii pro sobé&sta¢nost CR. Zdroj:
Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

1. OTAZKA 2. OTAZKA
1. Joke j= Vaie pohlavi? v 13. Je pedla Vas pro zajisteni energetické sobastacnosti CR nuinay,
MuZ Zena Celkem
Rozhodné ano o6 7 33
Spige ano 45 41 &6
Spige ne 16 59 5
Rozhodné ne 5 3 a
Celkem 92 110 202
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Ptedposledni kontingen¢ni tabulka srovnavala pohlavi respondentt a jejich odpovéd’ nazoru na
nezbytnost vystavby novych jadernych zdrojii pro sobéstatnost Ceské republiky. Zatimco
pfevazna ¢ast respondenti-muzli povazuji stavbu novych jadernych blokii jako nezbytnou
soucast zajisténi energetické sob&stacnosti, respondentky-Zeny se spiSe piiklanéji k moznosti
»Spise ne, tedy ze vystavba novych blokl pro tento ucel nutna neni. Tuto moznost zvolila vice
nez polovina vSech respondentek tohoto vyzkumu.

Tabulka 10: Pohlavi respondenti a podpora vystavby novych blokd v JE Dukovany. Zdroj: Vlastni
zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

1. OTAZKA 2. OTAZKA
1. Joké je vaze pohlavi? hd 14_Jste vy osobné pro vystavbu nowych blokd v JE Dukowany?
Muz Zena Celkem

Rozhodné ano 33 10 43

Spige ano 37 43 80

8pige ne 17 48 65

Rozhodné ne 5 Q 14

Celkem 92 110 202

Posledni zkoumanou oblasti v souvislosti s pohlavim dotazanych byl nazor na podporu
ptipadné vystavby novych blokd v Dukovanech. I u této otazky byly ziejmé vyrazné rozdily
Vv odpovédich obou skupin respondentil. Zatimco u muzi moznost podporujici vystavbu novych
blok, tedy ,,rozhodné ano* nebo ,,spise ano*, oznacila vétSina respondentil, u Zen byl pomér

odpovédi pfiblizn€ rovnomérné rozdélen mezi negativni a kladnou odpovéd’.
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Tabulka 11: Zajem o aktualni déni v jaderné energetice a souhlas s jejim dal§im rozvojem. Zdroj: Vlastni
zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

L OTAZKA 2. OTAZKA
4. Do jake miry se zajimate o aktudlni déni v joderné energetice v ¥ 6. Souhlasite s dal3im rozvojem jaderné energetiky v Gesks republ
Velmi zajimam Spi%e zajimam Spise nezajimam Viibec nezajimam

Rozhodné souhlasim 9 29 Q 7

Spife souhlasim 4 21 38 27

Spige nesouhlasim 0 8 25 20

Rozhodné nesouhlasim 0 2 2 1

Celkem 13 60 T4 55

V dalsi ¢asti kontingen¢nich tabulek pro srovnani riznych odpovédi byl pro zménu porovnavan
zajem respondentll o téma jaderné energetiky ve vztahu Kk vysledkim u dal$ich otazek. U
otazky &islo 4, ktera zkoumala souhlas s dal§im rozvojem jadernych technologii v CR, se
pomeémne¢ jasné projevil trend, Ze s vy$§Sim zdjmem o toto téma roste také souhlas s dalSim
rozvojem jadra. U respondentt, ktefi se o toto téma ,,velmi zajimaji*, jsou dokonce vSichni
dotdzani ,,rozhodne™ nebo ,spise” pro dalsi rozvoj jadernych technologii. Dale pak u
dotazanych, ktefi oznacili mozZnost ,,spise se zajimam®, je tento pomer také vyrazné pro dalsi
rozvoj jadra u nds. U respondentl, kteti se o toto téma ,spiSe nezajimaji, nebo ,,vitbec
Nezajimaji*, je jiz pomér odpovédi pouze mirn¢ ve prospéch dalSiho rozvoje jadernych

technologii.
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Tabulka 12: Zajem o aktualni déni v jaderné energetice a vnimani hrozeb v pripadé vystavby novych
jadernych zdroju. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

1. OTAZKA 2. OTAZKA
4. Do joke miry se zajimate o aktudlni d&ni v jaderne energetice v ¥ 7. Jakd je podle Vas nejvats hrozba v plipadé dostavby nowvyeh joX
Velmi zajimam Spige zajimam Spise nezajimam Viibec nezajimam

Bezpetnostni riziko 1 3 32 28

Ekonomické riziko 3 10 6 5

Ekologické riziko 0 5 9 9

Strategické riziko 2 20 13 5

Jiné riziko 1 0 3 2

Zadné riziko nevnimam 4 6 2 3

Mevim, nedokdu
adpovédét

Celkem 13 60 74 55

Také pti porovnani odpovédi na otdzku zajmu o jadernou energetiku a vnimani hrozeb v ptipadé
vystavby novych zdrojl je mozné pfi bliz§im ptezkoumani nalézt urcité trendy. Zejména je to
Vv pfipad€ nezajmu o téma jaderné energetiky. Respondenti, ktefi vybrali v otazce ¢.4 moZnosti
,»opise se nezajimam‘ nebo ,,Viibec se nezajimam*, poté mnohem castéji uvadeéli ,,Bezpecnostni
riziko“ jako nejvétsi hrozbu pii vystavbach novych jadernych blokd. V piipadé dotazanych,
ktefi se o toto téma zajimaji, jsou naopak odpovédi vice rozdéleny mezi rizné moznosti. U
skupiny s odpoveédi ,,Spise zajimdam* bylo nejcastéjsi odpoveédi ,,Strategické riziko™ s dvacitkou
odpovédi z celkovych Sedesati platnych. U méné pocetné skupiny respondenti, ktefi se o déni
v jaderné energetice zajimaji vice, byla pak nejdastdjsi odpovédi moznost ,,Zddné riziko

nevnimam®*.
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Tabulka 13: Zijem o aktualni déni v jaderné energetice a vliv seridlu Cernobyl na vnimani bezpeé&nosti
jadernych zdroju. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka
1. OTAZKA 2, OTAZKA

4. Do joké miry se zajimate o akfualni déniv jaderné energetice v 8. Jak ovlivnil serial Gernobyl stanice HEQ vage vniméni bezpedn. ¥

Velmi zajimam Spige zajimam Spi%e nezajimam Viibec nezajimam

Ovlivnil velmi negativné

=
[*¥]
(==}
o

Ovlivnil spife negativné 2 16 27 17
Spige neovlivnil 3 2 20 10
Vibec neovlivnil 7 22 5 5

Serial jzem nesledovalfa 0 11 14 13
Celkem 13 60 74 55

Zajem o téma jaderné energetiky mél podle dat v Tabulka 12 vliv také na formovani nazoru na
bezpecénost této technologie po shlédnuti serialu Cernobyl od stanice HBO. Na zakladé
vysledkd srovnani Ize konstatovat, ze zdjemce o téma jaderné energetiky tento serial ovlivnil
pouze minimalné (v ptipad¢ skupiny s velkym zdjmem o jadro), nebo negativné ovlivnil pouze
mensi ¢ast respondentll (u skupiny s alesponi ¢astecnym zajmem o toto téma). U skupiny
dotdzanych s mensim nebo nulovym zdjmem o téma jaderné energetiky byl naopak negativni
vliv seridlu na jejich minéni patrnéj$i. Jak se dalo pfedpokladat, s klesajicim z4jmem o téma

jaderné energetiky také rostl pocet respondentd, ktefi tento serial nesledovali.
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Tabulka 14: Zajem o aktualni déni v jaderné energetice a vliv piipadné dalsi havarie jaderné elektrarny ve
svété na vefejné minéni. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka
1. OTAZKA

4_ Do jaké miry se zajimate o aktudini déni v jaderné energetice v ¥

Velmi zajimam Spi%e zajimam
O\rli\rr]iluvby velmi 1 12
negativne
O\rll\rr]lluvby spife 4 19
negativne
8pige by neovlivnila 7 o7

Vibec by neovlivnila

[
=]

Celkem 13 60

2. OTAZKA

9. Do joke miry by plipodnd daldi hovarie joderné elekirarmy ve sv

Spi%e nezajimam

25

34

74

Vibec nezajimam

26

25

55

Zajem o aktudlni déni mél vliv také na odpovéd v devaté otdzce, kterd se vénovala

hypotetickému vlivu dal$i havarie jaderné elektrarny ve svété na minéni respondentii. Zde je

z dat po srovnani obou odpovédi (viz Tabulka 14) patrné, Ze respondenty, ktefi se o toto téma

»Spise zajimaji* nebo ,,velmi zajimaji®, by podobna udalost spiSe nebo vibec neovlivnila.

Diametraln¢ odlisny trend lze vysledovat u dotdzanych, kteti se naopak o toto téma nezajimaji.

U nich byly odpovédi jednoznaéné ve prospéch moznosti ,,Ovlivnila by velmi negativné* nebo

,Ovlivnila by spise negativné*. Celkové se tak da fict, Ze citlivost skupiny respondenti bez

vysS§iho z4jmu o toto téma na ptipadnou havarii jaderné elektrarny ve svété je vyrazné vyssi nez

u respondentt, ktefi se o jadro zajimaji.
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Tabulka 15: Zajem o aktualni déni v jaderné energetice a vnimani miry informovani o déni v JE Dukovany.
Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka
1. OTAZKA 2. OTAZKA

4. Do joke miry se zajimate o aktudini déni v joderns energetice v ¥ 10. Myslite =i, 2e je informovanast o déni v JE Dukovany postodujick?

Velmi zajimam Spige zajimam Spi%e nezajimam Viibec nezajimam

Rozhodné ano

=
%]
=]
[=]

Spige ano 3 20 22 12
Spise ne 7 28 40 32
Rozhodné ne 2 2 10 11
Cellem 13 &0 74 55

Zajimavé je 1 vyhodnoceni vysledki pti srovnani odpovédi s desatou otazkou, tedy o hodnoceni
toho, do jaké miry je komunikace ze strany elektrarny postacujici ¢i nikoliv (viz Tabulka 15).
U obou skupin ptevladal nazor, Ze informovanost postacujici spiSe nebo rozhodné neni.
Ptekvapivé je vSak tento trend u respondentl bez vét§itho zajmu o jadernou energetiku jeste
mirn¢ vyrazn€j$i oproti prvni skupin€. Tato ¢ast dotdzanych tedy povazuje informovanost ze
strany provozovatele elektrarny za jeSté méné postacujici.

Tabulka 16: Zajem o aktualni déni v jaderné energetice a vnimani nutnosti vystavby jadernych zdroji pro
sobéstacnost CR. Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

1. OTAZKA 2. OTAZKA
4. Do jake miry e zajimate o aktualni dé&ni v jaderns energetice v ¥ 13.Je podle Vés pro zajisteni enargetické sobastagnosti R nuinay,
Velmi zajimém Spi%e zajimam Spi%e nezajimam Vibec nezajimam

Rezhodné ano 8 16 7 2

Spige ano 4 38 28 16

Spise ne 1 4 35 35

Rezhodné ne 0 2 4 2

Celkem 13 60 T4 55

Dalsi srovnavanou otazkou byl nézor na nutnost vystavby novych blokl jaderné elektrarny

z pohledu sobéstaénosti CR. Zde byly také odpovédi odlisné podle toho, jestli se dany
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respondent zajimal o aktualni déni v jaderné energetice. Podle vysledkt z Tabulka 16 je
ziejmé, ze skupina dotdzanych se zajmem o téma jaderné energetiky také povazuje vystavbu
novych jadernych zdrojti za nutnou soudast zachovani sobéstaénosti CR. U skupiny
respondentt, kteti odpoveédéli, Ze se o toto téma spiSe nebo viibec nezajimaji, byly odpovéedi
velmi odlisné. U skupiny respondentt s odpovédi ,,SpiSe se nezajimam* byl tento trend
viditelny u pfiblizné poloviny vSech dotdzanych. U ucastnikli vyzkumu, ktefi se o jadro
nezajimaji vibec, pak dokonce vice nez polovina dotdzanych odpovidala, ze vystavba novych
blokt jadernych elektraren pro ceskou sobéstac¢nost nezbytna spise neni.

Tabulka 17: Zajem o aktualni déni v jaderné energetice a podpora vystavby novych bloka JE Dukovany.
Zdroj: Vlastni zpracovani v rozhrani Survio

Kontingenéni tabulka

1. OTAZKA 2. OTAZKA
4. Do joké miry g2 zajimate o aktualni déni v joderne energetice v ¥ 14. Jste Vy osobné pro vystavbu novyeh blokd v JE Dukovany? v
Velmi zajimam Spi%e zajimam Spi%e nezajimam Viibec nezajimam

Rozhodné ano £ 22 2 3

Spige ano 4 31 28 17

Spise ne 0 4 32 29

Rezhodné ne 0 3 5 6

Celkem 13 60 74 55

Podobny trend jako v pfedchozi kontingen¢ni tabulce bylo mozné zpozorovat i u otazky 14,
ktera zjiStovala podporu vystavby novych bloki JE Dukovany. Zatimco respondenti se zajmem
o téma jaderné energetiky odpovidali témét beze zbytku kladn€ pro tuto vystavbu, druha
skupina dotazanych se ndzorovée rozchazela. U dotazanych, ktefi se o jadro ,,spise nezajimaji,
byly odpovédi na otdzku vystavby novych bloki v Dukovanech piiblizné rovnomérné
rozloZeny mezi moznostmi ,,Spise ano* a ,,Spise ne*. U respondentli bez zajmu o toto téma byly

naopak odpoveédi mirn¢€ naklonény smérem proti této vystavbe.

3.5.5 Zavér a limity vyzkumu

Nasledujici podkapitola obsahuje souhrn vystupt z primarniho vyzkumu a také omezeni, ktera
je tieba brat v potaz pfi zobeciiovani vyslednych dat pro vlastni navrh komunikaéni strategie.
Budou zde také vyhodnoceny vysledky stanovenych pracovnich hypotéz a mozné zavéry, které

Z toho 1ze dedukovat pro tvorbu navrhli samotnych. Zajimavé zavéry piineslo také zpracovani
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kontingenc¢nich tabulek, které ukazaly vazby mezi jednotlivymi odpovéd’mi, zejména z pohledu
odlisnosti odpovédi podle demografickych udaji nebo podle miry, do jaké se respondenti

vyzkumu zajimali o téma jaderné energetiky.

Pro vlastni dotaznikové Setieni bylo stanoveno pét pracovnich hypotéz, které mély byt také
uritym shrnutim pro zavéry hlavni vyzkumné otazky, ktera znéla: ,,Jaké je verejné minéni
mladych lidi ve véku 18 az 29 let o soucasné situaci jaderné energetiky v CR a jaky je jejich

postoj Viici dalsimu rozvoji jaderné energetiky v CR?.

Prvni hypotéza, tedy zda mladi lidé maji zajem o jadernou energetiku, se nenaplnila. Ukazalo
se tedy, ze mladi lidé v této ve€kové kategorii pfevazné o toto téma zajem nemaji. Na to je vSak
mozné nahlizet také jako na urcitou piilezitost do budoucna. Jak ukéazal rozbor pomoci
kontingenc¢nich tabulek (viz Tabulka 11 a Tabulka 16), dotazani s niz§im zajem o toto téma
ptevazné projevovali negativni postoj k dal§imu rozvoji této technologie, nebo dokonce
vystavbé novych bloki JE Dukovany. Tato skupina dotdzanych také povazovala za nejvétsi
riziko samotnou bezpec€nost elektrarny a na zakladé dat vyzkumu by také u nich byla vétsi

citlivost na pfipadné dalsi havarie ve svété (viz Tabulka 12 a Tabulka 14).

U ¢asti respondentl se zajmem o toto téma naopak pievladal pozitivni postoj k dalsimu rozvoji
jédra, bezpec€nost elektrarny pro n€ nebyla hlavni vnimanou hrozbou a také jejich citlivost na
krizové scénare, jako je havarie elektraren ve svété, byla vyrazné nizsi (viz Tabulka 11,
Tabulka 12 a Tabulka 14). Pokud se tedy vhodnou formou v ramci komunikaéni strategie
podaii vzbudit u mladé generace vétsi zdjem o toto téma, mélo by to pfi snaze o budovani

pozitivniho minéni na zdklad€ dat z vyzkumu velmi kladny efekt.

Pro budouci snahy provozovatele o budovani kladného vefejného minéni je také slibnym
vysledkem tohoto vyzkumu zavér, ze mladi lidé prevazné souhlasi s dal§im rozvojem jaderné
energetiky u nas (jak ukéazala hypotéza H2, ktera se potvrdila). Stejné tak se naplnila pracovni
hypotéza HS, tedy Ze mladi lidé jsou pro vystavbu dalSich blokd v oblasti JE Dukovany. Pti
srovnani s vysledky vyzkumu zpracovaného spole¢nosti IBRS jsou data obdobna (viz Obrazek
14). Respondenti ve véku 18-29 let dokonce v procentualnim vyjadieni vyjadiili mirné vyssi
podporu jadra a jeho rozvoje, nez je tomu napfic¢ celou ceskou populaci. Jak jiz bylo zminéno,
vefejné minéni se miiZze rychle zménit, tudiZ je soucasna situace pouze piislibem a neméla by
pusobit jako uspokojiva a odrazovat od dalsi snahy v budovani pozitivniho obrazu jaderné

energie u této ¢asti generace.
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Velkym piislibem pro budouci komunikaci ze strany provozovatele elektrarny jsou také
vysledky otazek v zavért dotazniku ohledné stavajici komunikace CEZu. Ty ukazaly, Ze
dotdzani povazuji soucasnou komunikaci ze strany elektrarny za pfevazné nedostatecnou a
zaroven by ocenily vyrazné&jsi sdileni aktualniho déni z elektrarny na socialnich sitich (viz Graf
15 a Graf 17). Komunikaci ze strany provozovatele na internetu tato ¢ast ¢eské populace

prozatim vétSinoveé nezaznamenala (Viz Graf 16).

Moznym faktorem, ktery mtize vefejné minéni pomérné rychle ovlivnit, jsou nastalé krizové
scénafe nebo nové souvislosti, které miize ptfinést také naptiklad hojné sledovany serial nebo
dokumentéarni pofad. Témto otazkdm se vénovaly hypotézy H3 a H4, konkrétné vlivu serialii
Cernobyl (viz Graf 13) a dopadu piipadné dalsi havérie jaderné elektrarny ve svété (viz Graf
14). Ob¢ tyto hypotézy se naplnily a vefejné minéni mladych lidi by tedy podobné udalosti
skute¢né negativné ovlivnily. V ramci srovnani se sekundarnim vyzkumem spolecnosti IBRS
je citlivost mladé &asti generace na seridl Cernobyl také prokazatelné vys§i nez u celé Ceské
generace jako celku. Pfi zpracovani navrhti pro komunikaéni strategii je tak nutné brat zfetel i
na tyto krizové situace. Méla by také zahrnovat dlouhodobou snahu v oblasti informovani o
urcitych souvislostech (a zejména odliSnostech) mezi bezpecnostni situaci v elektrarné
Cernobyl a stavajicimi bezpeénostnimi a socio-kulturnimi standardy pii provozu jadernych
elektraren u nas, aby byla citlivost mladé generace na podobné udalosti a témata v budoucnu

V ramci moznosti minimalizovana.

Pti tvorbé€ navrhi pro komunikacni strategii je také nutné brat v potaz segmentaci respondentt,
jak ukézaly kontingencni tabulky srovndvajici napiiklad pohlavi respondent s dalSimi

odpovéd'mi. U zen-respondentek se na zaklad¢ dat ukazaly tyto trendy:

e Zeny ve véku 18-29 let projevuji mensi zajem o téma jaderné energetiky nez muzi ve
stejném véku (viz Tabulka 5)

e Zeny pfevazné vnimaji jako nejvétsi hrozbu v piipadé vystavby novych bloka JE
Dukovany bezpec¢nost elektraren (viz Tabulka 7)

e Zeny pievazné nepodporuji dalsi rozvoj této technologie a vystavbu novych jadernych
blokt a nepovazuji tuto technologii za nezbytnou pro dosaZeni sobé&sta¢nosti CR (viz
Tabulka 6 a Tabulka 9)

e Zeny vtéto vékové kategorii projevily vétsi citlivost vnimani piipadné nehody
elektrarny tohoto typu ve svété a serial Cernobyl jejich minéni o jadie ovlivnil vyrazngji,

nez u muza (viz Tabulka 8)
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Vzhledem k témto zavérim a odliSnostem je ziejmé, Ze komunikaéni strategie nemiize vyuzivat
stejné kandly a zejména formy a obsah sdé€leni pro vSechny segmenty v ramci této vékové
kategorie, nybrz musi na tyto rozdily brat zietel a urcité Casti strategie upravit podle skupiny

piijemcu a jimi preferovanych komunikacnich kanali.

Zaveérem je vSak nutné dodat, Ze ne vSechny vystupy z tohoto vyzkumu lze ze statistické¢ho
hlediska brat jako obecné platné skute¢nosti. Dosazeny pocet 202 platnych odpovédi je v ramci
casovych a finan¢nich moznosti diplomové prace pomérné vysoky, k ucelu zobecnéni téchto
skute¢nosti pro veskerou populaci ve veéku 18-29 let vSak dostate¢nym pocétem respondentti
neni. Pfesto poskytuje urcitou inspiraci pro provozovatele elektrarny jak pro vlastni vyzkum,
tak ptipadné roziteni tohoto vyzkumu s prostiedky, kterymi velké firma jako CEZ a,s, pro tyto

ucely disponuje.

3.6 Analyza SWOT

Naésledujici analyza SWOT slouzi pro shrnuti zavéri plynoucich z provedené analyzy SLEPTE
a také vlastniho vyzkumu. Formou tabulek jsou tedy popsany siln¢ a slabé stranky JE Dukovany
a prilezitosti a hrozby, kterym podnik celi a které¢ by mély byt zohlednény pii navrhu
komunikacni strategie. Pro komplexnost analyzy byly jednotlivym parametriim také pfifazeny
vahy pro urceni relevance v kontextu ostatnich parametrii z pohledu autora, a dale také
piehlednost rozdélena do Ctyfech tabulek. Takto je mozné vyjadfit celkové soucty a jejich

srovnanim vyvodit z analyzy dal$i zaveéry pro navrh strategie.
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3.6.1 Silné stranky

Tabulka 18: Silné stranky JE Dukovany

Silné stranky Viha Hodnoceni Soucet
Zazemi silné spole¢nosti Skupina CEZ — finanéni, 015 060
marketingové i z pohledu politického vlivu. ’ 4 '
Vysoka odbornost zaméstnancti. 0,10 4 0,40
Stavajici CSR aktivity v regionu, kvalitni
infocentrum a stavajici komunikace na socialnich 0.10 3 030
sitich Facebook, Instagram a Twitter. ’ '
Bezemisni vyroba elektfiny. 0.15 5 0,75
Relativné nizké provozni naklady. 0,10 4 0,40
Silna pozice CEZu jako zaméstnavatele v regionu. 005 3 0,15
Vysoka bezpecnost provozu elektrarny a souvisejici
obnovovani licence pro provoz (od SUJB). 0,10 4 0,40
Provedené modernizace elektrarny v ramci 0,15
programu LTO (Long-Term Operation). 0,05 3
Domaci zdroj energie podporujici sobéstacnost. 0,10 4 040
Kladny posudek studie EIA (souvisejici lepsi pozice
pro financovani piipadné vystavby novych bloku). 0,05 4 0,20
Stavajici vyznam jaderné elektrarny Dukovany pro
sit’. 0,05 4 0,20
Celkovy soucet 1,00 ) 3.05
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3.6.2 Slabé stranky

Tabulka 19: Slabé stranky JE Dukovany

Jaderny odpad vznikajici provozem elektrarny. 0,25 5 1,25
Odstavky (planované i neplanované). 0.05 3 015
Enormni naklady vystavby novych jadernych zdroja. 015 5 075
Casova a finanéni nakladnost vychovy novych 015
zaméstnancl (zejména odborniki). 0,05 3 ’

Emoc¢ni zabarveni tématu jaderné energetiky. 0,15 4 060
Medialni obraz jadra (zejména u bulvarniho tisku). 010 3 0,30
Zajmy minoritnich akcionaft v kombinaci se 005 2 010
strategickymi zajmy statu. ' '

Zavazné ekologické dopady téZby uranu . 0,10 4 0,40
Velmi technicky charakter tématu jaderné 005 3 015
energetiky. ' '

Stavajici vyuziti potencialu kanalu na YouTube a 005 2 010
podcastu. ' '

Celkovy soucet 1.00 ) 3905

110




3.6.3 Prilezitosti

Tabulka 20: Prilezitosti pro JE Dukovany

PrileZitosti

Vaha

Hodnoceni

Soucdet

Silna podpora jadra v Ceské republice (také u
mladych lidi) a pozice v ramci Statni energetické
koncepce. Podpora jadra stavajici vladou a v
regionu.

0,30

1,50

Moznost nahradit odstavované uhelné zdroje (také
v ramci fondu JTF).

0,05

0,15

Rust spotieby elektrické energie (v kontextu
technologickych megatrendi) a souvisejici moznost
rustu ceny silové elektfiny.

0,10

0,30

Smétovani energetiky k dekarbonizaci (v kontextu
globalniho oteplovani a boji s emisemi sklenikovych

plynt).

0,15

0,60

Moznost zapojeni ¢eského primyslu ve vystavbé
novych jadernych blokd.

0,05

0,10

Digitalizace a jeji pfinosy pro stavajici elektrarny a
navrhy novych elektraren.

0,05

0,10

Potencial socialnich siti a podcastd pro komunikaci
(v kombinaci s poptavkou po vétsim sdileni
aktualniho déni z JE Dukovany na soc. sitich).

0,05

0,10

Planovana novelizace stavebniho zakona a jeji dopad
na zrychleni vystavby novych jadernych bloka.

0,05

0,05

Technologicky vyvoj v oblasti jaderné energetiky.
Souvisejici zvyseni bezpecnosti, ekonomicnosti
provozu a moznost dal§iho vyuziti stavajiciho
vyhotelého paliva (redukce jaderného odpadu).

0,15

0,75

Moznost vyuziti hlubinného ulozisté pro vyhotelé
jaderné palivo.

0,05

0,10

Celkovy soucet

1,00

3,75
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3.6.4 Hrozby

Tabulka 21: Hrozby pro JE Dukovany

Hrozby

Vaha

Hodnoceni

Soucdet

Piipadnd havarie jaderné elektrarny u néas nebo ve
svété v kombinaci s pomérné vysokou citlivosti
populace na tuto udalost a extrémnimi dopady na
zivotni prostiedi.

0,25

1,25

Prodrazujici se vystavby novych jadernych bloki
v Evropé v kontextu hluboké hospodarské recese a
zadluzeného vetejného a soukromého sektoru.

0,10

0,50

Demograficky vyvoj a souvisejici niz§i pocet
studentii na stfednich a vysokych skolach. Stagnujici
zajem o technické obory.

0,05

0,20

Geopoliticka rizika v piipadé zvoleni dodavatele,
ktery by aktivné prosazoval svoje politické zajmy
v kombinaci se strategickym vyznamem jadra pro
infrastrukturu zeme.

0,10

0,50

Trend decentralizace a rostouci podpora
obnovitelnych zdroji energie. Souvisejici nartst
potteby flexibilnich zdroji a skladovani energie na
ukor velkych centralizovanych zdroju.

0,05

0,20

Vliv némecké energetické transformace
(Energiewende) na smé&fovani evropské energetické
politiky.

0,05

0,20

Vliv Rakouska a jeho aktivniho vystupovani proti
jaderné energetice. Tlak na zamezeni podpory jadra
V planovaném programu JTF a oslabeni jeho pozice
V dekarbonizac¢ni politice EU.

0,05

0,15

Vliv environmentalnich hnuti Greenpeace a Hnuti
duha, které proti jadru dlouhodob¢ aktivné
vystupuji.

0,05

0,15

Nedostatek vlahy a souvisejici vliv na vykon
elektraren, které potiebuji pro svilij provoz zdroj
vody.

0,15

0,75

Vliv pandemie koronaviru na ptipadné ohroZeni
personalniho obsazeni elektrarny.

0,05

0,15

Teroristicky utok na jadernou elektrarnu a jeho
piipadné dopady na bezpecnost statu.

0,05

0,25

Klesajici stabilita sit¢ a souvisejici riziko rozsahlého
blackoutu.

0,05

0,20

Celkovy soucet

1,00

4,50
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3.7 Shrnuti vystupi z teoretické a analytické Casti prace

Nasledujici odstavce strucné shrnuji zasadni vystupy z teoretické a analytické ¢asti prace, které
tvorily kliova vychodiska pro sestaveni vyslednych navrhti komunikaéni strategie pro

provozovatele elektrarny Dukovany.

Dulezitost vlastni komunikac¢ni strategie se zaméfenim na mladou ¢ast ¢eské populace do velké
casti vyplynula primarn¢ z vlastniho kvantitativniho vyzkumu. Ten ukézal, Ze tato c¢ast
populace povazuje stavajici komunikaci ze strany elektrarny za spiSe nedostate¢nou a ocenila
by vétsi sdileni aktudlniho déni z elektrarny, a to zejména na socialnich sitich. Tento fakt také
podtrhuje zjisténi, Ze valna vétsina dotdzanych v ramci Setfeni doposud nezaznamenala zadnou

komunikaci ze strany elektrarny v online prostfedi.

Socialni sité tedy i na zakladé tohoto vyzkumu budou hrat kli¢ovou roli v navrzich komunikacni
strategie pro JE Dukovany. V ramci teoretické ¢asti byly zminény jak mozné pfinosy socidlnich
siti v ramci marketingové komunikace, tak také nezanedbatelna rizika, na ktera je pti samotné
implementaci nadvrhti strategie nutné brat ztetel. Jedna se zejména o moznost pomérn¢ rychlé
eskalace komunikace a nutnost adekvatniho vyuziti krizové komunikace, aby bylo zamezeno
moznému virdlnimu §ifeni ptipadnych komunikac¢nich pteslapii, mnohdy se znacnymi dopady

na vefejné minéni.

Snaha o udrzeni pozitivniho vetejného minéni by méla stat za veskerymi komunikacnimi
snahami provozovatelll jadernych elektraren, jak ostatné také vyplynulo z kapitoly v ramci
teoretické Casti, ktera byla pfimo na tuto specifickou oblast zamétena — viz kapitola 2.8). Na
zachovani, nebo dokonce posilovani pozitivniho vefejného minéni ma vyznamny vliv také
zvySovani informovanosti o jaderné energetice, coz bylo dalsi z klicovych zavéra vlastniho
vyzkumu. U mladé ¢asti generace tento vztah plati obzvlaste siln¢ — zejména proto, Ze si Casto
svij ndzor na jadernou energetiku teprve formuje. Snaha o zvyseni informovanosti tak mize do
znacné miry predchazet (pro provozovatele velmi nezadouci) tvorbé vlastniho minéni hlavné
na zdkladé¢ dezinformaci a medidlnim obrazu jaderné energetiky, zejména v bulvarnich

denicich.

Kromé toho také vyssi informovanost v mnoha piipadech, alespon jak ukézal kvantitativni
vyzkum, piiznivé prispiva ke vnimani bezpecnosti elektrarny a také u vétSiny dotazanych

znamenala pozitivni vnimani budoucnosti vyuzivani této technologie. Zvyseni informovanosti
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o jaderné energetice a provozu JE Dukovany tedy tvofi hlavni cil navrhované komunikacni

strategie.

Pted sestavenim komunikacni strategie bylo samoziejmé také nutné analyzovat stavajici
komunikaci provozovatele elektrarny, firmy CEZ a.s. Tato analyza popsala jak pom&mé velmi
silné stranky v komunikaci firmy, tak urcité slabiny a souvisejici pfileZitosti, které by bylo
vhodné zahrnout do navrhované komunikacni strategie. Jednalo se zejména o slabsi vyuziti
nékterych kanalt online komunikace, které vSak (také podle vlastniho vyzkumu) ptedstavuji

velmi vhodny zpusob, jak pravé mladou generaci oslovit.

Pro vlastni strategii provozovatele elektrarny bylo také dulezité popsat a pochopit vnéjsi okoli,
ve kterém se firma CEZ a.s. a obor jaderné energetiky nachéazi. V ramci pomérné obsahlé
analyzy SLEPTE se poté¢ ukazalo, jak komplexni a do zna¢né miry také tézko predvidatelné je

pravé obecné okoli JE Dukovany a jadra jako takového.

Zavéry z obou téchto analyz a vlastniho vyzkumu posléze shrnula zavérecna analyza SWOT.
Pti pohledu na jeji vysledky je ziejmé, Ze vnéjsi faktory, které provozovatel elektrarny
Dukovany nemulze pfimo ovlivnit, pomérné vyrazné pievysuji faktory interni. Pro jadernou
elektrarnu a jeji budoucnost je také pomérné znepokojivy zejména vyznam externich hrozeb,
které mohou mit v kone¢ném duasledku velky vliv jak na chod soucasné jaderné elektrarny, tak

na ptipadnou vystavbu novych jadernych bloki.

Vzhledem k vysledkim SWOT matice v oblasti internich a externich faktori se jako optimalni
jevila defenzivni strategie S-T, tedy za vyuzitich silnych stranek minimalizovat vyvstalé
hrozby. Tohoto zavéru lze bylo vyuzito také pii tvorbé komunikac¢ni strategie, ktera by méla
V co nejvys$si mife poukazovat na stavajici silné stranky JE Dukovany, aby jejich posilovanim

piedchazela vyraznéj§imu dopadu hrozeb v piipadé jejich naplnéni.
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4 NAVRHOVA CAST

Zaverecnad cast této diplomové prace se veénuje sestaveni navrhli komunikacni strategie
zaméfené na nejmladsi ¢ast voli¢ské populace v CR, tedy na obyvatele ve véku 18 az 29 let.
Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, do znacné miry vychdzi z vlastniho provedeného
kvantitativniho vyzkumu a zavéra analytické Casti prace. Pii zpracovani téchto navrha byl
kladen diiraz na proveditelnost a vyuZitelnost pro provozovatele elektrarny, firmu CEZ a.s.,

které budou zavéry z této prace predany.

4.1 Segmentace publika

Kvantitativni vyzkum, zejména pak pohled na ziskana data optikou kontingenc¢nich tabulek,
jasné ukazal nezbytnost rozdéleni mladé casti Ceské populace do riiznych segmenti, kterym
bude posléze sdéleni v ramci strategie upraveno podle jimi preferovanych kanall a vlastniho
vnimani jaderné energetiky. Na zdklad¢ vlastniho vyzkumu a podkapitoly analytické casti
prace, vénované stavajici segmentaci v ramci UGtvaru Jaderné komunikace provozovatele
elektrarny (viz kapitola 3.2.9.1), bylo tedy mozné rozdélit populaci ve véku 18-29 let do étytech
hlavnich segmentt, které budou dale popsany. Jedna se o nasledujici segmenty: aktivni obhdjci,
piiznivci (na zakladé vyzkumu cCastéji muzi) nevyhranéni a odpiirci (na zakladé vyzkumu
Castéji Zeny). Popis zplisobu komunikace a preferovanych komunika¢nich kanalt pro dany
segment je pak vice rozveden v nasledujici Casti vénované stanovenim person, tedy
imaginarnim zastupcim téchto segmenti, kteti budou slouzit jako urcité ,,voditko* pro

snadnéjsi tvorbu Iépe cilenych komunikac¢nich sdéleni pro dany segment.

4.1.1 Stanoveni person

A — aktivni obhdjce - Bo¥ivoj

Jedna se o muze, 28 let, absolvent technického oboru na vysoké $kole. Aktivné vyhledava
informace o jaderné energetice a na socidlnich sitich se Casto zapojuje do diskusi, kde
zdiiraznuje piinosy a silné stranky jadra. Preferuje osobngjsi formy komunikace, zejména
nejriznéjsi zazitkové akce a ndvstévy elektrarny. Z online komunikaénich kanalt pak
uptfednostnuje socialni sit’ Facebook a osloveni pomoci direct marketingu. Piipadna jaderna
havarie ve svété by jeho minéni spise nebo viibec neovlivnila a serial Cernobyl na jeho nazoru
na jadernou energetiku také viceméné nemél vliv. Pomérn¢ silné podporuje vystavbu novych

jadernych bloki v CR.
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B — pFiznivec jadra - Premysl

Muz, 23 let, student VS. Velmi ho zajimaji zejména technologické novinky a interaktivni a
zabavné programy v infocentru elektrarny. Z tradi¢nich nastroji marketingu nejcastéji pro
ziskani informaci o jadru vyuzivd masmédia. Co se tyCe online marketingu, ma v oblibé
zejména socialni sit¢ YouTube a Instagram, kde je primarn¢ sdilen obsah pomoci obrazka a
videi. Krizové scénare, jako je havarie jaderné elektrarny ve svété, by na n¢j mély pouze maly
vliv. Serial Cernobyl jeho nazor na jadro ovlivnil pouze minimalng. Vystavbu novych jadernych

blokl u nés spise podporuje.
C — nevyhranénd - Ludmila

Studentka VS. Ze strany komunikace jaderné elektrarny ji nejvice zaujmou nejriizn&jsi kulturni
akce, jako jsou koncerty nebo cestovatelské prednasky. Naopak prili§ technickd témata ji
zajimaji pouze minimalng. Z tradi¢nich médii nejvice sleduje bulvarni deniky a z online
komunikace ji pak nejvice oslovi informace od influencerii a celebrit. Seridl Cernobyl mél
pomérné vyrazny vliv na jeji minéni o jadie, zejména pak co se tyce vnimani bezpe€nosti téchto
elektraren. Pfipadna havarie tohoto typu elektrarny by pak na jeji minéni méla pomérné znac¢ny
negativni dopad. Co se ty¢e budoucnosti jadra u nas, zejména pak k piipadné vystavbé novych

jadernych blok, stoji ndzorové nékde na rozmezi mezi jeho ptiznivci a odptrci.
D — odpiirkyné jadra - Kvétoslava

Zena, v&k nebo vzdélani neni uréujici. Technické témata, véetné téch o bezpednosti provozu
elektrarny, pro ni nejsou ve skutecnosti vibec zajimava. Naopak je mozné ji oslovit CSR
aktivitami elektrarny, zejména s dirazem na ochranu pfirody a Zivotni prostfedi. Idedlnim
kanalem pro jeji osloveni jsou socialni sité, v komunikaci pak klade diraz zejména na
otevienost a transparentnost. Za zminku stoji také jeji vyssi citlivost na ptipadné krizové
scénafe v jaderné energetice (napfiklad jaderné havarie ve svéte), jak také ukazal vlastni

kvantitativni vyzkum.

4.2 Hlavni a dil¢i cile strategie

Jak jiz bylo fe€eno v tvodu této kapitoly, hlavnim cilem navrhii komunikacni strategie v rdmci
této diplomové prace bude zvysSeni informovanosti o tématu jaderné energetiky a déni v JE

Dukovany:
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Hlavni cil: ZvySit informovanost o elektrarné Dukovany a jaderné energetice u mladych

lidi ve véku 18-29 let

Tento primarni cil je dale rozpracovan do nékolika dil¢ich cilt, které maji napomoci k jeho
dosazeni. Jejich obsah vychazi zejména z perspektiv pro komunikaci, které vzesly z vlastniho
vyzkumu a provedenych analyz. Pro lepsi méfitelnost sledovanych oblasti a vyhodnoceni
vysledki komunikacéni strategie jsou také stanovené konkrétni metriky a kli¢ové ukazatele
vykonu (KPI — Key Performance Indicators) s hodnotami, kterych ma byt dosazeno. Témata
pro obsah, ktery bude prostiednictvim zvolenych komunika¢nich kandld sdilen, jsou pak
soucasti podkapitoly Popis komunikace. Strategie byla sestavena na obdobi 30.6.2021 az
30.6.2022, tedy s trvanim po dobu jednoho roku, s jejim naslednym vyhodnocenim na konci
tohoto obdobi.

4.2.1 Dil¢i cil A: ZvySit nav§tévnost infocentra JE Dukovany

Prvnim dil¢im cilem je zvySeni navstévnosti infocentra JE Dukovany. To nabizi celou fadu
interaktivnich modeld a zdbavnou a nau¢nou formou mize pomoci ke zvySeni informovanosti
o jaderné energetice a fungovani elektrarny Dukovany. Patfi také mezi osobnéjsi formy
marketingu, pomoci nichz lze snadno oslovit jak aktivni obhdjce, tak priznivce jadra. Pro

dosaZeni tohoto dil¢iho cile byla stanovena nasledujici metrika a KPI:
Metrika 1 = Pocet navstévnikt budovy infocentra
KPI = DosaZeni vyss§iho poctu navstévnikt nez v roce 2019 (do konce léta roku 2022)

V roce 2019 navstivilo infocentrum JE Dukovany 39 867 navstévnika, cilem pro rok 2021 tedy
bude cilem tuto hodnotu za prvni rok ptekonat. Snahou bude zejména pftilakat vice mladych
lidi, na které je tato komunikac¢ni strategie zaméfena. Vzhledem ke stavajicim vladnim
opatfenim proti pandemii koronaviru zde vSak samoziejmé existuje riziko, Ze ani této hodnoty
nebude mozné dosdhnout, zejména pokud dojde k uzavieni infocentra i béhem letni sezony a
na jate pristiho roku. V takovém piipad¢ bude nutné tento cil behem pribéhu kampané upravit.
Toto 1 dalsi rizika v ramci navrhované komunikacni strategie jsou popsany na konci této

kapitoly v ¢asti analyza rizik.

Nastrojem pro dosazeni tohoto dil¢iho cile pak bude zejména facebookova reklamni kampan,
ktera bude spusténa v ¢ervenci roku 2021 a v bieznu roku 2022, kdy uz strategie predpoklada

moznost fyzické navstévy infocentra, s cilem prildkat do infocentra co nejvice mladych lidi
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béhem letni a jarni sezony. Reklama bude zobrazovana pouze jednotliveiim v cilové vékové
skuping, tedy ve véku 18 az 29 let. K tomuto ucelu bude vyuzito segmentaénich nastrojii na
Facebooku, které umoziuje rozsahlé moznosti konkretizace cilového publika. Frekvence
publikovani a dal$i nalezitosti v ramci publika¢niho planu pro tento i ostatni nastroje pak jsou

upiesnény v ¢asti Harmonogram implementace strategie.

Dale bude k dosazeni tohoto dil¢iho cile ve dvou etapach pouzita PPC reklama, kterd bude
spusténa po provedeni analyzy kliCovych slov. Pomoci nastroji v platform¢ Google Ads od
firmy Google bude cilené osloveno pouze publikum ve véku 18 az 29 let. Piiblizné naklady na
ob¢ tyto kampang jsou stejné jako ostatni ¢innosti v rdmci strategie vycCisleny v ¢asti Stanoveni

rozpoctu pro navrhované aktivity.

Dals§im navrhem pro ptilakani vétsiho poctu navstévniki do infocentra elektrarny je za pomoci
mobilni aplikace EPP motivovat cyklisty z okolnich regiont K jeho navstéve. Navstévnici, kteti
by v infocentru pomoci statistik v aplikaci prokazali, ze cestou do infocentra urazili na kole
vzdalenost vy$si nez 20 kilometrli, by obdrZeli hmotnou odménu v podobé propagacnich
pfedmét. Dale by byli zapojeni do slosovani o dal§i hodnotné ceny. Touto formou také

navitévnici podpoii dobro¢inné aktivity v ramci Nadace CEZ, ktera tuto aplikaci zajistuje.

4.2.2 Dil¢i cil B: Posilit komunikaci na socialni siti Facebook

Jak jiz bylo zminéno v Givodu této kapitoly, vétSina jedinct z cilové vékové skupiny ve véku
18-29 let doposud nezaznamenala zddnou komunikaci ze strany elektrarny, prestoze by vétsi
sdileni informaci (zejména na socidlnich sitich) ocenila. Je tedy na misté snazit se vV ramci
strategie prilakat na Facebookové stranky Infocentra JE Dukovany vice lidi z cilové skupiny.
K tomuto ucelu poslouzi dalsi kampan, kterda bude pomoci segmentacnich nastrojti Facebooku
zaméfena praveé na profily uZivatelll této socidlni sit€¢ ve véku 18 az 29 let. Kampan bude
spusténa v Cervenci a V bfeznu, vzdy po dobu dvou meésici. Pro tento dil¢i cil a jeho

vyhodnoceni jsou pak stanoveny nasledujici ukazatele pro méfeni GispéSnosti:
Metrika — pocet sledujicich FB tu¢tu Infocentrum JE Dukovany

KPI — zvyseni poctu sledujicich FB uctu Infocentrum JE Dukovany o 15 procent (oproti stavu
ke dni 30.6.2021)
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4.2.3 Dil¢i cil C: Posilit komunikaci na socialni siti YouTube

Soucasny kanal Skupiny CEZ na siti YouTube ma ve srovnani s profily a strankami na ostatnich
socialnich sitich pomérné maly pocet odbératelll, ktery mimo jiné znamena relativné nizké
pocty shlédnuti u nahranych videi. Také z tohoto diivodu bylo stavajici vyuziti tohoto kanalu
identifikovano jako slaba stranka komunikace. Nabizi v§ak pomérné zajimavy potencial pro
vhodné osloveni rtiznych segmentll v ramci cilové skupiny, zejména priznivcii jadra a

nevyhranénych.

Navrhovanym zptsobem, jak tento kanal a celkové komunikaci prostfednictvim této socialni
sité posilit, je vyrazné zvyseni frekvence sdileni videi, kterd budou dostate¢né obsahové
zajimava a budou podnécovat vétsi sdileni. Bude tedy kladen vétsi diiraz na zapojeni influencer
marketingu a celebrit, protoze prave tato videa dosahuji vyssiho poc¢tu shlédnuti na stavajicim
kandle. V obdobi implementace strategie to pak bude prohlidka elektrarny a prohlidka
infocentra zvolenym youtuberem nebo hercem, ktery podobné jako Kovy (v ptipadé diive
zminéné exkurze do JE Temelin) zvlada zabavnou formou informovat o daném tématu Sirsi
mladé publikum. Konkrétni kroky pro jeho volbu, osloveni a kone¢nou tvorbu videi jsou pak
obsahem Harmonogramu implementace. Pro zvyseni poctu odbérateld je pak dulezité vice na
kanal odkazovat prostiednictvim profili spole¢nosti na ostatnich socidlnich sitich, zejména na
siti Facebook. Usp&snost implementace tohoto dil¢iho cile pak bude méfena pomoci nasledujici

metriky a KPI:
Metrika — Pocet odbérateltl kanalu Skupina CEZ na YouTube

KPI — zvyseni poétu odbératelii kanalu Skupina CEZ na YouTube 0 20 procent (oproti stavu
ke dni 30.6.2021)

4.2.4 Dil¢i cil D: Posilit komunikaci na socialni siti Instagram

Dalsim navrhem, ktery by mél napomoci k dosazeni hlavniho cile strategie, tedy zvyseni
informovanosti o jaderné energetice a JE Dukovany, je zaloZeni instagramového uétu pro
infocentrum elektrarny. Ten prozatim provozovatelem elektrarny zalozen nebyl, piestoze
umoziuje vhodnou formou oslovit nékteré segmenty, zejména pak piiznivce jadra. Uéet by pak
bylo vhodné propagovat na strankach spoleénosti CEZ na socialni siti Facebook, aby v co
nejkrat§im Case ziskala stanoveny pocet sledujicich. Po zaloZeni stranky by zde byl sdilen
obdobny obsah, jako na stavajici strance infocentra na Facebooku, pouze ve formé vhodné pro

tuto socialni sit’. Také pro sdileni obsahu na této socialni siti bude stanoven publika¢ni plan,

119



pro lepsi prehled o pokryti témat a sdéleni. Dil¢i cil posileni komunikace ptres Instagram ma

pak stanoveny nasledujici ukazatele vykonnosti:
Metrika — Pocet sledujicich na strance infocentra na socialni siti Instagram

KPI — Dosazeni po¢tu 2500 odbératel na nové zalozené strance Infocentrum Dukovany do

Sesti mésicu od pocatku implementace strategie

4.2.5 Dildi cil E: Posilit komunikaci pies podcast K jadru véci

V analytické ¢asti rozpoznan znacny potencial podcastl, které zejména pro cilovou skupinu
mladych lidi predstavuji velmi vhodny kanal pro ziskavani informativniho a edukativniho
obsahu. Nutnost posilit komunikaci pies tento kanal plyne také zjeho stavajiciho slabého

vyuziti, coz je vSak vzhledem k relativné nedavnému zalozeni logické.

Pro jeho posileni bude vSak nutné nejen jeho aktivnéjs$i propagovani na ostatnich socidlnich
sitich, ale také vyrazné vyssSi frekvence publikovani novych epizod. Oproti stavajicimu
zvefejiiovani novych dild pfiblizn€é jednou mésicné je tak navrhnuto sdileni v tydennich
intervalech. Frekvence sdileni a samotny obsah podcasti pak bude soucésti stanoveného

publika¢niho planu. Pro GspéSnost naplnéni tohoto cile jsou stanoveny nésledujici parametry:
Metrika — pocet poslechti stavajiciho podcastu K jadru veci
KPI — zvyseni poctu poslechi podcastu o 500 procent (oproti stavu ke dni 30.6.2021)

4.3 Popis komunikace

Nasledujici tisek se vénuje popisu komunikace v rdmci navrhované komunikaéni strategie. Ta
vychdzi mimo jiné také zprovedené SWOT analyzy, kde byla vzhledem k pomérné
vyznamnym hrozbam vnéjsiho okoli zvolena defenzivni strategie S-T. Pro obsah komunikace
a sestaveni obsahového planu proto bude vhodné Cerpat ze silnych stranek elektrarny a jaderné

energetiky. Patii sem tedy naptiklad:

e Vysoka odbornost zaméstnanci

e Stavajici CSR aktivity v regionu piisobeni
e Kbvalitni infocentrum JE Dukovany

e Bezemisni vyroba elektiiny

¢ Relativné nizké provozni naklady elektrarny
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e Silna pozice CEZu jako zamé&stnavatele v regionu

e Vysoka bezpe¢nost provozu elektrarny

e Provedené modernizace elektrarny

e Skutecnost, Ze se jedna o domaci zdroj energie (faktor sobésta¢nosti)
e Kladny posudek studie EIA (vlivu na Zivotni prostiedi)

e Stavajici vyznam elektrarny pro sit’

Co se tyce samotného obsahu sdéleni v rdmci kampani, bude ho samoziejmé nutné vzdy upravit
podle preferenci daného segmentu, zejména pak sohledem na technickou naro¢nost
jednotlivych témat. Spojujicim prvkem komunikace pro v§echny segmenty vSak musi byt dtiraz
nejen na tvorbu informativniho a zdbavného obsahu, ale také na jeho transparentnost a
divéryhodnost. V zddném piipadé¢ by neméla komunikace ze strany provozovatele plsobit
pouze jako prvoplanova reklamni ¢innost, ktera by sledujicim nepfinesla zddnou vyraznéjsi

pfidanou hodnotu.

Jak jiZz bylo vicekrat zminéno v teoretické Casti prace, v dneSni dobé, kdy hraji socialni sité
vyznamnou roli ve firemni komunikaci, mohou obzvlast¢ pro provozovatele jadernych
elektraren snadno vyvstat situace, kdy je jiz nezbytné vyuzit komunikaci krizovou. Ta by méla
byt vedena s diirazem na jeji promyslenost a systemati¢nost pfi snaze o oprosténi se od
negativnich emoci a konfliktniho jednani. Zaroven je obzvlasté dilezité reagovat v€as a
S maximalni otevienosti. I z tohoto diivodu je jednim z ndvrhi také provedeni interniho $koleni
na krizovou komunikaci tak, aby byly vSechny zodpovédné osoby schopné adekvatni reakce
v ptipadné vzniklé krizové situace. Dale budou po tomto Skoleni vyhotoveny (pfipadné
aktualizovany) ptirucky krizové komunikace, které by mely jesté posilit schopnost v krizovych

situacich systematicky a promyslené jednat.

Frekvence sdileni pak bude pfedem stanovena Vv publika¢nich planech, které budou jak ve verzi
dlouhodobého planu, tak v rozpracovani pro kratké obdobi (na tydenni bazi). Aktivity v oblasti
online marketingu v ramci stanovenych navrhi komunikacni strategie bude mit na starost
najaty specialista online marketingu ve spolupraci s utvarem Jaderné komunikace, ktery
Vv ptipad¢ realizace téchto navrhi také ponese zodpovédnost za jejich uspéSnou implementaci.
Publikacni plan bude sestaven pravé ve spolupraci se specialistou online marketingu na zac¢atku
kampan¢ a mize byt za jejiho béhu optimalizovan, zejména s ohledem na aktualni déni nebo
sezonnost. S ohledem na snahu o vyrazngj$i aktivitu na socidlnich sitich je pak v ramci

navrhované strategie stanovena nasledujici frekvence sdileni obsahu:
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Socialni sit’ Facebook: 4 piispévky tydné
Socialni sit’ Instagram: 3 prispévky tydné
Socialni sit’ YouTube: 2 videa tydné

Zverejiiovani novych dili podcastu: 1 dil tydné

Kromé toho v letni sezon¢ 2021 a jarni sezoné 2022 pob¢zi také zminéné facebookové reklamni

kampané spolu s PPC reklamou se snahou ptilakat navstévniky z cilové skupiny do infocentra

elektrarny. Pfedpokladané naklady na tyto Cinnosti jsou vycisleny v rdmci ¢asti Stanoveni

rozpoctu pro navrhované aktivity (viz kapitola 4.5).

4.4 Harmonogram implementace strategie

Naésledujici tabulka obsahuje harmonogram marketingovych ¢innosti pro ndvrhy komunikacni

strategie. Jsou zde zahrnuty také ¢innosti, které byly soucasti zpracovani této diplomové prace

a samotné piipadné implementaci navrhti v rdmci této strategie predchazely.

Tabulka 22: Harmonogram ¢innosti p¥i implementaci komunikaéni strategie (zdroj: vlastni zpracovani)

Aktivita Pocatek Konec

0. |Pfedvyzkumna studie a reserSe odborne literatury. 18.09.2020 | 15.01.2021

1. | Sbér dat v rdmci primarniho kvantitativniho vyzkumu 26.01.2021 | 16.02.2021
E-mailova komunikace s Petrem Suletem, vedoucim ttvaru

2 Jaderné komunikace. Poskytnuti vyzkumu spole¢nosti IBRS 28.01.2021 | 05.02.2021
pro ucely diplomové prace
Analyza vnitiniho a vnéjsiho prosttedi JE Dukovany. Rozbor

3. soucasnych komunikaénich aktivit spole¢nosti CEZ a.s. 07.02.2021 | 26.02.2021
Zpracovani dat z vyzkumu.

4 | Segmentace cilovych skupin na zaklad¢ vlastniho vyzkumu, 01.03.2021

" | sekundarniho vyzkumu a provedenych analyz

5 V,OIbE’:I a popis vhodnych akt}vn a ko_rnumkacmch kanald podle 15.03.2021 | 22.03.2021
cilen¢ho segmentu a zvolené strategie

6. Sestaveni rozpoctu pro navrhy komunikacni strategie 99.03.2021

7. | Nabor specialisty online marketingu pro navrhované aktivity | 17.05.2021 | 11.06.2021

8. | Vypracovani analyzy kli¢ovych slov 14.06.2021 | 16.06.2021

9. | Sestaveni publika¢niho planu ve spolupraci s utvarem Jaderné¢| 14.06.2021 | 21.06.2021
komunikace. Volba a osloveni influencert pro kampaii na soc.
siti YouTube

10. | Zalozeni a nastaveni profilu infocentra elektrarny na 22.06.2021 | 25.06.2021
Instagramu. Tvorba videa — prohlidka elektrarny.

11. | Nastaveni letnich kampani na Facebooku a PPC reklam 22.06.2021 | 25.06.2021

12. | Promoakce na prilakani cyklistd do infocentra 01.07.2021 | 30.08.2021
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13. | Pribéh letnich kampani na Facebooku a PPC reklam 01.07.2021 | 31.08.2021
14. | Vyhodnoceni a zpétna vazba letnich reklamnich kampani, 01.09.2021 | 03.09.2021
optimalizace

15. | Nastaveni jarnich kampani na Facebooku a PPC reklam 15.02.2022 | 20.02.2022
16. | Prib¢h jarnich kampani na Facebooku a PPC reklam 01.03.2022 | 28.05.2022
17. | Vyhodnoceni a zpétna vazba jarnich reklamnich kampani 29.05.2022 | 30.05.2022
18. | Provedeni nového kvantitativniho vyzkumu

19. | Vyhodnoceni KPIs a efektivity komunika¢nich kanalt 02.06.2022 | 28.06.2022
20. | Zpétna vazba a zhodnoceni dosavadniho pribéhu strategie 30.06.2022

4.5 Stanoveni rozpoctu pro navrhované aktivity

Tabulka nize zobrazuje odhadovany rozpocet pro jednotlivé aktivity V ramci navrhované

komunika¢ni strategie. Odhad je stanoven na zakladé konzultaci s odborniky z oblasti online

marketingu a vlastnich zkuSenosti z prostiedi digitalniho marketingu. Pro jednotlivé ¢innosti

jsou pak odhadovany nasledujici naklady (v¢éetné DPH):

Ptispévek na Facebooku (v¢etné tipravy fotek, copywritingu a sdileni): 2 000 K¢

Ptispévek na Instagramu (vcetné upravy fotek a copywritingu a sdileni): 1 500 K¢

ZaloZeni a nastaveni profilu na Instagramu: 3 000 K¢

Zpracovani videa na YouTube (vCetné souvisejicich ¢innosti): 12 000 K¢

Zpracovani jednoho dilu podcastu (v¢etné souvisejicich ¢innosti): 10 000 K¢

Zpracovani analyzy klicovych slov: 20 000 K¢é

Néklady na letni promoakci infocentra pies aplikaci EPP: 40 000 K¢

Rozpocet na letni kampan na Facebooku (dva mésice): 50 000 K¢

Rozpocet na letni kampan pomoci PPC reklam (dva mésice): 45 000 K¢

Rozpocet na jarni kampan na Facebooku (dva mésice): 50 000 K¢

Rozpocet na jarni kampan pomoci PPC reklam (dva mésice): 45 000 K¢

Provedeni opakovaného kvantitativniho vyzkumu: 30 000 K¢

Tabulka 23: Rozpocet pro navrhované aktivity (zdroj: vlastni zpracovani)

Marketingova aktivita

Ro¢ni cena (52 tydnii)

Ptispévky na Facebooku 416 000 K¢
Ptispévky na Instagramu 234 000 K¢
Zalozeni a nastaveni profilu na Instagramu 3000 K¢
Zpracovani YouTube videi 1 248 000 K¢
Zpracovani podcastl 520 000 K¢
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Zpracovani analyzy klicovych slov 20 000 K¢

Promoakce infocentra (aplikace EPP) 40 000 K¢

Kampan¢ na Facebooku 100 000 K¢

PPC reklamy 90 000 K¢

Kvantitativni vyzkum 35000 K¢
Celkem 2706 000 K¢

4.6 Analyza rizik navrhované komunikacni strategie

Vyslednou miru uspésnosti implementace vySe uvedenych navrhti komunikacéni strategie
mohou do mensi €1 vét§i miry ovlivnit také Cetnd rizika. V této ¢asti prace je zpracovana tabulka
obsahujici vybér téch nejvice relevantnich rizik pro tuto konkrétni komunikacni strategii.
V ramci tabulky je odhadnuta pravdépodobnost, Ze riziko nastane, a jeho mozny dopad (oboji

na stupnici od 1 do 10), z ¢ehoz je nasledné vypoctena hodnota rizika.

Tabulka 24: Hodnoceni rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

1 | Nespravny vybér specialisty online marketingu 4 8 32
2 | Nezajimavy obsah na socialnich sitich S 8 40
3 | Piekroceni rozpoctu navrhovanych aktivit 5 6 30
4 Pokracujici uzavieni infocentra i pres letni 5 7 35
sezénu
Pokracujici nejistota ohledné vysledku tendru 5 4 20

5 | vystavby novych jadernych bloki v Dukovanech.
Souvisejici moZna ztrata akceptace jadra v CR.

6 | Havarie JE Dukovany 1 10 10
7 | Havarie jaderné elektrarny ve svété 2 7 14
8 | Nezvladnuti pripadné krizové komunikace 6 6 36
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Druhé tabulka obsahuje seznam mozZnych protiopatieni proti rizikim pro sniZzeni hodnoty
rizika. Toho lze dosdhnout bud’ snizenim pravdépodobnosti, ze dana situace nastane, nebo
minimalizaci ptfipadného dopadu. Nasledné jsou vS§echny hodnoty zobrazeny formou tzv. mapy
rizik a v pavu¢inovém grafu, vytvofenych v programu Excel. V grafech jsou zaznamenany jak
hodnoceni rizik pfed zavedenim napravnych opatieni, tak po jejich zavedeni s novymi

hodnotami rizika.

Tabulka 25: Opatfeni proti rizikim (zdroj: vlastni zpracovani)

Nova Novy Nova
C. Opatieni 9 vy hodnota
pravdépodobnost dopad ..
rizika
1 Podrobna analyza, vicefazovy vybér 2 8 16
Uzk4 spoluprice s marketingovym specialistou, 3 5 15
2 o o o o .
diisledna priprava publika¢niho planu
3 Spravné nastaveni smlouvy s marketingovym 3 4 12
specialistou. Controlling vydaju
4 Posileni virtualnich prohlidek a jejich propagace 3 S 25
Vyrazné posileni komunikace s dirazem na 5 2 10
5 stavajici silné stranky jaderné energetiky. Posilit
interni komunikacni strategii pro udrZeni
stavajicich zaméstnanci.
6 Intenzivni krizova komunikace na vSech 1 8 8
dostupnych komunikaénich kanalech dle priorit
7 Krizova komunikace na socialnich sitich 2 5 10
Interni $koleni na krizovou komunikaci. 3 5 15
8 w . oo
Prirucky pro krizovou komunikaci
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Graf 21: Mapa rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

Graf 22: Pavudinovy graf (zdroj: vlastni zpracovani)

@ Stav pied opatfenim

@ Stav po opatieni

Popis kvadranti:

Kvadrant vyznamnych
hodnot rizika — levy horni

Kvadrant bezvyznamnych
hodnot rizika — levy spodni

Kvadrant kritickych hodnot
rizika — pravy horni

Kvadrant béZnych hodnot
rizika — pravy spodni

10

==@==Hodnota rizika pred
opatrenim

==@==Hodnota rizika po
opatreni

Z vyse uvedené mapy rizik je zfejmé, Ze rizika pied zavedenim opatteni pro jejich minimalizaci

spadala nejCasté€ji do hornich kvadranti, tj. bud’ kvadrantu ,,vyznamnych hodnot rizika®, nebo

na hranici mezi timto kvadrantem a kvadrantem ,kritickych hodnot rizika“. Pfi aplikaci

vybranych napravnych opatfeni se vSak na zaklad¢ této analyzy podaii docilit alesponi

¢astecného, nebo dokonce vyrazného snizeni pravdépodobnosti a pfipadného dopadu vsech

vyznamnych nebo kritickych rizik, coz je v grafu Citelné z posunu vétSiny rizik do jeho levé
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casti. Zaver je tedy ziejmy: piestoze pro implementaci této komunikacni strategie existuji urcita
(i néktera velmi vyznamna) rizika, vhodnymi napravnymi kroky jejich pravdépodobnost nebo

dopad bude mozné vyrazné snizit na piijatelnéjsi hodnoty.

4.7 Zpasob méreni vysledki navrhii komunika¢ni strategie

Kromeé vyse stanovenych metrik a klicovych ukazatelti uspésnosti (KPIs) bude pro vyhodnoceni
navrhované strategie nezbytné také provedeni opétovného kvantitativniho vyzkumu na konci
kampané, tedy v cervnu roku 2022. Ten bude opét zaméfen na zhodnoceni soucasné

komunikace ze strany JE Dukovany a obecny postoj k jaderné energetice u nas.

Pro vyhodnoceni naplnéni hlavniho cile této strategie, tedy zvySeni informovanosti o jaderné
energetice a JE Dukovany, stejné jako na tGspé$nost dil¢ich cilu strategie, bude kladen diraz
primarné na vysledna data z nasledujicich otazek z ptivodniho vyzkumu v ramci této diplomové

prace:

o Do jaké miry se zajimdte o aktudlni déni v jaderné energetice v Ceské republice?

o  Myslite si, Ze je informovanost o déni v JE Dukovany postacujici?

e Zaznamenal/a jste Vy osobné néjakou komunikaci ze strany JE Dukovany na
internetu?

e QOcenil/a byste Vy osobné vétsi sdileni aktudlniho déni 7 elektrarny na socidlnich sitich

(ze strany provozovatele elektrdarny)?

Pokud nebude béhem implementace stanovenych navrhi rozhodnuto jinak, k zahdjeni
opakovaného vyzkumu dojde jeden rok od zahajeni navrhovanych ¢innosti v ramci strategie,
konkrétné tedy 2. ¢ervna 2022. M¢l by byt proveden minimalné na stejném poctu respondenttl,
jako vyzkum ptlivodni, v idealnim ptipad¢ vSak na vyS$Sim poctu dotdzanych, aby bylo mozné

vysledky Setfeni zobecnit na celou populaci v dané vékové skupiné.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zpracovat konkrétni a realizovatelné navrhy komunikacéni
strategie pro Jadernou elektrarnu Dukovany, zaméfené na nejmladsi ¢ast voli¢ské populace
v CR, tedy na ob&any ve véku 18 az 29 let. Navrhy vychazi z analyzy sou¢asné komunikace
provozovatele elektrarny, firmy CEZ a.s., a do znaéné miry také z vlastniho kvantitativniho

vyzkumu, provedeného formou dotaznikového Setfeni na 202 respondentech z této vékové

kategorie.

Diplomova prace byla rozdélena do tii hlavnich ¢asti: teoretické, analytické a praktické casti se
samotnymi navrhy komunikac¢ni strategie pro JE Dukovany, vypracovanymi pravé na zakladé

vystupt z ivodnich dvou kapitol.

V tvodni ¢asti prace byl zpracovéan teoreticky zdklad pro sestaveni komunikacni strategie.
Obsazeny byly jak tradi¢ni, tak moderni nastroje marketingové komunikace. Duraz byl kladen
také na socialni sitg, které jsou dilezitou soucasti vysledné komunikac¢ni strategie. Vzhledem
ke komplexnosti oboru jaderné energetiky a pro pfiblizeni této tématiky Ctenafi byla zahrnuta
také kapitola vénovana stavu jaderné energetiky v CR v kontextu sméfovani tohoto odvétvi
Vv Evropské Unii a ve svéteé. Byla zde také popsana historie, soucasny stav a mozny budouci

vyvoj pravé JE Dukovany.

Nasledovala analyticka ¢ast prace, ktera kromé jiz zminéného kvantitativniho vyzkumu a
rozboru souc¢asné komunikace provozovatele elektrarny zahrnovala také analyzu vnéjsiho okoli
SLEPTE. Ta mimo jin¢ ukazala, jak komplexni a pomérné té¢Zko ptredvidatelné je praveé obecné
okoli JE Dukovany a jadra jako takového. Kapitola obsahuje také sekundarni vyzkum
provedeny firmou IBRS, ktery byl rozsifen vlastnim vyzkumem a ktery pro ucely této
diplomové prace poskytla firma CEZ a.s. Zavéry ze viech pfedchozich analyz a obou vyzkumi

poté shrnula analyza SWOT.

Na klicové vystupy z teoretické a analytické Casti posléze navazala navrhova Cast. V jejim
uvodu byla na zékladé¢ ptedchozich analyz a vyzkumt provedena segmentace cilového publika
se stanovenim person pro lepsi cileni komunikac¢nich aktivit. Poté byl definovan hlavni cil
strategie, tj. zvySeni informovanosti o jaderné energetice u cilové skupiny, ktery byl dale
rozpracovany do dil¢ich cilt, které¢ by mély v ptipad¢ realizace synergicky podporovat prave
cil hlavni. Jedna se pedeviim o posileni online komunikace CEZu, kde je na zékladé analyz a

vlastniho vyzkumu prostor pro zlepSeni a vhodné osloveni mladych lidi. Dale ptilakat mladé
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lidi do infocentra JE Dukovany, které interaktivni, zdbavnou a nau¢nou formou miize usnadnit
dosazeni hlavniho cile. VSechny cile byly zpracovany s dirazem na metody SMART, tedy
S konkrétnimi metrikami, klicovymi ukazateli uspé$nosti a v mezich proveditelnosti ze strany
provozovatele elektrarny, samoziejmé také sohledem na jejich pfijatelnost. Akéni plan
implementace s konkrétnimi ¢innostmi byl poté zpracovan v ramci harmonogramu ¢innosti.
Zaveér navrhové casti také obsahuje zhodnoceni moznych rizik pro UspéSnost navrhované
strategie vcetn¢ opatieni, které mohou jejich hodnotu téchto rizik minimalizovat. V neposledni
fad¢ je soucasti praktické ¢asti také navrh na opakovany kvantitativni vyzkum po jednom roce
od spusténi kampani, ktery napomtize k zjiSténi miry naplnéni jednotlivych cili a celkové
uspésnosti téchto navrhl v piipadé jejich realizace provozovatelem elektrarny. Tomu byly po

vzéajemné dohod¢ zpracované podklady z této diplomové prace piedany.
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Ptiloha 1: Kompletni znéni dotazniku

Dobry den,

jmenuji se David Konecny a aktualné dokoncuji 5.ro¢nik studia na Fakulté podnikatelské

VUT v Brné. V ramci mé diplomové prace jsem sestavil toto dotaznikové Setfeni, které ma za

ukol zjistit, jaké je aktualni vefejné minéni mladych lidi o soucasné situaci a budoucnosti

jaderné energetiky v CR.

Prosim Vas o zodpovézeni nasledujicich otazek. Cely dotaznik se sklada z patnacti

uzavienych otazek a mél by Vam zabrat maximalné 5 minut. Veskeré odpovédi jsou zcela

anonymni. Pfedem moc dekuji za Vas ¢as a ochotu.

1) Jaké je VaSe pohlavi?

o

o

Muz

Zena

2) Jaky je Vas vék?

o

o

o

18-23 let
24-29 let

Jiny vék (méné nez 18 let nebo vice nez 29 let)

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o

©)

SS s maturitou

SS (vyuéeni)

Vysokoskolské — bakalaiské studium
Vysokoskolské — magisterské studium

Jiné

4) Do jaké miry se zajimate o aktualni déni v jaderné energetice v Ceské republice?

o

o

Velmi zajimam
Spise zajimam
SpiSe nezajimam

Viibec nezajimam



5) Vyberte az t¥i zdroje, ze kterych nejéastéji ziskavate informace o jaderné

energetice:

o Vefejnopravni televize (Ceska televize)

o Soukromé televizni stanice (Nova, Prima atd.)

o Veiejnopravni rozhlasové stanice (Cesky rozhlas radiozurnal)

o Soukromé rozhlasové stanice (Evropa 2, Impuls atd.)

o Odborné stranky (www.oenergetice.cz, www.energetika.cz atd.)
o Celostatni deniky (MF Dnes, Hospodaiské noviny atd.)

o Socidlni sit¢ (Facebook, Instagram)

o Zahrani¢ni televize (BBC, CNN atd.)

o Zahrani¢ni rozhlasové stanice

o Jiné

6) Souhlasite s dal§im rozvojem jaderné energetiky v Ceské republice?

o Rozhodné souhlasim
o SpiSe souhlasim
o SpiSe nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim

7) Jaka je podle Vas nejvétsi hrozba v pripadé dostavby novych jadernych bloki u

nas?
o Bezpecnostni riziko (napf. jadernd havarie)
o Ekonomické riziko (napft. piili§ vysoké ndklady vystavby)
o Ekologické riziko (napt. nedostatek vody pro provoz reaktoru)
o Strategické riziko (napf. pfili§ velky politicky vliv dodavatele nového reaktoru)
o Jiné riziko
o Z&dné riziko nevnimam

o Nevim, nedokdzu odpovédét

8) Jak ovlivnil serisl Cernobyl stanice HBO Vage vnimani bezpe&nosti jaderné

energetiky?

o Ovlivnil velmi negativné

o Ovlivnil spiSe negativné

o SpiSe neovlivnil



©)

o

Vibec neovlivnil

Seridl jsem nesledoval/a

9) Do jaké miry by piipadna dalSi havarie jaderné elektrarny ve svété ovlivnila Vas

nazor na budoucnost jaderné energetiky?

(@]

o

O

O

Ovlivnila by velmi negativné
Ovlivnila vy spiSe negativné
Spise by neovlivnila

Vibec by neovlivnila

10) Myslite si, Ze je informovanost o déni v JE Dukovany postacujici?

o

o

o

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

11) Zaznamenal/a jste Vy osobné néjakou komunikaci ze strany JE Dukovany na

internetu?

o

o

Ano, zaznamenal/a

Ne, nezaznamenal/a

12) Ocenil/a byste Vy osobné vétsi sdileni aktualniho déni z elektrarny na socialnich

sitich (ze strany provozovatele elektrarny)?

o

o

O

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

13) Je podle Vis pro zaji§téni energetické sobéstaénosti CR nutna vystavba novych

bloku JE Dukovany?

©)

©)

o

Rozhodné€ ano
Spise ano

Spise ne



o Rozhodné ne

14) Jste Vy osobné pro vystavbu novych bloki v JE Dukovany?

o Rozhodné€ ano
o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Rozhodné ne

15) Byly pro Vas otazky v tomto dotazniku srozumitelné?

o Ano, otazky byly srozumitelné

o Ne, otazky nebyly srozumitelné



P¥iloha 2: Vyzkum podpory jadra v CR zpracovany spole¢nosti IBRS (2020)

Nibrs E

Vyzkum jadra — 11/2020

SKUPINA CEZ



Nibrs E

Metodologie

Metodika dotazovani

500 respondentu

CELA CR

Reprezentativni vzorek Osobni rozhovory s pfimym zapisem
do pocitate — F2F CAPI v kombinaci
Kwvétni whbér podle pohlavi, véku, s dotazovanim online (platforma
regionu, velikosti mista bydlisté , Zoom) po nasledné face to face
vzd &lani — oporou data z CSU nebo telefonické predrektutaci.
Doba rozhovoru cca 20 minut Fieldwork :
- od 23.10. do 9.11. 2020
Standardy ESOMAR’
co te
2 SKUPINA CEZ

Vi



Podpora sobéstacnosti je dlouhodobé vysoka.
PFfipadna nesobéstacnost je spojena hlavné s rustem

ceny elektfiny.

Podpora sobéstacnosti

@ narust cen elektfiny
@ stabilita dodavek 2% Wy

91%

Obavy ze ztraty @ bezpetnostni riziko 2% Wy
sobéstacnosti: j
97% 97% 96%
o1% 93% O94% 93% 7 D 94% 91% 92% 91% 93% 919, 93% 92% o1%
A ) *) N N U ¢ N ) © A % o &) Q) Q N
Q Q N S N N N Q N N N N N N N D) @
D S D S S, S R SR R & R & \,\\'19

*Pozn.: V roce 2010 nerealizovano
(stat. chyba: mex. 3,7%)
Q2) Myslite si, ze by Ceské republika mla zistat i do budoucna ve vyrobé elektrické energie sobéstaéna? (odpovidaji vsichni respondenti N=500)
Q3) Pripadna zavislost Ceské republiky na dodavkach elektrické energie z ciziny by podle.Vas: ‘'odpovidaji vsichni respondenti N=500)

SKUPINA CEZ

Pokles podpory jadra — téma Covid-19
pravdepodobne zastinuje pozitivni komunikaci JE.

podpora EK,
I P masivni dostavba EDU a olitici
zahdjeni vefejna : é p
’ komunikace popularizace JE odporuji
zakazka na XL [XI,
68% RIOVRZAIETE (koncerty, dostavbu EDU

63%

dostavbu 71% 67% drony..)

0,
RESN BN 59% ., 60% 62% 62% _63%
- . e, ., 56%
54% 60% o1%

- Komunikaci
HBSO‘__‘:;ZIS”a dominuje
Seni x Covid-19
dostavba spusténi Zlacen, tendru, »Cernobyl* o
ETE II. bloku L eIl
protesty protesty technické problémy

58% 599,
569

RIS GRS

NN N
Q” QO Q D QO QO QA QA N N
v vV q,Q N2 2 A R R R &\,\\‘L Q)\'D'\,\\’L &\,\\‘L

*Pozn.: V roce 2010 nerealizovano

Pokles priznivct a narast nevyhranénych.

11/2020 5/2020 11/2020 5/2020 11/2020

o 5/2020
7EAEma QEAED
pfi;nivci nevyhranéni odptirci

Q4) Jste Vy osobné pro rozvoj jaderné energetiky v nasi republice? (odpovidaji vsichni respondenti N=500) (stat. chyba: max. 3,7%)
4 SKUPINA CEZ

Vil



Trend vzajemného prekryvu podporovatell jadra a
OZE je stabilni, vice nez 1/3 respondentu stale vidi E

budoucnost energetiky v koexistenci obou téchto
zdroju.

Podpora jadro + OZE 64%

(jaro 2020- 63%)

Podpora OZE + jadro 69%
(jaro 2020~ 69%)

213

Podporuje jadro i OZE yiy  + ﬁ = 37%

(jaro 2020- 36%)

Q4) Jste Vly osobné pro rozvoj jaderné energetiky v nasi republice? Q4.1) A jste Viy osobné pro rozvoj obnovitelnych zdroju ene rgie (fotovoltaické , vodni, vétrné
elektrarny, spalovani biomasy) v na$i republice? (odpovidaji vichni respondenti N=500) . (stat. chyba: mex. 3,7%)
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