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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou a ndvrhem nizkonakladové marketingové
komunikace a metodami pro zvySovani loajality zakaznikd spoleénosti Survio, s. r. 0. na trhu
ve Spanélsku. Prvni &ast prace vymezuje terminy v oblasti marketingu online sluzeb. Druhd
Cast se skldda ze zakladniho predstaveni spole¢nosti aanalyz klicovych oblasti
a okoli spoleCnosti. Treti ¢ast prace na tyto analyzy navazuje a na zakladé nich definuje

navrhy pro zlepseni soucasné situace.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focussed on low-cost marketing communication and methods for
increasing customer loyalty of Survio company in the Spanish market. The first part of the
thesis defines the basic terminology of online marketing. The second part introduces the
company and analyses company’s key areas. The following third part suggests several ideas

to improve the economic situation of the company.
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UvoD

Ktématu této bakalarské prace mé jednak inspirovala skute¢nost, Zze mnoho malych
a stfednich podnikd ma k dispozici omezené zdroje na marketingové aktivity, které jsou pro
Uspéch velmi dalezité, ne-li kritické. A také, Ze stdle existuje mnoho malych spolec¢nosti,

které marketingu nevénuji takovou pozornost, jakou by si zaslouzil.

Cilem této bakalarské prace je analyza soucasného zpUsobu marketingové prezentace
spoleCnosti a na zdkladé toho ndvrh novych nizkonakladovych opatfeni, ktera by firmé

pomohla zviditelnit se na trhu a navysit generovany zisk.

Ve své praci jsem se rozhodl pro relativné mladou spolecnost Survio, s. r. 0. zabyvajici se
vyvojem a prodejem nastrojl pro analyzu vykonnosti firem, fizenim zdkaznické loajality
a ziskdvanim zpétné vazby. A v nasledujicich analyzach se budu zabyvat jejimi

marketingovymi aktivitami na trhu ve Spanélsku.

Tuto spolecnost jsem si vybral proto, Ze jsem zde absolvoval praxi a orientuji se v jejim

portfoliu.

Prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni, teoreticka, ¢ast se zabyva zakladnimi pojmy
a definicemi marketingu se zamérenim na oblast online sluZeb. Druha, analyticka, c¢ast
podrobné zobrazuje informace z provedenych analyz makrookoli, mikrookoli a vnitfniho
prostredi spolecnosti. VSe je pak shrnuto do pfehledné SWOT analyzy na konci kapitoly. Ve
treti, ndvrhové, Casti jsou na zakladé ziskanych informaci navrZzeny moznosti nizkonakladové

marketingové komunikace a rady, které by podnik mohl do budoucna vyuzit.



1 VYMEZENi PROBLEMU, STANOVENI CiLU A METOD PRACE

1.1 Vymezeni problému

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou a ndvrhem nizkonakladové marketingové
komunikace a metodami pro zvySovani loajality zakaznikd spoleénosti Survio, s. r. 0. na trhu

ve Spanélsku.
1.2 Stanoveni cile prace

Cilem této prace je nejdrive zhodnoceni stavajici marketingové komunikace spole¢nosti,
analyza konkurence a subjektl blizkych firmé a rovnéZ posouzeni ekonomické a politické
situace ve Spanélsku, kde spoleénost Survio, s. r. 0. podnika. Ndsleduje navrzeni vhodnych
metod nizkondkladové marketingové komunikace, které pomohou firmé k navySovani

ziskovosti a rozsirovani zakaznické zakladny.
1.3 Metodika resSeni

K dosazeni stanovenych cilli je tfeba detailnich analyz makrookoli, mikrookoli a vnitfniho
prostredi spolecnosti. Pro zhodnoceni makrookoli firmy byla zvolena PEST analyza, ktera
poskytuje dostate¢né detailni pohled na politickou a ekonomickou situaci Spanélska v $ir$im
i uzSim kontextu a pomaha vyhodnotit zavainost jednotlivych problémU. Posuzovani
mikrookoli se vénuje Porterlvn model péti konkurencnich sil  doplnény
o detailni srovnani nabidky konkurence. Vnitfnim prostfedim spolecnosti se pak zabyva
analyza 4P marketingového mixu, ktera analyzuje procesy slouZici ke komunikaci, kooperaci

s okolim spoleénosti a propagaci jejich produkt(.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato bakalarska prace se ve své teoretické ¢asti zabyva nejen vymezenim a definici pojmu
marketing, ktery se pokousi zasadit do historickych souvislosti jeho vyvoje, ale pfibliZit i jeho

specifika v oblasti trhu online sluzeb.

2.1 Definice pojmu marketing

Marketing se v poslednich deseti letech stal velmi frekventovanym pojmem napfi¢ snad
vSemi socidlnimi skupinami a dala by se tedy predpokladat jeho automaticka znalost. Opak
je ovéem pravdou. Pojem marketing byva casto mylné definovan jako soubor aktivit
sousttedici se vyhradné na propagaci produktul. Coz je sice ve svoji podstaté formulace

spravna, nikoliv vSak pfesna a viibec ne kompletni.

Marketing je totiz komplexni soubor funkci podniku, které napomahaji identifikovat
pozadavky trhu, neuspokojené potreby a jejich velikost. Do jeho kompetenci spada rovnéz
i spolurozhodovani o nabidce vyrobku ¢i sluZzeb k uspokojovani identifikovanych potreb,
stimulace zaméstnancli organizace kco nejlepSimu plnéni prani zdkaznika
a konecné také propagace a prosazovani daného vyrobku ¢i sluzby na trhu scilem

maximalizovat triby a zisk spole¢nosti’.

L TOMEK, G. a V. VAVROVA. Vize trzniho tspéchu. Praha: Professional Publishing, 2012, s.
12. ISBN 978-80-7431-071-3.

2 KOZAK, Vratislav. Marketing a medidini komunikace ve sluzbdch. Brno: Vysoka $kola
obchodni a hotelova, 2012, s. 15. ISBN 978-80-87300-27-5.
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Pojem marketing Ize také zkracené definovat jako c¢innost vedouci k uspokojovani potreb

trhu s cilem generovat zisk®.

2.1.1 Nizkonakladovy marketing

Dlouhodobé pusobici agresivita konkurence a negativni vyvoj na svétovych trzich zpisobeny
vlivem ekonomické krize stupnuji tlak na snizovani naklad( celé organizace tak, aby byla
zaroven maximalizovana efektivita. Druhou pusobici silou je fakt, Ze mnoho malych a
stfednich podnikd nedisponuje tak velkymi finanénimi rozpocty, aby se mohly utkat tvari
v tvaf nadndrodnim korporacim, které si mohou dovolit vynaklddat miliony eur ro¢né na

Svoji propagaci.

negativni
ekonomicky
Vyvoj

nedostatek

konkurence : y
financi

7

marketingové
aktivity
organizace

Graf 1: Sily plisobici na organizaci pfi realizaci jejich marketingovych aktivit (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vedle tradi¢niho marketingu tak existuje jesté jeho, takfikajic, nizkondkladova varianta, jejiz

vyuZiti najdou pravé mensi a stfedni firmy s malymi rozpoCty nebo zacinajici startupy.

3 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 4. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 33-38.
ISBN 978-80-247-4150-5
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Nizkonakladovy marketing je totiz ve své podstaté jedna z forem marketingu
definovaného v podkapitole 2.1 oviem s tim rozdilem, Ze se soustfedi pouze na ty ¢innosti,
které jsou pro firmu maximalné efektivni (napf. co do akvizice novych zékaznikd/uzivatel(

nebo pruzkumu trhu) pfi minimalizaci pouZitych zdroja.

Ve spojeni s nizkonakladovym marketingem byva ¢asto zmifiovan také pojem guerilla, ktery
Ize definovat jako formu partyzanského boje, kdy pocetné a vybavou slabsi strana vede
ozbrojeny konflikt namifeny proti oddildm pravidelné armady nepfitele. Tento boj zaloZeny
na vyborné znalosti terénu a vyhybani se velkym bitvam se soustfedi jen na drobné

prepadové akce a taktiku zautoc a zmiz”.

V podnikové terminologii by se pak guerilla marketing dal definovat jako mensi a ne pfilis
pravidelna marketingova aktivita vedena proti vysoko rozpoctovym a nakladnym kampanim

velkych spoleénosti.

2.1.2Historicky vyvoj marketingu

V uplynulém stoleti proSel tento obor fadou vyznamnych zmén casto ovliviiovanych
politickou situaci vté které zemi nebo pribéznym vyvojem souvisejicich obord jako

napfiklad psychologie, informatika, neurologie a podobné>.

* REJMAN, Ladislav. Kapesni slovnik cizich slov. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1971, s. 62.

> TOMEK, G. a V. VAVROVA. Vize trzniho tspéchu, aneb, 10 otdzek a odpovédi jak chépat
marketing budoucnosti. Praha: Professional Publishing, 2012, s. 17. ISBN 978-80-7431-
071-3.
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Z plivodnich aktivit omezujicich se zejména na podporu prodeje a masovou vyrobu se

tak vyvinul zcela komplexni obor, ktery se postupem Casu zacinal orientovat na zakazniky.

Letmym pohledem do historie pak zjistime, Ze se vyvoj marketingu da v podstaté shrnout

do ¢ty¥ hlavnich vyvojovych stadii®:

1. marketing zaméfeny na masy (cca 1900 az 1950) — tento vyvojovy stupen
marketingu Ize definovat hromadnou vyrobou produktd a také wvyuZivanim
elementarnich statistickych metod pfi ziskavani informaci. Konkurence soutézi

prevazné cenou.

2. marketing cilovy (1950 az 1975) — postupem ¢asu se marketing zacind soustredit na
zjistovani potreb zdkaznika. Dale dochazi k definovani jednotlivych trznich segment(

a vyuzivani koncepce marketingového mixu.

3. marketing trzni a spolecensky (1975 az 1995) — toto obdobi je charakterizovano
detailnéjsimi analyzami trhu, kdy dochazi nejen ke stanoveni trznich segmentu, ale
marketingovi pracovnici do svych analyz zahrnuji i informace o konkurenci,

dodavatelich, substitu¢nich produktech a podobné.

Pocatkem 21. stoleti se zacind prosazovat dalsi z koncepci marketingu, nékdy zvany jako
holisticky marketing’ nebo marketing globalni®, ktery vznikl jako reakce na zmény

v dnesnim prostredi.

® KOZAK, Vratislav. Marketing a medidini komunikace ve sluzbdch. Brno: Vysoka $kola
obchodni a hotelova, 2012, s. 19. ISBN 978-80-87300-27-5.

" KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 4. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 49. ISBN
978-80-247-4150-5

8 KOZAK, Vratislav. Marketing a medidini komunikace ve sluzbdch. Brno: Vysoka $kola
obchodni a hotelova, 2012, s. 18. ISBN 978-80-87300-27-5.
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Prikladem muzZe byt definice P. Kotlera: ,Holisticky marketingovy koncept je zaloZen na
vyvoji, designu a implementaci marketingovych program, procest a aktivit, pficemz uznavad

jejich sifi a vzajemné zdvislosti. Holisticky marketing uzndvd, Ze v marketingu zaleZi na vsem

— a Ze Siroky a integrovany pohled je ¢asto nezbytny“.?

V praxi to tedy znamen3, Ze moderni marketingové pristupy zohlednuiji i SirSi ekonomické a

spolecenské vazby, nebot ty se zasadné podileji na celkovém obrazu trhu.

emarketingové
oddéleni
interni s v .
SRS .?i?r‘rgsSl vedent ekomunikace
integrovany . ¥
edal$i oddéleni marketing 'Kyro,]ley a sluzby
ekanaly
Holisticky
marketing
vztahovy ezakaznici

marketing epartneri

etrzby
AT ectika
marketing eprostredi
ekomunita

Graf 2: Ctyfi komponenty holistického marketingu (Zdroj: Managementmania.cz, 2014)

S neustale se zvysujici narocnosti potencialnich zakaznik(, jejich rezistenci vici tradi¢nim

reklamnim kanalim (napf.: spoty vTV nebo online bannerovd reklama na webu)

° KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 4. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 49. ISBN
978-80-247-4150-5
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a z toho plynouci nutnosti pfesnéjsich a detailnéjsich analyz trhu, vznikaji diky pokrokim

v souvisejicich oborech i zcela nové moznosti sbéru dat.

Pro detailnéjsi poznani chovani zakaznika tak Ize napfiklad vyuZit metod zaloZenych na
sledovani biometrickych udaju, z nichz miGZzeme jmenovat sledovani pohled( zakaznika (tzv.

eye tracking), EEG, EKG nebo jejich kombinace™.

Nezanedbatelny vliv na marketingovou komunikaci ma také masivni rozvoj socialnich médii
(napt.: Facebook, Twitter nebo LinkedIn) ¢i informacni technologie, které umozniuji
napfiklad zobrazovat reklamu na zdkladé GPS polohy (ziskdvané mimo jiné z chytrych

telefona).

2.2 Marketing v sektoru sluzeb

Podstata sluzby jako nehmotného produktu se s ¢lovékem poji od nepaméti napfiklad
v podobé rliznych pomocnych praci na statcich nebo polich. Samotna definice sluzby jako
¢innosti, schopnosti nebo nabizené vyhody, ktera je sménéna za uplatu jednim subjektem

druhému, se objevuje az potatkem 18. stoleti*’.

Dulezitost sektoru sluzeb se s casem a vyvojem té které ekonomiky neustale zvysuje

a dle miry podilu na HDP tak Ize definovat i miru rozvoje daného statu.

1% MEDIA GURU. Neuromarketingové vyzkumné metody v misté prodeje [online]. 13. 6.
2012 [cit. 2014-12-04]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/2012/06/neuromarketingove-vyzkumne-metody-v-miste-
prodeje/

1 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 15. ISBN 978-80-247-5037-8.
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Napriklad podle amerického statistického uradu Bureau of Labour Statistics bude nadale
pokracovat trend rostouciho podilu sektoru sluzeb na ukor sektoru vyrobniho, jehoz podil

pak klesne v roce 2018 na 12,9% z 17,3% v roce 19982

S témito trendy pak ruku v ruce jde i zvySujici se zajem o problematiku marketingu v oblasti

sluzeb.

2.2.1Klasifikace sluzby

Jak bylo zminéno jiz na pfedchozi strané, na sluzbu je pohlizeno jako na Cinnost pfinasejici
uzitek a uspokojeni, kterou za Uplatu nabizi jedna strana druhé. K rozliSovani sluzeb se vSak

pouZziva nepomérné vétsi pocet vlastnosti®™:

1. Nehmotnost je nejcharakteristictéjsi vlastnosti sluzeb, ktera se projevuje tim, Ze ji
neni mozné vnimat smysly (tzn. uchopit ji, poslechnout si ji, ochutnat ji a podobné).

Od nehmotnosti se nasledné odvijeji dalsi vlastnosti sluzeb.

2. Neoddélitelnost spociva v nemoznosti oddélit produkci a spotfebu sluzby na dvé
nezdvislé casti, nebot oboji je uskuteéiovano zaroven. Pro priklad lze uvést
poskytovani telefonnich sluzeb mobilnim operatorem, kdy produkce sluzby vznika

v momenté, kdy je zahajena spotfeba (tedy vyvolan telefonni hovor).

2 KOTLER, P. a K. KELLER. Marketing management. 4. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 393.
ISBN 978-80-247-4150-5.

13 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 16. ISBN 978-80-247-5037-8.
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3. Heterogenita souvisi predevsim s kvalitou a standardem sluzby samotné, kdy nelze
provadét kontrolu kvality jako napfriklad u zbozi. A protoze do tvorby a poskytovani
sluzby vstupuje vicero subjektd (lidsky faktor, povétrnostni podminky atp.), mize se
snadno stat, Ze je tataz sluzba poskytnuta v odliSné kvalité a to napfiklad i v ramci

jediné firmy.

4. Znicitelnost vychazi z faktu, Ze sluzby nelze Zddnym zpUsobem uchovdvat, skladovat
nebo znovu proddvat. Neni-li tedy sluzba vyuzita, stava se pro dany okamzik

ztracena/nevyuzitad/znicena.

Z pohledu marketingu je tak nutné sladit nabidku sluzeb s poptdvkou zdkaznik(
napfiklad co do kapacity. Sluzby se tak stavaji cenové flexibilnéjsimi — pfi jejich
nedostatku maji ceny rostouci tendenci a naopak pfi nizké poptavce dochazi

k poklesu.

5. Vlastnictvi souvisi s prvni charakteristikou — nehmotnost. Pfi poskytovani sluzby
totiz na rozdil od zboZi na zdkaznika neprechazi pravo sluzbu vlastnit, ale pravo
vyuZivat ji v daném objemu. Tento fakt ma vliv na podobu samotnych distribucnich
kanal(i, které jsou u sluzeb obecné velmi kratké a v pfipadé online trhu mohou

producenti nabizet sluzby pfimo zakaznikim bez jakéhokoliv meziélanku.

2.2.2 Déleni sluzeb

Pro Uplnost je tfeba jesté zminit krom samotné klasifikace sluzeb i jejich elementarni déleni

dle kvantity. Tedy mnozZstvi subjektl, pro které jsou sluzby poskytovany:

1. kolektivni — sluzby uspokojujici kolektivni potreby, kam patfi napfiklad justice,

obrana statu nebo Skolstvi a vefejné vzdélavani poskytované statem.
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2. individualni — jsou sluzby, které uspokojuji potfeby jednotlivce (napf.: kadernictvi,

cestovni ruch nebo Cistirna)

Z povahy tématu této bakalarské prace bude v tomto textu vénovana pozornost sluzbam

individualnim.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Ve treti ¢asti této bakaldrské prace bude predstavena spolecnost Survio, s. r. 0., kterd byla
pro analyzu vybrdna, jeji zakladni charakteristika a historie. Tato prace se bude vénovat
plsobeni spole¢nosti na trhu ve Spanélsku, k éemuz vyuZije nasledujicich analyz. Druha a
treti podkapitola se budou zabyvat nejdrive rozborem vnéjsiho prostredi firmy s pouzitim
PEST analyzy a Porterovy analyzy péti sil. Vnitfni prostfedi spolecnosti bude zhodnoceno za
pomoci marketingovych 4P. A celd analyticka ¢ast pak bude shrnuta ve SWOT analyze na

konci celé kapitoly.

3.1 Charakteristika spolecnosti Survio

V prvni podkapitole budou vymezeny zdakladni informace o spolecnosti, definovana

organizacni struktura a popsano produktové portfolio firmy.

3.1.1 Zakladni pravni vymezeni spolecnosti

Prehled zakladnich faktografickych udajli o spoleénosti Survio, s. r. o.:

Sidlo spolec¢nosti Hlinky 995/70, Staré Brno, 603 00 Brno
Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym
Identifikacni Cislo 28300785

Spisova znacka C 59684 vedena u Krajského soudu v Brné
Datum vzniku spole¢nosti 22. srpna 2008

Zakladni kapital 200 000,- K¢

Predmét podnikani vyroba, obchod asluzby neuvedené

v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

Tabulka 1: Zakladni Gidaje o spoleénosti Survio, s. r. 0. (Zdroj: Justice.cz, 2015)
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— .
Obrazek 1: Logo spolecnosti Survio, s. r. 0. (Zdroj: Survio.cz, 2015)

3.1.2 Struc¢na historie a predstaveni spolecnosti

Survio, s. r. o. (www.survio.com) se svym obratem mensim neZ 2 miliony € roc¢né

a poctem 6 zaméstnanch fadi do kategorie tzv. malych a stfednich podnik(

(SME — Small and Medium Enterprise)™.

Spolecnost byla zaloZzena v 22. srpna 2008 pod puvodnim ndzvem GBIT, s. r. o. (Global
Business IT) a o 4 roky pozdéji, vdubnu roku 2012, doslo k pfejmenovani na Survio,
s. r. 0. Vedle samotné zmény ndzvu doslo i ke zméné oblasti podnikdani, kdy se z ptivodniho
zaméreni na tvorbu webovych stranek zménila oblast podnikani na poskytovani online
feSeni pro sbér dat, provadéni prlzkumi a méreni zdkaznické spokojenosti a emocni

loajality zakaznik( prostfednictvim metody NPS.

“EUROPEAN COMISSION. What is an SME? [online]. 05. 12. 2014 [cit. 2015-01-18].
Dostupné z:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm

21



3.1.3 Produktové portfolio spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno, v soucasné dobé spole¢nost Survio, s. r. 0. nabizi dva typy produkt(

smérujici do dvou oblasti.

Prvni oblasti je kompletni online sada nastrojli pro tvorbu dotaznikd, sbér responzi, analyzu
a spravu ziskanych dat poskytovana formou SaaS (software as a service) zaloZzend na cenové
strategii freemium. Tyto sluzby jsou poskytovany jak jednotlivedm napftiklad z fad student(

Ci profesional(, ale také firemni klientele.

Druhou oblasti je navrh a implementace produktu Survio Insights > postaveného na
technologii NPS slouZici k méreni spokojenosti zakaznikl a jejich loajality. NPS je nasazovdna
individudlné jednotlivym firmdam dle jejich pozadavkd a findlni produkt je tak Gzce svazan

napfiklad s CRM nebo jinymi informacnimi systémy konkrétni spolecnosti.

> SURVIO. Meéreni spokojenosti a zdakaznické loajality. [online]. 13. 11. 2014 [cit. 2015-01-
19]. Dostupné z: http://insights.survio.com
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3.1.4 Organizacni struktura

Jednim ze specifik spole¢nosti je dliraz na plochou manazerskou strukturu, ktera umoznuje
vysoce efektivni komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi i samotnymi zaméstnanci a vice
nez co jiného dovoluje spolecnosti pruiné reagovat na zmény na trhu a obstat vtomto

konkurencnim prostredi.

CEO a vedeni
spolec¢nosti

vyvojové obchodni zakaznicka
oddéleni oddéleni podpora

marketing

a PR

Graf 3: Struktura spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.2 Analyza makrookoli prostredi

Prvni soucdsti analyz vnéjsSiho okoli spolecnosti je oblast tzv. makrookoli. Tedy vnéjsi
makroekonomické prostfedi jako napfriklad: stav a vyvoj ekonomiky na daném trhu,
politické situace ¢i podoba a struktura spole¢nosti €i rizné socialni aspekty. Tyto vlivy
vyznamné ovliviuji strategicka smérovani firem anebo na zdkladé nich management

uvazuje o vstupu spolecnosti na urcity trh.
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3.2.1 PEST analyza

PEST analyzu lze zafadit mezi analyzy vnéjsiho prostredi, které spolecnosti nemohou samy
nijak vyrazné ovlivnit. Je vSak nanejvy$ nutné jej pozorné sledovat, aby v pfipadé zmén

mohly reagovat vcas.

Politicko-legislativni vlivy

Spanélskou vnitropolitickou situaci mezi lety 2008 a 2009 vyrazné ovlivnila probihajici
hospodarska krize, ktera vyustila ve vyhru stfedopravicové Lidové strany v roce 2011. Ta
byla pod tihou situace nucena pfistoupit na vyrazna Usporna opatreni, ktera spolecné se
stdle pokracujici hospodaiskou krizi zplsobila zpomaleni ekonomiky a ndardst

nezamestnanosti.

Tuto sloZitou ekonomickou situaci jeSté vyrazné zkomplikovaly korupc¢ni skanddly Lidové
strany, které dale negativné ovliviuji politicko-legislativni stabilitu zemé a hospodarské
klima. Situace je tak misty dost nepfehlednd a pro nové prichazejici subjekty mize byt

prekazkou.

V letodnim roce — 2015 — ¢&ekd Spanélsko hned nékolik politickych udélosti poéinaje
lokdlnimi a regionalnimi volbami v celé zemi, které mohou pfinést vyrazné zmény
v komundlni politice, nebo volbami v Kataldnsku s nezanedbatelnym vlivem
separatistickych stran. Na konec roku jsou pak naplanovany celonarodni volby do

parlamentu, jejim? vyraznym favoritem je podle priizkum@*® populistickd strana Podemos,

'® JHNED. Spanélsky premiér broji proti Syrize [online]. 22. 01. 2015 [cit. 2015-01-22].
Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-63418000-spanelsky-premier-broji-proti-syrize
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kterd stavi sv0j program na ukoncéeni uUspornych opatfenich, podpore investic

a predevsim podpore odepsani ¢asti statniho dluhu.

Soucasna komplikovana politicka situace by se tak koncem roku 2015 méla na jednu stranu
minimalné zprehlednit a stat se tak Iépe Citelnou i pro podnikatelskou sféru, na stranu
druhou vSak mlZe nové nastoupivsi vldda ménit ekonomicky kurz zemé, coz by mohlo
znamenat naptiklad Upravy danové zatéze a s tim spojenych procest (zplsob vypoctu dang,

zména lhat, atp.), jejichz zmény mohou byt opét komplikaci.

Ekonomické vlivy

ProtozZe spolecnost Survio, s. r. 0. nabizi svoje sluzby jednotlivclim i celym spole¢nostem a
na Spanélsky trh je exportuje, je do ¢asti ekonomickych vlivi PEST analyzy zafazeno nejen
celkové hodnoceni stavu ekonomiky a sektoru sluzeb, ale i kurzovy vyvoj Ceské koruny viici
Euru.

Nebyvaly rlst Spanélské ekonomiky v minulé dekddé doprovazeny mohutnou poptavkou po
nemovitostech a nadsledny prudky pdad jejich cen az 0 65 % zpusobil velmi tézkou bankovni
3,7%'®), rGst nezaméstnanosti, ktery v roce 2013 dosahoval 26,4 %" a narast Spanélského

vlddniho dluhu na cca 94 % hrubého doméciho produktu®.

Y FINMAG. Spanélskd finanéni krize: ,Ztrdta z cihel” [online]. 08. 02. 2010 [cit. 2015-01-
19]. Dostupné z: http://finmag.penize.cz/ekonomika/264320-spanelska-financni-krize-
ztrata-z-cihel

'8 BUSINESSINFO. Spanélsko: Ekonomickd charakteristika zemé. [online]. 01. 11. 2014 [cit.
2015-01-19]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spanelsko-ekonomicka-
charakteristika-zeme-18558.html|

19 tamtész

2% FINANCE. Dluh Spanélska se loni vySplhal na novy rekord. [online]. 17. 02. 2014 [cit.
2015-01-19]. Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/411617-dluh-spanelska-
se-loni-vysplhal-na-novy-rekord/
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V dusledku téchto zmén klesla celkova kupni sila obyvatelstva a stim i poptavka po
produktech podobného charakteru, jaky nabizi spole¢nost Survio, nebot nejde

o produkty denni potreby.

ukazatel/rok 2009 2010 2011 2012 2013 ‘
rist HDP -3,7% -0,3% 0,4% -1,4 % -1,2%
nezameéstnanost | 18 % 20,1 % 22,8% 25% 26,4 %

Tabulka 2: Vyvoj nékterych makroekonomickych ukazatel@ Spanélska (Zdroj: Businessinfo.cz, 2015)

Na prelomu let 2013 a 2014 se v zavérecnych zpravach Evropské komise i MMF zacinaji
objevovat opatrné signaly zlepseni, které mluvi o postupném rlstu Spanélského HDP, které
by se podle odhadii MMF mélo v letosnim roce — 2015 — dostat na uroven 1,7 % r(stu.
Pozitivni signdly vysilaji i analyzy finanéniho sektoru a bank nebo pomalé sniZzovani

nezaméstnanosti, ktera v pribéhu druhého trimestru roku 2014 poklesla o cca 0,38 %°*.

21 BUSINESSINFO. Spanélsko: Ekonomickd charakteristika zemé. [online]. 01. 11. 2014 [cit.
2015-01-19]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spanelsko-ekonomicka-
charakteristika-zeme-18558.html
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Obrazek 2: Dulezité ekonomické ukazatele (Zdroj: OECD.org, 2015)
Rast spotfeby domacnosti a firem a opatrné pozitivni vyvoj mohou ovSem komplikovat
vladni cile na sniZzovani rozpoctového deficitu, ktery je pro rok 2015 planovan na 5,5 % Ci

dokonce na 4,5 %, coz by mohlo vzpamatovavajici se ekonomiku mirné pridusit.
Jak jiz bylo feceno, vyznamny vliv na celkové trzby spolecnosti Survio, s. r. 0. ma
i vyvoj kurzu Koruny vici Euru. Pricemz jeji oslabeni ma kvili exportu sluzeb pozitivni dopad

na trzby, které tak rostou a pro firmu je tedy dlouhodobé Zadouci slabd koruna.
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Obrazek 3: Vyvoj kurzu KE/EUR v letech 2010 az 2015 (Zdroj: Cnb.cz, 2015)
V tomto sméru je kurzovy vyvoj diky intervencim CNB, které maji trvat pfiblizné do druhé

poloviny leto3niho roku — 2015 -, veskrze pozitivni a Ceskd koruna je v{i¢i Euru dlouhodobé

slaba.
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Trend v oblasti sektoru sluZeb byl v roce 2013** rovné? poznamenan ekonomickou krizi, kdy
jednotlivci i firmy sméfovali vétsi pozornost klevnéjSim alternativam doposud
nakupovanych sluzeb. Ovsem s lepSicim se stavem ekonomiky rostou i jednotlivé Casti
segmentu sluzeb, jako naptiklad oblast podnikatelskych sluzeb, ktery zaznamenal nar(ist cca

10 %.

Celkové je pak ICT sektor povaZiovdn za velmi duleZity a je mu vénovana stdle vétsi

pozornost, nebot jeho prudky rozvoj prokazatelné akceleruje i samotny ekonomicky vyvoj.

| pfes prvotni nepfiznivy vyvoj ekonomickych ukazatell a hrozby v podobé zmén vlady se
da fici, Ze provedené statni zasahy, postupna stabilizace okolnich evropskych ekonomik a
mirné pozitivni nalada na trhu povedou k dalSimu zlepSeni stavu. Z tohoto pohledu je vyvoj

pro spolecnost Surivo, s. r. 0. rovnéz vstficny s oCekavanim dalsiho zlepseni.

Socidlni vlivy

Celkovy pocet obyvatel Spanélska je 46,9 mil (k 1. 1. 2014), z ¢eho? je 22,65 milionu
ekonomicky aktivnich. Nejvyznamnéjsi skupinou obyvatel jsou pak muzi a Zeny ve véku 16

— 44 let, ktefi tvofi 41,1 % viech ob&and. Primérny vék dosahuje 41 let®.

22 BUSINESSINFO. Spanélsko: Ekonomickd charakteristika zemé. [online]. 01. 11. 2014 [cit.
2015-01-19]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spanelsko-ekonomicka-
charakteristika-zeme-18558.html|

23 BUSINESSINFO. Spanélsko: Zdkladni informace o teritoriu. [online]. 01. 11. 2014 [cit.
2015-01-19]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spanelsko-zakladni-
informace-o-teritoriu-18555.htmli#sec3
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vékova kategorie procentudlni podil k celku

0-16 let 15,8 %

16 — 44 let 41,1 %
45 — 64 let 25,7 %
nad 65 let 17,2 %

Tabulka 3: Podil jednotlivych vékovych kategorii obyvatelstva (Zdroj: Businessinfo.cz, 2015)

Pramérna Zivotni Uroven obcanl tohoto stdtu je v porovnani s ostatnimi staty EU28 na
14. misté a hodnotou 94 PPS (cena vzorku vybraného zbozi a sluzeb porovnana s vysi pfijmu
vyjadfena v univerzalni imaginarni méné PPS — standard kupni sily), pfiéemz prvni misto drzi

Lucembursko s hodnotou 264 PPS nasledované Nizozemskem se 132 PPS?,

vvvvv

Pais Vasco na severu Spanélska s hodnotou PPS 130 bodd nasledované hlavnim méstem
Madridem se 126 PPS. Nejnizsi Zivotni Uroven se nachazi v oblasti Extremadura, ktera

v hodnoceni dosahuje hodnoty 67 PPS>.

Primérna mzda za rok 2012 ¢inila 25 558 Eur (cca 658 000 K¢) a mezi lety 2005 a 2012 tak

narostla o celych 25 %. Jeji rist vsak mezi lety 2009 a 2012 vlivem ekonomickych problém

zpomalilzs.

> EUROPA. Zivot v EU. [online]. 01. 10. 2013 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
http://europa.eu/about-eu/facts-figures/living/index cs.htm

2> tamté?

?® FINEXPERT. Mzdy a zdanéni prdce ve Spanélsku a Portugalsku. [online]. 20. 09. 2013 [cit.
2015-02-10]. Dostupné z: http://finexpert.e15.cz/mzdy-a-zdaneni-prace-ve-spanelsku-a-

portugalsku
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Nalady ve spolecnosti nadale vyznamné ovliviiuje stale pretrvdvajici (avSak vyznamné
slabnouci) hospodarska krize, bliZici se volby (viz podkapitola Politicko-legislativni vlivy) a

obcasné protesty proti ekonomickym reformam soucéasné Lidové strany.

Technologické vlivy

Rozvoj modernich technologii a modernizace IT infrastruktury patfi k dalezitym prvkim
kazdé ekonomiky. V roce 2011 disponovalo mezi 70-80 % domdcnosti funkénim pocitacem
a témeér 65 % obyvatel mélo pristup k vysokorychlostnimu internetu, ktery umoziuje

poskytovani modernich HD online sluzeb?’.

Procentudlni podil obyvatel nakupujicich online (zbozi ¢i sluzby) se pohybuje okolo 32 % (v
roce 2014), pficemZ evropsky primér ¢ini celych 47 %. Spanélsko se viak fadi k zemim
s nejvysSim nardstem online ndkupl v Evropské unii — rlst v roce 2014 ¢inil 22,5 %. Hlavni
dlvody, které pak obyvatele vedou k online nakupim, jsou pohodli (78 %), cena (73,2 %) a

Uspora ¢asu (65,5 %)%.

V nasledujici tabulce na konci této (a kazdé dalsi) podkapitoly jsou vidy shrnuty vSechny
potencialni pFileZitosti a hrozby spoleénosti v dané oblasti. Ciselné vyjadieni dlleZitosti
hodnoceni je pak v tabulce viz nize:

CUIEAGHIE jrelevantni  relevantni  stfedné dllefité  ddlefité  velmi ddleité

Tabulka 4: Legenda hodnoceni jednotlivych faktort (Zdroj: Vlastni zpracovani)

27 CZECHTRADE. Spanélské nékupy online vzrostly o 22,5 %. [online]. 30. 09. 2014 [cit.
2015-02-10]. Dostupné z: http://www.czechtrade.cz/sluzby-2014/informacni-
servis/novinky/spanelske-nakupy-online-vzrostly-0-22-5-30054/

28 tamtéz
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prileZitosti hodnoceni hrozby hodnoceni

nekonstantni
politicka situace
do konce roku 2015 4
ekonomické a (troje ocekdvané
systémové reformy 3 volby)
provedené vladou
politicko- v letech 2011-2015 potencionalni
legislativni v v,
moznost vyhlaseni 3
stabilizace nezavislosti
bankovniho sektoru 4 Katalanska
a Uspésné docerpani
zachranného baliku potenciondlni
moznost Uspéchu
radikalnich 4

protireformnich
stran (zejména

Podemos)
klesajici tendence
nezameéstnanosti 3
vysoka dluhova zatéz 2
snizujici se naklady
ekonomické na obsluhu statniho 2
dluhu pomalejsi zotavovani 4
ekonomiky
rast HDP v roce 2014
a letech 5
nasledujicich
potencidl stabilizace vyraznd
politické situace na 3 nezaméstnanost 4
prelomu let 2015/16 absolventt V5/SS
silny narust online nizky procentualni
technologicke nakup( 4 podil nakupt 3

provedenych online
Tabulka 5: Komplexni shrnuti PEST analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3 Analyza mikrookoli

Dalsi soucdsti vnéjsiho okoli podniku je tzv. mikrookoli neboli ekosystém subjekt, které se
nachazeji v bezprostfedni blizkosti spole¢nosti. Radi se sem tedy pfedeviim dodavatelé,
zakaznici a také konkurence. A tak je pro spravné rozhodovani managementu spolec¢nosti,

vedle prehledu o makrookoli, dileZité dikladné poznat i tuto soucdst okoli podniku.

3.3.1 Portertiv model péti konkurencnich sil

Porterova analyza péti sil vznikla jako protipol SWOT analyzy, kterou p. Porter povazoval za
prilis exaktni. V dneSni dobé se ovSem pouzZivaji obé tyto analyzy a vhodné se doplnuji a

poskytuji tak vyvazeny pohled na analyzovanou skute¢nost®.

PorterGv model péti konkurencnich sil se zabyva riziky a analyzou odvétvi, ve kterém
spole¢nost podnika. Jmenovité tak hodnoti tyto oblasti: konkurencni rivalita, hrozba vstupu
novych konkurent(l na trh, sila kupujicich, hrozba vzniku substitutd a vyjednavaci sila

dodavateld.

Stavajici konkurenti

Pro potfeby této analyzy budou zhodnoceny tfi nejvyznamnéjsi konkurencni subjekty
soupefici se spole¢nosti Survio, s. r. 0. na Spanélském trhu v nékolika relevantnich

oblastech: kvalita webové prezentace (grafické provedeni webu, snadnost orientace),

29 BUSINESSVIZE. Porterova analyza 5 sil vdm prozradi, co ovlivni vds business

[online]. 06. 01. 2011 [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-
vas-business
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nabizené portfolio a ceny (Sifka nabidky sluzeb, hodnoceni technické podpory, ceny), kvalita
Spanélské lokalizace (mira kvality preklad(i a optimalizace pro Spanélsky trh). Jednotlivé

konkurencni sluzby pak budou komplexné shrnuty v zavérecné tabulce na konci této Casti.

SurveyMonkey

Spolecnost SurveyMonkey (https://www.surveymonkey.com) se stejné jako Survio zabyva

poskytovanim online nastrojl pro analyzu trhu ve vlastni rezii. V dobé zpracovavani této
bakalarské prace provozuje svoje webové stranky v 16 jazykovych mutacich a patfi za

nejvétsiho konkurenta spol. Survio:

- kvalita webové prezentace — domovska stranka a ji pridruzené strany puUsobi
relativné prehledné a uZivatel je bezprostiedné smérovan kzaloZeni uctu.
S mnoZstvim dat a informaci v dalSich sekcich webu vsak klesa i jeho prehlednost
a zhorsuje se orientace zakaznika, ktery se mGze citit prehlcen rdznymi sdélenimi.

- nabizené portfolio a ceny — spoleCnost nabizi vtéto oblasti standartni nabidku
o Ctyfech typech predplatného véetné nejzakladnéjsiho uctu, ktery je zdarma.
V ceniku jsou vyuzZity standardni prvky pro podporu prodeje, jako je nabidka
vyhodnéjsich cen pfi delSim pfedplatném, zvyraznéni pro spole¢nost nejzajimavé;si
nabidky nebo pritomnost akéniho tlacitka sméfujici pfimo k nakupu a registraci.
Nabidka sluZzeb je mirné nadstandardni (A/B testovani, aktivni podpora na telefonu
atp.), naproti tomu nejzdkladnéjsi verze sluzby (zdarma) je funkéné vyrazné

omezena>’,
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kvalita spanélské lokalizace — kvalita lokalizace je relativné dostacujici, v nékterych
mistech vSak mohou preklady plsobit neprofesionalné a sniZzovat konverzni poméry

zékaznikG®L.

QuestionPro

QuestionPro (http://www.questionpro.com) je relativné mensi konkurent, nez vyse

zminovana spol. SurveyMonkey, ovsem i pfes tento fakt disponuje Spanélskou lokalizaci a

je vhodné tuto spole¢nost zahrnout do svych analyz:

kvalita webové prezentace — domovska stranka webu pUsobi v disledku mnoZstvi
rdznych grafickych prvk(i mirné nepfehledné a nejistého uZivatele mize odradit od
zaloZeni Uctu. Je zde také kladen zbytecné vysoky dlraz na pozitivni hodnoceni
uzivatell, coZ mlze byt pro nové prichozi zakazniky matouci, nebot jim neni
vysvétlen zakladni proces tvorby a prace s online dotazniky.

nabizené portfolio a ceny — spole¢nost nabizi standardni nabidku doplnénou
o nékteré zajimavé funkce 3. stran nebo programatorské nastroje.

kvalita Spanélské lokalizace — Uroven S3Spanélské lokalizace je primérnd

a dostacujici pro pozitivni pisobeni na konverzni pomeér.

GetFeedback

Spolecnost GetFeedback (https://www.getfeedback.com) patfi do skupiny vyznamnéjsich

konkurent(. Jako ostatni ovsem nedisponuje Spanélskou lokalizaci, coZ v dnesni dobé velmi

rozsifené anglictiny, neni tak zasadni problém:
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- kvalita webové prezentace — web spolecnosti plsobi velmi propracované
a designové sleduje nejmodernéjsi trendy. RozloZeni grafickych prvk( je velmi
sofistikované a ma pozitivni dopad na konverzni poméry zdkaznikd.

- nabizené portfolio a ceny — GetFeedback na svém webu nabizi velmi sofistikovany
cenik s opacnym Ffazenim nabidky. Prfehled nabizenych funkci je mozna az prilis
zjednoduseny a mohl by vporovnani snabidkou konkurentli pusobit jako

nedostatecny.

Z nasledujici tabulky je patrnd orientace spoleCnosti Survio na vyhodny pomér
cena/nabizena sluzba, pficemz cilem je fluktuace cen mezi TOP3 nejlevnéjsimi sluzbami
v této oblasti. Nabidka funkci je také mirné mensi (cca 85-90 % z nabidky konkurenénich
spol.). To ovsem firmé neplsobi Zzadné problémy, nebot nékteré funkce jsou ¢asto malo

vyuZivané a zakaznici mnohem radéji voli levné;jsi produkt s funkcemi, které opravdu vyuziji.
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nazev spolecnosti:

Survio

nazev sluzby
cena (rok)

dostupné funkce

Free
$0
limit odpovédi: 100
pocet dotaznikl: 5
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 100

SO

limit odpovédi: 100
pocet otazek: 10

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 30

nazev sluzby
cena (rok)

dostupné funkce

Personal
$142,5
limit odpovédi: 1 000
pocet dotaznikl: 5
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 100
funkce: export dat do

PDF, XLSx, logika

dotazniku, pokrocilé
vzhledy dotaznikd

S 304
limit odpovédi: 1 000
pocet dotaznikl: 5
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 30
funkce: export dat do
PDF, PPT, XLSx, logika

dotazniku, filtry, logo v
dotazniku

nazev sluzby/
cena (rok)

dostupné funkce

Business
$ 285

limit odpovédi: 10 000
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 100

funkce: export dat do
PDF, XLSx, DOCx, logo
v dotazniku, filtry,
presmérovani
respondenta na web,
pokrocilé vzhledy

S 406
limit odpovédi: 10 000
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 30
funkce: export dat do
PDF, PPT, XLSx, logika

dotazniku, filtry, logo
v dotazniku, statistiky,

A/B testovani, pfeskoky

otazek

dotaznikd
nazev sluzby Elite
cena (rok) $655,5

dostupné funkce

limit odpovédi: oo
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail

vzory dotaznikd: 100
funkce: export dat do
PDF, XLSx, DOCx, CSV,
HTML, filtry,
presmérovani
respondenta na web,
filtry, logika dotazniku,
ochrana heslem, sdileni
vysledk( online

S0
limit odpovédi: 100
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 120

$ 144
limit odpovédi: o=
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 120

funkce: logika otazek,
logo v dotazniku,
doplrikové otédzky (+24),
export dat do CSV, XLSx

$ 899
limit odpovédi: oo
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: telefon
vzory dotaznik(: 120

funkce: logika otazek,
logo v dotazniku,
doplrikové otédzky (+24),
export dat do CSV,
XLSx, e-mailova
podpora 24/7,
panelova integrace

spolecnost
neposkytuje
vyuzivani sluzeb
zdarma na
neomezenou dobu

$ 288
limit odpovédi: 1 200
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 90
funkce: logika otazek,
logo v dotazniku,

export dat do PDF,
XLSx, filtry

$ 576
limit odpovédi: 100
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: e-mail
vzory dotaznik(: 90

funkce: : logika otazek,
logo v dotazniku,
export dat do PDF,
XLSx, filtry, A/B
testovani, preskoky
otazek, pokrocila
grafika

$1016
limit odpovédi: o=
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo

t. podpora: telefon

vzory dotaznikd: 30
funkce: export dat do
PDF, PPT, XLSx, logika
dotazniku, filtry, logo
v dotazniku, podpora

vice uzivatell v jednom
uctu, specialni filtry,
prioritni telefonicka
podpora

individualni cena
limit odpovédi: oo
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo
t. podpora: e-mail

vzory dotaznikd: 120
funkce: logika otazek,

logo v dotazniku,
doplrikové otédzky (+24),
export dat do CSV,
XLSx, telefonicka
podpora 24/7,
panelova integrace,
odménovaci systém,
prihlasovaci portal

$1728
limit odpovédi: o=
pocet dotaznik(: oo
pocet otazek: oo
t. podpora: telefon

vzory dotaznikd: 90
funkce: logika otazek,

logo v dotazniku,
export dat do PDF,
XLSx, filtry, A/B
testovani, preskoky
otazek, pokrocila
grafika, podpora
tymové prdace, ochrana
heslem

Tabulka 6: Pfehled konkurencnich sluZzeb (Zdroj: Vlastni zpracovani)

36




Potencialni konkurenti

Vstup nové konkurence na Spanélsky trhonline sluzeb do segmentu, kde podnika

spolec¢nost Survio, je podminén hned nékolika nutnymi kroky:

- vyvoj vlastni webové aplikace a kompletniho systému technické podpory (online
platebni systém, webova analytika, testovaci verze systému atp.), ktery je casové,
organizacné a tudiz i financné pomérné narocny.

- uvodni marketingova kampan, ktera by vedla k seznameni nového produktu
s potencidlnimi zakazniky.

- zkuSenosti s danym trZznim segmentem — bez znalosti navyk( zdkaznika, trznich
specifik nebo hlubokych zkusenosti a znalosti pozadavkd zakaznik( je vstup nového

subjektu vyrazné nakladnéjsi jak ¢asoveé tak i financné.

| pfes relativné nizsi ndklady na provoz Cinnosti (spole¢nosti s jiz rozbéhnutym produktem a
trznim podilem) vstup novych konkurentd komplikuje i silnd souc¢asnd konkurence, kvali

které klesa samotna atraktivita segmentu pro nové investory>”.
Vstup zcela nové spolecnosti bez vyraznych pocatecnich investic tedy neni pfilis

pravdépodobny. Existuje vSak urcité mensi riziko vstupu zavedené spolecnosti se

zkuSenostmi, ktera svoji sluzbu lokalizuje nové i pro Spanélsky trh.

Substituty

Mezi nejvétsi substituty online sbéru dat ve vlastni rezZii patfi zejména spolecnosti

poskytujici dotaznikové Setfeni na zakazku (kdy sbér provadi jednotlivi pracovnici

32 COUFALIK, 0. Osobni rozhovor. Survio, Hlinky 995/70, Brno. 25. 3. 2015
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spolecnosti) nebo jakykoliv sbér dat provadény prostifednictvim tzv. off-line dotazovani

(tzv. za pomoci tisténych dotazniki)®:

- dotaznikova Setreni provadéna na zakazku jsou charakteristickd nepomeérné vyssi
cenou nez u Setfeni ve vlastni rezii. Za to nabizi kompletni feSeni zahrnujici sestaveni
otazek odborniky, vybér spravné lokality, analyzu dat a jejich naslednou intepretaci.
Vysledkem jsou vysoce kvalitni data.

- sbhér dat provadény prostrednictvim tzv. off-line dotazovani je nejlevnéjsi
variantou, ktera nabizi vysokou flexibilitu pfi samotném oslovovani respondent (lze
si vybrat jakoukoliv lokalitu v pfesné stanoveny cas). Nevyhodou je ovSem narocnost

zpracovani a interpretace dat neodbornou osobou. Kvalita dat je zde nizsi.

Dodavatelé

Spolecnost Survio pro provoz svych online portdld vyuziva sluzeb dodavateld, na rozdil napr.
od vyrobnich podnik(i, jen v minimalni mife. Coz i diky vysoké mife konkurence mezi

jednotlivymi dodavateli vede ke slabé az velmi slabé vyjedndvaci sile kteréhokoliv z nich.

Opacna situace je ovSem v oblasti online reklamy, kde na Spanélském, potazmo evropském,
trhu vyrazné dominuje spolecnost Google se svym systémem Adwords. Cena za
»prokliknuti“ u jednotlivych frazi je totiz v dlsledku fungovani logiky algoritmu sluzby
Adwords spolu-definovana zajmem jednotlivych zékaznikd. V pfipadé vysokého zajmu o tu
kterou frazi, rapidné stoupa i jeji cena pro vsechny zajemce. Finan¢né silna konkurence tak
muZe neptimo skrze ,dodavatele” reklamniho prostoru - Google Adwords - ovlivnit naklady

na reklamu a vyrazné tim ztiZit konkurentim svoji propagaci.

33 COUFALIK, O. Osobni rozhovor. Survio, Hlinky 995/70, Brno. 25. 3. 2015
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Survio nyni sluzeb Googlu vyuziva pro online reklamni kampané ve vSech regionech, kde
pusobi, s timto problémem se oviem zatim nesetkalo. Jeho pravdépodobnost vsak neni
nulova a je tfeba se na takovy problém pfipravit napriklad vyuzitim alternativnich sluzeb
lokdlnich dodavatell online reklamnich prostor. Ti ovSem ¢asto nedisponuji toliko kvalitnimi

ndastroji a mnozstvim uZivateld, na které by bylo mozné svoji reklamu cilit.

Kupujici

Zakaznickou zakladnu spoluvytvafi jednotlivi koncovi uZivatelé (napf.: studenti vysokych
Skol, analytici na volné noze, ¢i drobni Zivnostnici) a stfedni nebo vétsi podniky, pficemz

nadpolovi¢ni vétsinu ziskd generuje pravé podnikova sféra.

Vzhledem k velkému mnozstvi zdkaznikd, at uz vétsich ¢i malych, alokovanych mezi 12 trh,
na kterych Survio podnika, prakticky neexistuje moznost vzniku vyznamné sily, kterou by
bylo mozné na Survio pusobit tak, aby doslo ke zménam cenové politiky. Zakaznicka
zakladna je velmi diverzifikovana a spol. Survio je tak proti moznym hrozbam dostatecné

chranéna.
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silné stranky hodnoceni slabé stranky
stavajici znalost konkurentt
konkurenci na Spanélském trhu 3 financni zdroje,
které Ize investovat
technologicka a do marketingovych
znalostni podpora od 3 aktivit
fy. Webnode

vstup konkurence se

potencialni velké bariéry pro zkusenostmi na
konkurenti vstup zcela nové 3 jinych trzich (formou
konkurence bez lokalizace sluzby do
zkuenosti Spanélstiny)
konkurenéni
substituty nevyhody produktu
minimalni vyuZziti preplaceni
dodavatelé dodavatelskych jednolitych
sluzeb fy. Survio 4 prodejnich frazi
v Adwords
velké mnozstvi relativné velké
zakazniku 3 mnoZstvi uzivatel(l
s minimalni Survia, ktefi nejsou
vyjednavaci silou monetizovani

Tabulka 7: Shrnuti Porterovy analyzy péti sil (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4 Analyza vnitrniho prostredi spole¢nosti

Vedle analyz vnéjSiho okoli je nutné se také zaméfit na vnitfni prostredi spoleCnosti

a analyzovat procesy organizace slouzici ke komunikaci s okolim.

K tomuto ucelu je ¢asto vyuzivan tzv. marketingovy mix, coz je soubor aktivit firmy vedouci
k ndvrhu a propagaci produktu a naplnéni prodejnich aktivit. Marketingovy mix sestava ze
Ctyf oblasti, které se vénuji: produktu (product), cené (price), distribuci (placement) a

propagaci produktu(promotion).

Produkt

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, spole¢nost Survio, nabizi svym zakazniklm
jediny produkt — online ndstroj pro sbér dat a jejich analyzu slouZici k realizaci prlizkuma

trhu. To vSe je dostupné na webu spolecnosti po prihlaseni do uzivatelského uctu.

Online nastroje Survia jsou cileny na béinou uZivatelskou zakladnu se zakladnimi
zkuSenostmi v oblasti informacnich technologii, proto je produkt optimalizovan tak, aby byl

maximalné jednoduchy a pfi tom nabizel potfebou funkcionalitu.

Sestdva tak ze tfi ¢asti, z nichz kazda slouzi k jinému typu prace:

- tvorba formulafe — je zakladni soucasti prizkumu, kdy si uZivatel vytvafi vlastni
dotaznik a definuje logiku otazek. Vyznamnou konkurenéni vyhodou Survia v této
oblasti je velké mnoZstvi predpfipravenych dotaznik( ve vSech jazykovych mutacich
pro vSechny trhy, na nichZ spole¢nost podnikd. Oproti konkurenci tak Survio nabizi
100 Sablon namisto pridmérné 10-30 u konkurence, coZ zdkaznikim vyrazné

zjednodusuje a hlavné urychluje praci.
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- rozesilka dotazniku a sbér responzi — tzv. druhy blok celého software, kdy si
uzivatelé sbiraji odpovédi sami nebo prostfednictvim placenych nastroju tretich
stran. V této oblasti se Survio soustfedilo na responzivitu vSech soucasti dotaznik,
tak aby fungovaly na vsSech typech zafizeni, coZ je funkcionalita, kterou v této Sifi

konkurence nenabizi.

- analyza dat — posledni soucdsti nastroje je analyticka ¢ast, kde si uzivatelé mohou
svoje data prohlédnout, zanalyzovat, tfidit a popfipadé zalohovat (to je jiz placend

funkce).

Cena

Survio nabizi sv(ij produkt na bazi XaaS modelu (Anything as a service)**, kdy svilj software
pronajima formou pravidelné a opakované platby. Uzivatelé se tak stavaji docasnymi
vlastniky produktu. Jedna se o state Castéjsi pristup firem, které tak tézi z pravidelného

pfisunu trzeb a mnohem lepsiho cash-flow.

Tento pfistup ma v podstaté nékolik jednotlivych modell podle toho, jak firma pfistupuje
k nabidce placenych funkci. Zakaznikim tak lze nabidnout svllj software/produkt ve
funkéné neomezené verzi po urcitou dobu (obvykle 15 nebo 30 dni) — tzv. trial méd.
Druhym modelem — freemium — je nabidka zakladnich a omezenych funkci zdarma vedle

plné vybavenych verzi za urcity poplatek. UZivatel je pak v prlibéhu vyuZivani bezplatné

** MANAGEMENTMANIA. Xaa$S (Anything as a Service) - cokoliv jako sluZba [online]. 20.
05. 2013 [cit. 2015-05-02]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/xaas-anything-
as-a-service-cokoliv-jako-sluzba
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verze produktu postupné smérovan k placenym funkcim, i kdyZ to nejzakladnéjsi uziti je

zdarma.

Spoleénost Survio vyuziva ve svoji nabidce vySe zminény freemium obchodni model

s nabidkou o 3 typech predplatného a 1 typ uzivani sluzeb zdarma.

Elite . v?b“s"‘lfs:ed m"’ Personal
‘} Ultiméatn( systém pro profesionaly eflepSl apromaicea ey, Prémiové sluZby pro jednotlivce
svg&p

v s~ L, 1 334 KE/més(c 584 KE/mésic 292 KE/mésic
Roéni predplatné
nejvyhodngjsf pomér cena/vykon Uetfite 44% Uetfite 55% Uetfite 41%
Jednorazovy 2 399 K¢ 1 299 K¢ 499 K¢

balitek

Zaviit m

Obrazek 4: Cenik sluzeb (Zdroj: Survio.cz, 2015)

V ceniku sluzeb Survio nové (od r. 2015) vyuziva nékolika prvk( pro zvyseni konverzniho
pomeéru:

- Fazenitypul predplatnych — nabidka sluzeb je sefazena od nejdrazsiho po nejlevnéjsi.
Potencialni zakaznik si tak nejdfive prohlédne nejvyssi cenu, ktera je pro néj pfilis
vysoka. Nasledujici cenové nabidky jsou pro néj v porovnani s tou nejvyssi ,,opticky”
vyrazné zajimavéjsi>.

- cenovy skok — funkéné nejlépe vybaveny bali¢ek je cenové vyrazné drazsi oproti

ostatnim a jeho pomér cena/funkce je pro zdkaznika zamérné nevyhodny. Zbylé
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balicky predplatného pak maji podstatné lepSi pomér a lépe tak upoutaji
zékaznikovu pozornost®.
- dopfedu vybrany typ predplatného — vceniku je zdmérné dopredu vybrano

a zvyraznéno predplatné, kde ma firma nejvyssi marzi.

Distribuce

Survio je spole¢nost podnikajici v oblasti online sluzeb, ¢emuz odpovida i distribuéni model
vyrobce - zdkaznik, kdy je nabizeny produkt ¢i sluzba distribuovana pfimo od
poskytovatele/vyrobce zdkaznikim. Distribuce je diky tomu velmi jednoducha
a nevyzaduje prakticky Zddné dodate¢né néklady37. Firma ma také plnou kontrolu na finalni

podobou produktu a jeho cenou.

Pro vyuZivani sluzeb spolec¢nosti je nutné jen vyuziti osobniho pocitaCe a pfipojeni

k internetu.

Vzhledem ke svoji nabidce je spol. Survio pfimym konkurentem tradi¢nich prizkumnych
a analytickych agentur, které si ale prlzkumy provadéji ve vlastni reZii. Vyraznou
konkurencni vyhodou je pak moznost provést sbér dat ve kterémkoliv regionu, kde Survio

podnika.

Propagace

Marketingové aktivity spoleénosti jsou témér vyhradné smérovany do online oblasti

a sestavaji tak z propagace formou:

36 COUFALIK, O. Osobni rozhovor. Survio, Hlinky 995/70, Brno. 25. 3. 2015
37 COUFALIK, O. Osobni rozhovor. Survio, Hlinky 995/70, Brno. 10. 4. 2015
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pay per click (PPC) reklamy — PPC reklama tvofi pfevdinou ¢ast propagacnich aktivit
firmy, nejen co do poctu pfivedenych zakaznik(i (a tedy podilu na konverznim
poméru), ale i mnoZstvim investovanych financnich prostifedkl. Survio se tak
objevuje reklamé ve vyhledavaci (Google Espafia) na placenych pozicich formou
reklamnich bannera. A diky SEO pak zastavda v prdméru nékterou z prvnich t¥i az péti
pozic. Naptiklad: ,enquesta en linea” (4. pozice), ,crea enquestas” (2. pozice),

»online enquesta” (5. pozice).

e-mail marketingu — Jde o velmi dlleZitou soucdst prace s registrovanymi uzivateli,
kterym muze firma diky vlastni databazi e-maild zasilat propagacni informace,
informovat o novinkach ¢i v pfipadé delSi neaktivity uZivatele v systému motivovat

k dalSimu vyuzivani sluzeb.

public relations — V mensi mife je rovnéz vyuzivano i PR aktivit na Spanélském trhu
ve spolupraci s mendimi weby & odbornymi blogy. Clanky tak slouZi zejména
k informovani o novinkach spolecnosti, ale spocivaji i v distribuci informaci o tom,

jak nabizené nastroje spol. vyuZivat (recenze a tipy).
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silné stranky hodnoceni slabé stranky hodnoceni

— -.

pfizniva cena (TOP3

v poméru cena/nabidka) 4 nizsi marze 2

distribuce

Siroka zékladna uZziv. pro nedostatecné

SIGIEEIGER  vyuziti e-mail marketingu 3 vyuzivani PR 2

Tabulka 8: Shrnuti klicovych zjisténi z analyzy 4P (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5 SWOT analyza

SWOT analyza se zabyva nalezenim silnych a slabych stranek spole¢nosti a vyhleddvanim
potencidlnich prileZitosti a hrozeb v podnikani. V nasledujici tabulce jsou shrnuty informace

7 v s

z predchozich podkapitol a analyz za celou treti ¢ast této bakalarské prace.

-plocha organizacni struktura firmy -slabsi vyuZiti mozZnosti propagace na
-ddraz na neustalé inovace produktu socialnich sitich

-spole¢nost neni zatizena dluhy -relativné omezené zdroje (vzhledem ke
-znalostni podpora z partnerské konkurenci)

spole¢nosti Webnode -minimalni prace se stavajicimi zakazniky,
-kvalitni lokalizace produktu misty horsi akvizice novych

- zvySovani zdkaznické loajality

-nové trhy v ramci Evropské Unie (napf. -silnd konkurence
Francie) -potencialni nestabilita Spanélské
-nasazeni nového produktu, ktery je jiz ekonomiky

testovdn na trhu v CR
-rozsireni aktivit v oblasti e-mail

marketingu

Tabulka 9: SWOT analyza spoleénosti Survio (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti patfi jednoznacné jednoduchd organizacni struktura, ktera

umoznuje vedeni velmi pruzné reagovat na konkurenci a zmény na trhu. Spole¢nost je tak
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schopna prakticky v fadu hodin odpovédét napfiklad snizenim cen produktu, spusténim

informacni e-mailové kampané stdvajicim zakazniklim a podobné.

Za vyhodu Ize povaZovat i silnou znalostni podporu spolecnosti Webnode, ktera v dusledku
jeji majetkové ucasti v Surviu firmu podporuje. Diky této spolupraci je pak Surivo schopno

nabidnout velmi kvalitni lokalizaci produkt(, ktera ma vyrazny vliv na konverzni pomeér.

3.5.2 Slabé stranky

Firma zatim nezacala vyraznéji vyuzivat potencidlu prace se zdkazniky na socialnich sitich,

firemnim blogu (Spanélskd verze zatim neni k dispozici) a specificky i YouTube.

Vzhledem k velikosti a stafi spoleCnosti je zatim pro Survio narocné zahadjit vyznamnéjsi
investice do marketingovych kampani a musi se tedy soustrfedit na nizkonakladova

marketingova reseni.

Nevyhodou je rovnéz fakt, Zze Survio nedisponuje lokalnimi pobockami na danych trzich,

¢imZ s nimi mirné ztraci kontakt. Tento problém je znat hlavné mimo Evropskou Unii, kde je

mentalita zdkaznik(d vice odlisna.

3.5.3 Prilezitosti

Spolecnost Survio disponuje hlubokymi znalostmi mnoha evropskych trh, které Ize snadno

zuzitkovat pfi vstupu na dalsi z nich. RozSifovani aktivit spoleé¢nosti do jinych evropskych

statl by tak bylo pfinosné z hlediska potencidlu akvizice novych uzivateld.
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Dalsi prilezitosti je i nasazeni nového produktu — Survio Insights —, ktery je v soucasné dobé

testovan na trhu v Ceské republice a ktery skytd velky potencidl navy3eni trieb.

Prilezitost lze také spatfovat vrozsifeni aktivit v oblasti e-mail marketingu a prace
s registrovanymi uZivateli. Ty lze postupné reaktivovat a presvédcit je k dalSimu vyuziti

sluZzeb spoleénosti.

3.5.4 Hrozby

Hlavni hrozbou Uspésného podnikdni spolec¢nosti je financné silnd konkurence (zejména
globalné plisobici SurveyMonkey a lokdIni Spanélska - E-enquesta). Spolecnost Survio je tak
nucena svUj produkt neustdle inovovat a pfidavat novou funkcionalitu, tak aby sledovala

nejnoveéjsi trendy ve vyuzivani online sluzeb.
Mezi dalsi hrozby patfi potencidlné nestabilni Spanélska ekonomika, ktera je velmi citliva na

vyvoj politické situace, ktera muze dale komplikovat podnikani spolecnosti v dusledku

Castéji se meénici legislativy a vyhlasek.
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4 VLASTNi NAVRHY RESENI

V této ¢dsti bakaldrské prace jsou detailné rozebrany ndvrhy feSeni problému a slabych
stranek spole¢nosti Survio na trhu ve Spanélsku, které byly odhaleny vramci analyz

v prechozi kapitole.

Ze zavérU predchozi kapitoly a shrnujici SWOT analyzy je zfejmé, Ze firma jednak
nedostatecné pracuje s jiz ziskanymi uZivateli a platicimi zakazniky, ktefi maji svoje ucty v
jejim informacnim systému. A za druhé nevénuje dostatecnou pozornost loajalité svych
uzivatell — vtomto pfipadé prostfednictvim nasledné (po-ndkupni) komunikaci

prostfednictvim socialnich siti.

Navrhova ¢ast bakalarské prace je pro tyto ucely rozdélena do ¢tyfech samostatnych ¢asti,
z nichZ prvni se zabyva optimalizaci procesu akvizice uZivatelU a jejich naslednou monetizaci
(v pribéhu procesu prichodu zdkaznika nastroji spol. Survio) formou e-mailového
marketingu. Druha ¢ast této kapitoly se pak zabyva — jak je zfejmé z predchozich odstavcl
— udrZovanim a zvySovanim loajality zakaznik(i a uZivateld prostfednictvim modernich
komunikac¢nich kanall na socidlnich sitich. Ty budou zhodnoceny dle priorit a cilové skupiny
a nasledné bude nadrtnuta nova forma sjednocené komunikace. Posledni dvé c¢asti pak

shrnuji jednotlivé ndvrhy, vycisluji naklady a definuji celkovy ¢asovy ramec provedeni.

4.1 Proces akvizice uzivatell a e-mailovy marketing

Jak jiz bylo zminéno v prechozich ¢astech, spolecnost Survio podnika v online prostredi,

¢emuz musi byt disledné pfizplisoben proces marketingovych aktivit.
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4.1.1 Optimalizace akvizi¢niho procesu potencialnich uZivatell

Hlavnim zdrojem akvizice novych zakaznik( tak je tzv. PPC reklama (Pay-Per-Click),
zajistovana zejména skrze sluzbu Google Adwords. Potencialni zakaznici jsou tak skrze tuto
reklamu smérovani bud na hlavni webovou stranku firmy s registra¢nim formularem do IS
nebo na tzv. landing pages, tedy individualni stranky firmy textové optimalizované pro
danou frazi v reklamé, pres kterou potencialni zdkaznik pfisel. Tyto landing pages jsou

rovnéz vybavené registratnim formulafem pro vytvoreni uctu v IS.

uzivatelé
internetnetu

online PPC
reklama

hlavni strana
webu s
formularem

landing pages
s formluairem

registrace uzivatele
do IS Survia

Graf 4: Nastin procesu akvizice novych uZivatell pfichozich z internetu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak je zgrafu patrné, pro maximalni efektivitu reklamnich PPC kampani jsou dllezité
kvalitné optimalizované a zpracované landing pages a hlavni strana, kde jsou potencidlni

uzivatelé konvertovani na uzivatele sluzeb firmy Survio. Zde bylo zjisténo nékolik problému

38 COUFALIK, O. Osobni rozhovor. Survio, Hlinky 995/70, Brno. 12. 5. 2015
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drobnéjsi povahy, které je vzhledem k dlleZitosti této cdasti v celém akvizicnim procesu

tfeba odstranit a optimalizovat.

Jedna se zde zejména o starsi a nejednotnou grafiku spolecnosti, kterd na uzivatele pusobi
mirné zastarale a snizuje divéryhodnost webu. Dale jde o nepfili§ prehledny registracni
formular a také mnozstvi zplsob, jak stranku opustit (tlacitka ,zpét”, pfesmérovani na tzv.
neprodejni stranky firmy a podobné), aniz by byla provedena registrace uZivatele.

Potencialni zakaznik tak ma vice moZnosti se registraci vyhnout.

Zde je tedy nutné:

1. kompletné re-designovat vzhled landing pages (hlavni stranka firmy byla jiz
spusténa v nové verzi) s ohledem na naprostou minimalizaci moZnosti, jak mohou
uzivatelé stranku opustit, aniz by se registrovali. V kone¢né verzi by tak stranku mélo
jit opustit jen zavienim okna prohlizece, ¢im se jesté vice snizi mnoZstvi uzivatel(,
ktefi by nebyli rozhodnuti pro registraci a odesli by (Survio by tak za né zaplatilo
v PPC reklamé, ale findIni konverze by i pfes to neprobéhla).

2. prizplsobit a optimalizovat registracni formuldf. Zvysit konverzni pomér
u formuldre je tfeba snizenim mnozstvi poli k vyplnéni, coz registrovanym usnadni
praci (a pak snaze dojde kregistraci). Vhodné je také pridat registraci
prostrednictvim socialni sité Facebook. Tato mozZnost je pro uzivatele nejenze velmi
jednoduch3, ale samotnou registraci firma ziska velké mnozZstvi detailnich informaci
o uzivatelich jako napfiklad, vék, pohlavi, zajmy, atp. Tyto informace pak Ize snadno
vyuZit k pfesnéjsimu cileni reklamnich aktivit.

3. sjednotit grafiku snovou hlavni strankou spole¢nosti, nebot pravé ona

nejednotnost mlze pusobit nedlvéryhodné.
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4.1.2 Navrh e-mailového marketingu spolecnosti

Proces monetizace uZivatelll vyuZivajici bezplatné sluzby firem zaloZenych na byznys
modelu freemium je Zivotné dullezity. A ackoliv ma spolec¢nost Survio velmi dobte zpracovan
mechanismus nabidky placenych sluzeb uZivatelim s bezplatnymi balicky v ramci svého
informaéniho systému, nedostatecné vyuzivd vyhod nizkonakladového e-mailového
marketingu. Ten spole¢nostem umoziuje predbéZnou, prabéznou
i naslednou komunikaci se zdkaznikem, vramci ¢ehoZ je moiné nejen udriovat jejich
povédomi o spolecnosti nebo jim nabizet dopliikové sluzby, ale v pfipadé expirace
placenych uctli pomahat jejich ndvratu mezi platici uzivatele.

Cely tento monetizacni proces tak kontinudlné navazuje na prfedchozi ¢ast akvizice novych

zdkazniku (graf €. 4 — polozka ,registrace uZivatele do IS Survia“) a tvofi jeden kompaktni

systém (viz ndsledujici graf €. 5). Prlchod uZivatel( a zdkaznik( je pak ndsledovny:

uzivatel
registrovany
v IS

vlastni prirava
Sablony
dotazniku

uzivatel bez
dotazniku

vybér sablony
dotazniku

Zivatel nasbira data| uzivatel nenasbira
z prizkumu data z prazkumu

uzivatel
analyzujea
zalohuje data

ukonceni
priazkumu

Graf 5: Proces monetizace uzivatelli v ramci informacniho systému spol. Survio (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jak je zfejmé z grafu €. 5, uZivatel sluZzeb nejdfive provede samotnou registraci (bod 1)
a nasledné je smérovan k vytvoreni dotazniku. Ten si bud’ vybere z jiz pfipravené Sablony
(57 %, bod 2) nebo si jej vytvori sam (31 %, bod 3). Zbylé mnoZstvi uzivatel zlstava bez
dotazniki a zde konci, nebot si napfiklad nevi rady (12 %, bod 4). Pro uZivatele
s vytvorenymi dotazniky pokracCuje proces ziskavanim dat z trhu, pficemz 84,5 % z nich
Uspésné nasbira poZzadované mnozstvi dat (bod 5) a 15,5 % z nich se nepodafi dosdhnout
mnoZstvi, které chté&ji (bod 6). Usp&sni uZivatelé s pozadovanym mnoZstvim dat nasbiranych
z trhu si jeSté nasledné data zpracuji prostfednictvim ndastrojd, které jim Survio nabizi (bod

7) a ukonci cely proces.

Z predchoziho odstavce i grafu je patrné, ze v celém procesu se nachazi nékolik bodu (4, 6,
7 a 8), kde je nedostatecné komunikovano s uZivateli a to jak formou tip(i a navod(, tak
formou prodejnich e-mailG. Pro cely proces je tak nutné nastavit automatickou komunikaci

a to nasledovné:

1. bod €. 4 — komunikacni e-mail s ndvodem, jak si vytvofit vlastni dotaznik véetné tipa,
jak ptipravit dotazniky s vy3si UspéSnosti vyplnéni (coZ opét povede ke spokojenosti
uzivatel(l). Tento e-mail minimalizuje mnoZstvi neaktivnich uZivateld vtomto bodé
procesu.

2. bod ¢. 6 — komunikacni e-mail s navodem, jak dotazniky |épe Sifit a ziskat tak
potfebnd data. Zde by bylo rovnéz vhodné nabidnout zdkaznikiim placenou sluzbu
pro automatické ziskani potfebnych responzi. Cilem této komunikace je monetizace
uzivatel(l a reaktivace téch necinnych.

3. bod €. 7 — prodejni e-mail stipy na vhodné nastroje k analyzdm mnozZstvi dat
a jejich zpracovani. E-mail slouzi k monetizaci.

4. bod €. 8 —prodejni e-mail se zadkladnimi informacemi o néstrojich, které Survio nabizi
a vyhodach predplatného. Tento typ e-mailu bude rozesilan registrovanym

uzivatellim, ktefi jsou neaktivni po urcitou definovanou dobu. Jeho cilem, je
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upozornit zdkazniky na sluzby firmy a pfipadné poskytnout jistou formu podpory
prodeje. Zakaznici, ktefi jsou jistou dobu neaktivni (v prdméru zhruba 2-3 mésice),
zapominaji na to, Ze jsou uZivateli té které spoleCnosti. A v pripadé, Ze potrebuji
znovu vyuzit danych nastrojl (zde napf. pro analyzu a sbér dat) se registruji jinde a

odchazi. Tato e-mailova komunikace je tak pomaha udrzet aktivni.

Prostifednictvim takto nastavené komunikace Ize eliminovat znaénou c¢ast z 25,64 %
zdkazniku, ktefi zGstanou stat v nékterém z vyobrazenych bodl procesu a posunout je dal

celym procesem, kde je Ize nasledné zpenézit dodate¢nymi nabidkami.

4.1.3 Cenova kalkulace navrhii optimalizace akvizice uZivateld a e-mailového marketingu

Firma Survio disponuje vSemi prostiedky i lidskymi zdroji pro realizaci vSech navrhi
z podkapitol 4.1.1 a 4.1.2 ve vlastni rezii. Proto budou v nasledujici kalkulaci uvazovany

mzdové naklady odpovidajici platim v tomto odvétvi.

Optimalizace akvizi¢niho procesu potencialnich uzivatelt

Ke zpracovani pozadovanych ukolu je tfeba z kolektivu spolecnosti na potfené optimalizace
vyClenit grafika a programatora. Harmonogram prdce je ndsledovny: 1. programator
provede potiebné Upravy kédu, 2. grafik zpracuje novy vzhled a propoji ho sjiz funkéni
naprogramovanou casti kddu. Prace proto nemohou probihat zdroven

a jejich celkova délka je tedy 32 + 40 hodin = 72 hodin.

zaméstnanec cena prace za hodinu pocet hodin prace celkova cena praci
programator 210 K¢ cca 32 hod. 6 720 K¢
grafik 230 K¢ cca 40 hod. 9200 K¢

cena celkem 15 920 K¢

Tabulka 10: Cenik praci pro optimalizaci akvizi¢niho procesu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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E-mailovy marketing spolecnosti

Pro kompletaci této prace je zapotfebi prace grafika a copywritera, které ma spolecnost
opét interné k dispozici. Na rozdil od predchozich praci je ale mozné, aby oba zaméstnanci
pracovali souéasné. Nez bude moci byt cely proces pfiprav a prace spustén, je tfeba nastavit
nové metriky méreni v jednotlivych bodech/uzlech a namérit potfebna data pro pozdéjsi
porovnani. Coz vzhledem k nutnosti nasbirani dostate¢ného mnozstvi dat miZze trvat cca 2

mésice. Celé prace proto budou trvat odhadem cca 150 hodin + 2 mésice méreni.

zaméstnanec cena prace za hodinu pocet hodin prace celkova cena praci
programator 210 K¢ cca 150 hod. 31500 K¢
copywriter 180 K¢ cca 45 hod. 8 100 K¢

cena celkem 39 600 K¢

Tabulka 11: Cenik praci pro nastaveni interniho e-mailového marketingu spoleénosti (zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2 Navrhy pro udrzeni a zlepSeni loajality stavajicich zakaznikd

Druha podkapitola ndvrhové ¢asti bakalarské prace se zabyva problematikou udrzovani a

zvySovani loajality zakaznik( prostfednictvim socidlnich siti.

V této oblasti spolecnost rovnéz nevyuziva vsech moznosti a stavajici nebo potencialni
zakaznici nejsou dostatecné informovani o novinkach nebo dochazi k pfilis velkym
zpozdénim pfi zodpovidani jejich dotazll. Spole¢nost se tim také pfipravuje o moznosti, jak

svoje zakazniky jesté |épe poznat.

4.2.1 Navrh komunikace firmy na socialnich siti

Zde je tfeba dusledny vybér sdileného obsahu a prabézna aktivita v aktualizacich siti
i v reakcich na dotazy. Pro kazdou cilovou skupinu je ovSem zajimavy jiny typ obsahu a je
treba také brat v potaz fakt, Ze nékteré socialni sité zvyhodnuji urcity typ obsahu — napf.

Facebook, kde dosahne vice zobrazeni video, nez obrazek.

Spolecnost Survio by se tak méla na socidlnich sitich se svym profilem Fidit nasledujicimi

doporucenimi:

1. vystavovat obrazky s realnym, nikoliv abstraktnim, obsahem relevantnim vzhledem
k ro¢nim obdobim a svému brandu.

2. vystavovat videa se vzdélavacim obsahem, kterd mohou pomoci zdkaznikim
predstavit nové produkty nebo pomoci s uzivanim produktu. Vhodna jsou rovnéz
zabavna videa se seridznim obsahem.

3. poradat soutéze, které pomahaji zakazniky aktivovat a zatraktivni samotnou stranku
firmy na socidlni siti. Doporucuje se i davat fanouskiim moznost vybéru z nékolika

variant vyher.
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4. vydavat statusy, se kterymi se zakaznici dokazi ztotoznit vzhledem k cilové skupiné.
Takto vydavané statusy maji mnohem vétsi dosah a aktivitu.

5. publikovat vzdélavaci textovy obsah (napf. formou firemniho blogu), ten pomdaha
v ziskani fanouskl pro urcité téma a mulZe rozvinout dalsi diskuze

a aktivitu.

Komunikace na socidlnich sitich by méla byt Gzce provazdna s ostatnimi marketingovymi
aktivitami firmy a vic nez cokoliv jiného musi byt pribézna a neustdld. Idealné pak 2 az 3

vydané statusy tydné.

4.2.2 Cenova kalkulace na spravu socidlnich sitich

Pro prlibéznou aktivitu firmy na socidlnich sitich je tfeba ¢astecné vyclenéni jednoho
pracovnika marketingu/PR, ktery se bude touto ¢innosti zabyvat v pribéhu své dalsi prace.

Celkové ¢asové naklady tak Ize vycislit v prilméru na 1 mésic.

zaméstnanec cena prace za hodinu poéet hod. prace/mésic  celk. cena praci/mésic

marketér/PR 190 K¢ cca 15 hod. 2 850 K¢

Tabulka 12: Cenik praci pro udrzbu firemni komunikace na socialnich sitich (Zdroj: Vlastni zpracovani)

58



4.3 Casovy harmonogram navrhovanych ¢innosti a souhrn finanénich navrh

Pro realizaci vSech navrienych marketingovych aktivit je tfeba stanoveni casového
harmonogramu. Ten pom{ze v pldnovani zejména pfi koordinaci s dalSimi ¢cinnostmi uvnitt

firmy jako napfiklad vyvoj nového produktu a podobné.

oblast Cinnosti casoveé rozpéti naklady na realizaci

optimalizace procesu akvizice
Cervenec 2015 (72 hodin) 15 920 K¢&
uZivatelQ

nastaveni a nabéh interniho e-
srpen 2015 —fijen 2015 39 600 K¢
mail marketingu

2 850 K¢&/mésic
(34 200 K&/rok)

celkem za 1 rok 89 720 K¢

prubéina sprava socialnich siti od ¢ervna 2015

Tabulka 13: Shrnuti financnich nakladt a ¢asovy harmonogram (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z pohledu spolecnosti je klicova nejdrive optimalizace procesu akvizice uzivatell a az poté
provedeni naslednych aktivit okolo e-mailového marketingu. Opacny postup by totiz mohl

vyrazné zkreslit data mérend v ramci e-mailového marketingu.

Spravu a nabéh socialnich siti je mozné realizovat ihned od schvaleni planu a v pribéhu

vsech dalSich aktivit spole¢nosti.
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4.4 Zhodnoceni prinosu

Spole¢nost Survio ma pfiblizné 150 000 zdkaznikl a uZivatell na 12 trzich svéta, pficemz
obrat za rok 2014 ¢inil 5 miliont K& Aby doslo ke zhodnoceni investic do navrhovanych

marketingovych aktivit, musi se obrat spoleCnosti zvysit alespon o 3,8 % oproti roku 2014.

Vérim, Ze navrzena opatreni, ktera byla s vedenim spole¢nosti Survio, s. r. 0. konzultovana

a odsouhlasena, pomohou firmeé Iépe monetizovat stavajici zakazniky a zvysi jejich loajalitu.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou marketingové komunikace malych podnik(
a zacinajicich firem s omezenymi finan¢nimi zdroji. Cilem této prace tak bylo navrhnout
formu nizkonakladové marketingové propagace spole¢nosti na trhu ve Spanélsku, ktera by

firmé pomohla akcelerovat rlst, dosahnout vyssich zisk(i a zvysit loajalitu jejich zakaznika.

Prace je rozdélena do tfi navazujicich ¢asti, z nichz prvni vymezuje teoreticky zaklad nutny
ke spravnému pochopeni problematiky marketingu v oblasti trhu s online sluzbami. V druhé
Casti je blize rozebrdna podnikatelska ¢innost spole¢nosti Survio, definovan jeji produkt a
detailné analyzovano okoli spoleénosti na trhu ve Spanélsku. Z provedenych analyz
makrookoli, mikrookoli a vnitfniho prostfedi postupné vyplynulo, Ze se jedna o stabilni
spolec¢nost s vysokym potencidlem rlstu, ktery vSak muize mirné zbrzdit relativné nestabilni

politickd a ekonomicka situace ve Spanélsku.

Na zakladé provedenych analyz byla sestavena tfeti ¢ast prace, kterd je zamérena na navrh
konkrétnich nizkonakladovych forem marketingu, které spolecnosti Survio pomohou
urychlit jeji rast vrelativné kratkém casovém horizontu a s minimalnimi ndklady na

provedeni.
Vérim, ze vSechny provedené analyzy a zpracované navrhy novych forem marketingové
komunikace alesponi z ¢asti pomohou spole€nosti zvySit svoji ziskovost a postupné

navySovat loajalitu svych zdkaznika.

Pteji spole¢nosti Survio a jejim zaméstnancdm mnoho Uspéchl a dékuji za prileZitost se

s firmou seznamit hloubéji.
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