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Abstrakt

Tato bakaldiska prace se zabyva problematikou systémi odménovani zaméstnancil.
Jsou v ni vysvétleny teoretické pojmy, které tato problematika zahrnuje a je v ni
analyzovana konkrétni spolecnost se zaméfenim na jeji systém odménovani. Prace
obsahuje konkrétni navrhy a doporuceni, které by mécly byt vyhodné pro
zam¢stnavatele, a které by soucasné¢ mély prispét k lepSimu fungovéini systému

odménovani, vetsi stimulaci a motivaci zaméstnanct v praci i jejich vétsi spokojenosti.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the issue of the system of remuneration of
the employees. The author explains the terms that this issue involves and a specific
company, focused on its system of remuneration of the employees is analyzed.
The thesis contains concrete suggestions and recommendations that should be profitable
for the employer and at the same time contribute to a better functioning of
the remuneration system, stronger stimulation and motivation of the employees to work

and also to their overall satisfaction.
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Uvod a cile bakalaiské prace

V dnes$ni dob¢é nemiiZe zadny podnik bez potfebnych zaméstnancti kvalitné fungovat.
Dobii zaméstnanci jsou jadrem celého podniku, proto je potfeba se jim podle toho
vénovat. Na zaméstnance by se mélo divat jako na lidi s individudlnimi potfebami, ne
pouze jako na pracovni silu. Spravné motivovani a ohodnoceni vede ke spokojenosti
zaméstnancl. To se pozitivné odrazi na jejich pracovnim nasazeni i vysledcich. Toho

vSeho Ize dosdhnout diky spradvné zvolenému systému odménovani.

Tématem mé bakalafské prace bude zhodnotit soucasny systém odménovani
zamgstnancl zvolené spolecnosti a najit vhodné metody k jeho vylepSeni. Pro ziskdni
potfebnych informaci pouziji dotaznikové Setieni. JelikoZz mam ke spoleCnosti blizky
vztah, chtéla jsem se ve své praci zaméfit na konkrétni problém, protoZe bez spravné

personalistiky by Zadna spole¢nost nemohla uspé$né fungovat.

Cilem mé bakaldrské priace je ndvrh nového systému odménovani zameéstnancu
spolecnosti. Navrzena opatfeni by méla podpofit a zvySit motivaci zaméstnanct, coZ by
bylo pfinosem pro jejich pracovni nasazeni a vykonnost. Nalezeni vhodného doplnéni
systému odménovani, které by stavajici zpiisob obohatilo nebo pozménilo, by mélo byt
vyhodné nejen pro spolecnost, ale i samotné zaméstnance. Navrh na zlepSeni bude
odrdzet hlavn¢ individudlni potfeby zameéstnanci. Prace by méla slouzit jako podklad
pro feditele spolecnosti, kterému by méla pomoci pro lepSi vnitini fungovéni
a organizovani spolec¢nosti, pro vétsi ziskovost spole€nosti a v neposledni fadé k ziskani
konkuren¢ni vyhody diky zameéstnancim spoleCnosti. Zavedeni vhodného systém
odménovani zaméstnanci by melo zajistit také spravedlivé podminky pro hodnoceni

jejich vykont.

Celou tuto praci jsem pojala a vypracovala podle citatu Jiftho Plaminka (2007):
,,Ddvat radost, dostdvat vysledky*, protoze pouze pokud zaméstnanec bude spokojeny,

bude odvadét ty nejlepsi pracovni vykony, kterych je schopen.



1 Teoreticka vychodiska

Podstatnou roli ve vyspélych ekonomikédch zaujimaji malé podniky diky tomu, Ze se
vyznamné podili na tvorbé bohatstvi, poskytuji spoustu pracovnich piileZitosti a velkou

meérou vyuzivaji lidské zdroje.

Nejcastéji vlastnici malych a stfednich podnikt soustied’uji svou pozornost prioritné na
prodej a technické zdleZitosti. Oproti tomu pracovni sily a persondlni prace zustivaji
nedocenéné, Casto i podcenované. Persondlni prace v malych a sttednich podnicich tak

Casto byva provadéna amatérsky a intuitivné, coz podniktim skodi. (5)

Majitelé téchto podnikil by se proto méli soustiedit na pojeti fizeni odménovani a jeho
cile. Stanovit si, jak takovych cili dosdhnout, uvédomit si jednotlivé prvky systému

7 Mz

odménovani a analyzovat faktory ovliviujici fizeni odménovéni. (1)

1.1 Lidské zdroje a jejich rizeni

Zpusob pohlizeni na zaméstnance se vV poslednim desetileti vyrazné¢ zménil.
Zamgéstnanci jsou nyni chdpdni jako samostatni, nezdvisli investofi svého lidského
kapitalu. Pojem lidsky kapitdl oznacuje intelektudlni kapitdl, ktery se pod vedenim
manazerti muze stat vice produktivni. Spole¢nosti si uvédomuji, jak velmi dualezité je
investovani do lidi, které je spojeno s vykonem organizace. Nejvyznamnéjsi piinosy
zameéstnanct jsou ty, které vychdzi z jejich znalosti. KdyZ podniky budou investovat do

vzdélani svych zaméstnancli, dosdhnou tim vyssi produktivity, neZ kdyby navysily

zdkladni kapitdl nebo Casovy fond zaméstnancii. (11, 9)

Lidsky kapitdl zahrnuje motivaci, kompetence zaméstnancti a znalosti, které jsou
uloZzeny v hlavé kazdého zaméstnance, jako informace o jednotlivych zdkaznicich,
sluzbach, produktech, konkurenci a samotné spolecnosti. (26)

Fungovani podniku zdvisi na tom, jak se mu podafi shromdzZdit, propojit a hlavné

vhodné vyuzivat rizné zdroje, jako materidlni, informacni a lidské. Rizeni lidskych
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zdroju je nejdilezitéjsi soucdsti podnikového fizeni, kterd se zabyva vSim, co je spojeno
s Clovékem v pracovnim pomeéru. Lidské zdroje jsou pro podnik to nejcennéjsi, uvadéji
totiz do pohybu ostatni zdroje a navic urcuji jejich dals$i vyuZivani. V rozvinutych
trznich podminkéach byva tento zdroj nejdrazsi, protoze zaroven lidské zdroje rozhoduji
o prosperité a konkurenceschopnosti podniku. Hlavnim dkole fizeni lidskych zdroju je,
aby podnik byl dostate¢né vykonny, a zajistit, aby se jeho vykonnost neustile
zvySovala. Toho lze dosdhnout neustdle lepSim vyuzivanim vSech zdroji, které ma
podnik k dispozici. Zaroven je dulezité vytvaret pracovni mista a ukoly tak, aby pfesné

odpovidaly schopnostem a preferencim jednotlivych zaméstnanct. (2)

1.2 Odménovani zaméstnancu

Ukolem persondlniho managementu je i hodnoceni pracovnikii. To je pak podkladem
pro dalsi planovani, rozhodovéani a predev§Sim odménovani pracovniki. Hodnoceni
pracovnikil podava prehled o vysledcich prace s lidmi, ukazuje, co a jak pracovnik dél4,
jakych vysledki pti praci dosahuje, tudiz jakd je jeho efektivita priace. Zaroven
poukazuje na charakterové vlastnosti pracovnika, jeho pracovni predpoklady, vlastnosti,
schopnosti nebo dovednosti. Z hlediska zaméstnavatele je cilem hodnoceni zjistit, jak
uspesné pracovnik zvlada pozadavky na jeho pracovni misto, jak ho dile miiZze vyuZit
v podniku a co je nutné pro to zajistit. JestliZe hodnoceni ma byt podkladem pro
odménovani, mélo by byt zaméteno predevsim na produktivitu pracovnika. (2)

V modernim fizeni lidskych zdroji se odménovani sklada z penézni formy odménovani
(mzda nebo plat, ptiplatky, podily na hospodaiskych vysledcich organizaci, penéZni
forma benefiti — napf. piispévky na stravovani, bydleni, vzdéldni, dopravu nebo
volnocasové aktivity), kterd je ndhradou za vykonanou préci, ale zahrnuje i nepenézni
formu odménovani (odmén nehmotné povahy jako uznéni, povyseni, vnitrofiremni titul,
vzdélani poskytované organizaci, prestizni ocenéni pracovnika nebo odmén hmotné
povahy jako naturdlni poZitky nebo vyrobky a sluzby, osobni vybaveni financ¢né
vyjadiitelné — napft. sluzebni automobil, notebook, mobilni telefon nebo nadstandardni

zatizeni pracoviste), které zaméstnanec dostava od podniku bez ohledu na jeho pracovni
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vykon, z divodu pracovniho poméru, na jehoz zdklad¢ v podniku pracuje. Nasledujici

obrézek pro prehlednost ukazuje jednotlivé prvky systému odménovani. (2)

Zaklad pro stanoveni sloZky mzdy Wiiv na vysislozky mzdy
»~
Zaméstnanacke
viyhody Konkunencni vihoda
A
w©
"
E .
= Uspésnost pi plnéni cld
E spoletnost, tymi, pednolince
5
-
T v rozpéti Zvyovani miry kompelenc
_E ramésinance umadnugct vySsi
o VKoM Na pOZIc
© m
s8] E
] =
o| E| ¥ Minimalnidroven
HIEE
E 'E Externd konkurenceschopnost
g Intermi spravedingast
o
¥ w i

Obrazek 1: Prvky systému odménovani
Zdroj: RTHOVA (2009)

Clenéni odméovani z hlediska pifmosti odmétiovani ve firmé podle Dudy (2008):

* odmeénovani finanéni pfimé — zdkladni mzda nebo plat, souvisejici s pracovni

pozici, prémie urcend podle dosaZenych vysledkd,

» odménovani nepiimé financni — financni udcCast zaméstnancii na kolektivnich
vysledcich spolecnosti, finan¢ni ¢astky vyplacené v krizovych Zivotnich situacich
zameéstnance, spofeni zaméstnancii pomoci vzdjemného vkladu zaméstnavatele

a zaméstnance, vstup zaméstnanct do kapitdlu spolecnosti,

» odménovani nefinanni — naturdlni mzda, volné pracovni dny, zaméstnanecké

vyhody atd.
Systém odménovani lze chdpat jako strukturovany a vyvdZeny soubor prvki, které

podnik ddva zaméstnanci, ktery je vnima jako pozitivni pozitky. Podle Dudy (2008)

jsou zdkladni tkoly hodnoticich systémi nasledujici:
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= ziskat informace o pracovnim vykonu a chovani potfebné pro vedeni pracovnika,
* rozhodovat o piipravé a vzdélavani zaméstnanct,

= pldnovat osobni rozvoj pracovnika a nastupnictvi v pracovnich funkcich,

= poskytnout pracovnikovi informace nutné ke zlepSeni jeho prace,

= diferencovat odménovdni, zjistit U¢innost persondlniho fizeni (spokojenost

pracovnika).

1.2.1 Pracovnépravni vztahy
Zakonik prace upravuje pracovni pravo, nijak ptresné vSak neupravuje mzdovy systém
zamestnavatelli nebo vycet jednotlivych nepovinnych sloZzek mzdy. Zaméstnavatel si

tedy mize sdm urcit mzdovy systém a mzda mtiZe mit rizné formy: mésicni, Casova,

ukolova, podilova, smiSena aj.

Zaméstnavatelem se podle Zakoniku prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, § 7) rozumi pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd zaméstnava
fyzickou osobu v pracovné pradvnim vztahu. Zamé&stnavatel v téchto vztazich vystupuje

svym jménem.

Zaméstnanec je definovan v zdkoné ¢. 586/92 Sb., o danich z piijmu, ve znéni
pozd¢jSich predpist, v § 6 odst. 2, jako fyzickd osoba s piijmy ze zavislé Cinnosti
a z funk¢nich pozitkli. Zaméstnanec vykondvad praci podle piikazli zaméstnavatele.
Podle zédkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik priace, ve znéni pozd¢jSich piedpist je
zaméstnanec podle § 6 odst. 1, fyzickd osoba starsi 15 let, kterd ma ukoncenou

povinnou Skolni dochdzku.

Pracovni pomér vznikd podle zdkoniku prace uzavienim pracovni smlouvy, volbou
nebo jmenovanim. Mezi zdkladni ndlezitosti pracovni smlouvy patii, na jaky druh prace
je smlouva sjednéna, kde je misto vykonu prace a den nédstupu do prace. Smlouva musi

byt uzaviena pred zacitkem pracovniho poméru. Vhodné je ve smlouvé sjednat také
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zkuSebni dobu, mzdu, zplisob odménovani, konkurencni doloZku, dobu trvani

pracovniho poméru, pracovni dobu. (10)

Mzda je penézité plnéni a plnéni nepenczité hodnoty (naturdlni mzda) poskytované
zaméstnavatelem zaméstnanci za prici, neni-li v zdkoné €. 262/2006 Sb., zdkonik préce,
ve znéni pozdéjsich predpist, stanoveno jinak. Mzda (podle zdkoniku prace, § 113) se
sjednavd ve smlouvé (kolektivni, pracovni aj.) popfipad¢ ji zameéstnavatel stanovi
vnitinim piedpisem nebo mzdovym vymérem, musi byt sjedndna, stanovena nebo
urena pred zacatkem vykonu préce, za kterou mé tato mzda ptisluset. Ve smlouvé jsou
ddle stanoveny vzdjemné vztahy mezi zaméstnavatele a zaméstnancem, na jakou dobu

je pracovni pomer sjedndn a o jaky pracovni tvazek jde.

Plat je na rozdil od mzdy vyplicen pouze zaméstnancim instituci stitu taxativné
vyjmenovanymi v § 109 odst. 3 Zakoniku price (zdkon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni
pozdg&jsich predpist).

Odména oznacuje odméenovani praci konanych na zdkladé dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér, odménovani volenych cleni obecnich zastupitelstev nebo pii
zvlastnich zptusobech odménovani (napi. tlumocnikd, znalcli, spravci konkurzni

podstaty aj.) V uzSim slova smyslu se odména pouZivd jako oznaceni nadtarifni

pobidkové mzdové formy. (3)

1.2.2 Mzdové systémy

Mzda je odménou za prici a obvykle se sklddd ze dvou slozek — z fixni Casti
a variabilni. Fixni ¢4st mzdy tzv. zdkladni mzda je sjedndvdna v neménné vysi,
nezohlediuje kvalitu vysledkd prace ani pracovni nasazeni zaméstnance, ¢asto to byva
vySe minimdlni mzdy, proto tato Cdst mzdy neni piiliS motivacni. Variabilni slozka
obsahuje pohyblivd ohodnoceni prace zaméstnance jako osobni ohodnoceni, prémie,
odmény, procento podilu ztrzeb a také piiplatky, které jsou zdkonem dané,
a zamé&stnavatel je musi v zdkonné vysi zaméstnanci vyplacet. Jsou to piiplatky za no¢ni

praci, za praci vsobotu a ned¢li a stitem uzndvané svaty, za praci ve ztiZzeném
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pracovnim prosttedi a za praci pies€as. Variabilni slozka mzdy €asto slouZi jako néstroj

motivace zaméstnancu. (2)

Zamgéstnanec by mél byt se mzdou spokojen, kdyZ nebude, snizi se tim jeho
produktivita prace i kvalita provedené prace a celkové se zhorsi jeho pracovni vykon,
nebo si zaCne hledat jiné zaméstnani. Mzda by proto méla zohlediiovat narocnost
pracovnich podminek, odpovédnost, sloZitost a namadhavost price, dale pracovni

vysledky a vykonnost. (10)

Mzdovotvorné faktory, které je vhodné zohlednit v mzdovych systémech podle Kleibla

(1998):

= pracovni funkce v podniku — ve mzd¢ by se m¢ly promitnout pozadavky a naroky

na danou pracovni pozici; také pottebné znalosti, dovednosti a vlastnosti,

» vysledek priace a pracovni chovani — ocenéni miry plnéni pracovnich ukold,

pracovni nasazeni, piinos vysledki prace pro cile podniku,

* mimofddné okolnosti price — jsou dany prevazné zdkonnymi ptedpisy (napf.
minimédlni mzda) nebo mohou byt dohodnuty ve smlouvach (kolektivnich

a jinych) nebo mizou byt vymezeny vnitinimi predpisy spolecnosti,

» situace na trhu priace — cena prace je odvozena od nabidky a poptavky na trhu
prace v dané oblasti (regiondlni vliv) nebo u riznych druht profesi (vliv trhu

préce profesi), zavisi na sile konkurence i na vztazich socidlnich partnert.

Dosazené pracovni vysledky musi zohlediovat pfislusnd forma mzdy. Forma mzdy by
se méla odvijet od konkrétni pracovni pozice a méla by zohlediiovat i miru
zodpoveédnosti daného pracovnika, proto jsou riizné druhy mezd, které jsou uzpiisobeny

tak, aby zaméstnance co nejvice motivovaly.
Casova mzda se stanovuje mzdovym tarifem (napf. hodinovy, tydenni nebo mési¢ni)

a skutecné odpracované doby. Vhodny zpiisob odménovani téméi pro vSechny druhy

praci, proto je jeden z nejcastéjSich. (5)
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Ukolova mzda je odména za kazdou méfitelné vykonanou a odvedenou jednotku préce,
pocet tkolii. Odména za jednotku price se nejcastéji urcuje podle toho, co se povazuje
za spravedlivou odménu primérného zameéstnance. RozliSeni sazby za tkol je dle
narocnosti, pracnosti a odpovédnosti za vykonanou préci, ptihlédnutim k situaci na trhu,
urovni odménovani v regionu, v odvétvi, k Zivotnim ndkladim atd. Idedlni je pro

odménovéni délnické price. (5)

Provizni mzda nejCastéji pouZivana v obchodnich ¢innostech a sluzbach. Odména
pracovnika je urcitym zplisobem zdvisld na prodaném zboZi ¢i poskytnutych sluzbach.
Mezi vyhody této mzdy patii pfimy vztah mezi odménou a vykonem a také, kdyz
zaméstnanec nebude podavat vykony, nebude placen. Ma vsak i své nevyhody jako to,
Ze provozni mzdu mohou ovlivnit faktory, které zaméstnanec nemiiZze ovlivnit (napf.

situace na trhu, pocasi, zboZi ¢i sluzby v lepsi kvalité a levné;jsi u konkurence atd.). (5)

Zasluhova mzdova forma je odména zaméstnance podle jeho vykonu, schopnosti nebo
dovednosti. Pouziva se jako dopln¢k k Casové mzd¢ ¢i platu. Muze taky existovat
samostatné. Nej€astéjsi jsou vykonové mzdové formy, kdy odména je pfimo zavisla na
pracovnim vykonu nebo sloZkiach pracovniho vykonu, které lze néjakych zpiisobem
m¢fit €i klasifikovat. Zasluhové mzdové formy posiluji vazbu odmény na vykonu, snazi

se ji zviditelnit a tim tak motivovat zamé&stnance. (5)

Jestlize ma byt vykonovy systém odménovani efektivni, musi byt podle Koubka (2003)

splnéno nasledujici:
= zajistit presné a spravedlivé hodnoceni vykonu pracovniki,

= jasné, viditeln¢ a piimo definovat vztah mezi vykonem a odménou (zaméstnanci
si ho musi byt védomi a to kdyZ je odména vdzana na vykon celého podniku nebo

pracovni skupiny),

= zaméstnanec musi védét, jaky vykon je po ném pozadovan (musi byt schopen
rozlisit, ktery vykon je jesté ptijatelny nebo nepfijatelny, ktery je standardni nebo

nadstandardni).
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Mzdy za ocekavané vysledky prace jsou zaloZeny na odménovani za predem
dohodnuty vykon, soubor praci, ktery se pracovnik zavdZe, Ze odvede organizaci
v pozadované kvalité a ¢ase. Utelem je vytvofeni jistoty vydélku zaméstnanci za
podminky, Ze ve shod¢ s jeho individudlni vykonnosti miZe podnik spoléhat, Ze bude

odveden urcity pracovni vysledek. (2)

Ptedpoklad pro uplatnéni nékteré ze mzdové formy je podle Koubka (2003):
= presné definovani o¢ekdvanych vysledkli a moznost jejich kontroly,
= dikladné planovani,
= jasné stanovené pracovni postupy,
= urceni postupu a kritérii pro hodnoceni vysledkd,
= vytvofeni potfebnych podminek pro pracovnika,

= existence zdivodnénych norem spotieby prace.

Mzdy a platy za znalosti a dovednosti je metodou odménovani, kdy je zvySeni mzdy
¢i platu spojeno s rozsahem a hloubkou dovednosti, které dany zaméstnanec ziskal nebo
uziva. Tento systém je vice orientovany na samotné lidi neZ na préci. Zamé&stnanci jsou
odménovéni nikoliv za préci, kterou délaji, ale za dovednosti, které jsou schopni
pouzivat, jak kvalifikovan¢ a efektivné dokdze provadét ikoly rtiznych pracovnich mist
¢i praci. Schopnosti je mozné rozsifovat na stejné urovni nebo prohlubovat na vyssi

droven. (2)

1.2.3 Ostatni formy odmén

Dodatkové mzdové formy obvykle odménuji vykon ¢i zasluhy. Byvaji spojeny
s vykonem (celopodnikovym, kolektivnim nebo individudlnim), mohou byt jednordzové
nebo se periodicky opakovat. Nékteré jsou urceny pro jednotlivé kategorie pracovnikil

napf. pro manazery, délniky aj. (2)

Odména za dsporu ¢asu odménuje pracovnika, ktery v krat§im ¢ase odvede zadouciho

mnoZstvi prace, nez je stanoveno normou. Nejvhodnéjsi je tato odména pro délniky. (2)
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Prémie jsou typické pobidkové formy cCasto vyuzivané. Pouzivaji se jako doplnék

casové nebo ukolové mzdy. (2)

Podle Dudy (2008) se vyskytuji dva druhy prémii:

= periodickd — opakujici se prémie zdvisla pfimo na odvedeném vykonu za
uplynulé obdobi. Kritéria jsou stanovena pfedem i obdobi vztahujici se k této

prémii, prémie obvykle byva vazana na splnéni urcitého ukazatele,

* jednordzovd odmeéna (bonus, mimoiddnd odména) — poskytovana za mimotadny
vykon, za vynikajici plnéni pracovnich dkoll, za iniciativu nebo za pracovni
chovani. Bonus miliZe byt penéZni i nepenézni (véc, vylet, kulturni akce aj.).

MiizZe byt i jako odména pro skupinu pracovniki, ¢astéji je to individudlni forma.

Prémie je forma mzdy, které dokdZe s velkou pruznosti a variabilitou motivovat jak
jednotlivé zaméstnance, tak 1 dil¢i pracovni skupiny ¢i kolektivy, k dosazeni potfebnych

pracovnich vysledkii. Existuji tyto druhy prémii:
= vykonové prémie — motivuji mnoZstvi produkce a produktivitu préce,
* prémie za vécné Uspory — zamefeni na Uspory materidlu, energie atd.,
» prémie za kvalitu — motivujice snizeni zmetk, zvySeni produkce nejlepsi kvality,

» terminové a cilové prémie — stanovené za splnéni konkrétniho pracovniho tkolu

v dané 1huté. (2)

Osobni ohodnoceni je individualni forma odmény. VyuZziva se k ohodnoceni naro¢nosti
prace a dlouhodobé dosahovanych vysledki priace zaméstnancti. Velikost osobniho
ohodnoceni je urCena procenty zdkladni mzdy nebo platu, obvykle byva stanoveno
procentni maximum, jehoz hodnoceni muze dosdhnout. NejCastéji se pouziva

v ptipadech, kdy zamé&stnavatelem je stat. (2)

Odménovani zlepSovacich navrhi je pobidkova forma odmény. MiZe byt urcena
v zavislosti na pfirtistku zisku nebo poklesu ndkladu, které prokazateln¢ byly zpiisobeny
v souvislosti se zlepSovacim ndvrhem. Lze ji vypldcet jednordzové nebo po urcitou

dobu. (2)
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Podily na vysledcich hospodareni organizace je typickd forma odmény pro
podnikatelskou sféru. Existuji tii varianty: podil na zisku, podil na vynosu (napf. obratu,
pfidané hodnot¢ atd.), podil na vykonu (objem vyroby, piirastek produktivity, Gspora

ndkladt). (2)

Vev s

zisku. Procento podilu na zisku miize byt pevné stanoveno pro vSechny zaméstnance
stejné nebo miiZe byt jiné podle vyznamu pracovniho mista pro spole¢nost nebo podle

individuélniho vykonu zaméstnance. (2)

Priplatky ke mzdam ¢i platim miZou byt povinné (napt. piiplatek za praci prescas, za
praci ve statni svatek, v sobotu a nedé¢li, za praci ve ztizeném a zdravi Skodlivém
prostiedi, za prici v noci, za vedeni, za zastupovini apod.) nebo dobrovolné (napf.

ptiplatky na dopravu do zaméstndni, piiplatky na odév, ptiplatky na ubytovani aj.). (5)

1.2.4 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody nebo také benefity jsou poskytované zaméstnancim pouze
proto, Ze jsou jejimi zaméstnanci. Obvykle nejsou vazané na vykon pracovnika na
rozdil od mezd, platli nebo odmén. V nékterych ptipadech se vsak pii jejich poskytovani
pfihliZi k postaveni zaméstnance ve spolecnosti, k funkci, k zdsluhdm nebo duleZitosti
pro spolecnost. Zaméstnanecké vyhody jsou odmény poskytované nad rdmec k riiznym

formam penéZni odmeny. (2)

Podle Dudy (2008) 1ze zaméstnanecké vyhody délit do Etyt skupin:

* vyhody socidlni povahy (napf. penzijni pfipojiSténi, Zivotni pojiSténi, podnikové

pujcky a ruceni za pajcky, ptispévek na rekreaci déti apod.),

» vyhody zkvalitiujici vyuZzivani volného Casu (napft. kulturni a sportovni aktivity,

organizovani dotovanych zdjezd, dotovani rekreace zaméstnancti apod.),

* vyhody majici vztah k prici (napf. stravovani, vyhodné&j$i prodej produktii

zaméstnancim podniku, vzdélavani hrazené podnikem, podnikové parkovisté,
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poskytovani pracovniho odévu, piispévek na udhradu cestovnich ndkladi pii

dojizdéni do zamé&stnéni atd.),

= vyhody spojené s postavenim v organizaci (prestizni podnikové automobily pro
vedouci pracovniky, pouZivani podnikovych automobili pro osobni ucely,

placeni telefonu v byté, ndrok na spolecensky odév, bezplatné bydleni atd.).

Aby zaméstnanecké vyhody piiznivé motivovaly a stimulovaly zaméstnance, mély
piiznivy dopad na jejich spokojenost, stabilitu a zajistily dobré vztahy s odbory, méla by
se prisluSnd organizace zajimat, které zaméstnanecké vyhody jeji zaméstnanci
upfednostiuji. Organizace totiz Casto prostiednictvim persondlniho utvaru nebo
vedenim podniku nabizeji pouze vybrany soubor vyhod. Casto vybér vyhod neni
konzultovan se zameéstnanci. Zameéstnanci ovsem mohou mit zcela jiny ndzor nebo
potieby, nezZ se domniva persondlni utvar ¢i vedeni organizace. Kazdy zamé&stnanec ma
jiné preference zaméstnaneckych vyhod i individudlni potieby, které jsou ovlivnény
jeho pohlavim, vékem, rodinnym stavem, poctem déti, pracovni dobou, bydlistém,

povahou vykondvané prace a jinymi faktory. (2)

Vedouci pracovnici motivuji zaméstnance i tim, Ze jim vytvoii pifjemné pracovni
prostiedi, které bude uspokojovat i jejich vnitini potieby, tak, aby pomédhaly spliiovat
organizacni zameéry, kterou jsou prospésné vSem. Vedouci pracovnici by tyto potieby
méli znét, proto musi naslouchat a divat se kolem sebe, protoZe motivovany kolektiv je

vykonny kolektiv. (6)

20



2 Analyza soucasného systému odménovani ve spolecnosti

ROKO - MOTOR, s.r.o.

V této kapitole se soustiedim na vybranou spolecnost ROKO — MOTOR, s.r.o.

a provedu analyzu jejiho soucasného systému odménovani zaméstnancti.

2.1 Profil spole¢nosti ROKO — MOTOR, s.r.o.

Pro mou praci jsem si zvolila spoleénost ROKO — MOTOR, s.r.o. Tato spolecnost je
autorizovanym prodejcem vozil Jaguar & Land Rover a poskytuje kompletni zaru¢ni

i pozéarucni servis téchto vozi. (8)

Spole¢nost byla zapsdna do obchodniho rejstifku 27. bfezna 1998 jako prodejce vozl
Rover & MG. Vznikla za tcelem prodeje autodoplilkii a ndhradnich dild, posléze se
stala autorizovanym prodejcem pouze terénnich vozi Land Rover, byla zaloZena
jedinym zakladatelem, zdkladni kapitdl byl 100 000 K¢ a v podniku pracovali pouze dva
zameéstnanci. Po zastaveni vyroby vozlii Rover & MG se spolecnost soustfedila pouze na
prodej vozi Land Rover. Jeji sidlo je v souCasnosti v Ostravé a provozovnu ma ve

Zling. (8)

V roce 2001 doslo k navySeni zdkladni kapitdl na 6 000 000 K&. Spolecnost se touto
investici mohla rozsifit, vedle prodeje vozi, o dalS$i samostatnou provozovnu, a to
kompletni zaru¢ni i pozarucni servis vozii Land Rover, jehoZ provoz byl zahdjen na
podzim roku 2003. Nevyhodou bylo, Ze tato provozovna nebyla blizko autosalonu,

proto vedeni spolecnosti muselo hledat feSeni této situace. (8)

V lednu 2009 probéhlo otevieni nové postaveného autosalonu a od té doby je celd
spole¢nost ,,pod jednou stfechou®, jak prodej novych vozi, tak i servis. V novém
autosalonu se zacaly proddvat vozy nové znacky Jaguar a také se zacaly poskytovat

sluzby ve vlastnim autokosmetickém centru, které je soucasti autosalonu, jako ru¢ni

21



myti vozl, CiSténi interiérli vozil, myti podvozkil atd., a to nejen svym klientm, ale

i zdjemcum z Sirokého okoli. (8)

Hlavni ¢innosti spolecnosti je prodej vozl a také jejich servis. Pfi prodeji vozi
spolecnost nabizi svym klientim zpracovdni nabidky leasingové smlouvy vcetné
havarijniho a zdkonného pojisténi u smluvnich leasingovych partnerii Ceské spofitelny
a UniCredit. Béhem servisu vozu klientt, je jim spole¢nost schopna poskytnou nédhradni
viz po celou dobu, kdy je jejich viiz servisovan. Spole¢nost vlastni certifikace
ISO 9001, TUV International, kaZdoro¢n& musi spliiovat piisné standardy obou znadek

vozu a poskytuje sluzbu Jaguar & Land Rover Asistence.(8)

Pro své klienty nebo potenciondlni zdkazniky pofddd jednou ro¢né ukdzky jizdnich
vlastnosti proddvanych vozli na motocrossové trati nedaleko Zlina, kde si zdkaznici
mohou vyzkousSet v§echny modely vozi Land Rover, ale také i své vlastni automobily,
jak v ndro¢ném terénu obstoji a navic ziskaji zkuSenosti v jizd¢ tézkym terénem. Dalsi
¢innosti spolecnosti je reklama a prezentace vozl tzn., Ze se Ucastni autosalonil a vozy
také vystavuji pfi nejriiznéjSich uddlosti s moZnosti predvadéci jizdy (napfi.: golfové
a tenisové turnaje, pii akci Snéhové kralovstvi, kdy umélci tesaji sochy z ledu na
Pustevnach). Také své vozy pijcuji pfi nejzndméjsi Ceské rally, kterd se kazdorocné
kona ve Zlin¢, kterou je Barum Czech Rally. Vozy Jaguar a Land Rover tak jezdi na
trati stejn¢ jako jezdci rally, ovSem jako organiza¢ni vozidla (napf. vozidlo pro
pozorovatele FIA, vozidlo pro technického delegita, vozidlo pro svoz vysledki,

oteviraci nebo uzaviraci viz traté atd.) dle potieby organizatori soutéze. (8)

Spolecnost ROKO — MOTOR, s.r.o. je malou spolecnosti s tfindcti zaméstnanci. Pocet
zameéstnanct je v poslednich letech stdly, vSichni zaméstnanci maji pracovni smlouvu se
spoleCnosti uzavienou na dobu neurCitou a jejich zkuSebni lhita je standardné dva
meésice. Ve vedeni je jeden feditel, ktery zabezpecuje cely chod spolecnosti a fidi ji.
Kazdy vedouci oddéleni zodpovidaji za spravny chod, jemu svéteného odd¢€leni, pfimo

fediteli. V priloze €. 1 je zndzornéna organizacni struktura spolecnosti. (8)
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2.2 Analyza systému odménovani ve spolecnosti

Systém odménovani ve spolecnosti ROKO — MOTOR, s.r.o. se fidi hlavné uréenymi
vnitropodnikovymi pfedpisy. Vnitropodnikové ptedpisy jsou stanoveny na zdklade
zédkonné pravni upravy (zdkonik prace) a také podle specifickych potieb podniku. Ve
spoleCnosti pracuje v soucasnosti tfindct zameéstnancl. VSichni zaméstnanci maji
stanovenou urcitou vysi fixni mzdy. Ta se odviji od pracovnich pozadavkl na dané

pracovni misto a miry odpovédnosti (viz pfiloha €. 2).

U dvou zaméstnancti (prodejce vozti a vedouciho skladu) se vyuziva k fixni mzdé
pohyblivd slozka mzdy, a to procenta z provizi. Prodejce ziskavd 10 % procent
z provize vozl, které sdm prodal v daném mésici. Prodejce mlze jeSté ziskat provizi
z uzavienych leasingovych smluv pfi prodeji novych vozl. Provize je nad rdmec fixni
mzdy a za jednu takto uzavienou smlouvu ¢ini provize 1 000 K¢. Vedouci skladu
dostava 3 % procenta z provizi stiediska ,,Ndhradni dily* také za dany mésic. Vedouci
skladu by tim mél byt motivovan, aby mé¢l na sklad¢ dostatek nejpottebnéjsich dill, aby
ndhradni dily na skladé¢ zbyteCné neleZely, a zabezpeCovat potiebné objednavky

nahradnich dila.

Dalsi dva zaméstnanci maji k fixni mzdé také pohyblivou sloZzku mzdy, kterou je osobni
ohodnoceni (garan¢ni technik a asistentka prodeje). Osobni ohodnoceni je vyplaceno
v souladu se mzdovym piedpisem a je vrozpéti do 5000 K¢ hrubého navic k fixni
mzdé. Toto osobni ohodnoceni se urCuje v zdvislosti na pracovnich vysledcich

konkrétnich zaméstnancu.

VSichni zaméstnanci dostdvaji piispévek na stravovani v podobé¢ stravenek v hodnoté
55 K¢ (jejich mnoZstvi na dany mésic se odviji od poctu odpracovanych dni minulého
mésice). Déle také vSichni zaméstnanci dostdvaji na konci roku jednordzovy vérnostni
bonus za odpracované roky ve spolecnosti. Tento bonus je vyplacen poprvé novym
zam¢estnancim po ukonéeni prvniho roku plsobeni ve spoleCnosti. Za kazdy

odpracovany rok se vyplaci vérnostni bonus ve vysi 2 000 K& (po zdanéni).
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Sluzebni telefony maji pfedplaceny mésicni pausal 2 500 K¢ pro obchodniho feditele,
prodejce, vedouciho skladu a vedouciho servisu, a 1 000 K¢ pro asistentku prodeje.
V piipad¢ piekroceni tohoto meési¢niho pausidlu musi zaméstnanci sami tento rozdil
uhradit nebo jim je pfisluSna Castka srazena ze mzdy. Sluzebni vz ma k dispozici

pouze obchodni feditel a feditel spole€nosti (nikoliv ale pro soukromé tcely).

Shrnuti a pfehled systému odménovani je uveden v ndsledujici tabulce.

Soucasny systém odménovani
Pracovni Osobni Provize | Stravenky | Bonus | Mobilni | Sluzebni | Skoleni
pozice |ohodnoceni| ze zisku (K¢E) (K¢E) telefon viiz (odbor.)
(max. K¢) (%) (K¢)
Obchodni
reditel - - 55 2000 2 500 ano ano
Prodejce - 10 55 2000 2500 - ano
Asistentka
prodeje 5000 - 55 2 000 1000 - -
Uéetni - - 55 2000 - - -
Uklizecka - - 55 2000 - - -
Vedouci
skladu - 3 55 2 000 2500 - ano
Vedouci
servisu - - 55 2000 2 500 - ano
Garancni
technik 4 000 - 55 2 000 - - ano
Mechanik
1 - - 55 2 000 - - ano
Mechanik
2 - - 55 2 000 - - ano
Mechanik
3 - - 55 2000 - - ano
Prijimaci
technik - - 55 2000 - - ano
Obsluha
autokosm.
centra - - 55 2000 - - -

Tabulka 1: Systém odméinovani zaméstnancu ve spolecnosti

Zdroj: ROKO — MOTOR, s.r.o. (vlastni zpracovani z internich smérnic a dat spolecnosti)

Zamgéstnanci jsou pravidelné proskolovani odbornymi i ze zdkona povinnymi Skolenimi
nckolikrdt ro¢n€¢. Odborné Skoleni jsou povinné pro zaméstnance stfedisek
N3

,Prodej & Marketing®, ,,Servis vozi* a ,Nahradni dily”“. Tyto Skoleni jsou vedeny

generdlnim importérem vozlu Jaguar a Land Rover pro Ceskou republiku. Zaméteni
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téchto Skoleni je bud’ na technickou stranku vozl, nebo na jejich prodej (viz piiloha
&.6). Skoleni od generdlniho importéra jsou zdarma, ale pro spole¢nost jsou piesto
ndkladem (na dopravu, ubytovani a stravu), jelikoZ musi na tyto Skoleni jezdit do
Rakouska, Mad’arska nebo Velké Britdnie. Skoleni povinné za zdkona (bezpe&nost
prace ¢i pozarni ochrana) povinné absolvuji vSichni zaméstnanci spole¢nosti, Skoleni

jsou provadény jednou ro¢né externimi pracovniky. (8)

2.3 Analyza dotaznikového Seti‘eni

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsem chtéla zjistit ndzor zaméstnancli na
soucasny systém odmeénovani ve spolecnosti, jak jsou s timto systémem spokojeni, co
jim vyhovuje a co naopak ne. Diky témto poznatkim chci zménit soucasny systém
odménovani tak, aby vice odrazel potfeby zaméstnancu.

Dotaznik je ptfehledné rozd€len do tii Casti podle typu otdzek a formy odpoveédi (viz
pfiloha ¢&.3). Prvni ¢4st dotazniku se tykd osobnich informaci jednotlivych
zamg&stnancl. Druhd c¢ast dotazniku je zaméfena na zaméstnanecké vyhody, které
zaméstnanci v soucasnosti dostdvaji nebo které by si prali. Ugelem tieti ¢4sti dotazniku
je zjistit miru spokojenosti €i nespokojenosti se soucasnym systémem odmeénovani,

a vsticnost zaméstnanci k pfipadnym zméndm.

Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno vSech tfindct zaméstnancti. Nazpét se dotazniki
vrétilo dvanéct, coZ je 92,3 % navratnost. Pouze jeden zaméstnanec nevyuZil moZnosti
se vyjadiit k problematice systému odménovdni zaméstnanci ve spolecnosti.

V dotazniku jsem zaméstnancim vysvétlila ticel dotaznikového Setient.
Z dotaznikového Setfeni byly zjiStény osobni informace o zaméstnancich spolecnosti.
Ucelem bylo zjistit sloZeni zaméstnancti ve spole¢nosti z hlediska jejich véku, pohlavi

a dosazeného vzd¢lani. Zpracované udaje jsou v tabulce 2 na nésledujici strané.

Ve spolecnosti pracuje vice muzil, coZ je dano i tim, Ze obecné maji k automobilim

blize a je potieba, aby zaméstnanci méli vysoké technické znalosti o automobilech,
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zv14sté pak o konkrétn¢ proddvanych znackach vozi Jaguar a Land Rover. V kolektivu
spoleCnosti jsou zastoupeny rizné veékové kategorie, pfesto je kolektiv tvofen spiSe
mlad$imi zaméstnanci ve véku od 18 do 35 let. VéEtSina zaméstnanclh ma stredoskolské
nebo odborné vyuceni s maturitou. Odborné vyuceni maji hlavné zameéstnanci stfediska
»Servis vozu“, ostatni zaméstnanci maji prevazné stfedoskolské vzdélani s maturitou.

Ve spole¢nosti ma pouze jeden zaméstnanec vySSi vzdélani, a to vysSsi odborné.

Tabulka 2: Struktura zaméstnanci spole¢nosti ROKO - MOTOR, s.r.o.

1 - Pohlavi 2 - Vék 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani
18 - 25 let 25% | stfedoskolské bez maturity 17%
Zena | 25% |25 - 35 let | 42% | stfedogkolské s maturitou 34%

35 - 45 let 17% | odborné vyuceni bez maturity | 8%
45 - 55 let 8% | odborné vyu€eni s maturitou | 33%

MuZ | 75% | 55 let a vice | 8% |vy$si odborné 8%
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

DulezZitou informaci z hlediska struktury zaméstnanci je i to, jak dlouho zaméstnanci ve
spolecnosti pracuji, kvuli stdlosti zaméstnancii, a pod které stiedisko spadd jejich

pracovni pozice. Ziskané udaje jsou v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Délka pracovniho poméru ve spole¢nosti, a pod kterym stfediskem

4 - Délka pracovniho 5 - Pracovni pozice spada
pomeéru ve spoleénosti pod stiedisko
méné nez 1 rok 42% | prodej a marketing 25%
1 - 3 roky 25% | servis vozu 51%
3-5let 17% | nahradni dily 8%
5-10 let 8% | ekonomické 8%
vice nez 10 let 8% | technické 8%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Spole¢nost ma stdlé ,,jadro* zaméstnancti, coZ je velkd vyhoda, jelikoZ maji mnohaleté
zkuSenosti a tim je jejich pfinos pro spole¢nost obrovsky. Nejdéle jsou ve spolecnosti
prodejci voza (10 a 5 let) a jeden z automechanik (8 let). Vedeni spoleCnosti si
uvédomuje dileZitost téchto klicovych zaméstnanct. Zbytek zaméstnancl se relativné
Casto stfidd, proto ma spolecnost v soucasné dob¢ pét zaméstnanct, kteii ve spolecnosti
pracuji méné neZz jeden rok. Stiidani zaméstnancl je dano i tim, Ze najit kvalitniho

Cloveka s potfebnou kvalifikaci je slozité. Nejvice zaméstnancti mé stfedisko ,,Servis
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vozu“ a to 51 % vSech zaméstnancti. Tak vysoky pocet je kvuli tomu, Ze pod toto
stiedisko spadaji 1 vSichni administrativni zaméstnanci tohoto stfediska, nejen tedy
automechanici. Druhym nejpocetnéj$im stiediskem je stfedisko ,,Prodej & Marketing*,

pod které spadaji tfi zamé&stnanci.

Chtéla jsem zjistit, co zamé&stnance piimélo k tomu, aby kdyz hledali praci, vyuzili
nabidky spole¢nosti a uchézeli se v ni o pracovni misto, a jestli mohl byt jejich zdjem
vyvoldn napf. zaméstnaneckymi benefity nebo systémem odménovéani. Odpovédi

zamg&stnanct jsou zobrazeny v ndsledujicim grafu.

O 1. finanéni divody OZ. poskytovani dal&ich vyhod ke mzdé
B3, dobra povest spolednosti B4 presti? znacky vozl

@4, atraktivni prostiedi spolecnosti BE zajimava pracovni napln

BY. nedostatek jinych pracownich pfileZitosti v regionu M8, chtéli jste zkusit néco noveho

EY. kolektiv spaleénosti m 10. vzdélani v oboru

E11. jistota zaméEstnani m12. blizkost Vaseho bydlisté

B3 jiné

Graf 1: Divod uchazeni se o zaméstnani ve spole¢nosti ROKO - MOTOR, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Vv s

Nejcastéjsi diivod zaméstnancli pro uchdzeni se o misto ve spolecnosti je zajimava
pracovni ndplni, kterou spolecnost nabizi. Dal§im hlavnim divodem je atraktivni
prostiedi spolecnosti. Nové postaveny autosalon, ktery spole€nost uzivd od minulého
roku, spliluje nejen piisné bezpecnosti a jiné pozadavky, ale zdroven je jeho prostiedi
vysoce reprezentativni. PrestiZ znacek vozl je sama o sob& diivodem zdjmu a jistou

zarukou atraktivnosti prace. Také z dotazniku vyplynulo, Ze zdjmem o prici ve
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spolecnosti je kvili pfedchozimu vzdéldni v oboru nebo nedostatku jinych pracovnich
ptilezitosti v regionu. Je vyhodu pokud zaméstnanec ma vzdéldni v oboru, uplatnéni
svych znalosti nabytych studiem v praxi miZze byt pro né& i spolecnost velkym
piinosem. V neposledni fad€ jsou dlivodem pro uchdzeni se o praci ve spolecnosti taky
finan¢ni divody, dobrd povést spolecnosti, kolektiv spolecnosti, blizkost zaméstnani
bydlisti zaméstnance a jiné divody (napf. Ze zaméstnavatel sdm oslovil zaméstnance

s nabidkou préce).

Zameéstnanci se tedy uchdzeli o praci ve spolecnosti z jinych divodi nez z divodu
odménovéni ve spolec¢nosti. Dalsi otdzka sméfovala tedy, proC ve spole€nosti setrvavaji,
co je k tomu vede, Ze si nehledaji tfeba jiné zamé&stnani a zjistit, jak se na tom podili

systém odménovani. Vysledek dotaznikového Setieni je zndzornén nasledujicim grafem.
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O1. penéZni odména OZ. poskytovani dalSich vyhod ke mzdé
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E11. blizkost Vaseho bydlisté H12. jiné

Graf 2: Pro¢ zaméstnanci setrvavaji ve spole¢nosti ROKO - MOTOR, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Respondenti uvedli, Ze divodem jejich setrvani ve spolecnosti je nejcastéji zajimava

pracovni ndpln a kolektiv spolecnosti. Je pozitivni, Ze zaméstnanci svoji praci hodnoti
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jako zajimavou, to se pak kladné¢ odrdzi na jejich pracovnich vykonech. Pracovni
kolektiv je velmi duleZity, to jak spolu zaméstnanci komunikuji a dokdZou spolu
vychdzet. Cetnost této odpovédi zna¢i dobry kolektiv spole¢nosti. Divodem pro
setrvani ve spoleCnosti, jako tfeti nejcastéjsi odpovéd’, je penézni odména. PenéZni
odména by méla byt obecné hlavnim motivem k préci, jelikoZ je tato odpovéd’ jedna
z nejéastéjsich, Cast zaméstnancii je s penéZni odménou spokojend. Opét se diky této
otdzce ukazuje, jak je prestiz proddvanych vozi pro zaméstnance dilezita. Pracovat ve
spolecnosti prodavajici luxusni vozy je pro zaméstnance urcitou osobni prestizi. Déle
pii setrvdni ve spole¢nosti hraje roli uplatnéni predchoziho vzdélani v oboru. Dal$im
faktorem je blizkost bydliSt€¢ zaméstnance a atraktivni prostfedi spolecnosti. To, Ze
zaméstnanci nemuseji daleko dojizdét, je pro né pohodInéjsi. P&kné prostiedi
spolecnosti je pro zaméstnance komfortnéjsi a zaméstnanec tak podava lepsi pracovni
vykony. Dlvody pro setrvani zaméstnance ve spoleCnosti, je i ten, Ze dostdva dalsi
vyhody ke mzd¢ a jiné diivody (zaméstnanec si uvédomuje, Ze je pro spolecnost klicovy

a ze ho spolecnost potiebuje).

Zékladni informace pro moZnou zménu systému odménovani je, jaké zaméstnanecké
vyhody jsou v soucasnosti od zaméstnavatele poskytovany. Vysledky zndzoriuje

nasledujici graf.
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pfispévek na sluzebni sluzebni dalsi vérnostni
stravovani automobil  mobilni telefon  vzdélavani benefity

Graf 3: Zaméstnanecké vyhody poskytované v soucasnosti zaméstnancim

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni
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Z dotaznikového Setifeni je patrné, Ze vSichni zaméstnanci dostdvaji prispévek na
stravovani. Vérnostni benefity za odpracované roky ve spole€nosti dostavd pouze 58 %
zamestnancl, protoze ostatni zameéstnanci pracuji ve spolecnosti méné neZ jeden rok,
proto zatim tento benefit jeSté neziskali. Ziskaji ho automaticky po ptfekroceni jednoho
roku, kdy budou ve spolecnosti pracovat. Dalsi poskytovany benefit je mobilni telefon,
ktery maji k dispozici pouze tii vedouci pracovnici. Na téchto mobilnich telefonech je
predplaceny pausalni poplatek ve vysi, kterd se odviji od konkrétni pracovni pozice.
Dalsi vzd€lavani je benefit, ktery méd 33 % zameéstnancti, prevazné ze stfediska ,,Servis
vozu“ a ,Prodej & Marketing®. Sluzebni automobil ma k dispozici pouze jeden

zameéstnanec.

Jelikoz soucasny systém zaméstnaneckych vyhod neni moc pestry, zeptala jsem se na
to, o jaké zaméstnanecké vyhody maji zaméstnanci sami zdjem, aby mohli vyjadfit svij
nazor, kterych bych pak zohlednila v novém navrhu systému odmeénovani. Odpoveédi

ukazuje graf 4 na nasledujici strané.

Z dotazniku vyplynulo, Ze zamé&stnanci maji nejvice zdjem o piispévek na stravovani
a prispévek na penzijni pfipojiSténi a Zivotni pojiSténi. U prispévku na stravovani se
domnivam, Ze je zdjem zaméstnanci veétsi, protoze vSichni pfispévek na stravovani
dostavaji, tuto moznost tim padem jiz neuvadéli. Lze takto usuzovat i proto, Ze ani jeden
zam¢stnanec neuvedl, Ze by nékterd zaméstnaneckd vyhoda pro néj byla zbyte¢na
(otazka €. 14 z dotazniku pro zaméstnance). Velky zdjem maji zamé&stnanci také o delsi
dovolenou a dalsi vzdélani. Zaméstnanci se ucastni pravidelnych Skoleni, diky novym
informacim budou vykonnégj$i a pohotové€jsi, navic je sami hodnoti velmi pozitivné.
Diky delsi dovolené by si vice odpocCinuli a m¢li prostor travit ¢as s rodinou. Osloveni
zaméstnanci také uvedli, Ze maji zdjem 1 o piispévek na sport, kulturu ¢i dovolenou
a naddle o vyplacené vérnostni bonusy. Rekreace je pro zaméstnance dilezitd, proto by
ji méla byt vénovana patii¢nd pozornost, aby zaméstnanci byli spokojeni. Mensi zdjem
zamestnancu je o prispévek na dopravu, sluZebni automobil ¢i telefon. Pfispévek na
dopravu by mohl byt motivacni pro zamé&stnance, ktefi do prace dojizd¢ji z veétsi dalky.

Ptispévek za Zivotni vyro¢i v tak mladém kolektivu neméa velkou podporu.
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B 13. vErnostni benefity W14, darkovy poukaz na elektroniku, knihy atd,

Graf 4: Které zaméstnanecké vyhody zaméstnanci preferuji

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Seteni

Aby zaméstnanci odvadéli kvalitni pracovni vykony, je nutné jim vytvofit odpovidajici
podminky, proto méli odpovédét, co je podle nich nejvetsi nedostatek spoleCnosti jako
jejich zaméstnavatele. Vysledky promoci dotaznikového Setfeni jsou zobrazeny grafem

5 na nésledujici stran¢.

Zameéstnanci nejhtfe hodnoti atmosféru spolecnosti a nedostatek informaci. Na Spatné
atmosféie spolecnosti se miiZze podilet odchod jednoho z klicovych zamé&stnanci a tim
mohlo u ostatnich dojit k pocitu nejistoty. Také to miiZe byt zptisobené vedenim, jelikoz
si zameéstnanci mysli, Ze maji malo informaci, které jim vedeni neddva. Na nedostatek
informaci poukazuji zejména zaméstnanci, ktefi ve spole€nosti pracuji méné nez jeden
rok. To mize byt diky tomu, Ze jeSté pln€ nenabyli potfebné zkuSenosti a to jim muiZe
pak ztéZovat praci. Nenapomdhd tomu ani to, Ze ve spolecnosti nejsou pravidelné
pracovni porady, coZ se miZe podstatné odrdZet na nedostatku informaci pro

zaméstnance a to vede k jejich horS§imu pracovnimu vykonu. I vyména informaci mezi
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jednotlivymi stfedisky je Casto uvadeéna jako nejvEtsi nedostatek. Néktefi zaméstnanci
vidi nedostatek ve mzd¢, kterou dostdvaji. Vhodné by bylo, aby vSichni zamé&stnanci
byli se mzdou spokojeni, proto by vedeni spole¢nosti mélo vice dbit o tuto
problematiku a zamezit tak jejich nespokojenosti. Zaméstnanci jsou nespokojeni
1 s neflexibilni pracovni dobou a se Spatnou komunikaci s nadfizenym. Jeden

zaméstnanec ze stiediska ,,Servis vozi* neshledal zadny nedostatek spole¢nosti, coZ je

pro spole¢nost pozitivni, a znac{ to jeho spokojenost.
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Graf 5: Nedostatek spolecnosti ROKO - MOTOR, s.r.o. jako zaméstnavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢é dotaznikového Setieni

Nékteré faktory mohou ovlivnit pracovni vykon, at’ uz pozitivn¢ ¢i negativné. Je proto
nutné zjistit, které faktory zvySuji pracovni vykon zaméstnancl. Vysledky

z dotaznikového Setfeni jsou zobrazeny grafem 6 na ndsledujici strang.

Z dotaznikového Setfeni jasn¢ vyplynulo, Ze nejvice zvySuji vykon zaméstnancii
zkuSenosti ziskané praxi. VétSina zaméstnanct diky zkuSenostem dokdze zvysit svij
pracovni vykon. N¢&ktefi zaméstnanci (pouze Zeny) nevi, co zvySuje jejich pracovni

vykon. Nedokazou Zadny faktor, ktery by zvysil jejich pracovni vykon, urcit. Pribézné
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informace o zakdzkach jsou dileZité pro zaméstnance stfediska ,,Servis vozi“, pro
zvyseni jejich pracovniho vykonu. Zaméstnanci uvedli i jiné divody zvySujici jejich
pracovni vykon a to finan¢ni ohodnoceni a atmosféru ve spole¢nosti. Zaméstnanci,
kterému na zvySeni pracovniho vykonu pomdhd atmosféra spolecnosti, ji v pfedchozi
otdzce neuvedl jako nedostatek, z toho se dd usuzovat, Ze atmosféru ve spolecnosti
hodnoti jako ptatelskou a pozitivni, a diky ni dokdZe podavat jeSt€¢ lepSi pracovni
vykony. Dal8§imi faktory zvySujici pracovni vykon jsou Skoleni, vzdélavaci a jazykové

kurzy.
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Graf 6: ZvysSeni pracovniho vykonu zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Pokud zamé&stnanci maji silnou motivaci, budou odvadét lepsi pracovni vykony. Proto
byli zaméstnanci spolecnosti ROKO — MOTOR, s.r.o. tdzani, co je nejvice motivuje

v jejich praci. Odpovédi respondentli jsou zobrazeny grafem 7 na nésledujici strané.
Zaméstnance nejvice motivuje mzda za jejich praci a kolektiv spolupracovniki. Je

piinosné, Ze mzda je nejvice motivacni, tim pade spliiuje svou motivacni funkci. Otdzka

opét potvrdila, Ze dobry kolektiv muize podpofit pracovni usili. Zaméstnanci jsou
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s kolektivem spolupracovnikl spokojeni a dokdze je vice motivovat v jejich pracovnim
vykonu. Zamé&stnance dokdZe vice motivovat i pochvala od nadfizeného. Pokud teditel
pochvéli zamé&stnance za jeho prici, pro zaméstnance to znamend, Ze jeho price je
odvedena podle piedstav nadfizeného, neni déland zbyte€né a zaméstnanec je uZitecny
pro spole¢nost. To podporuje jeho pracovni asili. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
zaméstnance motivuji zaméstnanecké vyhody a moZnost realizovdni osobnich pftistupli
a osobniho rozhodovéni. Je dileZzité, aby zaméstnanci mé€li prostor pro osobni pfistup,
aby byl brdn v potaz jejich ndzor. MoZnost seberealizace zamé&stnancii, aby mohli
pfispét svymi podnéty spole€nosti, zvysi jejich motivaci. Motivujici pro zaméstnance je
i jistota zaméstndni, pracovni podminky, ve kterych pracuji a vyuZivani benefiti,
systém odménovani tedy plni svou motivaéni funkci v rdmci zaméstnaneckych vyhod

a vyuzivani benefiti.
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Graf 7: Motivace pracovniho vykonu

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setien{

Zvysit kvalitu pracovniho vykonu i pracovni vykon je slozité, jelikoZ kazdy

zaméstnanec mé jiné potieby, preference atd. Proto byla poloZena otdzka zamé&stnanciim
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spolecnosti, co by mohlo jesté vice zvysit kvalitu jejich pracovniho vykonu i samotny

pracovni vykon. Vyhodnoceni odpovédi je v ndsledujicim grafu.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

O1. pfesné definovand penézni odména za osobni pracovni vikon
OZ. moZnost budouciho povySen

B3 pfispévek na dopravy do zaméstnani

B4, pfispévek na penzijni pfpojisténi

ES. pfispévek na rekreaci

BE. pochvala & uznani od nadfizeného pfed spolupracovniky

E/. potencionalni moZnost ztraty zaméstnani

Graf 8: Zvyseni pracovniho vykonu zaméstnancu spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setfeni

Vétsina respondentli uvedla, Ze by pfesné definovand penéZzni odména za osobni vykon
jeste¢ vice zvySila kvalitu jejich pracovniho vykonu i1 samotny pracovni vykon.
Zaméstnancim by pomohlo pfi jejich pracovnim vykonu, kdyby pfesné védéli, za co
a jak jsou hodnoceni. Diky tomu by se jejich pracovni vykon zlepsil. Vyplynulo také, Ze
moznost budouciho povySeni a pfispévek na dopravu do zaméstndni by zaméstnance
v jejich pracovnim vykonu podnitil k lep$im vysledkiim. Nékteii zaméstnanci by uvitali
1 ptispévek na penzijni ptipojisSténi a ptispévek na rekreaci, jako podnét ke kvalitnéjSim

pracovnim vykontim.
Bylo nutné provéfit, zda nékterd ze souCasnych zaméstnaneckych vyhod neni

zameéstnancim poskytovdna zbytecné, jelikoZ by jim nevyhovovala nebo byla pro né

nepottebnd. VSichni zaméstnanci (100 %) se shodli, Ze Zadnd ze stdvajicich
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zaméstnaneckych vyhod pro né neni zbytend. Stdvajici zaméstnanecké vyhody jsou

tedy ucelné a pro zaméstnance piinosné.

Dalsi otdzka v dotazniku méla zhodnotit spokojenost zameéstnancii se soucasnym
systémem odménovani ve spolecnosti. Zaméstnanci by méli byt spokojeni se systémem
odménovéni, aby je neodrazoval od podavani poZadovanych pracovnich vysledk.

Vyhodnoceni odpovédi je zndzornéno nasledujicim grafem.

Jste spokojen(a) se souéasnym systémem
odménovani?
8% 0% @ urcité ano
> 25% m spiSe ano
O nevim
8% m spiSe ne
59% m urcité ne

Graf 9: Spokojenost zaméstnanci se souc¢asnym systémem odménovani

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setfeni

Z dotazniku vyplynulo, Ze 59 % zaméstnancli spiSe neni spokojeno se soucasnym
systtmem odménovani a dalSich 8 % zaméstnancli s nim neni spokojeno urcite.
Zamgéstnancu spiSe spokojenych se soucasnym stavem systému odmeénovani je 25 %,
8 % zaméstnancii nevi, jestli jsou se soucasnym systémem odménovani spokojeni.
Z odpovédi je tedy jasné patrné, Ze souCasny systém odmeénovani zaméstnanciim

nevyhovuje a nejsou s nim spokojeni.

Zamg¢stnanci by méli vidét spojitost mezi jejich pracovnim vykonem a odmeénou, kterou
za tento pracovni vykon dostanou. Odména by méla odrdzet to, jaké zameéstnanec
odvadi pracovni vykony. Vyhodnoceni otazky tykajici se zdvislosti mezi pracovnim

vykonem a odménou ukazuje graf 10 na néasledujici stran¢.

Vétsina zaméstnancii si mysli, Ze jejich odména zavisi na jejich pracovnim vykonu, to je
pozitivni, Ze si jsou védomi spojitosti odmény a pracovniho vykonu. Ze odména zavisi
na pracovnim vykonu zaméstnancd, si spiSe nemysli 34 % zaméstnanci a 8 %

zamestnanct si to urCité nemysli. Pro spole¢nost to znamend, Ze zaméstnanci nevidi tuto
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spojitost a jejich pracovni vykony nejsou z jejich pohledu podle toho ohodnoceny a ze
strany zameéstnancl proto neni potieba se vice snazit, jelikoZ se to neodrazi na jejich
odméné. Zameéstnanci si mizou myslet, Ze jejich prace neni docenénd nebo je dokonce

zbytecnd, kdyZ se to nepromitne do odmény za jejich praci.

Myslite si, ze Vase odména zavisi na Vasem
pracovnim vykonu? —
8% 8% O urcité ano
W spiSe ano
O nevim
34% 42°, |@spiSe ne
8% m urcité ne
o

Graf 10: Jak zaméstnanci vnimaji zavislost odmény na jejich pracovnim vykonu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Odména zaméstnancii by méla také zdviset i na uspéSnosti spolec¢nosti. Pokud je
spolecnost na trhu dspé$nd, méla by tomu odpovidat i odméena jejich zaméstnanct,
jelikoZ je to predevsSim jejich zasluha, Ze spolecnost dosdhla této uspeéSnosti. Pokud
naopak spolecnost na trhu piili§ ispéSnd neni, odrazi se to i na odménach zaméstnanci.
Vysledky dotaznikového Setfeni na otdzku vniméni spojitosti mezi odménou

zameéstnancl a UspéSnosti spolecnosti jsou v ndsledujicim grafu.

Myslite si, ze Vase odména zavisi na
uspésnosti spole¢nosti?
8% 8%

@ uréité ano

8% m spide ano

OO0 nevim

@ spiSe ne
26%

50% m urcité ne

Graf 11: Spojitost mezi ispéchem spole¢nosti a odménou zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setfeni
Vice nez polovina vSech zaméstnancti (50 % + 8 %) vnima spojitost mezi Uspesnosti

spoleCnosti a jejich odménou, vSichni Ctyfi zaméstnanci stfediska ,,Servis vozii* si to

uvédomuji. Vedeni spoleCnosti by se mélo snaZzit, aby to v&d¢li vSichni zaméstnanci
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a pokud se spolecnosti bude dafit, méla by podle toho odménovat své zaméstnance.
ProtoZe bez pochyby zdlezi na uspéchu spolecnosti, aby vilbec mohla zaméstnance

zameéstnat a odmeénovat.

Dobré vztahy na pracovisti jsou dulezité nejen pro zaméstnance, aby mohli v klidu
pracovat, ale 1 pro celé fungovdani spole¢nosti. Kdyby zaméstnanci méli na pracovisti
konflikty, panovala by mezi nimi nervozita nebo by mezi nimi byla silnd rivalita,
odrazilo by se to na jejich pracovnich vysledcich a na fungovéni celé spoleCnosti.
V takovém ptipadé by ani sebelepsi systém odménovani nepomohl k tomu, aby
zaméstnanci odvadéli pozadované vykony. V ndsledujicim grafu jsou vyhodnoceny

odpovédi na otdzku tykajici se vztahli mezi spolupracovniky na pracovisti.

Jsou podle Vas vztahy na pracovisti mezi
spolupracovniky dobré?

8% 8% 0%

@ urcité ano
34% m spiSe ano

O nevim
m spiSe ne
m urcité ne

50%

Graf 12: Zhodnoceni vztahti mezi spolupracovniky na pracovisti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Naprostd vétSina zaméstnancti (34 % + 50 %) hodnoti vztahy mezi spolupracovniky za
dobré. Pro spoleCnost i kolektiv je to pfinosné, jelikoZ v ptatelském prostiedi se
mnohem lépe pracuje. Vysledku této otazky napovidaly jiz predchédzejici otazky, jejichz

vysledky naznacovaly dobry pracovni kolektiv spolecnosti.

Vztahy mezi nadfizenym pracovnikem a zaméstnanci by mél byt také pratelsky. Pokud
by zaméstnanci pracovali pod tlakem nebo v nepiijemné atmosféie na pracovisti,
projevilo by se to nepfizniveé jednak na jejich pracovnich vysledcich ale i na napjatych
vztazich mezi nimi a celkovou nervozitou ve spoleCnosti. Nadiizeny by m¢l umét se
zameéstnanci spravné komunikovat, vysvétlit jim, co je potfeba a byt trpélivy. Jak

zamestnanci hodnoti tyto vztahy, ukazuje graf 13 na nasledujici strané.

38



Je vztah nadfizeného k zaméstnancim dobry?

8% 0%

@ urcité ano
m spiSe ano
0 nevim

m spiSe ne
84% m urcité ne

8% 0%

Graf 13: Vztah mezi zaméstnanci a nadfizenym

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Kromé¢ dvou zaméstnancl, hodnoti zaméstnanci vztahy s nadfizenym za spiSe dobré
(84 % zaméstnancil). Jeden zaméstnanec hodnoti vztah mezi zaméstnanci a nadfizenym

jako urcité Spatny. Jeden zaméstnanec nevi, zda je tento vztah dobry ¢i nikoliv.

Nadfizeny by také mél zaméstnance za dobré pracovni vykony pochvilit, dit tak
najevo, Ze je jejich prace odvadéna kvalitné Ze si jejich prace vazi a Ze si v§im4 jejich
usili. Jak Casto nadfizeni pouzivd pochvalu, jako nepené¢Zni odménu, je zndzornéno

nasledujicim grafem.

Chvali Vas nadfizeny za dobré pracovni
vykony a snahu ¢asto?
0 @ urcité ano
0,
17% °_8% m spise ano
O nevim
m spiSe ne
42% iy
33% m urcité ne

Graf 14: Nadrizeny chvali zaméstnance za dobré pracovni vykony a snahu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Na otdzku, jestli nadiizeny chvéli zaméstnance, 42 % zaméstnanci uvedlo, Ze je
nadfizeny skutecné chvali Casto za snahu a dobré pracovni vykony, Ze je urcité Casto
chvéli, uvedl jeden zameéstnanec. VSichni, ktefi takto odpovédéli, jsou muzi. Jestli je
nadfizeny casto chvdli, nevi 33 % zamé&stnancli. To, Ze by nadfizeny casto chvalil
zameéstnance, si nemysli 17 % zaméstnancl. Z toho vyplyva, polovina zaméstnanct

(42 % + 8 %) si mysli, zZe je Casto chvélena za své dobré pracovni vykony a snahu. Pro
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zaméstnance je uznani nadiizeného dulezité, aby véd¢l, Ze nadiizeny vnima jeho dobrou

préci a Ze si ji ceni.

Soucasny systém odmeénovani ve spoleCnosti je jednoduchy a piehledny. Nenabizi
ovSem piili§ mnoZnosti pro individudlni pfistup k zaméstnancim. Jestli by si

zaméstnanci préli zménu systému odménovani ve spolecnosti, ukazuje nasledujici graf.

Mél by se zménit soucasny systém
odménovani?
m urcité ano
0%
25% 25% m spide ano
O nevim
W spiSe ne
@ urcité ne
50%

Graf 15: Zda zaméstnanci chtéji zménit soucasny systém odmérnovani

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Vétsina zaméstnancii (50 % + 25 %) si preje zménu soucasného systému odmeénovani.
Nespokojenost s tim stdvajicim systémem odmeénovani je vysokd, vedeni spolecnosti

musi uvazovat o zmeéng¢, kterd by vedla k asponi vétSinové spokojenosti zaméestnancti.

Systém odménovani by mél byt motivujici a zaroven stimulujici pro zaméstnance. Jestli
soucasny systém odménovani ve spoleCnosti tak vnimaji 1 zaméstnanci spolecnosti

znazornuje nésledujici graf.

Je soucasny systém odménovani pro Vas
pracovni vykon motivujici a stimulujici?

25%, 8% @ urdité ano
25% M spiSe ano
O nevim
8% @ spiSe ne
34% W urcité ne

Graf 16: Motivace sou¢asného systému odménovani pro zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setfeni
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V ptipadé¢ této otazky, zda je soucasny systém odménovani motivujici, nelze z vysledkl
dotaznikového Setfeni urcit, zda je ¢i neni. Piesto, i diky vysokému poctu zaméstnancti,
ktefi nevédi, jestli je pro né¢ motivacni, spiSe soucasny systém odménovéani neni
dostate¢né motivujici pro zamestnance a pro jejich pracovni vykon. Systém odménovani

by mél byt hlavné motivujici, proto je nutné soucasny systém zmgenit.

Systém odménovani by mél byt jasny a srozumitelny vSem zaméstnanciim, aby mohl
pln¢ fungovat. Jestli toto plati i pro zaméstnance spolecnosti, Ze jim je soucasny systém

odménovani jasny a srozumitelny, uvadi nasledujici graf.

Je systém odménovani pro Vas jasny a
srozumitelny? e
m ur¢ité ano

8% 0% 25%

m spiSe ano
25% i
O nevim

@ spiSe ne

| urcité ne

42%

Graf 17: Jasnost a srozumitelnost systému odménovani

Zdroj:Vlastni zpracovani n a zdklad€ dotaznikového Setfeni

Respondenti uvedli, Ze je pro n¢ systém odménovani srozumitelny a jasny urcité¢ 25 %
zamestnancl, spiSe srozumitelny je 42 % zaméstnancu. To je zndmka toho, Ze
zaméstnanci vi, za co a jak jsou odménovéani. Chapou, podle ¢eho dostdvaji mzdu
i rizné zaméstnanecké vyhody a benefity. Celych 25 % zaméstnanct si nenf jistych, zda
je pro n¢ systém odmeénovani srozumitelny a jasny. Pouze jeden zaméstnanec mu spise
nerozumi. Podminky systému odménovani by mély byt jasné vS§em zaméstnanctim, aby
védeli, za co jsou odménovani a v jaké vysi. Pokud si nejsou jisti, za co jsou vibec

odmeénovani, nebudou odvadét kvalitni pracovni vykon.
Mzda by méla zohlediiovat pracovni vysledky konkrétniho zaméstnance, jeho chovani,

dovednosti a schopnosti atd. Jak vnimaji zaméstnanci adekvatnost mzdy za jimi

odvedenou prici, zndzornuje graf 18 na nésledujici stran¢.
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Myslite si, ze Vase mzda je adekvatni za Vami
odvedenou praci?
ur€ité ano
8% 0% 8% B
W spiSe ano
O nevim
34% m spiSe ne
50% m urcité ne

Graf 18: Adekvatnost mzdy za odvedenou praci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Vétsina zaméstnanci (50 % + 8 %) si nemysli, Ze by jejich mzda byla adekvatni za
jejich odvedenou préci, jeden si dokonce mysli, Ze urcit¢ neni adekvatni. 34 %
zamestnancu nevi, zda je adekvatni ¢i nikoliv. Pouze jeden zaméstnanec si domniva, Ze

jeho mzda je spiSe adekvétni za jeho odvedenou préci.

Kritéria pro stanoveni mzdy by mély byt jasné definované, neménné a oboustranné
akceptované zaméstnavatelem a zaméstnanci. Kritéria pro stanoveni mzdy by mély byt
stanoveny spravedlivé. Jestlize je mzda ovlivnéna na zdklad¢ nesplnéni nékterého
kritéria, mél by nadfizeny zaméstnanci fici, pro¢ dané kritérium nesplnil nebo co bylo
divodem tohoto vlivu. Jak zaméstnanci spolecnosti hodnoti spravedlnost kritérii pro

stanoveni jejich mzdy, ukazuje nasledujici graf.

Jsou soucasné kritéria pro stanoveni Vasi

mzdy spravedlivé? -
0% o urcité ano

m spiSe ano
0 nevim

m spiSe ne
m urcité ne

0% 9%

36%

55%

Graf 19: SpravedInost kritérii pro stanoveni mzdy

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Vétsina zaméstnancl (55 %) nedokaze fict, zda jsou soucasné kritéria pro stanoveni
mzdy spravedlivé. Jeden zaméstnanec uvedl, Ze urcit€é spravedlivé nejsou. Jestlize

zamestnanec nemda pocit, Ze jsou kritéria pro stanoveni mzdy spravedlivé, nemiize
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odvadét kvalitné svou préci, jelikoZ mé pocit, Ze stejné nebude ohodnocen podle jeho
skute€ného pracovniho vykonu. KdyZz zamé&stnanec nehodnoti kritéria jako spravedlivé,
m¢l by si o tom promluvit sfeditelem spoleCnosti a najit spolecné feSeni, ke
spokojenosti obou. Jelikoz tento problém uvedl pouze jeden zaméstnanec, ktery ve
spoleCnosti pracuje mén¢ nez jeden rok, miiZze jit pouze o nedorozuméni mezi nim
a vedenim, ovSem ani to by se nemélo podcenovat. Naproti tomu 36 % zaméstnancl

hodnoti stavajici kritéria jako spravedlivé.

Aby zaméstnanci mohli odvddét pozadované pracovni vysledky, musi védét, jaké
pracovni vysledky jsou od nich ocekdviny. Zda zaméstnanci vi, jaké pracovni vysledky

jsou od nich o¢ekavany, zndzoriuje nasledujici graf.

Vite, jaké pracovni vysledky jsou od Vas
ocekavany? —
9% 0% | urc:’ite ano
36% W spiSe ano
O nevim
m spiSe ne
55% m urcité ne

Graf 20: Zaméstnanci vi, co se od nich o¢ekava

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setfeni

Velka vétSina zaméstnanct 91 % (55 % + 36 %) vi, jaké pracovni vysledky jsou od nich
ocekdvany. To je velmi dobfe, Ze si uvédomuji, co je od nich poZzadovano. Tim piddem
veédi, jak m4 vypadat vysledek jejich prace. Pouze jeden zaméstnanec nevi, co je od n¢j
ocekdvano. Opét muze jit o pouhé nedorozumeéni, jelikoZ ve spoleCnosti pracuje méné
nez jeden rok, pfesto by nadfizeny m¢l dbat na to, aby k takovymto situacim

nedochdzelo. Zamé&stnanci by méli jasné védeét, co je od nich ocekavéno.

Posuzovani vysledkl prace zaméstnanct se po té promitd do jejich mzdy. Proto by mélo
byt spravedlivé a odrdZet redln¢ skutecné vysledky préace. Jestli se zaméstnanci
domnivaji, Ze posuzovani vysledkli jejich prace je spravedlivé ukazuje graf na

nasledujici stran¢.
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Je posuzovani vysledkl Vasi prace
spravedlivé?

059 0% 179% o uré’ivté ano
m spiSe ano
O nevim
259, m spiSe ne
339% m urcité ne

Graf 21: Spravedlivost hodnoceni vysledki prace

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Zamgéstnanci nejcastéji nevi (33 %), jestli je posuzovani vysledkii jejich préce
spravedlivé nebo posuzovani vysledkil jejich prace hodnoti jako spiSe nespravedlivé
(25 %). 25 % zaméstnanct si naopak mysli, Ze je spiSe spravedlivé a 17 % zaméstnanct
posuzovani vysledkil jejich prace hodnoti jako urcité¢ spravedlivé. Mezi zaméstnance,
kteii posuzovani vysledkl jejich prace vnimaji jako spravedlivé, jsou vétSinou muzi,

pouze jedna Zena ma stejny nazor.

Zamgéstnanci by méli byt dostate¢né jazykové vybaveni pro svou pracovni pozici, aby
mohli odvadét kvalitni pracovni vykony. Zameéstnavatel by se mél snazit, aby jeho
zaméstnanci méli odpovidajici jazykové znalosti a také zaméstnance podporovat
v jejich rozvoji a zdokonalovéni. Jestli si zaméstnanci mysli, Ze maji potfebné jazykové

znalosti pro svoji pracovni pozici, zobrazuje nésledujici graf.

Vase jazykova vybavenost je odpovidajici pro
Vasi pracovni pozici?
17% 8% @ ur¢ité ano

250, W spiSe ano
0 nevim

25% m spiSe ne

m urcéité ne

25%

Graf 22: Jazykova vybavenost zaméstnancii

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanci (25 % + 17 %) se

nedomnivd, Ze by jejich jazykova vybavenost byla odpovidajici pro jejich pracovni
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pozici. Jestlize zaméstnanci sami maji pocit, Ze jejich jazykové znalosti nejsou
dostate¢né, muze je jazykova bariéra brzdit v jejich praci. Vedeni spolecnosti by mélo
hned pfi vybéru zameéstnanci trvat na dostatecné jazykové vybavenosti, nebo
zaméstnance podporovat v jazykovém vzdélani, aby své znalosti dodatecné zlepsili.
Dostate¢né jazykové vybavenych pro svou pracovni pozici je 33 % zaméstnancii (25 %
+ 8 %). Zaméstnanci, ktefi nevédi, zda jsou jejich jazykové znalosti dostacujici,
pravdépodobné cizi jazyk v rdmci své pracovni pozice piili§ nevyuzivaji, nebo se jsou

schopni domluvit, piestoZe nemaji nejlepsi jazykové znalosti.

Spole¢nost ROKO - MOTOR, s.r.o. poskytuje svym zaméstnancim riizné
zamestnanecké vyhody (napft. ptispévek na stravovani, vérnostni benefit za odpracované
roky, sluZzebni automobil atd.). Zjistovala jsem, jestli zaméstnanci jsou spokojeni se
sou¢asnym systémem zaméstnaneckych vyhod. Vyhodnoceni odpovédi zobrazuje

nasledujici graf.

Jsem spokojen(a) se soué¢asnymi
zaméstnaneckymi benefity?

8% 0% @ urcité ano

33% W spiSe ano

17%

O nevim
I spiSe ne
m urcéité ne

42%

Graf 23: Spokojenost zaméstnanci se sou¢asnymi zaméstnaneckymi benefity

Zdroj Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Nejvice zaméstnancti (42 %) nevi, jestli jim soucasné zaméstnanecké benefity vyhovuji.
Spise spokojenych se soucasnymi benefity je 33 % zaméstnanct. SpiSe nespokojenych
se soucasnym zamestnaneckymi benefity je 17 % zaméstnanci a jednomu zaméstnanci

nevyhovuji vitbec.

Soucasny systém zaméstnaneckych vyhod je takovy, Ze zaméstnavatel sam urci, které
zaméstnanecké vyhody budou zaméstnanciim poskytovdny. Zaméstnanci tedy nemaji
moznost si vybrat, co by jim vyhovovalo vice. Jestli tento systém chtéji i zaméstnanci,

ukazuje graf 24 na néasledujici stran¢.

45



Chcete soucasny systém zaméstnaneckych

vyhod? —
9% 0% 18% @ urcité ano
W spiSe ano
9% PI®
O nevim
m spiSe ne
64% m urcité ne

Graf 24: Zajem o soucasny systém zaméstnaneckych vyhod

Zdroj Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setieni

Naprostd vétSina zaméstnanci (64 %) si neni jistd, jestli chce soucasny systém
zaméstnaneckych vyhod. MiiZe to byt ddno i tim, Ze se obdvaji, jestli by novy systém
zaméstnaneckych vyhod pro né byl vibec vyhodnéjsi. Jeden zaméstnanec soucasny
systém zaméstnaneckych vyhod spiSe nechce. Naproti tomu 27 % (18 % + 9 %)

zamestnanct stavajici systém zaméstnaneckych vyhod spiSe chce, nebo ho chce urcité.

Kdyby se zaméstnancim nabidla mozZnost, aby si mohli sami zvolit zaméstnanecké
vyhody podle toho, kterd by jim nejvice vyhovovala, systém zaméstnaneckych vyhod
by tak zohlediioval jejich individudlni pfani. Zda by tento systém vice vyhovoval

i zaméstnanclim spolecnosti zndzoriiuje ndsledujici graf.

Chcete jiny systém zaméstnaneckych vyhod?

279, 0% 279, m ur¢ité ano
m spiSe ano
O nevim
m spiSe ne
46% @ urcité ne

Graf 25: Zajem zaméstnanci o jiny systém zaméstnaneckych vyhod

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Seteni

Celych 73 % (46 % + 27 %) zaméstnancti by si pfédlo jiny systém zaméstnaneckych
vyhod, kde by si z uritych druhi zaméstnaneckych vyhod mohli sami zvolit podle
toho, které by jim nejvice vyhovovaly. 27 % zaméstnanci nevi, zda by chtéli jiny

systém zaméstnaneckych vyhod misto stavajiciho.
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Dostate¢nd zpétnd vazba od nadfizeného vztahujici se k vysledkiim prace konkrétniho
zaméstnance je dulezitd vzhledem k tomu, aby zaméstnanec piipadné veédél, pro¢ napf.
nedostal vyplacenou plnou castku osobniho ohodnoceni. Jak zameéstnanci vnimaji

zpétnou vazbu k vysledktim jejich prace, zobrazuje nasledujici graf.

Mate dostate¢nou zpétnou vazbu?

gy 8% 0% 17% @ urdité ano
W spiSe ano
0O nevim
m spiSe ne
67% m urCité ne

Graf 26: Zpétna vazba mezi nad¥izenym a zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Zpétna vazba je velmi duleZitd, aby zaméstnanec vé&dél, jestli je nadfizeny s jeho
vykonem a pracovnimi vysledky spokojen nebo je potieba zlepsit kvalitu pracovnich
vysledktl. Dostate¢né zpétné vazby se dostava 84 % (67 % + 17 %) zaméstnancu. Jeden
zameéstnanec nevi, jestli je zpétnd vazba dostate¢nd a jeden ze zaméstnancu si mysli, Ze
zpétnd vazba spiSe neni dostatecnd, jde o zaméstnance, ktery ve spolecnosti pracuje
nejdéle (vice nez 10 let), proto je mozné, Ze vedeni spoleCnosti nepiiklada dulezitost
tomuto zaméstnanci davat dostateCnou zpétnou vazbu, vzhledem k odpracovanym
roklim ve spolecnosti a mnohaleté praxi, Ze se vedeni domniv4, Ze zam¢stnanec sam vi,
co se od n¢j cCekd. Vedeni spolecnosti by mélo ddvat zaméstnancim dostateCnou
zpétnou vazbu bez ohledu na to, jak dlouho konkrétni zaméstnanec ve spolecnosti

pracuje.

Aby systém odmeénovani mohl kvalitn€ fungovat, pomohly by hodnotici pohovory
s nadfizenym, kde by se rozebraly pracovni vykony daného pracovnika, jeho odména
a pokud by to bylo mozné i vybér zaméstnaneckych vyhod, které by si zaméstnanec
mohl vybrat. Jestli by tyto hodnotici pohovory chtéli zaméstnanci, ukazuje graf 27 na

nasledujici strané.
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Uvital(a) byste hodnotici pohovory s
nadfizenym jako pfinosné? —
8% 0% 8% @ urcité ano
W spiSe ano
O nevim
m spiSe ne
42% 42% o
| urcité ne

Graf 27: Hodnotici pohovory s nadiizenym

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Hodnotici pohovory uzce souvisi s pfedchozim grafem, ktery zndzornoval zpé&tnou
vazbu mezi zamé&stnanci a nadiizenym. Hodnotici pohovory by mohly byt ptinosem pro
ob¢ strany, kde by si zaméstnanec s nadiizenym mohl z o¢i do oci fict, co je na jeho
pracovnim vykonu dobré a co ne, prodiskutovat piipadné neshody. Zaméstnanec by tak
dostal moZnost pohovofit s nadiizenym osobn¢ a v soukromi, pfipadné vytky vysvétlit
nebo argumentovat. Posililo by to mezi nimi vztah a ujasnily by se tak jejich pohledy na
pracovni vykon zaméstnance, vyhodnotilo by se odménovani daného zaméstnance, jeho
spokojenost ¢i nespokojenost. Tyto hodnotici pohovory by uvitala polovina
zaméstnanct jako piinosné. 42 % zaméstnancii nedokdze posoudit piipadnou piinosnost
hodnoticich pohovort s nadiizenym a pouze jeden zaméstnanec by je za ptinosné spise

neshledal.

Vybaveni spolecnosti se také podili na pracovnich vysledcich. S novéjSimi
technologiemi zaméstnanci odvedou vice prace a casto kvalitngj$i. Jestli jsou

zameéstnanci spokojeni s vybavenim spole¢nosti, ukazuje nésledujici graf.

Je vybaveni spoleénosti dostacujici?

8% 0% O urdité ano
33%

m spiSe ano
0O nevim

m spiSe ne
99% m urdité ne

Graf 28: Vybaveni spole¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni
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Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 33 % zaméstnancti hodnoti vybaveni spole¢nosti
(napf. pocitace, software nebo ndbytek) jako urcit¢ dostacujici a dalSich 59 %
zamestnancl jako spiSe dostaCujici. Jeden zaméstnanec nevi, zda je vybaveni
spolecnosti dostacujici. K takto pfiznivé situaci pfispélo i to, Ze spolecnost ma nové
postaveny a vybaveny autosalon od zacatku roku 2009. Veskeré vybaveni je tedy nové

a zaméstnanci tak mohou plné vyuZivat tento potencidl spole€nosti.

Spolecnost pravidelné jednou rocné pred Vanocemi poradd firemni hodnoceni, kde se
poukazuje na zrovna koncici rok, jaké zmény se staly, jak si spolecnost vedla po cely
rok, co se podafilo a co naopak ne. Jestli toto hodnoceni je pfinosné i pro zaméstnance

ukazuje nasledujici graf.

Povazujete hodnoceni spoleénosti na konci

o, roku za pfinosné?
8% 8% @ urcité ano
34%

W spiSe ano
O nevim
25% m spiSe ne

| urdité ne

25%

Graf 29: Hodnoceni spole¢nosti na konci roku

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

Hodnoceni spolecnosti na konci roku vnimaji jako urcité ptinosné 34 % zaméstnancu.
Za spise ptinosné povazuje hodnoceni 25 % zaméstnancti. Jestli je hodnoceni na konci
roku piinosné nevi 25 % zaméstnancli. Jako vyloZené nepiinosné ho vnimaji dva

zamestnanci.

Zaméstnanci by méli mit moZnost vyjadfit svlij ndzor a nadiizeného by ndzory
zamestnanc méeli zajimat a zohlediiovat ho, pokud je to mozné. Predevsim u vedoucich
pracovniki a kliCovych pracovnikli pro spolecnost by jejich ndzor mél mit urCitou vahu.
Zda nadfizeni berou ndzor zaméstnancl na védomi, zndzornuje graf 30 na nésledujici

stran€.

49



Berou Vasi nadfizeni Vas nazor na védomi,
zohlednuji ho?
0% 9o @ ur¢ité ano

o

m spiSe ano

O nevim

m spiSe ne

m urcité ne

55% 36%

Graf 30: Nazor zaméstnancii a jak na né reaguje nadrizeny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ dotaznikového Setfeni

VétSina zaméstnancl nevi, zda nadfizeny bere v tivahu jejich ndzor. Nadfizeny by mél
vyslechnout zaméstnanciiv nazor. To, Ze nadfizeny bude komunikovat se zaméstnanci,
by mélo pfispét k tomu, aby kazdy zaméstnanec mohl piijit s né¢im novym nebo se
vyjadrit k urc¢ité problematice. Vzdjemna komunikace je dilezitd, aby nadfizeny znal
ndzor zaméstnancil a naopak, aby i oni védéli, proc¢, jak a co ma byt udélané. Celkem
45 % (36 % + 9 %) zaméstnancl uvadi, Ze nadfizeny jejich ndzor bere na védomi. Je
velmi pozitivni, Ze zZadny zaméstnanec nemd pocit, Ze by jeho ndzor nadfizeného

nezajimal.

V zaméstnani ¢lovek travi hodné Casu, proto by se zaméstnanci v praci a na pracovisti
meli citit dobfe. Zaméstnani by nemélo negativné¢ ovliviiovat rodinny Zivot
zamgstnanct, spiSe by mélo mit pozitivni dopad. Jak vnimaji zaméstnanci spolecnosti

vliv zaméstndni na jejich rodinny Zivot, zndzorfiuje ndsledujici graf.

Myslite si, ze VaSe zaméstnani ma negativni
vliv na Vas rodinny zivot?
9 m urcité ano
] 0% 259, !
33% @ spiSe ano
O nevim
W spiSe ne
17% Cix
250/, O urcite ne

Graf 31: Vliv zaméstnani ve spole¢nosti na rodinny Zivot zaméstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad¢ dotaznikového Setfeni
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Respondenti nejcastéji uvedli v 33 %, Ze jejich zamé&stndni spiSe nemd negativni vliv na
jejich rodinny zZivot. Piesto 42 % (25 % + 17 %) zaméstnancii uvedlo, Ze jejich
zamestnani spiSe ma negativni vliv na jejich rodinny Zivot nebo urc¢it€¢ ma negativni
vliv. 25 % zaméstnancii nevi, zda jejich zaméstndni ma néjaky negativni vliv na jejich
rodinny Zivot. Je mozné, Ze zam¢&stndni mé negativni vliv rodinny na Zivot zaméstnancti
sttediska ,,Prodej & Marketing®, jelikoZz do prace chodi i v soboty. Na kazdého
zamestnance tohoto stfediska vychdzi jedna pracovni sobota za tii tydny. Prodejci také
musi obCas byt na propagacnich a reklamnich akcich, které castéji byvaji prave

o vikendech. To mtiZe narusit jejich ¢as traveny s rodinou.

Aby zaméstnanci odvadeli co nejlepsi pracovni vykony, je nejlepsi pokud je prace bavi
a maji ji radi. Tim je jejich motivace nejvétsi, neni snad lepSi motivace k praci, pokud
prace Clovéka bavi. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 50 % zaméstnancu jejich
prace urcité bavi a 50 % zaméstnanct jejich prace spiSe bavi. Tento vysledek je velmi

pozitivni. Zaméstnanci diky tomu, Ze je prace bavi, svou praci odvadi mnohem lépe.

Zamgéstnanci méli moZnost se v dotazniku vyjadfit, co by jesté zlepSili na systému
odménovéni ve spolecnosti a kdyby mohli cokoli zménit ve spole€nosti, co by to bylo.
Na zlepSeni systému odménovani navrhli, aby se v systému odmeénovani promitla
i dalezitost zaméstnance pro spoleCnost a aby byly jejich mzdy ohodnoceny podle
prestize znaCek vozi, které spoleCnost proddva, a kterym poskytuje servis. Také by
ncktefi chtéli vice prostoru pro samostatnou praci a veétSi vstficnost v komunikaci

s feditelem spolecnosti.

2.4 Diskuse vysledku

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci si pieji zménu systému
odménovéni, ale z dotazniku jasné nevyplynulo, jakou zménu by uvitali. JelikoZ jde
o malou spole¢nost, neni problém zjistit pohovory s jednotlivymi zamé&stnanci, co by si
konkrétn¢ prali a zohlednit tyto individudlni pfani v odmeénovani konkrétniho

zameéstnance.
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Cel4 spolecnost je postavena hlavné na prodejich novych vozi. Trzby z prodejii vozl
jsou jejim hlavnim zdrojem financi, po té servis vozi. Proto by se stiedisku
,Prodej & Marketing* mélo vénovat o néco vice, nez jinym stiediskim. Hlavni problém
je demotivacni fixni mzda obchodniho feditel spole¢nosti. Kazdy mésic dostane stejnou
mzdu bez ohledu na jeho pracovnich vykonech. Je ovSem pravdou, Ze spoleCnost
minuly rok byl pro spolecnost velmi niro¢ny. Dostala se do problému jednak diky
ekonomické krizi, kdy poklesla poptavka po vozech, ale i diky bankrotu generdlniho
importéra vozl. Tim dochézelo neztidka k situacim, kdy spolecnost méla klienta, ktery
si chtél viz koupit, ale diky problémim s generdlnim importérem, mu ho nebyla
schopna dodat. Proto spolecnost, aby si udrZela tohoto kli¢ového zaméstnance, mu

nabidla fixni plat.

V soucasnosti jiZ problémy s generdlnim importérem nejsou, proto by se méla mzda
obchodniho feditele upravit. TotéZ plati i pro druhého prodejce vozl. Ten sice dostava
provizi z prodanych vozii, pfesto tento systém neni dostate¢ny. Prodejce ziskava provizi
z celkové provize za prodany viiz, nikoliv vSak v zdvislosti na vysi celkové mozné
provize z vozl, kterd plyne z téchto prodeji. Tim dochdzelo k tomu, Ze prodejce sice
prodal novy vuz, ale s témér nulovou marzi, takZe spolecnost z tohoto prodeje neméla
skoro Zadny zisk. Prodejci také Casto ovliviiovali pfeddvani vozl klientli tak, aby
v jednom mésici nepfedali ani jeden viiz a v druhém ptedali vSechny objednané vozy.
Tim si uméle zvysili mzdu v jednom mésici a dal$i mésice nevykazuji Zaddné nebo malé

prodeje. Prodeje timto nejsou rovnomérné a to samé plati 1 pro podepisovani smluv

o prodeji voz.

Ve spolecnosti neni zab&hly systém pracovnich porad. To by mélo byt v dnes$ni dobé
béZnou soucasti kazdé spolecnosti. Proto je moZné, Ze zaméstnanci maji problém
s nedostatkem informaci, jak navic sami uvedli, protoZze 1 vyména mezi jednotlivymi

sttedisky vazne. Toto je jeden z nedostatktli spole¢nosti.
Zamgéstnanci velmi negativné hodnoti atmosféru ve spolecnosti. JelikoZ jsou vztahy na

pracovisti mezi pracovniky velmi dobré, jak vyplynulo z dotazniku, tak 1 vztah mezi

pracovniky a nadfizenym, pii¢inu musime hledat jinde. JelikozZ se v posledni dob¢ ve
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spolecnosti vyskytla moZnost odchodu jednoho kli¢ového zaméstnance, mulze to
u ostatnich vyvoldvat obavy o budoucnost celé spoleCnosti. Také se na atmosfére
spolecnosti mohl podepsat minuly rok, jelikoz prodeje vozu klesly, spolecnost si
nevedla nejlip ani kvili krachu generdlniho importéra, a diky vysoké investici do
nového autosalonu je navic dlouhodob& zadluZena vysokym uvérem. Zaméstnanci
mohou tuto situaci vnimat negativné¢ a obdvat se o svd pracovni mista, proto se mezi

nimi mohla objevit nervozita.

Velmi pozitivni je, Ze zaméstnanci maji zdjem se nadale vzdé€lavat. Jsou pravidelné
proskolovani jak zdkonnymi Skolenimi, tak i odbornymi. Tyto odborné Skoleni hodnoti
zamestnanci jako piinosné. Vice by zaméstnancim prospély i jazykové kurzy, protoze
sami zaméstnanci nejsou spokojeni se svou jazykovou vybavenosti. V tomto by je méla
spolecnost vice podporovat, aby ziskali vétsi jazykové znalosti, které by odpovidali
piislusné pracovni pozici, protoZe jen mdlo zaméstnancl umi cizi jazyky (vedouci
skladu — angliCtina, asistentka prodeje — némcina, prodejce — anglictina, obchodni

feditel - angli¢tina).

KdyZ se zaméstnanci hledali praci, méli zdjem o praci ve spolecnosti, hlavné z diivodu
ocekdvané zajimavé pracovni ndplné, atraktivniho prostiedi spoleCnosti a prestize
znacek vozl. Zaméstnanci ve spole¢nosti setrvavaji pievazné kvili zajimavé pracovni
ndplni a kolektivu zaméstnancti ve spole¢nosti. Jejich pracovni vykon zvySuji hlavné
zkuSenosti ziskané praxi a jeSté vice je v jejich praci motivuje jejich mzda a kolektiv
spolupracovniki. Dobry pracovni kolektiv zaméstnanct je silnou strankou spole¢nosti.
Zamgéstnanci se domnivaji, ze zvysSeni kvality jejich pracovniho vykonu i samotny
vykon by mohla podpofit piesn¢ji definovand penézni odména za osobni pracovni
vykon. Zadna zaméstnaneckd vyhoda poskytovani zaméstnavatelem pro zaméstnance

neni zbyte¢na.

Zamgéstnanci by uvitali nejvice pifispévek na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi,
ktery jim v soucasnosti neni poskytovan. Je jim poskytovan piispévek na stravovini,
vérnostni benefit za odpracované roky ve spoleCnosti, dal§i vzdélavani v podobé

Skoleni, a n¢kterym zaméstnanciim sluZebni automobil a mobilni telefon. Zaméstnanci
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se soucasnymi benefity jsou spiSe spokojeni, piestoze jejich Skdla neni Sirokd, ale uvitali
by jiny systém, kde by si sami mohli zvolit zaméstnanecké vyhody, které by jim

vyhovovaly nejvice.

Zameéstnanci vnimaji zavislost jejich odmény na jejich pracovnim vykonu. Mnohem
vice si ale tuto zdvislost uvédomuji mezi GspéSnosti spoleCnosti a jejich odménou.
Zamgéstnanci spole¢nosti by uvitali zménu systému odménovani, moznd i proto, Ze
vétSina z nich si mysli, Ze jejich mzda neni adekvatni za nimi odvedenou préci. Pro ¢ést
zameéstnancl je soucasny systém odménovani motivujici, pro jiné nikoliv. DileZité je,
Ze pro vétsinu zaméstnancil je soucasny systém srozumitelny a jasny, a zameéstnanci
také védi, jaké pracovni vysledky jsou od nich ocekdvany. VéEtSina zaméstnancu si
mysli, ze kritéria pro stanoveni mzdy i posuzovani vysledkli jejich prace jsou
spravedlivé. Problém je, Ze velkd C4st zaméstnancli mé pocit, Ze jejich zaméstnani ma
negativni dopad na jejich rodinny Zivot. To je pomérné zasadni zjiSténi a spolecnost by

se mu meéla vice vénovat a zjistit pfesné piiCiny, jak zaméstnani negativné ovliviluje

rodinny Zivot zaméstnancil.

Nadfizeny davd zaméstnancim dostateCnou zpétnou vazbu o jejich pracovnich
vysledcich a Casto je za dobré vysledky chvdli. I tak by zaméstnanci uvitali hodnotici
pohovory s nadfizenym. Zameéstnanci také komunikaci s nadfizenym vnimaji pozitivné,
to by mohlo byt vyhodou pfi zavedeni hodnoticich pohovorti. Kladné¢ zaméstnanci
hodnoti i1 firemni hodnoceni na konci roku. Pozitivni je, Ze zaméstnance prace bavi, coz

je motivuje k lepsim vykoniim. Zaméstnanct vyhovuje soucasné vybaveni spole¢nosti.
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3 Navrhy a doporuceni

Na zédklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni, které vypovidd o ndzoru zaméstnancu
ana zdkladé¢ provedené analyzy a rozhovori s feditelem spolecnosti uvedu vhodné
zmény systému odménovani tak, aby byl pro zaméstnance vice motivujici a stimulujic

a vice jim vyhovoval.

3.1 Navrhy na zlepSeni systému odménovani

Névrhy fesi konkrétni nedostatky v soucasném systému odmeénovani, nebo ho dopliuji,
aby Iépe fungoval. Navrhy také odrdZeji prani zaméestnanct spolecnosti, mély by zvysit
moznost zaméstnancl si vice vydélat pod podminkou, Ze budou odvadét pozadované
pracovni vykony. Vhodnym stimulem zaméstnancii pro zlepSeni jejich pracovnich
vykonti je odména. Pokud budou zaméstnanci spokojeni a pro zaméstnavatele nebude
vypldceni odmén pfili§ ndkladné, budou spokojeny obé strany. JelikoZ jde o malou
spolecnost, nékteré benefity u ni nelze zcela pouZit (naptf. povySeni), proto musi byt

nahrazeny jinymi formami odmén, které by vynahradili absenci téchto benefitt.

1. Navrh: Zména odménovani obchodniho feditele a prodejce vozi
Navrhuji vyraznou zménu ve zpusobu odménovani obchodniho feditele a prodejce
podle nésledujici tabulky, jelikoZ soucasny systém, piedev§im pro obchodniho feditele,

neni motivujici.

Tabulka 4: Navrh nového systému odméiiovani prodejci

Zisk stiediska | Provize Pocet podepsanych Vyplacené provize v zavislosti
(K¢) (%) smluv o prodeji novych | na podepsanych smlouvach o
vozul prodeji novych vozi (%)
do 200 000 3 0 70
do 300 000 5 1 80
do 400 000 7 2 90
nad 400 000 8 3 100
4 110
5 120
6 a vice 130

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Novy zptisob by mél obchodniho feditele a prodejce vice motivovat, dostanou Sanci si
vice vydélat, ale zase na druhé strané budou muset poddvat vykony v podobé prodejli
novych vozl. Novy systém by také mél zabranit ovliviiovani podepisovani smluv
o prodeji vozu i samotné preddvani vozlu klientim. Prodejce i obchodni feditel by
fungoval kazdy jako samostatné stfedisko. Obchodnimu fediteli by se zménila mzda
z pouze fixni mzdy na zdkladni mzdu v urcité vysi a provize z prodeju. U prodejce by
zékladni hrubd mzda zustala stejnd jako doted’. U obchodniho feditele by se zdklad
hrubé mzdy mél pohybovat na trovni dvou tietin v porovnani se soucasnou jeho fixni
mzdou. DalSi novinkou v systému bude zohlednéni podepsanych smluv o prodeji

novych voz, kterd se promitne do jejich mezd.

Do vynosu jejich stfedisek by se pocitala obchodni marZe z jimi prodanych vozi
vdaném mésici (tzn. pocet piedanych vozi klientim), tim by se hodnotil jejich
skute¢ny piinos pro spolecnost. Dédle by se do vynost stiedisek zapocitdvaly marze
znavic prodanych doplnkti do vozli a také by se zapocitdvaly celkové provize
z uzavienych leasingovych smluv od leasingovych spolecnosti. Tyto provize

z leasingovych smluv ¢ini 2 - 2,5 % z ceny vozu bez DPH.

Do nékladt jednotlivého stfediska by se zapocitavala piisluSnd zdkladni mzda, kterou
dostava dany prodejce, ndklady na mobilni telefon konkrétniho prodejce a ostatni piimé
naklady, které toto stfedisko spotiebuje. Naklady, které vzniknou celému stredisku
,,Prodej & Marketing®, si budou mezi sebou ptlit (napt. mzda asistentky prodeje,

leasingové spléatky predvadécich vozi stojicich v autosalonu).

Priklad ¢. 1

Prodejce A md zédkladni mzdu 15000 K¢. Za mésic podepsal sklienty smlouvy
o ndkupu dvou novych vozii a ptredal klientim Ctyfi novd auta, s obchodni marzi
v souhrnu 360 000 K¢ (vcetné doplikil). Za Ctyii leasingové smlouvy ziskal provizi
480 000 K¢&. V daném meésici prodejce A provolal mésicni pausél 2 000 K¢. Hruba mzda
asistentky prodeje je 10 000 K¢&. M¢ési¢ni leasingova splatka na vozy v autosalonu je

100 000 K¢. Ve spolecnosti jsou dva prodejci vozu, ktefi si spoleéné ndklady déli

rovnym dilem.
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Vypocet mzdy prodejce podle stdvajiciho zpiisobu odménovadni:

Vypocet provize: 360 000 x 0,1 =36 000 (K<)

Provize z uzavienych leasingovych smluv: 4 000 (K<)

Prodejce A bude tedy mit celkovou hrubou mzdu: zdkladni mzdu 15 000 K¢ + provize

z prodeje vozl 36 000 K¢ + provize za leasingové smlouvy 4 000 K¢ = 55 000 K¢.

Vypocet mzdy obchodniho Feditele a prodejce podle navrhovaného zpiisobu
odmeénovdni:

Vynosy: 360 000 + 480 000 = 840 000 (K¢)

Naklady: 15 000 + 2 000 + 5 000 + 50 000 = 72 000 (K¢)

Zisk: 840 000 — 72 000 = 768 000 (K<)

Vypocet provize: 768 000 x 0,08 = 61 440 (K<)

Uprava provize v zdvislosti na podepsanych smlouvich novych vozi: 61 440 x 0,09 =
55 296 (K<)

Prodejce A tedy bude za dany meésic mit celkovou hrubou mzdu: zédkladni mzda

15 000 K¢ + provize 55 296 K& = 70 296 K¢.

Piiklad ¢. 2

Prodejce B ma zdkladni mzdu 15000 K¢. Za mésic nepodepsal s klienty zadnou
smlouvu o ndkupu novych vozl a predal klientiim jedno nové auto, s obchodni marzi
v souhrnu 80 000 K¢ (vetné dopliikil). Prodejce s klientem nepodepsal ani Zadnou
leasingovou smlouvu. V daném mésici prodejce B provolal mési¢ni pausal 2 000 K¢.
Hrubd mzda asistentky prodeje je 10 000 K¢. Mésicni leasingova splatka na vozy
v autosalonu je 100 000 K¢. Ve spolecnosti jsou dva prodejci vozl, kteii si spolecné

ndklady déli rovnym dilem.

Vypocet mzdy prodejce podle stdvajiciho zpiisobu odménovadni:

Vypocet provize: 80 000 K¢ x 0,1 =8 000 (K¢)

Provize z uzavienych leasingovych smluv: 0 (K¢)

Prodejce B bude tedy mit celkovou hrubou mzdu: zdkladni mzdu 15 000 K¢ + provize

z prodeje vozl 8 000 K¢ + provize za leasingové smlouvy 0 K¢ =23 000 K¢.
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Vypocet mzdy obchodniho 7editele a prodejce podle navrhovaného zpiisobu
odménovdni:

Vynosy: 80 000 (K<)

Naklady: 15 000 + 2 000 + 5 000 + 50 000 = 72 000 (K<)

Zisk: 80 000 — 72 000 = 8 000 (K¢)

Vypocet provize: 8 000 x 0,03 =240 (K<)

Uprava provize v zdvislosti na podepsanych smlouvdch novych vozi: 240 x 0,7 =
168 (K<)

Prodejce B tedy bude za dany mésic mit celkovou hrubou mzdu: zdkladni mzda

15 000 K¢ + provize 168 K¢ = 15 168 K¢.

Z ptikladu je patrné, Ze novy zpusob odménovani dava veétsi moznost vydélat si penize
pro prodejce a bude je podporovat, aby proddvali co nejvice vozl, diky zohlednéni
podepsanych smluv, by novy systém mél zabrénit, pfetahovani zakdzek do jednoho
meésice, navic odménuje prodejce za budouci vynos spolecnosti. Také mzda prodejcii
zohlediiuje néklady spojné s prodejem a méla by prodejce vést k tisporam ndkladt. Dale
budou vice zohlednéné podepsané leasingové smlouvy se smluvnimi partnery.
Soucasny systém nezohlediiuje ndklady spojené s prodejem ani vySe odmény za
podepsané leasingové smlouvy neni adekvatni, novy systém to vSak méni, je zamétfen
také na to, kdyz se spole¢nosti bude dafit, kvili zvySenym prodejiim vozl, zaméstnance
podle toho odméni. Dalsi vyhodou je to, Ze prodejci bude vyplacena provize pouze po

zohlednéni vSech ndkladl a vytvofeni zisku daného stfediska.

2. Navrh: Zména odméiiovani zaméstnanci spolenosti’

Navrhuji, aby mzdy vSech ostatnich zaméstnanci se rozd¢€lily na dvé slozky a to na
zakladni ¢ast mzdy a osobni ohodnoceni. Osobni ohodnoceni by se ménilo v zavislosti
na odvedeném pracovnim vykonu a vysledcich prace v daném mésici. Rozpéti osobniho
ohodnoceni by mélo byt do 4 000 K¢, ale mize byt toto rozpéti individudlné upraveno
podle konkrétni pracovni pozice. O ¢astku 3 000 K¢ by byla vSem témto zamé&stnancu

snizena zdkladni hrubad mzda. Diky tomuto ndvrhu, by se zaméstnanci museli vice

' Tato zména by se netykala obchodniho feditele, prodejce a vedouciho skladu, jelikoZ maji pohyblivou
slozku mzdy z provizi. Pokud je osobni ohodnoceni jiZ zavedeno (u asistentky prodeje a garan¢niho
technika), bude pridélovano podle dile uvedeného zptisobu.
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snazit, aby ziskali maximum jejich osobniho ohodnoceni, byli by vice

k lepSim vysledklim a méli by moZnost si vydélat vice.

Osobni hodnoceni by mélo zahrnovat nésledujici prvky:

» odborné znalosti a kvalifikace (jejich pribézné dopliovani),

= spolehlivost, samostatnost,

= ochota byt k dispozici v piipadé nutnosti,

» mnozstvi a kvalita odvedené prace,

» chovani ke klientim, spolupracovnikim,

* rychlost plnéni pracovnich tkolt,

= stdld pracovni vykonnost,

= vlastn{ iniciativa, mira odpovédnosti.

motivovani

Za kazdy bod uvedeny vySe by zaméstnanec mohl ziskat maximdlni 5 bodi, celkové

tedy maximélné 40 bodl. Vyse osobniho ohodnoceni by se odvijela od po¢tu ziskanych

bodt podle nésledujici tabulky.

Tabulka 5: VySe osobniho ohodnoceni na zakladé ziskanych bodi

Pocet ziskanych bodu

Vyse osobniho ohodnoceni

35 - 40 4 000 K¢

29 - 34 3 000 K¢

23 - 28 2 000 K¢

17 - 22 1 000 K&
16 a méné -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzor podle, kterého miiZe nadfizeny ud€lovat osobni ohodnoceni zaméstnanciim, je

v priloze €. 5. Vyhodou této karty osobniho ohodnoceni pro kazdého zaméstnance je to,

Ze na ni bude zaznamenin vyvoj osobniho ohodnoceni pracovnika, jestlize bude

zaznamendm klesajici trend osobniho ohodnoceni nékterého ze zaméstnancli, melo by

to vést k podrobnéjsi diskusi mezi danym zaméstnancem a nadfizenym, co zpUsobuje

jeho horsici se tendenci pracovnich vykonti a hledat vhodné feSeni nebo uvazovat
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o propusténi zaméstnance v piipad¢ jeho neochoty se zlepSit. Pfi udélovani osobniho
ohodnoceni by mél byt nadfizeny co nejvice objektivni a soustfedit se pouze na
pracovni vykon daného pracovnika, aby nehodnotil nékteré zaméstnance 1épe, protoze

vvvvvv

nebo praxi, aby zaméstnanci toto hodnoceni nevnimali negativné a jako nespravedlivé.

3. Navrh: DalSi vzdélavani zaméstnanci

Zamgéstnanci v dotazniku uvedli, Ze maji zdjem o dalsi vzd€lavani. Doporucila bych
1 naddle pokracovat v absolvovdni odbornych i zdkonnych Skoleni zaméstnanci. Jako
zménu bych navrhla, Ze by spole¢nost méla vice dbat o jazykové znalosti svych
zamestnancl a to zejména v piipadé anglic¢tiny a némciny a to i vzhledem k obchodnim
partnerim spolecnosti a generdlnimu importérovi vozu Jaguar & Land Rover.
Dostatecnou jazykovou vybavenost by mél mit obchodni feditel, prodejce, asistentka
prodeje, vedouci servisu, vedouci skladu a garancni technik, jelikoZ u téchto pracovnich
pozic je potiebnd znalost ciziho jazyka. Znalost alesponl jednoho uvedeného jazyka by
mé¢la byt vyzadovanou podminkou uZ pfi pfijimand novych zaméstnanci. Pokud
zam¢stnanec nespliuje tuto podminku, spolec¢nost by po takovém zaméstnanci méla

vyzadovat doplnéni té€chto znalosti.

Jako urcitou motivaci k doplnéni jazykovych znalosti by byla jednordzovd penézni
odména v hodnoté 500 K¢, pifi ziskdni uznavaného certifikdtu (napf. pro anglic¢tinu
certifikat FCE nebo diplom z némeckého jazyka), alespon na urovni mirné pokrocilosti
a vys$i jednoho z téchto jazykil. Zaméstnanci by také méli dostdvat od spolecnosti
nepenézni piispévek na jazykové kurzy v hodnoté 2 000 K¢ za rok, kterych by se
ucastnili ve svém volném case, v nékteré jazykové Skole, kterd by poradala tyto kurzy.
Pokud by byl dostatecny zdjem ze strany zaméstnancl, kurzy angli¢tiny by mohly
probihat v rdmci spoleCnosti po pracovni dobé zaméstnancli v prostordch spolecnosti,

ktera by k tomuto ucelu proptjcila své prostory.
4. Navrh: Penzijni pripojisténi a Zivotni pojiSténi

Polovina zaméstnanct by si pfdla prispévek na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi.

Doporucila bych, aby spolecnost tento piispévek zacala vypldcet zaméstnancim, ktefi
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ve spole¢nosti budou pracovat vice nez tfi roky. Tim by to byla i jistd forma odmény za
odpracované roky ve spolecnosti a loajalitu zaméstnancti. Motivaci by pro zaméstnance
byla moznost ziskat po tfech letech dalsi ze zaméstnaneckych benefiti. VySe ptispévku
na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi by méla byt alespon 3 000 K¢ ro¢né pro
jednoho zaméstnance, pficemz zaméstnanec by si mohl vybrat, jak pfispévek rozdéli
mezi penzijni pfipojisSténi a Zivotni pojisténi. Pokud by zaméstnanec nemél zdjem ani o
penzijni pripojisténi ani zZivotni pojisSténi, byl by mu poskytnut piispévek napft. na sport
nebo dal$i vzdélavani, podle toho, co by mu vyhovovalo nejvice. Bylo by to formou
nepen¢zitého plnéni, jelikoZ tento zpisob je pro zaméstnavatele i pro zameéstnance

vyhodnéjsi z hlediska danového. Vhodna forma by byla poskytnuti permanentky do

sportovniho zafizeni, které by si zaméstnanec sam zvolil.

5. Navrh: Moznost zaméstnanci vyuzivat autokosmetické centrum

Doporucila bych, aby zaméstnanci spolecnosti mohli vyuZivat vybaveni spoleCnosti,
konkrétn¢ autokosmetického centra, pro jejich soukromé vozy mimo jejich pracovni
dobu. Za tyto sluzby by platili mén¢ nez bézni klienti, ale zcela urcité tak, aby na tom
spole¢nost kromé¢ pokryti ndkladl s tim spojenych méla i néjaky zisk. Zaméstnanci by
usetiili penize, ktery by zaplatili jinde za myti vozl, a spolecnost by z téchto sluzeb
m¢la zisk a také by to byla forma dalsi zaméstnanecké vyhody. Bézné umyti osobniho
vozu (umyti karoserie vapkou, bez voskovani a myti podvozku atd.) stoji 250 K¢.
Zaméstnancim by tato sluzba byla poskytnuta pouze za 200 K& Vyhodou pro
spolecnost je, Ze by odvadéla DPH =z tohoto piijmu z ceny, kterou by poskytla

zamestnanci, tedy z 200 K¢.

6. Navrh: Stabilizace zaméstnanci spolec¢nosti

Silnou strankou spolecnosti je kolektiv spolupracovnikli. Zaméstnanci spole¢nosti maji
mezi sebou hezké vztahy a kolektivu si ceni, dokonce je i motivuje k lep§im vykontm,
zéaroven maji zameéstnanci dobré vztahy i s nadfizenym. Problémem je, Ze spolecnost ma
vysokou fluktuaci zaméstnanci. To ji zatéZuje finan¢né a Casové. Stiidani zaméEstnanct,
neustdlé zaucovdni novych zameéstnancli, vyhleddvani vhodnych pracovnikl je
zdlouhavé, naro€né a neefektivni. Spolecnost by potiebovala pracovni kolektiv

stabilizovat. Zameéstnanci, ktefi ve spoleCnosti jsou kratkou dobu, nemaji takovou
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vykonnost, jelikoZ se uc¢i nové véci, nejsou zab¢hli a Casto jeSté nevi, co je od nich
pozadovdno. Stabilni zaméstnanec svoji praci ovladd do poslednich detailil, zvlada ji
rychleji a dokéaze ji odvadét kvalitnéji. Vyhodou spolecnosti je, Ze prestizni znacky vozi
ldkaji zaméstnance a i atraktivni prostfedi spole¢nosti dava pfislib zajimavé pracovni
naplné. Spolecnost by méla stabilizovat zaméstnance, predevsim ty klicové, aby oni
sami méli pocit diileZitosti pro spolecnost, aby za svlij piinos byli patiicné ohodnoceni.
Me¢li by dostavat vétsi zaméstnanecké vyhody nez ostatni pracovnici.

Vhodny by byl vyssi pfiplatek na penzijni pfipojiSténi a Zivotni pojiSténi zvySeny
o 1 000 -2 000 K¢ pro vedouci pracovniky nebo jim nabidnout del§i dovolenou. Delsi
dovolend pro vedouci pracovniky by se odvijela od odpracovanych dni pfedchoziho
roku. Narok na del$i dovolenou o 5 dni by méli ti vedouci pracovnici, kteii by
v minulém roce odpracovali alesponi 95 % vSech pracovnich dnti. Vedouci pracovnici,
ktefi by odpracovali asponi 90 % vSech pracovnich dnl v pfedchizejicim roce, by méli
v daném roce ndrok na delSi dovolenou o 2 dny. Ve spole¢nosti je obvykla délka
dovolené 4 tydny. Vedouci pracovniky by tento stimul mnohem vice motivoval, aby
ziskali tuto vyhodu. Zaméstnanci by méli €as se zrekreovat, stravit vice €asu s rodinou a
odpocinout si. Kvili tomu, Ze tato vyhoda by byla poskytovdna pouze vedoucim
pracovnikiim, by jim bylo dadno jasn¢€ najevo, Ze jsou pro spoleCnost dileziti a ze si

jejich prace ceni.

7. Navrh: Zachovani stavajicich zaméstnaneckych vyhod

Soucasné zaméstnanecké vyhody jsou pro zaméstnance uZiteCné a zameéstnanci o né
maji zdjem. Jednd se o poskytovani pfispévku na stravovani (stravenky, musi byt
formou cenin, v hodnot¢ 55 K¢ tzn., Ze zaméstnavatel ptispiva 55 % z ceny jidla, zbytek
ceny je zam&stnancim srdZen ze mzdy), vérnostni benefit poskytovanym zaméstnanciim
za odpracované roky ve spolecnosti (2 000 K¢ za rok, nejdiive po ukonceném prvnim
roce prace ve spolecnosti) a Skoleni, kterych se zaméstnanci tcastni. Navrhuji tedy, aby
tyto zaméstnanecké vyhody ztistaly zachované. Ostatni zaméstnanecké vyhody k t€émto

vyhoddm ptibudou, jak bylo feceno vyse.

62



3.2 Dalsi doporuceni

Vzhledem k tomu, Ze z dotaznikového Setfeni vyplynuly skutecnosti, které nesouvisi
piimo se systémem odmeénovani, ale ke sprdvnému fungovéani nejen systému
odménovani, ale i celé spolecnosti, by je bylo vhodné také zohlednit a ve spolecnosti

zavést.

1. Doporuceni: Zavedeni pracovnich porad

Zamgéstnanci velmi Casto uvaddéli jako nejvétsi nedostatek spolecnosti to, Ze maji
nedostatek informaci a Ze vazne vyména informaci mezi jednotlivymi stiedisky.
Zavedeni pravidelnych pracovnich porad jednou tydné, idedln¢ v pondéli rdno, by
pomohlo tento problém vyfeSit. Vedouci pracovnici s feditelem proberou aktudlni
situaci, stavy jednotlivych zakazek (dulezité obzvlasté pro stfedisko ,,Servis vozi‘) a na
piipadné problémy by hledali vhodné feseni. Vedouci jednotlivych stfedisek by tak méli
ptehled i o tom, co se déje v jinych stfediscich. Potfebné informace by pak vedouci
pracovnici, sdélili svym podfizenym pracovnikiim. Nejcastéji problém s nedostatkem
informaci uvadéli zameéstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti do jednoho roku. Tito
zamestnanci asi nejsou jeSté plné sezndmeni s chodem spolec¢nosti ani s tim, co se od
nich vyZaduje a ocekdva, proto by vedouci pracovnici méli vice dbat na to, aby nové
pfichozim zaméstnanciim bylo vse jasné a pribeézné se jich ptat, jestli vSemu rozumi
a ptipadné nesrovnalosti vyfeSit. Zavedeni pracovnich porad by se pfiznivé odrazilo na
pracovnich vykonech zaméstnanct, kteii by tak 1€pe odvadéli svou préci, zvySeni poctu
jimi splnénych pracovnich ukoli by se mélo odrazit na jejich odméné (napi. lepsi

osobni ohodnoceni).

2. Doporuceni: Hodnotici pohovory

Zaméstnanci maji sami zdjem na zavedeni hodnoticich pohovort, jelikoZ je povazuji za
pfinosné. Dostali by tak Sanci zjistit ndzor feditele spole¢nosti na jejich pracovni vykon,
na jejich chovani, jak je snimi spokojen. Byla by to pfileZitost i zaméstnance si
s feditele pohovofit mezi ¢tyfma o¢ima a vyfikat si veskeré rozpory at’ uz pracovni ¢i
osobni. Zaméstnanec by tak veédél, jak je vniman a feditel by mél pomoci jeho piipadné
nedostatky odstranit. Casto totiz za chybami zamé&stnanci stoji pravé nedostatek

informaci nebo nedorozuméni. Zvlast¢ dalezit€é budou hodnotici pohovory
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u zaméstnancti, ktefi k zdkladni mzd¢ maji i pohyblivou ¢ast osobni ohodnoceni. Pro ty
je obzvlasté dilezité, aby presné védéli, za co a jak jsou hodnoceni, aby neméli pocit, Ze
toto ohodnoceni nezdvisi na jejich pracovnich vysledcich, ale pouze na nepodloZeném
rozhodnuti feditele spolecnosti. K témto pohovortt by mél slouzit i formulat v piiloze
¢. 5, s jehoz vysledky by mél nadfizeny zaméstnance sezndmit a prodiskutovat. Béhem
rozhovoru by se feditel spolecnosti mél zabyvat, jak svou praci vnimaji zaméstnanci, co
se jim libi a co naopak ne, také by se m¢l vice zajimat o rodiny zaméstnancu, jelikoz
zaméstnanci maji pocit, Ze jejich zaméstnani negativné ovliviiuje jejich rodinny Zivot.
Pohovory by mély byt piinosné pro ob¢ strany, doporuc¢ovala bych je dé€lat pravidelng,
pokud to bude mozné, kazdy mésic. Navrhuji téZ pokracovat v jiz tradi¢nim firemnim

hodnoceni na konci, které zaméstnanci hodnoti velmi pozitivné.

3. Doporuceni: Zpétna vazba od nadrizeného

Na otdzku, co zaméstnance dokdze jeSt¢ vice motivovat v jejich préci, uvedlo 25 %
zamestnanct, ze je pochvala od nadiizeného dokéze jesté vice motivovat v jejich préci.
Pochvala je forma nepenézité odmény, kterd dokdZe zameéstnance povzbudit v jeho
pracovnim usili, ma spiSe psychologicky efekt, a miZe byt velmi G¢innd. Proto navrhuji,
aby nadfizeny zaméstnance za dobré pracovni vykony chvalil tak Casto, jak jen to bude
mozné (zvlaste¢ chvdlit Zeny, jelikoz v dotazniku uvedly, Ze nejsou Casto chvéleny).
Polovina zaméstnanci uvedla, Ze je nadfizeny chvali ¢asto za dobré pracovni vykony a

snahu, proto by v tom mél vytrvat a snaZit se, aby tento pocit mé¢la vétSina zaméstnancu.

Samoziejmé, Ze by nadiizeny mél zaméstnance upozornit i na jeho chyby, kterych se
dopusti a dat mu Sanci je napravit. Pokud bude nadiizeny zaméstnance za dobré vykony
chvélit, musi i za Spatné vykony danému zaméstnanci dat zpétnou vazbu, vytknout jeho
neuspokojivé pracovni vysledky. Tady ovSem plati, Ze vytka by méla byt pfiméfena
vzhledem k neuspokojivym vysledkiim, vZzdy by méla byt feCena pouze mezi Ctyima
o¢ima nadfizeného a konkrétniho zaméstnance a nadiizeny si musi hlidat, aby byla
opravnénd, musi si zjistit, jestli na Spatnych vysledcich se nepodili néktery z faktora,
které zaméstnanec nemohl ovlivnit. Nadfizeny by mél byt v této situaci velmi citlivy,
aby zamé&stnance neodradil od snahy vSe napravit a aby zaméstnanec nezaneviel na

nadfizeného, kolektiv nebo spolec¢nost.
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4. Doporuceni: Opakovani dotaznikového Seti‘eni

Navrhuji opakovat dotaznikové Setfeni jednou ro¢né, dotaznik by mél byt nejlépe
anonymni, aby se zjistil aktudlni zdjem o zaméstnanecké vyhody, které zaméstnanciim
vyhovuji, které jsou pro né tfeba zbyte¢né. Vysledky potom zohlednit v daném roce

v systému odménovani.

3.3 Implementace vysledki

Po obhajobé¢ vysledki mé prace, si domluvim schiizku s feditelem spole¢nosti, na které
mu podrobné¢ vysvétlim a zdivodnim veskeré mé ndavrhy na zménu systému
odménovani zaméstnancii a ostatni doporuceni uvedené vyse, to by mé¢lo byt za¢atkem
cervence 2010. Predpokldddm, Ze na pfipominkovani mych ndvrhii bude feditel
spolecnosti potifebovat piiblizné jeden tyden. Pak bychom se méli sejit znovu a jeho
pfipominky zohlednéné v ndvrhu nového systému prodiskutovat. Neocekdvam Zadné
zésadni rozpory mezi mymi ndvrhy a jeho pfipadnymi pfipominkami, jelikoZ jsem

redlnost mych ndvrhl s nim konzultovala béhem tvorby prace.

S timto ndvrhem po té€ sezndmim vedouci pracovniky ve spolecnosti, odprezentuji jim
nidvrh zmén v systému odméiovani, se kterym souhlasil i feditel spoleCnosti,
a zodpovim veskeré jejich dotazy ¢i rozeberu vice nesrovnalosti, které mohou nastat. Na
pfipominkovani ndvrhu budou mit tyden. Dédle bych se chtéla s vedoucimi pracovniky
setkat znovu a pfedstavit jim verzi ndvrhu systému odméiovani vcetné jejich
zohlednénych pfipominek. U tohoto setkani by mél byt piitomen i feditel spoleCnosti,
aby s timto ndvrhem byl také sezndmen. Piipadné dalSi pfipominky by se vyfteSili

béhem tohoto setkani.

S touto posledni verzi obezndmim zbytek zaméstnancii spole¢nosti, to by mélo byt
koncem cervence 2010. PoZadovala bych, aby u tohoto jedndni byli pfitomni vSichni
vedouci pracovnici. Podrobné¢ bych jim vysvétlila cely novy systém odménovani,
zodpovidala jejich dotazy, poukazovala na rozdily mezi ndvrhem a soucasnym
systétmem. Domnivdm se, Ze zaméstnanci budou ke zméndm systému odménovani

velmi vstiicni, jelikoZ z prizkumu vyplynulo, Ze by zménu systému sami uvitali. Zase
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bych jim ponechala tydenni lhiitu na promysleni a na pfipadné namitky. Potom bych se
snazila jejich pfipadné ndamitky zakomponovat do ndvrhu. Je velmi dulezité, aby
zameéstnanci dobife pochopili novy navrh a aby s nim souhlasili, pokud by se jim totiz
novy navrh nelibil nebo by ho vnimali dokonce jako horsi nez stavajici, jejich motivace

k praci by prudce klesla.

Tento navrh bych ptedlozila fediteli spolecnosti ke konecnému schvaleni. Konec¢ny
navrh bych pak hromadné prednesla pfed vSemi zaméstnanci v pili mésice srpna 2010.

Zavedeni nového systému odmeénovani a platnosti by byla od za¢atku zati 2010.

Nésledujici tabulka pro ptehlednost uvadi ¢asovy harmonogram implementace navrhu.

Tabulka 6: Plan implementace nového systému odmériovani

Tyden| Od | Do Implementace nového navrhu
1. 1.7. | 4.7. projedndni s feditelem spolecnosti
2. 5.7. | 11.7. | pfipominkovani navrhu feditelem spoleénosti

3 127 118.7. pozménéni navrhu, seznameni vedoucich
pracovnikd s novym navrhem

pfipominkovani navrhu vedoucimi

4. 19.7. | 25.7. pracovniky

26.7. | 1.8. pozmeénéni navrhu, seznameni ostatnich

> zaméstnancl s novym navrhem
pfipominkovani navrhu ostatnimi
6. 2.8. | 8.8. zaméstnanci
7 9.8. | 15.8. pozmeénéni navrhu a predani fediteli
spolecnosti ke koneénému schvaleni
8. 16.8. | 22.8. schvaleni kone¢né podoby navrhu

9. 23.8. | 29.8. -

10. | 30.8. | 31.8. -

10. 1.9. - zavedeni nového systému
Zdroj: Vlastni zpracovani

O zménach systému odménovani budou zaméstnanci informovéni od svych nadiizenych
a prubézné také zmény v systému odménovani budou vyvéSeny na ndsténce piimo ve
spoleCnosti ROKO - MOTOR, s.r.o., kam maji vSichni zaméstnanci pfistup.
Pfipominkovat moje navrhy by mohli vSichni zicastnéni pfimo m¢ osobné, telefonicky,
zaslanim emailu na moji adresu nebo do specidlni schranky, zifizené vyhradné pro tyto
ucely, kterd bude umisténa u ndasténky, na které budou o zménidch v systému

odménovani zaméstnanci pribézné informovani.
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34

Rizikova a nakladova analyza

Se zavedenim nového systému odménovani se mohou objevit rizika, které mohou

ohrozit zavedeni celého ndvrhu. Vymezenim moZnych rizik se tomu dé pifedchazet nebo

rizika eliminovat.

Mezi rizika, kterd mohou ohrozit zavedeni nového systému odménovani ve spolecnosti

ROKO — MOTOR, s.r.o., patii:

Zamgéstnanci, kterych se tykda zavedeni pohyblivé slozka mzdy osobni
ohodnoceni, budou proti, jelikoZ mohou pochybovat o spravedlnosti hodnoceni

jejich osobniho ohodnoceni.

Casovéd zaneprazdnénost feditele spoleCnosti, ktery nebude chtit zavedeni tak
vyraznych zmén, které navic pro né¢j budou vice ¢asové narocné (kazdy meésic
provést osobni ohodnoceni vSech zaméstnancii a sezndmit je s vysledky).
Nedostatecny zdjem zaméstnancli 0 nové navrzené zaméstnanecké vyhody a tim
nepodpofeni jejich pracovniho udsili.

MozZnost, Ze spole¢nost nebude mit dostatek financnich prostfedkli na vyplaceni

nove¢ navrzenych zmeén v systému odmeénovani.

Zamgéstnanci, ktefi ve spoleCnosti pracuji kratce, budou shleddvat novy navrh,
jako nedostate¢n¢ atraktivni, kvili vyplaceni nékterych zaméstnaneckych vyhod

aZ po tiech odpracovanych letech ve spolecnosti.
Rychle se ménici zdjem zaméstnancii o zaméstnanecké vyhody.

Zneuzivani zaméstnancii moznosti vyuzivat autokosmetické centrum spolecnosti

(napf. plytvani mycich prostfedkd, neptiznani skute¢ného poctu vyuZiti centra)

Neochota zaméstnancu se dale vzdé€lavat ve svém volném c¢ase, udcastnit se

jazykovych kurzli a zlepsovat si tak jazykové znalosti.

Zamgéstnanci nebudou ochotni opakované vypliovat dotaznikova Setieni.

Spolecnost ROKO — MOTOR, s.r.o. kvtili ekonomické krizi i problémtm s generdlnim

importérem méla v poslednich letech financni problémy, proto jsem se snazila, aby mé
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navrhy pro tuto spoleCnost nebyly piili§ ndkladné, a aby odménovaly piedevSim

osvédcené a zkuSené zamé&stnance, kteti ve spolecnosti pracuji delsi dobu.

Zména odménovani obchodniho feditele a prodejce spolecnosti, by méla mnohem vice
zohlediiovat jejich opravdovy piinos pro spole¢nost. Jestlize vytvoii zisk, pak je
spole¢nost odmeéni vice nez podle minulého zplsobu. To plati samoziejmé i naopak.
Zamgéstnanci si tedy moc dobfe uvédomi, Ze nejdiive se musi pokryt ndklady jejich

sttediska a teprve po vytvofeni zisku jim je vyplacena provize.

Zavedeni osobni ohodnoceni se bude tykat deseti zaméstnanci. Tém sice klesne
zékladni mzda o 3 000 K¢, ale bude se moci navysit o 1 000 K¢ navic oproti zdkladni
mzd¢. Pokud by za cely rok bylo vypliaceno vSem deseti zaméstnancim maximalni
mozné osobni ohodnoceni (4 000 K¢€), spoleCnosti se zvy$i mzdové ndklady
0 160 800 K& (120 000 x1,34), jelikoz vyplacené osobni ohodnoceni vstupuje do

vymeéiovaciho zdkladu pro socidlni a zdravotni pojisténi.

Poskytovdni nepenéZniho pfispévku na jazykové kurzy by se tykalo celkem Sesti
zaméstnancl, ktefi nutné potiebuji znalost ciziho jazyka. Pro spolecnost by to
znamenalo zvySeni danové uznatelnych vydaji o 12 000 K¢ ro¢né. Pti predpokladu, Ze
by jeden zaméstnanec ziskal v prubéhu roku uzndvany certifikdt z anglického nebo
némeckého jazyka, naleZela by mu penéZzni odména ve vysi 500 K¢. Pro spolecnost by

ty to byl mzdovy néklad ve vysi 670 K¢ (500 x 1,34), jelikoz penéZni forma prispévku

spadd do vymeétovaciho zékladu pro socidlni a zdravotni pojisténi.

Zamg¢stnanci, kterych by se tykal pfispévek na penzijni pfipojiSténi nebo Zivotni
pojisténi v hodnoté¢ 3 000 K¢ za rok, jsou ve spolecnosti Ctyfi, jelikoZ ve spolecnosti
pracuji déle nez tii roky. Dale navrhované zvySeni piispévku na penzijni pfipojisténi
a zivotni pojiSténi pro vedouci pracovniky v rozpéti 1 000 —2 000 K¢ bytné zvysilo
ndklady spole¢nosti. Pro danové ucely by celkova vyse tohoto pfispévku neméla za rok
ptesahnout 24 000 K¢ na jednoho zaméstnance, jelikoZ do této ¢4stky je tento piispévek
osvobozen pro zaméstnance od dan¢ z piijmu fyzickych osob. Pro zaméstnavatele to je

danové uznatelny ndklad, ktery nevstupuje ani do vymetovaciho zdkladu pro socidlni
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a zdravotni pojisténi, takZe se mu nezvysi danova povinnost. Celkovd maximalni ¢astka

za rok 2010 vynaloZend na tyto zaméstnanecké benefity by byla 20 000 K¢.

Velmi tézko ptijde odhadnout zdjem zaméstnancti o vyuzivani sluZeb autokosmetického
centra. Ne vSichni zaméstnanci navic vlastni automobil. Pfredpokladdm, Ze zamé&stnanci
by si mohli auto umyvat jednou za Ctvrtleti a Ze pét zaméstnanct vlastni automobil.
Celkem by si tedy automobily zaméstnanci mohli umyt dohromady za rok asi
dvacetkrat, v souhrnu by zaplatili 4 000 K¢. Pfi ndkladové cen¢ jednoho myti pfiblizné
125 K¢ by ndklady spole¢nosti vzrostly o 2 500 K¢, také by musela odvést DPH
z takového ptijmu, které by ¢inilo 800 K¢ (4 000 x 20 %*). Z této ¢astky by spolecnosti
vznikl vynos 700 K¢&. Jak je patrné, pro spolecnost to neni nikterak vyhodné, ale v rdmci

spokojenosti zaméstnancu by to byl vstiicny krok.

Néklady na piispévek na stravovani, na vérnostni bonus a na $koleni zlstavaji neménné.
Daniové hlediska jednotlivych zaméstnaneckych vyhod jsou v piiloze ¢. 4. Dalsi

doporuceni vyZaduji pouze Cas, ktery si musi feditel spole¢nosti na zaméstnance ud¢lat.

> Sazba dané z pfidané hodnoty, kterou upravuje zdkon & 120/2010 Sb., kterym se méni zdkon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist, ze dne 9. biezna 2010.
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Zavér

Hlavnim udkolem spole¢nosti je, aby jeji zaméstnanci byli stdle vysoce motivovani
a stimulovani, aby jejich pracovni usili se odvijelo stejnym smérem jako zaméry
organizace se vzdjemnym prospéchem. Toho spole¢nost mize dosdhnout spravnym
systémem odmeénovani zamestnancl. Vytvoieni systému odménovani je slozité, jelikoz
musi splilovat potieby zaméstnancii a zdroveil oCekdvani zameéstnavatele, proto by

systém odménovani mél byt kompromisem mezi pozadavky vSech zicastnénych stran.

Systém odménovani ovliviiuje fada faktort jako napiiklad podnikové cile, finan¢ni
moznosti zameéstnavatele, slozenim zaméstnancii a jejich charakterem. Systém
odménovani nezahrnuje pouze mzdu ale i fadu zaméstnaneckych vyhod a jinych
motiva¢nich a stimulaénich ndstrojt. Rada zaméstnaneckych benefiti je danové
zvyhodnéna, proto jsou oblibené u zaméstnavateld i zaméstnancii. Systém odménovani
by mél byt flexibilni, aby se mohl co nejlépe piizplsobit potfebam zaméstnancu

pracujicich v konkrétni spole¢nosti.

Cilem mé bakalafské prace bylo navrhnout novy systém odménovani zaméstnancl
vybrané spolecnosti. Navrzend opatieni maji podpofit a zvySit motivaci zamestnanc,
coz se ma odrazit v jejich pracovnim nasazeni a vykonnosti. Navrh na zlepSeni odrazi
hlavn¢ individudlni potieby zaméstnanci, zjisténé dotaznikovym Setienim. Vysledek
prace by mél byt pfinosny nejen pro zaméstnance spoleCnosti, ale 1 pro celou
spolecnost. Prace bude slouzit jako podklad pro feditele spolecnosti, kterému by méla
pomoci pro lepsi vnitfni fungovani a organizovani spole¢nosti, pro vétsi ziskovost
spole¢nosti a v neposledni fadé¢ k ziskdni konkuren¢ni vyhody diky zaméstnanctim

spolecnosti.

V prvni casti bakaldiské prace jsem zpravovala teoretické poznatky tykajici se
problematiky systém odménovani zaméstnanct, definovala jsem dulezité pojmy
vztahujici se k systémim odménovani, zaméstnaneckych vyhod, mzdovych systému

a pracovné pravni pojmy dané problematiky. Uvedla jsem pohled na zaméstnance jako
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na lidsky kapitdl spoleCnosti, ktery je tim nejcennéjSim zdrojem kazdé spolecnosti.

Vsechny tyto poznatky jsem vyuZila v dalSich ¢astech prace.

V druhé Casti jsem analyzovala vybranou spole¢nost ROKO — MOTOR, s.r.o., uvedla
jsem o ni zékladni ddaje, historii spolecnosti a poskytované sluzby. Déle jsem podrobné
analyzovala soucasny systém odménovdni ve spoleCnosti vcéetné poskytovanych
zaméstnaneckych vyhod. Provedenym dotaznikovym Setfenim jsem od zameéstnancu
spolecnosti ziskala jejich pohled na soufasny systém odmeénovani, vyhodnotila jsem
jejich  ndzory a zhodnotila soucasny systém odméiovdni ve spolecnosti.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by si zaméstnanci prali zménu systému
odménovani, ale nemaji jasnou predstavu, jak by tato zména méla vypadat. Dotaznikové

Setfeni bylo podkladem pro navrhované zmény.

Provedenou analyzou systému odménovani, jsem zjistila nedostatky v systému
odménovani. Navrzené zmény pomdhaji zdokonalit systém odménovani a zaroven
zohlediiuji ndzory zaméstnancl ziskané diky dotaznikovému Setfeni. Novy systém
odménovdni by mél zaméstnance vice motivovat a stimulovat a vést k jejich
spokojenosti, tim by zamé&stnanci méli odvadet lepsi pracovni vykony. Zdsadni zménou
v systému je celkovd zména systému odménovani obchodniho feditele a prodejce,
jelikoz stredisko ,,Prodej & Marketing®, pod které oba spadaji, je sté¢Zejnim stfediskem
celé spoleCnosti. DalSi vyraznou zménou je, Ze ostatni zameéstnanci budou mit vzdy
pohyblivou slozku mzdy. VSechny navrZzené zmény jsem podrobila rizikové

a ndkladové analyze.

71



Seznam pouzitych zdroji

Odborna literatura

(1) ARMSTORNG, M. Odmeénovdni pracovniku. Ptel. J. Koubek. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2009. 442 s. ISBN 978-80-247-2890-2.

(2) DUDA, I. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Ostrava: KEY Publishing s.r.o., 2008.
126 s. ISBN 978-80-87071-89-2.

(3) FOOT, M. a HOOK, C. Personalistika. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2002. 462 s.
ISBN 80-7226-515-6.

(4) KLEIBL, J. a kol. Stimulace pracovnikt a tvorba mzdovych soustav. Praha:
Vysoka skola ekonomickd v Praze, 1998. 147 s. ISBN 80-7079-202-7.

(5) KOUBEK, J. Persondlni prace v malych podnicich. 2. vyd. Praha:Grada Publishing,
2003. 248 s. ISBN 80-247-0602-4.

(6) MISKELL R. Jane a MISKELL, V. Pracovni motivace. Piel. PhDr. Vaclav
Prochédzka. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. 80 s. ISBN 80-7169-317-0.

(7) PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Dotisk 2008. Praha: Grada Publishing, 2007.
127 s. ISBN 978-80-247-1991-7.

(8) ROKO — MOTOR, s.r.o. Interni smérnice a data.

(9) STYBLO, J. Moderni personalistika: trendy, inspirace, vyzvy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 1998. 144 s. ISBN 80-7169-616-1.

(10) STYBLO, J. Persondini fizeni v malych a stiednich podnicich, 1. vyd.
Management Press, s. r. 0., 2003. 148s. ISBN 97-8802-761-0976.

(11) WALKER, A. Moderni persondlni management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008, 253 s. ISBN 80-247-0449-8.

72



Pravni normy
(12) Pokyn ¢. D — 300 k jednotnému postupu pii uplatiovani nékterych ustanoveni

zékona €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmii, ve znéni pozdéjsich predpisi.

(13) Smérnice rady 2006/112/ES, o spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty, ze dne
28. listopadu 2006.

(14) Vyhlaska €. 197/1994 Sb., kterou se méni vyhlaSka Ministerstva Skolstvi ¢.
140/1968 Sb., o pracovnich ulevach a hospodéiském zabezpeceni studujicich
pii zaméstnani, ve znéni zdkona ¢. 188/1988 Sb., ze dne 23. zaii 1994.

(15) Vyhlaska €. 524/2004 o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazect o
zaméstnani a zdjemcli o zaméstndni, ze dne 13. fijna.

(16) Vyhlaska ¢. 140/ 1968 Sb. o pracovnich ulevach a hospodaiském zabezpeceni
studujicich pfi zaméstnani, ve znéni zdkona ¢. 188/1988 Sb. a vyhlasky ¢.
197/1994 Sb.

(17) Zékon ¢. 489/2009 Sb., kterym se méni zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ze dne 10. prosince 2009.

(18) Zakon ¢. 120/2010 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist, ze dne 9. biezna 2010.

(19) Zékon ¢. 188/1988 Sb., kterym se méni a dopliiuje zakonik prace.

(20) Zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpisii, ze
dne 1. dubna 2004.

(21) Zédkon €. 586/1992 Sb., o danich z pt{jmu, ve znéni pozdéjsich predpistl, ze dne
20. listopadu 1992.

(22) Zékon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, ze dne 20. listopadu 1992.

(23) Zédkon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jSich predpisii, ze dne 1. ledna 2009.

73



(24) Zékon ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vetejnych rozpocti, ve znéni pozdéjsich

predpisii, ze dne 19. zai{ 2007.

(25) Zékon €. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist, ze dne
21. dubna 2006.

Internetové zdroje

(26) HUJNAK, P. Znalosti v akci. [online]. casopis IT SYSTEM, zati 2000, ¢.9,
ISSN 1802-615X. Aktualizovéano 9.2000 [Citovédno 5.11.2009]. Dostupné z:
<http://www.systemonline.cz/clanky/znalosti-v-akci.htm>.

(27) HRUSKA, M. Benefity v dobé krize? Ano, ale... [online]. 2009 [cit. 2010-05-25].
Dostupné z: <http://www.aspionline.cz/ao/cs/novinky/detail/?71d=880>.

(28) KRAFTOVA, 1. Zaméstnanecké vyhody v téetnictvi. Ucetnictvi v praxi. [online].
2005 [cit. 2010-05-25]. Dostupné z:
<http://www.sagit.cz/pages/prehlrub.asp?cd=290&typ=c>.

(29) MACHACEK, L. Dariové Feseni poskytnuti vozidla na strané zaméstnavatele.
[online]. 2005 [cit. 2010-05-25]. Dostupné z:
<http://www.profit.cz/clanek/odmente-zamestnance-automobilem.aspx>.

(30) RIHOVA, L. Motivace a odméitovdni. [online]. 2009 [cit. 2010-01-25]. Dostupné
z: <http://www.deloitte.com/view/cs_CZ/cz/sluzby/poradenstvi/lidske-
zdroje/article/7fcecce5c6434210VgnVCM200000bb42f00aRCRD.htm>.

74



Seznam tabulek a obrazku

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:

Obrazek 1:

Systém odménovani zameéstnancll ve SPOlECNOSt .....eeeuveereeerieeniierieeieeaeen 24
Struktura zaméstnanct spole¢nosti ROKO - MOTOR, s.1.0........ccceeeueennen. 26
Délka pracovniho poméru ve spolec¢nosti, a pod kterym stfediskem ........... 26
Névrh nového systému odmenovani prodejcli........ceeerveeerieeerieeerveeenieenns 55
Vyse osobniho ohodnoceni na zdkladé ziskanych bod.............cccoeeueeneennee. 59
Plan implementace nového systému odmEnovAani ..........ccocveeeriieennveenneeenne 66
Prvky systému odmeENOVANT .......ccceeviiiiieiiiieiiecciie e 12

75



Seznam grafi

Graf 1: Diivod uchézeni se o zaméstnani ve spolecnosti ROKO - MOTOR, s.r.o......... 27
Graf 2: Pro¢ zaméstnanci setrvavaji ve spolecnosti ROKO - MOTOR, s.r.o................. 28
Graf 3: Zaméstnanecké vyhody poskytované v soucasnosti zaméstnancim.................. 29
Graf 4: Které zaméstnanecké vyhody zaméstnanci preferuji .........occcveevevieeniieccieeennn. 31
Graf 5: Nedostatek spolecnosti ROKO - MOTOR, s.r.o. jako zamé&stnavatele.............. 32
Graf 6: ZvySeni pracovniho vykonu zameEStnancll ..........c.eeeueeeeeeriieniieniiesieenieesieenieenns 33
Graf 7: Motivace pracovniho VYKONU ........ccoouiiiiiiiiiiiiiiieeie et 34
Graf 8: Zvyseni pracovniho vykonu zaméstnancli SpoleCnosti ...........eeecveeerveeereveennnnn. 35
Graf 9: Spokojenost zaméstnancll se soucasnym systémem odmeénovani..................... 36
Graf 10: Jak zaméstnanci vnimaji zdvislost odmény na jejich pracovnim vykonu........ 37
Graf 11: Spojitost mezi tspéchem spolecnosti a odménou zaméstnancd....................... 37
Graf 12: Zhodnoceni vztahli mezi spolupracovniky na pracovisti ..........ceceeeveeerieenueens 38
Graf 13: Vztah mezi zaméstnanci a NAdF{ZENYM ......cooeeriiiriiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 39
Graf 14: Nadfizeny chvali zaméstnance za dobré pracovni vykony a snahu ................. 39
Graf 15: Zda zamé&stnanci chtéji zménit soucasny systém odmeénovani...............eenee... 40
Graf 16: Motivace sou¢asného systému odménovani pro zamestnance...............co........ 40
Graf 17: Jasnost a srozumitelnost systému odmENOVANT .........eeecvveeriieeniieeriieeiee e 41
Graf 18: Adekvatnost mzdy za odvedenou PracCi.........ccecveeereieeeriieeenieeeniieerieeevee e 42
Graf 19: Spravedlnost kritérii pro stanoveni mzdy...........cccocveeviieiniieiniiennieenieeeeeene 42
Graf 20: Zameéstnanci vi, co s€ 0d NiCh OCEKAVA ........coovvvmeiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Graf 21: Spravedlivost hodnoceni vysledkll prace ..........ccccoevveeeiiienciieeniieeiieeiee e 44
Graf 22: Jazykova vybavenost ZamEStNANCU .........eeecuveeerueeeriireeniieeeieeesreeenreeeereeeeneens 44
Graf 23: Spokojenost zaméstnancii se sou¢asnymi zaméstnaneckymi benefity............. 45
Graf 24: Zajem o soucasny systém zameéstnaneckych vyhod.............ccocoeiiiinnnin. 46
Graf 25: Zajem zaméstnanci o jiny systém zaméstnaneckych vyhod..........c.ccccveenneen. 46
Graf 26: Zpétnd vazba mezi nadfizenym a ZamEStNANCT .....c.vveeeveeerireerieeereeeeieeeeenenns 47
Graf 27: Hodnotici pohovory s nadffiZenym ..........ccceceeeriiieniieeniieiniieeeieeeee e 48
Graf 28: Vybaveni SPOIECNIOSH «.....eeiuiiiiiiiiiiiieeiieeeteeete ettt et 48
Graf 29: Hodnoceni spolecnosti na Konci ToKU ........cocceeiiiiiiiiiiiiniiniieieieeecnieeieee 49
Graf 30: Nazor zaméstnancti a jak na n€ reaguje nadiizeny ..........ccecveevveeerveeerveeennenn. 50

76



Graf 31: Vliv zaméstndni ve spolecnosti na rodinny Zivot zaméstnanct

77



Seznam priloh

Piiloha ¢

Piiloha ¢

Ptiloha ¢

Ptiloha ¢

Piiloha ¢

Piiloha ¢

. 1: Organizacni struktura spolecnosti ROKO — MOTOR, s.r.o.

. 2: Pozadavky na zaméstnance spole¢nosti ROKO — MOTOR, s.r.o.
. 3: Dotaznik pro zamé&stnance

. 4: Danové aspekty vybranych zaméstnaneckych vyhod

. 5: Vzor pro osobni ohodnoceni zaméstnanct

. 6: Plan tréninku pro Prodej & Marketing 2010

78



Priloha ¢. 1 Organizacni struktura spolec¢nosti

ROKO - MOTOR, s.r.o.

Schéma 1: Organizaéni struktura spole¢nosti ROKO - MOTOR, s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé rozhovoru s feditelem spole¢nosti



Priloha ¢. 2 Pozadavky na zaméstnance spolecnosti

ROKO - MOTOR, s.r.o.

Spolec¢nost si zaméstnance hledd sama, na zékladé doporuceni, inzeratd nebo s pomoci Ufadu price ve
Zling. Vyjimecné vyuZivd sluZeb pracovnich agentur. Obecné plati, Ze po vSech zaméstnancich této
spole¢nosti se pozaduje znalost minimdlné jednoho svétového jazyka slovem i pismem, trestni
bezihonnost a fidi¢sky prikaz skupiny B. Dalsi pozadavky se 1i§i dle pracovni pozice. (8)

Reditel spole¢nosti
= vzdélani: stfedoSkolské nebo vysokoSkolské na Skole ekonomického sméru s oborem

ekonomickym nebo pravnim; ukonc¢ené maturitou nebo vysokoskolskym diplomem,

= odborné pozadavky: min. 5 let praxe v oboru, vSeobecna znalost marketingu, managementu,
ekonomie, prava, dani, dcetnictvi, aktivni znalost AJ nebo NJ.
Uketni
= vzdélani: SS nebo VS- SES studium zakonéené maturitou nebo vysokoskolskym diplomem,
= odborné pozadavky a znalosti: znalost ucetnich programtl, samostatnost, komunikativnost,
flexibilita.
Vedouci prodeje novych vozi
= vzdélani: stiedoSkolské nebo vysokoskolské se zaméfenim na prumysl, specializace na obor

dopravni; zakoncené maturitou nebo vysokoSkolskym diplomem,

= odborné poZadavky: vybornd znalost AJ, technické znalosti o vozech Jaguar a Land Rover,
znalost technologickych postupti, dobré komunikacni schopnosti, schopnost fizen{ kolektivu.
Prodejce novych vozi
= vzdélani: stfedoSkolské nebo vysokoskolské ukoncené maturitou nebo vysokoskolskym

diplomem bez specifikace oboru,

= odborné poZadavky: znalost technické terminologie v AJ, praxe v oboru minimdlné 2 roky,
vSeobecny prehled ve svéteé automobilového primyslu, obecnd znalost odborné terminologie
osobnich vozi, znalost tvorby leasingovych smluv, znalost prace na PC (MS Office, Internet).

Asistentka prodeje

= vzdéldni: stfedoskolské na Skole sekonomickym zaméfenim nebo gymndzium ukoncené
maturitou,

= odborné pozadavky: pocitacovd gramotnost, samostatnost, komunikativnost, flexibilita.

Vedouci servisu

= vzdélani: SS (SPS) nebo VS obor dopravni; studium ukon&ené maturitou nebo vysokoskolskym
diplomem,

= odborné pozadavky a znalosti: technické znalosti o vozech Jaguar a Land Rover, znalost
technologickych postupt, dobré komunika¢ni schopnosti, schopnost fizeni kolektivu.

Asistentka vedouciho servisu

= vzdélani: SS-gymnazium, SES; ukon¢ené maturitou nebo vyuénim listem,
= odborné pozadavky a znalosti: znalost prace na PC, samostatnost, komunikativnost, flexibilita.

Pfijimaci technik



»  vzdélani: SS (SPg) obor dopravni, strojirensky; ukon¢ené maturitou,
= zkousky a kurzy odborné zpusobilosti: atestacni zkousky na vozy Jaguar a Land Rover,

= odborné poZadavky a znalosti: technické znalosti o vozech Jaguar a Land Rover, znalost
technologickych postupti, dobré komunika¢ni schopnosti, schopnost fidit kolektiv.

Automechanik

= vzdélani: SS- SOU obor automechanik s vyuénim listem,

= odborné poZadavky a znalosti: technické znalosti o vozech Jaguar a Land Rover, znalost
technologickych postupti servisnich praci.

Autoelektrikar

= vzdélani: SS- SOU obor autoelektrikéi; studium zakon&ené vyuénim listem,

= odborné pozadavky a znalosti: technické a elektrotechnické znalosti o vozech Jaguar a Land
Rover, znalost technologickych postupt servisnich praci se zamétfenim na elektrotechnické prace.
Vedouci nahradnich dilia

= vzdélani: SS (SPS) nebo VS zakonéené maturitou nebo vysokoskolskym diplomem,

= odborné pozadavky a znalosti: aktivni znalost AJ nebo NJ slovem i pismem (preference
anglického jazyka), technické znalosti o vozech Jaguar a Land Rover, znalost skladovych postupti
a principd, dobré komunika¢ni schopnosti, schopnost fidit kolektiv, administrativni znalosti.

Skladnik

= vzdélani: SS nebo USO ukoncené maturitou nebo vyuénim listem,

= odborné pozadavky a znalosti: znalost prace na PC, znalost skladového hospodafstvi, technické
znalosti o vozech a ndhradnich dilech znacky Jaguar a Land Rover, samostatnost,
komunikativnost, flexibilita.

Obsluha autokosmetického centra

= vzdélani: SS-SOU bez specifikace oboru, studium ukon¢ené vyuénim listem,

= odborné pozadavky a znalosti: v§eobecné technické znalosti o vozech Jaguar a Land Rover.



Priloha ¢. 3 Dotaznik pro zaméstnance

Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den vazend pani, vdZeny pane,

jmenuji se Lenka Jandova, jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty podnikatelské na VUT v Brné. Chtéla
bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoZ vysledky bych po té chtéla zpracovat v mé bakalaiské
praci. Tématem mé bakaldiské prace je systém odménovani, mzdy a zaméstnanecké vyhody. V mé praci
budu analyzovat soucasny systém odméiiovani, proto chci zjistit, nakolik jste s timto systémem spokojeni.
Podle vysledkl tohoto dotazniku budu navrhovat zmény v systému odmeénovéni, které by mély zlepsit
stdvajici systém. Dotaznikovym Setfenim chci zjistit V4§ ndzor na tuto problematiku. Chtéla bych jen
upozornit, Ze VaSe odpov€di na otdzky budou zcela anonymni a nikdo kromé mé k vyplnénym
dotaznikiim nebude mit pfistup.

Pfedem dékuji za spoluprici!

Dotaznik prosim vypliiujte krouzkovdnim Vami zvolené odpovédi. U kazdé otdzky zakrouzkujte jednu
z moznych odpovédi, pokud neni uvedeno jinak.

1. CAST

1. Pohlavi:
a) muz
b) ZzZena

2. Vék
a) 18-25
b) 25-35
c) 35-45
d) 45-55

e) 55 letavice

3. Nejvyssi dosaZené vzdélani:

a) zakladni

b) stiedoskolské bez maturity

c) stiedoskolské s maturitou

d) odborné vyuceni bez maturity
e) odborné vyuceni s maturitou
f) vyssi odborné

g) vysokoskolské

4. Ve spole¢nosti pracujete:

a) méné nez 1 rok

b) 1-3roky
c) 3-5let
d) 5-101let

e) viceneZ 10 let

5. Pod které stiedisko spadéd Vase pracovni pozice:

a) prodej a marketing
b) servis vozu

¢) ndhradni dily

d) ekonomické oddéleni
e) technické



2. CAST

6. Z jakého ditvodu jste se uchdzel(a) o Vasi pracovni pozici ve spole¢nosti (vyberte 1 - 3
moznosti):

a) finan¢ni divody

b) poskytovani dalsi vyhod ke mzd¢ (napf. mobiln{ telefon)
c) dobra povést spolecnosti

d) prestiz znacky vozi

e) atraktivni prostfedi spole¢nosti

f) zajimavéa pracovni ndpli

g) nedostatek jinych pracovnich pfileZitosti v regionu

h) chtéli jste zkusit néco nového

i)  kolektiv ve spole¢nosti

j)  vzdélani v oboru

k) jistota zaméstnan{

1) blizkost Vaseho bydliste

m) Jin€ (UVedte JAKE).....o.oei it

7. Jaky je Va3 hlavni dvod pro setrvan{ ve spole¢nosti (vyberte 1 - 3 moZnosti):

a) penézni odména

b) poskytovani dalSich vyhod ke mzd¢ (napt. mobilni telefon)
c) dobra povést spolecnosti

d) prestiz znacky vozii

e) atraktivni prostfedi spole¢nosti

f) zajimava pracovni ndpli

g) nedostatek jinych pracovnich piileZitosti v regionu

h) kolektiv spole¢nosti

i)  uplatnéni vzdéldni v oboru

J)  jistota zaméstndn{

k) blizkost vaseho bydlisté

D) Jin€ (UVedte JAKE). . ..ot

8. Jaké zaméstnanecké vyhody dostdvéte od zaméstnavatele (vyberte i vice moZnosti):

a) prispévek na stravovani

b) sluZebni automobil

¢) sluZzebni mobilni telefon

d) dal3f vzdélavani (Skoleni, jazykové kurzy, seminéfe, ...)

e) vérnostni benefity (za odpracované roky ve spole¢nosti)

£)  JINE (UVEdte JAKE). ... et s



9. 0 jaké zaméstnanecké vyhody mate zdjem (vyberte 1 - 5 moZnosti):

10.

1.

12.

a)
b)
C)
d)
€)
f)
g)
h)
1)
J)
k)
1)

piispévek na stravovani

piispévek na penzijni pfipojisténi
piispévek na Zivotni pojisténi

piispévek na dopravu

piispévek na sport, kulturu, dovolenou
piispévek na zdravotni péci

odmeéna za Zivotni vyroci

darky (napf.mp3, mobilni telefon, hodiny)
sluZebni automobil

sluZebni mobilni telefon

dalsi vzdélavani (Skolent, jazykové kurzy, seminéfe...)
delsi dovolenou

m) vérnostni benefity (za odpracované roky ve spolecnosti)

n)
0)

darkovy poukaz na elektroniku, knihy, obleceni atd.
JINE (UVEAE JAKE). .. .ottt e

Jaky je podle Vds nejvétsi nedostatek spolecnosti jako Vaseho zaméstnavatele (vyberte 1 - 3

moznosti):

a) neflexibilni pracovni doba

b) Spatnd komunikace s nadfizenym

c) Spatnd komunikace se spolupracovniky

d) atmosféra ve spolecnosti

e) vymeéna informaci mezi jednotlivymi stfedisky
f) nedostatek informaci

g) pracovni prostiedi

h) technické vybaveni

i) penize

J)  Zadny nedostatek

k) JIn€ (Uvedte JAKE). . .ou it

Co zvySuje V&S pracovni vykon (vyberte 1 - 3 moZnosti):

pracovni porady

Skoleni, vzdéldvaci kurzy

jazykové kurzy

prubézné informace o zakdzkach

zkuSenosti ziskané praxi

nevim / nic

JINE (UVEAE JAKE). ...t

Co Vis nejvice motivuje ve Vasi praci (vyberte 1 - 3 moZnosti):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
7

mzda

moZznost ziskdni mimotfadné odmény

pracovni podminky (technické vybaveni, pracovni prostiedsi,...)

jistota zaméstnani

moznost realizovani osobnich piistupti a osobniho rozhodovani

vyuzivani benefitl (sluzebni automobil nebo telefon atd.)

pochvala od nadiizeného

zaméstnanecké vyhody (napf. stravenky)

kolektiv spolupracovniki

JINE (UVEAE JAKE). .. .ottt et sttt et



13. Co si myslite, Ze by mohlo jesté vice zvysit kvalitu Vaseho pracovniho vykonu i samotny
pracovni vykon (vyberte 1 - 3 moZnosti):

a) presné definovand penéZni odména za osobni pracovni vykon

b) moznost budouciho povyseni

c) prispévek na dopravu do zaméstnani

d) prispévek na penzijni ptipojisténi

e) prispévek na rekreaci

f) pochvala a uznini od nadfizeného pted spolupracovniky

g) potenciondlni moZnost ztraty zaméstnani

h)  JIn€ (UVEdte JAKE). ... et

14. Je pro Vs néktera ze zaméstnaneckych vyhod, které Vam zaméstnavatel poskytuje zbyte&n4:

a) ne
b) ano (v piipad¢ této odpovédi prosim uved'te, kterd zaméstnaneckd vyhoda a
z jakého divodu je pro VAs nepotiebna). ... ....o.evuiiiiitiiiiii i

Tuto ¢ast dotazniku prosim vypliiujte krouzkovanim piislusnych ¢isel do tabulky na ndsledujici strané.
Cisla reprezentuji odpovédi nasledovneé:

1. urcité ano 2. spiSe ano 3. nevim4. spiSe ne 5. urcité ne
Ptiklad:

A, |Libi se Wam pracovni prostfedi spoleénosti? @ 21314




Jste spokojen(a) se sou¢asnym systémem odménovani?

Myslite si, Ze VaSe odmeéna zavisi na VaSem pracovnim
vykonu?

Jsou podle Vas vztahy na pracovisti mezi spolupracovniky
dobré?

Myslite se, ze VaSe odména zavisi na Uspésnosti spolecnosti?

Je vztah nadfizeného k zaméstnancum dobry?

Chvali Vas nadfizeny za dobré pracovni vykony a snahu
Casto?

Mél by se zménit soucasny systém odménovani?

Je sou€asny systém odménovani pro Vas pracovni vykon
motivujici a stimulujici?

Je systém odménovani pro Vas srozumitelny a jasny?

10.

Myslite si, Ze VaSe mzda je adekvatni za Vdmi odvedenou
praci?

11.

Jsou soucasné kritéria pro stanoveni Vasi mzdy spravedlivé?

12.

Vite, jaké pracovni vysledky jsou od Vas oCekavany?

13.

Je posuzovani vysledk( Vasi prace spravedlivé?

14.

VasSe jazykova vybavenost je odpovidajici pro Vasi pracovni
pozici?

15.

Jsem spokojen(4) se soucasnymi zameéstnaneckymi benefity?

16.

Chcete soucasny systém zaméstnaneckych vyhod
(zaméstnavatel urci druhy zaméstnaneckych vyhod svym
zaméstnanciim)?

17.

Chcete jiny systém zaméstnaneckych vyhod, kde byste si mohli
zvolit z ur€itych vyhod, které by Vam nejvice vyhovovaly?

18.

Mate dostatecnou zpétnou vazbu od Vaseho nadfizeného
(pochvaleni, napomenuti) vztahujici se k Vasim vysledkdm
prace?

19.

Uvital(a) byste hodnotici pohovory s nadfizenym jako
pfinosné?

20.

Je vybavenim spole¢nosti dostacujici (pocitace, software,
nabytek,...)?

21.

Povazujete hodnoceni spolec¢nosti na konci roku za pfinosné?

22.

Berou Vasi nadfizeni V&S nazor na védomi, zohlednuji ho napf.
pfi rozhodovani?

23.

Myslite si, ze VaSe zaméstnani méa negativni vliv na Vas
rodinny Zivot?

24.

Bavi Vas Vase prace?




Priloha ¢. 4 Danové aspekty vybranych zaméstnaneckych

vyhod

Tabulka 1: Benefity a dané z hlediska zaméstnavatele

Benefity Stravenky Penzijni pripojisténi | Zivotni pojisténi
prispévky az do vySe 55%
ceny jednoho jidla za

N , danoveé uznatelné
darové uznatelné bez

Dan z jednu sménu, max. do - N bez omezeni na
o b o ; - omezeni na strané -
prijmu vyse 70 % stravného pri = strané
ho . - zaméstnavatele N
trvani pracovni cesty 5 az zameéstnavatele
12 hodin

§ 24, odst. 2, pism. j) bod
4 a5 zak. €. 586/1992 § 24 odst. 2 pism. j) | § 24 odst. 2 pism. j)

Pravni Sb., o danich z pfijmu; bod 5) zak. ¢. bod 5) zak. ¢.
normy §176 odst. 1 pism. a) 586/1992 Sb., o danich 586/1992 Sb., o
zakona €. 262/2006 , z pfijma danich z pfijmad
zakoniku prace
spada do spvavda dq
. . . ., . vymérovaciho
Zdravotni nespada do vymeérovaciho zakladu zaKladu od &astk
pojisténi vymeérovaciho zakladu od ¢astky 24.001,-K¢ y

24.001,-K¢& na

na zameéstnance a rok -
zaméstnance a rok

L x 3 odst. 1 zak. ¢. § 3 odst. 1 zak. .
§ 3 odst. 1 zak. ¢. §
Pravni | 592/1992 Sb., o pojistném | 292/1992 Sb-, 0 SN 50, @
normy na vSeobecné zdravotni SIS 2ol
oiidténi vSeobecné zdravotni v8eobecné
POJ pojisténi zdravotni pojisténi
spada do spvavdé dq
Socialni nespada do vymeérovaciho zakladu zé\:()gjir%\:jaggg?k
pojisténi vymeéfovaciho zakladu od ¢astky 24.001,-K¢ y

24.001,-K¢ na

na zameéstnance a rok i,
zameéstnance a rok

§ 5 odst. 1 zak. ¢.

§ 5 odst. 1 zak. & § 5 odst. 1 zak. ¢. 589/1992 Sb., o
589/1992 Sb’ o o:isfném 589/1992 Sb., o pojistném na
Pravni na socialni zébeg ééem’ a pojistném na socialni socialni
normy FispdVku na sptétm’ zabezpeceni a zabezpeceni a
cF))IitikFEJ zaméstnanosti prispévku na statni prispévku na statni
P politiku zaméstnanosti politiku
zameéstnanosti
Vyhodnost bez danovych vyhod nelze nelze
danovy néklad az do
Provize hodnoty 55% celkove i i

provize (Pokyn MF D-300
ze dne 16.11.2006)
Zdroj: Vlastni zpracovani




Tabulka 2: Benefity a dané z hlediska zaméstnance

|Benefity Stravenky Penzijni pojisténi Zivotni pojisténi
Dari 2 osvobozeno az do vy$e 24.000,-K¢E ro¢né,
K osvobozeno pokud je pfispévek poukazan pfimo na ucet
PrY penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem
Pravni § 6 odst. 9 pism. b) | § 6 odst. 9 pism. p) § 6 odst. 9 pism. p)
norm zak. ¢. 586/1992 Sb., | zak. ¢. 586/1992 Sb., |zak. ¢. 586/1992 Sb., o
y o danich z pfijma o danich z pfijma danich z pfijmi
. nespada do nespada do .
Zdravotni - - o - nespada do
pojisténi s g vymérovaciho | skovacino zakladu
zakladu zakladu
§ 3 odst. 1 zak. ¢. § 3 odst. 1 zak. ¢. § 3 odst. 1 zak. ¢.
Pravni 592/1992 Sb., o 592/1992 Sb., o 592/1992 Sb., o
norm pojistném na pojistném na pojistném na
y vSeobecné zdravotni | vSeobecné zdravotni | vSeobecné zdravotni
pojisténi pojisténi pojisténi
Socialni nesvpvada (:!o nesvpvada C!o nespada do
pojisténi VR S VR S vyméfovaciho zakladu
zakladu zakladu
§558&?§t921 g'gk'g' §50dst. 1z4k. & | §5 odst. 1 zék. &.
S o | 589/1992 Sb., o 589/1992 Sb., o
- pojistném na socialni N o S .
Pravni 2o pojistném na socialni | pojistném na socialni
zabezpeceni a o ey
normy Fispavku na statni zabezpeceni a zabezpeceni a
prisp olitiku prispévku na statni prispévku na statni
P . politiku zaméstnanosti| politiku zaméstnanosti
zamestnanosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

SluZebni automobil vyuZivany pro sluZebni ucely

Postupem zaméstnavatele z hlediska mozného uplatnéni ndkladd na provoz sluzebniho vozidla
poskytnutého k bezplatnému vyuZivani zaméstnancem i pro soukromé ucely se zabyva bod 28 pokynu
MEF ¢. D-300 k § 24 odst. 2, zdkona ¢.586/1992 Sb. ve znéni pozdé&jsich ptedpist, o danich z piijma. (29)

Odpisy, ndklady na opravy a udrZovani vozidla, silni¢ni dan, pojisténi odpoveédnosti a havarijni pojisténi,
ndklady na gardZzovani vozidla apod. jsou u zaméstnavatele danové uznatelné v plné vysi a nedochazi

k jejich danovému kraceni v poméru ujetych kilometrti pro podnikatelské tcely k celkovému poctu
ujetych kilometrti v¢. soukromych jizd. (29)

Datiové vydaje za pohonné hmoty jsou datlovym vydajem pouze pii pouZiti vozidla pro sluZebni ticely.
Néklady na spotfebované pohonné hmoty pro soukromé tcely si vSak hradi zaméstnanec a nejsou dafiové
uznatelné u zaméstnavatele. Stejné postupuje zaméstnavatel pti ndkupu PHM prostfednictvim karet CCS,
kdy témito kartami hradi zaméstnanec veskery nakup PHM jak pro sluZebni, tak pro soukromé ucely. (29)
SluZebni mobilni telefon pro sluzebni tcely

Mobilni telefon pouZivany i pro soukromé ucely neni explicitné upraven zdkonem o danich z piijma. Je
obvyklé, Ze firma od kli¢ovych lidi poZaduje, aby pouZzivali mobilni telefony, na nézZ (resp. na jejich Cisla)
ma firma vlastnickd prdava, aby tak i v pfipadé¢ odchodu zaméstnance z firmy zistaly kontaktni data
v majetku firmy. (28)

Danov€ uznatelnymi néklady jsou ndklady vzniklé sluZebnimi hovory, jde o uctovani telefonnich sluzeb
na piislu§ném sluZzebnim mobilnim telefonu. Spole¢nost m4 na sluZebnim telefonu nastavenou pausalni
¢astku sluZeb na mésic, pii jejim prekroceni je tato ¢dstka na zdklad€ smlouvy mezi zaméstnavatelem
a zaméstnance srdzena zaméstnanci z Cisté mzdy jako thrada pohleddvky za zaméstnancem (soukromé
hovory) ve stanovené ¢éstce. (28)



Piispévek na stravovani pro zaméstnance

Danov€ uznatelnymi vydaji (ndklady) jsou podle § 22 odst. 2, pism. j) bod 4, ZDP také vydaje (ndklady)
na pracovni a socidlni podminky, péci o zdravi a zvySeny rozsah doby odpocinku zaméstnanct
vynalozené na provoz vlastniho stravovactho zafizeni, kromé hodnoty potravin, nebo piispévky na
stravovani zajiStované prostfednictvim jinych subjektti a poskytované az do vyse 55 % ceny jednoho jidla
za jednu sménu, maximaln¢ vSak do vySe 70 % stravného vymezeného pro zaméstnance v § 6 odst.
7 pism. a) pfi trvani pracovni cesty 5 aZ 12 hodin. Pfispévek na stravovani lze uplatnit jako vydaj
(nédklad), pokud piftomnost zaméstnance v praci béhem této stanovené smény trva aspon 3 hodiny.
Pfispévek na stravovéni 1ze uplatnit jako vydaj (ndklad) na dalsi jedno jidlo za zaméstnance, pokud délka
jeho smény v udhrnu s povinnou piestivkou v prici, kterou je zaméstnavatel povinen poskytnout
zaméstnanci podle zvlaStniho pradvniho pfedpisu (zdkoniku préce), bude del§i nez 11 hodin. Piispévek
nelze uplatnit na stravovani za zaméstnance, kterému v pribéhu smény vznikl narok na stravné podle
zvlastniho pravniho pfedpisu (zdkoniku préce).

Pokyn D-300, bod 19 k § 24 odst. 2, pismeno j) bod 5, zdkona, k jednotnému postupu pfi uplatiovani
nekterych ustanoveni zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Bude-li
pfi nerovnomérném rozvrzeni pracovni doby v souladu se zdkonikem priace sména vcetné pfestavky
v préaci del$i nez 11 hodin, povazuje se za danovy vydaj piispévek na dalsi jedno jidlo. Pro posouzeni
doby trvani pracovni smény je rozhodna délka pracovni smény stanovend zaméstnavatelem konkrétnimu
zamestnanci v souladu se zakonikem prace.

Vérnostni bonus

Podle § 24 odst. 2 pism. j) zdk. ¢. 586/1992 Sb., o danich z pffjmi, v platném znéni, jsou danove
uznatelnym ndklady veSkeré ndklady na pracovni a socidlni podminky, péci o zdravi a zvySeny rozsah
doby odpocinku zaméstnancti vynaloZzené na prava zaméstnanci vyplyvajici z kolektivni smlouvy,
vnitiniho pfedpisu zaméestnavatele, pracovni nebo jiné smlouvy, pokud zdkon o danich z pi{jmt nestanovi
jinak.

Vérnostni bonus je forma odmény, kterou poskytuje zaméstnavatel na zaklad¢ ustanoveni § 224 zdk.
¢. 262/2006 Sb., zakonik préace, v platném znéni. MoZnost poskytovat odmény nastava z dikce citovaného
paragrafu zejména pii dovrSeni 50 let v€ku a pfi prvnim skonceni pracovniho poméru po pfiznani
invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné nebo po nabyti ndroku na starobni diichod, nebo za
poskytnuti pomoci pifi predchazeni poZziarGm nebo pfi Zivelnich uddlostech, jejich likvidaci nebo
odstranovani jejich nasledktl nebo pfi jinych mimotfadnych udalostech, pfi nichZ miZe byt ohroZen Zivot,
zdravi nebo majetek.

Zakonné a odborné Skoleni zaméstnanci

Za danové vydaje na vzd€lavani zaméstnancti podle § 24 odst. 2 pism. j) bod 3 zdkona se povazuji vydaje
(ndklady) na vzdélavani, pokud souviseji s pfedmétem cinnosti zaméstnavatele nebo s pracovnim
zafazenim zaméstnance. Mezi danové vydaje 1ze zahrnout také ndhrady mzdy za pracovni dlevy, pfipadné
studijni pfispévek poskytovany podle zvlaStniho ptedpisu (vyhlaska €. 140/1968 Sb., o pracovnich
ulevach a hospodafském zabezpeceni studujicich pfi zaméstnini, ve znéni zdkona €. 188/1988 Sb.
a vyhlaSky €. 197/1994 Sb.). Témito datlovymi vydaji jsou také vydaje (ndklady) za tcast na Skolenf
a studiu zaméstnance pii zaméstndni za tcelem prohloubeni kvalifikace k vykonu sjednané préce, jeji
doplnéni nebo rozsiteni. (Viz bod. k § 24 odst. 2 bod 16. D-300).

Néklady na dopravu, stravovani, ubytovani jsou daflov€ uznatelné na zdkladé ust. § 24 odst. 2 pism. k)
zak. €. 586/1992 Sb., o danich z pi{jmd, v platném znéni.

Jazykové kurzy pro zaméstnance

Novela zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmu, provedend zdkonem ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoctii zménila posuzovani dailové uznatelnosti vydaji (pro zaméstnavatele) a osvobozeni od
dan¢ z pifjma ze zavislé Cinnosti ve vztahu k odbornému rozvoji zaméstnanct. Naklady na zvysSovdni
kvalifikace nejsou od 1. ledna 2008 danové uznatelné a u zaméstnance jsou osvobozeny od dan¢ z piijmu
ze z4vislé ¢innosti, pokud jsou hrazeny z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ze socidlnitho fondu, ze
zisku (pfijmu) po jeho zdanéni nebo na vrub nedanovych vydaji (ndklad®). Podle ustanoveni § 24 odst.
2 pism. j) bod 3 zakona o danich z pf{jml jsou ale dafiové uznatelné vzdy ndklady na rekvalifikaci
zameéstnanct zabezpecované jinymi subjekty. Takovym subjektem nemusi byt jen rekvalifikacni zafizeni,



akreditované Ministerstvem Skolstvi, mlddeZe a t€lovychovy podle vyhlasky ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci
zafizeni k provadéni rekvalifikace uchazecl o zaméstnani a zajemcti o zaméstnani. Od roku 2009 jiZ neni
daiovy reZim ndkladti zaméstnavatele svdzan jen se zvySovanim kvalifikace.

U zaméstnance bude podle § 6 odst. 9 pism.d) zdkona o danich z pifjmd thrada zaméstnavatele za
studium, vzdélani a Skoleni nebo moznost vyuZziti vzdélavaciho zafizeni zaméstnavatele piijmem od dané
z piijmi fyzickych osob osvobozenym. Toto ustanoveni ovSem pojedndvd jen o nepenéZnim plnéni.
Penézni piispévky vyplacené zaméstnanci na vzdélavani jsou naopak piijmem zdanitelnym. Zahrnuji se
i do vymétovaciho zdkladu pro odvod pojistného.

Piispévek na sport pro zaméstnance

Od dané jsou dle ust. § 6 odst. 9 pism. d) ZDP, kromé piijmt uvedenych v § 4, ddle osvobozeny
nepenézni plnéni poskytovana zaméstnavatelem zaméstnanctim z fondu kulturnich a socidlnich potieb, ze
socidlniho fondu, ze zisku (pfijmu) po jeho zdanéni anebo na vrub vydaji (nakladt), které nejsou vydaji
(ndklady) na dosazeni, zajisténi a udrzeni pi{jmi, ve form¢é moZnosti pouZivat rekreacni, zdravotnicka
a vzdélavaci zafizeni, pfedSkolni zafizeni, zdvodni knihovny, télovychovna a sportovni zafizeni nebo ve
formé prispévku na kulturni pofady a sportovni akce; jde-li vSak o poskytnuti rekreace véetné zdjezdd, je
u zaméstnance z hodnoty nepenézniho plnéni od dané osvobozena v thrnu nejvyse ¢astka 20 000 K¢ za
kalendaini rok. Jako plnéni zaméstnavatele zaméstnanci se posuzuje i plnéni poskytnuté pro rodinné
piislusniky zaméstnance.

Jedna se o ptispévek ve form€ moZnosti vyuZivat sportovni nebo jind zafizeni (pernamentka). Z pozice
zaméstnavatele se nejednd o dafiové uznatelné ndklady, Gctuji se na vrub fondu tvofeného ze zisku nebo
jako nedatiovy ndklad. Z pozice zaméstnance jde o nepenéZzni plnéni, a proto nepodléhd dani z pi{jmu.
Dale nepodléha socidlnimu ani zdravotnimu pojiSténi.

Pokud zaméstnanec obdrzi penézity piispévek, jedna se vZdy o zdanitelny pifjem podléhajici odvodim na
socidlni a zdravotni pojisténi. NepenéZni plnéni ve form¢ piispévku na kulturni porady a sportovni akce,
moZnosti pouZivat rekreacni, zdravotnicka a vzdélavaci zafizeni, pfedSkolni zafizeni, zdvodni knihovny,
télovychovnd a sportovni zafizeni ¢i poskytnuti rekreace, vCetné zdjezdl, které je u zaméstnance
osvobozeno, nejsou danové uznatelnymi vydaji zaméstnavatele ani v piipad¢, Ze prdvo na toto plnéni
vyplyvd z vnitintho pfedpisu ¢i kolektivni smlouvy zaméstnavatele. Tento nepenéZni pifjem je pro
zaméstnance osvobozen od dané ze z4vislé ¢innosti u zaméstnance a nevstupuje u n¢j do vymeétrovaciho
zdkladu pro vypocet pojistného na socidlni a zdravotni pojiSténi.

VyuZivani autokosmetického centra spole¢nosti

Novelou zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, provedenou zdkonem ¢. 489/2009 Sb., bylo
do zdkona o dani z pfidané hodnoty s tcinnosti od 1. ledna 2010 zapracovdno ustanoveni § 36a, které
upravuje postup pfi stanoveni zdkladu dané ve zvlasStnich piipadech, jimiZ se rozumi poskytovani
zdanitelnych plnéni mezi osobami s vymezenymi typy pravnich vztahd. Provedend zména zdkona o dani
z ptfidané hodnoty vychézela z ¢l. 80 smérnice Rady 2006/112/ES, ktery za tcelem zabranéni dafiovym
unikiim nebo vyhybani se daiovym povinnostem umoZziiuje ¢lenskym statim EU pfijmout opatfeni, aby
pfi dodani zboZi nebo poskytnuti sluZby osobé&, s niZ md osoba povinnd k dani rodinné nebo jiné tizké
osobni vazby, organizani vazby a vlastnické, €lenské, finanéni nebo pravni vazby, jak je vymezuji
¢lenské stéty, byla zdkladem dané obvykl4 cena.

Z vyctu osob, na které se pfedmétné ustanoveni vztahuje, zdk. ¢. 120/2010 Sb., kterym se méni zdkon
€. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, vypustény osoby, které jsou
k platci dan€ z pridané hodnoty v pracovné pravnim vztahu nebo jiném obdobném vztahu, a to z diivodu
nadbytecnosti tohoto ustanoveni, nebot’ poskytuje-li platce dan¢ zbozi nebo sluzby osobdm, které jsou
k nému v pracovné pravnim nebo jiném obdobném vztahu, uplatnéni spekulativnich postupt s cilem
vyhybani se danim v podstaté nepfichdzi v ivahu. Na zdklad¢€ toho je v téchto pfipadech pouzit obecny
rezim a zdkladem dané je cena dohodnuta.

Zikon ¢. 120/2010 Sb. byl pfijat ve stavu legislativni nouze 9. bfezna 2010 a je platny a ucinny od
29. dubna 2010. Pro uplatnéni dan¢ z ptfidané hodnoty za zdaflovaci obdobi pfede dnem nabyti G¢innosti
zdkona ¢. 120/2010 Sb., jakoZ i pro uplatnéni prdv a povinnosti s tim souvisejicich, se pouZije zdkon

s s

¢. 235/2004 Sb., ve znéni ticinném ode dne nabyti G¢innosti tohoto zdkona.



Prispévek na dopravu do zaméstnani

Danové uznatelnost nakladti na dopravu dle ZDP pfipadd v tivahu v soucasnosti za situace dle ust. § 24
odst. 2 pism. j) bod 5 ZDP, coZ znamend, Ze se jednd o ndklady (vydaje), které vznikly v dasledku prav
zaméstnancl vyplyvajici z kolektivni smlouvy, vnitiniho pfedpisu zaméstnavatele, pracovni nebo jiné
smlouvy. V minulosti vSak byla situace jind: novela ZDP zdkonem ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoctd, zruSenim nékterych omezujicich ustanoveni dailové ucinnosti vydaji (ndkladi)
zaméstnavatele zdiiraznila vyznam feSeni podle znéni § 24 odst. 2 pism. j) bod 5. ZDP. Pocinaje
zdaflovacim obdobim zapocatym v roce 2008 bylo zruSeno (resp. nahrazeno) ustanoveni § 24 odst.
2 pism. zg) tykajici se vydaji (ndkladli) na dopravu zaméstnanci do zaméstndni a ze zaméstndni
zajistovanou zaméstnavatelem (toto ustanoveni obsahovalo omezujici podminky danové uznatelnosti
vydajl na dopravu zameéstnancl do zaméstnani a ze zaméstnani zajiStovanou zaméstnavatelem).

Delsi dovolena

Zakonik prace zdkladni vyméru dovolené pfipousti zvySovat bez jakéhokoliv omezeni (vyméra dovolené
musi Cinit nejméné 4 tydny v kalendainim roce). Dovolenou je mozné prodlouzit nejen o celé tydny, ale
také o dny nebo i den. K prodlouzeni dovolené mutze dojit nejCastéji v kolektivni smlouvé ale také
v individudlni smlouvé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, dohoda mtize byt v pracovni smlouve,
ale i v jakékoliv jiné smlouvé. Zakonik prace v soucasnosti nezakazuje, aby byla kolektivni smlouvou
dovolena prodlouZena vSem zaméstnancim a v konkrétni dohod¢ se zaméstnancem byla tato vymeéra jeste
navySena. Jedinym kritériem, které musi zaméstnavatel pfi prodluzovani dovoleni nad zdkladni vyméru
dodrzet pro piipad, Ze dovolenou neprodlouzi vSem zaméstnanctim v pracovnim pomeéru, ale pouze
nékterym z nich, je zdkaz diskriminace (zejména § 16 odst. 1 zdkoniku price). Zakonik price navic ani
nevylucuje, aby pro prodlouZeni dovolené byly zaméstnavatelem stanoveny v kolektivni smlouvé nebo
v individudlni dohodé dalsi podminky. K prodlouzeni dovoleni miZe dojit jen u téch zaméstnavateld,
ktet{ nejsou uvedeni v § 109 odst. 3. (27)



Priloha €. 5 Vzor pro osobni ohodnoceni zaméstnancii

Spole¢nost ROKO - MOTOR, s.r.o.

OSOBNi OHODNOCENi ZAMESTNANCE ZA ROK 20....

Jméno zaméstnance:

Funkce:

Stredisko:

Nadfizeny:

Bodové hodnoceni 1 - 5 bodd (max. 5 bod)

Hodnoceni za mésic:

1.

2.13./4.15.|6. 7./8.]9./10.]11.

12.

1. Odborné znalosti a kvalifikace

. Spolehlivost, samostatnost

. Ochota byt k dispozici v pfipadé nutnosti

. Mnozstvi a kvalita odvedené prace

. Chovéni ke klientiim, spolupracovnikdm

. Rychlost pInéni pracovnich ukoli

. Stéla pracovni vykonnost

O INo |0 |~ (WD

. Vlastni iniciativa, mira odpovédnosti

CELKEM BODU

Datum a podpis hodnotitele:

Datum a podpis hodnoceného:

1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.
6. 6.
7. 7.
8. 8.
9. 9.
10. 10.
11. 11.
12, 12.
Poznamky:

Schéma 1: Navrh vzoru pro osobni ohodnoceni zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha ¢. 6 Plan tréninku pro Prodej & Marketing 2010

V ramci prodejni politiky 2010 generdlni importér predstavil prémiovy standard ,,Zaméstnanec - vyvoj
jeho kompetenci®, ktery je dilezitym bodem systému marz{ dle vykonnosti dealera. Predstavovany
tréninkovy program je adresovdn zaméstnancim autosalonu ROKO — MOTOR, s.r.o. z prodejniho
a zédkaznického oddéleni a je dle prodejni politiky 2010 bodu ,,Zaméstnanec - vyvoj jeho kompetenci*

povinny pro jednoho stanoveného zaméstnance prodeje znacky Land Rover Vaseho autosalénu. (8)

Tabulkal: Skoleni zaméstnancii ve spole¢nosti ROKO - MOTOR, s.r.o.

Skoleni pro 1. pololeti 2010

Znacka Téma Doba trvani | Misto konani | Termin

Land Rover | Zakladni kurz Service Training

Jaguar "Systémy v§eobecné" 1 den Center Salzburg 15.6.
Z&kladni kurz Service Training

Jaguar "Uvedeni znacky Jaguar" 1.den Center Salzburg 22.6.
Zakladni kurz Service Training

Land Rover | "Uvedeni znacky Land Rover" 1den Center Salzburg 29.6.

Service Training
Jaguar Novy Jaguar XJ 2 dny Center Salzburg | 14. - 15.4.
Service Training

Jaguar Novy Jaguar XJ (Anglicky) 3dny Center Salzburg | 19. - 21.4.
Land Rover - Modelovy rok Service Training

Land Rover 2010 (jen pro CR) 3 dny Center Salzburg | 17. - 19.5.
Zakladni kurz
"Uvedeni znacky Jaguar" & Service Training

Jaguar "Baze SDD" (jen pro CR) 3 dny Center Salzburg | 15. - 17.3.
Zéakladni kurz
"Uvedeni znacky Land Rover" Service Training

Land Rover | & "Baze SDD" (jen pro CR) 3 dny Center Salzburg | 22. - 24.3.

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dat a smérnic spole¢nosti ROKO — MOTOR, s.r.o.

Hlavni témata tréninkového programu 2010 jsou na nasledujici strané:




Tabulka 2: Plan tréninku na rok 2010

Plan tréninku spole¢nosti Land Rover pro Marketing & Prodej 2010 v Ceské republice

Relevance

marzi
1.Zakladni trénink
Ano 1.1. Check In Land Rover trénink o produktech

2. Produktovy trénink

Cilova skupina

Seminar povinny pro vsechny LR prodejni
poradee, Ufast na seminafi | pro majitele.
jednatele. osoby zodpovédné za znadku, 3
vedouci cbehodu

Doba trvani
seminare

3 dny

Data

22 24 04 2010

Misto konani

LR Expereince Tranings
Center { Saalfelden

Ano 3.1. Predani vozidla "The Land Rover Way™

Cbehodni poradee

1 den

Bude upfesnéno

Ano 2.1. Freelander 2 MY 11 Launchiraining Cbechodni poradce 1 den Bude upfesnénc Bude upfesnéno
Ang Range Rover MY11 Launchiraining Obchodni poradce 1 gen Bude upfesnénc Bude upfesnéno
Ano 2.2 Learning Center Obchodni poradee Prib&Zng Onine

Trainings Center Salzburg

MNe 3.2 Werksbesichtigung Land Rover

VEechny osoby zodpovédne za znacku

2 dny

Data budou dodina

Soliull 1 UK

Zdroj: ROKO — MOTOR, s.r.o. interni smérnice a data, vlastni zpracovan{




