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Abstrakt

Tato bakalafska prace se vénuje navrhu a implementaci databaze pro evidenci hardwaru

ve firmé IBM Ceska republika s.r.0. Databazi implementuji v prostiedi MS SQL Server.

Abstract

This bachelor's thesis is dedicate to implement database for evidence of Hardwre in

company IBM Czech republic s.r.o. Database is implement in MS SQL Server.
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Uvod

Ma bakalatska prace se bude zabyvat teoretickym pozadim databazi, analyzou
problematiky evidence hardwaru ve firmé IBM a tou nejdiilezitéjsi ¢asti je samotna im-
plementace databaze evidence hardwaru. Navrhnu a implementuji databazi evidence

hardwaru, ktera bude odpovidat v§em pozadavkiim, které analyza stanovi.

IBM v Brné zaméstnava pres 3000 zaméstnancti a kazdy z nich vlastni pocitac
a pouziva dalsi spoleény hardware jako je napf. tiskarna. Jak nejlépe evidovat hardware,
informace o ném a hlavné o jeho vlastnicich? V tomto poctu je velice nepraktické evi-
dovat vlastniky papirovou formou, a proto v této technologické dobé vytvoiime databa-
zi. Tato databaze také bude zakladem pro budouci informaéni portal, kde se naprogra-
muji vhodné statistické funkce, abychom ziskali vétsi piehled o hardwaru ve firmé. Pra-
cuji v oddéleni IGA CZ, které je spravcem veskerého IBM hardwaru v CR, a proto se
snazime tuto agendu, co nejvice zjednodusit. Toto je jen jedna oblast za kterou je IGA
oddéleni odpoveédné. Dalsimi oblastmi jsou napf. administrace internich serveru, sitova
infrastruktura, lokdlni doména a to nejdulezitéjsi IT podpora vSech zaméstnanci IBM
GS Delivery Center Brno . Pro tvorbu databaze pouziji strukturovaneho dotazovaciho
jazyka SQL. Jako nejvhodnéjsi platformu pro tvorbu databazi jsem z moznych vybral
MS SQL Server 2008.
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Vymezeni problému a cile prace

Vymezeni problémi

Nejveétsi problém neni uplna absence informacniho systému pro evidenci
hardwaru, ale jeho nedokonalost pro pouziti v nasem oddé¢leni. Tato nedokonalost je
zpusobena jeho roztrousenosti do jednotlivych databazi. Pro evidenci hardwaru pouZzi-
vame Ctyii databaze. Nejdulezitéjsi z nich je webovy portdl eAMT. Tento systém vznikl
za ucelem evidovat vlastniky konkrétniho hardwaru hlavné jako dikazni material. Za-
méstnanec je hmotné odpovédny za veskery hardware, ktery ma v této databazi na sebe
pfidélen. Z tohoto ucelu za jakym systém vznikl je jasné, Ze se neukladaji dilezité in-
formace, které jako administratofi tohoto hardwaru potiebujeme. Napi. kdo hardware
vydal, datum jeho vydani atd. DalSim negativem je, Ze tento systém funguje ve vSech
pobockach IBM po celém svété. Kvuli tomu je jeho vystup na intranetovych strankach
firmy nekdy pomaly a nékdy portal nefunguje viibec. Druhou dulezitou databazi je da-
tabaze v programu Lotus Notes. V této databazi se jiZz uchovavaji vsechny dulezité in-
formace o hardwaru, ale tato databaze nepokryva celou agendu evidence hardwaru. Ne-
zahrnuje opravy hardwaru a trpi urcitymi problémy, které pfiblizim v analyze soucasné
situace. Z téchto divodu jsme se rozhodli, ze vytvotim SQL databazi evidence hardwa-

ru pfimo na miru pro nase odd¢leni.

Cile prace

Z vymezeni problému vyplyvd, Ze cilem této prace je ndvrh a implementace
SQL databaze pro podporu evidence hardwaru. Proces tvorby databaze zacina zjisténim
pozadavku na databazi. Dal$im krokem je tvorba procest spojenych s evidenci hardwa-
ru pomoci vyvojovych diagramii napt. vydej hardwaru. Dle této analyzy pozadavki a
procest zpracuji ndvrh databdze. Pomoci jazyka SQL implementuji databdzi na zakladé

konceptualniho a logického névrhu, ktery vytvoiim.
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1 Teoreticka vychodiska préace

1.1 Datové modelovani
Cilem datového modelu je co nejptesnéji ulozit data do vypocetni techniky a hlavné co
nejpresnéji zachytit skuteCnost realného svéta. Snazi se byt co nejpiehlednéjsi, odstranu-

je duplicitu a také definuje relace mezi daty.

1.1.1 Z&kladni pojmy datového modelovani

Informace

»»INa informaci lze nahlizet z ruznych hledisek. Informaci muzZeme chapat jako zpravu,
vjem, ktery spliuje tri pozadavky. Prvnim je syntakticka relevance. Subjekt, ktery zpravu
prijimd, musi byt schopen ji detekovat a rozumet ji. Druhym poZadavkem je sémanticka
relevance. Subjekt musi védet, co zprava znamend, co vypovida o ném a jeho okoli. Tre-
tim pozadavkem je pragmaticka relevance. Zprava musi mit pro prijimajici subjekt ne-

jaky vyznam." (Koch, Neuwirth, 2008, s. 4).

Data
., V praxi je datum bézné prisuzovin vyznam zprav."” (Koch, Neuwirth, 2008, s. 5). Data
jsou jakousi zaSifrovanou verzi informaci, tedy, aby se z dat stala informace, musime je

dekodovat, at’ uz né¢jakym programem nebo lidskym mozkem.

Znalosti
Znalosti miizeme chapat jako informace o vyuziti a zptisobu vyuziti jinych informaci ¢i
dat. Jsou podobné metadatum - data o datech. Lidsky mozek vyuziva znalosti pii reak-

cich na informace.

Entita

------

ze, pocitac, clovek nebo jakykoliv predmeét atd.), ktery lze popsat urcitymi charakteristi-
kami (vlastnostmi). Tyto charakteristiky se v databdzovém sveéte nazyvaji atributy (napr.

ndzev, objem, oznaceni, hmotnost, hodnota)." (Skiivan, 2000)
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1.1.2 Datové modely

K vystizeni reality ndm nestaci pouze atributy jednotlivych entit. Musime je néjakym

zpusobem propojit, a to fesi problematika datovych modeld.

Zname pét typu datovych modelti: e Linearni
e Hierarchicky
e Sitovy
¢ Relacni

e Objektovy
Linearni datovy model

..V linearnich datovych modelech neni Zadna vazba mezi jednotlivymi skupinami objek-
tu - tabulkami™ (Koch, Neuwirth, 2008, s. 20).

Klasickym ptikladem, se kterym se setkame i pozdéji, je kartotéka u Iékaie. Jed-
notlivé karty mezi sebou nemaji zadny vztah, tedy kdyZz pomineme vztah nasledujici a

ptedchazejici karty v zésuvce.

Hierarchicky datovy model

Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o model, ktery je tvofen rodiCovskymi a podiizenymi
segmenty. Rodi¢ovské segmenty maji vazbu s dcefinymi segmenty, tato vazba je vede-
na tzv. pointery. Na podfizené segmenty se da dostat pouze ptes rodicovské segmenty.
Velkymi vyhodami tohoto modelu jsou jeho piehlednost a rychlost vyhledavani v ném.

Hlavni nevyhodou je doba nutné na reorganizaci jednotlivych segmenti.

Sitovy datovy model

Sitovy model je podobny hierarchickému. Vyuziva techniku pointerd, nicméné tady
pointery neukazuji pouze z rodicovského segmentu do podiizeného segmentu, ale mu-
zou ukazovat mezi segmenty v riznych smérech. Na rozdil od hierarchického modelu

ma sitovy datovy model vyhodu libovolného propojeni mezi jednotlivymi segmenty.
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Objektovy datovy model
,,Objektové datové modely jsou vystavény na zdkladnim prvku - objektu (odpovida pri-
blizné pojmu véta), kde tento objekt ma kromé svych atributii i definované metody, které

urcuji chovani objektu."” (Koch, Neuwirth, 2008, s. 23).

Relaéni datovy model
Jednd se o nejpouzivanéjsi datovy model a i ja vyuziji tento typ. Vznika spojenim line-
arnich modelu pomoci rela¢niho kli¢e. Toto spojeni neni trvalé, ale zanikd, kdyz ukon-

¢ime praci s modelem.

1.1.3 Integrita relaéniho modelu

A4

Modelovani dat z realného svéta piinasi omezeni teoretického modelu. Integritu
modelu chpeme jako stav modelu, kdyZ data v modelu odpovidaji realnému svétu.

Tato omezeni délime na e Integritni omezeni pro entity (relace)
¢ Integritni omezeni pro vztahy mezi entitami
(rela¢ni vazby)

Integritni omezeni pro entity

Kandidatni kli¢

Je mnoZzina atributu, kterd méa nasledujici dvé vlastnosti. Prvni z vlastnosti je jeho jed-
noznacnost, tedy pro zadné dva fadky v tabulce nemlze nastat situace, ze by hodnota
kandidatniho kli¢e byla stejna. A druha vlastnost relace je ta, Ze se v ni muze nachazet

vice kandidatnich kli¢a.
Primarni kli¢

Je podmnoZinou kandidatniho. V jeho pripadé nesmi byt u Zadného z atributu hodnota
NULL. Kazdy tadek relace musi byt identifikovatelny dle primarniho klice. Jeden z

kandidatnich kli¢i je vybran jako priméarni.
Cizi kli¢

Cizi kli¢ vytvaii vazbu mezi tabulkami. Vytvoii spojeni jednoho nebo vice sloupct ta-

bulky se sloupcem nebo sloupci "cizi" tabulky. Tento sloupec v “cizi" tabulce je vzdy

primarnim klicem. Timto zptisobem cizi kli¢ vytvori relace mezi jednotlivymi tabulka-
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mi a rozviji informace, které byly uvedeny v "cizi" tabulce. Je bud’ pIn¢ zadan, nebo

nezadan.

Integritni omezeni pro vztahy
Integritni omezeni pro vztahy omezuje kardinalitu, tedy max. a min. pocet entit v urci-

tém vztahu. Mame riizné pomeéry vztahii: 1:1, 1:N, N:1, N:M
Vazba 1:1

VZdy jedna n-tice relace odpovida jedné n-tici jiné relace. Napf. vztah mezi ¢lovékem a

ob¢anskym prikazem. Jeden ¢lovék mize mit jen jeden obCansky prikaz.
Vazba 1:N

VZdy jedna n-tice relace odpovida jedné nebo vice n-ticim jiné relace. Napt. vztah ban-
kovniho ucth s jeho majitelem. Majitel mtize vlastnit vice bankovnich uctu a bankovni

ucet ma jen jednoho vlastnika.
Vazba N:M

Nékolika n-ticim relace odpovida jedna nebo vice n-tic jiné relace. Napi. vztah mezi
majitelem a autem. Jedno auto mize vlastnit jeden nebo vice majitelll a zaroven jeden

majitel mize vlastnit vice aut.

1.1.4 Normalizace

Normalizace je ¢innost, ktera upravuje strukturu entit a relaci na strukturu fyzického
uspoiadani tabulek a relaci v databazi. Abychom mohli fict, ze je databaze normalizo-
vana musi spliovat ur¢it¢ podminky ¢i pravidla. Cilem normalizace je piehlednéjsi,

rozsifitelnéj$i a vykonn&jsi databaze. Aby databaze spliovala nejvy$si troven, musi

v

1. normalni forma

Vsechny atributy véty nesmi byt slozené, ¢i vicehodnotové, tedy musi byt atomické.
Napft. adresa je udajem slozenym z cisla popisného, mésta a ulice. Databdze spliuje

prvni normalni formu v pfipad¢, Ze neobsahuje Zadny takovyto atribut.

2. normalni forma
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Databaze se nachazi v druhé normalni formé v piipadé, Ze je v prvni normalni formé a

vSechny atributy jsou plné zavislé na celém kandidatnim kli¢i (primarnim).
3. normalni forma

Relace je v 3. normélni formég, pokud je v druhé normalni formé a neobsahuje zadné
tranzitivni zavislosti, tedy zavislosti mezi dvéma atributy a kli¢em, pficemz jeden z atri-
butl je zavisly na druhém atributu, a az ten je zavisly na kandidatnim kli¢i (primarnim

klici).
Boyce - Coddova normalni forma

Je variaci tfeti normalni formy. M4 stejna pravidla, ale musi platit mezi hodnotami
uvnitt slozené¢ho primarniho klice. ,,Relace je v Boyce - Coddové normalni forme, po-

kud mezi kandidatnimi klici neni Zadna funkcni zavislost to za téchto podminek :

e relace musi mit dva nebo vice kandidatnich klicii.
e nejmeéne dva z kandidatnich klicii musi byt slozené
e kandidatni klice se v nékterych atributech musi

prekryvat" (Koch, Neuwirth, 2008, s. 61).

1.1.5 Databéaze

Dle mého nazoru je nejlepsi definice databaze tato: ,, Databdze je kolekce vzdjemné sou-
visejicich datovych polozek, které jsou spravovany jako jedina jednotka." (Oppel, 2008,
s. 9). At uz jsou data predstavovana jednotlivymi slovy na papife nebo ulozené na pa-

métovém mediu.

Historie databazi

Jiz v Casech star¢ho Egypta lidé citili potifebu uchovat informace v databazich. Nebyly
to databaze, jak je zndme dnes, ale pouzivali metodu "kresleni" hieroglyfii na papyrus.
O mnoho let pozdéji lidé vynalezli papir, ¢imz se v uchovavani informaci posunuli o
hodné doptedu. Papir je jeden z nejpouzivanéjsich zptisobu uchovani informaci. V
dnesni dobé je dobry ptiklad kartotéka u 1ékate. V kazdé karté naleznete udaje 0 pacien-

tovi, nemocich atd. Knihy, Casopisy a noviny jsou také piikladem databaze. VSechny
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tyto databaze jsou uchované na papife, a tedy sdili stejny problém. Velice téZko se z
nich analyzuji, tzv. ,,doluji" data a také je k nim sloZity piistup. Databaze papiroveho
typu jsou vzdy na jednom misté, tedy miize k nim pfistupovat pouze jeden ¢lovek. Ko-
pirovani tento problém nevyftesi, jen trochu zvysi rychlost, s jakou se informace k ¢lo-
véku dostane. VSechny tyto problémy vyiesil ptichod informacnich technologii. V roce
1974 vznikla prvni forma jazyka pro tvorbu databazi, ktera se jmenovala Sequel. Stan-
dardiza¢ni skupina ANSI ho v roce 1986 pfijala jako standard jazyk, ktery pouzivala

firma IBM. V roce 1989 skupina rozsifila standard o moznost integritniho omezeni.

Systém Fizeni baze dat

Jde o software, ktery dodava vyrobce. Je spousta produktti od rGznych firem napft.
Microsoft Access, Microsoft SQL Server, Oracle database, DB2, PostgreSQL, MySQL,
INGRES.

SRBD poskytuji viechny zdkladni sluzby vyzadované k usporddani a tidribé
databaze, a to véetné ndsledujicich

e Presouvani dat z a do fyzickych datovych souborii podle potieby

e Rizeni soubézného pristupu k datim vice uZivateli véetné opatieni K zamezi
kolizi soubéznych aktualizact

e Rizeni transakci tak, aby se viechny zmény databdze zpiisobené transakci
provedly zcela nebo viibec. Jinak receno, pokud transakce probéhne uspésne,
zapisi se vSechny zmény databdze provedené transakci, pokud se provedeni
transakce nezdari, Zadné provedené zmeny se do databdze nezapisi. Vsimneéte si,

Ze nékteré relacni SRBD transakce nepodporuji

e Podpory dotazovaciho jazyka, coz je systém prikazii, s jejichz pomoci uziva-
tel databdze nacita data z databaze. SQL je primarnim dotazovacim jazykem
pouzivanym relacnim SRBD a hlavnim tématem této knihy.

o Opatreni pro zalohovani databdze a obnoveni databdze po selhani

e Bezpecnostnich mechanizmii k zamezeni neopravnéného pristupu a zmené

dat." (Oppel, 2008, s. 10-11)

17



1.1.6 Zivotni cyklus vyvoje databazového systému

Obrézek 1 zachycuje vSechny ¢innosti, kterymi musime projit pii tvorbé databaze. Nej-
dulezitéjsi ¢asti je navrh databaze, ktery se sklada ze tfi kroku: konceptualni, logicky a
fyzicky navrh. V konceptudlnim navrhu se vytvari ERD diagram, ktery je zéklad pro
tvorbu databaze. V logickém navrhu ERD diagram piedélame, aby vyhovoval relaénim
databazim. Odstranime vazby N:M, specifikujeme cizi klice atd. Poslednim krokem je

fyzicky névrh, jehoZ vysledkem je kdd SQL, ktery implementuje databazi.

Timto jsme dokoncili navrh databéze, ale k provozu databaze je toho poticba
vice. Musi se do ni ulozit vSechna data a musi se otestovat, jestli opravdu funguje, tak

jak ma.

Planovani databaze

v

Definice systému

v

_| Sbér a analyza
"| pozadavkn

A J

v

Vybér DBMS Konceptudlni navrh Navrh aplikaci

Logicky navrh

Fyzicky navrh

| | Vytvofeni Implementace
prototypu l

Konverze a nacteni

dat
v

‘ Testovani ‘

v

I Provozni udrzba ‘

Obr. 1: Faze zivotniho cyklu vyvoje databazovych systému (Zdroj: Dosed¢l, 2004, s.
110)
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1.2 Funkéni modelovani
Funk¢ni modelovani analyzuje a algoritmizuje procesy a ¢innosti, které probihaji v in-

formac¢nim systému. Pro nase tcely nam staci zminit ER a vyvojovy diagram.

1.2.1 ER diagram
kod SQL, ktery implementuje danou databazi. Znazornuje jednotlivé vazby mezi enti-
tami, véetné typu téchto vazeb. Zpusobl zapisu je mnoho, ale kazdy z nich zachycuje

definované entity a vztahy mezi nimi.

1.2.2 Vyvojovy diagram
Je to jeden z nejpouzivanéjSich diagramu. Jeho hlavni vyhodou je, Ze velice jednoduse
zachycuje vétveni procesu diky rozhodovacimu bloku. Také je velmi oblibeny diky

velmi rozmanitym znackam.

Rozhodovaci
blok

Podproces
Proces

Vstup a Dokument ~ —

vystu Zacatek/konec Rucni vstup
. dat

dat

UloZeni dat UloZeni Zobrazent

/ databaze dat

Obr. 2: Znacky pouzivané ve vyvojovém diagramu (Zdroj: Koch, Neuwirth, 2008, s.
61)
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1.3 Jazyk SQL

Jazyk SQL se prosadil jako univerzalni jazyk pro rela¢ni databdze. Je implementovan
skoro ve viech SRBD. Postupem ¢asu prosel uréitymi zménami a standardizaci. Vyzna-
Cuje se vysokou pienositelnosti hlavné kvuli standardizaci. SQL je zkratka anglického

ndzvu Structered Query Langugage, tedy strukturovany dotazovaci jazyk.

1.3.1 Datové typy jazyka SQL

Nejvetsi rozdil mezi tabulkovym kalkulatorem a databazi je pravé v datovych typech. V
tabulkovém kalkulatoru muzu v jednom sloupci michat jednotlivé datové typy, jak se mi
zlibi. Toto v databazi nelze. Pro kazdy sloupec/atribut je jasné definovan typ a maxi-
malni délka. Toto je zakladni prvek omezeni databaze. Maximalni délka delSi nez je ve
skutecnosti potfeba, mlize v databazi o milionech fadkii nadélat velké problémy, tieba i
z jinak fungujici databaze udélat nefungujici. Datové typy miizeme rozdélit na nékolik

kategorii.

1.3.2 Zakladni dotazy jazyka SQL

Zde uvedu nejdilezitéjsi dotazy jazyka SQL. Dotazy se déli do nékolika kategorii: Ja-
zyk DDL (Data Definition Language), Jazyk DQL (Data Query Language), Jazyk DML
(Data Manipulation Language), Jazyk DCL (Data Control Language). Kazda z téchto
kategorii se zabyva uréitymi typy dotazi, které uz vyplyvaji z ndzvu kategorie.

1.3.3 Dotazy jazyka DDL

Dotazy tohoto typu definuji databazové objekty, ale nepovoluji jakoukoliv manipulaci
s daty uloZzenymi v databazi. Patii sem piikazy obsahujici klicova slova CREATE, AL-
TER, DROP

Dotaz Create Database

Definice databaze se odliSuje podle dodavatele softwaru. Obecné syntaxe definuje data-

bazi takto:
CREATE DATABASE nazev_databaze [specifické poZzadavky dodavatele];

Dotaz Create scheme
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Seskupuje databazové objekty (tabulky) za ucelem snadnéjsi spravy databaze. Dodava-
telé maji jiné¢ databazové architektury, a pravé proto se tento piikaz implementuje raz-

nymi zpusoby.
CREATE SCHEME nazev_schematu AUTORIZATION [novy_majitel_schématul];

Dotaz Create Table

vvvvvv

me nejprve vytvoftit tabulku, do které budeme data ukladat. Syntaxe piikazu:
CREATE TABLE néazev_tabulky (

<definice sloupce>

[,<definice sloupce> ...]

[,<omezeni sloupce> ...]);

Dotaz Create Index

Indexy zvysuji vykon dotazli na data. V databdzi musime najit optimalni pocet indexu,
protoze Udrzba indexu zatéZuje hostitelsky pocita¢. Pti kazdé aktualizaci, vkladani a

odstraniovani dat se musi indexy znova piepocitat.

CREATE [Unique] INDEX nazev_indexu ON nézev_tabulky

( ndzev_sloupce [ASC | DESC] [, nazev_sloupce [ASC | DESC] ... ]);
Dotaz Create View

Pohled je vlastné ulozeny SQL dotaz. Vytvoii fiktivni tabulku z jiZ existujicich tabulek
a na tuto fiktivni tabulku se mizeme odkazovat v jinych ptikazech. Nékde se docteme o

tzv. virtualni tabulce.
CREATE [OR REPLACE] VIEW néazev_pohledu AS dotaz_sql;

Dotaz Alter Table
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Tento ptikaz upravuje jiz vytvorenou tabulku. Mlze upravovat sloupce i omezeni. N¢-
ktefi programatofi tento prikaz vyuzivaji k definici omezeni, protoze maji radsi prehled-

né&jsi piikaz create table.

Dotaz Drop

Timto ptikazem odstraitujeme libovolny objekt (tabulku, pohled, index atd.)
DROP <typ objektu> nédzev_objektu [<moZnosti odstranéni>]

1.3.4 Dotazy jazyka DQL

Obsahuje pouze jediny ptikaz, a tim je SELECT. Je to nejpouzivanéjsi prikaz jazyka
SQL. Timto piikazem vybirame data, kterd chceme zobrazit a urCujeme, jak je chceme
zobrazit. Pomoci tohoto ptfikazu mizeme propojovat tabulky. Vysledkem ptikazu Select
je sada vysledkd. Obecnou formu ptikazu psat nebudu, protoze obsahuje spoustu voli-

telnych parametrd, funkci atd.

Vysledky mtizeme tadit pomoci klauzule ORDER BY. Pomoci klauzule WHE-
RE muzeme vysledky filtrovat. V této klauzuli velice ¢asto vyuZijeme matematicke ope-

ratory.

Nejdalezitéjsi funkcei piikazu SELECT je spojovani vice tabulek, tedy kombino-
vani sloupct rtznych tabulek do vysledku jediného dotazu. MiZzeme vyuzit vice moZ-
nosti, jak tohoto cile dosdhnout. Prvnim je klauzule WHERE, pomoci které vylou¢ime
vysledky, které nam nevyhovuji. Dalsi je klauzule JOIN, ktera je dle mého nazoru lepsi
variantou. Ma krat$i syntax a také je v n¢kterych piipadech rychlejsi. RozliSujeme také
vice druhti klauzule JOIN napf. Inner, outer, atd. Vyvoj klauzule JOIN je reakci dodava-

teltl na zvySujici se pozadavky zakazniku.

1.3.5 Dotazy jazyka DML
Tato ¢ast SQL umoznuje ptridavani, ipravu a mazani zdznamu z tabulek databaze. Ob-
sahuje tii zékladni ptikazy DELETE, UPDATE a INSERT. Témito ptikazy muzeme

manipulovat pouze s Udaji v jedné tabulce.
Dotaz Insert

INSERT INTO nazev_tabulky
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(<seznam_sloupci>)
VALUES (<hodnota>, <hodnota>, ... n);
Dotaz Delete
DELETE FROM nazev_tabulky nebo_pohledu
[WHERE Klauzule]
Dotaz Update
UPDATE nazev_tabulky nebo_pohledu
SET nazev_sloupce = vyraz
[, ndzev_sloupce = vyraz ...]
[WHERE Klauzule]

Klauzule where je v obou pripadech, protoze musime napt. specifikovat konkrétni fadek

v tabulce.

1.3.6 UlozZené procedury a funkce

Procedury a funkce maji jedno spolecné, a tim je vyuziti proménnych. V jazyku SQL
rozliSujeme dva druhy proménnych: mistni a globalni. Globalni proménné nemtuzeme
deklarovat ani ménit. Mistni proménné mlizeme vytvofit a ukladat do nich. Proménnou
vytvofime pomoci klauzule DECLARE, do které napiSeme nazev a datovy typ promén-
né. Pfed mistni proménnou se uvadi jeden znak "@" a pted globalni se uvadi dva. Pti-

klad deklarace proménné:
DECLARE @datum date,
@pomocna int

Procedura je jakousi davkou piikazu T-SQL , ktera je oznacena nazvem a uloze-
na v databazi. Funkce umoznuji provadét vypocty a vraceji vysledek aplikaci. Procedura
na rozdil od funkce manipuluje s tabulkami. MuZze do nich ukladat a vypisovat data,

ménit samotné tabulky atd. Toto ve funkci nelze.
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Ulozené procedury umoziuji pouzit konstrukei fizeni toku, kterymi jsou: RETURN,
GOTO, IF ELSE, BEGIN END, WHILE, WAITFOR, BREAK/CONTINUE

Konstrukce IF, ELSE podmine¢né povoluje provedeni casti kodu. Pokud je
podminka splnéna, kod se provede. Pokud splnéna neni a je uveden parametr ELSE,

provede se ¢ast kodu, ktera je az za klicovym slovem ELSE.

Ptikaz WHILE spousti kod tak dlouho dokud je podminka pravdiva. Se smyckou WHI-
LE souvisi samoziejm¢ 1 BREAK A CONTINUE. Jak i v jinych programovacich jazy-
cich, tak i tady ptikaz BREAK pierusi provadéni kodu uvnité smycky WHILE a ptesko-

¢i az za smycku. Piikaz CONTINUE zapfi¢ini pokra¢ovani kodu uvniti smycky.

WAITFOR pozastavuje provadéni kodu. Miize ¢ekat na urcity ¢as nebo ma nastavenou

dobu prodlevy.

Ptikaz RETURN ukoncuje provadéni procedury. VSechny piikazy za ptikazem RE-
TURN se nespusti.

Zjednodusena obecna forma deklarace procedury:
CREATE PROCEDURE nazev_procedury
[ @nazev_parametru datovy_typ,
@nazev_parametru2 datovy typ, ... n]
AS
<ptikazy SQL>
Spusténi uloZené procedury:
EXEC nazev_procedury @parametrl=<hodnotal>, @parametr2=<hodnota2>, ... n
nebo
EXEC nazev_procedury <hodnotal>, <hodnota2>, ... n

Obecnou formu funkce zde nebudu psét, protoze existuje vice druhii a jejich deklarace

je ponékud rozsahla.
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1.4 SWOT Analyza

SWOT je zkratka ¢ty anglickych slov — strengths (sila) , weaknesses (slabost), oppor-
tunities (ptilezitosti), threats (hrozby). SWOT analyza se snazi zjistit silné, slabé stran-
ky, ptilezitosti a hrozby projektu, firmy, Casti firmy, podnikatelského zdméru atd. Aby-
chom zjistili tyto vlastnosti, pouzivdme dalSi analyzy — vné&jsiho okoli, vnitiniho okoli.
Interni analyza vyuziva metod 7S. Externi analyza vyuziva PorterGv model 5 hybnych
sil k analyze konkurence a SLEPT analyzu ke zkoumani obecneho okoli firmy. Z téchto

dil¢ich analyz mizeme jednoduse vyvodit SWOT analyzu.
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2 Analyza problémii a soucasné situace

2.1 Analyza soucasné situace

V této analyze pfedstavim firmu IBM a provedu SWOT analyzu jedné jeji pobocky,
konkrétn¢ GS Delivery Center v Brn¢. Predstavim databaze, které se pouZzivaji pro evi-
denci hardwaru. Hlavné se budu vénovat rodiné Lotus Notes, protoze je to nejdilezitéjsi
aplikace, kterou pouZivame nejen pro evidenci hardwaru. Dale vysvétlim procesy, které

jsou spjaté s evidenci hardwaru napf. vydej poéitaca.

2.1.1 Historie firmy a jeji vyvoj do dnesni podoby

Spole¢nost byla zalozena v roce 1911 jako Computing Tabulating Recording Corporati-
on (CTR) a ze zacatku vyrabéla prvni kalkulacky, hodiny na pocitani pracovni doby,
stroje na fezani masa a syru atd. Spole¢nost vznikla spojenim tfi firem: the Tabulating
Machine company, The International Time Recording Company a Computing Scale
Corporation. Zameéstnavali okolo 1300 lidi a méli pobocky po celych USA. Trzby firmy
byly $ 9 miliont a diky tomu se zacala rozsifovat i do Evropy. V roce 1924 spole¢nost
piijala nové jméno International Business Machines (IBM). Béhem 2. Svétové valky
IBM vyrabé¢la malé zbrané.

V roce 1956 Arthur L. Samuel naprogramoval prvni IBM 704, které dokézalo hrat damu
a ,,ucit se* z vlastnich zku3enosti. Slo tedy o prvni samou¢ici program v historii. De-
monstroval vyuziti inteligence vytvotfené ¢lovékem.

V roce 1957 IBM vynalezlo FORTRAN (FORmula TRANSlation) védecky programo-
vaci jazyk. IBM vynalezlo také SABRE - rezervovaci systém pro letecké spoleénosti.
V roce 1963 spolecnost IBM pomohla NASA, najit orbitalni let astronautu Mercury.
Rok na to spolecnost piesunula ustfedi firmy do Armonk, NY, kde ztstalo dodnes.
V dalsich letech IBM asistovalo NASA pfi prozkoumévani vesmiru.

V roce 1964 IBM predstavilo sviij prvni pocitacovy systém IBM Systém/360. Prvni
osobni pocita¢ byl pfedstaven v roce 1981 a okamzité se stal standardem na trhu. V roce
1991 IBM prodalo Lexmark, tedy divizi zabyvajici se tiskarnami. V nasi pobo¢ce mame
jesté 1 staré IBM tiskarny, ale vétSina jich je jiz od firmy Lexmark. V roce 2005 IBM

prodalo divizi osobnich pocitact firmé Lenovo. Dnesni Lenovo vyrabi znacky vytvore-
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né IBM jako thinkcenter nebo thinkpad. Timto IBM dalo najevo, Ze jeji strategicky plan
se odklonil od vyroby hardwaru.

Dnesni nejdulezitéjsi Cinnosti je outsourcovani sluzeb v IT. Poskytovani téchto sluzeb
Casti, kterou se IBM zabyva, je vyvoj software a nasledny prodej licenci. Vlajkovou lodi
Vv poli softwaru je ur¢ité groupware Lotus Notes. Tento groupware vyuZivaji vSichni

zaméstnanci IBM a samoziejmeé spousty firem po celém svéte.

2000
2.7 L2 4.5 2.6
2009
1.4 1.7
Hardwars Firancing BN Ssriicss Softwans

Obr. 3: Velikost a rozdéleni zisku v jednotlivych letech podle segmentu trhu (Zdroj:
Complete 2009 IBM Annual report, 2009)

Na tomto obrazku vidime, jak se zménil pomér zisku pted zdanénim z rGznych obord.
Dnesnim CEO spole¢nosti je Virginia M (Ginni) Rometty, Chairman of the board je
byvaly CEO Samuel J. Palmisano a generalnim feditelem firmy IBM Ceska republika
s.r.o se stal v roce 2010 Vladimir Slezingr. Ma dal3i prace se bude zabyvat pouze po-
bockou IBM GS Delivery Center Brno.

2.1.2 SWOT analyza firmy

SWOT analyzu jsem vypracoval na zaklad¢ téchto dil¢ich analyz: Porteruv model péti
sil, SLEPT a analyza internich faktort.

SWOT analyza méa za ucel vyhledat silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby pro firmu.
Tyto vlastnosti jsme schopni urcit az po provedeni vyse uvedenych analyz. Tato analyza

je provedena na pobocce IBM GS Delivery Center v Brn¢ (IDC).
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Tab. 1: SWOT analyza IBM GS Delivery center Brno (Zdroj: Kone¢ny, 2011, 9s.)

Silné stranky:

Slabé stranky:

- dobry produkt

- vysoké naroky na reorganizaci a strategii

- transparentnost

- t¢zka nahraditelnost nékterych dodavatelt IT

- pevny vztah se stavajicimi zakazniky

- vysoké naklady na nékteré dodavatele

- dobry marketing

- §patna synchronizace personalni politiky

- flexibilita - vysoka fluktuace kvalifikovanych zaméstnanci

- adekvatni naklady - tlak na sniZzovani nakladd vs. kvalita

-inovace a vyzkum v praxi

- know-how

- vzdélavani zaméstnancti — elearning, Skoleni

- automatizace (Pokud produkuje IDC substituty
samo, jsou pod kontrolou a dochazi ke sniZzovani
nakladi)

Prilezitosti: Hrozby:

- ptiznivé vnéjsi faktory CR -vysoka zavislost na vnéjsim okoli

- velikost IDC ovliviuje Uspory z rozsahu - ekonomické faktory CR

v

- kapitalova naroc¢nost vstupu do odvétvi

- atraktivita CR pro pracovni silu ze zahranici - automatizace (Pokud automatizuje sluzby
jina konkurence, neni to pod kontrolou a
dochazi k tlaku na vyuziti stavajici kapacity

IDC)

- flexibilita (7 IDC firmy po celém svéte)

vvvvvv

vvvvvv

Z mého pohledu je nejvétsi problém v kvalifikovanych lidskych zdrojich. Pokud bude
chtit IDC vykonavat lepsi praci, musi poskytovat sluzby v uréité kvalité. Cim kompli-
kovanéjsi je pozadovana sluzba, tim vice se projevuje vliv zkuSenosti zaméstnancli na
kvalitu téchto sluzeb. Firma tedy musi zménit politiku vici zkuSenym zaméstnanctim,
ktefi pracuji v IDC1 dlouhodob¢ (dnes to znamena zhruba 3 roky a vice), nebo které
Firma jiz vyskolila a poskytla jim certifikace. Vysoka fluktuace zkuSenych a certifiko-

vanych zaméstnanct nuti IDC pftibirat nové lidské zdroje za méné vyhodnych podminek
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pro firmu. Proto si myslim, Ze ze strategického hlediska bude vyhodnéjsi vice ohodnotit
stavajici kvalifikované zaméstnance, ktefi uz maji pottebné certifikace, a ktefi se navic
dobie orientuji v procesech a kultute firmy, nez znovu zaucovat nového zaméstnance a
platit jim drahé Skoleni a certifikace. Navic ti pak nebudou mit divod z firmy odchazet

a posilovat konkurenci.

DalSim mym navrhem je standardizace roli. Ve vSech centrech poskytujicich
sluzby existuje jasna organizacni struktura. V té se potfad objevuje mnozstvi roli, které
vznikaji spole¢né se zménami strategic poskytovani sluzeb zakaznikim. Tyto pracovni
mista je nutné konkrétné popsat, aby se staly oficidlnimi. Nékteti zdkaznici vyzaduji
natolik nestandardni ptistup, Ze neni mozné reagovat jinak, nez vytvorenim nestandard-
nich pozic. Zaméstnanci na takovych postech drzi znalostni monopoly, a stavaji se tim
nenahraditelnymi nebo alespon velmi slozité¢ nahraditelnymi. IBM casto piesouva ruzné
aktivity v ramci raznych IDC center, a proto IDC Brno potiebuje standardni role. Jedi-

nym feSenim je tlak vyS$§iho managementu a vznik optimaliza¢niho projektu.

2.1.3 portal e AMT

Tento portal je pouzivan IBM v celé Ceské republice. Je dostupny pouze z intranetu
IBM, tedy pfimo z pobocky IBM nebo pouzitim pfipojeni VPN. Jeho ucelem je evido-
vat hardware, ale jen né¢kterého druhu napf. laptopy, desktopy, mobily. Nejdilezitéjsi
vlastnosti této databaze je, ze zaméstnanci jsou hmotné odpovédni za hardware ptidéle-
ny ke své osob¢. Kazdy by si tedy mél davat pozor, jestli nema ptidéleny hardware, kte-
ry fakticky nevlastni. Kazdy zaméstnanec se na tomto portdlu miize podivat na majetek,
Ktery je u n&j evidovan. Muze jej pridélit jinému ¢lovéku nebo na sklad IGA. My jako
tym mame jen zakladni prava k této databazi. V piipadé, Ze nam né€kdo posle pozadavek
na pridé€leni hardwaru, ktery nam fakticky nevratil, mame pravo tento pozadavek od-
mitnout. Dale mizeme pieposilat hardware, ktery mame na skladé, naptiklad kdyz vy-
dame pocita¢ novackovi. Toto je vSe k Cemu my jako tym, starajici se o veskery hard-
ware vV Brnénském Delivery Centru, mame pravo. Je jasné, Ze tento portal je pro nase

ucely nedostacujici. Jeho konkrétnim nedostatkim se budu vénovat v analyze problému.
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2.1.4 Rodina programii Lotus Notes/Domino

Lotus Notes

Je velmi slozité definovat, co je vlastn¢ Lotus Notes, protoze LN znamena pro kazdého
¢lovéka néco jiného, jelikoZ kazdy ¢lovék vyuziva jiné nastroje a LN jich poskytuje
nepfeberné mnozstvi na jednom misté — emailovy klient, kalendat, to do list, address
book, online komunikace (Lotus Sametime) atd.

LN pomé&hé lidem sdilet informace a napady, organizovat ¢as atd. Je to jediny ,,pravy*
groupware na svéte, tedy jediny software, ktery poskytuje néstroje pro spolupraci vice
lidi na jednom projektu. Jedinym dalSim konkurentem je MS Exchange, ale tento soft-
ware zacinal pouze jako emailovy klient MS Outlook, tedy neni povazovan za ,,pravy*
groupware. LN je od zacatku svého vzniku vyvijen jako groupware.

Velka vyhoda LN je ve funkci replikace. Replikace vytvoii/zkopiruje .NSF soubor da-
tabaze ze serveru na pevny disk uzivatelova pocitace a uzivatel muze diky tomu upra-
vovat databaze i v offline modu. Jakmile se pfipoji do sité, data se pienesou na server.
V LN lze nastavit kriteria, kdy se ma databaze replikovat napt. kazdych 5 min,
Vv pondéli v 5 rano apod.

Coz znamena mensi zatizeni pro servery. Uzivatel nepfistupuje na server kazdym ote-
vienim emailu, upravou atributu databaze atd., ale pouze Vv pribéhu replikace. LN je
pouze Cast softwaru, ktery je pouzivan kone¢nym uZzivatelem. LN vyuziva aplikac-

ni/databdzové servery programu Lotus Domino.
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Obr. 4: Vzhled Lotus Notes — emailova schranka (Zdroj: Kunc, 2007)

Lotus Domino

Technologie Lotus Notes/Domino je postavena na typu klient-server, kde aplikace je
uloZena na serveru Lotus Domino a je vyuZivana klientem pouZivajici Lotus Notes.
Aplikace Lotus Domino miizou byt umistény na vice serverech na jednou. LD ma ve-
stavény databazovy systém ve formatu .NSF. Tato databaze ma& mnoho rozdilu s SQL
databazi, kterou tvoiim. Nejvyraznéjsi z nich je, Ze v databdzovém souboru .NSF je
uloZen i vzhled databaze. Dalsim dulezitym rozdilem je, Ze se databaze vytvafi pomoci
grafického klienta Lotus Domino Administrator, tedy nelze vytvofit pouze v textovém
editoru jako SQL databéze. V tomto klientu je soucasti i konzole pro zkusenéjsi uzivate-
le.

Skoro vSechny problémy, které jsou spojeny s evidenci hardwaru, fesi nase HW eviden-
ce v programu Lotus Notes. LD Administrator se pouziva pro hodné ¢innost spojenych
s LD, jako jsou napf. sprava uzivatelii nebo skupin, jednotlivych serveru nebo clusteru

vice servert, vytvaieni, editace a oprava databazi, pfidavani nebo odebirani prava atd.
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Obr. 5 Vzhled Domino Administratora (Zdroj: Lotus Domino documentation, 2010 )

Bezpecnost

Hodné¢ spolecnosti si LN koupili pravé kvili velmi dobré bezpecnosti. Velkymi zdkaz-
niky, které velmi hodné zajima bezpecnost, jsou staty. Mnohé Ceské tifady pouzivaji
LN. V ¢em spociva tato bezpecnost, vysvétlim nize. Otazka kompletni bezpecnosti se

sklada z vice soudasti: autentizace, autorizace, komunikace.

Autentizace

Lotus Notes piisel s revoluéni novinkou — Lotus ID. UZivatel se autentizuje, nejen po-
moci toho co zna (login a heslo), ale i pomoci toho co ma (Lotus ID). Lotus ID je repre-
zentovano malym souborem uloZenym na néjakém ulozisti napt. pevny disk. V tomto
souboru jsou ulozeny: certifikaty, doba jejich platnosti, soukromy kli¢, identifikace uzi-

vatele atd. Pokazdeé kdyZ chce uZivatel pracovat se systétmem, musi zadat Lotus ID.
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Tento soubor lze oteviit jen pomoci hesla, které si vybere uzivatel. Toto vSe lze pfirov-

nat K platebni kart¢ a pinu.

Autorizace

Po autentizaci server vi, s jakou osobou komunikuje. Déale server musi rozhodnout
k jakym operacim, je uzivatel autorizovan. Lotus Domino tento problém fesi v nékolika
vrstvach.

V prvni vrstvé server rozhodne, zda uzivatel mlze na server pristupovat. Pokud uzivatel
neni v seznamu povolenych lidi, nedostane se dale. V dalsi urovni LN vyuziva ACL
(access control list), ve kterém nastavime, kdo s ni muze pracovat a jaka ma préava.
V ACL jsou rtizné Grovné pfistupti napt. bez ptistupu, autor, editor, navrhat a manazer.
Za treti 1ze nastavit prava k jednotlivym dokumenttim a i jednotlivym ¢astem dokumen-

tu.

Komunikace

LN dodrzuji standard S/MIME, takZze komunikace mimo firemni sité je dikladné za-
bezpecena. Server LD komunikuje s klientem LN pouze pomoci vnitiniho protokolu.
Tento protokol se pfipojuje pouze pomoci portu 1352. Timto je vyfeSena vnitini komu-
nikace. Lze zaSifrovat 1 lokélni repliky databazi, tedy pfi odcizeni laptopu, ¢i zkopiro-
vani databazi, nedojde k odcizeni dat uloZenych v databazich. U manazZera i jinych za-
méstnancd, ktefi maji na disku ulozenou lokalni repliku napt. svého emailu, kde maji
spoustu citlivych informaci, je toto Sifrovani nezbytné. Sifrovani probiha pomoci jiz
zminéného ID souboru. Lotus Domino muze slouzit i jako certifikacni jednotka, takze
muze vydavat certifikaty spliujici normu X.509. Pomoci téchto certifikati Ize Sifrované

komunikovat.

Databaze Hardwarové evidence

Tato databaze spliiuje hlavni naroky, které na ni klademe. Eviduje skoro veSkery hard-
ware napt. laptopy, desktopy, mobily, tiskarny atd. Jedinou véci, ktera neni v evidenci,
jsou tonery.

Lze ptitadit/zménit vlastnika k jednotlivému hardwaru pomoci IBM address book. Lze

vytvofit pijcku hardwaru pro urcitého zaméstnance na dobu urcitou. Toto trochu zne-
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piijemnuje fakt, ze pokud zaméstnanec nedostal jest¢ své LN ID, nemiizeme na n¢j
hardware prevést, protoze neni v IBM address booku. Vzhledem k tomu, Ze velmi casto
vydavame pocitace pro novacky, je tento problém nepiijemny, protoze nepievedeni po-
CitaCe znamena zbyteCné hledani pii inventufe. Databdze disponuje nékolika pohledy
napf. veSkeré pocitace, vSechny ptjc¢ky, mobily atd. Jak jsem jiz zminil, databdze v LN
maji danou i grafickou stranku. Databaze nefesi objednavky hardware a vzhledem
k tomu, Ze velkou ¢ast hardwaru objednava jiny tym, je dalezité tento problém odstra-

nit.

2.1.5 Interni procesy

Interni procesy jsem umistil do analyzy soucasného stavu, protoze diky mému navrhu
feSeni se zméni minimalné. V podstaté jen vyménime databazi, do které se budou zapi-
vydani pocitact a pajcovani laptopt. Kazdy proces popisi slovné a vyvojovym diagra-
mem, ktery jej znazorituje. Ma databdze musi zohlednit vSechny tyto procesy a umoznit
jejich vykonani.

Vydej poéitaci

Prvnim krokem manazera, kdyz chce ziskat pocita¢ pro novacka, je zavolani na help-
desk a vytvofeni ticketu, kde specifikuje, pro jakého novacka pocita¢ chce. Tento ticket
helpdesk pfifadi do nasi fronty a jeden z nas rozhodne komu konkrétné ticket ptridéli.
Clovek, ktery ho dostane, zkontroluje seznam novackd, ktery nam poskytuje HR, a zjis-
ti, zda je uzivatel opravdu novacek a zda ma pravo na laptop nebo desktop. Kdyz tviirce
ticketu chce pro novacka laptop a pfitom ma novacek pravo pouze na desktop, miize se
obratit na vedeni tymu Brno Site Operations, ktefi miizou rozhodnout o dodatecném
vydani laptopu. Jestli ma novacek pravo na laptop, zalezi na pozici, na kterou nastupuje.
Dale uz jen agent ptipravi pocita¢, prepiSe udaje v hardwarové evidenci v programu LN
a prepiSe vlastnika v databazi eAMT.

Kdyz pocitac jesté neni v databazi eAMT, tak musime vytisknout pfedavaci protokoly a
zamé&stnanec je musi podepsat. Tento problém nastava velmi ¢asto, protoze objednava-
me spousty pocitaci a financni oddé¢leni, které ma tuto databdzi na starost, je
Vv pfidavani velmi pomalé. Dale se staci domluvit se zaméstnancem, at’ dojde k nam do
kancelare, a pocita¢ pfedame. Podepsané protokoly skladujeme jako ditkazni material.

Jako posledni krok nasleduje zavieni ticketu.
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Obr. 6: Vyvojovy diagram - Vydej poc¢itaca (Zdroj: vlastni)
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Vraceni pocitaci

Vraceni pocitacti probihd obdobné. Kdyz se jednd o stolni pocita¢ zaméstnanec, vytvoii

ticket, kde specifikuje sériové cCislo pocitace, kontaktni osobu a kde ho mizeme najit.

Nékdo z nés se s nim domluvi, kde a kdy si pocita¢ vyzvedne. Stolni pocitace davame

do skladu. Kdyz se jedna o laptop, zaméstnanec ptijde k nam do kancelafe a vrati ndm

ho. Zeptame se, zda ma v8echna data z laptopu. KdyZ ne, data zkopirujeme na externi

pevny disk. Dale reinstalujeme operaéni systém a dame ho do piislusné skiiné. Admi-

nistrdtor musi zaméstnanci fict, at’ nezapomene pocita¢ piepsat na sklad v databazi

eAMT. My muzeme prepisovat pouze pocitace, které jsou pfifazeny na sklad. Dale jen

ptepiSe tidaje v hardwarové evidenci v programu LN. Po ukonceni ¢innosti musi zaviit

ticket.
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Pijcovani laptopu za laptopy poslané do opravy

Laptop, ktery méa vaznou hardwarovou poruchu, naptiklad ma zni¢enou zakladni desku,
posilame externi firmé na opravu. Tento proces zacina zase vytvorenim ticketu zamést-
nancem. Se zaméstnancem se domluvime, at’ pfijde k nam do kanceléfe. Identifikuji,
jaké soucastka je znicend. Pokud se jedna o néco, co mizu vymeénit bez pomoci napf.
pevny disk, vétrak, udélam to.

Kdyz je to slozit€j$i, zaméstnanci pijcim laptop stejného typu. Tuto phjcku zapisSu do
hardwarové evidence. Vyménim pevné disky v laptopech, aby zaméstnanec mohl po-
kracovat v praci. Zamé&stnanec odejde s ptijcenym laptopem. J& vytvofim zaznam v da-
tabazi oprav a odlozim pocita¢ do piislusné skiiné. Nasledné piijede technik z externi
firmy a vyzvedne si veSkery poSkozeny hardware a piiveze ten opraveny. Jakmile tech-
nik doveze zpatky opraveny pocitac, kontaktuji zaméstnance. Zase prohodime pevné
disky a zaméstnanec si vezme svuj poéitac. Naposledy zavieme vypuj¢ku v hardwarové

evidenci a nasledné 1 ticket.
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Obr. 8: Vyvojovy diagram - Pujcky laptopu za pokazené (Zdroj: vlastni)
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Pujcovani laptopii na sluZebni cesty
Tickety na pijceni téchto laptopli vytvaii pouze jedna osoba a je v ném uvedeno kon-

krétné, ktery laptop se ma pujcit a na jaky Casovy interval. Vytvofime zaptjcku a vy-
tiskneme piedavaci protokoly. Pfedame laptop, sdélime pifistupové tidaje a zaméstnanec

nam podepiSe predavaci protokol. Déle nasleduje proces vraceni pocitace.
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Obr. 9: Vyvojovy diagram - Pujcky laptopt na sluzebni cesty ( Zdroj: vlastni)

40



Objednavky hardwaru
Vétsinu hardwaru objednava jiny tym, ale presto tento hardware ptebirame od dodava-

telskych firem my. Proto se vymyslel proces, ktery zabezpecuje, abychom nepiebrali
neobjednany hardware. Je to velmi jednoduchy proces, kdy ¢len tymu, ktery hardware
objednédv4, musi upozornit emailem vedouci pracovniky nasSeho tymu, a ti upozorni

ostatni ¢leny tymu nebo sami tento hardware pieberou od dodavatele.

Evidence tonert
Tuto evidenci nefesi ani jedna z databazi. Je vedena pouze jako tabulka v programu

Lotus Syphony/Microsoft Excel, uloZzena jako soubor v LN databazi. Je to velmi ne-
praktické, protoZze musime editovat LN databazi i samotny .ODF soubor. Navic se zvy-
Suje pravdépodobnost, ze to nékdo udéla Spatné, a pak mize nastat situace, ze musime

odstavit tiskarnu, protoze fakticky nemame toner, pouze jen ¢islo v databazi.
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hlaseni softwarl na
kontrolu tiskaren
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Obr. 10: Vyvojovy diagram - Vymeéna tonert (Zdroj: vlastni)
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2.2 Analyza problémii

Piedchozi analyza poukazala na n€kolik problémi, jejichz feseni bude hlavnim kritéri-
hardwaru. Tyto nedostatky odstranime pomoci nového navrhu databaze. Hlavnim davo-
dem tvorby databaze je, ze chceme vytvotit webovy portal, ktery by na zakladé této
databaze pocital riizné statistické udaje, a proto tomu chceme pfizpisobit i navrh data-

baze.

2.2.1 Interni procesy

Vydej pocitaci, Vraceni pocitaci, Pijc¢ovani laptopt na sluZebni cesty a Pij¢ovani
laptopi za laptopy poslané do opravy

Tyto procesy se radikalné nezméni. Bude to vypadat, jako kdyby neexistovala Zadna
databaze evidence hardwaru a vSechno se evidovalo papirovou cestou. Nastanou spiSe
kosmetické Upravy. Napiiklad, kdyZ z n&jakého duvodu nepijde pouZit hardwarova

evidence v programu LN, pouZije se tato SQL databaze.

Evidence tonerii, Objednavky hardwaru

Tyto procesy se zmeéni nejvice. Pro evidenci tonerti se pfestane pouzivat tabulkovy kal-
kulator a ptejde se na SQL databazi. Toto feSeni pfinese Usporu ¢asu a hlavné piesnéjsi
evidenci. Budeme piesné védét, kolik tonert mame na sklad¢ a vytvotime funkei, ktera
nas bude upozornovat, kdyz nemame dostatek tonerd do kazdého typu tiskarny. Objed-
navky hardwaru se budou zapisovat do této databaze pro vétsi prehlednost. Kazdy ¢len
tymu si bude moci zkontrolovat, zda jsme ptichozi hardware opravdu objednali, a proto

bez problému objednavku prevzit.
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3 Vlastni navrhy reSeni

Na zakladé analyzy soucasného stavu a teoretickych poznatki mtizu pfistoupit ke tvorbé
navrhu databaze. Jak jsme se jiz dozvédéli z zivotniho cyklu vyvoje databaze, za¢nu s
konceptualnim navrhem databaze. Identifikuji vSechny entity, které chci do databaze

ulozit a dale vytvoiim ERD diagram.

DalSim krokem je tvorba logického ndvrhu databaze. Zde jsou znazornény vSechny ta-
bulky, které se nasledné vytvoii i jejich cizi klic¢e , které je propojuji. Poslednim krokem
ve tvorb¢ databaze je fyzicky navrh. Jedné se o faktické vytvoreni tabulek, procedur,

triggerti atd. pomoci SQL kodu.

3.1 Konceptudlni navrh databéaze

Hlavnim cilem konceptuédlniho névrhu je vytvofeni ER diagramu, ktery bude spliovat
vdechny poZadavky na databazi. Aby se diagram lépe vytvatel, nejprve identifikuji
vSechny entity a jejich kardinalitu. Dilezitou soucasti je také identifikace atributl entit,

které potiebuje ulozit.

3.1.1 Identifikace entit
Identifikuji zakladni entity, které bude databdze obsahovat. Zakladni, protoZe toto
nejsou vSechny entity, které bude databaze obsahovat, jelikoZ konceptualni navrh data-

baze nezohlediiuje dekompozici vztahi, normalizaci atd.

Tab. 2: Identifikace entit (Zdroj: vlastni)

Nazev entity Popis entity

PC osobni pocitace

server servery ve spolecnosti

printer tikarny ve spoleénosti

mobile mobily ve spole¢nosti

sim_card sim karty

manufacturer Vyrobce hardwaru

administrator administratofi systému (hlavné pro rozpoznani, kdo inicioval zménu v
databazi. Napft. prepsani vlastnika laptopu Dale pro evidenci pujcek a
objednévek hw)

user zaméstnanci firmy (evidence vlastniku hardwaru )

loan Vypijcky mobilu/pc
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order objednévky hardwaru

family rodina hardwaru napt. T410, M52

history zde se bude ukladat historii zmén u jednotlivého hardwaru
status Ciselnik moznosti statusti napt. warehouse, in-use, closed
toner tonery na skladu

3.1.2 Identifikace kardinality vztahti mezi entitami

Ur¢ime vSechny kardinality vztahti mezi entitami. Tato tabulka pomiize v pozdéjsi fazi,

provést dekompozici tabulek.

Tab. 3: Identifikace kardinality vztahti mezi entitami (Zdroj: vlastni)

entity kardinalita | popis vztahu
vztahii me-
zi entitami

PC - manufacturer N:1 pocita¢ muze mit pouze jednoho vyrobce a vyrobce
muze vyrobit N pocitacli

server - manufacturer | N:1 server muze mit pouze jednoho vyrobce a vyrobce
miize vyrobit N serverli

mobile - manufactur- | N:1 mobil mize mit pouze jednoho vyrobce a vyrobce

er muze vyrobit N mobill

sim_card - manufac- | N:1 sim karta miize mit pouze jednoho vyrobce a vyrobce

turer miize vyrobit N sim karet

user - PC N:1 pocita¢ miize mit pouze jednoho vlastnika, ale vlastnik
miuize mit N pocitacli

user - mobile N:1 mobil miZe mit pouze jednoho vlastnika, ale vlastnik
muize mit N mobila

user- sim_card N:1 sim karta miize mit pouze jednoho vlastnika, ale vlast-
nik mize mit N sim karet

loan - administrator N:1 jedna pijcka ma jednoho administratora a jeden admi-
nistrator mize vytvorit N ptijéek

loan - user N:1 pujcka ma jednoho vlastnika a jeden vlastnik mize
vytvorit N ptjcek

loan - mobile N:1 pijcka mize byt pouze na jeden mobil a mobil muize
byt pij¢en N krat

loan - pc N:1 pujcka je pro jeden pc a pc muze byt pujéeno N krat

loan -status N:1 pUjcka ma vzdy jeden status a jeden status mtize mit N
pujcek

order - manufacturer | N:1 objednavka ma vzdy jednoho vyrobce a vyrobce muze
byt pfifazen k N objednavkam

order - administrator | N:1 objednavku vytvoril vZzdy jeden administrator a jeden
administrator mize vytvofit N objednavek

family - pc N:1 pocita¢ miize mit jen jednu rodinu a do jedné rodiny
miize nalezet N pocitaci

family - mobile N:1 mobil mize mit jen jednu rodinu a do jedné rodiny
muze nalezet N mobilli

family - server N:1 server muze mit jen jednu rodinu a do jedné rodiny

muze nalezet N servert
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family - printer N:1 tiskdrna mize mit jen jednu rodinu a do jedné rodiny
muze nalezet N tiskaren

history - pc N:1 pocita¢ ma N zaznamu v historii a historie se vaze jen
na jeden pocitac

history - mobile N:1 mobil ma N zaznamu v historii a historie se vztahuje
na jeden mobil

history - sim_card N:1 sim karta ma N zaznamu v historii a historie se vztahu-
je na jednu sim kartu

history - administra- | N:1 historii vytvati pouze jeden administrator a jeden ad-

tor ministrator mize mize vytvorit N historii

status - pc N:1 pocita¢ ma pouze jeden status a jeden status mutize byt
ptifazen N pocitaciim

status - mobile N:1 mobil ma pouze jeden status a jeden status mizZe byt
pfirazen N mobiliim

status - printer N:1 tiskarna ma pouze jeden status a jeden status mtze byt
prifazen N tiskarnam

status - sim_card N:1 sim karta ma pouze jeden status a jeden status miize

byt ptifazen N sim kartam

3.1.3 ER Diagram

ER diagram je zaklad pro tvorbu databaze. Muzeme si povSimnout, ze shodou okolnosti

neobsahuje Zadné vazby N:M, tedy v logickém navrhu nemusime dekomponovat tabul-

ky. Pro ulehéeni tvorby diagramu jsem pouzil tabulky zminéné vyse. Tento ERD dia-

gram popisuje pouze entity a vztahy mezi nimi.
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Obr. 11: ERD diagram - Pouze entity (Zdroj: vlastni)

3.2 Logicky navrh databaze

3.2.1 Datovy slovnik

Datovy slovnik je velmi dilezity dokument pro tvorbu databize. Obsahuje vSechny en-
tity a mizeme z néj vycist, do jakych schémat jsme je rozdélili. V mém ptipadé napft.
schéma hardware. Kazda entita je dopodrobna popsand. Jsou zde vidét viechny atributy,
primarni klice, cizi klice, datové typy atributi, délka jednotlivych atributl atd. Pfi tvor-

bé tabulek pomoci jazyka SQL jsem postupoval podle této tabulky.

Tab. 4: Datovy slovnik (zdroj: vlastni)

Tabulka Polozka Dalsi omezeni
Hardware.pc SN_pc varchar 10 PK

ID_user int FK

ID_manufacturer int FK

ID_family int FK

ID_status int FK

pool int 6

date_last_change date Not null, akt.

datum
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date_insert date Not null, akt.

datum
comentary varchar 75
Hardware.server SN_server varchar
ID_manufacturer int
ID_family int
ID_status int
corporate_name varchar Not null
comentary varchar
date_insert date Not  null,
datum
date_last_change date Not null,
datum
Hardware.printer SN_printer varchar
ID_manufacturer int
ID_family int
ID_status int
room varchar Not null
printer_name varchar Not null
comentary varchar
date_insert date Not  null,
datum
date_last_change date Not  null,
datum
Hardware.mobile SN_mobile varchar
ID_manufacturer int
ID_user int
ID_family int
ID_status int
comentary varchar
date_insert date Not  null,
datum
date_last_change date Not  null,
datum
Hardware.sim_card | number varchar
ID_user int
ID_manufacturer int
ID_status int
comentary varchar
date_insert date Not  null,
datum
date_last _change date Not  null,
datum
hardware.history ID_history int Identity(1,1) PK
history_SN_pc varchar 10
history SN_mobile varchar 15
history_SN_printer varchar 10
history _number varchar 9
history 1D _user int
history_administrator varchar DEFAULT SU-
SER_SNAME()
history ID_status int
history Date_actual date
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hardware.toners
|
|

Manufactur-
| er.identification

Manufactur-
er.contact

Peo-
ple.administrator

People.users

Status

history_comentary varchar 75
history room varchar 5
history_pool varchar 6
history_corporate_name varchar

ID_toner

int

Identity(1,1)

ID_manufacturer

int

ID_family

int

quantity
ID_manufacturer

int
int

Identity(1,1)

Not null

name
ID_manufacturer_contact

varchar
int

20
Identity(1,1)

Not null

ID_manufacturer

int

phone

varchar

20

email
ID_administartor

varchar
int

35
Identity(1,1)

forename

varchar

15

surname

varchar

20

LNID personal
ID_user

varchar
int

7
Identity(1,1)

Not null

forename

varchar

20

surname

varchar

LNID_personal

varchar

Not null

department

varchar

LNID_manager
ID_loan

varchar
int

Identity(1,1)

ID_user

int

ID_administartor

int

SN_mobile

varchar

SN_pc

varchar

ID_status

int

date_finish

date

not null, Akt
datum

date_start

date

not null, Akt
datum

comentary

varchar

ID_device
ID_order

tinyint
int

Identity(1,1)

Not null

ID_administrator

int

ID_manufacturer

int

PO

varchar

order_object

varchar

Not null

quantity

int

comentary

varchar

date_insert

date

not null, act. Date

date_delivery
ID_family

date
int

Identity(1,1)

not null, act. Date

family

varchar

10

type

varchar

4

model
ID_status

varchar
int

4
Identity(1,1)

name
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3.2.2 Logicky navrh databaze

Tento navrh je velmi podobny ER diagramu, protoZe jak jsem jiz zminil, nemusime
dekomponovat tabulky se vztahem N:M. Jedinou zésadni zménu jsem provedl v tabulce
Manafacturer, kdy jsem ji rozdé€lil na dvé tabulky, abych mohl k jednomu vyrobci ukla-
dat vice kontakt. V tomto diagramu v podstaté propojime datovy slovnik a ERD dia-
gram, které jsou znazornéné vyse. Nasledné diagram rozdélim do jednotlivych okruht
podle funkce, kterou provadi. Jednotlivé okruhy vysvétlim a diky tomu bude dobie po-

chopitelny celkovy obsah logického navrhu.

e
4 Family 0.r hardware.sim_card
hardware.server i - <<PK>> ID_family oo o . - <<PK>> number
- <<PK>> SN_sorver Nalesi d = :am“!‘ [ o -mHariware.printer - comentary 0.1
- corporate_name - type - <<PKe> SN_printer - date insert
- comentary . 1| model - room - date_last_change
- date_insert 1 - pinter_name [ T
- date_last_change - camentary
Naled do 4 T o~ £ - date_insert Wlastnl
i ; Wyrobil - date_last_change
| o T watah K
manufacturer.identification 1 2
toner M3
- <<PK>: ID_manufacturer robil Status A people.user
| S— 1 0.7|-  «=PK>> ID_toner
1 - guantity - <<PK>> ID_status [, - <=<PK>= D_user
1 1 - name - fomame
identfikuis o ‘ 2 1 - sumame
i elealdg - LNID_personal
M - department
manufacturer.contacts o.1|-  LMID_manager
= 0.1
- 2=PK> |D_manufacturer_contact <, Vlastnt
- phone A Order
- email -~ <<PK=> ID_order people.administrator
FO 0.~ o - <<PK>> |D_administrator i
- order_object T fomame = hardware.history
yrabit . - quantit - sumame 1 0. |- <<PKs> |D_histor
Byl wybrin ’ q ty ilastni . & k—rf r !
TR comentary - LNID_personal - history_SN_pe
- date_insert 7 - history_SM_mohile
0.x - date_delivery - history_SM_printer 0.7
Wigtwalil - histary_number
o hardware.mobile | - history_ID_user
0." 0F g 0.7 —-_EE
T 2<FiCs SN_mobils ; = E\Stmy_ladelmslratnr
- comentary hardware PC Loan G [t stats
%" o [: - history_date_actual
e et e - =<PR== SN _pc - ==PK=> |D_loan - history_comentary
) _last_ il - pool _— - date_finish - history_room
e = - date_last_change L+ 7y date_start 0.5 - history_poaol
- date_insert = “ |- comentary - history_carporate_narne
pyrobil 1 comentary - id device i o
0.4 etahuje se

Obr. 12: Logicky navrh databaze (Zdroj: vlastni)
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3.2.3 Evidence po¢itaci

class Diata Model

hardware. history Status peocple.user
- =<PK>>= id_history - =<PKx> id_status - department
- history_sn_maobile <<Fkz>>; wvarchar -  name . |& forename
- history_sn_peo <<FK>>: varchar - ==PEFE id_use
- |0 _administrator <<FK>> flI\ - LNid_manager
- history_number <<FK3>>: varchar - LMid_personsal
- history_comentary: varchar - SUTEN&Mme
- history_date_actual: date
- history_id_status: int hardware.pc

- history_id_user. wvarchar

- history_pool: varchar = ==Pk>=>5N_pc

- history_room: varchar - 1D status <<Fkz=
- history_sn_printer; varchar - |0 _user=<FK>> Manufacturer.identification
==l S S - |D_manufacturer <=Fl3>>
history_corporate_name: wvarchar _ 1D family <<FKs> .
- comentarny - Name
Eamil - date_insert
Fy e - date_last_change
—
- ==ZPKE= id_family - pool
- family
- model
- bype

Obr. 13: Logicky navrh - evidence poc¢itact (Zdroj: vlastni)

Priméarnim klicem tabulky pc jsem zvolil sériové ¢islo pocitace. V tabulce je zastoupen
atributem SN _pc. Nasleduji cizi klice do tabulek status, family, manufacturer a user.
jsou travel, repair a loan laptopy, tedy na cesty, pujcky a misto porouchanych laptopa.
Posledni tfi atributy jsou v kazdé tabulce mimo tonert. Jedna se o datum vloZeni po-

lozky do tabulky, datum posledni zmény a komentat k polozce
Zbyvajici tabulky popiSi pouze tady, protoZe se budou ¢asto opakovat.

Tabulka status ma primarni kli¢ ID_status. Je to Ciselnik, ktery obsahuje pouze

jméno statusu napft. expire, closed.

Schéma people v sobé zahrnuje dvé tabulky. V tomto diagramu se vyskytuje
pouze tabulka user. Tabulka user ma primarni kli¢ ID user. Samoziejm¢ obsahuje atri-
buty jméno a piijmeni. Dilezitymi udaji jsou LNID personal, které uklada Lotus Notes
ID uZivatele, a LNID_manager, které ukladd Lotus Notes ID manaZera od uZivatele.

Poslednim atributem je department, kde se uloZi oddéleni, ve kterém uZivatel pracuje.

50



Tabulka manufacturer.identification uklada jednotlivé vyrobce a sklada se pouze
z dvou atributll. ID_manufactuerer je primarni kli¢ tabulky. Atribut name uklada jméno

vyrobce hardwaru.

Tabulka family podrobné&ji popisuje hardware, protoZe jen ndzev vyrobce nesta-
¢i. Nachazi se zde atributy family, model a type. Family uklada rodinu hardwaru napf.
T410 od vyrobce Lenovo. Type uklada typ jednotlivé rodiny napt. 2500. Laptop se stej-
nou rodinou a jinym typem je vzhledové Uplné stejny, ale 1isi se v nékterych paramet-
rech napf. ma jiné mnozstvi RAM paméti nebo jiny procesor. Atribut model jesté

upftesiiuje jednotlivy typ.

Zbyvajici tabulka zaznamenava historii. Do této tabulky nebude nikdo nic zapi-
sovat. O zapis se postara trigger, ktery se spusti vzdy, kdyz nékdo upravi tabulku pc.
Zapise udaje, které se smazou touto Upravou, abychom zachovali staré udaje napt. byva-

1€ho vlastnika pocitace.

3.2.4 Evidence mobilnich telefonu

class Data Model ./

pecple.user
Family
- department - - Manufacturer.identification
- forename - <EPEEE id_family
- <<PK>> id_used - family - ==P¥>== id_manufacturer
- LNid_manager -  maodel - name
hardware. history = LNid_personal - tpe

- surename f\

- ==PR>E=id_history

- history_sn_mobile <<FK>>: warchar fll\

- history_sn_pc <<FK>>: varchar li

- ID_administrator <<FK=> H}'\
- history_number <<FH>>: varchar
- history_comentary: varchar

- history_date_actual: date - z=PK>> SM mobile
- history_id_status: int - ID_family <<Fi=

5 hiﬁ'tﬂﬁ'_id_USE’: varchar s—| - |D_manufacturer <<Fi>> Status
- history_pool: varchar - ID uset <<FK=>=
- history_room: warchar - ID status <<Fie> —|- ==Pk>= id_status
- history_sn_printer: warchar =
- history_corporate _name: wvarchar

hardware.mobile

- oomentary - nams
- date_insert
- date_last_change

Obr. 14: Logicky navrh - evidence mobila (Zdroj: vlastni)

V tabulce mobile jsem urcil primarnim klicem sériové ¢islo mobilu, uloZené jako

SN _mobile. V této tabulce jsou stejné cizi klie jako u tabulky pc.

51



3.2.5 Evidence sim karet

class Data Model

Manufacturer.identification hardware sim_card :
hardware. history
-  =<<PE== id_manufacturer -  ==PK=>* Mumber T
- name _ - 1D _user =<FK>> 3 {'_{PK}} m—h'ﬂ_:"-"'
{ - ID_manufacturer <<FKs N h!st:q‘_sl‘l_l‘l‘l:b”E e S
i IIZ:_farnin EaF e — = hlst:ry'_ﬁ_-n__pz ==<Fk>>: varchar
= ID_ststUE- caFKEs - |0 _administrator <<Fk==
N c:;nems.rg.r - history_number <<FK>>: wvarchar
= A - history_comentary: warchar
5 ::Iat=_~_I55 changs - history_date_actual: dats
FR=—- - history_id_status: int
- history_id_user: varchar
perpiciusdy - history pool: warchar
- department Al - history _room: warchar
- forename Status - history_sn_printer: varchar
- =Z4PK=: id use - history_corporate _name: varchar
E = - ==PK=F id_status
- LHMid_manager
- LMid_personal e
- sursnams

Obr. 15: Logicky navrh - evidence sim karet (Zdroj: vlastni)

V této tabulce je primarnim kli¢em atribut number. Jedna se o ¢islo sim karty. Atribut
bude omezen pouze na 9 znakl, aby se co nejvice zredukovala moznost riznych druhii

zapisu. Také zde jsou stejné cizi klice a zbytek atributli napf. comentary atd.

3.2.6 Evidence tiskaren

class Data Model

hardware.printer
¥ Family
Manufacturer.identification - SHN_printer <<PK>>
- id_family <=<Fk== - ==PEEF id_family
- ==Pk>=>= id_manufacturer [~ - id_status <<Fi== - family
- name - |1D_manufacturer <<FK>> - model
- comentary - type
- date_insert
- printer_name
Status { L et
. =ePieex id_status - date_last_changs
- nams

Obr. 16: Logicky navrh - evidence tiskaren (Zdroj: vlastni)

Tabulka printer uklada udaje o tiskarnach. Jejim primarnim kli¢em je sériové ¢islo tis-
karny ulozené jako SN_printer. Zde jsou jen tii primarni klice, a to id_family, id_status
a id_manufacturer. Cizi kli¢ id user chybi, protoze nema smysl ukladat vlastniky tis-

karny, protoZe je nikdo nevlastni. Atribut printer_name uklada jméno tiskarny. Atribut
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room mistnost, kde je tiskarna umisténa. Poslednimi atributy jsou opét data vloZeni a

posledni zmény.

3.2.7 Evidence toneru

class Data Model

Manufacturer.identification
P id S hardware.toner E il
- id_manufacture ¥
- name - id_toner <<PK>=> int L P ;
e - id_family <=FK=>: int ——= i fsrsii' i
- id_manufacturer <<FK>>: int el
- guantity: int - type

Obr. 17: Logicky navrh - evidence tonert (Zdroj: vlastni)

Primarnim klicem v tabulce toner je id toner. Hodnota tohoto atributu se bude automa-

ticky zvétSovat o jedna s kazdym ptibyvajicim zdznamem. Tato tabulka mé dva cizi

vvvvvv

ukladat pocet tonerti na skladu. Také vytvoiim funkci na odeéitani mnozZstvi, aby se

tabulka mohla jednoduse editovat, kdyz se n¢jaky toner pouzije.

3.2.8 Evidence serveru

class Data Model

Family
hardware.server } - ==PRE= id_family
Manufacturer.identification - family
- BN_server <<PH>> -  model
- ==<PE>> id_manufacturer - |0 _status <<FK=>= - tpe
- name o - |0 family <<FK>=>
[ - |ID_manufacturer <<FK>>
- comentary Status
- corporate_name
- date_insert - ==PK== id_status
- date_last change - name

Obr. 18: Logicky navrh - evidence servert (Zdroj: vlastni)

Priméarnim kli¢em tabulky server je sériové Cislo serveru, tedy atribut SN _server. Ta-
bulka obsahuje tfi cizi klice. Tyto klice propojuji tabulku s tabulkami family, status,

manufacturer.identification. Specialni atribut je corporate_name, ktery uklada jméno
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serveru, které se pouziva po celé IBM. Ani zde nechybi komentaft, datum vlozeni a da-

tum posledni zmény.

3.2.9 Piijcovani hardwaru

class Data Model -~

Hardwrare.pc

SH_pc ==Pk=>=
ID_family ==Fk>=>
ID_status =<=FH>=>=
ID_user <<FR==

D manufacturer <==Fl=>=
comentany

date_insert - ID_sdministrator <<Ph>=>=
date_last_change -  formams

people.administrator

PO -  surnams
LMID_perscnal

Loan

ID_loan <=Fks>

Hardware. mobile

SHN_mobile <<Pk>>=
ID_user <<FR>> - Sh_pc =<Fk>=
= 1D_status =<<Fk>=>=
date_finish

1D_family ==FK>=
ID_status <<FK>>=
dats_last_changs
date _insert
comentany

people user

1D user =<PK>>
fomame
surname
LD
LMID_m .
department

Status

1D status ==Pk>>
name

Obr. 19: Logicky navrh — ptijéovani hardwaru (Zdroj: vlastni)

v

klicem ID_loan a obsahuje zakladni informace o pljcce. Atributy date finish, date start
a ID device musi byt vyplnény. Zbylé¢ atributy jsou cizi klice, které propojuji tabulku s
ostatnimi tabulkami. Atribut ID device bude usnadnovat budouci programovani i tvor-
bu dotazi na databdzi. V tomto pfipad¢ staci dvé hodnoty. Kdyz se bude jednat o
laptop, bude roven nule, kdyZ o desktop, bude roven jedné. Kdyz bude aktualni datum
vetsi nez atribut date finish, tak se piepiSe ID status na hodnotu expire a odesle se
email uzivateli a jeho manazerovi, Ze musi ptisluSny hardware vratit. Piepis statusu rea-

lizujeme pomoci kurzoru.

Schéma people v sobé zahrnuje dvé tabulky. Tabulka people.user ma primarni kli¢
ID_user a uklada zakladni Gdaje o uzivateli. Tabulka people.administrator je velmi po-
dobna, akorat uchovava tudaje o administratorech a jeji primarni kli¢ je

ID_administrator.

Schéma hardware ve vztahu k pujckam ma dvé tabulky. Tyto tabulky a tabulku

status jsem jiz predstavil v pfedchozi kapitole.
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3.2.10 Ukladani historie

class Diata Model

hardware.sim_card
- =<PEE> Mumber
- |D_user <=FK=>
E - |D_manufacturer <<FkK=>=
people.administrator - 1D family <<FH>>
- «<PK== id_sdministrator - 1D _status <<FK>>
- orname hardware. history z mmr:l.-ltaﬂ.
- LNid_personal - date_insert
- SUrEName { - =Z=EPKE= id_history - date las_changs
- sn_mobile <<FK*>: wvarchar
- sn_pe<=FK>>=: varchar
- |D_administrator <<FK>>=
hardware. pc - = "!"“’}Ef *<FHz>: varcher hardware. mobile
- - history_comentary: wvarchar
-  ==PK>> SN_pc - history_dste_actual: date - ==PKxx SN_mobile
- I _status <<FK== - history_id_status: int - 1D _family <<Fk==
- ID_us-E: <FE== - history_id_user: wvarchar - ID_manufacturer <<Fk>>=
= ||:,~_mgnuf,g:tua5r = st - history_poel: varchar - |D_uset =<FK=>
- IE:-:fsmiIg,.' el i - history_room: warchar - |D_status <<FK>=
- oomentary - histosry_sn_printer: warchar - ocomentary
- date_insert - histosy_corporate_name: varchar - date jnsert
- date_l|ast_changs - date_last change
-  pool

Obr. 20: Logicky navrh - Historie (Zdroj: vlastni)

Primarnim kli¢em tabulky hardware.history je automaticky generované ¢islo zastoupené
atributem id_history. Cizimi kli¢i jsem zvolil id administratora, sn_pc, sn_mobile a
number. Ostatni tabulky schématu hardware jsem vynechal, protoze pro né¢ nema smysl
ukladat historii. Databaze by $la jednoduse predélat, aby ukladala historii pro vSechny
tabulky, ale je to zbyte¢né. VSechny atributy zaCinajici "history " jsou hodnoty, které
byly pfemazany upravou jednotlivych fadku tabulek. Pro kazdy sledovany atribut jsem
musel vytvofit atribut v tabulce history. O tom jak se budou data ukladat, napiSu az ve

fyzickém navrhu databaze. Zbylé tabulky jsem popsal vyse
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3.2.11 Objednavky hardwaru

class Data Model

order

==PK=> id_order people. administrator

Manufacturer.identification - id administrator S<FREs

=<P=>= id_administrator

G id_manufacturer <<FK>> e
- ==P¥z>>= id_manufacturer { " : — - forname
-  name B BTy - LHMid_personal
date_delivery L R

date_insert
order_object
PO

gquantity

Obr. 21: Logicky navrh - objednavky hardwaru (Zdroj: vlastni)

Hlavni tabulkou je tabulka order. Budeme do ni zapisovat veSkeré Udaje tykajici se ob-
jednavek hardwaru. Tabulka obsahuje primarni kli¢, ktery se automaticky generuje.
Dale obsahuje dva cizi kli¢e id administrator a id manufacturer, které propojuji tabulku
order s tabulkami people.administrator a manufacturer.identification. Tato tabulka ma
také atributy comentary a date_insert. ZvlaStnimi atributy jsou date_delivery, or-
der_object, PO a quantity. Atribut date_delivery bude obsahovat pfedpokladané datum
doruceni hardwaru. Do atributu order object budeme ukladat objekt objednavky napf.
laptopy Lenovo t410. Atribut PO je ¢islo objednavky, které je zde uvedeno, protozZe
musime kontrolovat hardware pii pfijimani od firmy zabyvajici se logistikou. Atribut

quantity uréuje mnozstvi hardwaru, které bylo objednano.

3.3 Fyzicky navrh
V této Casti jsem vytvoril kod v jazyce SQL. Muzete jej najit v ptiloze Cislo 1. Datovy
slovnik a logicky navrh, z kterych jsem vychazel, najdete vySe v textu. Zde se budu

zabyvat jen vybranymi procedurami, kurzory, pohledy a triggery.

3.3.1 Pohledy

Prvni pohled zobrazuje vlastnika pocitace a vybrané idaje o pocita¢i. Pohled se opakuje
pro kazdou tabulku, kde ma smysl zobrazovat vlastnika hardwaru. Jde v podstaté o do-

taz select, kterym propojim ¢tyfi tabulky, a to hardware.pc, status, family a people.user.
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Tabulku manufacturer jsem zdmérn€ vynechal, protoze nemdme zadné pocitace s jinou
znackou nez Lenovo. V navrhu jsem moznost propojeni s vyrobcem zanechal, protoze
se firma miize rozhodnout zménit dodavatele. Left outer join u tabulky user jsem pou-

Zil, aby se mi zobrazily i pocitace, které nemaji vlastnika, tedy jsou na skladu.

create view owner_workstation as
select pc.sn_pc, pc.pool, s._name as status, fF._family, pe.forname,
pe.surname, pc.date_last _change, pc.date_insert, f_model,
T._type,ma.name
from hardware.pc pc
Jjoin status s
on pc.id_status = s.id_status
join family f
on pc.id_family = f_id_family
left outer join people.users pe
on pc.ld_user=pe.ld_user
Jjoin manufacturer.identification ma
on ma.ld_manufacturer = pc.id_manufacturer

go
Dalsi pohled se tyka tabulky Loan a zobrazi vSechny pujcky a dulezité udaje. Obdobné
pohledy jsem vytvofil i pro tabulky hardware.toner a order. Pomoci dotazu select jsem
propojil tabulky loan, people.user, people.administrator, hardware.mobile, hardware.pc
a status. Nékteré atributy jsem musel pifejmenovat, protoze jejich nazvy byly duplicitni.
Left outer join jsem pouzil ze stejného ditvodu jako v minulém pohledu. Phjcka se vzdy
vztahuje pouze k jedné véci, tudiz je jasné, Ze vzdy bude atribut sn_pc nebo sn_mobile

prazdné. Kdybych nepouZil outer join, pohled mi nezobrazi vS§echny pujcky.

create view view_loan as
select s.name as Status,pe.forname as Users_Forname, pe.surname as
Users_Surename,pe.Inid_personal ,pa.forname as Admnistrator_Forname,
pa.surname as Administrator_Surname, pc.sn_pc, mo.sn_mobile,
lo.date_start, lo.date finish,lo.comentary
from loan lo
join people.users pe
on lo.id _user = pe.ld_user
jJjoin people.administrator pa
on pa.ld_administrator = lo.id_administrator
left outer join hardware.pc pc
on pc.sn_pc = lo.Sn_pc
left outer join hardware._mobile mo
on mo.sn_mobile = 1o.SN_mobile
join status s
on s.id_status = lo.id_status

go
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Posledni druh pohledu, ktery zminim, je nahled na historii jednotlivého druhu hardware.
Pro kaZzdy druh hardwaru, u kterého to méa smysl, zobrazim vSechnu historii. Tento po-
hled vyuziji v procedufe, ve které hledam historii pro konkrétni kus hardwaru. Zase
pouZivam outer join pro propojeni tabulek. Atribut name z tabulky status jsem piejme-

noval pro lepsi orientaci v pohledu.

create view history pc
as
select
hi.sn_pc,pe.forname,hi_history pool,pe.surname,hi._history_ administrato
r, s.name as status, hi.history comentary
from hardware.history hi
right outer join people.users pe
on (pe-id_user = hi_history_id_user)
right outer join hardware.pc pc
on (pc.sn_pc = hi.sn_pc)
join status s
on (s.id_status = hi._history_id_status)

go
3.3.2 Procedury

Pro kazdou tabulku jsem vytvofil proceduru, kterd vklada udaje do tabulek. Je to velmi
jednoducha procedura, kterd vyuziva dotaz insert into. V pripadé tabulky people.user
musime zadat povinné udaje jméno, piijmeni, LNID uzivatel, LNID manazera uzivatele

a ¢islo oddéleni. Tyto udaje, které zadavame se samoziejme lisi pro kazdou tabulku.

create procedure insert_people_users
@forname varchar(20),

@surename varchar(20),
@LNiEd_personal varchar(7),
@LNid_manager varchar(7),
@department varchar(6)

as
insert into people.users

(forname,surname,LNID_personal ,LNID_manager,Department)
values (@forname,@surename,@Inid_personal, @LNid_manager,@department)

go

Dotaz pro vyvolani procedury

execute insert_people_users

"Martin®, "Valek", "y952365","z23565", "01f2s3"

Abych mohl tabulky jednoduse upravovat, vytvofil jsem procedury, vyuzivajici dotaz

update. Kazde tabulce odpovida jedna procedura. Musime zase zadat povinné Udaje
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jméno, piijmeni, LNID uzivatel, LNID manazera uzivatele a ¢islo oddéleni, ale zde

ptibyva jesté ID_user, protoZze musime rozeznat jaky fadek tabulky chceme upravovat.

create procedure update_people_user
@forname varchar(20),

@surename varchar(20),
@LNiEd_personal varchar(7),
@LNid_manager varchar(7),
@department varchar(6),

@id_user int

as

update people.users

set forname=@forname, surname=@surename,
LNID_manager=@LNid_manager,LNID_ personal=@LNid_personal,

Department=@department
where 1d_user = @id_user

go
Dotaz pro vyvolani procedury

execute update_people_user
"Martin®, "Valek®,"y81411"," z23565","015f36",8

Tato procedura se bude pouzivat na vyhledani historie pro konkretni kus hardwaru, at’
uz se jedna o pocitac, mobil ¢i sim kartu. Vyuziji atributu ID device, podle kterého
rozeznam o jaky druh hardwaru se jedna. KdyzZ se bude rovnat jedné, jde o mobil atd. V
procedlife vyuzivam pohledy history, které jsem vytvofil diive.

create procedure find_history

@sn varchar (15),
@id_device int

as

if @id_device = 1
select * from history mobile
where sn_mobille = @sn

if @id_device = 2
select * from history pc
where sn_pc = @sn
if @id_device = 3

select * from history simcard
where number = @sn

go

Dotaz pro vyvolani procedury
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execute find_history

"13f125g",2

Posledni proceduru, kterou zminim je reduce_quantity _toner. Jak jiZz z nazvu vyplyva
jednd se o proceduru, ktera sniZzuje mnozstvi toneru na skladé zadané hodnoty. Mtzeme
si vSimnou, Ze proménna @quantity neni povinna a je ptreddefinovana na hodnotu jedna,

protoze se tato hodnota bude pouzivat nejcasté;ji.

create procedure reduce_quantity toner
@id_toner int,

@quantity int = 1

as

update hardware.toner
set quantity = quantity-@quantity
where id_toner=@id_toner

go
Dotaz pro vyvolani procedury

execute reduce_quantity_ toner
1

3.3.3 Triggery

Triggery jsou velmi dulezite pro udrZzovéani dat v datdbazi. Ja jsem triggery vyftesil
problematiku ukladani historie. Ukladani nového fadku do tabulky historie po upravé
ticba jednoho sloupce tabulky v pc by bylo neefektivni, a proto jsem vytvoiil
nasledujici trigger. Vytvofi jsem obdobné triggery i pro ostatni tabulky, u kterych chci
sledovat historii. Trigger se spusti pii Gpravé tabulky hardware.pc. Vezme data, kterd se

zméni upravou a ulozi je do tabulky hardware.history. = Podminka

COLUMNS _UPDATED()) > 0 zajistuje, Ze aspon jeden fadek byl upraven.

create trigger History pc
on hardware.pc
for update as

IF (COLUMNS_UPDATED()) > O
BEGIN
INSERT INTO
hardware._history(sn_pc,history ld_user,history_ id _status,history
_coment ary,history pool, history date actual)
select

del.sn_pc,del.ld_user,del.id_status,del .comentary,del .pool ,GETDATE()

from deleted del
END
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go
Nasledujicim triggerem jsem oSetfil zménu statusu, kdyz administrator prodlouZzi
pujcku. Bez tohoto triggeru by administrator pfi prodlouzeni pujcky musel upravovat i
atribut ID_status. Trigger se spusti pfi Upravé v tabulce loan sloupce date finish.
Jednoduse porovna vloZené datum s datem, které bylo v tabulce, a kdyZ je vkladané

datum pozdé&j$i, upravi id_status na hodnotu 7, coz odpovida hodnoté "extended"

create trigger extended
on loan
for update as

declare @date_ finish_old date
declare @date_finish_new date
declare @id_loan int
IF UPDATE(date_finish)
BEGIN
set @date_finish_old = (select del.date_finish from deleted del)
set @date_finish_new = (select ins.date finish from inserted
ins)
set @id_loan = (select ins.ID_loan from inserted ins)
if @date_finish_old < @date_finish_new
begin
update loan
set id_status=7
where 1D_loan=@id_loan
end
end

go
3.3.4 Kurzor

Funkci tohoto kurzoru je, pfepsani stavu pljcky na hodnotu ,.expire”, kdyz pujcka
propadla, tedy aktudlni datum je nové&jsi nez datum ulozene v atributu date_finish.
Kurzor jsem pouzil, protoze dotazem select dostanu sadu vysledkt a ja potteduji kazdy
vysledek zpracovat zvlast. Dotaz select vybere vSechny fadky z tabulky loan, které
maji atribut date_finish mlad$i nez aktualni datum. Vysledky dotazu zapisuji do
proménnych @id loan a @id_status. Podminkou ,if @id_status <> 5“ kontroluji, Ze
pujcka jiz neni zaviena, protoze je logické, Ze zaviene plijcky nemiizou propadnout.
Dale jiz jednoduSe pfifadim atributu id_status hodnotu 9, coZ odpovida statusu expire.
Cyklus while obsahuje stejny kod a je zde zatazen, aby kurzor provedl zmény pro kazdy

radek vysledku dotazu select a ne jen pro prvni fadek.

61



declare expire cursor for
select id _loan, id_status from
loan

where date_finish<GETDATE()
declare @id_loan int

declare @id_status int

open expire

fetch next from expire into @id_loan, @id_status
if @id_status <> 5
begin

update loan

set 1d_status = 9

where 1D_loan=@id_loan

while @@FETCH_STATUS=0
begin

fetch next from expire into @id_loan, @id_status

if @id_status <> 5
begin
update loan
set id_status = 9
where 1D_loan=@id_loan
end
end
END
close expire
deallocate expire

go
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Z.aveér

Cilem této prace bylo navrhnout a implementovat databazi, ktera bude podpo-
rovat evidenci hardwaru. Tato databaze méla vychazet z analyzy soucasného stavu a
méla zohlednit vSechny interni procesy ve firm¢. Diilezitym pozadavkem bylo vytvoteni

historie zaznamt, aby zmény v databazi byly dohledatelné.

V analyze soucCasného stavu jsem popsal vSechny interni procesy, které
v nasem oddé¢leni funguji. Na zéklad¢ téchto procesti a dalSich pozadavka jsem ve
vlastnim navrhu vypracoval navrh databaze, ktery spliiuje vSechny tyto poZadavky. Dle
tohoto navrhu jsem databazi implementoval pomoci jazyka SQL. Dale jsem ptidal
spoustu procedur, spousti a kurzorti, aby manipulace s databazi byla v budoucnu velmi

jednoduchd. Timto jsem splnil v§echny vytycené cile své bakalaiské prace.

Poslednim krokem k redlnému pouzivani této databaze je vytvoteni informac-
niho portéalu, ktery bude s touto databazi pracovat. Administratofi budou moci upravo-
vat, pfidavat a mazat udaje v tabulkach. Uvidi rizné statistické tidaje napf. pocet kusi
jednotlivého typu hardwaru, pocet propadnutych zéptjcek atd. Kolega z prace vytvori
program, ktery bude kontrolovat, jaky software ma uzivatel na pocitaci nainstalovany,
kdy byl naposledy v siti a jakou mél IP adresu atd. Tyto vSechny udaje budou také ob-

sahem informac¢niho portélu.
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create database bp
go

use BP
go

create schema hardware

go

create schema people

go

create schema manufacturer

go

create table people.users (

Id_user int identity(1,1) primary key,

forname varchar (20),

surname varchar (20),

LNID_personal varchar(7) not null, -- Lotus Notes ID
LNID_manager varchar(7),

Department varchar(6)

)

create table people.administrator (
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Id_administrator int identity (1,1) primary key,
forname varchar (15),

surname varchar (20),

LNId_personal varchar (7) not null

)

create table Manufacturer.identification (
Id_manufacturer int identity(1,1) primary key,
name varchar (20) not null

)
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create table Manufacturer.contact (
ID_manufacturer_contact int identity (1,1) primary key,
id_manufacturer int foreign key references
manufacturer.identification(id _manufacturer),

phone varchar (20),

email varchar (35)

)

create table status (
id_status int identity(l1,1) primary key,
name varchar (9)

)

create table orders (

id_order int identity (1,1) primary key,
id_administrator int foreign key references
people.administrator(ld_administrator),
id_manufacturer int foreign key references manufacturer.identification
(id_manufacturer),

po varchar (15),

order_object varchar (20) not null,
quantity int,

comentary varchar (50),

date_insert date not null,

date_delivery date

)

create table family (

id_family int identity(1,1) primary key,
family varchar (10),

type varchar (4),

model varchar (4)

)

create table hardware.server (

sn_servers varchar (10) primary key,

id_manufacturer int foreign key references

manufacturer. identification(id_manufacturer),

id_family int foreign key references family (id_family),
id_status int foreign key references status(id_status),
corporate_name varchar (20),

date _insert date not null,

date_last _change date not null ,

comentary varchar (75)

)

create table hardware.pc (

sn_pc varchar (10) primary key,

Id_user int foreign key references people.users(id_user),
id_manufacturer int foreign key references
manufacturer . identification(id_manufacturer),

id_family int foreign key references family (id_family),
id_status int foreign key references status(id_status),



pool varchar (6),
date_last_change date not null |,
date_insert date not null,
comentary varchar (75)

)

create table hardware.printer (

sn_printer varchar (10) primary key,

id_manufacturer int foreign key references
manufacturer.identification(id _manufacturer),

id_family int foreign key references family (id_family),
id_status int foreign key references status(id_status),
room varchar (5) not null,

printer_name varchar (10) not null,

date_insert date not null,

comentary varchar (75),

date_last_change date not null

)

create table hardware.mobile (

sn_mobile varchar (15) primary key,

Id_user int foreign key references people.users(id_user),
id_manufacturer int foreign key references

manufacturer. identification(id_manufacturer),

id_family int foreign key references family (id_family),
id_status int foreign key references status(id_status),
date_insert date not null,

date_last_change date not null |,

comentary varchar (75)

)

create table hardware.sim_card (

number varchar (9) primary key,

Id_user int foreign key references people.users(id_user),
id_manufacturer int foreign key references
manufacturer.identification(id_manufacturer),

id_status int foreign key references status(id_status),
date_insert date not null,

date_last_change date not null ,

comentary varchar (75)

)

create table hardware.history (

id_history int identity(1,1) primary key,

sn_pc varchar (10) foreign key references hardware.pc(sn_pc) ,
sn_mobile varchar (15) foreign key references
hardware._mobile(sn_mobile) ,

number varchar(9) foreign key references hardware.sim_card(number),
history_id_user int,

history_ Administrator sysname DEFAULT SUSER SNAME(),
history_id_status int,

history_date_actual date not null,

history_comentary varchar (75),

history_room varchar (5) ,

history_pool varchar (6),

history_corporate_name varchar (20)

)



create table hardware.toner (

id_toner int identity(1,1) primary key,

id_manufacturer int foreign key references
manufacturer . identification(id_manufacturer),

id family int foreign key references family (id_family),
quantity int

)

create table loan (

ID_loan int identity (1,1) primary key,

id_user int foreign key references people.users (id_user),
id_administrator int foreign key references
people.administrator(id_administrator),

SN_mobile varchar (15) foreign key references
hardware_mobile(sn_mobile),

Sn_pc varchar (10) foreign key references hardware.pc(sn_pc),
id_status int foreign key references status(id_status),
id_device tinyint not null,

date_finish date not null,

date_start date not null,

comentary varchar (50)

)
go

create view toner as
select t.quantity, fa_family, fa_model, ma.name
from hardware.toner t
join family fa
on (fa.id _family=t.id_family)
jJjoin manufacturer.identification ma
on (ma.id_manufacturer = t._id_manufacturer)

go

create view owner_workstation as
select pc.sn_pc, pc.pool, s.name as status, f.family, pe.forname,
pe.surname, pc.date_last_change, pc.date_insert, f.model,
f._type,ma.name
from hardware.pc pc
jJjoin status s
on pc.id_status = s.id_status
join family f
on pc.id_family = f.id_family
left outer join people.users pe
on pc.ld_user=pe.ld_user
Jjoin manufacturer .identification ma
on ma.ld_manufacturer = pc.id_manufacturer

go

create view owner_mobiles as
select mo.sn_mobile, s.name as status, f.family, pe.forname,
pe.surname, mo.date_last _change, mo.date_insert,ma.name
from hardware.mobile mo

join status s

on mo.id_status = s.id_status
join family f



on mo.id_family = f_id_family

left outer join people.users pe
on mo.ld_user=pe.ld_user

jJjoin manufacturer.identification ma
on ma.ld_manufacturer = mo.id_manufacturer

go

create view owner_servers as
select se.sn_servers , se.corporate_name, s.name as status,
se.date_last_change, se.date_insert, f_family, f._type,f.model, ma.name
from hardware._server se
join status s
on se.id_status = s.id_status
join family f
on se.id_family = f_.id_family
Join manufacturer.identification ma
on ma.ld_manufacturer = se.id_manufacturer

go

create view owner_printers as
select pr.sn_printer,pr.printer_name,pr.room,ma.name as manufacturer,
s.name as status, f.family,pr.date last change, pr.date_insert,ma.name
from hardware.printer pr
jJjoin status s
on pr.id_status = s.id_status
join family f
on pr.id_family = f_.id_family
Jjoin manufacturer.identification ma
on ma.ld_manufacturer = pr._id_manufacturer

go

create view view_loan as
select s_name as Status,pe.forname as Users_Forname, pe.surname as
Users_Surename,pe.Inid_personal ,pa.forname as Admnistrator_Forname,
pa.surname as
Administrator_Surname,pc.sn_pc,mo.sn_mobile, lo.date_start, lo.date_fini
sh, lo.comentary
from loan lo

join people.users pe
on lo.id user = pe.ld _user

join people.administrator pa
on pa.ld_administrator = lo.id_administrator

left outer join hardware.pc pc
on pc.sn_pc = lo.Sn_pc

left outer join hardware.mobile mo
on mo.sn_mobile = 1o.SN_mobile

join status s
on s.id_status = lo.id_status

go

create view owner_sim_card as
select si.number, s._.name as status, pe.forname, pe.surname,
si.date_last_change, si.date_insert,ma.name
from hardware.sim_card si
join status s
on si.id_status = s.id_status
left outer join people.users pe
on si.ld_user=pe.ld_user



Jjoin manufacturer.identification ma
on ma.ld_manufacturer = si.id_manufacturer

go

create view view_orders as
select 0.PO, o.order_object, o.quantity, o.comentary, o.date delivery,
o.date_insert, ma.name, pe.forname,pe.surname
from orders o
jJjoin manufacturer.identification ma
on o.id_manufacturer = ma.ld_manufacturer
join people.administrator pe
on pe.ld_administrator = o.id_administrator

go

create trigger History_mobile
on hardware._mobile
for update as

IF (COLUMNS_UPDATED()) > O
BEGIN
INSERT INTO
hardware_history(sn_mobile,history_Ild_user, history_ id_status,history c
omentary, history date_actual)
select
del.sn_mobile,del.ld _user,del.id_status,del.comentary,GETDATE()
from deleted del
end

go

create trigger History pc
on hardware.pc
for update as

IF (COLUMNS_UPDATED()) > O
BEGIN

INSERT INTO
hardware_history(sn_pc,history Id_user, history id_status,history_comen
tary.history pool, history date_actual)

select

del.sn_pc,del.ld_user,del.id_status,del .comentary,del .pool ,GETDATE()
from deleted del
end

go

create trigger History simcard
on hardware.sim_card
for update as

IF (COLUMNS_UPDATED()) > O
BEGIN
INSERT INTO
hardware.history(number,history Id _user,history id_status,history come
ntary,history date_actual)
select
del _number.,del _1d_user,del _id_status,del _.comentary,GETDATE()
from deleted del
end



go

create view history pc
as
select hi.sn_pc,pe.forname,hi.history pool,
pe.surname,hi_history_administrator, s.name as status,
hi.history_comentary
from hardware_history hi
right outer join people.users pe
on (pe.id_user = hi.history_id_user)
right outer join hardware.pc pc
on (pc.sn_pc = hi.sn_pc)
join status s
on (s.id_status = hi.history_id_status)
go

create view history_mobile
as
select hi.sn_mobile,pe.forname, pe.surname,hi_history administrator,
s.name as status, hi._history_comentary
from hardware.history hi
right outer join people.users pe
on (pe.id_user = hi_history_id_user)
right outer join hardware.mobile mo
on (mo.sn_mobile = hi.sn_mobile)
jJoin status s
on (s.id_status = hi.history_id_status)
go

create view history_simcard
as
select hi.number,pe.forname, pe.surname,hi._history administrator,
s_.name as status, hi_history_comentary
from hardware._history hi

right outer join people.users pe
on (pe.id_user = hi.history_id_user)

right outer join hardware.sim_card si
on (si.number = hi.number)

join status s
on (s.id_status = hi.history_id_status)
go

create procedure find_history
@sn varchar (15),
@id_device int

as

if @id_device =1
select * from history_mobile
where sn_mobile = @sn

if @id_device = 2
select * from history pc
where sn_pc = @sn

if @id_device = 3
select * from history_ simcard
where number = @sn



go

declare expire cursor for
select id_loan, i1d_status from
loan

where date_ Finish<GETDATE()
declare @id_loan int

declare @id_status int

open expire

fetch next from expire into @id_loan, @id_status
if @id_status <> 5
begin

update loan

set 1d_status = 9

where 1D_loan=@id_loan

while @@FETCH_STATUS=0

begin
fetch next from expire into @id_loan, @id_status
if @id_status <> 5
begin
update loan
set id_status = 9
where 1D_loan=@id_loan
end
end

END
close expire
deal locate expire

go

Ccreate trigger extended
on loan
for update as

declare @date_finish_old date
declare @date_finish_new date
declare @id_loan int
IF UPDATE(date_finish)
BEGIN
set @date_finish_old
set @date_Ffinish_new

(select del.date_finish from deleted del)
(select iIns.date_finish from inserted

ins)
set @id_loan = (select ins.ID_loan from inserted ins)
if @date_finish_old < @date_finish_new
begin
update loan
set id_status=7
where 1D_loan=@id_loan
end
end

go

create procedure reduce_quantity toner



@id_toner int,
@quantity int = 1
as

update hardware.toner

set quantity = quantity-@quantity
where id_toner=@id_toner

go
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