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Abstrakt

Tato praca je navrhom informac¢ného systému pre vnutrofiremnu komunikaciu malej
firmy. T4 dlhodobo trpi na nejednoznaéné komunikaéné kanaly - vznikd mnoZstvo
komunika¢ného Sumu, ¢o znizuje efektivitu prace manazmentu a zamestnancov. Praca je

navrhom na rieSenie tychto problémov, vedicim k zlepSeniu aj ekonomickej situécie.

Vysledkom je analyza problémov a potrieb spolo¢nosti spolo¢ne s kompletnym navrhom
systému — popis funkcionalit a ich sprévania, graficky névrh rieSenia a odportcanie

technologii pre vyvoj. V zavere hodnotim ekonomicky dopad rieSenia na spolo¢nost’.
Kricové slova

informacny systém, komunika¢né procesy, manazment, projektovy manazment,

komunikécia, delegovanie tloh, cloudové sluzby,

Abstract

In this work I design an information system for communication in a small company with
ambiguous communication channels. A lot of communication noise, which reduces the
effectiveness of management and employees is created through the company. System

designed in this work should solve the problems and improve company‘s performance.

The result is an analysis of problems and needs of the company together with a complete
system design - description of functionalities and their behavior, graphic design of the
solution and recommendation of technology for development. In conclusion, I evaluate

the economic impact on the company.

Keywords

information system, communications processes, management, project management,

communication, task management, cloud services
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UvVOD

Mal¢ a stredné podniky sami o sebe neprodukuju vel'mi vel'ky domaci produkt. Je to vSak
jeden z najsilnejSich elementov ekonomiky, nakol’ko ich pocetnost’ je d’aleko najvyssia.

(1, s.232).

S expanziou informaénych technoldgii prichadzaju rieSenia, vd’aka ktorym si rdzne veci
vieme zjednodusit. Malé a stredné podniky ako celok tvoria obrovska ¢ast domaceho
produktu, no jednotlivo ¢asto nedisponuju dostatoénym kapitalom, aby mohli investovat’
do vnutrofiremnych komplexnych rieSeni. Namiesto informacného systému preto
pouzivaju e-mail, rézne vol'ne dostupné komunikacné aplikacie ¢i cloudové sluzby (1, s.

232).

Tu vSak nastava komplikacia. Kazdy z tychto programov sa inad¢ pouziva a zamestnanci
na roéznych poziciach, oddeleniach si mézu jednotlivé funkcionality vysvetlovat’ inac.
Nehovoriac o tom, Ze Urovenl vzdelania a skiisenosti s podobnymi systémami sa taktiez

casto velmi liSia. (2, s. 62)

Z toho vyplyva, Ze vorganizdcii su zamestnanci c¢asto zmdteni, informacie
zaznamenavaju nespravnym spdsobom a nevedia v nich ¢itat’. Vznika informacny chaos,

navyse, tieto rieSenia ¢asto nie st ani navzajom kompatibilné.

Preto v ramci bakalarskej prace prichddzam s aplikédciou, ktord tento problém riesi.
Budem sa snazit’ navrhnat’ ju tak, aby bola dostupna aj pre spomenuty segment malych
a strednych podnikov. Mala by pokryvat’ vSetky ich denné potreby komunikacie. Chat,

ulozisko, zdkladna agenda, ulohy ¢i kalendar, vSetko pod jednou strechou.

Problematika mojej prace vychéadza z potrieb sukromnej firmy — malého podniku ktory
sa venuje primarne velkoobchodu s podlahovou chémiou, ale taktiez aj sluzbam
v podobe realizacie a Cistenia podlah. Vo firme pracuje cca. 10 zamestnancov, s roznym

pracovnym zaradenim — skladnik, obchodny zéstupca, realizator ¢i manazér.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Na zaciatku prace, eSte predtym, nez zacnem reédlne analyzovat’, sa venujem teoretickej
Casti. Tomu, ¢o vSetko musim vediet’ a je pre mna ddlezité pred tym, ako sa pustim do
analyzy a navrhu samotného. Vysledkom bude oboznamenie Ccitatela s postupmi

a problematikou vyvoja informaénych systémov.

Druhé — najhlavnejSia Cast’ - je samotna analyza sucasného stavu spolocnosti. Zbieram a
zaznamenavam jednotlivé data a vyhodnocujem ich. Identifikujem potreby spolo¢nosti,
pevné body, ktorych je potrebné sa drzat’ a sledovat’ ich hodnotu. Cielom tejto Casti je
potom najmid slovny popis problematiky, SWOT analyza aniektoré procesy

zaznamenané pomocou EPC diagramu.

DalSia cast’ sa venuje samotnému navrhu informacného systému, ktory sa zaobera
komunikaciou naprie¢ zamestnancami. Z analyzy vzidu navrhy na funkcionality,

jednotlivé obrazovky a ich prepojenie vo forme slovnych popisov a grafickych navrhov.

Ked” budem mat navrh obrazoviek a jednotlivych funkcionalit, premyslim, aké je
najlepSie pouzit’ technoldgie pre vyvoj daného programu. Musia byt’ vybrané tak, aby
odrazali redlne potreby pre vyvoj daného produktu, zbytocne nezatazovali developera,
ale zarovenl mu poskytovali vSetko, ¢o k svojej praci potrebuje. Od technoldgii sa odvija

aj dlzka vyvoja a s tym spojend finan¢na narocnost’.

Stcast'ou rieSenia tak bude aj ekonomické zhodnotenie. V fiom premietnem casovu
a technicki naro¢nost néavrhu, predpokladané nédklady na realizdciu a taktiez

predpokladany ekonomicky dopad rieSenia na spolocnost’.

Celkovym vystupom mojej prace bude teda kompletny navrh informaéného systému,
ktory sa venuje komunikécii zamestnancov v konkrétnej firme a ich jednoduchému
manazmentu. Kompletny v tomto pripade znamena, ze sa vyvoju tohoto programu
venujem od prvého kontaktu s klientom, cez analyzu jeho potrieb a moznosti az po
findlny navrh rieSenia, odporucenie pouzitych technoldgii a vypocet ekonomického

dopadu na spoloc¢nost’.

Musi spiiat’ vietky moderné kritéria na informaény systém a taktiez poziadavky, ktoré

dostaneme od =zadéavatela. Spravne navrhnuty informacny systém zjednoduSuje

17



delegovanie uloh, timemanagement a priamu komunikaciu zamestnancov. Nahradi tak

vSetky neefektivne kanaly, ktoré spolocnost’ vyuzivala doposial’.
Metody a postupy spracovania

Ako prvé st musim urcit’, ¢o vSetko je obsahom problematiky, z ¢oho budem na uvod
vychéadzat’. Potom sa pustim do najobsiahlejSej, no tieZz najdolezitejSej Casti prace —

analyzy procesov a potrieb zadavatel’a.

Pre pochopenie chodu firmy a ich starosti bude potrebné sa v spolo¢nosti zastavit’ na par
pracovnych dni a sledovat’ bezny zivot firmy. Pocas tohoto ¢asu prebehnu tiez rozhovory
so zamestnancami na vSetkych poziciach o ich postrehoch, poziadavkach a potrebach. Na
zéklade vstupnych dat vypracujem analyzu, z ktorej identifikujem najvicsSie problémy

firmy, ur¢im priority a vyvodim zavery tejto analyzy.

DalSou c¢astou budu samotné ndvrhy informa¢ného systému spracované v réznych
verziach, zktorych potom budem v spolupraci so zadavatelom vyberat to

najpodstatnejsie a spajat’ ich do findlneho navrhu.

Komunikaciu so zaddvatel'om a pozorovanie a zber dat vo firme prebehne v ramci moje;j

povinnej praxe v oboch semestroch treticho ro¢nika.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

1.1 Informacie

1.1.1 Udaje

Udaje, z pohl'adu informatiky, st oznaclenie pre Cisla, zvuk, obraz, ¢i iné zmyslové

vnemy, ktoré mozeme interpretovat’ v podobe, ktora je potrebna pre spracovanie
Y,

ovwe

Moézeme ich rozdelit’ na §truktirované a nestruktirované. Strukturované tidaje explicitne
zachytavaju fakty ¢i objekty, ku ktorym sa viaze isty element. Vd’aka tomu mozeme

jednoducho vyberat’ len tie, ktoré potrebujeme. (5, s. 2)

Nestrukturované udaje su tok bytov bez d’alSieho rozliSenia, napr. obrazky ¢i textové

dokumenty. (5, s. 2)

1.1.2 Informacie

Informécie st vo svojej podstate udaje v kontexte, také, ktorym rozumieme a dokazeme
ich aplikovat. Su to tidaje, ktorym bola priradena aj istd sémantika, vyznam. Vd’aka tomu
mozeme o informdciach hovorit’ ako o potvrdeni potencialnej hodnoty ¢i ceny tidajov. Az
informacie — tdaje v kontexte - nam skuto¢ne ozrejmia, ¢i nejaké data pre nas maju cenu,

su pre nas uzitocné. (5, s. 3)

1.1.3 Znalosti

Znalosti st akousi formou abstrakcie ¢i generalizacie nad informaciami. Su to vzajomne
previazané Struktary suvisiacich informacii, vd’aka ¢omu sme schopni ich reprezentovat’
v podobe kognitivneho modelu, a prevadzat’ s nimi rézne operacie. Pokial’ Clovek
disponuje znalost'ami v nejakom odbore, je vd’aka nim schopny predvidat’, co sa moze

v realnom svete stat’. (5, s. 4)

1.1.4 Informacie a komunikacia

Informacia, ktord nie je komunikovand ¢i preddvand, mad sama o sebe vel'mi mala
hodnotu. Komunikécia sa preto stava kritickou fazou procesu, kedy sa informécie stavaju

uzito¢nymi a pouziteI'nymi. Pokial’ niekto dostane kriticku informaciu a vd’aka svojim
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znalostiam ju dokaze spracovat’ a vyhodnotit’ potrebnym spdsobom, moze svoje zistenia
komunikovat’ d’alej do sveta, vd’aka Comu moéze napr. zachranit’ Zivoty alebo upozornit’

na konkrétny problém. (5, s. 7)

1.1.5 Informacna gramotnost’

Princip gramotnosti spoc¢iva v schopnosti vyuzivat jazyk v jeho pisanej podobe. To
znamena Citat’, pisat’ a porozumiet’ tomu, ¢o ma pred sebou. V kontexte informadcii sa
gramotnost’ povazuje za schopnost’ rozumiet’ a spravne pouzivat informacie v réznych
formach. Ide teda o porozumenie zmyslu komunikovanej informacie. To vedie

k vyrieSeniu informacnej potreby. (5, s. 7)

Pri pojme informacnd gramotnost’ je nevyhnuté poznamenat, Ze sa nezaobide bez
kritického myslenia. Na internete je pre ziskanie informdacie nutné disponovat
schopnostou informacie vyhladavat, hodnotit aoverovat si ich pravdivost
prostrednictvom ro6znych zdrojov. Nejde teda len o prosté pochopenie vyznamu
informacie, ide aj o schopnost’ rozlisit’ jej pravdivost’ ¢i najst’ jej pdvodny kontext.

Podcenenie kritického myslenia mdze viest’ k zavadzajicim zaverom. (5, s. 9)

1.2 Komunikacia

Komunikacia je proces, pomocou ktorého dochadza k vymene vyznamov medzi 'ud’'mi
prostrednictvom dohodnutej sustavy symbolov. Inymi slovami, je to schopnost’ jedinca
naviazat’ kontakt s druhym a dorozumiet’ sa. (10, str. 17)

1.2.1 Zakladné prvky komunikacie

Proces komunikécie sa sklada z niekol’kych prvkov. V prvom rade sa jedna o tcastnikov
komunikéacie — odosielatel'a a prijemcu, d’alej st to komunika¢né nastroje — sprava
a komunikaény kanal. Dal§imi prvkami st primarne komunika¢né funkcie — kodovanie,

dekodovanie, odozva a spitna védzba. Poslednym prvkom je Sum. (7, s. 819)
Vyznam jednotlivych prvkov komunikacie:
e Odosielatel’ — je ucastnik odosielajuci spravu druhej strane.
e Koddovanie — je proces prevodu spravy alebo myslienky do symbolickej podoby.

e Sprava — stubor slov, obrazov ¢i symbolov, ktoré odosielatel’ vysiela.
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e Komunikaény kanal — kanal, ktory je vyuzity na prenesenie spravy od

odosielatel’a k prijemcovi.

e Dekodovanie — proces, kedy prijemca priraduje vyznam symbolom

zakodovanym odosielatel'om.
e Prijemca — Gcastnik prijimajici spravu zaslanu druhou stranou.
e Odozva — je reakcia prijimatel’a bezprostredne po tom, €o bol vystaveny sprave.
e Spitna vizba — Cast’ odozvy prijimatela, ktora sa dostala k odosielatelovi.

e Sum - tvoria ho nepldnované ruchy alebo skreslenia v priebehu komunika¢ného
procesu. Sum sposobuje, Ze sa k prijemcovi dostava ina sprava, ako odosielatel’

poslal. (7, s. 820)

1.3 Management

Management je proces dosahovania ciel'ov spolocnosti efektivnym a G¢innym sposobom
prostrednictvom Styroch zdkladnych funkcii manazmentu - planovania, organizovania,

vedenia a kontroly zdrojov spoloc¢nosti. (11, s. 4)

1.4 Funkcie manazmentu

Na to, aby mohol manazér dosahovat’ stanovené ciele, musi vykonavat’ urcité¢ vzorce
¢innosti, bez ktorych sa nezaobide. Tieto ¢innosti moéZeme rozdelit’ do 4 zakladnych

funkecii.

1.4.1 Planovanie

Planovanie znamena identifikdciu buducich ciel'ov spolo¢nosti, pricom jeho sucast'ou je
tiez proces rozhodovania, aké ulohy a zdroje su potrebné na ich dosiahnutie. Inymi
slovami, planovat’ znamend definovat’ si, kde chce byt firma v buducnosti a ako to

dosiahnut’. (11, s. 8)

1.4.2 Organizovanie

Nasleduje typicky po planovani a reflektuje sposob, akym chce spolo¢nost’ naplnit’ svoje
ciele. Organizovanie zahfiia vytvaranie, pridelovanie a zoskupovanie uloh, urCovanie

zodpovednosti a alokéaciu zdrojov. (11, s. 8)
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1.4.3 Vedenie

Vedenie je spravne pouzitie vplyvu pre motivaciu zamestnancov tak, aby spolo¢nost
mohla dosahovat’ stanovené ciele. V praxi to znamend vytvaranie zdielanych hodnot
a firemnej kultiry, komunikéciu cielov 'ud'om naprie¢ spolocnost'ou a naplianie l'udi

tazbou tvrdo pracovat’ s vidinou dosiahnutia ciel’a. (11, str. 9)

1.4.4 Kontrola

Poslednou funkciou manazmentu je kontrola. Znamena sledovanie aktivit zamestnancov,
vd’aka Comu mdze manazér vidiet, ¢i firma postupuje smerom k ciel’'u a pripadne zjednat’
rychlu napravu. V dobe moderného manazmentu to vSak neznamena mikromanazment

a detailn¢ sledovanie kazdej aktivity kazdého zamestnanca. (11, str. 9)

V sucasnosti sa skor kladie doraz na vedenie zamestnancov k tomu, aby sa dokazali
sledovat’ a opravovat’ sami, pricom zodpovednost’ zostava stale na manazérovi. Musi teda
dat’ dostato¢nt doveru 'ud’om, ale je dodlezité, aby si stale udrziaval potrebny prehl'ad

o firme, zamestnancoch a ich aktivitach. (11, str. 9)

1.5 Informacny systém

Pojem informacny systém ma svoj vyznam v akejkol'vek forme podnikania. Meni sa len
jeho forma, a to na zaklade poziadaviek, ktoré naih maju jeho uzivatelia, a tiez aspektov

podnikania — toho, o je potrebné pre samotny chod podniku.

Kazdy podnik teda potrebuje nejak(i formu ,,informaéného systému®. Co ale tento pojem

presne znamena?

Informacny systém je vo svojej podstate prostredie, v ktorom zamestnanci vytvaraju
informacnu a znalostni bazu dat pomocou dostupnej technoldgie a jednoznacnych
metodik. Poméhaju tak riadit’ procesy, spravovat’ agendu a ulahCovat rozhodovanie

manazérom. (2, s. 61).

Jeho poslanim je podpora plnenia podnikovych ciel'ov. To je moZné dosiahnut’ vd’aka
tomu, ze pomaha zlepSit vnutrofiremnu integraciu, zefektivnit' podnikové procesy,
komunikéciu a dostupnost’ udajov. Tym prispieva ku kratSiemu Casu trvania procesov

a znizeniu nakladov spolocnosti. (4, s. 176).
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1.5.1 Prinosy informacného systému pre podnik

Nasadenim informa¢ného systému, mizne anonymita, je vidiet zodpovednosti

zamestnancov za udaje v systéme, manazment viac nie je tak zavisly na osobnej

komunikécii so zamestnancami - ziskava lepsi prehl’ad o ich aktivitach. (4, s. 178)

S vysSou efektivitou prace, komunikacie a lepSim prehladom manazmentu suvisia aj

efekty, ktoré st prinosom pre zdkaznika. V¢asné poskytnutie informacii prostrednictvom

spravnych komunika¢nych kanalov mdze pomoct’ ziskat’ novych, alebo vylepsit’ vztah

s existujucimi zakaznikmi. Informacny systém tak poméaha zvySovat predaj a prispieva

aj k zlepSeniu spoluprace a koordinacie s dodavatel'mi. (4, s. 178)

Okrem okamzitych ¢i kratkodobych prinosov mdze spolo¢nost’ pocitat’ aj s prinosmi

dlhodobymi:

Strategicky prinos — zamestnanci travia menej ¢asu administrativou a viac ¢asu
so zakaznikmi — lepSie spoznavaju ich potreby a zvysuju tym ich lojalitu.
Konkurenénu vyhodu — napriklad skratenim doby odozvy na zdkaznikovu
spravu vd’aka efektivnejSej komunikécii.

ZvysSenie konkurencieschopnosti — pokial’ sa do internej komunikécie zavedie
systém, nepdsobi spolo¢nost’ chaoticky ani navonok voc¢i dodavatel'om

a zakaznikom.

ZlepSovanie dobrého mena podniku — ¢as venovany obchodnym partnerom

a zakaznikom sa firme vrati v podobe lepSieho vnimania spolo¢nosti verejnost'ou.

Zvysenie vykonnosti a kvality podnikového riadenia — optimalizicia
firemnych procesov, lepsi prehlad o aktudlnych Ccinnostiach, efektivnejSia

komunikacia atd’.

Zaistenie zakladnej prevadzkyschopnosti podniku — informacny systém

obsluhuje zakladné procesy v spolocnosti. (4, s. 179)
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1.5.2 Zivotny cyklus informa&ného systému

1. Analyza arozhodnutie — vprvom rade je potrebné, aby sa manazment
spolo¢nosti rozhodol ¢i ma zmysel do takéhoto projektu investovat’ ¢as a peniaze.
Pokial’ padne rozhodnutie, Ze st na to vhodné podmienky, je potrebné definovat

poziadavky na systém, ciele, jeho prinosy a dopady na spolo¢nost’. (2, s. 93)

2. Vyber systému a implementa¢ného partnera — v tejto faze si spolocnost’ voli
produkt, ktory najviac zodpoveda jej narokom. Okrem vyberu rieSenia je potrebné

sa zodpovedne zaoberat’ vol'bou implementa¢ného partnera. (2, s. 94)

3. Uzavretie zmluvného vzt'ahu — kriticka a Casto podceiiovana etapa. Je dolezité
mat’ jasno v otazkach ceny, principov spoluprace a plnenia zmluvy oboma
stranami. Z pohladu menej skuseného zadavatela je pre vytvorenie zmluvy

idedlne prizvat’ externa pravnu pomoc. (2, s. 96)

4. Implementacia — etapa, pocas ktorej je informacny systém vyvijany na
programovej urovni. K najnakladnejSim fdzam patri prispésobovanie prvotnej

verzie a zaSkol'ovanie pouZzivatel'ov. (2, s 96)

5. Pouzivanie addrzba — zahffia ostri prevadzku hotového rieSenia, vdaka

ktorému sa za¢nl ukazovat’ prinosy. (2, s 96)

6. Rozvoj, inovacie a ,,odchod do dochodku* — je etapou, ktord moze nasledovat’

uz kratko po implementécii jadra systému. (2, s 97)

Pocas tejto etapy prebieha analyza potrebnych zmien, priprava na upgrade

systému, pripadne na prechod na iny informacny systém. (4, s. 215)

1.5.3 Service level agreement — SLA

SLA je zmluva, ktora obsahuje podmienky poskytovania sluzieb zo strany dodéavatela.
Definuje meratel'nt troven poskytovanych sluzieb v rdmci plnenia uzavretého kontraktu,
pricom pokles pod taito uroven znamena sankcie voci dodavatelovi. Meratel'ny
ukazovatel moéze byt napr. objem ¢i rychlost prenesenych dat alebo ukazovatele
dostupnosti ako povolend doba vypadku systému, uroven dostupnosti ¢i ¢as odozvy na

problém. (2, s. 97)
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1.6 Analyza a Specifikacia poZiadaviek

Analyza je nevyhnutnym uvodnym krokom pri vyvoji softwaru. Zaobera sa problémami,

potrebami a s tym suvisiacimi poZiadavkami zédkaznika (zadavatela). (6, s. 21)

Analytik tieto informacie ziskava, analyzuje, definuje a Specifikuje. Tento proces teda
z nejasnych, neformdlnych a rozporuplnych poziadaviek vytvara Struktirované a jasne

nadefinované poZziadavky, ktoré su d’alej pouZiteI'né pri navrhu funkcionality. (6, s. 21)
Cielom analyzy a Specifikacie poziadaviek je stanovenie sluzieb, ktoré zakaznik od
systému pozaduje. (6, s. 43)

1.6.1 Metody analyzy — ziskavania informacii

Pokial' sa analytikovi podari vytvorit kvalitnd analyza, ktord vznikla zo spravne
ziskanych informacii z vnltra firmy, rapidne sa zniZuje riziko vytvorenia programu, ktory
nevyhovuje poziadavkdm pouzivatelov. Je preto kliCoveé, aby sa zdkaznik zapajal a

podielal na definicii ciel'ov a intenzivne spolupracoval s analytikom. (6, s. 44)
Najbeznejsie metddy ziskavania informacii — podkladov k analyze su:

e Interview so zainteresovanymi osobami

e Dotazniky

e Priame pozorovanie prace zamestnancov

e Priama ucast’ na praci u zakaznika

e Analyza existujucich rieSeni. (6, s. 45)

1.6.2 Typy poziadaviek

Poziadavky zdkaznika na vznikajici informacny systém je mozné rozdelit’ do Siestich

zékladnych kategorii na zéklade typu poziadavky:

e Funkcionilne poziadavky — jedna sa o zdkladny typ poziadaviek — ¢o ma

vyvijany systém robit, jeho funkcionalita.

e Poziadavky na prevadzku systému — podmienky, za akych ma aplikacia

fungovat’ — pocet pouzivatel'ov ¢i doba odozvy.
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e Poziadavky na vysledny systém — stvisia s vyvojom a nasadenim systému —

pocitacové vybavenie, programové vybavenie, bezpecnost', prenositel'nost’.

e Poziadavky na vyvojovy proces — tieto definujii poziadavky zadavatela na

dodrZovanie stanovenych noriem pocas vyvoja a predavania systému.

e Poziadavky na rozhranie — poziadavky na pouzivatel'ské rozhranie, pripadne

rozhranie na iné sucasti systému.

e Externé poziadavky — napr. legislativne alebo etické. (6, s. 44)

1.6.3 Kroky Specifikacie poziadaviek

Specifikacia poziadaviek ako etapa sa deli na niekolko krokov, ktoré je pre Uispesni

analyzu potrebné uskutocnit’ v danom poradi. (6, s. 46)

V prvom rade je potrebné vykonat' s§tidiu vhodnosti. Znamena to odhadnut’, ¢i sme
schopni splnit’ kombinaciu narokov klienta na program, cenu a dobu realizacie. Cielom

je teda urcit’, ¢i ma vobec zmysel sa do projektu pustat’. (6, s. 46)

Pokial’ sa rozhodneme, Ze to zmysel ma, mdzeme pristipit’ k analyze poZziadaviek.
Vramci tejto analyzy skumame sucasny stav a poZziadavky zakaznika a buduicich

pouzivatel'ov systému. (6, s. 46)

Ked’ ziskame dostato¢né mnoZstvo informacii od zadavatel’a, je potrebné tieto informacie
spracovat’ a definovat jednoznacné poziadavky. Vystup tejto casti je urCeny

predovsetkym pre buduacich pouzivatel'ov. (6, s. 46)

Dalsim krokom je S$pecifikacia poziadaviek. Pod tymto pojmom rozumieme &o
najjednoznacnejsi, formalny a Struktirovany dokument, ktory jasne popisuje
funkcionality vo vztahu k softwaru. Je ur€eny najmd vyvojarom a casto sa vytvara

paralelne s architektonickym navrhom. (6, s. 46)

1.7 Analyza konkurencénych rieSeni

Analyza konkurencie je proces identifikacie kI'icovych konkurentov. Je potrebné zistit’
a zhodnotit’ ich ciele, stratégie, silné stranky, slabé stranky a obvyklé reakcie. Je tiez
dolezité vybrat’ si spomedzi konkurentov subjekty, ktoré spolo¢nost’ alebo projekt mozu

ohrozit’ a ktorym sa radSej vyhnt. (7, s. 568)
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Je potrebné neustdle porovnavat svoje produkty, ceny, distribu¢né kandly a sposoby
komunikacie so svojou konkurenciou. Vd’aka tomu je mozné n4jst silné a slabé stranky
konkurencie, nastavit’ stratégie boja s konkurenénymi subjektami na trhu, najst’ vlastné

trhoveé vyhody a pripravit’ si obranu proti druhej strane. (7, s. 568)

Na analyzu konkurencie sa d4 pozerat’ rézne Sirokymi pohladmi. Za najzrejmejsSiu
konkurenciu povazujeme konkurenciu podl'a produktovej kategérie. To zahfiia nielen

podobnost’ samotného produktu, ale aj jeho kvality, ceny a cielovej skupiny. (7, s. 569)

V trochu SirSom zmysle moze spolo¢nost vnimat a definovat tzv. produktovu
konkurenciu, ktord by mala zahfiat’ vSetky firmy vyrabajiace rovnaky typ produktu bez
ohl'adu na jeho d’alSie vlastnosti a zameranie. V eSte SirSom pohl'ade mdze firma vnimat’
ako konkurenciu spolo¢nosti, ktoré vyrdbaju produkt napiiiajici rovnaka potrebu
zékaznika. Ako priklad si mozeme uviest konkurenciu medzi vyrobcom malych

mestskych automobilov a vyrobcom holandskych bicyklov. (7, s. 570)

1.8 SWOT analyza

SWOT analyza pojedndva o kl'icovych silnych a slabych strankach, prilezitostiach
a hrozbach spolo¢nosti. Tato analyza spracovava data zo strategického auditu
a zdoraznuje kI'aicové polozky. Analyza nie je zbyto¢ne rozsiahla, skor sa zameriava na
mensi pocet kI'icovych poloziek, ktoré naznacujii smer, akym by mal podnik zamerat

svoju pozornost’. (7, s. 97)

1.8.1 Silné a slabé stranky

Jedna sa o zoznam charakteristickych rysov spolocnosti, ktoré maju vzt'ah ku kritickym
faktorom uspechu. Silné a slabé stranky st relativne a je potrebné ich dosledne zvazit,

nakol’ko aj zo silnej stranky sa po zmenéch na trhu moze stat’ stranka slaba. (7, s. 98)

1.8.2 Prilezitosti a hrozby

St pozitivne ¢i negativne trendy, ktoré¢ mézu mat’ dopad na firmu. Vedenie by malo byt’
schopné rozpoznat’ hlavne prilezitosti a hrozby a posudit’ ich pravdepodobnost’ pripadne
potencialne Skody, ktoré mozu sposobit. Potom by sa spolocnost’ mala zamerat’ na
vypracovanie planov, ako sa vyhnat najpravdepodobnej$Sim a najni¢ivejSim hrozbam

a naopak, ako vyuzit’ prilezitosti, ktoré sa na trhu ukazuju, vo svoj prospech. (7, s. 97)
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1.9 Internet

Internet je celosvetova siet logicky prepojend do jedného celku prostrednictvom
globalneho adresného priestoru, ktory je zalozeny na IP protokole. Podporuje

komunikéciu a pontka verejné alebo privatne sluzby vyssej tirovne. (5, s. 183)

1.9.1 World Wide Web

Je sluzba, ktora v prostredi internetu sprostredkuva vzajomne prepojené hypertextoveé
dokumenty. Jej zakladnym principom je architektura klient/server. (5, s. 189)

1.9.2 Architektura klient/server

Je forma distribuované¢ho spracovania, kedy na softwarovej tGrovni jeden program
komunikuje s druhym za uc¢elom vymeny informacii. Tento vztah spravidla funguje na

principe dopytu klienta po informacii, ktort server vlastni. (5, s. 190)

Klient teda predstavuje program na jednom zariadeni pripojenom do siete, ktory
komunikuje s pouzivatel'om prostrednictvom pouZzivatel'ského rozhrania. Pouzivatel’ tak
prostrednictvom klienta vytvori poziadavku. T klient spracuje, odosle serveru, ktory si
mozeme predstavit’ ako d’alSie zariadenie pripojené do siete, ktoré¢ informaciu vlastni.
Server poziadavku spracuje a odosiela informdaciu spit klientovi. Ten ich opit

prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania prezentuje pouZzivatel'ovi. (5, s. 190)

1.9.3 Definicie zakladnych technologickych pojmov

Vyvoj informa¢ného systému si vyzaduje orientovat’ sa aj v zdkladnych technologickych
pojmoch aich vyzname, aby bolo mozné poziadavky z laického jazyka zadavatela

transformovat’ na jednoznac¢né zadanie, ktorému porozumie aj vyvojar.
Software

Programové vybavenie, program, balik programov. Je to kombinacia teorie, znalosti,

skusenosti, softvérového inZinierstva a programatorského umenia. (8, str. 421)
Hardware

Technické vybavenie, fyzické technické prostriedky. Je opakom software. (8, str. 227)
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Databaza

Subor Struktarovanych dat, v ktorom vd’aka jeho organizacii moze pouzivatel’ pohotovo
vyhladavat a manipulovat’ s datami. Jej ticelom je uchovavat’ informacie o jednotlivych

entitach. (8, str. 124)
Server

Pocita¢ alebo program, ktory podla architektiry klient/server poskytuje sluzby

ucastnikom siete — klientom. Prijima poZiadavky a vybavuje ich. (8, s. 418)
Chat

Jedna sa o typ konverzécie v redlnom cCase prostrednictvom internetu. Prebieha prevazne

textovou, no v dnesnej dobe aj multimedialnou formou. (8, s. 83)
Instant messaging (IM)

Druh okamzitej komunikacie na internete. V stiCasnosti patri k najpopulérnejSim druhom
komunikéacie medzi pouzivatelmi. Technologia, ktoré umoziuje viest’ dialég v realnom
Case (chat) a zaroven udrzuje neustaly prehl'ad o dostupnosti jednotlivych pouzivatel'ov.

(8,s.251)
Cloud computing

Je proces doruCovania vypocetnych sluzieb ako servery, tllozisko ¢i databazy cez internet.
PouZivatel'ovi ponuka rychlejSie inovacie, flexibilitu a ispory — spravidla plati len za tie

sluzby, ktoré skuto¢ne pouziva. (9)
Pouzivatel’ské prostredie (UI)

Spdsob ovladania a interakcie systému s pouzivatelom. Cielom je pouzivatelovi o

najviac zjednodusit’ ovladanie. Malo by byt intuitivne a prijemné na pouzitie. (8, s. 464)
Frontend

Program poskytujtci prijemné pouzivatel'ské prostredie prostriedkom na inom pocitaci

alebo vo velkej databaze. (8, s. 207)
Backend

Podporny systém, systém na serveri ¢i systém na pozadi, ktory uklada, triedi a vyhl'adava

informacie, ktoré zadava alebo pozaduje frontend — klient. (8, s. 41)
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JavaScript

Jazyk pre vytvéranie skriptov pouzivanych dynamickymi webovymi strdnkami. Skripty

vytvorené v JavaScripte bezia na strane klienta — v prehliadaci. (8, s. 265)
PHP

Skriptovaci jazyk urceny pre vytvaranie interaktivnych, dynamickych webovych stranok.
PHP skripty su spustané na strane serveru — sliiZia na obsluhu poZiadaviek stranky na

server. (8, s. 355)
Desktop aplikacia

Program, ktory je mozné spustit a pouzivat na stolnom (osobnom) pocitaci alebo

notebooku. (8, s. 129)
Mobilna aplikacia

Program, ktory je mozZné spustat’ apouzivat na mobilnom zariadeni — spravidla

smartfone.
Fulltextové vyhl’adavanie

Vyhladéavanie textového retazca alebo logického vyrazu, pri ktorom je prehladdvany

cely dokument (textovy dokument, databaza, slovnik, atd’.). (8, s. 209)
NAS — Network Attached Storage

Datové tlozisko pripojené ksieti, vdaka Comu snim modZeme komunikovat

a pristupovat’ k nemu na dial’ku. (8, s. 320)
Opensource

Je skupina otvorenych systémov a vol'ne Siritel'nych implementacii - systémy, ktoré maji
volne dostupny zdrojovy koéd. Vdaka tomu st obvykle zdarma aje mozné ich

prispdsobovat’ a menit. (8, s. 335)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

Vysledkom tejto prace ma byt rieSenie situacie, ktord znizuje efektivitu komunikacie
a tym aj prace v spolo¢nosti. Na to, aby som mohol nie¢o konkrétne navrhnit’, vSak
potrebujem poznat’, analyzovat a konkrétne Specifikovat’ problémy, ktoré v komunikacii

nastavaju.

2.1 Sucasny stav spolo¢nosti

Spolo¢nost’ sa momentalne stretdva s Castym vyskytom réznych komunika¢nych Sumov,
nejasnych zodpovednosti, na roznych miestach ulozenymi, nejednoznacne oznacenymi
datami atd. Analyza spociatku vychadzala zmdjho sledovania prostredia pocas

niekol’kych rokov praxe v tejto spolocnosti.

Ked som sa rozhodol napisat’ tato pracu, dal som sa do komunikécie s jednotlivymi
zamestnancami a pytal sa, ¢o konkrétne pre nich predstavuje problém a kde vidia slabé

miesta, ktoré znacne ovplyviiuju efektivny chod firmy.

Pokial’ teda chceme spravne zadefinovat’ vSetky potreby a oCakavania subjektu, pre ktory
je informacény systém vyvijany, musime vediet, v akom stave sa nachadza. Pod'me sa
preto pozriet na sucasny stav spoloCnosti asucasné moznosti jej vnutrofiremne]

komunikaécie.

2.1.1 Charakteristika spolo¢nosti

Spolo¢nost’ je dlhoro¢ny etablovany velkoobchodny predajca podlahovych systémov na
Slovensku. Je vyhradnym distributorom niekol’kych zahrani¢énych vyrobcov na

slovenskom trhu.

Jedna sa najmaé o distriblciu a predaj podlahovej chémie ako tovaru, priCom v poslednych
rokoch pomaly rozSiruje svoje aktivity aj o predaj podlahovych krytin a realizacie
kompletnych podlahovych systémov.

Jedna sa o maly podnik, v ktorom na plny uvizok pracuje priblizne 10 zamestnancov
a niekol’ko externistov podl'a potreby. Aktivity st realizované naprie¢ celou krajinou,

s hlavnym zameranim na okolie fyzickych pobodiek — v Ziline a Bratislave. Po

vzdialenejSich Castiach Slovenska firma Ciasto¢ne zabezpecuje aj vlastny rozvoz tovaru.
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Spolo¢nost’ predava tovar d’alej primarne podlahdrom — remeselnikom alebo realizacnym
firmam. S rozSirovanim portfolia sluzieb aj orealizacie sa rozSiruje aj okruh
potencialnych klientov o architektov, interiérové $tidid no najma spotrebitel'ov, ktori si

objednavaju material aj sluzbu — zrealizovanie zédkazky.

Sidlo v Ziline mé rozlohu priblizne 300 m? aj so skladovymi priestormi, v ktorych sa
Casto vyskytuju pracovnici obchodného tuseku. V budove je priblizne 6 miestnosti

a showroom. Jednotlivé kancelarie nie su vedla seba, ale st po budove rézne rozptylené.

Ako som uz spomenul, spolo¢nost’ ma dve poboc¢ky — sidlo v Ziline, kde pracuje vi¢sina
zamestnancov a pobocku v Bratislave. Tu sa jedna o rozlohu 200 m? rozdelent na dva

ekvivalentné priestory — showroom a sklad.

7w

2.1.2 Organizac¢na Struktura spolocnosti

Firma je menSia spolo¢nost’, ktora zamestnava priblizne 10 zamestnancov a zopar
externistov. Mnohym zamestnancom sa v pracovnej naplni prelinaji rézne nevyhnutné

pozicie, preto je pomerne naro¢né urcit’ presnua Struktiru.

Na obrazku vidime priblizné rozdelenie zamestnancov na useky, ktoré su vo firme
pokryté, je vSak treba mat’ na pamiti, ze tieto tiseky nie st charakteristikou rozdelenia
pracovnych pozicii. Zamestnanci medzi nimi ¢asto migruju, zastupuju sa a navzajom

komunikuju problematiku z jednotlivych usekov.

Riaditel spoloénosti
(CEO)

Technicky riaditel’

(C10)
Vyroba - realizacie

Maijitelia

B2C oddelenie

Obrazok 1: Priblizna $truktira manaZmentu

B2B/Obchodné oddelenie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2.1.3 Geograficka charakteristika spolo¢nosti

Centréla spolo¢nosti sa nachadza v Ziline, na severe Slovenskej republiky. Pobo¢ku ma

v hlavhom meste — Bratislave.

Bratislavskd pobocka méa vlastného veduceho, ten je vSak priamo podriadeny majitel'om
firmy, ktori ju riadia najmai z centraly v Ziline. Na pobo¢ke v Bratislave potom pracuje
tim d’alSich troch T'udi, ktori musia uzko spolupracovat’ s riadiacimi a ekonomickymi

organmi firmy sidliacimi v centréle v Ziline.

Z uvedeného vyplyva dovodna potreba na neustalu komunikéciu pocas diia medzi tymito
dvoma miestami. Momentalne komunikacia prebieha na baze neustalych telefonatov a e-

mailov.

Zaznamy tychto rozhovorov bud’ nie st (telefonické rozhovory), alebo s velmi zle
ukladané a spracovavané (e-maily), najcastejSie prebiehaji len medzi dvoma
pracovnikmi. Tym sa komplikuje preddvanie informacie aj ostatnym zainteresovanym
pracovnikom, navySe ma management st'aZzenl ulohu kontroly. Informa¢ny systém musi

preto bezpodmienecne splilat’ poZiadavku na neustdlu moznost’ okamzitej komunikacie.

2.1.4 Fyzické rozdelenie centraly

S podmienkou na neustdlu moznost’ komunikécie stuvisi aj fyzické rozdelenie centraly
v Ziline. Ako som uz spominal vysSie, nejednd sa o vel'mi rozl'ahly objekt, je vSak

¢leneny na viacero kancelarii a priestorov.

Vzhl'adom na to, Ze v sucasnosti su na komunikéaciu vyuZzivané najméd mobilné telefony
a e-maily, tdto forma komunikédcie nespliia potreby internej komunikicie medzi
kanceldriami (napr. manazér nebude volat’ zamestnancovi, aby priSiel do riaditel'ne

vzdialenej sedem metrov).
V praxi to potom vyzerd tak, ze pokiall napr. manazér potrebuje pracovnicku
ekonomického useku, musi sa zdvihnut’ od rozrobenej prace, prejst’ po chodbe na opacnt

stranu budovy a zavolat’ si ju k sebe do kancelarie. To si samozrejme vyzaduje, aby sa

tam opat’ vratil a pockal na fu.

Na prvy pohl'ad sa to nemusi javit’ ako problém, avSak vzh'adom na obchodny charakter

podnikania je toto potrebné robit’ na zaklade vyvoja situacie denne aj niekol'ko (desiatok)

33



krat. Nehovoriac o situaciach, kedy sa jeden zucastnikov tohoto procesu pripadne

nenachadza v kancelarii a druhy ucastnik ho musi hl'adat’ po celej budove.

Na druhej strane, centrala obsahuje 3 kancelarie, showroom a sklad, spolo¢nost’ je teda
primald na to, aby mala zabezpecenli napr. internt formu IP telefonie. Téato by

pravdepodobne nebola dostatocne vyuzivana.

Preto navrhujem, aby informacény systém obsahoval moznost’ okamzitej komunikacie

napr. vo forme instant messaging rieSenia (chatu).

2.1.5 Sucasné nastroje vnutrofiremnej komunikacie

Spolo¢nost” donedavna vyuzivala najma dnes uz tradi¢né formy komunikacie — telefon,

email, osobné stretnutie, pevné datové uloziska atp.

Po internej diskusii o efektivite prace sa manazment spolo¢nosti rozhodol postupne
testovat’ a zavadzat’ rozne moderné nastroje v podobe zdielanych kalendarov, ulozisk

typu NAS ¢i online cloudovych nastrojov.

Stratégia spolo¢nosti v tomto smere je vSak nejednoznacna, €o cCasto spdsobuje

informacny chaos. Tejto problematike sa viac venujem v Casti 2.3 Analyza problémov.
2.2 Cinnosti spolo¢nosti a jej zamestnancov

2.2.1 Obchodna ¢innost’

Firma sa od svojho vzniku profiluje ako obchodna spolo¢nost’. Dodnes je jej kI'iC¢ovym
zameranim vel'koobchod s tovarom. Obchodna ¢innost’ spolo¢nosti je z komunikacného

hl'adiska vel'mi komplikovana splet’ tloh a potrieb.

V prvom rade je potrebné zabezpecit dodavatela. To si vyzaduje cestovanie zvicsSa
managementu na obchodné jednania. Spolo¢nost’ odobera tovar od zahrani¢nych firiem,
takze pocas takéhoto dojedndvania podmienok manazéri nie st osobne pritomni

v centrale. Firmu preto musia riadit’ na dial’ku.

Firma taktiez musi mat’ aj odberatel’'ov. Na to su pripraveni obchodni zastupcovia, ktorych
hlavnou pracovnou népliiou je cestovanie za zdkaznikmi, oslovovanie novych,
komunikécia s nimi. Obchodni zastupcovia st takmer neustale na cestach, takze je pre

nich kl'a¢ové zucastnovat’ sa na diani vo firme na dial’ku.
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Takze uz tu sa nam Crtd prvy problém, ktory v spolo¢nosti nastdva. Velké percento
zamestnancov sa nestretdva na centrale na dennej baze, no st od seba zavisli, takze im

musi byt umoznené komunikovat efektivne.

Je preto potrebné vytvorit’ taky kanal, kde sa vSetky podstatné informacie dozvie kazdy
clovek, pre ktoré¢ho su dolezité. Telefonovanie si niekol’kych I'udi navzajom ¢i hromadné

maily v zaplave d’alSich sprav nie st z pohl'adu managementu idedlnym rieSenim.

Mozeme tu vSak vidiet’ aj d’al§i problém. Spolo¢nost’ posobi ako prostrednik medzi
zékaznikmi a dodavate'mi. Musi ndjst’ konsenzus medzi dopytom a ponukou. Vsetky
tieto fakty si zamestnanci pri stretnutiach zaznamenavaji formou poznamok. Aby vSak
boli poznamky jednotlivca obohacujuce pre vSetkych zucastnenych, musi existovat
miesto, kde k nim bude mat’ pristup opét’ kazdy, komu mézu akymkol'vek sposobom
pomdct. A to bez toho, aby ich autor distribuoval individualne na zdklade ziadosti

adresata.

Okrem managementu a obchodnych zastupcov sa predaja zi¢astiiuji samozrejme aj l'udia
na predajni, ktori musia vediet’ ¢o a za akych podmienok predévaju (to, ¢o management
a obchodni zastupcovia vyjednaju) a tiez ekonomické oddelenie, ktoré musi mat’ prehl'ad

o vSetkych transakciach a tovaroch.

Do obchodnej sféry patri napr. aj distribucia tovaru, ¢i uz na sklad, alebo priamo
zékaznikovi. Je potrebné udrziavat' stanovené skladové zdsoby, dodrziavat’ pravidla
objednavania a dopravy, ale zaroven je z technologického hl'adiska klaicové dodédvat’
produkty v€as. Zamestnanci zodpovedni za logistiku preto tiezZ musia mat’ dostatocny

prehl'ad o tom, ¢o sa vo firme v dany moment deje.

Ako mozeme vidiet, obchod je komplexna Cinnost’, ktora si vyzaduje velmi vela
cestovania a komunikécie, €o v ¢isto osobnej rovine samozrejme nie je mozné dosiahnut’.
KIiacové preto je, aby boli zabezpecené také komunikacné kandly, ktoré dokéazu

informacie distribuovat’ v spravnom ¢ase vSetkym potrebnym adresatom.

2.2.2 Realiza¢na ¢innost’

V poslednych rokoch sa spolo¢nost’ v ramci rozSirovania portfolia zamerala aj na
poskytovanie sluzieb. Tieto si mozno predstavit’ ako sluzby suvisiace s predavanym

tovarom, t.j. podlaharska realiza¢na ¢innost’.
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V ramci predaja dizajnovych podlahovych krytin firma realizuje vyrobu takychto podléh
na zékazku. Vybera si najmi naroc¢nejSie zakazky, ktoré su zamerané na dizajnové
stvarnenie plochy. Nejedna sa teda o masové pokladanie krytin, skor ide o preciznu

stavbu celého podlahového systému zakonceného umeleckym stvarnenim podlahove;j
krytiny.
Vzhl'adom na luxusnu dizajnovu povahu produktu si spolo¢nost’ zakazky starostlivo

vybera. Napriek tomu je potrebné kazdodenne koordinovat’ stav zédkaziek, znacit’ detaily

realizacie a komunikovat’ s pracovnikmi, ktori sa nachadzaju na miestach realizacie.

2.3 Analyza problémov

V predchadzajticej podkapitole som charakterizoval spolo¢nost’, jej ¢innosti a zakladné
procesy, ktoré¢ v nej prebiehaji. UZ pri tejto charakteristike som nacrtol problémové

miesta a situacie, ktor¢ informacny systém musi vyriesit’.

V tejto kapitole problémy zhrniem a jednotlivo ich analyzujem.

2.3.1 Problém okamzitej, rychlej a stru¢nej komunikacie

Firma je rozdelena na dve pobocky a jej zamestnanci su Casto na cestach ¢i uz u klientov,
alebo na zadkazkach. Cela firma vSak pocas dna potrebuje navzajom komunikovat

o beznych rezijnych veciach.

Existuji rozne komunikacné kanaly, ktoré su vyuzivané na zéklade toho, v akej situacii
sa zrovna pracovnik nachéddza, problémom vSak je, Ze ich je niekolko druhov
a zamestnanci ich cCasto kombinuji. Konverzacie si tak roztrusené a informacie

nehomogénne.

Preto ako rieSenie tohoto problému navrhujem do informaéného systému vnuatrofiremny
chat. Spravy by sa mali ukladat’ v cloudovom priestore. Dosiahneme tym, Ze pristup
k informaciam budu mat zamestnanci sediaci v kancelarii za pocitacom, ale aj
zamestnanci, ktori si zrovna na cestich. Takym bude komunikicia umoznend cez

mobilné zariadenia.
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2.3.2 Problém komunikacie medzi dvoma pobockami

Bratislavska pobocka priamo spada pod management sidliaci v Ziline. Takisto poboc¢ka
v Bratislave musi komunikovat’ ohl'adne obchodu so Zilinskym ekonomickym oddelenim

¢1 obchodnymi zastupcami realizaéného tseku.

Zamestnanci si Casto volaju aj kvoli Gplnym malickostiam, napriklad pokial’ ziadaju
druhu stranu, aby im poslala fakturu alebo preposlala e-mail. To je zélezitost’, ktoru je
mozn¢ vyrieSit' cez chat jednou kratkou spravou, a zamestnanci sa mozu nerusene d’alej

venovat’ svojej praci.

Tento problém teda opét’ podporuje riesenie rychlej komunikacie pomocou chatu, pri¢om

dopiia potrebu zdielania priloh priamo v jednotlivych konverzaénych vlaknach.

2.3.3 Problém ukladania dat

V tomto ohl'ade spolo¢nost’ poc¢as pisania tejto prace spravila maly pokrok zakipenim
zdiel'aného NAS uloziska. Stale vSak plati, Ze nie je integrované spolo¢ne s ostatnymi
funkcionalitami tejto aplikdcie a preto povazujem za potrebné zahrnut sem aj tento

problém.

Uzivatelia maji data ulozené prevazne na lokalnych harddiskoch svojich pocitacov,
pripadne na flashdiskoch. Pokial’ ich chcli medzi sebou zdielat, musia si ich bud’
skopirovat’, ¢im vznikd zbytocnéd redundancia udajov, alebo posielat’ cez email ¢i iné
internetové moznosti. Okrem toho ma kazdy vlastny sposob ukladania, pomenovavania

suborov a Struktaru priecinkov.

Najst konkrétny subor je potom Gasto velmi naroéné a zdihavé. Zdielané cloudové
uloZisko s moZnostami nastavenia opravnenia pristupu k jednotlivym prieCinkom by
tento problém vyriesilo. RieSenim by mohol byt jeden zdiel'any priestor, do ktorého si
zamestnanec mozZe ukladat’ data priamo z chatu ¢i inych sucasti aplikacie a ktory ma

urc¢ené¢ho manazéra. Kazdy tak vidi to, o potrebuje k svojej praci.

2.3.4 Problém aktualnej ¢innosti zamestnancov

V spolocnosti taktiez chyba jednotny priestor, kde by zamestnanci zaznamenavali ¢o
a kedy maj naplanované a na Com prave pracuji. Momentalne nieCo podobné prebieha

na velkom kalendari, ktory ma kazdy zamestnanec v kancelarii.
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Do kalendara si kazdy pracovnik znaci len svoje veci. Pokial’ sa chce dozvediet’ nieco
o svojich kolegoch, kedy maju dovolenku, ¢i prave s niekym nejednaju, pokial im
potrebuje zavolat’ atd’., musi sa ist’ pozriet’ do kancelarie dané¢ho kolegu. Tam sa osobne
presvedci, ¢1 ma nie€o zaznacené v nastennom kalendari. Ani to vSak eSte nemusi byt

vyhra, nakol'’ko zamestnanci maju aj svoje vlastné didre a podobné rieSenia.

Na nasledujicom EPC diagrame vidime priklad procesu ,rezervacie® dovolenky na
Specifickej pracovnej pozicii. V spoloCnosti je zamestnanec, ktory si moéze zobrat
dovolenku len v pripade, kedy ini zamestnanci buda v praci, aby vSetky interné procesy

mohli nad’alej fungovat’ bez problémov.

VYBER NOVEHO NESCHVALENY

TERMINU TERMIN

i .
v

"ASTK:,:‘? W KONTROLAV KAN.1 —»  ZIADATEL
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i o -

OBSADENY VOLNY
"ASTK:'?KZAV <« KONTROLAVKAN.2 —»  ZIADATEL
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< OBSADENY VOLNY
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TELEFONAT
MANAGEMENTU
v
&~ A
NESCHVALENE PREDSCHVALENE
< ZIADATEL
v
PODPIS OD
MANAGEMENTU
4 MANAGEMENT
v
DOVOLENKA
REZERVOVANA

Obrazok 2: EPC diagram rezervacie dovolenky Specifického pracovnika
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

38



Zamestnanec najprv musi skontrolovat vSetky nastenky, ¢i v nim vybratom termine nema
dovolenku niekto iny. Potom si musi overit’ u managementu, i si takuto dovolenku moze
zobrat’. Pokial’ ano, vytlaci si Ziadanku a osobne u managementu si ju necha podpisat’. Az

vtedy ma istotu, Ze nim vybraty termin mdze na dovolenku ist’.

Ako mozeme vidiet, tymto tdajom skutocne chyba centralny sposob zaznamenavania.
Pokial’ o planovanej dovolenke niektorého zo zamestnancov vie napr. len manazér, ktory

mu ju schvalil, firma a jej pracovnici nemodZu fungovat efektivne.

VYBER NOVEHO . NESCHVALENY
TERMINU TERMIN
A -
>
v
KONTROLA V MODULE .
DBIS «— DOVOLENKA ——»  ZIADATEL
v
L——  OBSADENY VOLNY
v
VYTVORENIE ,
DB IS -« TERMINU ——»  ZIADATEL
v
SCHVALENIE ,  MANAGEM
MANAGEMENT ENT
\J
DOVOLENKA
REZERVOVANA

Obrazok 3: Rezervacia dovolenky cez Modul dovolenky
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Preto navrhujem ako funkcionalitu aj zdiel'any kalendar, v ktorom by bolo mozné
zaznacit vSetky dolezité udalosti rozliSené podla osoby, ktora ich pridala a typu udalosti

(stretnutie, realizacia, dovolenka, atd’.).

2.3.5 Problém delegovania a sledovania iloh

Momentalne vo firme neexistuje ani moznost sledovania uloh jednotlivych

zamestnancov, stavu ich plnenia, zodpovednosti a terminov.
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V spolocnostiach s modernym manazérskym pristupom je vSak nutné mat prehl’ad
o stave prebiehajucich projektov. V idedlnych podmienkach tak vSetci zainteresovani
vedia, ¢o kto robi, preco a kol'ko mu to bude trvat. Nadvéznost’ prace je potom ovela
plynulejSia a taktieZ maju vSetci lepSi prehlad o tom, v akom stave sa spolo¢nost’

nachadza.

RieSenim tohoto problému vidim v jednoduchej funkcionalite spravy uloh, tzv.
checkliste, v ktorom je moZné jednotlivé ulohy pridelit’ konkrétnemu zamestnancovi.
Tieto ulohy by mohli obsahovat zakladny popis, zodpovednosti, a najmad casové

ohranicenie, tzv. deadline.

2.3.6 Problém nizkej urovne informovanosti

Stcasné komunika¢né kanaly umoziuji komunikéciu iba dvoch osdb. Vyskytujl sa vSak
aj také pripady, kedy odosielatel informacie siiou potrebuje oboznamit’ viacerych
adresatom naraz. V takom pripade je idedlne, pokial’ bude chat umoziovat’ aj vytvaranie

konverzacnych vlakien s viacerymi ¢lenmi.

Tento problém podporuje aj vznik zdielanych kalendarov ¢i cloudovych priestorov.
Najma vSak vyzdvihuje dolezitost’ vzniku roli pouZzivatel'ov a ich opravneni tak, aby bolo

mozné urcit’, ¢o ktory zamestnanec moZe a nemusi vidiet'.

Tymto krokom dosiahneme, Ze k rovnakym informaciam bude mat’ pristup kazdy, kto to

potrebuje a nebude tak viac nutné si ich zistovat’ cez d’alSiu osobu.

2.3.7 Problém integracie a pocitacovej gramotnosti zamestnancov

Mnoho z vysSie uvedenych problémov zvladnu vyriesit’ aj aplikacie, ktoré st na trhu uz
dnes, Casto so zakladnou funkcionalitou aj vo verzii zadarmo. Vyvstava teda otazka,
preco vobec riesit’ informacny systém, ktory poskytuje funkcionalitu, ktora je mozné
ziskat’ externou aplikaciou? Tento problém povazujem za absolutne najvac¢siu pridanu

hodnotu tohoto rieSenia.

V prvom rade ide o integriciu jednotlivych funkcionalit. Ano, existuji jednotlivé
aplikacie, pouzivané po celom svete, ktoré poskytuji vSetky moznosti spomenuté
v problémoch. Navzijom vSak nekomunikuju, pripadne je ich integracia Casto dost

tazkopadna.
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Tento informaény systém by mal poskytovat mnozstvo moZnosti, ktoré uzivatel'ovi
ulahcia zivot. Pokial’ si napr. potrebuje zobrazit’ Glohy zo zoznamu uloh aj s ¢asom
a ddtumom ukoncenia ulohy priamo v zdielanom kalendari, spravi tak jednym klikom.

Existujuce najrozsirenejSie aplikacie s tymto maji dost’ vel'ky problém.

Taktiez by malo byt mozné ulozit’ prilohu z chatu alebo detailu ulohy priamo do cloudu.
Toto v konkurencnych programoch nie je Uplne trividlna zalezitost' rieSend jednym
kliknutim. Je potrebné subory kopirovat’ a vkladat, celkovo s nimi vi¢si ¢asovy usek

manipulovat’.

Existuje vSak eSte jeden zavazny doévod, preco je pre spoloCnost takéto rieSenie
prijatel'nejSie. Tym je prave spominana integracia do jednej aplikdcie. Musime si
uvedomit’, Ze zamestnanci nie su rovnako pocitacovo gramotni a skiiseni. Nachadzaju sa
na roznych poziciach a oddeleniach a na informacny systém nahliada kazdy vlastnou

optikou. (2, s. 62)

Z toho dévodu moZze niektorym robit’ problém pochopit’ samotny ucel jednotlivych
aplikdcii a ich pouZivanie.

Nevyznaju sa v tom, kam maji ktoré udaje zapisovat, ako aplikdcie spravne pouZzivat'.
Robi im problém napr. to, Ze do kazdej sa treba osobitne prihlasovat’ a kazdd ma iné
pouzivatel'ské prostredie. Maju pocit, ze ich management zbyto¢ne zatazuje a vytvara im
d’al$iu pracu. Necitia prinos takéhoto rieSenia a preto ani nie st dostatocne motivovani

k tymto procesom prispievat’ svojou aktivitou.

Pouzivaju ich potom nespravne, o nepomaha efektivite spolocnosti, naopak, jednotlivé
pokusy o zavedenie takychto procesov sa Casto stavaju fiaskom a nepriatel'om ¢islo jedna
mnohych zamestnancov. Vo vysledku tak softvér neriesi ni¢, len vytvara zIli atmosféru.

(2, 5. 62)

RieSenie, ktoré poskytuje vSetky funkcionality pod strechou jednej aplikacie v prehliadaci
aj na mobilnom zariadeni tak moze vyrieSit’ neochotu zamestnancov pouzivat mnozstvo
roznych aplikacii. Pokial' bude informacny systém dobre navrhnuty aj po stranke

pouzivatel'ského rozhrania, zamestnanci nebudil zmiteni a buda ho pouzZivat’ sami.
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2.3.8 Cena a zlozitost’

Je mozné namietat’, ze existuju niektoré¢ podobné rieSenia ako G Suite, Asana alebo Jira.
Tieto rieSenia mozu zodpovedat’ momentalnym poziadavkam a javit’ sa ako vyhodna

alternativa.

To je vSak len stiCasny stav. Treba mat’ na paméti, ze osud tychto aplikécii nie je v nasich
rukach. Mozu teda vzniknut’ situacie, ze prevadzkovatel’ takuto sluzbu zrusi, pripadne
pozmeni tak, Ze pre nas uz nie je d’alej prinosna alebo vyhodna. V tom momente sa zruti
cely systém, na ktorom sme interni komunikéciu v naSej spolo¢nosti postavili. Vysledna
funkcionalita napokon ani nemusi dostatoéne spiiiat’ potreby spoloénosti, nakol’ko st tieto

aplikacie vyvijané univerzalne pre mnoho rdéznych firiem.

Takéto rieSenia si navySe so sebou Casto nest aj potrebu, aby sa im vo firme niekto
venoval. V malej firme s nizkym pracovnym kapitdlom sa tak natiska jedind moznost’ —
zamestnat’ niekoho, kto sa o systém bude starat. To vSak so sebou nesie naklady na

d’al§ieho zamestnanca a firma z dlhodobého hl'adiska ani neuSetri.

2.4 Analyza konkurencnych rieSeni

RieSenia, ktoré sa ponukaju pri pohl'ade na niektoré z problémov samozrejme existuju.
S podobnymi problémami sa stretdva mnoho d’alSich firiem a tak vzniklo mnozZstvo

roznych néstrojov, ktoré tieto problémy dokazu pokryt’.

Ako som uz spomenul, dovod, preco firma uvazuje nad vlastnym rieSenim vnutrofiremne;j
komunikécie je, ze aby splnila vSetky svoje potreby, musi kombinovat’ viacero roznych

nastrojov, ¢o so sebou prinasa isté problémy najmé z pouzivatel'ského hl'adiska.
Preto sa spolo¢nost’ rozhodla, Ze najlepsim rieSenim bude jedna aplikacia, ktora pokryje
vSetky potreby a naroky, ktoré zamestnanci aj manazment na spdsob komunikacie maju.

2.4.1 Wunderlist, Todoist

Tieto nastroje sliZia najmé na sledovanie uloh, terminov a stavu ich dokoncenia. St
uzito¢né a daju sa pouzivat’ aj vo verziach zdarma, neposkytuju vSak spolo¢nosti vsetky

funkcionality, ktoré potrebuje.
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Okrem toho, Ze tu samozrejme chyba vsetko, ¢o sa netyka zoznamov uloh (cloudové
uloZisko, komunikacna platforma, ...), nesplnaji ani vSetky poziadavky na zoznamy
samotné. Je sice mozné si ich medzi sebou zdiel'at’, no chybaji moZnosti pridel'ovania

'udi do poduloh ¢i schvalovania zdiel'anej Glohy vedicim tlohy.

Problém tiez nastdva pri pokusoch o integraciu s kalendarom. V spoloc¢nosti bola snaha
pouzivat’ menovite Wunderlist, no stroskotala na tom, Ze integracia s Google Calendarom
nebola vel'mi pouzitelna. Uloha sa v kalendéri sice zjavila, no nebola zaznatena v &ase
terminu dokonéenia. Zobrazovala sa len ako celodenna udalost’ v datume dokoncenia,

¢im sa kalendar staval pri viacerych ulohach vel'mi neprehl’adny.

2.4.2 Slack

Slack je populdrna chatovacia platforma, ktort je opat’ mozné obmedzene pouzivat’ aj vo
verzii zdarma. Je vSak potreba mysliet’ na to, Ze dafiou je obmedzena kapacita vSetkych
sprav odoslanych na firemnej doméne. Po prekroceni kapacity spravy od najstarSej

miznu, nedaju sa spitne dohl'adat’.

Aplikécia v tomto pripade opit’ ponuka len Ciasto¢né rieSenie, ked’Ze sa jednéd primarne
o chatovaciu platformu. Je tu mozna integracia s d’al§imi néstrojmi, ktoré zodpovedaju
vysledkom analyzy, nepokryvaju viak vietky potreby a nespiiaju kritériu jednotnosti —

kazda z nich mé iné prihlasovacie udaje a uzivatel'ské prostredie.

Cenova politika Slacku je navySe pre malé biznisy dost’ zat'azujuca. Cena sa pohybuje
priblizne od 200 K¢ na aktivneho pouZzivatel'a na mesiac. V sledovanej firme, kde sa
pohybuje priblizne 15 I'udi by to znamenalo ro¢né néklady cez 30 000 K¢&. A to len za

chatovaciu platformu.

2.4.3 Trello

Trello je dalSie z rieSeni, ktorymi sa Ciastocne da vyrieSit’ problém komunikacie, no
najmi sledovania stavu a kontroly zadanych tloh. Je pomerne pouzitel'ny aj vo funkcii

zdarma. Taktiez vSak riesi len ¢ast’ problémov

Ako problém v tomto pripade vidim pouzitie pomerne Specifického frameworku, kedy sa
jednotlivé ulohy horizontalne presavaju medzi stipcami, podl'a toho, v akom stave sa

nachadzaju. Spolocnost’ toto rieSenie testovala, no nastal problém. Ak takymto sposobom
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nefunguje firma aj offline, zamestnanci maj problém sa s takto sofistikovanym rieSenim

stotoznit’ a pouzivat’ ho.

2.4.4 Asana/Jira

Asana a Jira su ¢iastocne odlisné, no predsa v nieCom podobné aplikdcie. Zameriavaju sa
najmi na projektovy manazment a moderné metodologie typu scrum. Po ich vyladeni
skisenym pouzivatel'om (taky vo firme nie je, takze by to musel byt’ externy konzultant)
pravdepodobne dokéazu vyriesit’ va¢Sinu problémov spolocnosti. Svojou komplexnostou

vSak d’aleko presahuji maly podnik ako je tento.

Obavam sa, ze zamestnanci by sa tychto programov vylakali a stratili by motivaciu ich
¢o 1 len otvarat. NavySe, manazér by mal byt schopny tieto program perfektne ovladat,

aby dokazal sledovat’ a spravovat’ firemnii doménu, ¢o v naSom pripade nie je mozné.

2.4.5 Google nastroje

Google ponuka skupinu svojich néstrojov pre firmy pod ndzvom G Suite. Ide o klasické
Google nastroje ako su Google Docs, Hangouts, Google Drive ¢i Calendar, su vSak
prisposobené pre potrebu firiem. LepSie medzi sebou komunikuju, taktiez lepSie

prepajaju pouzivatel'ov a celkovo viac zodpovedaju nasim potrebam.

Portfolio aplikacii a funkcionalit by zhruba zodpovedalo potrebam uvedenym v analyze.
Chyba tu vSak sledovanie uloh, takze stale by bolo potrebné riesit’ tento problém d’alSim
nastrojom. Problém s réznorodostou rozli€nych nastrojov je tu tiez ¢iastocne vyrieSeny,
nakol’ko sa pouZzivatel’ prihlasuje jednym U¢tom a aplikacie maju podobné pouzivatel'ské

prostredie.

Ciastoény problém je vSak opit’ v cenotvorbe rieSenia, kedy si prevadzkovatel pyta
mesacny pausal za kazdého zamestnanca vo firme. Ceny sa pohybuju okolo 250 K¢, takze
spolo¢nost’ by musela kazdy rok vynalozit’ priblizne 35 000K¢ na rieSenie, ktoré ani nie
je jej vlastné.

Niekomu okrem tohoto faktu moéZze prekdzat’ aj prili§ hlboka integracia s produktami
Googlu. Napr. integracia firemnej mailovej domény v Gmaili. Aj ked’ Google deklaruje
bezpecnost’ unich ulozenych dat, v dneSnej technologickej dobe si treba dobre

premysliet, kam ¢lovek uloZi citlivé udaje.
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G Suite vSak poskytuje sluSnu alternativu mnou navrhovanému rieseniu.

2.4.6 Riesenia kompletnych ERP systémov

Existuju aj hotové rieSenia inych vyrobcov, ktorych je na trhu nespocetne vel'a. Su to
predpripravené systémy, ktoré maji zékladnti funkcionalitu a je mozné rozSirovat’ ich

o rozne moduly, ¢1 roz$irenia na objednavku.

Takéto riesSenie je tiez jednou z alternativ, ktoré spolocnost’ zvazuje.

2.5 SWOT analyza spolo¢nosti

Pomocou SWOT analyzy hodnotim silné aslabé stranky, prilezitosti a hrozby
spolo¢nosti. Pre spravne vytvorenie SWOT analyzy je vSak potrebné poznat’ aj ciel,

kvoli ktorému ju vobec robime.

V tomto pripade je jednoznacnym cielom zefektivnenie vnutrofiremnej komunikacie
vd’aka zavedeniu modernych, digitdlnych informacnych kanélov a prostriedkov kontroly.
Analyza je teda vytvorena v kontexte mojho navrhu rieSenia vnutrofiremne;j
komunikacie, nejde o komplexnu analyzu celej spolo¢nosti.

2.5.1 Silné stranky (Strengths)

Medzi silné stranky spolo¢nosti v kontexte zavedenia informacného systému patri:

e Snaha o inovaciu, zavadzanie novych technologii a procesov — v spolocnosti je

vola pracovat’ na odstraneni problémov,

e Snaha o diverzifikaciu a rozSirovanie portfolia sluzieb a produktov — spolo¢nost’

pracuje na zlepSovani svojich sluzieb, ¢im sa snaZi zabezpecit’ potrebnu stabilitu,

e Rodinna atmosféra malej firmy — tento bod zjednodusuje analyzu aj zavadzanie

nového informaéného systému, nakol’ko je cela firma ,,na jednej lodi*.

2.5.2 Slabé stranky (Weaknesses)
Co sa tyka slabych stranok, spolo¢nost’ musi uréite zapracovat’ na:

e Rychlosti zavadzania digitdlnych inovacii v spolo€nosti — niektori zamestnanci

nemaju dostatocné skisenosti s modernymi manazérskymi néstrojmi,
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e Nastaveni myslenia - kvoli dlhej existencii podniku a pdsobeni v jednom obore
premyslaju I'udia niekedy zbyto¢ne jednostranne.
2.5.3 Prilezitosti (Opportunities)

Na zaklade analyzy vidim tri prilezitosti, ktorymi si spolo¢nost’ zabezpeci lepSiu stabilitu,

vd’aka comu mdze s kI'udom riesit’ svoje interné potreby:

e Zavedenie informa¢ného systému - spolocnost’ zatial nema ustdlené rieSenie

komunika¢nych nastrojov a momentalne skiima, aké méa moznosti,

e ZvySeny zaujem o kvalitné materidly spolo¢nosti v désledku rastu ekonomického
prostredia — da sa tym predpokladat’ vicSie mnozstvo klientov a s nim suvisiaca

viacsia finan¢na stabilita, no najma potreba eSte viac a efektivnejSie komunikovat’,

e Zamestnanie spravcu digitdlnych prostriedkov — clovek, ktory by viedol

a pomahal s prechodom na digitalne néstroje v spolo¢nosti.

2.5.4 Hrozby (Threats)

Existuju vSak aj isté hrozby, na ktoré je potrebné sa pripravit’ alebo ich eliminovat skor,

ako nastanu:

e Je mozné, Ze aj napriek velkej snahe sa informacny systém nestretne

s pochopenim pouzivatel'ov — zamestnancov a nebudu ho pouzivat,

e Nastane finan¢na kriza — to m6Ze na nestabilnom trhu ovplyvnit’ financovanie

podniku a tak bude ohrozeny aj vyvoj informa¢ného systému.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA, PRiINOS PRACE

V tejto Casti najprv popiSem jednotlivé funkcionality, ktoré som do rieSenia navrhol
a ktoré musi aplikacia spinat’. Sti¢astou navrhov su aj navrhované nahl'ady jednotlivych

obrazoviek.

Dalej sa pozriem na technolégie, ktoré by som odporuéil pre vyvoj tohoto informa¢ného
systému a jeho jednotlivych sucasti, no ana zaver priddm ekonomické zhodnotenie

rieSenia.
3.1 Uzivatel’ské role

V systéme sa budi nachadzat’ dve zakladné uzivatel'ské role — manazér a zamestnanec.

Moze existovat’ aj viac manazérov, o tom rozhoduje prvy manazér v systéme.

Status manazéra je automaticky prideleny prvému cloveku v systéme, on pridava do
aplikacie d’alSich zamestnancov. Takisto mdze uzivatelov zo systému aj odstranovat.
Nemoze upravovat’ profilové informacie o pouzivatel'och, tie si musia vyplnit/upravovat’
sami. Viac o jednotlivych pravomociach manaZéra popisujem pri kazdej zo zédkladnych

funkcionalit.

Zamestnanec vidi a moéze pridavat’ len to, co mu manazér povoli. Systém je pomerne
jednoduchy, takze tu nie je potreba réznych urovni uzivatel'skych roli, rola manazér skor

existuje preto, aby sa v systéme nachadzal niekto, kto ho bude dlhodobo spravovat.

3.2 Systém notifikacii

Nevyhnutnou sucast'ou aplikdcie budu aj notifikacie. V hornom menu sa nachadza
zvonlek, ktory zdruzuje upozornenia z jednotlivych stcasti systému. Po rozkliknuti sa

zobrazi kontextové okno s najnovs$imi upozorneniami.

Nachédzaju sa tu upozornenia na novu spravu, konciacu ulohu ¢i udalost’ v kalendari.
Pokial’ ma pouzivatel’ otvorenu aplikaciu, predtym ako sa notifikacia pridd do zoznamu
najnovsich upozorneni, vybehne mu vo forme docasn¢ho prvku aj so zakladnym

popisom.
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3.3 Jednotlivé funkcionality

Po déslednej analyze spolocnosti, jej procesov a problémov som dospel k zaveru, ze pre
zefektivnenie komunikécie je potrebné zabezpecit’ komunikaciu pomocou nasledujucich

komunika¢nych kanalov.

3.3.1 Zakladné prvky systému

Skor, ako za¢nem opisovat’ jednotlivé funkcionality a obrazovky, definujem zékladné
rysy, ktoré budu mat’ v systéme vSetky obrazovky spolo¢né.

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA A D

Q_ Hladajvsprévach
Juraj Hallon
Challenging the status quo.

Obrazok 4: Zakladné prvky systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V prvom rade sa jednd o horné horizontalne menu, v ktorom sa nachddza ndzov firmy,
pod ktorou je pouZzivatel’ prihlaseny a odkazy na jednotlivé obrazovky vo forme kariet.
PouZivatel’ sa tak jednoducho dostane do ktorejkol'vek €asti systému jednym klikom.
Toto menu sa na obrazovke nachadza vzdy naprie¢ celym systémom v nezmenene]

podobe. Dalej uz budem v tejto asti prace popisovat’ len priestor pod tymto prvkom.

Kazda obrazovka (s vynimkou domovskej stranky a kalendara) obsahuje aj pevny

postranny panel na l'avej a pravej strane.
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Na vrchu l'avého panelu vzdy najdeme priestor pre informacie o uzivatel'ovi. Nachadza
sa tu odkaz na profil pouzivatel'a — profilova fotografia, meno a motto. Po kliknuti do
tejto oblasti sa otvoria nastavenia profilu pouZzivatela v karte Agenda. Obsah pravého

panelu sa meni v zavislosti od obrazovky.

3.3.2 Chatovacia platforma — Chat

NajzakladnejSou potrebou, ktord vysla z analyzy je jednoznacne jednoduchd, okamzita
komunikacia. Preto sa v informa¢nom systéme musi nachadzat’ jednoduché instant
messaging (IM) rieSenie. To navrhujem vo forme funkcionality na samostatnej obrazovke

s nazvom ,,Chat®.

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA A D
#hlavnevlakno | vsetci o vsetkom 3 2 Q_  Hiadajvspravach
Juraj Hallon
Challenging the status quo. Popis vlakna
Vlakno pre vietkych kolegov na vieobecny
pokec.
ONLINE OFFLINE
Clenovia
Zdielané vldkna @ Juraj Hallon
#hlavnevlakno @ Jén Hulin
#offtopic
#development @ Teodora Mazgitova
#grafici @ Ondrej Brezniak
Stkromné spravy @ Filip Vyskocil

Jan Hulin
Zdielané sibory

Teodora Mazgitova

Ondrej Brezniak Faktura 022019.xls
Filip Vyskodil

Podmienky predaja.docx
dneska meeting o 17 v zasadacke, dones prosim podklady @
super
Prave som to sla navrhnut, pretoze to musime riesit asap. Klient

@ sa uz vypytoval

inac doklady su pripravene, takze poho

©
dobre © @
snad to prebehneme rychlo
Napiste spravu ! ® >

Obrazok 5: Navrh obrazovky CHAT

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Bude jednou z hlavnych obrazoviek, ktoré tvoria cely informacny systém. Pouzivatel’ sa

do nej dostane kliknutim na kartu ,,Chat* v hornom horizontdlnom menu.

Pod pouzivatel'skymi informaciami sa nachadza prepinac stavu — online a nedostupny.
V stave online je pouzivatel’ prihlaseny a prijima notifik4cie. Pokial’ sa prepne do stavu
nedostupny znamena to, ze uzivatel je prihlaseny, ale nechce byt’ ruseny. Spravy mu teda

chodia, no nie je upozornovany na ich dorucenie pomocou notifikacii. Offline je
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pouzivatel' len vtedy, ked’ nie je prihlaseny do aplikécie (odhlésil sa, vypol zariadenie

atd.).

Pod prepinacom sa nachadza zoznam konverzacnych vldkien, ktorych sa uZivatel
zucCastnuje. Je rozdeleny na sukromné chaty — priame spravy s inymi pouZivateI'mi
a zdiel'ané konverzacie, v ktorych sa nachadza viac 'udi diskutujtcich na urcita tému. Do

zoznamu si vldkna pridava kazdy sam. Vyberat méze z tych, do ktorych bol pozvany.

V hlavnom chatovom okne v centrélnej ¢asti obrazovky sa zobrazuje zoznam sprav tak,
ako pri inych IM rieSeniach. To znamen4, Ze tu vidime konverza¢né ,,bubliny®, z ktorych
kazda predstavuje spravy od jednotlivych pouzivatelov. Pre prehladnost’ navrhujem
vSetky po sebe nasledujuce spravy od rovnakého odosielatel’a spajat’ do jednej ,,bubliny*.

Okrem toho kazdej sprave ¢i ,,bubline* prindlezi aj miniatura fotky odosielatel’a.

Hore, medzi hornym horizontdlnym menu a centralnou plochou obrazovky so spravami
sa nachddza zahlavie aktudlneho konverza¢ného vlakna. Z l'avej strany obsahuje nazov
vlakna a jeho kratky popis, napravo potom najdeme polic¢ko pre fulltextoveé vyhl'adavanie

vo vldkne a v zdielanom vlakne aj pocet pouzivatel'ov.

Po zadani vyhl'adavaného retazca a potvrdeni tlacidlom alebo kldvesou Enter sa zobrazi
pravy panel, v ktorom sa nachadzaji vysledky vyhladavania. Tu najdeme zoznam
konkrétnych sprav, v ktorych sa nachadza vyhl'addvany retazec. Pri kazdej sprave je aj
meno odosielatela a daitum, kedy bola sprava odosland. Po kliknuti na spravu sa
v centralnej Casti dostaneme vysSie na tu Cast’ konverzacie, kde sa sprava nachadza (spat
v Case). Vyber danej spravy nezatvara zobrazenie vyhl'adanych moznosti, aby v pripade

nespravneho vyberu vysledku nemusel uzivatel’ zadavat’ ret'azec znova.

V jednotlivych spravach sa vyhladava fulltextovo v tele spravy a tieZ v nadzve pripadne;j
prilohy. Pri vyhl'addvani mé pouZivatel moZnost’ vybrat si, ¢i chce filtrovat’ iba nazvy

priloZenych stiborov.

Pravy panel obsahuje popis konverzacného vlakna, priradenych pouzivatel'ov a zoznam

poslednych zdiel'anych suborov.

Pokial’ klikneme na prilohu v sprave, v pravom paneli sa zobrazia jej detaily (odosielatel,
format, datum a ¢as vytvorenia, velkost’ suboru) a moznost’ prilohu otvorit’ (stiahnut’)

alebo ulozit’ do karty Cloud priamo v aplikacii.
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Dole, pod centradlnou castou s konverzatnymi ,,bublinami“ sa nachddza riadok na
vytvorenie novej spravy, s tlac¢idlom pre prilozenie suboru a odoslanie spravy do

konverzacie.

3.3.3 Zdielany zoznam iiloh — Ulohy

Z analyzy ndm taktiez vySla potreba kontroly priebehu dokoncovania jednotlivych tiloh

a projektov aj vtedy, ked’ sa vedenie spolo¢nosti a zamestnanci fyzicky nenachadzaju na

rovnakom mieste.

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA A O
El ické | vietky dlohy ek ického oddeleni 38 Q_ Hiadajv Glohich
Juraj Hallon
Challenging the status quo. ] Uloha1 1 | 1252019 Uloha 1
[] Uloha2 3 | 1252019 12.5.2019 [ 18:00
DEN TYZDEN [J Uloha3 12.5.2019

Toto je popis ulohy. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing elit.

, , [ Gloha4 Fusce convallis pellentesque metus id
Stikromné zoznamy , lacini
] Ulohas acinia.
Nakupny zoznam
Uroble [] Uloha6 @ Teodora Mazgtova
I Zobrazit hotové Glohy ® ondrejBrezniak
Zdielané zoznamy @
Filip Vyskocil
Projekt 1 B
Projekt 2 ® & "
Pobocka Bratislava Podilohy
Ekonomické [] Poduloha 1
©  Pridat podilohu
Prilohy
Priloha.docx
©  Pridat prilohu
Komentére
@ Teodora Mazgutova 19.2. 1537
Potrebovala by som poméct, neviem,
ako sa k tejto ulohe postavit
©  Pridat komentdr
Vytvorte novi Glohu 2 >

Obrizok 6: Obrazovka Ulohy

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Syst¢ém uloh vtomto informacnom systétme by mal byt ¢o najjednoduchsi
a najprehl’adnejSi. Bude pozostavat zo zoznamov tuloh so zaSkrtavacimi polickami
zoradenymi do riadkov. Kazdé policko (riadok) predstavuje jednu tlohu, ktort je

potrebné splnit’.

Jednotlivé zoznamy je mozné, podobne ako na obrazovke ,,Chat®, vytvarat’ a pridavat
v 'avom menu. Opit’ sa jednd o sikromné zoznamy (lohy vidi len konkrétny pouZivatel’)

a zdiel'ané zoznamy (do zoznamu ma pristup viac pozvanych l'udi).
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V lavom menu sa pod priestorom s profilovymi udajmi nachadza dvojité tlacidlo
s moznostami ,,Den‘ alebo ,, Tyzden“. Kliknutim na jednu z moZnosti sa pouzivatel'ovi

zobrazia ulohy zo vSetkych zoznamov, ktoré maju termin dokoncenia v dany deii/tyzden.

Pod tymto vyberom najdeme odkazy na jednotlivé zoznamy rozdelené¢ na sikromné

a zdiel'ané.

V centralnej Casti obrazovky sa nachadzaju jednotlivé ulohy z prave vybratého zoznamu.
Medzi hornym menu a centralnou ¢astou obrazovky sa opat’ nachaddza zéhlavie zoznamu,
ktoré obsahuje zl'ava nazov zoznamu a jeho kratky popis, sprava vyhladavacie policko

a ikonku s poctom participujtcich l'udi v pripade zdiel'aného zoznamu.

Vyhl'adavanie prebieha v aktudlnych, ale aj ukoncenych uloh4ach s moznost'ou vybrat’ si,
¢1 hl'ada konkrétnu tlohu alebo nazov suboru v prilohe. Vysledky sa podobne ako v okne

,Chat* zobrazuju v pravom postrannom paneli.

Pod zahlavim sa nachadza zoznam uloh. Jednotlivé ulohy obsahuju nal'avo zaskrtavacie
policko, tzv. checkbox, za nim nasleduje popis ulohy. V pripade, ze tloha ma pridelenych
zodpovednych uzivatel'ov a termin dokoncenia, sa tieto informacie zobrazuju na prave;j

strane riadka s ulohou.

Bliziaci sa termin dokoncenia (moZnost' nastavit dobu pred samotnym terminom)
spOsobi, Ze sa cely riadok prefarbi na oranZzovo. Cervena farba na pozadi riadku potom
znamena, Ze uloha prekrocila svoj termin dokoncenia bez toho, aby bola oznacena ako

splnena.

Po kliknuti na tlohu sa v pravom postrannom paneli zobrazia ndzov ulohy, datum a cas
oc¢akavaného dokoncenia, prideleni uZivatelia, popis ulohy, podualohy, prilohy
a komentare. Priamo tu je mozné ich aj upravovat’. Pri prilohe je eSte moznost’ ulozit’

subor do spolo¢ného priecinku v spolocnom Cloude.

Uloha pridelena viacerym uzivatel'om je splnena az vtedy, ked’ ju zagkrtnt vietci dotyéni.
V zozname sa zobrazuje priebeznd uspeSnost’, (napr. splnilo 5/7 T'udi), po prejdeni
kurzorom na tlohu vidime, kto tlohu nesplnil. Toto plati pre ulohy a aj podulohy. To
znamena, ze pokial madme v zozname ulohu bez pridelenych poduloh, tato ulohu musi

pre dokoncenie zaSkrtnut’ kazdy zainteresovany pouzivatel’.
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Pokial’ vSak uloha pridelend viacerym 'ud'om obsahuje aj podulohy, kazdy uZzivatel’ musi
zaskrtnut’ vSetky podulohy — az vtedy je splnena cela uloha. Priebezna uspesnost’ sa
zobrazuje pri podulohach. Pri celej ulohe sa v takom pripade v riadku zobrazuje pocet

zamestnancov, ktori odklikali vSetky podulohy.

V ulohe s viacerymi pridelenymi uzivatel'mi sa nachadza jeden veduci (ktorého urci autor
ulohy pri jej vytvarani), ktory po splneni vSetkych poduloh vSetkymi zainteresovanymi

stranami oznaci tlohu ako splnenu zavere¢nym kontrolnym checkboxom.

Uloha je splnena v momente, ked” pouzivatel' (manazér) zaskrtne policko v riadku pri
popise ulohy v centralnej Casti obrazovky. Pokial' vSetci ziCastneni splnia podulohy,
manazérovi pride upozornenie o tejto udalosti a aplikacia mu pontikne moznost’ potvrdit’

splnenie ulohy.

Pod poslednym riadkom s tlohou v centralnej Casti obrazovky sa nachadza tlacidlo
,Hotové ulohy*. Po kliknuti na toto tlacidlo sa zobrazi zoznam tloh, ktoré uz boli
v danom zozname oznacené ako dokoncené. Pri dokoncenych ulohach sa takisto da

otvorit’ pravy panel s vlastnostami, uz v nom vsak nie je mozné robit’ zmeny.

Na spodnom okraji obrazovky sa tak, ako v obrazovke ,,Chat*“ nachadza riadok pre
vytvorenie novej ulohy. Obsahuje riadok na zadanie zékladného popisu tlohy, tla¢idlo na
vytvorenie a tiez tlacidlo, ktoré zobrazi ,,bublinu® s kalendarom, v ktorej bude mozné

vybrat’ datum a €as terminu dokoncenia.

V zdiel'anych zoznamoch sa potom vedla kalendara nachddza eSte policko clovek

s moznost'ou pridelit’ ulohu konkrétnym pouzivatel'om.
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3.3.4 Zdielany kalendar — Kalendar

Aplikacia by mala obsahovat’ aj moZnost’ viest’ si firemny kalendar pre zjednotenie
sucasného ,,nastenkového* systému. Do tohoto kalendara by pouzivatelia mali mat’
moznost’ zaznamenavat’ si sukromné udalosti, ale tiez udalosti, ktoré by mali poznat’ aj
d’al$i zamestnanci. Preto sa budem drZat’ v nastolenom principe a aj kalendare rozdelim

na sukromné a zdiel'ané.

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA A D

April 2019 < > Mesiac 32 Q_  Hiadajv kalendari
Juraj Hallon
Challenging the status quo.
1 2 3

VYPNUT VSETKY KALENDARE

Zdielané kalendére
4 5 6 7 8 9

12:00 Stretko p. Dvoran...

Stretnutia
Cesty na vychod

Vyvoz tovaru

Stkromné kalendére 10 11 12 13 14 15
Deti prazdniny
Doktori

16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27
28 29 30
Vytvorte novu udalost o

Obrazok 7: Obrazovka Kalendar

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Pod priestorom pre informdcie o uzZivatelovi vIavom menu sa nachddza tlacidlo

,» Vypnut’ vSetky kalendare®.

Pod tymto tlac¢idlom sa nachaddza zoznam kalendarov rozdeleny na stikromné a zdiel'ané
kalendére. Tento zoznam je multichoice — udalosti z r6znych oznacenych kalendéarov sa

spolo¢ne zobrazia v centralnej kalendarovej Casti.

V centralnej Casti sa teda nachadza zobrazenie samotného kalendara v mesa¢nom tvare
s mriezkou 7x6 policok. Nad kalenddrom sa nachadza zdhlavie. To obsahuje nazov
aktualneho roku, mesiaca, Cislo tyzdna alebo aktualny datum (podl'a typu zobrazenia),
Sipky pre postvanie v Case, roletku s moznostou vyberu typu zobrazenia (den, tyzden,

mesiac, rok) a tiez vyhl'adavacie pole.
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Vyhladavanie zobrazi bo¢ny pravy panel s vysledkami, ktoré obsahuju nazov a datum

udalosti. Fulltextovo sa vyhl'adava v ndzvoch udalosti.

Pod kalendarovou mriezkou sa nachadza riadok pre pridanie novej udalosti, ktory
obsahuje moznost’ vlozit’ ndzov udalosti, datum a ¢as udalosti a vybrat kalendar, do
ktorého sa ma udalost’ ulozit. Udalost’ sa da pridat’ aj dvojklikom na konkrétny deni ¢i
hodinu priamo v mriezke kalendara, vtedy sa zobrazi ,bublina® srovnakymi

moznostami, ako obsahuje riadok na spodnej strane stranky.

Po kliknuti na konkrétnu udalost’ sa zobrazi pravy postranny panel, v ktorom je mozné
upravit’ udalost’ a pridat’ detailnejSie informacie. Nachadzaju sa tu upraviteI'né policka
nazov udalosti, datum a ¢as udalosti, miesto, kratky popis, kalendar, do ktorého udalost’

patri a nastavenie upozornenia.

Celodenné udalosti v mesatnom prehlade sa zobrazuji ako bodka na vrchu bunky
kalendara, v dennom atyZdennom prehlade sa zobrazia v Specidlnom policku pre
celodenné tlohy na vrchu stipca.

Kazdy pouZivatel moéze vytvorit sukromny alebo zdiel'any kalendar, moze pridavat
osoby do kalendarov, do ktorych ma pristup.

Po kliknuti na konkrétny deni v zakladnom mesanom zobrazeni kalenddra sa zobrazenie

v roletke zmeni na den a zobrazi sa hodinovy prehl'ad dané¢ho dia.
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3.3.5 Firemné zdiePané ulozisko — Cloud

Dal$ou funkcionalitou, ktor bude potrebné zakomponovat' do informaéného systému je
zdiel'ané sietové ulozisko, z ktorého mézu pouzivatelia Cerpat’ udaje odkialkol'vek, zo

vSetkych zariadeni.

A Sspoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR CcLouD AGENDA O

< > Spolocnost s.r.o. / Zdietané / Folder1 / 5 Q  Hiadajvstboroch
Juraj Hallon
Challenging the status quo. Folder 1

I I I I I I I I Vytvorené: 02.03.2017
Upravené: 10.04.2019

i =
Folder 1 Folder 2 Folder 3 Folder 4 Velkost: 0,23 MB
Format:
Rychly pristup
, Ludia, ktori maju pristup:
Posledné
Chat/Ulohy @ Juraj Hallon
Stkromné @ Jan Hulin
Zdielané @ Teodora Mazgutova
Folder1
ondrej Brezniak
Folder2 @
@ Filip Vyskodéil
©  Fridat zamestnan

Obrazok 8: Obrazovka Cloud

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Obrazovka sa nachadza na karte ,,Cloud*. V I'avom postrannom paneli sa nachadza odkaz
na profil pouzivatela, pod ktorym najdeme dvojité tlacidlo s moznostami ,,Jkony* a
»Zoznam®. Prepinanim tychto dvoch moZnosti sa prepina zobrazenie suborového

systému v centralnej Casti obrazovky tak, ako je to bezné na PC.

Pod dvojitym tlacidlom sa nachddza odkaz na stbory rychleho pristupu, posledné
otvorené subory a subory ulozené z obrazoviek ,,Chat* a ,,Ijlohy“. Pod tymito troma
odkazmi sa nachadza eSte odkaz na sukromny korefiovy adresar a odkazy na zdiel'ané
koretiové prieCinky, ktoré moze vytvarat’ len manazér. Po kliknuti na prieinok sa zobrazi

jeho obsah v centralnej Casti obrazovky.

V zéhlavi obrazovky sa nachadzaja Sipky pre pohyb dopredu/dozadu, cesta k aktualnemu

prieCinku, ikonka s l'ud’'mi, s ktorymi je aktudlny prie¢inok zdiel'any a vyhladéavacie
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policko. Vysledky fulltextového vyhl'adavania sa zobrazuji v pravom postrannom paneli

ako jednotlivé subory. Vyhl'adava sa v ndzvoch stuborov.

V pravom postrannom paneli sa nachadzaji informacie o prave vybratom priec¢inku ¢i
subore. Konkrétne sa jedna o nazov, ¢as a ditum nahratia, ¢as a datum poslednej upravy,
moznosti zdiel'ania, zoznam pouzivatel'ov, s ktorymi je zdiel'any, informécia o vel'kosti

suboru/prie€inku a typ suboru.

Co sa tyka dalSich funkcii, ktoré poriadne zjednoduS$ia pracu, je to najmid moznost’
zobrazovania miniatur obrazkov uZ v priecinku, teda vidime priamo aj zmenseny
obrazok, nielen nazov suboru. Taktiez sa hodi moznost’ listovat medzi obrazkami vo

forme kontextovej galérie.

Stcasné rozhranie NAS rieSenie tito funkcionalitu neponuka, ¢im sa stava
nepouzitelnym na prezentacné ucely pre obchodnych zastupcov. Ti pri styku so
zédkaznikom nevidia, aky obrdzok otvaraji, musia ich rozliSit podl'a ndzvu suboru
a taktiez tu nie je mozné listovat’ medzi obrazkami, o znamena, ze pouzivatel’ musi vzdy

otvorit’ obrazok, ten sa chvil'u nacitava, ukazat’ ho, zavriet’ a otvorit’ d’alsi v poradi.

Toto velmi spomaluje proces prezenticie anevyzera to dobre, preto obchodni
zéastupcovia pouzivaju vlastné galérie fotografii ulozené na lokédlnych diskoch, o vSak
nie je ziaduce kvoli redundancii a nizkej trovni aktualizacie obrdzkov (na ich tvorbe sa

podiel’a viacero I'udi vo firme).

Do adresara Chat/Ulohy sa buda ukladat prilohy, ktoré boli nahraté v danych
obrazovkach a pouzivatel’ pri nich zvolil moZznost’ ulozit’ ich do Cloudu. Aby nevznikol
jeden priecinok, kde budl pouzivatelia hromadne pridavat’ subory, pricom nikto nebude
tieto stibory spravovat’, bude adresar Chat/Ulohy sikromny. Nahraj( sa sem teda vietky
prilohy, ktoré pouzivatel' chce mat’ vo svojom tlozisku. Pokial’ sa d’alej rozhodne, ze

subor sa hodi do niektorého zo zdiel'anych prieinkov, premiestni ho tam z tohto adresara.

Taktiez by mala fungovat’ moznost’ upravovat’ dokumenty (napr. balika MS Office)
s aktualizaciou priamo na Cloude, tzn. stibor sa stiahne do lokalnej cache pamiite,
pouzivatel’ vykona Gpravy, ulozi ho a sibor na cloude sa automaticky aktualizuje. Odpada

tak nutnost’ vSetky subory stahovat’, upravovat’, opét’ nahravat’ a mazat staré verzie.

Sukromné ulozisko si zamestnanec vedie v adresari ,,Sukromné*.
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3.3.6 Zakladna firemna agenda — Agenda

Jedna sa o najkomplexnejSiu obrazovku celého systému. Z manazérskeho hladiska
pomaha sledovat’ firemné procesy a informadcie, ktoré sa priamo netykaji konkrétnych
uloh a pracovnej ¢innosti, eviduje a informuje o rezijnych zalezitostiach spolo¢nosti. Je
to jednotné miesto, kde zamestnanec aj manazér ndjdu dolezité informacie o svojich

kolegoch a zamestnancoch.

Okrem informaécii o zamestnancoch obsahuje karta Agenda aj 4 moduly (sekcie), vd’aka
ktorym sa firma moéze efektivne zbavit kompletného nastenkového offline rieSenia
a zalezitosti, ktoré momentalne na nastenkach riesi, presunut’ do informacného systému.
Ide oznacenie dovoleniek, zapoziCiek, certifikacii atiez o databdzu zakladnych

dokumentov suvisiacich s firmou a zamestnancami.
Uvodna obrazovka

Po kliknuti na kartu ,,Agenda“ v hornom menu sa zobrazi obrazovka ,LCudia“ s
,kachlickami®* zamestnaneckych profilov. Jedn4d sa o mriezku profilovych obrazkov
doplnenych o meno zamestnanca a jeho pracovnu poziciu. Po kliknuti na tuto ,,kachlicku*

sa zobrazi obrazovka ,,Profil zamestnanca®.

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA I Wl

Ludia Q_  Hiadajvspravach
Juraj Hallon
Challenging the status quo. SpoloénosE s.r.o.

Adresa 1, 612 00, Brno - Kralovo Pole
Ludia IE: 6253368
Dovolenky PROFIL FOTO PROFIL FOTO PROFIL FOTO DIC: €Z6253368
Pozicovia

Vedenie

@ Juraj Hallon
Juraj Hallon Jan Hulin Teodora Mazgitova L
Manazér cTo HR manazér @ Teodora Mazgitova

Certifikacie

Interné dokumenty

Délezité kontakty

Tel. Bratislava: 676 658 865
Mail helpdesk: help@desk.cz

PROFIL FOTO PROFIL FOTO e Aktuality
19.2. 15:37

@ Teodora Mazgutova
Nezabudnite, zajtra spolocné

ranajky!! #tesimesa
Ondrej Brezniak Filip Vyskodil Pridat zamestnanca © rida
Frontend developer Sales

Obrazok 9: Obrazovka Agenda

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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V l'avom postrannom paneli sa nachadzaji odkazy na uZivatel'sky profil a zalozky

»Ludia®, ,,Dovolenky®, ,,Pozi¢ovna®, ,,Certifikacie a ,,Interné dokumenty*.

V pravom postrannom paneli, ktory je pevny, sa zobrazuje ndzov spolo¢nosti, zakladné
kontaktné a fakturacné udaje, odkaz na I'udi vo vedeni firmy a jednoduché funkcionalita
»aktuality — jedna sa v podstate o pridavanie komentarov na tejto stranke. Tieto sa

zobrazuju kazdému zamestnancovi priamo tu a tiez na jeho domovskej obrazovke.
Profil zamestnanca

V centrélnej Casti obrazovky sa zobrazi fotka zamestnanca, jeho meno a priezvisko,
pracovna pozicia, motto, ktoré sa zobrazuje aj v lavom postrannom paneli na vSetkych
obrazovkach a tri zdkladné body pracovnej naplne. Tieto informécie si m6Ze zamestnanec
vo vlastnom profile upravovat’ (pri kazdom udaji je maléa ceruzka, po kliknuti je mozné

text prepisat’), v profiloch d’alSich kolegov sa mu informécie len zobrazuju.

M Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouUD AGENDA Ao
Profil Q_ Hladaj zamestnanca
Juraj Hallon
Challenging the status quo. Kontakty:
Juraj Hallon | Manazér E E-mail: hallon@spolocnost.cz
- Challenging the status quo. Telefén: 636 676 655
Uk Napisat spréavu Skype: hallon.skype
PROFIL FOTO

Dov.olenky ® Manazér internych projektov Najblizsie dovolenky:
Pozicoviia ® Komunikécia s klientmi & . e ony ’

Certifikacie ® Podpisujem dovolenky Zavolat

20.8.2019-1.9.2019 13 dni

Interné dokumenty

Pracovna napli:

@ Popis prace Hallon.docx
Pravidelné alohy:

Certifikaty:
BOZP 12/2019
[CJ Kontrola exspirécie skoleni > 1tyzden Vodiésky preukaz Vzv 12/2021

[] cisty showroom > 1ded

[C] Komunikécia s bankou

Obrazok 10: Obrazovka Profil zamestnanca

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Pod zakladnymi informaciami o zamestnancovi sa nachadzaju tzv. ,,Pravidelné ulohy*.
Ide o pravidelné ulohy, ktoré ma zamestnanec opakovane vykonévat’, no z logiky veci je

nezmyselné zaznaGovat’ ich do zoznamu uloh na karte Ulohy. Bolo by ich potrebné
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neustdle priddvat’ a opédt’ zaskrtavat’ ako hotové, ¢o by priddavalo na praci vSetkym

zucastnenym a negativne by sa to prejavilo aj v prehl'ade splnenych uloh.

Pravidelné ulohy teda zastavaju funkciu akychsi pripomienok. Tu pritomné ulohy su
Casto nad ramec hlavnej néplne prace aje ich potrebné opakovat’ v ramci nejakého
casového intervalu. V tomto intervale pride zamestnancovi v nahodnom case
upozornenie o tom, ¢i je uloha splnend. Pokial’ ano, uzivatel’ oznaci tlohu ako splnenu
pre dany interval a d’alSie upozornenie sa objavi aZ v d’alSom intervale. Pokial’ uloha eSte

nie je splnend, sama sa pripomenie neskor.

Pre lepSiu predstavu uvediem priklad. Zamestnanec pri pokladni mé zodpovednost’ za
Cistotu predajne. Jedenkrat za tyzden utiera prach na vSetkych policiach. Manazér nebude
kazdy tyzden vytvéarat' ulohu ,,Vytriet prach®, aby videl, ¢i je dana tloha splnena.

Znamenalo by to vyssiu zat'az, nakol’ko by musel tlohy vytvarat’ kazdy tyzdei nanovo.

Manazér teda prideli zamestnancovi pravideln ulohu ,,Vytriet prach® v profile
zamestnanca. Prideli tiez termin a interval opakovania. Zamestnancovi v tomto intervale
pride v nahodnom c¢ase pripomienka ¢i ulohu splnil. Pokial’ ano, do zac¢iatku nového
intervalu bude tloha ozna¢ena ako splnend. Takto to mdze fungovat’ nielen s upratovanim
predajne ale napr. aj pri pravidelnych U¢tovnych vykazoch a uzavierkach, pravidelnej

kontrole tovarov, pravidelnej kontrole stavu automobilove;j flotily atd’.

Interval je mozné nastavit’ na pocet dni, tyzdinov, mesiacov, 1 kvartal, 1 polrok a 1 rok.
PouZivatel ma moznost’ ako termin dokoncenia nastavit’ konkrétny denl (prvy, posledny,
23. v mesiaci). Ako priklad uvediem podavanie vykazov DPH — pracovnik zodpovedny
za zostavenie uctovnictva pre potreby vykazu na DPH musi papiere pripravit’ do 23. dila
v mesiaci, aby to uctovnik stihol do 25. zauctovat’. Bude mu teda v profile zamestnanca

pridelend operativna tilloha ,,Vykaz DPH* - opakovanie kazdy mesiac, 23. den.

V pravom postrannom paneli sa nachddzaji kontaktné udaje, dovolenky, dokument
s hlavnou pracovnou napliou, a informacie o certifikdciadch a ich exspiracii. Jednotlivé
nadpisy suvisiace s odkazmi v 'avom menu (Dovolenky, Certifikacie, Napln prace -

Dokumenty) su taktieZ odkazmi na tieto obrazovky.

Obrazovka ,,Profil* sa zobrazi aj po kliknuti na svoj profil kdekol'vek v aplikécii v Favom

postrannom paneli.
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Modul Dovolenky

Po kliknuti na odkaz v Favom postrannom paneli sa v centralnej Casti zobrazia zakladné
informacie a prehl'ad o dovolenkach jednotlivych zamestnancov, aby si kazdy vedel

jednoducho skontrolovat’, kto a kedy sa nebude v praci nachadzat’.

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA A O

Dovolenky Q_  Hladajzamestnanca
Juraj Hallon
Challenging the status quo. Moje dovolenky: Juraj Hallon

- z Termin: 13.05.2019 - 15.05.2019
Juraj Hallon Termin: 13.05.2019 - 15.05.2019 | (<]

Ludia Schvélend

Juraj Hallon Termin: 20.08.2019-01.09.2019 | )
UPRAVIT DOVOLENKU

Dovolenky

ez Vsetky dovolenky:
G e Teodora Mazgutova Termin: 23.07.2019-27.07.2019 | Cakd (]
Interné dokumenty

Obrazok 11: Navrh modulu Dovolenky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
P6jde o zoznam rozdeleny na dve casti — ,,Moje dovolenky* a ,,VSetky dovolenky*
(dovolenky ostatnych zamestnancov). V tychto zoznamoch st dovolenky zobrazené
v riadkoch, ktoré obsahuji meno zamestnanca, ¢i bola dovolenka schvélend, datum
a dizku trvania v diioch. Riadky su zoradené chronologicky od v &ase najbliziej po

najvzdialenejSiu.

Dovolenku mozZe upravovat' len jej majitel, schvaluje ju manazér. Udaje z modulu
dovolenky sa zobrazuju aj v profile daného zamestnanca. Vo vrchnej Casti obrazovky

mozeme vidiet’ aj to, kol'ko dovolenky sme uz minuli.
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Modul Pozi¢ovina

Ide o veI'mi jednoduchu formu prehl'adu majetku, ktory pouziva viacero zamestnancov
(auta, fotoaparat, prezentatny tablet, projektor, ...). Jednotlivé predmety v systéme

vytvara vyhradne manazér.

A Spoloénost s.ro. CHAT ULOHY KALENDAR cLoup AGENDA W)
Pozicoviia Q_ Hladajzamestnanca
Juraj Hallon
Challenging the status quo. Obsadené predmety: Audi A4 (SPZ 1BA 537)
Audi A4 (SPZ: 1BA 537) Rezervované do: 13.05.2019,13:00 | Juraj Hallon o Obsadené: Juraj Hallon
Ludia od: 01.05.2019, 10:00
Dovolenky Zrkadlovka NIKON Rezervované do: 17.05.2019,09:00 | Teodora Mazgitovd o Do: 13.05.2019, 13:00
Pozicoviia "
Sg—— Volne predmety: VYTVORIT REZERVACIU
ertifikacie Priklepova vitacka Volné do: -

Interné dokumenty

Zoznam rezervacii:

@ Teodora Mazgutova
12.06.2019 - 14.06.2019

Obrazok 12: Navrh modulu poZicoviia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
V tomto module sa predmety zobrazuju opét’ v jednotlivych riadkoch. V samotnom
riadku je potom nazov predmetu, stav (pozi¢ané/voln€), pokial je predmet prave
vypoZzic¢any, tak sa zobrazuje aj datum a ¢as dokedy. Nachadza sa tu aj malé tlac¢idlo hodin

pre vytvorenie rezervacie.

Pokial’ predmet nie je prave vypozi¢any, zobrazuje sa datum a Cas najblizSej rezervacie
a Cloveka, ktory tito rezervaciu vytvoril. V pripade, Ze nie je vytvorenda ani rezervacia,

nezobrazuje sa nic.

Jednoduchy prehlad rezervacii sa zobrazi v pravom postrannom paneli po kliknuti na
tlacidlo hodin v konkrétnom riadku s predmetom. V tomto pripade sa v paneli nachadza
zoznam existujucich rezervacii a moznost' vytvorit' vlastni. Pre vytvorenie vlastnej
rezervacie su tu policka datum, cas a tlacidlo uloZit. Vymazat rezervaciu moze iba jej

autor a manazer.
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Modul Certifikacie

Po rozhovoroch vo firme navrhujem aj vel'mi jednoduchy modul pre zaznamenavanie
exspiracie roznych certifikacii ¢i Skoleni. Sem pre predstavu mozu spadat’ Skolenia
BOZP, GDPR, poziarna bezpecnost’ alebo aj datumy exspiracie vodi¢skych preukazov

alebo platnosti technickych kontrol jednotlivych automobilov.

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA A D

Certifikacie Q  Hiadajzamestnanca
Juraj Hallon
Challenging the status quo. Moje certifikaty Juraj Hallon
. ) Skolenie BOZP
Juraj Hallon Skolenie BOZP | Konéi: 31.06.2019 7 9
Ludia Kondi: 31.06.2019

PREDLZIT PLATNOST

Juraj Hallon Skolenie GDPR | Konéi: 31.12.2019 7 O

Dovolenky

Pozicovia Vsetky certifikaty
Certifikacie Teodora Mazgutové Vodicék najestérku | Konéi: 31.12.2019 7 ©
Interné dokumenty

Obrazok 13: Navrh modulu Certifikacie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Opit’ sa obsah zobrazuje v riadkoch, pricom tieto obsahuju tri zdkladné udaje — meno,

kurz a datum exspiracie. Udaje z tejto Gasti sa zobrazuju aj v profile daného zamestnanca.

Tak, ako na obrazovke dovolenky, aj tu je obrazovka rozdelena na casti ,,Moje
certifikaty” a ,,VSetky certifikaty”. Polozky v zozname su zoradené podla datumu

exspiracie vzostupne. Jednotlivé certifikaty pridava a pridel’'uje len manazér.
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Modul Interné dokumenty

Centralna ¢ast’ modulu interné dokumenty sa podoba na t na obrazovke Cloud. Tiez sa
jedna o suborovy systém. Tentokrat vSak len v zjednoduSenej forme. A na ¢o vlastne
slazi?

A Spoloénost s.r.o. CHAT ULOHY KALENDAR cLouD AGENDA O

< > Spoloénost s.r.o. / Zdietané / Pracovné ndplne / 5 Q_ Hladajvstboroch
Juraj Hallon
Challenging the status quo.

Pracovné zmluvy
I I I I I I I I Vytvorené: 02.03.2017
@ — Upravené: 10.04.2019
=

Folder 1 Folder 2 Folder 3 Folder 4 Velkost: 0,23 MB
Format:

Pracovné naplne

, , Ludia, ktori maju pristup:
Pracovné manualy

Interné smernice ® Juraj Hallon
Pracovné zmluvy ® Jan Hulin
Podpisané potvrdenia (3) Teodora Mazgitovs
@ ondrej Brezniak
@ Filip Vyskodil
© rridatz

Obrazok 14: Navrh modulu Interné dokumenty

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Ukladat’ by sa sem mali len interné dokumenty, smernice a nariadenia. Nachadzat’ sa tu
teda budi napr. dokumenty s presnym znenim néaplni jednotlivych pracovnych pozicii,
pracovné naplne konkrétnych l'udi (ktoré sa zobrazuji v profile), zodpovednosti,
pracovné zmluvy, podpisané kopie BOZP, cestné prehlasenia, interné smernice,
nariadenia a postupy prac. Dalej sa tu mézu nachadzat’ informacie o mzdovom systéme,

systéme benefitov, odmenach, prihlasovacie tidaje k réznym firemnym uétom atd’.

Zdruzovat’ tu teda budeme vSetky data, ktoré su interného charakteru, hodi sa ich mat’
dostupné pre vSetkych na jednom mieste, no nie je idealne miesat’ ich medzi prevadzkové

subory v karte Cloud (ten by sa mal pouzivat’ pre kazdodenné potreby).

Tieto informacie pomdzu zamestnancom pochopit’, ako firma funguje a zabezpecit, ze

vSetky charakterovo podobné tidaje budu na jednom mieste. Spravne rozdelenie moze
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pomoct’ aj novym zamestnancom dozvediet sa koho kontaktovat, kto m4 za o
zodpovednost’, od koho si vypytat’ notebook, ako si pozicat’ auto, kedy a za kym ist’ atd’.
3.3.7 Domovska obrazovka

V aplikacii sa nachadza eSte jedna obrazovka ukryta pod ikonkou domceku v hornom

horizontalnom menu. Jedna sa o domovsku obrazovku, kam sa pouzivatel' dostane bud’

prave kliknutim na ikonku domceka, alebo pri zapnuti aplikdcie — tdto obrazovka ho

sy
privita.

M Spoloénost s.r.o. KALENDAR AGENDA
DOBRE RANO JURAJ Dnes je PONDELOK, 13.5.2019 08:48:12
POSLEDNE SPRAVY © wivorit KALENDAR

1 2 3
Teodora MazgUtova Filip Vyskocil
Potrebovala by som poméct, ne... ‘Mam napad na riesenie toho. 4 5 6 7 8 9
Jan Hulin #hlavnevlakno 10 " 12 i3 14 15
@ prid pr n Kto mi pomoze odnie
PR 16 17 18 19 20 21
Ondrej Brezniak @ #offtopic 2§ 22 23 24 25 26 27
Teda poviem ti, ten novy frame. niektopifko dnes? 28 2 30
AKTUALITY © Frridat aktualitu ULOHY NA DNES © Wtvorit novii DOVOLENKY
@ Teodora Mazgitova 19.2. 15:37 . @ Ondrej Brezniak Do 18.05.2019
Nezabudite, zajtra spolocné 0 Uloha1 o )
ranajky!! #tesimesa ] Gloha2 @ Teodora Mazguitova  17.06.2019- 16.06.2019
@ Ondrej Brezniak 19.2. 15:37 [] Uloha3
V pondelok porada ohladne zdsob, )
nezabudnite [J Uloha4
19.2. 15:37

Teodora Mazgutova
VSETKO NAJLEPSIE FIILIP!!

Obrazok 15: Navrh Domovskej obrazovky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Obrazovka sama o sebe nebude mat’ zZiadnu vynimo¢nu funkcionalitu. Jej ulohou je
pomdct’ pouzivatel'ovi zorientovat’ sa v novych informacidch, pripadne mu poskytnat

rychly pristup ¢i skratku do niektorych Casti aplikacie.

MoézZeme tu teda vidiet’ posledné konverzacie, kalendar vo formate aktudlneho mesiaca,
dnesné ulohy, najblizsie dovolenky ¢i rychly pristup k vybranym suborom.

Zaroven obrazovka pouzivatela privita, informuje ho o Case a datume a celkovo na
pouzivatel'a posobi prijemne, ¢im prispieva k tomu, aby zamestnanec vnimal cely systém

ako svojho pracovného partnera, nie ako zat'az.
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3.4 Mobilna aplikacia

Z analyzy tohoto informa¢ného systému vyplyva, ze je pren kl'aicové, aby obsahoval aj
mobilnt aplikdciu — ma totiZ zabezpeovat mimo iné aj rychlu komunikaciu medzi

zamestnancami, ktori su v teréne.

Shlavaeviskno Q Hladaj v spravach

Juraj Hallon
Challenging the status quo. Popis vlakna

Vlakno pre vietkych kolegov na
vseobecny pokec.

ONLINE OFFLINE
dneska meeting o 17 o .
v zasadacke, dones @ Clenovia
Zdielané vldkna prosim podklady

® Juraj Hallon

#hlavnevlakno super @ Jan Hulin
#offtopic Prave som to sla navrhnut, @ Teodora Mazg(itova
pretoze to musime riesit

#development h
- asap. Klient sa uz
#grafici vypytoval.

Ondrej Brezniak

) N N inac doklady su pripravene, @ Filip Vyskocil
Stkromné spravy takze poho @
Jan Hulin Zdielané subory
Teodora Mazgutova dobre ©
snad to prebehneme rychlo Faktura 022019.xls

Ondrej Brezniak

Filip Vyskocil Napiite spravu m e > Podmienky predaja.docx

Obrazok 16: Navrh mobilnej aplikacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cel¢ uzivatel'ské prostredie desktopovej verzie je premyslené s ohl'adom na to, ze bude
program transformovany aj do mobilnej aplikacie. Nachadza sa tu horné horizontalne
menu, kde pouZivatel’ prepina medzi obrazovkami a tri vedl'a seba horizontalne ulozené

virtudlne obrazovky.

Kazda predstavuje jeden zédkladny prvok aplikacie — 'avy postranny panel, centralnu Cast’
a pravy postranny panel. Pouzivatel’ sa medzi nimi bude pohybovat pomocou potiahnutia

dolava/doprava.
Aplikacia musi existovat’ na platformach Android a 10S. Vzhl'adom na to, Ze sa jedna

o spolo¢né cloudové rieSenie, funkcionalita desktopovej aplikacie bude zachovana.

3.5 Odporicané technoliogie

Témou tejto bakalarskej prace je ndvrh rieSenia komunikac¢ného systému. Hlavna cast’ je
zamerana na analyzu problémov a potrieb spolo¢nosti atiez na navrh konkrétnych
funkcionalit. Nevenujem sa samotnému vyvoju aplikacie, preto len v stru¢nosti nartnem

technologie, ktoré by som spolo¢nosti odporucal pri realizacii vyuZit.
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Treba vsak tiez spomenut’ aj fakt, ze toto zavisi najma od vyberu dodavatel’a, ktory ma
vacsinou vlastné preferencie pri vyvoji. Preto ma tato Cast’ slazit’ spolo¢nosti len ako

rychly nacrt aktualnych technologii.

V prvom rade je dolezité definovat’ si, ze z hl'adiska dostupnosti, ceny a narocnosti
vyvoja navrhujem, aby sa jednalo o webovu aplikaciu. V takom pripade je v prvom rade
potrebné zabezpecit’ serverovy priestor, na ktorom bude aplikacia bezat’ a tiez databazu,

do ktorej bude ukladat’ idaje.

3.5.1 Databaza

Odporucam zvolit' technologiu PostgreSQL. Jednd sa o jedno znajrozSirenejSich
databazovych rieSeni. Ide o open source produkt dodavany pod otvorenou licenciou

PostgreSQL License. Je teda pre vSetkych zdarma.

Dal§im variantom je rieSenie pomocou databazy Microsoft SQL Server 2017 vo verzii
Express, ktorej licenciu vyrobca pontka zdarma. Je obmedzena najmé kapacitou a to

10GB, €o by vsak pre nase potreby malo bohato postacovat.

Obe databazy st jednoduchym rieSenim pre potreby tohoto informa¢ného systému. St

rychle a spolahlivé, spiiiajii moderné naroky a nie su zbytoéne komplexné.

Jedna sa o relacné databazy, do ktorych sa zaznamenavaju najma textové informacie. Aj
ked disponujii aj moznostou ukladat’ obrazky, na toto rieSenie radSej pouZijeme
spolupracujuce cloudové tlozisko, nakol’ko nasa funkcionalita zdiel'ania siborov si bude
vyzadovat aj iné typy stiborov a najméa podstatne vysSiu kapacitu ako je to v pripade MS

SQL Server 2017 Express.

3.5.2 Backend

Dalej musi aplikacia zvladnut' obsluhovat’ serverovy priestor — komunikovat’ s nim. Je
teda potrebné vybrat’ technologiu na tzv. backend. Tu sa ndm c¢rtaju dve zakladné

moznosti.

V prvom rade je to najrozSirenejSie rieSenie, na ktoré sa uZz roky spoliehaji miliony
developerov po celom svete - PHP. Tento programovaci jazyk existuje uz roky a neustale

sa vyvija. Je to rieSenie, spinajuce vietky kritéria, ktoré potrebujeme.
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Je najdostupnejSie vzhl'adom na pocet developerov, ktory ho ovladaji — pre svoju
popularitu mé obrovsku fanusikovskt zakladiiu. PHP je rieSenim, s ktorym sa spolo¢nost’

stretne pri vybere dodavatel’a urcite najcastejSie. Ide o opensource technologiu.

Ako alternativa k PHP sa nam ¢rté relativne nova technoldgia od Microsoftu s nazvom
NET Core. Jedna sa o technologiu, ktord taktiez stoji za mnohymi webovymi
aplikaciami. .NET Core ma na prvych prieckach priority bezpe¢nost’, ¢o sa odzrkadl'uje

na komplexnejSom vyvoji a nizSom pocte developerov.

NET Core je podobne ako MS SQL Server technologia od Microsoftu. S tym sa viaze aj
licen¢na otazka — pokial’ spolo¢nost’ uz funguje na technolégii od Microsoftu, odporucam
pouzit’ .NET Core v kombinacii s MS SQL Server. V buducnosti sa vSak moze stat, ze
bude potreba zvysit’ poziadavky na vykon alebo kapacitu databdz a uz bude potrebné si
priplatit’.

V pripade, Ze firma eSte nepouZiva Ziadne rieSenie a aplikacia bude beZat’ na servereoch
tretich stran, odporuc¢am zvolit' PHP v kombinécii s PostgreSQL.

Opensource technoldgie st zalozené na obrovskom mnozstve pouzivatelov —
developerov. To sa odraza aj na trovni podpory — ¢im vacSia zédkladia pouZzivatel'ov, tym
je vacsia pravdepodobnost’, Ze niekto riesil podobny problém ako vy a bude vam vediet

poradit’. Je to najjednoduchsia a pravdepodobne aj ekonomicky najefektivnejSia cesta

k prvej, pouZiteI'nej verzii.

3.5.3 Frontend

Ako technologiu pre naprogramovanie uZivatel'ského prostredia tzv. frontendu d’alej

odporu¢am pouzit’ Angular alebo React.

Obidve technoldgie su zaloZzené na JavaScripte, no kym Angular je kompletny

Framework, React je len kniZnica JavaScriptu. (12)

Angular je produktom, ktory vyvinula a spravuje spolo¢nost’ Google, zatial’ o pri Reacte

je to Facebook. D4 sa teda predpokladat’, Ze obe technoldgie budu este dlho aktuélne. (12)
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Tabulka 1: Priklady vyuZitia technolégii Angular a React v praxi
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 13)

Angular React
e Google e Facebook/Instagram/WhatsApp
e HBO e Airbnb
e UpWork e Uber
e Nike e Netflix
e General Motors e DropBox

Zo samotnej podstaty jednotlivych technologii vyplyva, Ze Angular je komplexnejsi, ale
menej prispdsobitelny, kym React je jednoduch$i, developer musi pracovat
univerzalnejSie a je rychlejsi. React je v globdle medzi developermi momentélne viac

preferovany nez Angular. (13)

V nasledujtcich grafoch mozeme vidiet’, kol'’ko pouzivatel'ov pridalo hviezdicku v sluzbe
GitHub jednotlivym technologiam. Jasne mdzeme vidiet, Ze React je technoldgia,

s ktorou pouzivatelia interaguju az 3x Castejsie.

[ DAILY TRENDS
L rrrrrrrrrerrrrsrrrrrrrrrrrrererrrrrrrrrr el
ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEYEEEEEEEEEEEEE B
ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEN
ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
ENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
Stars added on GitHub, per day, on average:

Yesterday Last week Last month Last 3 months Last 12 months

+53 +62.4 +612 +76.7 +913

Graf 1: Popularita technologie React poslednych 12 mesiacov

(Zdroj: 14)
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lin DAILY TRENDS

Jun Jul Aug Sep Oct
EEENE e EEEEEN
HEE [ [ | |

Click on the map to check the number of stars added day by day.

Stars added on GitHub, per day, on average:

Yesterday Last week Last month Last 3 months Last 12 months
+19 4 +30.6 #r/day +312 e /day +31.0 r/day +32.6 fr/day
Graf 2: Popularita technologie Angular poslednych 12 mesiacov
(Zdroj: 15)
Dalsie grafy tiez ukazuju porovnanie poctu stiahnuti suborov k Angularu a Reactu a pocet

vyhladavani vyrazov suvisiacich s nimi v sluzbe Google Trends.

Downloads in past 1 Year v

[ @angular/core [ react
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Graf 3: Porovnanie poctu stiahnuti jednotlivych technolégii
(Zdroj: 16)

Z&aujem v priebehu ¢asu

h.4

o <L

14 apr - 20 apr 2019

React 86
Angular 76
Poznlamka
Priemer 11.5.2014 17.1.2016 24.9.2017

Graf 4: Porovnanie poc¢tu vyhPadavanii vo vyhPadavaci Google
(Zdroj: 17)

70



Zaverom sa da povedat’ len tol'ko, Ze ktorukol'vek ztychto dvoch technologii bude
realiza¢na firma pouzivat, naSa spolo¢nost’ — klient — o ni¢ nepride. Jedné sa o rovnako

kvalitné rieSenia, ktoré skor zavisia na preferencii dodavatela.

3.6 Ekonomické zhodnotenie rieSenia

Tvorba takéhoto informac¢ného systému predstavuje pre firemny rozpocet pomerne
vysoku zat'az. Pokial’ je vSak dobre navrhnuty, bude spravne zrealizovany a dodavatel’
s klientom si dohodnt spravodlivé podmienky servisnej zmluvy, prinosy vel'mi rychlo
prevazia investovany kapitdl. V kone¢nom ddsledku sa spolo¢nosti do par rokov

investicia moze vratit’ aj po financnej stranke.

Nasa spolocnost sa rozhodla definitivne vyrieSit svoj problém s neustilym
komunika¢nym zmitkom rieSenim, vd’aka ktorému pocas najblizsich rokov nebude nutné
hl'adat’ a vymyslat’ spdsoby efektivnej komunikécie. M4 vycCleneny dostatocny kapital
pre investovanie do vnutornych inovacii firmy, ktoré modernymi metdédami prispeju
k vysSej efektivite prace, lepSej ndlade na pracovisku aje ochotnd tento kapital

investovat’.

Co to znamena vysoka zat'az na rozpodet? Musime poéitat’ s tym, Ze sa jedna o pomerne
komplexnu webovu aplikaciu. Tak, ako sme sa mohli presvedc¢it na predchadzajucich
stranach, bude potrebné zabezpecit' serverovy priestor, databadzu, vyvoj backendu aj
frontendu. To si vyzaduje realiztora — firmu so skusenostami s tvorbou informacnych

systémov.

3.6.1 Odhadované naklady na vyvoj

Tak, ako odporucané technologie, aj tieto technické zalezitosti som konzultoval
s odbornikom zIT firmy. Pripravili sme hruby odhad casovej naro¢nosti vyvoja
jednotlivych poloziek. Postupne sme sa dopracovali k tomu, ze pre dosiahnutie

funkcionality musime predpokladat’ potrebny objem 1 000 — 1 200 hodin vyvoja.

Taktiez som sa dozvedel, Ze musim pocitat’ s hodinovou cenou vyvojarskej firmy
v rozmedzi 600 - 1000 Kc¢/hod. S tymito udajmi sa dd teda pekne predpokladat, ze
celkova cena za vyvoj navrhovaného softvéru by sa v zavislosti od vyberu realizatora

mala pohybovat’ medzi 600 000 K¢ a 1 200 000 K¢. Vyvoj samotny (po analyze a navrhu
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rieSenia) by mohol trvat’ priblizne 3 mesiace, kym vznikne prva pouZite'na verzia.

Nasledné upravy potom zélezia od ich rozsahu.

Co sa tyka financii, musime eite ratat’ aj so servisnou zmluvou. Najéastejsie sa jedna
o pausSalne predplatené ukony tykajuce sa oprav chyb a aktualizacie, ceny sa pohybuju

radovo v tisicoch az nizkych desiatkach tisic kortin ro¢ne.

Ako mdZeme vidiet’, pre mensiu firmu to nie je zanedbatel'né ¢iastka na investovanie do
statku, ktory nie je priamo stc¢astou obchodu. Informaény systém je vSak taky pracovny

nastroj, ako kazdy iny.

Ako priklad uvediem nakup firemného auta. Mozete povedat’ obchodnému zastupcovi,
ze spolo¢nost’ nema dostatok zdrojov na ndkup firemného vozidla, a preto musi chodit’
verejnou dopravou. Vd’aka automobilu vSak stihne ovela viac stretnuti, ¢o sa prejavi aj

na finan¢nom prinose jeho prace. A podobne je to aj s komunika¢nym programom.

Pravdou je, ako som uz v tejto praci niekol'’kokrat spominal, Ze na vSetky nami definované
problémy uz existuje rieSenie. Postupom Casu sa vSak vSetky tieto moznosti menia — meni
sa ich funkcionalita ¢i podmienky pouZivania. A to je pre firmu zataZ navySe. Aké su

teda argumenty za takéto riesenie? Co investovany kapital firme prinesie?

3.6.2 Prinosy rieSenia pre firmu

NajzéasadnejSim rozdielom oproti rdznej kombindcii tretich stran je, Ze vSetky
funkcionality sa nachddzaju ,,pod jednou strechou®. Programy netreba prepinat, nie je
potrebné sa zvlaSt vyznat v ich ré6znych Ul — jedna sa o jedinu aplikaciu s jednym
rozhranim, ktora podporuje vSetko potrebné.

Dal§im zasadnym prinosom je, Ze sa jedna o dlhodobé riesenie. Spolo¢nost’ ma vietko vo
vlastnych rukéch anie je zavisla na ndhlych zmenach programov tretich stran. Sama

rozhoduje o tom, aké zmeny sa v ich rieSeni vnutrofiremnej komunikécie udejli a sama si

moze riadit’, Co napr. chyba a treba doplnit’.

Taktiez sa nemoze stat’, ze poskytovatel’ sa rozhodne Uplne ukoncit’ ¢innost’ programu,

pripadne Uplne zmeni podmienky pouZivania tak, Ze to pre firmu prestane byt vyhodné.
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RieSenia tretich strdn si Casto vyzaduju predplatné, pokial’ chceme dosiahnut’ potrebné
funkcionality. Pri pouziti programov z analyzy konkurencie sa méZeme bavit’ o vysSich

desiatkach tisic K¢ rocne za pouzivanie tychto sluzieb.

Pri takomto rieSeni je v spolo¢nosti potrebny zamestnanec, ktory sa stard o spravny chod,
spravuje vSetky programy, uZivatel'ské profily, riesi problémy a vedie zamestnancov

k spravnemu pozivaniu.

Pokial’ vyla¢ime moznost, ze toto robi priamo manazment spolo¢nosti (vznikla by
vysokd externa pracovna zataz na daného manazéra), je potrebné niekoho zamestnat’.
Takyto ¢lovek, ktory teoreticky moze pracovat aj na poloviény uvizok, musi byt’ Clovek,
ktory dokéaze pochopit’ spravne principy fungovania tychto programov a dokaze ich

spravovat’.

Taktiez dobre komunikuje slud'mi amusi byt schopny ich viest k spravnemu
pouzivaniu programov. Nebavime sa teda o nejakej pozicii s postacujiicou nizkou
uroviiou vzdelania, ide o pracovnu poziciu, kde je potrebna istd troven odbornosti

v technologickom svete.

Povedzme, ze jeho mzda sa pohybuje na Grovni priemernej hrubej mesa¢nej nominalne;j

mzdy v CR pre 4. §tvrtrok 2018. T4 ¢inila 33 840 K¢&. (18)

Zamestnavatel’ ma vSak povinnost’ za zamestnanca odvadzat’ aj platby na socidlne a
zdravotné poistenie. Sadzba odvodu na socidlne poistenie je 25% hrubej mzdy
zamestnanca, sadzba odvodu na zdravotné poistenie predstavuje 9% hrubej mzdy

zamestnanca. Spolu tak dostdvame odvod eSte 34% hrubej mzdy navyse. (19, 20)

Po prepocte priemernej mzdy koeficientom 1,34 sa dopocitame k sume 45 345 K¢, ktora
predstavuje celkové naklady zamestnavatel'a na zamestnanca. Existuji vSak aj d’alSie

naklady, napr. reZijné, s ktorymi je potrebné ratat’ (pracovné miesto, telefon, pocitac, ...).

Keby takyto zamestnanec pracoval len na polovi¢ny uvizok, ¢o priptiStam, stale to firmu
stoji priblizne 25 000 K¢ mesacne, teda 300 000 K¢ ro¢ne. To je cena, ktorti spolo¢nost’
uSetri v pripade, Zze ma informacny systém, o ktory je potrebné sa starat’ minimalne

(dokaze to robit’ aj uz existujiici zamestnanec).
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Na tychto prikladoch mézeme vidiet’, Ze spoloCnost’ aj bez informac¢ného systému musi
vynalozit’ stovky tisic korin rocne na obstaranie vnutornej komunikécie. Vacsina tychto

nakladov vSak pri zavedeni systému odpada.

Z toho vyplyva, ze len na priamych nakladoch méZeme predpokladat’ navratnost’
informa¢ného systému v horizonte priblizne 3 — 5 rokov. To je vSak len porovnanie

vydavkov.

Zmyslom celej aplikacie by mala byt vyznamna optimalizacia pracovnych procesov. To
znamena zlepsit’ kolobeh informacii, vzdjomna komunikéciu vo firme a tym aj efektivitu
celej spolocnosti. Dosiahneme tak vys$Sie penzum odvedenej prace pri zachovani
rovnakého mnozstva 'udského a ¢asového kapitalu. Pri rovnakych podmienkach tak budu
mat’ zamestnanci spolocnosti viac ¢asu uzatvarat obchody a starat’ sa o zakaznika, ¢o

prinesie firme viac penazi.

Dals$im, no taktiez vel'mi ddlezitym efektom je odl'ahfenie manazmentu, ktory moze
venovat’ viac ¢asu premyslaniu o rozvoji firmy namiesto neustalej koordinacie svojich

zamestnancov.

V kone¢nom dosledku sa teda da povedat, ze pokial’ spolo¢nost’ najde odhodlanie na
realizaciu takto komplexného rieSenia, malo by sa jej to vratit’ po vSetkych strankach.
Dolezity je tu efekt financnej paky, ktory spolo€nosti umozni zvladnut’ preklenovacie

obdobie vyvoja a zabezpeci jej vysSie trzby po navrate pdvodne investovaného kapitalu.
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ZAVER

Tato praca pojednédva o mensSej firme, ktord sa uz dlhSiu dobu trapi s problémom
neefektivnych komunikaénych kanélov, ktoré komplikuji pracu a vytvaraji zbyto¢ny

komunika¢ny Sum.

Préca je napisand ako néavrh rieSenia pre spolo¢nost’, ktora h'ada moznosti, ktorymi by
mohla svoj problém vyriesit — zjednodusit’ to, o sa zjednodusit’ da a nastavit’ procesy
tak, aby ich podobné problémy na dlhsiu dobu nemuseli trapit’. Nie je to teda finalny
navrh, ktory firma urcite pouZije. Pre fakty uvedené v ekonomickom zhodnoteni to vSak

odporucam.

V pripade, Ze sa spolo¢nost’ pre tento navrh rozhodne, je kl'i¢ové, aby k nemu nasla
dostato¢ne skusent realiza¢nu firmu. Ni¢ nepdjde tplne jednoducho, pri vyvoji softwaru

je prirodzené riesit’ problémy a nejednoznacnosti.

Zalezi vSak od pristupu a sktisenosti realizacnej firmy, ¢i to naSej spolo¢nosti ul'ah¢i tak,
ako to len bude mozné. Vel'mi l'ahko sa totiz moze stat’, ze z vysokych o¢akavani o vyvoji
a prinosoch pre spolo¢nost’ sa stane nocnd mora, ktora bude stat’ ovela viac peiiazi ako

by mala. Preto vyber realizacnej spolocnosti povazujem za uplne kl'a¢ovy faktor.

Pocas vyvoja bude potrebné brat’ ohl'ad aj na fakt, ze v buducnosti mozno bude potrebné
systém rozsirit. To je jedna z veci, ktoré realiza¢na firma musi zabezpecit’ a musi tomu

prisposobit’ vyvoj uz v pociato¢nych fazach.

Aby firma dostala vSetko, ¢o pri vyvoji softwaru dostat’ ma, je v jej vlastnom zaujme, aby
pri uzatvarani kontraktu o vyvoji myslela aj na neskorSiu starostlivost’ a vyjednala si
spravodlivé podmienky servisnej zmluvy. Vdaka tomu zabezpeCi, Ze pri pomerne
nizkych nékladoch bude software fungovat’ spolahlivo, pri¢om bude neustale spinat’

bezpecnostné a technologické Standardy aj o par rokov.
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