VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLDGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

PROCESNI RiZENi ZAKAZKY VE VYBRANEM PODNIKU

PROCESS MANAGEMENT OF THE SELECTED BUSINESS

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Barbora Smutna
AUTHOR

VEDDUCI PRACE prof. Ing. Marie Jurova, CSc.
SUPERVISOR

BRND 2018

Brno 2018



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav managementu

Studentka: Barbora Smutna

Studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Ekonomika a procesni management
Vedouci prace: prof. Ing. Marie Jurova, CSc.
Akademicky rok: 2017/18

Reditel Ustavu Vam v souladu se zakonem & 111/1998 Sh., o vysokych skolach ve znéni pozdéjsich
predpisii a se Studijnim a zkudebnim fadem VUT v Brné zadava bakalafskou préci s nazvem:

Procesni fizeni zakazky ve vybraném podniku

Charakteristika problematiky ukolu:

Uvod

Popis podnikani v podniku se zameéfenim na:
- vyrobni portfolio

- zakazniky

Cile feseni

Vytipovani teoretickych pristupli pro feseni
Analyza souc¢asného stavu zakazkového fizeni
Névrh prabéhu zakazek podnikem

Podminky realizace a pfinosy

Zaver

Pouzita literatura

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Navrh zlepseni Ginnosti procesu zakazky k navydeni jakosti diléich Cinnosti a spinéni dodacich
termindi.

Zakladni literarni prameny:

JUROVA, M. a kol. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha: GRADA Publishing, 2016, 256 s.
ISBN 978-80-271-9330-1.

KOSTURIAK,J. O podnikani s nadhledem. Praha Karmelitanské nakladatelstvi 2015, s. 159, ISBN
978-80-7195-862-8.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno




SVOZILOVAA. Projektovy management. Praha Grada Publishing 2008,356 s. ISBN
978-80-247-3611-2.

UCEN,P. ZvySovani vykonnosti firmy na bazi potencialu zlepseni. Praha GRADA Publishing 2008, 190
s. ISBN 978-80-247-2472-0.

RUSSELL, R. S. Operations management: creating value along the supply chain. 6th ed. Hoboken:
John Wiley & Sons, ¢ 2009. ISBN 9780470095157.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven &asovym planem akademického roku 2017/18.

V Brné, dne 28. 2. 2018

doc. Ing. Robert Zich, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa,'lih.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Bré / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno




Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva pribéhem zakazky ve vybrané spolecnosti. Spolecnost se
prednostné orientuje na realizaci plynovodii a produktovodii na uzemi piedeviim Ceské
republiky a Slovenska. Spole¢nost mi poskytla takovy rozsah informaci a podkladd,
diky kterym jsem mohla zpracovat analyzy soucasné¢ho prabéhu zakéazky. Na zakladé
vyhodnoceni analyz jsem vypracovala navrh, ktery by mél vést ke zlepSeni Cinnosti

prubéhu zakazky.

Abstract

The bachelor thesis deals with the course of the procurement process in a selected
company. The company is primarily focused on the implementation of gas pipelines
and pipelines’ products in the Czech Republic and Slovakia. The company provided me
with a range of information and documentation to help me analyze the procurement
process. On the basis of an evaluation of the analysis, | have drafted a proposal that

should lead to an improvement in the procurement process.
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UvVoD

V dneSni dobé je pro spolecnosti velice dulezit¢ dodrzovani nakladi, kvality
a co nejkratsiho Casu na realizaci vyrobkt nebo poskytnuti sluzby ¢i na vystavbu véci
nemovité piipadné movité. Aby podnik prosperoval, musi dbat na pozadavky zakaznikti
a splnovat je. Konkurence na trhu je vysoka a zakaznik ma moznost volby mezi
konkurenty. Proto je dilezité, aby naSe vyrobky ¢i sluzby byli co nejkvalitnéjsi
a zdkaznici se k nam vraceli. Z tohoto divodu jsem si pro svou bakalafskou praci

vybrala téma ,, Procesni fizeni zakazky ve vybraném podniku®.

Spolecnost, na kterou je bakaldfskd prace zaméfena jsem si vybrala z divodu
absolvované praxe a predchozich pracovnich zkuSenosti. Tato Spolecnost se zabyva
vystavbou plynovodii a produktovodii pievedsim na tzemi Ceské republiky

a Slovenska.

Tato bakalarska prace bude rozdélena do nékolika casti. Nejprve budou popsany
zakladni informace o spole¢nosti. Poté zde nastinim teoreticka vychodiska, od kterych
se budu odvijet v analytické casti, ktera bude sloZena z analyzy pribéhu zakazky
spole¢nosti. Analytickd ¢ast bude shrnuta pomoci SLEPT a SWOT analyzy. Nakonec
se pokusim navrhnout feSeni pro slaba mista spolecnosti tak, aby se zlepsily ¢innosti

procest a zrychlil priab¢h zakazky.

Spolecnost si nepieje byt v bakalaiské praci uvadéna, proto zde nebudou pouzity

informace, které by danou spole¢nost identifikovaly.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem mé bakalarské prace je navrh na zlepSeni jednotlivych cinnosti procest
tak, aby byl prubéh zakazky co nejplynulejsi a dosahl splnéni dodacich termint a plné
spokojenosti zakaznika. Zadaného cile 1ze dosdhnout splnénim jednotlivych dilgich cilg,

které jsou zde navrhnuty:

e Piedstaveni spoleCnosti

e Vytipovani teoretickych piistupt

e Provedeni analyzy souc¢asného pribéhu zakazky
e Vyhotoveni SLEPT a SWOT analyzy

e Néavrh metodiky feSeni pro zlepSeni ¢innosti

e Shrnuti podminek potiebnych k realizaci

e Uvedeni pfi¢in navrhovaného feSeni

13



1 INFORMACE O SPOLECNOSTI

Spolecnost realizuje vystavbu plynovodi a produktovodii prakticky vsSech dimenzi

a tlakd.
1.1 Predmét podnikani

Do pfedmétu podnikéni fadime pfedevsim tyto ¢innosti:

e Montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zafizeni a plnéni nadob plyny

e Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

e Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

e Vyroba obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona
e Zamecnictvi, ndstrojarstvi

e Opravy silni¢nich vozidel

e Obrabécstvi

e Projektova ¢innost ve vystavbé (JUSTICE, 2018).
1.2  Produkty a sluzby spole¢nosti
Produkty a sluzby, kterd tato spolec¢nost poskytuje, se rozd€luji do ctyf hlavnich
kategorii.

e Sluzby v oboru plynu, vody a kanalizace
e SluZby v oboru zemnich praci
e Sluzby v oboru silni¢ni motorové dopravy

e Sluzby specifické
Sluzby v oboru plynu, vody a kanalizace

e Vystavba plynovodu z oceli vSech tlakovych urovni a dimenzi
e Vystavba plynovodu z linedrniho polyethylenu

e Vystavba vodovodu a kanalizaci z plastu
Sluzby v oboru zemnich praci

e Provadéni propichu do dimenze 225
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Provadéni protlaku do dimenze 700

Klasické zemni prace s vyuzitim vlastnich mechanismti (Celnich nakladacd,
minirypadel s nosnosti do 5t, kracejicich bagrii typu MENZIMUCK 6000T 2,
rypadel s nosnosti 20t)

Sluzby v oboru silni¢ni motorové dopravy

Oprav mechanismt a nakladnich vozidel ve vlastni autodilné

Pij¢ovani mechanismi (s posadkou i bez posadky)

Provozovani nékladni dopravy pro cizi potfebu (jetaby, nédkladni vozidla,
navesy)

Pteprava nadrozmérnych nakladi do hmotnosti 28 t

Sluzby specifické

1.3

Provadéni pneumatickych tlakovych zkousek do 100 baru (vlastnim mobilnim
kompresorem)

Provadéni suSeni plynovodu, produktovodu a rozvodu technickych plynt
vysokym vakuem

Vyroba ocelovych konstrukei ve vlastnich dilnach

Vyroba  oblouki  ohybanim  trubek za  studena 16° -  30°
(vybranaspole¢nost.cz, 2018)

Historie spolecnosti

Spolecnost byla zalozena v roce 1963 jako odstépny zavod koncernového podniku

Plynostav Pardubice. Sidlo zavodu bylo zfizeno dle lokality, v niz se realizovaly

vyznamné liniové plynovodni stavby. Dne$ni umisténi ziskal zavod az v roce 1969.

Na tizemi byvalého Severomoravského a Jihomoravského kraje zavod zajistoval stavbu

plynovodnich potrubi a produktovodi. Zavod se také podilel na stavbé plynovodu

a ropovodu na uzemi Ukrajiny a Mad’arska.

Nyné&jsi spole¢nost byla zaloZzena v ramci prvni etapy privatizace v roce 1992 Fondem

narodniho majetku Ceské republiky. Jedinym zakladatelem spoleénosti je Fond

narodniho majetku CR se sidlem v Praze 1 (generalni feditel, 2018).
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Od roku 2007 ma spolecnost pouze jediného akcionare. Zakladni kapital Cini
87 000 000 K¢ a je splacen v celé svoji vysi. V soucasné dobé spolecnost realizuje

vystavbu produktovodu a plynovodu prakticky vSech dimenzi.
1.4  Velikost spole¢nosti

Spole¢nost ma v soucasné dob¢ kolem stovky zaméstnanct, proto spada podle definice

0 velikosti podnikt mezi tzv. stiedni podniky.
1.5 Spolecnost na trhu

Spolecnost je na trhu jiz od roku 1963, tehdy jako zavod koncernového podniku, od
roku 1989 jiz jako samostatny statni podnik a od roku 1992 po transformaci jako
akciova spolecnost. Po celou dobu existence se spolecnost pohybuje v oblasti

rekonstrukce plynovodnich zafizeni a s tim spojenych c¢innosti.

V poslednich dvaceti letech se ve spole¢nosti ustalil potfebny pocet profesi i odbornosti,

coz piispiva i k dobrym ekonomickym vysledkiim spole¢nosti.

Na trhu prace spolecnost postrada potiebné odborné profese (svareCe, strojniky

a zamecniky). Tyto profese poté nahrazuje proskolenim stavajicich zaméstnancu.

Vyrobni népli spolecnosti je ziskavana formou vyberovych fizeni a vefejnych zakdzek

organizovanych spole¢nostmi z oboru plynarenstvi, petrochemie a té¢Zby ropy.

Spolecnost je drzitelem certifikatd ISO 9001,14001 a 18001, coz doklada, ze vénuje
pottebnou pozornost v ekologické a etické oblasti podnikani 1 v dodrzovani bezpecnosti

prace.
1.6 Konkurence v oboru

Konkurence v oboru stavebnictvi je zna¢na. Obor plynarenstvi jako soucast stavbenictvi
je ze strany investorll a statni spravy doprovazen nadstandardné vysokymi pozadavky
na kvalifikaci pracovnikil a technické vybaveni firem. Pozadaky omezily pocet firem
operujicich na plynarenském trhu na cca 60 spole¢nosti. Konkurence na tomto trhu je

vSak nadale nezanedbatelna.
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1.7

Organizacni struktura spole¢nosti

Organizacni strukturu spolecnosti popisuje organizacni schéma, které je soucasti

ptilohy. Spolecnost je c¢lenéna do nékolika useki, které mohou byt dale c¢lenény

do dal3ich organiza¢nich slozek. Useky spole&nosti:

1.8

usek generalniho feditele
usek ekonomicky
usek vyrobni

usek technicky

Z.akaznici

Mezi vyznamné obchodni partnery patfi:

1.9

plynarenské a ropné spolecnosti a dale spolecnosti zabyvajici se chemickym
primyslem

fyzické a pravnicé osoby, ktefi maji zajem o zfizeni plynvodni pfipojky ke své
stavbé nebo z4jemci, ktefi potiebuji ,,vycistit™ pozemek od podzemnich siti napft.
pro ucely dalsi vystvaby a sit€ z pozemku pieloZit na jiné izemi

obce, mésta, developeti — V soucasnosti jde o ojedinélé piipady, kdy se stavajici

v vy

komplexil.

Dodavatelé

Dodavatele spolecnosti miizeme rozdélit do tii skupin. Prvni skupinou jsou dodavatelé

materialu a druhou skupinou jsou subdodavatelé a dale jen dodavatelé.

Dodavatelé materialu

trubni material, armatury: tvofi vysoky podil na vydajich pro zakazku

ostatni material, mezi ktery se fadi naptiklad pisek a kameni, izola¢ni materialy.

Subdodavatelé

zemni prace

opravy povrchil

17



e Dbezvykopové technologie

e strestesty (tlakové a revizni zkousky)
Dodavatelé

e pohonnych hmot

e servisnich praci na sofistikovaném technickém vybaveni
1.10 Financovani spole¢nosti

Spolecnost ma tii hlavni zdroje financovani vyrobniho programu:

e zisk z minulych let

e odpisy

e Uvér
Odpisy spole¢nost pouziva na tzv. proinvestovani. Jedna se o obnovu dlouhodobého
hmotného majetku, ktery je pro spolecnost dilezity.
Zisk je po konani valné hromady a schvaleni G€etni zavérky za pfedchéazejici ucetni rok
ve form¢ dividend vyplacen akcionafi.

Béznad praxe investort, ze zakazky jsou plné uhrazeny se splatnosti 60—180 dni
po ptredani zakazky bez vad a nedodélki znamena, Ze firma musi profinancovat
podstatnou ¢ast vyrobniho programu ze ,,zaptjcenych finan¢nich prostredka*

Firma pouziva uvér, ktery se v plné vysi splati po obdrzeni plateb z dokoncenych

a predanych zakazek.
1.11 Informacni systém spolecnosti

Spolecnost vyuzivd nékolik systémi, které maji odliSnou funkci. Pro mzdové
a personalni ucely je vyuzivan systém PERM, ktery je vytvofen spole¢nosti KVASAR.
Tento systém umoziuje zpracovavat mzdy a personalistiku spole¢nosti.

Dalsi systém je ucetni systém FRAM, ktery ve spolecnosti zpracovava ucetnictvi,
pokladnu, zpravu majetku ¢i sklady.

Velice dualezitym systémem pro spolecnost je PROEBIZ. Jde o moderni eAuk¢ni

systém, pomoci kterého spolecnost uskuteciiuje vétSinu elektronickych aukci. Zabyva
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se vybérovym fizenim zakdzky od zaddni az po vybér dodavateli. Podmétem

pro kazdou zakdzku je pravé vyzva, kterou syst¢tm PROEBIZ zasle spolecnosti.

Jako antivirovy systém je zde vyuzivan Systemetic Endpoint Protection Small

Bussiness edition.

Pro komunikaci jak s vnitfnim, tak vnéj$im prostiedim spolecnosti se vyuziva systém
MS Outlook, ktery je v dnesni dob€ vyuzivan vétSinou firem a je na velice dobré urovni.

Kazdy zaméstnanec ma ptistup do své vlastni schranky.
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2 TEORETICKE VYCHODISKO PRACE

V této kapitole budou shrnuty teoretické poznatky a hlavni pojmy, které se tykaji
problematiky fizeni zakazky. Dale tyto poznatky budou slouzit k pochopeni

vyhotovenych analyz, které¢ budou pouzity v dalsi ¢asti.
2.1  Znalost okoli podniku

Podnikové okoli se v poslednich dob¢ rychle méni k turbulentnimu. Podniky proto musi
rychle inovovat, a predevs§im rychle zavadét inovace jako reakci na prudké zmény, které
ovlivituji okoli spoleénosti. Usp&§né podniky v tomto prostiedi jsou charakteristické

obzvlaste:

e inovovanim vyrobnich procest
e principem vzajemné korektnosti, divery a loajalnosti ve vztazich se zdkazniky
e trvalym zvySovanim znalosti a kvalifikace vlastnich pracovniki

e praci s rozumovym kapitadlem (Jurova 2016, s.15).

V okoli podniku se nachdzi primdrni vstupy, které musi podnik pomoci aktivit
pretransformovat na vystupy tvofici hodnotu pro zadkaznika. Kazdy vystup ma
pro zékaznika jinou hodnotu a ten je ochotny do né&j rozdiln¢ investovat. Kazdy vstup,

ktery mé podnik k dispozici, je omezeny. Schéma miZeme vidét na obrazku (Jurova
2016, s. 15).

Vstupy Vystupy
Proces].
AktivitaA AktivitaD
Hodnota
-_— _— pro
zakaznika
. Aktivita B @ —_—
ProcesII.

Podnik

Obrazek 1: Podnik jako zakladni prvek znalostniho prostfedi (Vlastni zpracovani dle (Jurova 2016, s.15))
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2.1.1Kli¢ové skupiny ovliviiujici ¢innost podniku

Jedna se o tfi kli¢ové skupiny, které interni a externi prostfedi podniku ovliviiuji:

Lidé: jsou soucasti socialni skupiny struktury. Disponuji svymi poZzadavky na znalosti.
Vytvaii nové technologie a jsou schopni mezi sebou komunikovat. Lidé znalosti pouze

nevytvareji, ale podileji se i na jejich uchovani a vyuzivani k podnikatelskym aktivitam.

Ostatni podniky: podniky potiebuji mit znalosti ke komunikaci se svymi obchodnimi
partnery, dale se svymi konkurenty, a predevSim se svymi zakazniky. Znalosti jsou
nezbytné pro dosazeni podnikatelskych cilii. Shromazd’ovanim znalosti dochézi
ke zlepSovani podnikatelskych procesti.

Vlada, stat: svymi zdkony urcuji pravidla pro ekonomické prostredi. Jejich

vvvvvv

2.2 Hodnotovy Fetézec podniki

Diky ¢innostem, které podnik vykonava, se povazuje za komplexni systém. Zakladnimi
prvky podniku (systému) jsou lidé, stroj a penize. Tyto prvky jsou umistény
v jednotlivych procesech, zajistuji tvorbu daného vyrobku ¢i sluzby a piidavaji hodnotu
pro zakaznika. Aktivity podniku jsou rozdéleny na primérni a sekundarni (Jurova 2016,
5.32). Mezi primarni aktivity podniku fadime:

Vnitini logistiku: soubor cinnosti, které se zabyvaji pfijimanim, uskladiovanim
a distribuci vSech potfebnych vstupi.

Operace: pretvaii vstupy do podoby finalniho vyrobku ¢i sluzby. Za transformaci

je povazovano zpracovani, montaz, testovani a baleni.
Vnéjsi logistika: jedna se o uskladnéni findlniho vyrobku a distribuci k zdkaznikovi.
Marketing a trh: snazi se upoutat zakaznika na vyrobek ¢i sluzbu.

Sluzby: jedna se o aktivity, které zvysuji hodnotu finalniho vyrobku ¢i sluzby (Jurova

2016, 5. 32-33)
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Mezi sekundérni neboli podptrné aktivity podniku fadime:

Zprostiedkovani: zprosttedkovani jednotlivych vstupti a aktivit, nevztahuji se pouze

na samotné vstupy, ale K primarnim aktivitam.

Vyvoj, technologie: zabyvaji se bud’ produktem nebo procesy spojenymi S jeho
vyzkumem ¢i vyvojem.

Rizeni lidskych zdroji: jde o aktivity, které jsou spojeny s naborem, vycvikem
a odménovanim lidi v podniku.

Firemni infrastruktura: jedna se o informacéni systémy podniku, které fidi kvalitu

a finance. Radi se sem i organizaé¢ni struktura podniku (Jurova 2016, s. 33).
2.3 Podnikovy informacni systém

Systém milZeme charakterizovat jako mnoZinu prvki a vazeb. Systém se vyznacuje
vstupnimi a vystupnimi vazbami, které ziskavaji informace z okoli a do okoli je zase
predavaji.
Budeme-li vychazet z pifedchozi definice, miZzeme informacni systém definovat jako
usporadani jednotlivych vztahi, které mohou byt mezi lidmi, datovymi a informaénimi
zdroji a procedurami jejich zpracovani k dosazeni cile. V systému jsou definovany
metody, které poskytuji informace opravnénym uzivatelim v urcité kvalité.
Informacni systém je tvofen z nékolika slozek, mezi které fadime:

e Hardware

e Programové vybaveni

e Udaje

e Lidské slozky

e Organiza¢ni usporadani (Vymétal 2009, s. 13-16)

2.4 Proces

Pojem proces ma velké mnozstvi riznych definic. Nékteré definice jsou presnéjsi
a vystihuji proces vice, nékteré méné.Definice, ktera je uvedena nize, pracuje s pojmem

subproces. Subroces je dil¢i ¢asti samotného procesu. (Smida 2007, s.29).
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,,Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji
material, lidske, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zdakaznika (Smida 2007, s. 29).*
2.4.1 Procesy Vv podnikovych projektech

Kazda organizace ma zijem naplnovat své cile bez ohledu na jejich charakter.
K dosazeni téchto cilli proto vznika potfeba zmény, a také schopnosti organizaci
ptizplisobit se zménam okoli i uvnitf podniku. Jednim typem zmén jsou procesy.
Jde ptedevsim o procesy s mensim pocétem ¢innosti, které se realizuji v okamziku

potteby samotnych vykonavateltl.

ZlepSovanim podnikovych procest je dnes nezbytné pro udrzeni na stale se rozvijejicim
trhu. ReSeni téchto procesii se neustdle snazi nalézt Uzkd mista, které jsou poté
odstrafiovany za pomoci novych pravidel fungovani, jeho monitorovanim, méfenim

a fizenim vykonu.

Procesni fizeni tidi rtizné oblasti, naptiklad vyroba a logistika. Takto fizend organizace
reaguje na potfeby trhu dynamicky tim, ze he schopna vnitinich zmén procesu, bez
ohrozeni vlastni existence. Schéma procesti popisuje obrazek pod odstavcem (Jurova
2016, s. 67)

Obrazek 2: Trojimperativ uspés$nosti organizace (Vlastni zpracovani dle (Jurova 2016, s. 67))
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2.4.2 Déleni procest

Procesy je mozné délit do tfi zakladnich skupin podle ucelu a dulezitosti. Pro spravné

fungovani organizace je zapotiebi, aby vSechny skupiny procest fungovali co nejlépe.
Zakladni dé€leni procest:

e Hlavni procesy: nékdy jsou nazyvany jako klicové. Jsou hlavnim divodem
existence organizace. Tvoii hodnotu pro zdkaznika.

e Ridici procesy: neptinaseni spole¢nosti zisk, ale zajist'uji fungovéani organizace.
Vytvéteji podminky pro fungovani ostatnich procest. Jako piiklad miizeme
uvést vytvaieni strategie a planovani.

e Podptrné procesy: jsou vydéleny z hlavnich procest. Zajistuji chod hlavnich
procesti. Miizou dodavat vstupy a zdroje. Podplrné procesy vytvareji produkt,

ktery mé interniho zdkaznika (Jurova 2016, s. 68).
2.4.3Modelovani procesi
Procesni model organizace slucuje tfi odlisné pohledy na organizaci. Jedna se o pohledy

organizacni, funk¢ni a datové.

Organizacni pohled na organizaci vyjadiuje jeji organiza¢ni strukturu, je v ném uvedena
nadfizenost ¢i podiizenost jednotlivych subjekt. VEtsinou je uspofadan v organizacnim

schématu, které je fazeno hierarchicky od jednotlivych Gtvard az po funk¢éni mista.

Funk¢ni pohled na organizaci popisuje oblasti procesu a jejich podskupin. Pro vyjadieni
funkéniho procesu se nejvice vyuziva vyvojovy diagram. Funkéni pohled na organizaci

popisuje obrazek na dalsi strané.

Datovy pohled na organizaci popisuje Cinnosti, které nastanou mezi jednotlivymi

udalostmi (Jurova 2016, s. 68-69).
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Oblast
procesi

Skupiny
procesi

/ Procesy \
/ Subprocesy \

/ Cinnosti \

Obrazek 3: Funkéni pohled (Vlastni zpracovani dle: (Jurova, 2016, s. 69))

2.4.4 Hlavni skupiny procesi

Domény neboli hlavni skupiny procesit projektového managementu mizeme

charakterizovat takto:

Iniciace a zahajeni projektu: je zde vytvafena definice projektu a ziskdvana autorizace

pro projekt.

Planovani projektu: zde probiha detailni rozbor projektu. Pretvaii strategické vysledky
z ptedchoziho procesu do taktického planu, aby mohlo dojit k realizaci. Jsou zde
rozebirana hlediska casu, nakladt, technologii, metodologii a pracovnich zdroju.

Vystupem tohoto procesu je projektovy plan.

Vlastni Fizeni v pribéhu projektu, koordinace: jednd se o soubor dfive
naplanovanych praci projektu. Klade se zde diiraz na motivaci ¢lenli tymu, fizeni

kvality a projektovou komunikaci.

Monitorovani a kontrola: je souhrnem vSech aktivit, které jsou zaméfeny na cile
projektu z pohledu ¢asu a nakladi, trovné dosazeni aktivit a rizik, které na projekt

mohou piisobit.

Uzavi‘eni projektu: je vyvrcholenim veskerého projektového snazeni. Jednou z jeho

soucasti je zavérecna fakturace a akceptace projektu (Svozilova 2011, s. 60).
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VSechny procesy, které jsou zde uvedené, se ve skutecnosti prolinaji a cyklicky
se opakuji. Vzdy zalezi na podminkach, schopnostech a zkuSenostech jednotlivca, kteti

se na projektu podileji (Svozilova 2011, s. 61).
2.5 Nastroje pro zlepSovani procesi

Procesy Vv podniku je nutné neustale zlepSovat pfedevsim proto, aby si podnik udrzel
svoji konkurenceschopnost na trhu a vylepSoval svoji vychozi pozici. Pro toto

zlepSovani miizeme pouzit nékolik metod (Kosturiak 1993, s. 190).
2.5.1 Cyklus PDCA

Cyklus PDCA, také znami jako Demingiiv cyklus je metoda, kterd se zabyva
postupnym zlepSovanim. ZlepSovany mohou byt naptiklad procesy, kvalita vyrobku,
sluzby, aplikaci nebo dat. Probiha formou Ctyf Cinnosti, které se stdle opakuji.

(Demingiv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle), 2011)
Ctyfi faze Demingova Cyklu:

P — Plan: tato faze slouZi ke stanoveni cild a vytvofeni navrhu pro zlepSovani procesu.

Touto fazi nesmi byt ohrozena kvalita stavajicich procesu.

D — Do: vtéto fazi dochazi k realizaci predem naplanovanych zmén a stanovenych

pokynt. Dllezitym ukolem této faze je sledovani stanovenych ukazatelti.

C — Check: tato faze je povazovana za kontrolu. Kontroluje se zde zavedeni, G¢innost

a kvalita zmén.

A — Act: vposledni fazi dochdzi k dlouhodobym opatfenim, které maji vést

k dosahovani pozadovanych vysledki a odstranéni problémua (M. Sokovic,2010, s. 477).
2.5.2 Systém KAIZEN

Systém KAIZEN je jednim z ndstroji zlepSovani procest. Tento systém pochazi
z Japonska, kde ma tento systém dlouholetou tradici. V poslednich letech se hojné
rozsifil 1 na tzemi USA a Evropy. Systém se snazi pomalymi kricky, plynule a v delSim
casovém horizontu dosdhnout trvalého uspéchu a zlepSovani kvality. Jde predevSim

0 tymovou praci.
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KAIZEN se nejprve zaméti na seznameni vSech zapojenych pracovnikii do procesu

a s cili podniku. K tomu vyuziva tyto postupy:

e Analyzu a objasiiovani problému
e Planovani potfebnych opatieni pro odstranéni problému
e Realizaci a kontrolu

e Navrh standartnich opatieni (Kosturiak 1993,190-192)

2.6 Projekt

wProjekt je rizenym procesem, ktery ma sviyj zacatek a konec a presna pravidla rizeni
aregulace, jinak se jednd o sled ukolu, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni
setkat s ocekdvanim, stejné jako piivodni predpoklad objemu vstupii nemusi odpovidat

ziskanému vystupu (Svozilova 2011, s. 21).*

Projektem se mysli jakykoliv jedinecny sled ukolii a aktivit, ktery ma specificky cil,
ktery ma byt splnén, definované datum zacatku a konce uskutecnéni, stanoveni ramce
pro Cerpani zdroji, které jsou potrebné k samotné realizaci. Projekt by mél byt vidy

docasny a unikadtni (Svozilova 2011, s. 22).
2.6.1Zakladny projektového managementu

Jedna se o tf1 zdkladny, které definuji prostor, v némz se podle danych cilt vytvari

urcita nova hodnota. Jsou to:
e Cas
e dostupnost zdrojii, které jsou potfebné v pribehu realizace

e naklady

Pro Gspé€s$né ukonceni projektu plati, Ze tyto tfi zdkladny musi byt v rovnovéaze. Obrazek
popisujici zékladny projektového managementu vidime na dal$i strané (Svozilova 2011,
S. 23).
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Dostupnost zdroji

Obrazek 4: Zakladny projektového managementu (Vlastni zpracovani dle (Svozilova 2011, 5.23))

2.6.2Produkt projektu

Jedna se o vysledek nebo vystup projektu, ktery ma byt realizaci vytvofen. Produkt
je vzdy unikatni, m&l by naplnit o¢ekavani zadavatele projektu a ptispét k dosazeni jeho

taktického ¢i strategického cile (Svozilova 2011, s. 24).
2.6.3 Kilic¢ové zajmové skupiny projektu

Mezi z4jmové skupiny fadime vSechny, ktefi se na projektu podileji. Od osob
poskytujici informace aZ po ty, co mizou ovlivnit sponzorovani projektu. Ugastnici
mohou mit podle vztahu K projektu wuréité odpovédnosti. Nenaplnéni téchto
odpovédnosti miize negativné ovlivnit pribéh projektu (Svozilova 2011, s. 27).

Klicové zajmové skupiny jsou:

e Predstavitelé¢ zdkaznika projektu (mezi které patii napt. vlastnik podniku nebo
investor, sponzor projektu, zaméstnanci zakaznika projektu, uzivatelé budouciho
produktu projektu).

e Piedstavitelé dodavatele projektu (Clenové projektového tymu, manazer
projektu, subkontraktofi a subdodavatelé)

e Jiné skupiny, které maji na projekt vliv

e Sd¢lovaci prostfedky a vefejnost (Svozilova 2011, s. 28).
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2.6.4 Faze Fizeni projektu

Kazdy projekt ma svij zivotni cyklus. V prvnim kroku se snazime projekt naplanovat
a v poslednim vyhodnocovat. Zivotni cyklus projektu mizeme rozdélit na tii zakladni

faze:

Predprojektova faze: Hlavnim cilem této faze je pfipravit projekt k realizaci. V této
¢asti jsou piipravovany projektové plany, podle kterych se pii realizaci bude
postupovat. Zde se formuji hlavni mysSlenky projektu, analyzuje se proveditelnost

jednotlivych aktivit a pfipravuje se plan pro realizaci projektu (Bendova 2012, s. 22).

Projektova faze: Plan se zde méni do skutecné podoby. Co v predprojektové fazi bylo
naplénovano je zde realizovdno. Hlavnim cilem realizacni ¢asti je za pomoci pfedem
definovanych podminek splnit stanoveny cil. Realiza¢ni plan se vSak v pribéhu miize
meénit, proto je za potfebi, aby tym byl na tyto zmény pfipraven. Je zde pouzivana
takzvana strategie fizeni rizik, jejichz cilem je ptedchazeni vzniku situaci, pfi kterych
by byl projekt negativné ovlivnén (Bendova 2012, s. 23).

Poprojektova faze: Hlavnim cilem je vyhodnocovani projektu a archivace dokumentt.

Je velice dulezité poskytnout vazbu zainteresovanym stranam, aby se v budoucnu

nastalé chyby neopakovaly (Bendova 2012, s. 24).
2.6.5 Projektovy tym

Je hlavni ¢lanek projektu. Jedna se o skupinu osob, které se vykonnostné podileji
na splnéni cili projektu. VSichni ¢lenové tymu podléhaji projektovému manazerovi.
Jeho ukolem je pridéleni Casu, urCeni kapacity pracovnikd a urceni odpovédnosti

(Svozilova 2011, s. 33).

. Projektovy tym se sklada z 0sob s povérenim realizovat urcitou jednotku/y prdce
S presné definovanym zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném casovém

obdobi a s urcenym predpokladem pracnosti* (Svozilova 2011, s. 33).
2.6.6 Nejcastéjsi problémy Fizeni projektu

Z4dny projekt nemusi ztroskotat vinou $patného Fizeni ¢ $patné kontroly. Projekty

ztroskotavaji predevSim na Spatnych piedpokladech, které jsou vytvafeny ve fazi
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inicializace. Vé&tSinu Spatné koncicich projekti ma své kofeny jiz v samotném
planovani. Mezi nejcastéjsi pficiny Spatného fizeni projektu fadime:

e Spatny odhad spotieby zdroji

e Podcenéni narocnosti a rizikovosti projektu

e Spatné rozdéleni odpovédnosti

e Podcenéni pracnosti s dopadem do harmonogramu i rozpo¢tu

e Nedostatek kontrolnich metod

e Podcenéni naroc¢nosti dokoncovacich a administrativnich tkoli (Svozilova

2011, s. 72-73).
2.6.7 Rozpocet projektu

Je nedilnou soucasti planovaci etapy projektu a obsahuje vSechny informace k ¢erpani
zdroju, které jsou potiebné (Svozilova 2011, s. 159).

vvvvvv

nezbytnym podkladem pro koordinaci vsech cinnosti a dilcich dodavek, které jsou
soucasti projektu, a pro kontrolu postupu projektu vzhledem k jeho planu“ (Svozilova
2011, s. 159).

,,Rozpocet projektu je souborem parametrii a Cciselnych udajii, které davaji
do souvislosti casovd, mnozstevni a financni kvanta, kterd souvisi s planem a realizaci

dilcich elementii projektu* (Svozilova 2011, s. 159).

Druhy nakladii projektu: zédklad obecného rozpoctu je vZdy obdobny. Obsahuje polozky
V nasledujicim ¢lenéni:

Pfimé naklady: niklady, které jsou pfimo spojeny s projektem. Radime sem napiiklad
naklady na praci, material, cestovné, licence a poplatky, ndklady na financovani

projektu.

Neprimé naklady: v projektu se promitnou pouze na zdklad€ procentudlnich
koeficientl. Jedna se napiiklad o platy managementu spolecnosti, ndklady na provoz

budov a technologii, dan€ a odvody.

Ostatni naklady: jedna se o naklady, které nejsou zahrnuty ve dvou piredchozich

kategoriich a jejich vySe je ur¢ena na zdklad€¢ analyz. Je zde obsaZeno napiiklad
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manazerska rezerva na pokryti nezndmych rizik, vyplacené bonusy obchodnikiim,

provize a jiné naklady (Svozilova 2011, s. 160).
2.7  Rizeni rizik

Bohuzel nezijeme v idealnim svété, kde by bylo mozno s naprostou jistotou fict,
ze zadna rizika neexistuji a vSechny informace tykajici se projektu jsou nadm znamé.
Rozhodovani manazerti je tedy na dennim potadku. V této oblasti je vedle Sance

na uspéch spoustu udalosti, které mohou zptsobit vétsi ¢i mensi katastrofu projektu.

Kazdé riziko projektu miize nastat v intervalu od 0 do 1, jejich plisobeni mlize ovlivnit

projekt tak, ze ho vychyli z jeho naplanované trajektorie (Svozilova 2011, s. 278).

Rizeni rizik patii mezi procesy, které probihaji po celou dobu existence projektu

(Svozilova 2011, s. 280).

Nedostatecné mnozstvi informaci je zdrojem nejistoty. Tato nejistota je vSak pro kazdy
projekt odlisna. Vyskytuje se u kazdého projektu a jevy nebo udalosti, které jsou
s projektem spojeny, se nazyvaji rizika (Bendova 2012, s. 35).

2.7.1 Rizika projektu

Jsou to podminky a jevy, které nejsou pod piimou kontrolou projektu z hlediska
jeho vystupti. Mira rizik souvisi s kvalitou a mnozstvim informaci, které jsou
manazeriim k dispozici. Cim vice informaci mame, tim méné rizik miize nastat. Riziko

mize ovlivnit projekt jak negativné, tak i pozitivné (Svozilova 2011, s. 279).

Jednotlivé druhy rizik méni sviyj charakter a zavaznost Vv pribéhu projektu. Je logickeé,
Zze na zacatku projektu je riziko nejvétsi. Na konci je tomu naopak, jelikoz

je vyhotoveny vétsi ¢ast zadani (Svozilova 2011, s. 283).
2.8  Rizeni kvality

Rizeni kvality definuje cile a zajistuje zdroje potiebné pro vytvoreni predmétu/sluzby,
jehoz vlastnosti jsou podfizeny pozadovanému standardu tykajici se kvality (Svozilova
2011, s. 306).
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. Rizeni kvality je soubor plinovanych a systematickych cinnosti aplikovanych tak,
aby bylo zajisténo, ze projekt uspokoji pozadované standardy kvality “ (Svozilova 2011,
s. 306).

2.8.1 Proces Fizeni kvality

Vytvatreni planu kvality spada do faze planovani, ale mize byt aktualizovan po celou

dobu projektu (Svozilova 2011, s. 312).
Mezi zékladni cile procesu fizeni kvality fadime:

e pfijeti standardi, které jsou kladeny na vystup a objektivni posouzeni procest
K pfijatym standardiim.

e dokumentace a zaji$téni problém.

e predani informaci ostatnim ucastnikim projektu o vysledcich méfeni a auditu
na kvalitu.

e ndaprava vyskytujicich se problémt a néasledné planovani preventivnich opatieni

(Svozilova 2011, s.312).

Jelikoz se v soucasné dobé setkavame a trhu se silnou konkurenci, tak ve velkém
mnozstvi hospodaiskych sektorii je kvalita soucéasti pracovnich postupii a rejstiikt
odpovédnosti kazdého subjektu, ktery se na projektu podili. Od jednotlivcl se oc¢ekava,
ze bude vytvafet produkty s co nejvyssi kvalitou. Aby toho bylo dosazeno, je mu
poskytnuto Skoleni, trénink a ma k dispozici potfebné néstroje a technologie. Jde vSak
0 idedlni stav, ktery v praktickém Zivoté muze, ale také nemusi nastat (Svozilova 2011,
s. 313).

2.8.2 Odpovédnost za kvalitu

Odpoveédnost za kvalitu vystupu projektu maji tfi hlavni subjekty. Mezi tyto subjekty
fadime nadfizeného managementu spole¢nosti, manazera projektu a Cleny projektového

tymu. Kazdy za kvality odpovida jinou mirou a odliSnym zplsobem.

Management je odpovédny za kvalitu z hlediska vytvofeni prostfedi a obecnych procest

pro toto fizeni.
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Manazer projektu je poté odpovédny za pfevod pozadavkii na kvalitu do fidici

dokumentace projektu.

Vykonny pracovnik, ktery je ¢lenem tymu ma zodpovédnost za kvalitu jednotlivych

vystupu, které realizoval (Svozilova 2011, s. 316-317).
2.9 Uspokojovani potireb zakaznika

Spokojenost zakaznika je pro podnik velice dilezita. Je jednim ze zakladniho
stavebniho kamene K uspéchu a dalSimu rozvoji spole¢nosti. Spokojenost zakaznika
stavi na kvalit¢ vyrobku a sluzeb. Dilezit¢ informace pro tuto ulohu ziskava
marketingové oddé¢leni, které ma za kol prizkum trhu a za pouziti marketingovych
nastrojii vyhodnocuji pozadavky zdkaznika. Jako marketingové nastroje mohou byt
pouzity dotazniky, zdznamy stiznosti a reklamaci, recenze od zakaznikl, néklady

na opravu (Vytlacil 1997, s.177).

Spokojenost zakaznika nemé na podnik pfimy pozitivni dopad. Spokojenost se podniku
vrati az tehdy, kdyz zakaznik prokaze svoji loajalnost. Tato loajalnost spoc¢iva v dalSim

vvvvvv

spokojenost zakaznika (Tomek 2001, s. 51-56)
2.10 Analyza PEST

Analyza vychazi z minulych skutecnosti, které byly dulezité pro vyvoj externiho
prostiedi a zvazuje, jakym zptisobem se tyto faktory budou meénit v case. Tato analyza
je jednou z moznosti vnéjsi analyzy podniku. V analyze PEST jsou zkoumany tyto ¢tyfi

faktory:

Ekonomické faktory, do kterych fadime naptiklad miru inflace, urokové sazby, miru

nezameéstnanosti a ekonomické cykly.

Politicko pravni faktory, do kterych fadime naptiklad antimonopolni opatieni, politiku

zdanéni, socialni politiku a stabilitu vlady.

Socialné kulturni faktory, které se skladaji z demografického vyvoje, rozdélovani

dtchodu, vyvoje zivotni trovné a zZivotniho stylu.
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Technologické faktory, které se skladdaji z vladnich vydaji na vyzkum a vyvoj, trendt
ve vyvoji a vyzkumu, miry zastardvani technologii a vladnich pfistupt k vyzkumu
a vyvoji.

Jelikoz sledovani a analyza téchto faktori mohou poskytovat velké mnozstvi informaci
o externim okoli organizace. Je potieba tyto informace uspofadat podle jejich

dilezitosti. Je vhodné pfi tomto rozboru definovat i divody, které vedli ke zméné

(Veber 2000, s. 432-433).
2.11 SWOT analyza

SWOT analyza je zalozena na kombinaci silnych a slabych stranek podniku
s ptileZitostmi a hrozbami podniku. Strategie, ke které nds SWOT analyza vede
je neutralizovani hrozeb, které piichazeji zvenéi a pomoci silnych stranek organizace
realizovat nové prilezitosti. Slabé stranky organizace se snazime upln¢€ odstranit
nebo aspon eliminovat. SWOT analyza je kombinace vnitinich a vné&jSich stranek

podniku. Jde o analyzu, ktera je vysledkem vice analyz (Veber 2000, s. 428).

Prvni zminka o této analyze pochazi ze 60. let minulého stoleti, kdy pan
Albert Humphrey navrhl prvni analyzu. Nazev této analyzy byl poté odvozen z prvnich

pismen anglickych nazva (Jezkova, 2013, s. 38-45).
2.11.1 Hrozby a prilezitosti

Pfi analyze budoucich hrozeb je zapotiebi vychazet zhrozeb makroprostiedi
i mikroprostfedi. Radu hrozeb této analyzy miizeme odvodit z Porterovy analyzy péti
sil. Jedna se naptiklad o vysokou diferenciaci v odvétvi, statni regulace, hrozba vstupu

nového vyrobee na trh, pomaly rist odvétvi.

Ptilezitosti jsou vétSinou chapany jako neutralizace ptipadnych hrozeb. Charakter
prileZitosti je zavisli na tom, ve které fazi odvétvi se organizace nachazi, nebo

na kterém trhu ptsobi (Veber 2000, s. 429).
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2.11.2 Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky jsou vétSinou vyhledavany v oblastech financnich sil organizace,
vyzkumu a vyvoje, organizace firmy, urovné¢ managementu a vyrobkové politiky

(Veber 2000, s. 429).

Jak slabé a silné stranky organizace, tak pfilezitosti a hrozby okoli musime chapat
dynamicky. Musime vzit v Gvahu to, Ze mize dojit ke zhorSeni téchto faktora (Veber

2000, s. 430).

n
Vertikalni integrace, Koncentrace, pronikani
strategicks aliance atd. na trh, rozvoj trhi std.
Wo 50
WT 5T
Redukce, odprodavani Horizontdlni integrace,
Easti firmy atd. strategicks zliance atd.

Obrazek 5: Vyuziti analyzy SWOT pii koncipovani strategii (Vlastni zpracovani dle: (Veber 2000,
s. 430))
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast bakalaiské prace je zamétena na piijem a nasledny prubeh zakazky ve vybrané
spolecnosti. Zde se budeme zaméfovat na urcity druh zakazky, kterou spolecnost

zajistuje.
3.1 Obecny pribéh zakazky podnikem

3.1.1 Poptavka

Je to prvni podmét pro nasledné ziskani zakéazky. Poptavka mutze byt piijata ze tii
zdrojt:
e soukromi investofi z oboru energetiky.
e statni investofi: firmy se statni uGasti. Mezi nejznaméj§i patéi napt. CEPRO,
MERO, LETISTE.

e Developeti, fyzické osoby.

Kazda poptavka je spolecnosti zaevidovana pod urcitym cCislem a pod nim je vedena

po celou dobu existence. Pouziva se vzestupné Cislovani.

Zaevidovanou poptavku musi prostudovat jednotlivi ¢lenové vedeni spoleénosti, ktefi

vyhodnoti, zda bude podana ¢i nepoddna cenova nabidka.
Cenova nabidka je vzdy posuzovana ze Ctyt hledisek, které jsou pro spolecnost diilezité:

e Kapacitni: bude v obdobi realizace k dispozici potiebné mnozstvi technickych
a persondlnich kapacit?

e Konkurencni: jak vysoky pocet potencidlnich konkurentd miize o zakazku
projevit zajem? Cim vétsi pocet zdjemci, tim niz§i vysledna cena.

e Profinancovani zakazky: ma spolecnost dostatek finan¢nich zdroji aZ do doby
uhrady za provedené prace?

e Obchodni a technické podminky: je spolecnost ochotna a schopna garantovat

obchodné-technické podminky definované investorem?
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Spolec¢nost pfijala od 7. mésice roku 2016 do 7. mésice roku 2017 330 vyzev, ale piijato

k vypracovani nabidky bylo 116. Dalsi vyzvy pro spole¢nost nebyly zajimavé.

M Prijato k vypracovani

B Odmitnuto

Graf 1:Graf pfijatych a realizovanych poptavek (Vlastni zpracovani dle poskytnutych podklada,
MS Excel)

3.1.2 Piiprava cenové nabidky

Je-1i poptavka kladn€ posouzena, pfipravuje se cenova nabidka. Nabidku zpracovava

obchodni oddéleni spolecnosti.

Zpisob posouzeni cenovych nabidek uchazect si urcuje zadavatel. V praxi se aplikuji

tyto metody:

a) Posouzeni pisemné podané cenové nabidky. Dalsi cenové jednani neprobiha
a zadavatel si vybira zhotovitele na zaklad¢ jediné cenové nabidky.

b) Posouzeni pisemné podané cenové nabidky, pfiCemz s vybranymi uchazeci
probiha dalsi cenové vyjednavani. Uchazec s nejnizsi cenou zakazku ziskava.

c) Predlozeni pisemné nabidky, pticemz dalsi kolo probihd formou elektronickych

aukci.

V elektronickych aukcich jsou pouzivany dva pfistupy. Prvni forma aukce poskytuje
uchaze¢i informaci o jeho potadi mezi uchazedi. Druha forma tuto informaci
neposkytuje, je plné na uchazeci, zda svoji cenovou nabidku ve stanoveném casovém
limitu snizuje, ¢i nikoli. Nelze vyloucit, Ze uchaze¢ soutézi sam se sebou, nebot’ mu

neni znam ani pocet uchazecii ani jejich konkuren¢ni nabidky.
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3.1.3 Priprava smlouvy

Smlouva bez ohledu, zda je pfipravena zadavatelem zakazky nebo obchodnim
odd€lenim spolecnosti musi projit standardnim procesem posouzeni technickym,

vyrobnim a generalnim feditelem. Odsouhlasena smlouva ptechazi k podpisu.
3.1.4 Priprava stavby

Vyrobni feditel pripravuje technické a personalni kapacity a nominuje stavbyvedouciho
pro fizeni stavby a technika pro organizaci ,,béZného stavebniho dne*. Nominovany
autorizacni technik — stavbyvedouci a technik peclivé prostuduji technickou
dokumentaci, stanovi etapovitost vystavby, pfevezmou stavenisté¢ a zakladaji stavebni

denik.

Obchodni usek zajistuje subdodavatele pro €innosti, které spole¢nost sama neprovadi

nebo na které ma nedostatec¢né vlastni kapacity.

Technické oddéleni zajisti vstupy na pozemky stavby a s majiteli dotenych pozemku

domluvi terminy a podminky vstupu na jednotlivé nemovitosti.
3.1.5 Harmonogram stavby

e Pfichystani dokumentace stavby
e Dodavky materialu s dlouhou dodaci lhitou
e Piimé dodavky objednavatele
e Vyhotoveni plynovodu
e Stavebni ¢ast
* Geodetické vyty€eni stavby
= Vykop ryhy pro plynovod
= Zéhrn ryhy véetné husténi
= Konecné terénni Gpravy
e Strojni ¢ast
= Rozvod potrubi po trase
* Svafovani plynovodu

* Propojeni plynovodu a izolace
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» Tlakové zkousky plynovodu
e Vsazeni trasového uzavéru
e Celkova revize
e Dokonceni dila
¢ Individualni a komplexni zkousky

e Zkusebni provoz
3.1.6 Dokonceni zakazky

Po wukonceni stavby musi byt zkompletovana veSkera stavebni dokumentace.

A nésleduje protokolarni pfedani investorovi.
3.1.7 Ekonomické vyhodnoceni

Kazd4 stavba mé své vlastni ¢islo a jsou na ni rozuctovany piimé néklady. Rezijni
naklady jsou podle zvoleného kli¢e kontovany na kazdou zakazku v poméru k ptimym

mzdovym nakladim.

Pokud stavba dopadne v zapornych ¢islech, je vypracovana analyza dtvodd a piijata
opatfeni. V praxi mohou nastat ptipady, Ze cena zakazky byla niZsi, neZ €inily naklady
nebo cena byla odpovidajici, ale Spatnou organizaci prace (na stavbé jsou stroje a tyto
nejsou plné vyuzity nebo byly Spatné zauctovany mzdy pracovnikil na jinou stavbu, nez
skutecné pracovali atd.) nebyla zakazka ekonomicky vyhodna. V téchto ptipadech

se hleda chyba a pfijimaji se opatieni, aby nebyla znovu opakovéna.
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Znazornéni pribéhu zakazky

omp

-y

-y

-

Obrazek 6: Prubéh zakazky podnikem (Vlastni zpracovani dle prib&éhu zakazky ARIS).

40



3.2  Analyza pribéhu konkrétni zakazky

Dne 27. 8. 2016 spoleCnost obdrzela vyzvu kucasti do vybérového fizeni
na vyznamnou zakazku, ktera se zabyva rekonstrukei distribu¢ni plynarenské soustavy
na uzemi jizni Moravy.

Investorem stavby (stavebnikem) byla vyznamna distribu¢ni plynarenskd spolecnost.
Jelikoz ocekavana cena neptekracovala hranici urCenou sektorovym zadavatelim jako
limitni pro respektovani zakona o zadavani veifejnych zakéazek (Zékon ¢. 134/2006
V platném znéni), bylo plné v rozhodnuti stavebnika, jakou formu vybérového fizeni

zvoli.

Stavebnik zvolil formu osloveni vybranym uchaze¢lim, u nichZz pravidelné provéiuje
(a zcela bez Casové navaznosti na konkrétni zakazku) legislativni plnéni pozadavka

pro provadeéni praci na vyhrazenych technickych zatizenich.

Vyhrazené technicka zatizeni dle zdkona ¢. 174/1968 Sb. jsou zafizeni se zvySenou
mirou ohrozeni zdravi a bezpecnosti osob a majetku, kterd podléhaji dozoru Technické

inspekce ¢eské republiky podle tohoto zdkona.
Do této skupiny patii technicka zatizeni:

e tlakova
e zdvihaci
o elektricka
e plynova
Rozvod plynt se fadi do kategorie vyhrazenych technickych zatizeni plynovych.

Spole¢nost, ktera provadi nebo bude provadét jejich vystavbu, musi byt drzitelem
opravnéni vydané Technickou inspekcei ¢eské republiky.

Opravnéni potvrzuje, ze spolecnost ma pracovniky kvalifikované timtéz dozorovym
organem pro praci na rozvodech plyni a souCasné, Ze spolecnost disponuje
odpovidajicim technickym zdzemim pro provadéni praci na zafizenich urcenych

k rozvodu plynu.
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Predmétem zakazky byla vyména stavajiciho vysokotlakého plynovodu ve stejné trase
véetné vSech armaturnich uzli a dale demontdz a likvidace veskerého vytézeného

materialu.

Vyména ve stavajici trase znamena, ze plynovod musi byt odstaven z provozu
a po dobu preruseni provozu musi byt zajiSténa dodavka zemniho plynu z jinych
alternativnich zdroja. Tlak na rychlost provedeni praci je z uvedeného divodu extrémni.
Stavba musela byt dokoncena, zkolaudovana a uvedena do provozu pied zahajenim

topné sezony 2017. Za zacatek topné sezony se obvykle povazuje druhd polovina zafi.

Investor stavby (stavebnik) poskytl na prostudovani dokumentace, seznameni

se se skute¢nostmi stavby celkem 18 kalendainich dnt.

Termin 15. 11. 2016 byl urcen k piedlozeni cenové nabidky a k dolozeni vSech

kvalifika¢nich pozadavkii.
3.2.1 Podani nabidky, aukce, uzavi‘eni smlouvy

Spolec¢nost posoudila v prubéhu dvou pracovnich dnli, zda uvedend vyzva k podani
nabidky je =z hlediska personalniho, ekonomického a technického zdzemi redlna

a na zaklad¢ kladného zhodnoceni byly zahdjeny prace na cenové nabidce.
Jeden kalendafni den pfed podanim nabidky ,,vedeni spolecnosti® provedlo finalni

aukci lze stavebnikovi nabidnout. Jinak feCeno, jak velkou slevu lze Vv aukci

poskytnout.

Dne 15. 11. 2016 byla do sedmé hodiny ranni elektronicky podana cenova nabidka.
V prubéhu téhoz dne zadavatel posoudil, zda podand nabidka obsahuje vSechny
nalezitosti. Spolecnost podala nabidku v pozadovaném rozsahu a byla proto vyzvéana

téhoz dne k 0c¢asti v elektronické aukci.

Aukce probehla dne 15. 11. 2016 od 14:00 hodin, pficemz v aukci spolecnost vidéla

pouze svoji pozici mezi dal$Simi ucastniky.

Planovany konec aukce byl 15:00, minimalni krok pro sniZeni ceny ¢inil 50 000,- K¢.
Pokud by doslo k situaci, Zze v poslednich dvou minutach aukce by kterykoli ucastnik

svoji cenu dale upravil, aukce se prodluzovala o dalsi dvé minuty.
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Na této konkrétni zakazce k uvedené situaci nedoslo a aukce skoncila v fadném case.

cv v

Dne 22. 11. 2016 oficialn¢ zadavatel ozndmil ptidéleni zakazky spolecnosti. Cena

zakazky se pohybovala v horni polovin€ rozmezi 20-30 mil. K¢.
Dne 7. 12. 2016 ptedal zadavatel spolecnosti podepsanou Smlouvu o dilo, ta byla
predstavitelem spolec¢nosti téhoz dne podepsana.

3.2.2 Priprava stavby

Vlastni realizace stavby byla podminéna ,,odstavenim vyménovaného plynovodu
z provozu®“. Odstaveni ,patefniho zasobovaciho ftadu“ zprovozu je vzdy pro
provozovatele distribuéni plynarenské soustavy velkym rizikem, nebot’ po celou dobu

odstavky musi dispecersky zajistovat nahradni zasobovani z jinych zdroj.

Odstavky se vzdy casové sméfuji do obdobi minimalnich odbért, tj. pozdni jaro a Iéto.
Odstavku provozovatel stanovil na polovinu kvétna 2017, ¢imz obdobi od uzavieni
smlouvy do vlastniho zahajeni praci vyuzila spolecnost pro zajisténi subdodavateli na

prace, které¢ sama neprovadi nebo pro doplnéni vlastnich kapacit.
Rozsah subdodavatelské podpory

Pro stavbu byly zajistény subdodavatelsky:

a) Geodetické prace — 20. 1. 2017

b) InZenyrskéd Cinnost (vstupy na pozemky, vyfizeni zvlaStniho uZivani komunikaci,

vodopravni fizeni apod.) — 17. 1. 2017

¢) Stopplovani (uzavieni toku plynu za plného provozniho tlaku) 6. 2. 2017
d) Tlakova zkouska vodou — 23. 3. 2017

e) protlak pod dalnici D2 - 7. 4. 2017

Akt predani stavenisté

Dle smluvnich ujednani je investor stavby povinen zhotoviteli predat stavenisté. Vlastni

pfedani spociva v:
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A. ,,Papirovém predani“ dokumentl, v nichz se zhotovitel zavazuje, Ze na stavbé
budou pracovat zaméstnanci, ktefi vlastni osvédCeni, -certifikaty, protokoly

0 zaskoleni pro jednotlivé druhy prace. V oblasti plynarenstvi se jedna zejména o:

certifikaty svarecu oceli
e osvédceni pro izolatéry
e osvédceni pro nedestruktivni metodu ovéfeni svaru-vizualnim zpisobem
e strojnické prikazy pro strojniky zvedacich mechanismi, bagrt, buldozert,

svare¢skych traktorti
e osveédCeni pro montaze vysokotlakych plynovodi a fada dalSich

B. Cestném prohlaseni, v ném> garantuje, e na stavbé jsou vichni jeho zamé&stnanci
zdravotn¢ zpusobili pro uvedené druhy prace. Toto Cestné prohldSeni povazuje
zhotovitel za ,,velmi nestandardni“ nebot’ prohlaseni o zdravotnim stavu muze Cinit
pouze lékar.

C. Pisemnym zavazkem pracovat dle ,,éasového a zdrojového planu®. Plan zohlediuje
pocty pracovnikll pfitomnych na stavbé v pribéhu jeji realizace. Je podkladem pro
uréeni, zda na stavb€ musi nebo nemusi byt investorem stavby jmenovan
»koordinator Bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, dale jen BOZP*.

Funkci ,koordinatora BOZP*“ ziidila vlada, a to Zakonem 309/2006 Sb,
kde v paragrafu 15 uvedenou pozici definuje.

Roli koordinatora je poskytovat zhotoviteli veskerou soucinnost, aby v priibéhu jeji
realizace byla eliminovana nebo pokud nelze eliminovat, pak minimalizovéna rizika
vedouci k ymé na zdravi nebo majetku.

Smyslem Koordinatora BOZP na stavenisti je vzajemna koordinace vSech ucastnikti
vystavby vedouci k eliminaci potencialnich rizik vzniklych vystavbou.

Koordinator ma za cil vyhledavat rizika praci vSech aktualnich zhotovitel
a vzajemn¢ informovat dotené zhotovitele o moznostech dopadu cizich rizik
na jejich ¢innost.

Koordinator také zajistuje minimalizaci ohrozeni zdravi téetich 0S0b v ramci stavby
(napf. vefejnost, kterd se pohybuje v blizkosti stavby).

Koordinator BOZP neni osoba odborné zpusobila v prevenci rizik ani jednoho
ze zhotovitelil a nema tak nahrazovat vykon "klasického bezpec¢nostniho technika"

hlavniho zhotovitele.
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Koordinator BOZP musi byt jmenovan a zajistén ze strany zadavatele stavby
(investora), nikoli hlavnim (generalnim) zhotovitelem.

D. Pisemnym rozsahem pracovat dle pokynt a postupti zpracovanych v planu BOZP.
Plan je podpirnym dokumentem, ktery by mél zpracovavat koordinadtor BOZP,
investofi vSak tuto roli bézné¢ ,kladou na projektanty, ktefi v uvedené oblasti
ziskavaji pfislusna Skoleni. Plan podrobné¢ urcuje, jakd opatfeni musi zhotovitel
pfijmout, napf. oploceni stavenisté, instalace ptrechodovych lavek, vystrazné
a informativni tabule, bezpecnostni piktogramy, dechové zkousky na pfitomnost
alkoholu a jinych navykovych latek atd. aby zajistil stav, v némz rizika trazu nebo
poskozeni majetku jsou skute¢né vyrazné eliminovana. V terénu predani stavenisté
pfedstavuje pochiizku po trase, kde by mély byt geodeticky vyznaceny hranice

staveni$té a vlastni trasa plynovodu.
Zahajeni stavby a vlastni realizace

Stavba byla zahéjena zastopplovanim plynovodu (uzavieni toku plynu) a odplynénim.
Odtlakovany byly cca téi Kilometry plynovodu z tlaku 21 bard na tlak atmosféricky.
Nésledné¢ probéhlo odplynéni, které se provadi postupnym vhanénim vzduchu
do jednoho konce plynovodu a vyvéranim smési zemniho plynu a vzduchu na druhém
konci. Pro vhanéni a vyvérani se pouzivaji vétsinou odfukové armatury na trasovych

uzavérech alternativné se vyfezavaji v plynovodu otvory.

Paralelné nasledovaly zemni prace, rozvod nového potrubi, odstranéni starého potrubi

ze zemé a bylo zah4jeno svafovani.

Na uvedené stavbe bylo inovativné poprvé v Ceské republice pouzito svafovani potrubi

svafovacimi automaty.

Svafovaci automaty jsou zafizeni, kterd pfi precizné nastavenych vstupnich tdajich
do pocitace ovladaciho zafizeni nejen nahrazuji praci ¢loveka, ale poskytuji vetsi
vykonnost pii nulové chybovosti. Ocekavané skutenosti, tj. nulova opravitelnost
arychlejsi ukonceni stavby byly bonusy, které spolecnost hodnotila na zavér stavby

a porovnavala s klasickymi zplisoby montdze (ru¢nim svafovanim).

Automatické svafovani neni pouzitelné za kazdych podminek na stavb€. Omezujicimi
parametry jsou zmeény trasy v podobé vertikalnich nebo horizontalnich obloukt, terénni

stoupani nad 10 % (i pfi rovné trase) a rizné tloustky stény.
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Jinak feceno plati, Ze automaty jsou vhodné pro svateni rovnych usekii plynovodu

se stoupanim do 10 %, resp. 4,5 °.

Useky trasy, kterymi se podchazi vodotede, komunikace, méni sméry vzdy, kdyz budou

muset byt realizovany ruénim zpisobem svafovani.

Obrazek 7: Svatovaci automat v terénu (Zdroj: Stavbyvedouci pro vybranou zakazku).

3.2.3 Ukonceni stavby, jeji piedani a fakturace

Stavba byla ukoncena a investorovi pieddna 18. 10. 2017. Vlastni akt ptedani
ptedstavuje postupnou kontrolu vSech dokumenti, které stavbu provazely (tzv. stavebni

dokumentace) a nasledné tvoti zaklad provozni dokumentace.

Stavebni dokumentace zlstava u zhotovitele archivovana po dobu 10-ti let, provozni

dokumentaci je provozovatel povinen mit k dispozici po celou dobu existence zafizeni.
Nalezitosti pfedavané dokumentace:

e Stavebni povoleni s nabytim pravni moci nebo doklady podle stavebniho zékona

e Zivnostensky list kmontazi vyhrazenych plynovodnich zafizeni (V€.
subdodavatelil)

e Opravnéni k montaZi a opravam plynovych zafizeni vydané TICR Praha

e Zprava o vychozi revizi

e Protokol o tlakové zkousce
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e Doklady o provedeni ¢isténi, suseni potrubi a o vpusténi plynu do plynovodu

e Stavebni denik nebo jednoduchy zdznam o stavbé

e Montazni denik

e Izolatérsky denik

e Osvédeeni o odborné zptisobilosti montaznich pracovniktl vydané TICR Praha

e Doklady o kvalifikaci svarecského personalu pro ocelové potrubi

e ZkuSebni protokol nedestruktivni zkousky svarect

e Doklady o kvalifikaci izolatéra

e Ovéfend dokumentace skutecného provedeni vcetné piipadnych zmén
zakreslenych v projektu a potvrzeny projektantem a dodavatelem

e Doklady k pouzitym vyrobkiim, prohlaseni o shod¢ podle zakona ¢. 22/1997 Sb.,
atesty, osvédc€eni a navody k obsluze

e Doklady o prevzeti hotového dila podle CSN 03 8376

e Vysledky zkousky funkénosti uzavéri, pokud je takova zkouska pozadovana

e U vrchnich ptechodi zprava o vychozi revizi jimact bleskli a uzemnéni

e Pripadné dalsi doklady pozadované smlouvou nebo stanoviskem provozovatele

nebo jeho zastupce

Faktury od dodavateli jsou vystavovany postupné v pribéhu celého projektu. Kazda

faktura je uhrazena podle doby splatnosti.

Jelikoz se jednalo o vétSi zakazku, byla zakdzka fakturovéna dil¢i fakturaci. Dil¢i

kalkulace musi obsahovat:

e Soupis provedenych praci za fakturovany mésic (musi byt potvrzena
jak zhotovitelem, tak objednatelem)
e Zjistovaci protokol

e Fakturu

Jelikoz zakazka méla vice ¢asti, Cast byla vyfakturovéna i konec¢nou fakturaci, ktera

obsahuje pouze:

e Fakturu

e Zapis o pfedani stavby
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Realizace zakazky v ¢ase

Pro naplénovani posloupnosti hlavnich ¢innosti vybrané zakazky v Case je zde vyuzit
Ganttliv diagram, ktery miizete vidét na obrazku pod textem. Obrazek je rozdélen
do dvou ¢asti, prvni ¢ast popisuje jednotlivé ukoly a jejich dobu zahajeni a dokonceni.
Na druhé strané je znazornén prubéh jednotlivych ukold v case. Z tohoto diagramu

vyplyva, Ze nejvice Casu zabere piiprava a poté samotna realizace stavby.

Doba 16 29VII16 24X16 19XO016 13017 1017 5M17 31VILT  25IX17

Nazev ukolu - trvani v Zahdjeni ~ Dokonéeni v P P U s s N C P P U 5 s N C P P U 5 5§

Obdrzeni nabidky 1den 27.8.16 27.8.16 1

Prostudovani 18 dny 27.8.16 20.9. 16 [ ]

dokumentace

Priprava cenové 41 dny 20.9. 16 15.11. 16 | 1

nabidky

Elektronické aukce 1den 15.11. 16 15.11. 16 |

Oficialni oznameni o 1den 22.11. 16 22.11. 16 1

pridéleni nabidky

Pfiprava smlouvy o dilo 11 dny 22.11.16 6.12. 16 [}

Podepsani smlouvy 1den 7.12.16 7.12.16 1

Priprava stavby 87 dny 1.1.17 30.4.17 | 1

Realizace stavby 122 dny 1.5.17 17.10. 17 | 1

Predani stavby 1den 18.10. 17 18.10. 17 1

investorovi

Obrazek 8: Znazornéni prubéhu zakazky v case pomoci Ganttova diagramu (Vlastni zpracovani, MS
Projekt)

3.2.4 Zavéretné zhodnoceni konkrétni zakazky

V oboru stavebnictvi se ziskovost zakazek pohybuje na rovni 0 — 5 %. Tuto skute¢nost
dokladuje i spole¢nost Metrostav — jedna z nejvétsich stavebnich firem v CR, kdyz
oznamila v Hospodafskych novinach dne 23. 4. 2018, Ze 1 pfi vzristu trzeb o 11,4 %
klesl zisk o pétinu. Za pficinu poklesu oznacil mluvéi Metrostavu nizkou ziskovost

projektii v CR. Ta se dle vyjadieni pohybuje na urovni kolem nuly.

Mira zisku u kazdé stavby je dana predevsim dobrou organizaci prace s plnym vyuZzitim
persondlni a technickych kapacit, cenami subdodavatelii, které vzdy musi byt nizsi nez
vlastni cena dodavatele, a pfedev§im dobrou kvalitou projektu.

Obecn¢ plati, Ze rychle provedena stavba generuje vyssi zisk tim, ze se snizuji naklady
na piepravu mechanismii a pracovnikli, ndklady na ubytovani pracovnikl, diety

a zbytecné ,,prostoje‘.
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Rovnéz moderni technologie, které jsou v porovnani s lidskou vykonnosti efektivnéjsi,
snizuji naklady stavby.
Pouziti svarfovacich automatii jako castecnd nahrada za ru¢ni svafovani mélo

zanasledek snizeni vyrobnich nakladi urychlenim montazniho procesu a zisk

spole¢nosti se na dané zakazce pohyboval do 10 %.

Toto zhodnoceni doklada dobra zakazkové tizeni ve vybrané spole¢nosti, ktera diky

novym technologiim mohla snizit ndklady na zakéazku.
3.3 SLEPT analyza

SLEPT analyza je oznaCovana jako analyza vnéj$iho okoli a jeho zmén. Umoznuje
vyhodnocovat faktory, které plisobi na spole¢nost zvenci. Hlavni faktory této analyzy

jsou:

e Socidlni hledisko (Social)

e Legislativni hledisko (Legal)

e Ekonomické hledisko (Economic)

e Politické hledisko (Policy)

e Technologické hledisko (Technology)

3.3.1 Socialni hledisko

Spole¢nost se nachazi nedaleko Brna v Jihomoravském kraji. V roce 2017 byla v okrese
Brno — venkov nezaméstnanost 4,26 %. Spolecnost tudiZ nema nouzi o pracovni
d€lniky, kteti disponuji niz§im vzdélanim. Spole¢nost se spiSe potyka s nedostatkem

délnikli s odbornym zamé&fenim na pozici svafec.
3.3.2 Legislativni hledisko

Spolec¢nost je vlastnikem nékolika certifikatd, které jsou velice dilezité pro vystupovani
spolecnosti na trhu a pro jeji chod. Tyto certifikaty spolecnosti davaji zna¢nou zaruku
kvality jejich vyrobki, ale 1 diivéryhodnost a konkurenceschopnost na trhu. Spole¢nost
je drzitelem ISO 9001, ktery se zabyva managementem kvality, ISO 3834-1, ktery je

pfimo zaméfen na management kvality v procesech svafovani a ISO 14001 systémem
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environmentalniho managementu. Tato norma spole¢nost zavazuje v tfidéni odpadu
nejen na stavbach, ale také v prostorach podniku ¢i v kancelarskych prostorach. K této
norm¢ se dale vztahuje Systém ekologického fizeni podniki a auditi v ochrané

zivotniho prosttedi, ktery je ve spolecnosti také zaveden.
3.3.3 Ekonomické hledisko

Jedna se o akciovou spolecnost, ktera ma velmi dobry pfistup ke kapitalu a je pozitivné
vnimana obchodnimi partnery. Zisk spoleCnosti je zde zdanén dani z piijmu
pravnickych osob. Spolecnost ¢erpa kazdy rok bankovni Uvéry, aby méla dostatek
financi potfebnych k financovani zakézek. Vozovy park spolecnosti je bran na leasing.

Ceny vstupll jsou pro spolecnost velice dileZité, jelikoZ se od nich odviji stanovena

cvwr

3.3.4 Politické hledisko

Politicka situace v CR ovliviiuje veskeré podnikatelské subjekty na trhu. Pro spole¢nost
je dulezité, aby byla politickd situace co nejstabilngjsi. Nejedna se pouze o CR, ale
i Evropskou unii, které jsme soucasti. Je proto velice dulezité, aby i EU byla stabilni

a nedochazelo k zadnym krizim
3.3.5 Technologické hledisko

Spolecnost se neustdle snazi o technicky a technologicky rozvoj. K tomu vyuZziva nové
technologie, které usnadni a zrychli vyrobu a zpracovani dil¢iho materidlu. Jako jedina
spole¢nost v CR je drzitelem moderniho svafovaciho automatu, ktery je presndjsi

a rychlejsi.

Dochazi téZ ke zlepSovani infrastruktury ve spole¢nosti.
3.4  SWOT analyza

Pomoci této analyzy budeme schopni identifikovat nejen slabé a silné stranky
spolecnosti, ale také jeji pfilezitosti a hrozby. Identifikované hrozby a slabé stranky je

potieba eliminovat ¢i Giplné odstranit a zaroven najit efektivni vyuziti silnych stranek
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a ptilezitosti. Silné stranky a pfilezitosti by méli byt vyuzivany k dal§Simu rozvoji.
SWOT analyza je shrnuta v tabulce, kterou najdete pod textem.

Tabulka 1: SWOT analyza spole¢nosti (vlastni zpracovani dle poskytnutych informaci a podkladi)

Silné stranky Slabé stranky
Strengths (S) Weaknesses (W)
e Technické zabezpeceni spolecnosti o Vysoky vékovy primér
e Stabilni tym zamé&stnanci u odbornych profesich
e Kovalita vyrobki e Neaktualni webové stranky

Velmi dobré vztahy se
subdodavateli

Ochota a schopnost pracovniki
pracovat v tymu

Vysoka troven odbornosti

u vybranych profesi

Jedina firma v CR, které vlastni

svarovaci automat

Nekompatibilita informacniho
systému
Spatna komunikace mezi

oddélenimi

PrileZitosti

Opportunities (O)

Hrozby

Threats (T)

Zvy$ovani odbornosti
zameéstnanc

Rozvoj subdodavatelskych vztahi
Rozvijejici se trh

Expanze na zahrani¢ni trh

Velmi silna konkurence v oboru
Nestalost stavebniho odvétvi
Ekonomicka krize

Politick4 situace v CR

Penale od investora

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze spolecnost méa dobré postaveni na trhu a jiz dlouholetou
tradici. Jednou z hlavnich silnych stranek spole¢nosti je stabilni tym kvalifikovanych

zaméstnancl, kteti ve spolecnosti plsobi jiz dlouhé roky. Zaméstnanci proto maji
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dlouholeté zkuSenosti, praxi a piehled ve svém oboru. Dalsi silnou strankou je technické
zabezpeceni spoleCnosti, které se neustdle rozviji diky novym technologiim, které¢ ma
spole¢nost k dispozici. Spole¢nost je jedinym vlastnikem svafovaciho automatu v CR.

Tento automat umozinuje spolecnosti rychlejsi zpracovani s vyssi kvalitou.

Spolecnost je vlastnikem neaktualniho a nekompatibilniho informac¢niho systému, ktery
pro zaméstnance znamend véEtsi pracnost a casovou ztratu. Dal$im slabou strankou
spole¢nosti je nedostatek odbornych zaméstnanct na pozici svare¢. To muze pro podnik

Vv ur¢itém okamziku znamenat casové prodlevy a ndklady navic.

Vstup spoleCnosti na zahrani¢ni trh by byla pro spole¢nost nova zkusenost, ktera
by znamenala vétsi odbyt vyrobku ¢i sluzeb. Jak jiz vime, spole¢nost ma na trhu silnou
konkurenci a vstup nového hrace na trh by mohl negativné ovlivnit plynuly chod

spolecnosti.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

Pti navrhu vlastniho feSeni pro zlepSeni dil¢ich ¢innosti pfi pribéhu zakézky vybranym

podnikem budeme vychazet ze zavéru SWOT analyzy.
4.1 Navrh na zménu informacniho systému

Jednim z hlavnich problémii spolecnosti je informacéni systém. Spolecnost pouziva
kombinaci systémovych programti PERM, které se zabyvaji personalistikou a systém
FRAM, ktery fesi ucetnictvi a skladové hospodarstvi. Tyto systémové programy byly
do spole¢nosti naimplementovany v roce 1996. Z toho je patrné, ze systém je zastaraly
a jednotlivé moduly mezi sebou neuméji komunikovat. Kazdy modul musi byt pfi
zmén¢ aktualizovan zvlast, protoze zmény v jednom modulu nejsou promitnuty
do ostatnich modulti. Vznika zde nepiehlednost informaci, které mohou byt pii¢inou

Spatné komunikace mezi odd¢lenimi.

Z tohoto diivodu bych rada navrhla zavedeni nového informacniho systému. Pro danou
spole¢nost by podle odbornych odhadt byl nejlepsi informacéni systém SAP Business
One, ktery se zabyva jak vyrobou, tak projektovym fizenim a je navrZen predevSim

pro malé a stfedni spolecnosti.

Tento informacni systém je modernéjsi, provazany, vSechna data jsou v ném utiidéna,
¢imZ je k nim zajistén snadny pfistup. Systém SAP Business One miiZe pro spolecnost
zajiStovat:

e Rizeni financi a controlling

e Personalni spravu a evidenci

e Projektové fizeni

o Skladové hospodatstvi

e Technickou spravu a kontrolu
Pro spole¢nost by mohl byt zvlasté zajimavy modul projektového fizeni, ktery v sobé

zahrnuje:

e Financ¢ni a operativni planovani
e Evidenci prace na projektu

e Vyhodnoceni projektu
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e Kompletni evidenci a spravu projektu
Inovace a zavedeni informac¢niho systému by bylo finanéné€ naro¢néjsi a je potieba tuto
investici fadné zvazit, propocitat a zjistit jeji navratnost. Implementace tohoto systému

by trvala 1 az 3 mésice, podle naro¢nosti

4.1.1 Pribéh zavedeni informacniho systému

Zahajeno

Pfiprava projektu

Analyza soucasného
stavu

)

{

Implementace

)

Testovani

)

Skoleni zaméstnancfﬁ

)

{

Zahajeni pouzZivani

Ukonceno

Obrazek 9: Pribéh zavedeni informacniho systému (vlastni zpracovani dle prostudovanych podkladi,
ARIS)
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4.1.2 Podminky realizace navrhu

V prvni fad¢ by spolecnost méla védét pro¢ a za jakym ucelem by mél byt systém
zavadén. Dale je potfeba souhlas vSech zainteresovanych stran. Musi byt urcen
pracovnik, ktery bude zavedeni nového systému fidit. Velice dilezity je také vybér
firmy, kterd bude zajisStovat danou implementaci. Vybér firmy by mél byt peclivé
zvazen a odsouhlasen vedenim spole¢nosti. V nabidkach mtize byt cenovy rozdil hodné

vyrazny a nékdy se li§i az 0 statisice korun.

Pro druhou fazi implementace musi byt zdokumentovany aktudlni stav a procesy
pribéhu zakazky tak, aby byly srozumitelné a pochopitelné a na zaklad¢ téchto procest

se mohli definovat funkce systému.

Pro ukonceni implementace je potieba seznamit zameéstnance, kteti budou se systémem

pracovat, a tak budou podrobeni Skoleni.

Vyhodou tohoto systému je jeho cena, kterd je imérnd vykonu. Spolecnost také mize

vyuZzit moznosti a nezadvazné vyzkouset zkuSebni verzi zdarma.

V ptipadé€ zavedeni systému SAP Business One spolecnosti vzniknou provozni néklady,

které pfi pronajmu tohoto systému z cloudu mési¢né ¢inni 2 200 K¢.
4.1.3 Prinosy navrhu

e Zajisténi planovani zakazek

e Zrychleni pracovnich procest

e Piehled a kontrola nad financemi

e DodrZeni planu a porovnani planu se skutec¢nosti
e Piehlednost dat a jednodussi komunikaci

e Aktualni informace pti rozhodovani

e Snizeni nékladi na presCasy
4.1.4 Naklady na navrh

Néklady na poftizeni syst¢ému SAP Business One nelze pfesné urcit, protoze kazda firma
nabizi tento produkt za odliSné ceny. Cena za systtm se bude odvijet

od implementovaného rozsahu. Dle odbornych odhadt by se naklady mohly pohybovat
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kolem ¢&astky 500000 KC. V t&chto nakladech je zahrnuto jak pofizeni systému,

tak proskoleni zaméstnanctl.

Tabulka 2: Néklady na navrh (Vlastni zpracovnani dle vyhledanych podkladi)

POPIS CASTKA

Naklady na implementaci ndvrhu SAP 280 000,- - 450 000,-
Naklady na Skoleni 20 000,- -50 000,-
CELKEM NA NAVRH 300 000.,- - 500 000,-

4.2  Navrhy na nové zaméstnance

Z analyzy vyplynulo, Ze jednou ze slabych stranek spolecnosti je nedostatek odbornych
profesi ve spole¢nosti. Jde pfedevSim o svafece. Spolecnost se potyka s tim, Ze Zadatelé
0 misto nemaji potfebné zkuSenosti a nejsou schopni dosdhnout pozadované kvality
ze strany investora. Jelikoz jde o dlouhodobé¢jsi problém ve spolecnosti, pokousi se

ho fesit, ale zatim bez tspéchu.

Tyto pozice jsou pro spole¢nost velice dulezité, jelikoz jsou soucasti kazdé zakazky.
Pozice svarecCe je ve spoleCnosti vysoce vytizend. U zamé&stnancl je 1 vySSi vékovy
pramér, tudiz by spolecnost méla myslet do budoucnosti. Kazda ztrata takového

zaméstnance by moha ohrozit chod zakazek, dokonce 1 celé spolecnosti.
Dva navrhy na feSeni této situace:

1. Pro nové ptichozi zaméstnance by byl zaveden naborovy piispévek, ktery
by pro né byl ur¢itym stimulem, a na pozici se hlasilo vice uchaze¢t, aby mohla
spolecnost vybirat. Dnes je tento pfispévek hojné vyuzivan 1 v jinych
spole¢nostech na nedostatkové pozice.

Hodnota naborového piispévku by byla 10 000 KC. Tyto penize by zamé&stnanec

dostal az po ukonceni zkuSebni doby a po ovéteni jeho zkuSenosti a schopnosti.

Ptispévek by byl soucasti podpisu dalsi smlouvy.

2. Spoluprace se Stredni skolou stavebnich femesel Brno-Bosonohy, piispévkova
organizace. Na této skole je vyuCovan obor Mechanik plynovych zafizeni,

kterého je soucasti i svarecsky kurz. Spoluprice by probihala formou Skolni
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praxe se zaky tohoto oboru. Skolni praxe by probihala jednou tydné kazdé

pololeti a spole¢nost by mohli navstévovat tfi zaci.

Povéieny pracovnik by vybrané zaky nejprve provedl spoleénosti, poté
by provedl Skoleni Bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, nakonec by zaci byli
pfifazeni na pracovisté, kde by si praci mohli vyzkouset pod dohledem

zkuSenych pracovniki.

Tato spoluprace by byla prospéSnd pro ob¢ strany. Stiedni Skola by svym zakim
nabizela kvalitni praxi a nové poznatky z oboru a spole¢nost by tim ziskala nové,
kvalifikované a zkuSené uchazece o misto. Ti nejlepsi Zaci by mohli po studiu vyuzit

nabidky pracovniho poméru.
4.2.1 Podminky realizace navrhu

Pii tomto navrhu je pouze jedind podminka, a to ta, ze musi byt ochotny obé
zainteresované strany spolupracovat. Spolecnost by méla zajistit dobré bezpecnosti
podminky pro zaky a kvalitni praxi, kde se naui potiebné dovednosti v oboru. Skola by

m¢l byt schopna spolupracovat se spolecnosti a vyjit ji vstfic.
4.2.2 Prinosy navrhu

e Mensi vytiZzenost svareci

e Omlazeni kolektivu

e Pozitivni dopad na zaméstnance

e Zrychleni prubéhu jednotlivych zakazek

e Snizeni nékladl za prescasy
4.2.3 Naklady na navrh

Ptesné naklady na navrh nelze urcit, jelikoZ zde zalezi na vybraném kurzu pro nové
svafece, ktery se 1i$i cenové. Pokusime se tedy pouze o orientacni naklady. Naklady
budou kalkulovany na kazdy navrh zvlast. Naklady jsou uvadény pouze na jeden druh
svareCského osveédCeni. Nektefi svareci ale potiebuji vice druhti téchto osvédceni,
Vv takovém piipadé by se nadklady na navrh zvysili. Vycislené hodnoty jsou uvadéné

Vv korunéch a jsou k vidéni na dalsi strané.
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Tabulka 3: Naklady na navrh ¢. 1(Vlastni zpracovnani dle vyhledanych podkladi)

POPIS CASTKA

Mési¢éni mzda nového zaméstnance 23 500,-
Naborovy prispévek 10 000,-
CELKEM NA NAVRH 33 500,-

Tabulka 4: Néaklady na navrh €. 2 (Vlastni zpracovnani dle vyhledanych podkladi)

POPIS CASTKA

Mzda povéreného pracovnika 25996, -
Naklady na jeden druh svaiecského osvédceni 8 000,- - 10 000,-
Mé¢sicni ndklady na nového svarece 23 500,-
CELKEM NA NAVRH 57 496,- - 59 496

4.3 Navrhy na zménu webovych stranek

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, ze spole¢nost nemd aktualizované webové stranky,

proto je mym poslednim navrhem zajisténi novych webovych stranek

V soucasné dobé spolecnost svoje webové stranky vyuziva informacéni portal pro své
zakazniky, kde mizeme najit i kontaktni udaje na vedeni spolecnosti. Domnivam se
vSak, Ze informace na téchto strankach jsou chaoticky fazeny a nevypovidaji dilezité
informace o spolecnosti, ktera ma na trhu dobrou povést. Hlavni problémem stranek
jsou typografické chyby a neuplné informace. Webové stranky jsou pro spolecnost
velice dilezité, jelikoZ v dneSni dobé zékaznici vybiraji firmy podle internetu
a porovnavani riznych webovych stranek. Webové stranky tvofi image kazdé firmy
ajsou jednim z hlavnich nastrojii marketingu. Nevzhledné a zastaralé¢ stranky mohou

tvofit Spatnou vizitku spolecnosti.

Dle mého nazoru je Skoda, ze dobie fungujici spole¢nost, kterd méa na trhu vybornou

povést, nestandardné zpracovanymi webovymi strankami.

Spolecnost si mliZze vybrat z n€kolika moznosti dodavateld novych webovych stranek.
Mezi nejzndméjs$i dodavatele mulze zatadit specializované agentury nebo studenty.

Kazdy z typtu dodavatele ma své vyhody a nevyhody.

Specializovana agentura: zpracovani webovych stranek touto agenturou je drazsi,

ale ma jasny vysledek, protoze ma ve svém oboru praxi a zab&hnutou tvorbu téchto
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webt. Je schopna spolecnosti sestavit web na miru a jejich jednani je vzdy podlozeno
smlouvou, ktera je schvélena vSemi zainteresovanymi stranami. Jednim ze zaport
je t&z8i vybér dobrého dodavatele, protoze je jimi trh ptehlceny. Cena specializované

agentury se pohybuje v rozmezi 30 000 — 50 000 K¢.

Student: zpracovani webovych stranek studentem ma casteCnou vyhodu v otazce
financi. Néklady vynalozené s timto ndvrhem nebudou dosahovat tak vysokych castek.
Dalsim plusem je dobra komunikace. Vysledek tohoto zpracovani muize byt nejisty,
jelikoz student nemusi mit dostatek zkuSenosti a také nemusi mit dostatek casu na
to, aby se o webové stranky mohl starat i v budoucnosti. Neni zde podepisovana zadna
smlouva, tudiz spole¢nost nebude mit zadnou zaruku. Cena takto zpracovanych

webovych stranek se pohybuje do 20 000 KC.
4.3.1 Podminka realizace navrhu

Nejdulezitéjsi podminkou je ochota zmény a souhlas vSech zainteresovanych stran.
Dalsi podminkou je uvolnéni dostate¢nych finanénich prostfedkd na zpracovani novych
webovych stranek. Finanéni prostiedky by méli byt schvéleny vedenim spolecnosti.
Posledni podminkou je uvolnéni zaméstnance, ktery se bude zabyvat navrhem novych

webovych stranek.
4.3.2 Prinosy navrhu

e VylepSeni image spolecnosti
e Uspotfadané informace pro zakazniky

e ZvySeni poptavky
4.3.3 Naklady na navrh

Neni mozné piesné urcit kalkulaci pfesnou cenu webovych stranek, jelikoZz kazdy
dodavatel nabizi sluzby za jinou cenu a Vv jiném rozsahu. Dal§i vyznamny parametr
ovlivitujici cenu je vybér dodavatele. Cena webovych stranek se odviji
I od ptipraveného navrhu uvolnénym pracovnikem. Je-li navrh peclivé pfipraven, cena
bude niz8i. Zalezi také na dal$im vybéru sluzeb, které dodavatel poskytuje. Proto se

pokusime pouze o orienta¢ni kalkulaci. Naklady v tabulce jsou uvadény v korunach
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a zahrnuji v sob¢é pouze zpracovani a naprogramovani téchto stranek o nasledné udrzbé

zde neni kalkulovdno. Naslednd udrzba muiize spocivat v aktualizaci strdnek ¢i piidani

novych informaci na webovou stranku. O udrzbu vSak musi projevit svlij zajem vybrana

spole¢nost a vyjednat si podminky ve smlouvé s dodavatelem.

Tabulka 5: Néaklady na webové stranky (Vlastni zpracovani dle vyhledanych podkladit)

POPIS CASTKA

Grafické zpracovani 9 000,- - 4 000,-
Programovani 8 000,- - 15 000,-
CELKEM NA NAVRH 17 000,- - 55 000,-

4.4  Celkové naklady na navrhy

Zde jsou uvedeny naklady na cely navrh bakalatské prace. Tyto ndklady by vznikly

pouze v okamziku, kdy by se vybrana spolecnost rozhodla realizovat vS§echny navrhy

soucasne.

Tabulka 6: Celkové naklady na navrhy (Vlastni zpracovani dle vyhledanych podklad)

POPIS

CASTKA

Naklady na implementaci navrhu SAP

280 000,- - 450 000,-

Naklady na skoleni 20 000,- - 50 000,-
CELKEM NA NAVRH 300 000.,- - 500 000,-
Néklady na nové zaméstnance

Mzda povéfeného pracovnika 25996, -
Néklady na jeden druh svarecského osvédceni 8 000,- - 10 000,-
M¢sicni ndklady na nového svarece 23500, -

CELKEM NA NAVRH

57 496,- - 59 496

Néklady na webové stranky

Grafické zpracovani 9 000,- - 4 000,-
Programovani 8 000,- - 15 000,-
CELKEM NA NAVRH 17 000,- - 55 000, -
CELKOVE NAKLADY 374 496,- - 614 496,-
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace byl navrh na zlepSeni jednotlivych cinnosti

procest prubeéhu zakazky ve vybraném podniku.

Dil¢imi cili této prace bylo pfedstaveni spolecnosti, popis soucasného stavu pribchu
zakazky ve vybraném podniku a nasledné vyhotoveni analyz, které vedly K vystupu
bakalarské prace. Vystupem této prace by mél byt navrh pro zlepSeni jednotlivych

¢innosti a ptedstaveni podminek pro jeho realizaci.

Uvod byl zaméfen na piedstaveni spole¢nosti. Piestaveni zahrnovalo zékladni udaje

0 spolecnosti, pfedmét podnikani, organizacni strukturu spolecnosti a jeji pravni formu.

Dale nasledovala teoretickd cCast, ktera byla zaméfena na vytipovani teoretickych
pristupti, které se vztahuji k tématu. Tyto pristupy byly poté vyuzity pii dalSim
zpracovani prace. Je zde popsano procesni a projektové fizeni a analyzy, které jsou

aplikovéany v dalsi ¢asti.

Dale nasledovala analytickd cast, ve které byl analyzovan cely pribé¢h zakazky
vybranou spolecnosti Pribéh zakazky byl analyzovan od pfichodu poptavky
az po predani dané zakéazky investorovi. Ke konci této Casti byly pouzity analyzy
vnitiniho a vné&jSiho prostfedi. Ve SLEPT analyze bylo zjisténo, v jakém prostiedi
se spole€nost nachazi, ve SWOT analyze byly vyhodnoceny slabé a silné stranky

podniku, ale i ptilezitosti a hrozby, které mohou pro podnik nastat.

Na zédklad¢é téchto analyz bylo navrZeno zlepSeni, které by mélo vést ke zlepSeni.
Z analyzy vyplyva, Ze spole€nost ma zastaraly informacni systém a jeho jednotlivé
moduly mezi sebou neumé&ji komunikovat. Doporucila jsem tedy zavedeni nového
informacniho systému, za ktery jsem zvolil SAP Business One, ktery je urcen
pro sttedni podniky a pro projektové fizeni. Pfinosem tohoto ndvrhu by dle mého
nazoru byla lepSi komunikace mezi zainteresovanymi zaméstnanci, rychlejsi
rozhodovéani, dodrZzovani planu, ptehled a kontrola financi. Dal$im problémem
je nedostatek zaméstnancti na pozici svare€, proto jsem navrhla spolupraci se stfedni
Skolou, kde je vyuCovan obor mechanik plynovych zatfizeni s absolvovanim svarecské
zkousky. Spoluprace by probihala formou praxe zakii ve spole¢nosti. Domnivam se,

Ze tato spoluprace by byla piinosem pro obé¢ strany. Pfinosem névrhu pro spolecnosti
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by byla mensi vytizenost svarecu, zrychleni pribéhu jednotlivych zakazek a snizeni
nakladl na prescasy. Na vSechny navrhu byly vykalkulovany naklady, které jsou pouze

orientacni.
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