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Abstrakt

Bakalatska prace se zamétuje na navrh a vyvoj firemni aplikace v programu Microsoft
Excel za pomoci programovaciho jazyku Visual Basic for Applications a modult Power
Pivot a Power Query. Aplikace je zaméfena na generovani firemnich reportd, a nasledné

snizeni chybovosti a Setfeni Casu.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the design and development of a company application
in Microsoft Excel using the Visual Basic for Applications programming language
and Power Pivot and Power Query modules. The application is focused on generating

company reports, and consequently reducing errors and saving time.
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UvVOD

Tato bakalarskd prace se zabyva vyvojem aplikace pro vytvareni firemnich reportl
v programu Microsoft Excel pro spole¢nost HANYA corporation s.r.o., ve které jsem

béhem studia zameéstnan.

Spoleénost HANYA corporation s.r.0., se =zabyva podnikanim Vv oblasti
telekomunikac¢nich sluzeb. Hlavnimi zakazniky spole¢nosti jsou obchodni korporace,

kterym poskytuje sluzby callcentra pfedevsim marketingového charakteru.

Zakaznici po spolecnosti pozaduji vytvafeni souhrnnych reporti S definovanymi
metrikami pro ziskani prehledu o uspésnosti jejich zakazky. Tato data jsou ziskavana
z volaciho systému, ktery jako takovy neumoznuje tyto reporty vytvaiet automaticky.

Proto je tento proces dlouhodobé¢ provadén rucné.

Proces vytvareni reporti je zdlouhavy, obsahuje mnoho repetitivnich tkont, je naro¢ny
na zaskoleni, a proto je z mého pohledu idealni pro automatizaci. Po konzultaci s vedenim
spolecnosti jsem se z vySe uvedenych divodu rozhodl vytvotit aplikaci, ktera proces plné

zautomatizuje a umozni jednoduché vytvareni reporta Sir§Simu okruhu zaméstnanc.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této bakalarské prace je navrh a tvorba podpirné firemni aplikace pro spole¢nost
HANYA corporation s.r.o., Vysledkem bude program vytvoieny Vv prostiedi Microsoft
Excel, pomoci jeho dopliki, piedev§im programovaciho jazyka Visual Basic
for Applications, dale Power Query a Power Pivot. Program usnadni zaméstnancim
vytvafeni kazdodennich reporti zakazek, uSetfi jim cenny cas, snizi chybovost

a potencialn¢ umozni vytvaieni reportll i nezaSkolenym zaméstnancim.

V prvni kapitole proberu teoretickou ¢ast prace. V té se budu nejdiive vénovat objasnéni
dulezitych pojmi, které se vazou K analytické ¢asti prace. Konkrétné budu popisovat
program Microsoft Excel a jeho komponenty, jako jsou programovaci jazyk Visual Basic
for Applications, modul pro transformaci dat Power Query, modul pro modelovani dat
Power Pivot a dalsi. Dale popisu analyzy, kterymi budu zkoumat souéasny stav feseni,

a na zavér se budu vénovat popisu datového a funkéniho modelovani.

V druhé kapitole budu fesit analyzu souc¢asného stavu. Pfiblizim spole¢nost, pro kterou
je aplikace vytvarena. Kromé zakladnich informaci specifikuji organizacni strukturu
spole¢nosti, pfedmét podnikani, zanalyzuji hardwarové a softwarové vybaveni a provedu

SWOT analyzu souc¢asného stavu.

V posledni kapitole prace se budu zabyvat vlastnim navrhem feSeni. Popisi zde postupy
vedouci k feSeni, které vznikne na zaklad¢ vystupi z analytické c¢asti, v souladu
se stanovenymi cili. Na zavér zhodnotim piinosy pro spole¢nost a ekonomickou stranku

prace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Microsoft Excel

Microsoft Excel je tzv. tabulkovy procesor vyvijeny spole¢nosti Microsoft od roku 1985
a Vv soucasné dobé je soucasti kancelarského baliku Microsoft 365 (diive Office 365).
(Pechacek 2018) Excel je k dispozici pro operacni systémy Windows, macQOS, 10S
a Android. (Microsoft 2022a)

1.1.1 Zakladni funkce

Excel je nastroj pro organizovani a provadéni vypocti S daty. Dokdze, mimo jiné,
analyzovat data, vypocitat statistiky, generovat kontingen¢ni tabulky nebo vytvaret grafy.
Jako vsechny tabulkové procesory, Excel organizuje data do fadki a sloupcti, a misto

kde se fadky a sloupce protinaji se nazyva buika. (Computer Hope 2021)
1.1.2 Prostredi

V horni ¢asti obrazovky se nachazi pas karet. Na pasu je n€kolik karet, z nichz kazda
obsahuje nékolik skupin se sadami souvisejicich ovladacich prvki: piikazy, tlacitka,
nabidky, galerie atd. Hierarchie v ramci karet je navrZena, aby se pfiblizila obecnému
pracovnimu procesu a usnadnila praci s nejcastéji pouzivanymi funkcemi a moznostmi.

(Dodge, Stinson 2011, s. 55)

Piimo pod pasem karet se nachazi fadek vzorctl. Radek vzorcii se pouziva jako dalsi
zpusob zapisu dat do bunék. V tadku vzorci se zobrazuje adresa aktivni bunky a jeji
obsah. Na levé stran¢ se nachazeji ovladaci prvky, vcetné tla¢itka pro vlozeni funkce,
které otevie dialogové okno pro usnadnéni vkladani vzorct. (Dodge, Stinson 2011, s. 64—
65)

Nejvyraznéjsi ¢asti uzivatelského prostiedi je list, ve kterém je samotna tabulka skladajici
se z jednotlivych bunék. Jejich velikost je mozné ménit pomoci hlavicky pro fadky
asloupce v horni a levé ¢asti obrazovky. Tyto hlavicky obsahujici vybrané fadky

a sloupce jsou zvyraznéné, coz usnadnuje orientaci. Ve spodni ¢asti je moznost vytvorit
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dalsi listy, které slouzi jako nastroj pro snazsi orientaci a spravu sesitu. (Dodge, Stinson

2011, s. 50-51)

@ Automatices udsasni (@ ) [ setit - Bxcel Yledat (Alt+Q) Kaotsky Jakub (219246 (K &5 — O X

Soubor Domi Viozeni RozloZenistrinky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvojif  Power Pivot ) Komentafe
BB viozit ~ z g

ko tabulku ~ B odstranit ~  [E v
¢

[ Format ~

List1 + 4 »

hpcare BTt Pistupnst: Dolment vrhovie poEsii B om D - ' -

Obrazek ¢. 1: Rozhrani aplikace Microsoft Excel
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.1.3 Power Pivot

Power Pivot je technologie modelovani dat, ktera umozinuje vytvaiet datové modely,
relace a vypocty. (Microsoft nedatovano) Umoznuje uzivateli vlozit obrovské mnozstvi
dat z vice zdroju, vytvaret mezi nimi relace, pocitané sloupce a miry, dale z nich vytvaret
kontingen¢ni tabulky a grafy. (Su 2019) Data jsou ulozena v souboru s ptiponou .xlsx,
ale nejsou uloZena na listech, jsou v samostatné databazi — v tzv. datovém modelu.

(ExcelTown 2020)
1.1.4 Power Query

Power Query je business intelligence modul pro transformaci a ptipravu dat. Jeho soucasti
je grafické rozhrani k nahrani a editor k transformaci dat. (Microsoft 2022b) Modul
usnadnuje nacitani dat z riiznych zdrojt, které 1ze nasledné upravit a dynamicky propojit
se sesitem. (Lasak 2020a) Pro transformace je k dispozici ptivétivé uzivatelské prostredi,
které umoznuje data snadno transformovat. Vsechny kroky transformace jsou
zaznamenavany do kodu jazyka M, ktery mohou naro¢néjsi uzivatelé také upravovat.

Propojeni a dotazy lze nasledné snadno ru¢né nebo automaticky aktualizovat. Tyto
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vlastnosti z n¢j délaji velice uzitetny modul pro automatizace nahravani a tprav velkého

mnozstvi dat. (MacDougall 2018)
1.2 Visual Basic for Applications (VBA)

VBA je cast softwaru Visual Basic od spole¢nosti Microsoft, ktery by vyvinut
pro usnadnéni psani programii pro operacni syst¢tm Windows a slouzi jako interni
programovaci jazyk aplikaci balicku Microsoft 365. (Kenton 2020) VBA je tizeno
udalostmi. Kéd se tedy muize spustit v zavislosti na vyvolanych udalostech, jako jsou
naptiklad zména hodnoty v buiice, otevieni nového sesitu nebo spusténi aplikace a mnoho

dalsich. (TutorialsPoint nedatovano)

Nejvétsi nevyhodou VBA je, Ze nedokaze vytvaret samospustitelné aplikace.

To znamena, ze pro spusténi makra musi byt spusténa piislusna aplikace. (Lasak 2020b)

E Microsoft Visual Basic for Applications - Seéit1 - [List1 (Code)] - O X
m File Edit View Insert Farmat Debug Run Tools Add-lns Window Help - 8 x
EB~rd # pou @ s Y @ |Ln1, Col 1 s

Project - VBAProject E |(General) | |(Dectarations) -
= 3T ~

=-B vBAProject (sesit1)
icrosoft Excel Objects
i) List1 (List1)

@ Thisworkbook

=]= « >

Watches

>lx

Expression |Va|ue |Type |C0ntex1

Obrazek ¢&. 2: Prostiedi Visual Basic for Applications
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.2.1 Objekty a kolekce

Jedna se 0 objektovée orientovany programovaci jazyk. Kazdéa polozka v prostifedi Excelu
je pro VBA objektem, ktery mize obsahovat dalsi objekty. Nejvyse v hierarchii je
aplikace Excel, dale sesity, listy, oblasti atd. (Dodge, Stinson 2011, s. 770)
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Kolekce je objekt, ktery obsahuje nckolik dalSich objektl, vétSinou, stejného typu,
napiiklad objekt Workbooks obsahuje vSechny oteviené objekty Workbook. Konkrétni
polozky v kolekci mizou byt identifikovany Cislem, nebo svym jménem. (Microsoft
2021a)

1.2.1.1 Metody

Objekty mohou provadét akce, ty nazyvadme metody. Metody jsou vzdy piipojeny
za deklaraci objektu a nékteré potiebuji dodateéné informace. (CFl nedatovano)
Naptiklad objekt Range (oblast) podporuje vice nez 80 rtiznych metod prostfednictvim
nichz lze kopirovat a vkladat bunky, fadit, pfidavat formatovani atd. (Dodge, Stinson
2011, s. 770) Ne vSechny metody mohou byt pouZzity se vSemi objekty, pfipadné stejnym

zpusobem. (CFI nedatovano)
1.2.1.2 Vlastnosti

Vlastnost je atribut objektu, ktery definuje jednu z jeho charakteristik, jako naptiklad
velikost, barva, pozice nebo aspekt chovani. Abychom zménily charakteristiku objektu,
musime zménit hodnoty jeho vlastnosti. (Microsoft 2021a) Vlastnosti, stejné jako
metody, jsou vzdy ptipojené k deklaraci objektu, pro vloZeni hodnoty se za jejich nazev

navic vzdy vklada znaménko rovna se a vkladana hodnota. (Dodge, Stinson 2011, s. 771)
1.2.1.3 Udalosti

Udalost je akce rozpoznana objektem, jako naptiklad kliknuti mysi nebo zmacknuti
klavesy, pro kterou muzeme napsat kod, ktery se v reakci spusti. Udalosti mohou byt

vysledkem uzivatelské akce, kodu programu nebo systému. (Microsoft 2021a)
1.2.2 Proménné

Proménna je pojmenované ulozisté, které miize obsahovat data, upravitelna béhem béhu
programu. Kazda proménna ma nazev, ktery ji jednoznacné identifikuje. Nazvy museji
zaCinat pismenem abecedy, museji byt jedine¢né v daném rozsahu, nesm¢ji byt delsi

nez 255 znakd a nemohou obsahovat tecku ani mezeru. (Microsoft 2022c)
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1.2.2.1 Datové typy

Pocita¢ nedokaze rozliSovat mezi ¢isly a znaky. Z tohoto ditvodu tento rozdil rozlisujeme
datovymi typy. (Gipson 2020) Proménné ale nemusi mit datovy typ deklarovany.
(Microsoft 2022c) V takovém piipadé je proménné automaticky piidélen datovy typ
Variant. Datové typy délime do dvou zéakladnich skupin: na numerické datové typy

a nenumerické datové typy. (Gipson 2020)

Tabulka €. 2: Numerické datové typy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Gipson 2020)

Typ Ulozi§té  Rozsah hodnot

Byte 1 byte 0 az 255

Integer 2 byty -32,768 az 32,767

Long 4 byty -2,147,483,648 az 2,147,483,648

-3.402823E+38 az -1.401298E-45 pro zdporné hodnoty 1.401298E-45 aZ
3.402823E+38 pro kladné hodnoty

-1.79769313486232e+308 a7z -4.94065645841247E-324 pro zdporné hodnoty
4.94065645841247E-324 az 1.79769313486232e+308 pro kladné hodnoty

Currency 8 bytd -922,337,203,685,477.5808 az 922,337,203,685,477.5807

Single 4 byty

Double 8 bytu

Decimal 12 byta 28 desetinnych mist

Tabulka €. 1: Nenumerické datové typy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Gipson 2020)

Datovy typ PouZité byty Rozsah hodnot

String (pevna délka) Délka retézce 1 aZ 65,400 znak(

String (variabilni délka) Délka + 10 byt 0 aZ 2 miliardy znaka

Boolean 2 byty Pravda nebo nepravda

Date 8 byt 1.1.100 az 31.12.9999

Object 4 byty Jakykoli vlozeny objekt
Variant(¢iselny) 16 bytl Jakdakoli hodnota do velikosti Double
Variant(textovy) Délka + 22 byt Stejny jako string s variabilni délkou

1.2.3 Konstrukce
1.2.3.1 If...Then...Else

Podminka If...Then...Else se pouziva pro spusténi konkrétniho ptikazu nebo bloku piikazi
v zavislosti na hodnoté podminky. (Microsoft 2022d) Else a Elself klauzule jsou volitelné.
Soucasn¢ je mozné mit libovolny pocet Elself v If bloku, zadny se ale nemutize objevit

po klauzuli Else. Cela tato konstrukce musi koncit ptikazem EndIf. (Microsoft 2022¢)
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Tento ptikaz Ize vnoftit do libovolného poctu Grovni, nicméné pro piehlednost a rychlost

mize byt vhodné&jsi konstrukce Select Case. (Microsoft 2022d)
1.2.3.2 Select Case

Select Case lze pouzit jako alternativa K pouzivani mnoho Elself blokti v podmince
If...Then...Else. Hlavni rozdil je v tom ze Select Case vyhodnocuje podminku pouze
jednou, If...Then...Else ji vyhodnocuje pro kazdy Elself blok. (Microsoft 2021b) Pokud
testovand hodnota odpovidd jedné z podminek Case jsou vykonany vSechny piikazy
az po pristi vyraz Case, nebo po konec bloku. V bloku Ize pouzit i klauzule Case Else,
jejiz kod se aktivuje v pfipad€, Ze neni nalezena ani jedna shoda v piedchozich Case
vyrazech. V ptipad¢ ze Case Else v bloku neni, pii nenalezeni shody kod pokracuje
na prvnim fadku po End Select. (Microsoft 2022f)

1.2.3.3 For...Next

Konstrukce For...Next umoznuje opakovat blok piikazti na specificky pocet opakovani.
For cyklus pouziva pocitaci proménnou, jejiz hodnota se zvysuje nebo snizuje s kazdym
opakovanim smycky. Pfidanim vyrazu Step lze urcit konkrétni hodnotu 0 kolik se zvysi
nebo snizi proménna. (Microsoft 2022g) Jakmile jsou vSechny piikazy v cyklu
dokoncené, pricte se K proménné urcena hodnota, po tomto se v zavislosti na podmince
ptikazy spusti znovu, nebo je cyklus ukoncen. Pro pfed¢asné ukonceni Ize do cyklu ptidat

neomezeny pocet vyrazu Exit For, které cyklus okamzité prerusi. (Microsoft 2022h)
1.2.3.4 For Each...Next

Konstrukce For Each...Next je velice podobna konstrukci For...Next. Rozdilem je,
7e poCet opakovani neni pifimo deklarovan, Konstrukce opakuje blok piikazi pro kazdy

objekt v kolekei, ktera je mu piedana. (Microsoft 2021c)
1.2.3.5 Do...Loop

Do...Loop cyklus opakuje blok prikazi do té¢ doby, dokud je podminka pravdiva (While),
ptipadné dokud se podminka stane pravdivou (Until). Pouziti klicovych slov While,
nebo Until je mozné na zacatku vyrazu, nebo na jeho konci, v zavislosti na tom,
zda chceme podminku ovétovat pied, nebo po provedeni bloku piikazi. (Microsoft
2022i) Do vyrazu muze byt umistén libovolny pocet ptikazti Exit Do, které slouzi

jako alternativni zptisob ukonc¢eni cyklu. (Microsoft 2021d)
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1.2.3.6 With

Konstrukce With umozni specifikovat objekt, nebo uzivatelsky vytvofeny typ jednou,
pro cely blok piikazi. To umozni proceduram béZet rychleji a uSetii opakované psani
objektu. (Microsoft 2022j) V piipadé vnoieni konstrukei With, vnitini konstrukce vzdy
absolutn¢ piepiSe tu vngjs$i. Vnitini konstrukce proto musi byt vzdy definovana
kompletné. Konstrukce je vzdy zakoncena vyrazem End With, v ptipadé ze uzivatel

odejde z bloku pied timto vyrazem, zustavaji vlastnosti bloku aktivni. (Microsoft 2021e)
1.2.4 Funkce a procedury

Funkce je skupina ptikazii, uzaviena mezi vyrazy Function a End Function. Funkce
dokaze ptijmout argumenty jako jsou konstanty, proménné nebo vyrazy, které jsou ji
predany pii spusténi. (Microsoft 2021f) Lze vSak vytvofit i funkce bez argument.
(Dodge, Stinson 2011, s. 784) Funkce vraci hodnoty pfitfazenim hodnoty ke svému nazvu

v jednom nebo vice vyrazech v priubéhu procedury. (Microsoft 2021f)

Jedna se 0 skupinu piikazi uzavienou mezi vyrazy Sub a End Sub. Procedura je velice

podobna funkci, zdsadnim rozdilem je, ze nedokaze vracet hodnoty. (Microsoft 2021f)
1.2.5 Formulare

Uzivatelské formulate se pouZivaji jako zasobnik pro umisténi riznych prvkl formulare.
Na rozdil od listil je umisténi tohoto zasobniku nezavislé na aplikaci. Formulafe mohou
zaroven existovat nezavisle na sob¢é a miize jich byt neomezeny pocet a kazdy z nich ma

poté vlastni sadu proménnych, vlastnosti a metod. (Breden, Schwimmer 2009)

Do formulaii je mozné vkladat riizné ovladaci prvky. Kazdy z prvkli ma urcitou
kombinaci vlastnosti, udalosti a metod, které lze ptizpusobit tak, aby aplikace fungovala,

jak potiebujeme. (Microsoft 2021g)
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Obrazek ¢. 3: Vytvoreni formulaie, ovladaci prvky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.25.1 CheckBox

Zaskrtavaci poli¢ko poskytuje volbu mezi hodnotami. Zaskrtnutim se v policku objevi

ktizek a hodnota se zméni z nepravda na pravda. (Lasak 2020c)
1.2.5.2 ComboBox

Pole se seznamem je ovladaci prvek, ze kterého miize uzivatel vybrat jednu z pfedem

nastavenych hodnot. (Lasak 2020c)
1.2.5.3 CommandButton

Ptikazové tlaCitko po stisknuti vykond pftifazeny ukon. Muze zahajovat, ukoncovat

nebo prerusovat akci. Lze na n¢j umistit text nebo obrazek. (Lasak 2020c)
1254 Frame

Ramecek vytvori skupinu ovladacich prvkd, které spolu opticky i funkéné souvisi. Jedna
se napiiklad 0 propojeni zaskrtavacich poli nebo seskupeni souvisejicich udaju. (Lasak

2020¢)
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1.2.5.5 Image

Tento prvek zobrazi na libovolném misté ve formulafi obrazek. Prvek umoznuje dalsi

praci s obrazkem jako je ofiznuti, zmenseni nebo zvétSeni. (Lasak 2020c)
1.25.6 Label

Popis se pouziva pro zapis informaci do formulafe, napiiklad popisny text, nadpisy,

nazvy, popisky atd. (Lasak 2020c)
1.2.5.7 ListBox

Seznam zobrazuje seznam piedem definovanych hodnot a umoziiuje vybér jedné,

nebo vice z nich. (Lasak 2020c¢)
1.2.5.8 MultiPage

Vicenasobna stranka se uziva pii praci s velkym mnozstvim informaci, které lze roztidit
do vice kategorii. Umoznuje vizualné kombinovat souvisejici informace, pfi¢emz cely

zaznam je snadno piistupny. (Microsoft 2021h)
1.2.5.9 OptionButton

Ptepinac zobrazuje stav vybéru prvku. Pouziva se k zobrazeni, zda je vybran jeden prvek

ze skupiny. (Lasak 2020c¢)
1.2.5.10 ScrollBar

Posuvnik nastavuje nebo vraci hodnotu dalsiho ovladaciho prvku v zavislosti na jeho
pozici. Pro spravné ovladani jinych prvku je tfeba napsat kod pro jeho udalosti a metody.
(Microsoft 2022k)

1.2.5.11 SpinButton

Ciselnik zvySuje nebo snizuje hodnotu ¢&isla. PFi kliknuti se méni hodnota pouze

pro SpinButton, pro fungovani s ostatnimi prvky je tfeba napsat kod. (Lasak 2020c)
1.2.5.12 TabStrip

Karty, podobné jako Frame, lze pouzit kK uspotradani logicky souvisejicich prvki. Slouzi

ke zptehlednéni prace se slozitym formulafem. (Lasak 2020c)
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1.2.5.13 TextBox
Textové pole se nejéastéji pouziva K ziskani informace od uzivatele.
1.2.5.14 ToggleButton

Piepinaci tlacitko slouzi kK zobrazeni, zda je polozka vybrana. Lze efektivné pouzit

s prvkem Frame. (Microsoft 2021i)
1.3 Datové a funk¢éni modelovani

Datové a funkéni modelovani jsou zéakladni techniky pro ptipravu analyz pro vyvoj
informacnich systému. Jejich vysledkem jsou obecné platné podklady, které Ize ptimo

naprogramovat a vytvofit pozadovany informacni systém. (Koch, Neuwirth 2010, s. 3)
1.3.1 Datové modelovani

Datovy model zobrazuje a uklada data z realného svéta ve vhodné podobé pro vypocetni
techniku. Dulezité je zachytit a zaznamenat nejenom data samotna, ale i vzajemné vazby
mezi nimi. (Koch, Neuwirth 2010, s. 3)

1.3.1.1 Zakladni pojmy
1.3.1.1.1 Informace

Informace je zprava nebo vjem, ktera je pro nas syntakticky, sémanticky a pragmaticky
relevantni. To znamend, ze rozumime sdéleni, rozumime obsahu a zprdva mé pro nas

vyznam. (Koch, Neuwirth 2010, s. 4)
1.3.1.1.2 Data

Data mtizeme chépat jako zpravy, ze kterych se v procesu rozhodovani stavaji informace,
jelikoz je jim pfifazen vyznam a smysl. Proto o datech mlizeme mluvit
jako o potencialnich informacich. Data mohou byt ulozena pro pozd¢jsi zpracovani

nebo mohou byt transformovana do jiné podoby. (Koch, Neuwirth 2010, s. 5)
1.3.1.1.3 Znalosti

Znalosti jsou vysledkem porozuméni informacim. Muzeme také fict, Ze jsou to informace
0 tom, jak v riznych situacich vyuzit jiné informace a data. (Koch, Neuwirth 2010, s. 5—
6)
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1.3.1.2 Linearni datovy model

Linearni datovy model reprezentuji jednotlivé tabulky. Mezi tabulkami ale nejsou zadné

vazby, diky tomu je jej mozné implementovat na libovolném médiu. (Koch, Neuwirth

2010, s. 20-21)

Obrazek ¢. 4: Linearni datovy model
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Koch, Neuwirth 2010, s. 20)

1.3.1.3 Rela¢ni datovy model

Relaéni datovy model vznikd spojenim nékolika linedrnich modeld pomoci relacnich
kli¢h. Spojeni neni trvalé, vznika pouze Vv piipadé, kdy potiebujeme mit k dispozici
spolecné data ze vSech spojenych tabulek. Spojeni zanika, kdyz praci s modulem

ukonéime. Patfi k nejpouzivanéj§im modelim v soucasnosti. (Koch, Neuwirth 2010,

s. 21)

Predmeét Ucitel

Obrazek €. 5: Relacni datovy model
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Koch, Neuwirth 2010, s. 21)
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1.3.1.4 Objektovy datovy model

Objektovy datovy model je postaveny na objektech, které maji kromé svych zakladnich
atributtl i definované metody urcujici jeho chovani. Objekty stejného typu tvoii tidu.
Konkrétni zaznam objektu nazyvame instance. V objektovém modelu mohou existovat
I relacni vazby. (Koch, Neuwirth 2010, s. 21-22)

Predmeét ’

Obrazek ¢. 6: Objektovy datovy model
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Koch, Neuwirth 2010, s. 22)

1.3.2 Funkéni modelovani

Funkéni model poskytuje presné algoritmy, jak pracovat s daty z datového modelu, tedy

jak je zpracovavat a transformovat na vystupni data. (Koch, Neuwirth 2010, s. 3)

1.3.2.1 Stavovy diagram

Stavovy diagram zkouma mozné stavy objektl, které mohou nastat. Vzdy je vytvaren
pro konkrétni objekt a jeho potencialni stavy a cesty k nim. (Koch, Neuwirth 2010, s. 83)

Zména na stejny stav

prechod na jiny stav
Stav objektu

Obrazek ¢. 7: Znacky stavového diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Koch, Neuwirth 2010, s. 83)
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1.3.2.2 Diagram toku dat

Z diagramu toku dat neboli DFD diagramu miizeme vycist navaznost jednotlivych
¢innosti v ramci ulohy, jaké vstupy a vystupy se V ni objevuji a kdo jednotlivé ¢innosti
provadi. DFD diagramy se vypracovavaji pro vice rozliSovacich urovni, obvykle
se zaCina celym systémem a postupné se rozpracovavaji jednotlivé funkce. (Koch,

Neuwirth 2010, s. 84)

—

Pojmenovany

Proces Externi entita Ulozisté dat .
datovy tok

Obrazek ¢. 8: Znacky DFD diagramu dle Yourdon a Coad
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Koch, Neuwirth 2010, s. 84-85)

1.3.2.3 Vyvojovy diagram

Spole¢né s DFD diagramem patii vyvojovy diagram K tém nejpouzivanéjsim. Umoziuje

velmi dobie zobrazit vétveni. (Koch, Neuwirth 2010, s. 90)

[/

Proces Rozhodovaci blok Vstup / vystup dat Dokument

-

Podproces UloZeni dat Ruéni vstup dat Zobrazeni / monitor

0

L

-

-

e ) UloZeni dat /
Cyklus Zatatek / konec Spojka databaze

Obrizek ¢. 9: Znacky vyvojového diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (Koch, Neuwirth 2010, s. 90)
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1.4 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich
a vngjsich faktort ovliviiujicich uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zameéru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana
jako situa¢ni analyza v ramci strategického fizeni a marketingu. (ManagementMania
nedatovano) Z divodu strategického fizeni je SWOT analyza dulezita také pro nalezeni
moznych strategii pfi FeSeni problémi, které se v podniku (projektu) vyskytuji.
(Otahal 2012) Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych
letech 20. stoleti. (ManagementMania nedatovano)

Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazvt: Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Ty zaroven oznacuji

jednotlivé kvadranty matice. (Cevelova 2011)
1.4.1 Vnitini a vnéjsi prostredi

Rozbor SWOT analyzy vychazi ze zkoumani vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku.
Do vnitiniho prostiedi se fadi silné a slabé stranky. Aspekty vnitiniho prostiedi se hodnoti

vlastnim systémem, nebo srovnanim S konkurenci. (Otahal 2012)

Vngjsi prostiedi je okoli podniku, které nelze dobie kontrolovat. | pies obtiznou kontrolu,
je mozné je identifikovat a vymezit analyzami a ekonomickymi a demografickymi
faktory, které jsou predem znamé. Hodnoti se v ném pfiilezitosti a hrozby podniku.
(Otahal 2012)

1.4.2 Silné stranky

Silné stranky popisuji, v ¢em organizace vynika a co ji odliSuje od konkurence. (Kenton
2021) Silné stranky pomahaji posilit pozici na trhu. Patéi sem napiiklad schopnosti,

dovednosti, znalosti, zdroje, potencial a dosazené uspéchy. (Cevelova 2011)
1.4.3 Slabé stranky

Slabé stranky brani organizaci v praci na optimalni urovni. Jsou to oblasti, ve kterych
se musi spole¢nost zlepsit, aby ztstala konkurenceschopna. Patii mezi né naptiklad slaba
znacka, vysoké zadluzeni, nebo nizky kapital. (Kenton 2021) Na slabych strankach je,

dle tradi¢niho  pfistupu, nutné pracovat tak dlouho, dokud nedosahneme
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alespon prumérnych vysledkd. Je mozné je ale i obejit nebo z nich ud¢lat silné stranky.
(Cevelova 2011)

1.4.4 Prilezitosti

Prilezitosti jsou piiznivé externi faktory, které mohou organizaci dat konkurencni
vyhodu. (Kenton 2021) Piikladem muze byt snizeni cla nebo nova technologie na trhu.

Zakladem je jejich spravna identifikace a implementace. (Cevelova 2011)
1.4.5 Hrozby

Hrozby jsou faktory, které maji potencial ublizit spole¢nosti. (Kenton 2021) Jsou to
skutecnosti, ktera mohou napiiklad snizit poptavku nebo ekonomicky destabilizovat
firmu. (Cevelova 2011)

1.46 SWOT matice

SWOT matice se sklada ze ¢tyi kvadranti. Do levé poloviny se zaznamenavaji faktory
s pozitivnim dopadem na podnik, které mohou podniku pomoct uspét. Do pravé poloviny
se zaznamenavaji negativni skutecnosti, na kterych je potifeba pracovat, potlacit je
nebo pocitat s jejich dusledky. Horni ¢ast matice zobrazuje vnitini faktory, tedy faktory,
které mizeme ovlivnit, Dolni zobrazuje vné&jsi faktory, které nelze snadno ovlivnit.
(Cevelova 2011) (Reis 2007)

Pozitivni Negativni
pro spinénd clle pro spinéni cile

mi

Silneé stranky  Slabé stranky

Vnit

atributy podniku

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi
[atribuby prostiadi)

Obrazek ¢. 10: SWOT matice
(Zdroj: Reis, 2007)
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1.5 Analyza HOS

Metoda HOS pomaha podniku k posouzeni efektivity a efektivnosti jeho informa¢niho
systému, nejsou zde ale zahrnuty ekonomické aspekty systému. Zakladni princip spociva
v ohodnoceni tirovné jednotlivych slozek operac¢niho systému a nalezeni téch nejhorsich,
které negativné ovliviiuji cely informacni systém. VSechny slozky by mély, v idealnim
ptipad¢, byt na stejné nebo blizké Grovni, poté miZzeme hovofit 0 vyvazeném systému.

Pokud je systém nevyvazeny, jsou naklady na né&j zpravidla vyssi. (Koch 2013, s. 51)
1.5.1 Oblasti hodnoceni

Na zaklad¢ dlouhodobého ovétovani diilezitosti bylo stanoveno osm oblasti informaéniho

systému, které by se mély zkoumat a hodnotit: (Koch 2013, s. 52)

e Hardware — V této oblasti je zkoumano technické vybaveni firmy, spolecné s jeho
spolehlivosti, bezpecnosti a pouzitelnosti.

e Software — Oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci
a shadnost pouzivani a ovladani.

e Orgware — Tato oblast zkouma pravidla pro provoz informacnich systémi,
doporucené pracovni postupy a bezpecnostni pravidla.

e Peopleware — Oblast zkouma uzivatele informaéniho systému z pohledu jejich
povinnosti vi¢i informaénimu systému.

o Dataware — Dataware zkouma data ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé
bezpecnosti a potiebé uziti v podnikovych procesech

e Customers (zakaznici) — V této oblasti jsou zkoumani zakaznici informacniho
systtmu. Toto oznaCeni mize byt pouzito na skute¢né zéakazniky,
napiiklad internetového obchodu, ale i na kteréhokoli uzivatele, ktery potiebuje
systém a jeho vystupy ke své praci.

e Suppliers (dodavatelé) — Dodavatelé jsou osoby, které zajistuji provoz
informacniho systému. Pokud je chod systému zajistovan jinou organizaci, je
tento pojem chapan Vv jeho obvyklém smyslu. Pokud jej zajistuji pracovnici
podniku, jsou tak oznaceni oni.

e Management — V této oblasti je zkoumano fizeni informacniho systému

v souvislosti s informaéni strategii, duslednosti v uplatiovani stanovenych
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pravidel a vnimani koncovych uzivateld. (Koch 2013, s. 52) (Koch 2010, s. 67—
68)

1.5.2 Urovné hodnoceni

Hodnoceni je provadéno na skale od 1 do 4 (1 — Spatna, 2 — spise Spatna, 3 — spiSe dobra
a 4 — dobra). UrCeni téchto urovni je mozné provadét za pomoci kvalifikovaného
specialisty, nebo s vyuzitim kontrolnich otazek pro jednotlivé oblasti ve form¢ dotazniku.
Pro kazdou oblast je vytvoieno 10 otazek, jejichz formulace je zaloZzena na kontrole

nejcastéjsich slabin. (Koch 2013, s. 52)

Jelikoz je metoda urcena primarné pro urceni slabin informac¢niho systému, je jeho
celkova uroven urcena jako uroven nejslabsi slozky. (Koch 2013, s. 51) Za vyvazeny
systém je povazovan systém, jehoz slozky dosahnou stejného hodnoceni, nebo nejvyse
tfi z nich se odlisuji od ostatnich maximaln¢ o0 jeden bod. (Koch 2013, s. 52) Nevyvazeny
systém je prave ten, ktery tyto podminky nespliuje. Jeho hlavnim problémem je nizka
efektivnost. Za velmi nevyvazeny systém je povazovany ten, kde se nékteré oblasti

v hodnocené lisi 0 vice neZ jeden bod. (Koch 2013, s. 55)

Doporuceny stav informaéniho systému zavisi na jeho dulezitosti pro podnik a je nutné
jej chapat jako minimalni pozadovanou uroven. Pokud je systém pro organizaci nezbytné
nutny, doporucena uroven je 4 — dobry. Pro podniky, které dokazi bez systému fungovat,
ale s velkymi obtizemi, je doporucend uroven 3 — spise dobry. Pokud se podnik
bez systému obejde bez vétsich nebo zadnych potizi, je doporuceny stav 2 — spise Spatny.
(Koch 2013, s. 55)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této ¢asti popisuji spolecnost HANYA corporation s.r.0., a jeji aktivity. Podrobnéji

se zde vénuji predmétu podnikani, organizac¢ni struktufe a analyze hardwaru a softwaru.

Dale se zaméfuji na soucasné feSeni problému a popisuji jeho princip a nevyhody,

které z né&j vyplyvaji.

2.1 Zakladni informace 0 spole¢nosti

Spole¢nost HANYA corporation s.r.0., podnika v oblasti telekomunika¢nich sluzeb.

Hlavnimi zakazniky spole¢nosti jsou obchodni korporace, kterym poskytuje predevsim

marketingové sluzby. V soucasné dob¢ jsou nejvyznamngéj$imi klienty znacky Skylink,

T-Mobile a Vodafone.

Pocet zaméstnanci je proménlivy zejména v zavislosti na po¢tu zakazek a zajmem

sezonnich zaméstnanct, ale bézné se pohybuje v rozmezi od 40 do 70 zaméstnanci.

Sidlo spole¢nosti se nachazi v moderni kancelaiské budové Zderad v centru Brna,

na adrese Kienova 478/72.

Tabulka €. 3: Vypis z obchodniho rejstiiku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky 2022)

Datum vzniku a zapisu

6. unor 2014

Obchodni firma

HANY A corporation s.r.o.,

Sidlo

Ktenova 478/72, Trnita, 602 00 Brno

Identifikaéni ¢islo

02629348

Pravni forma

Spolecnost S r.0.

Predmét podnikani

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona. obory cinnosti: - zprostfedkovani
obchodu a sluzeb — velkoobchod a maloobchod — poradenska

a konzultacni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki

Jednatel

FrantiSek Honzirek

Ziakladni kapital

60 000 K¢
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2.1.1 Organiza¢ni struktura

Nejpocetnéjsi skupinou zameéstnanci jsou operatofi. Jedna se 0 zaméstnance,
kteti provadéji samotné telefonické hovory se sjednanymi kontakty. Operatofi jsou
rozdélovani do tymu, které se vénuji konkrétnim projektim, a zlstavaji tam vétSinou
po celou dobu trvani projektu. Zaroven jde o skupinu s nejvétsi fluktuaci zaméstnancd.
Je zde velké procento sezonnich zaméstnanct, ktefi pracuji pouze v obdobi prazdnin,
vétsinou z fad studentd stiednich a vysokych Skol. Ostatni zamé&stnanci pracuji na hlavni
pracovni pomér, se smlouvami na 6 az 8 hodin denné. Operatofi jsou navic ohodnocovani
finanénimi bonusy z internich soutézi, které maji za cil dale motivovat k lepSim

pracovnim vysledkiim.

Jednotlivé tymy operatorti vedou tzv. Team leadefi. VéEtSinou jde 0 byvalé operatory,
ktefi i svymi schopnostmi vyslouzili povysSeni. Hlavni naplni jejich prace je fidit tym,
za ktery zodpovidaji, aby dosahl pozadavki vedeni firmy a zakaznika, a dale tym
motivovat. Nejvetsi ¢ast jejich pracovni naplné travi poslouchanim aktivnich hovort
operatoru, pii kterém jim radi, opravuji chyby a dopliuji jejich znalosti. Vytvaieji call-
scripty, coz jsou postupy Nnebo scénaie hovor, které operatory navadi k efektivnéjsi
a presnéjsi komunikaci s kontaktem, a snizuji riziko chyby. Musi operatorim pravidelné
hodnotit ndhodné vybrané hovory a v ptipad¢ potieby operatory individualné proskolit
na problematickou oblast. Zaroven provadéji hromadna Skoleni pro celkové zlepSeni

komunikac¢nich schopnosti jejich podiizenych.

Oddéleni Backoffice ma za cil zpracovavat objednavky vytvofené operatory. Zachytavaji
chyby operatort a objednavky zadavaji do zakaznickych systému. Zaroven funguji
jako komunika¢ni most mezi operatory a zakazniky, aby poskytly spravné odpoveédi

na komplikované problémy u specifickych kontaktt.

Jako posledni je ve spole¢nosti oddéleni IT podpory. Cilem tohoto oddéleni je spravovat
hardware a software firmy, feSit technické problémy, analyzovat data vykonnosti
callcentra a vytvaret reporty kampani pro zakazniky, komunikovat s externi firmou
spravujici firemni pocitacovou sit, servery a jejich bezpecnost, a komunikovat

se zakazniky ohledné¢ implementace novych procesi a metod do chodu firmy.
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Dlouhodobé jsou na tomto oddéleni zaméstnavani brigadnici (v dob& psani této prace

zde byli dva zaméstnanci a jednim z nich byl autor).

Celou spolecnost tidi jednatel, ktery zadava tkoly svym podtizenym, komunikuje

se zakazniky, jedna 0 novych zakazkach a ma na starosti personalni obsazeni ve firmé.

2.1.1.1 Diagram

Operatofi

Obrazek ¢&. 11: Organizaéni struktura podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.1.2 Predmét podnikani

Piedmétem podnikani spole¢nosti je poskytovat obchodnim korporacim kapacitu
kvalitniho callcentra pro splnéni specifickych zakazek, za vyrazné nizsi naklady oproti
provozovani vlastniho callcentra. Callcentrum umoziuje zadkaznikim odborné splnit
Sirokou Skalu cild, nejcastéji se jedna 0 prodej produkti, ale muze jit i 0 pruzkumy
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, ptedani dulezitych informaci klientim,
pruzkumy trhu nebo téeba o telefonickou podporu. Nejvétsim piinosem pro zakazniky je
flexibilita, jelikoz si kvili jednorazové zakazce nemusi zfizovat vlastni callcentrum,
ale za pfedem smluvenou ¢astku maji zakazku odborn¢ a rychle dokoncenou. Velikost

zakazek se mize vyrazné lisit, pohybuji se od desitek kontaktli az po tisice. V zavislosti
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na velikosti zakazky a datu dokonceni jsou ji pfidéleni operatofi, ptipadné celé tymy

operator.
2.2 Analyza hardwaru

Ve spolecnosti pouziva pocitaé kazdy zaméstnanec, proto jsou pro plynuly chod
callcentra velice dulezité. Pracovni mista operatorti jsou vybavena stolnimi pocitaci
s monitorem. NejbéznéjSim pocitacem je Lenovo ThinkCentre M93p SFF, ktery
disponuje procesorem Intel Core i5-4590 s frekvenci 3.3 GHz, 256 GB SSD ulozi§tém
a8 GB paméti RAM. Mezi operatory se najdou i vyrazné méné vykonné pocitace,
ale postupné se obménuji za pocitace s podobnou specifikaci, jako ma pocita¢ vyse.
Proces obmény je ale velmi pomaly. Team leadefi a oddé¢leni backoffice pouzivaji
ke své praci pienosné pocitace, piedev§im kvili moznosti prace mimo Kkancelaf
a pro vétsi mobilitu. Nejcastéji se jedna o0 notebook Lenovo ThinkPad L460 s procesorem
Intel Core i5-5300U s frekvenci 2.30GHz, 256 GB SSD ulozistém a 8 GB paméti RAM,
nebo zafizeni s velmi podobnou specifikaci. IT podpora ke své praci pouziva
také pfenosné pocitace, predevsSim pro vétsi mobilitu pii feSeni problémit po celém
callcentru. Konkrétné se jedna o pocitace Lenovo ThinkPad T460 a Acer TravelMate
P648-M, které maji velmi podobné specifikace jako pocitace team leadert a backoffice.
Tento vykon je dostacujici k veskerym tkontm, které musi IT podpora plnit. Jednatel
pouziva pienosny pocita¢ HP ProBook 430 G3. Kazdy zaméstnanec ma na svém stole
navic 20" monitor Philips. Operatofi a team leadeti maji také ptidélena sluchatka.
U operatoru se jedna a dratova sluchatka Jabra Evolve 20, u team leaderd 0 bezdratova

sluchatka Logitech H800, ktera maji z divodu mobility mezi svymi operatory.
2.3 Analyza softwaru

Vétsina v soucasnosti pouzivanych pocitact pracuje s operacnim systémem Windows 10,
na zbytku je operacni syst¢ém Windows 7. Veskeré pocitace operatorii disponuji
programem X-Lite, ktery jim umoziuje pomoci VOIP technologie volat z pocitact
klientim. Dale maji dle projektu nainstalované programy Cisco AnyConnect nebo Citrix
Receiver, které umozni zabezpefené piipojeni na servery zakaznikl, pro ziskani
aktudlnich informaci a nabidek a ovétovani informaci béhem hovorti. VSechny pocitace
operatorti jsou vybavené zakladni verzi antivirového programu Avast, pro mirné zvySeni

zabezpecCeni. V piipadé nutné asistence na dalku maji vSechna zafizeni instalovany
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program TeamViewer. Vys$si management ma navic nainstalované rizné verze balicku
Microsoft Office — od Office 2010 po Microsoft 365, pro tpravu dokumenti a tabulek
s vysledky volani. Na rozdil od antiviru Avast jsou vybavené antivirovym programem
ESET PROTECT, ktery je zaroven i na firemnim serveru S dostupnym webovym
terminalem, umoziujicim snadnou spravu vSech zafizeni firemniho managementu,
aktualizace jejich antivirovych programii, a predevsim operacnich systémii. Pocitace jsou
diky tomu udrzované aktudlni a snizuje se riziko bezpecnostni hrozby. Na firemnim
serveru je nainstalovany open-source volaci software Vicidial, do kterého jsou nahravané

databaze kontaktll, zaznamenavaji se hovory a operatoti eviduji vysledky volani.
2.4 Soucasny proces vytvareni reporti

Vytvafeni reporti ve firmé jiz dlouhodobé zajistuje IT podpora a jedna se 0 jeden
z prvnich tkolt, které musi kazdy den splnit. V této praci se zamé&fuji na tvorbu reportu
pro zakaznika vyzadujiciho jeho pravidelné zasilani kazdy pracovni den dopoledne. Jedna
se o dlouholet¢ho zdkaznika a postupem cCasu se zvétSil rozsah a metriky reportd.

Jejich kazdodenni vytvéfeni je tedy velmi zdlouhavé a nepraktické. Usetieny cas diky

vvvvv

Zdrojové databaze s kontakty jsou jednou tydné zasilany zakaznikem a poté béhem tydne

provolané operatory.

Prvnim krokem pfi vytvafeni reportu je stazeni navolanych dat z databaze na firemnim
serveru. Reporty jsou vytvareny na aktualni a predchozi meésic, ten se ovSem zasila pouze

do 15. dne nasledujiciho mésice.

Nejprve je tfeba zjistit, zda je jiz vytvofeny report pro aktualni mésice, pokud ano, jsou
reporty oteviené, pokud ne, je nutné je ze Sablony vytvofit. Poté je oteviena jedna
z kampani a jsou postupné kontrolovany vSechny davky, které se v aktualnim mésici
volaly. Porovnavaji se hodnoty Vv reportech a davkach, aby se zjistilo, zda je ve volanych
datech od posledniho reportovani néjakd zména. Pokud v davce zména je, jsou data
stazena a analyzovéana pomoci kontingenc¢nich tabulek. Vypocitané hodnoty jsou zapsané
do reportu. Timto zptisobem je zpracovana kazda davka. Po kontrole vSech davek je
stejny proces zopakovan pro dalsi kampan. Jakmile je kontrola dat hotova, je report

ulozen a zaslan definovanym osobam.
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Analyza pomoci kontingenc¢nich tabulek probiha tak, ze davky jsou jednotliveé
importovany do seSitu ve webové aplikaci Tabulky Google, kde jsou piipravené dvé
kontingenc¢ni tabulky pro potfebnou analyzu databaze. Vysledna data jsou poté rucné
pfepisovana do reportu za piedchozi pracovni den. Tento krok se opakuje pro kazdou
databazi. Dal§im krokem je nahrani v§ech databazi za dany mésic do sesitu, ve kterém je
ptfipravena kontingen¢ni tabulka pro souhrnnou analyzu tzv. divodd nezdjmu, coz je
odivodnéni, pro¢ kontakt, v pfipadé¢ nezdjmu 0 nabidku, danou nabidku odmitnul.
Rozpad téchto duvodt nezajmu je poté ruéné piipsan do reportu za predchozi den.
Poslednim krokem je aktualizace datumii a odeslani jednoho nebo dvou reporti

zakaznikovi a vedeni firmy.
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Obrazek ¢. 12: Vyvojovy diagram procesu vytvareni reportu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.5 Analyza trhu

Na zaklad¢ analyzy trhu bylo zjiSténo, ze existuji aplikace, které dokazi po napojeni
na interni firemni databazi vytvaret zakladni zpravy a statistiky ze ziskanych dat. Tyto
vystupy ale neni mozné upravit tak, aby odpovidaly pozadovanému formatu nastavenému
od zakaznika. Dle zadani museji byt data reportovana ve formatu daném pieddefinovanou
Sablonou. Samotna transformace a nasledna analyza dat neni v téchto aplikacich mozna
provést do pfijatelné miry. Bylo by nutné pouzit kombinaci aplikaci, coZ neni vzhledem

k navrhovanému feSeni dostacujici.

Jednim z pozadavki zaméstnavatele na aplikaci jsou nulové naklady za nakup nového

softwaru a hardwaru, coz z vybéru vytazuje vétsinu aplikaci.

Vzhledem k definovanych podminkach a k povaze reportu nebyla nalezena varianta,
ktera by mohla nahradit aktualni nebo navrhovany zpisob vytvareni reportti. Navrhované
feSeni pouziva aplikaci Microsoft Excel, kterou kli¢ovi zaméstnanci jiz vlastni,
tudiz nejsou vyzadovany dodate¢né nédklady na nakup softwaru. Vyvoj aplikace je
provadén na miru spolecnosti a zakaznikovi a diky zaméstnaneckému poméru autora

ve spole¢nosti mohou byt pfipadné zmény V reportovani rychle aktualizované v aplikaci.

2.6 SWOT analyza

2.6.1 Silné stranky

v

Silnou strankou firmy je stalost zaméstnanct na vyssich pozicich. Zaméstnanci maji velké
zku$enosti a hluboké znalosti systému a produkti dlouhodobych zakaznikd. Diky tomu
jsou stalé procesy provadény efektivné, samostatné, a zaroven to umoznuje jednodussi
ptizpusobeni zménam Vv produktech nebo procesech. Toto znamena dobrou znalost

svych kolegu a tim efektivnéjsi komunikaci na rozdil od nového kolektivu.
2.6.2 Slabé stranky

Mezi vyznamné slabé stranky patii nizké investice do hardwarového a softwarového
vybaveni. Cést pocita¢ je velmi zastarala, nestadi na zakladni tikony, které museji
operatofi provadét a obmeéna je pomala. Vétsina softwarového vybaveni je bezplatna,
coz V téchto piipadech znamend omezeni funkcionalit, které by vyrazné zjednodusily

praci vSem zamé&stnancim, @ minimalni aktualizace softwaru. S rustem firmy pfestavaji
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byt néckteré aplikace a metody vhodné z divoda efektivity zpracovani dat

nebo bezpecnosti dat.

Dalsi nezanedbatelnou slabou strankou jsou zkuSenosti S pocitaci, které jsou vétSinou
velmi malé. Z tohoto diivodu je nutna vEtsi pozornost a opatieni smérem K operatortim,
coz ubira Cas na jinou praci IT podpoie a team leaderim a snizuje efektivitu danych

operatoru.
2.6.3 Prilezitosti

Velkou prilezitosti je pravé diive zminovany upgrade hardwaru a softwaru. Nakup
novych pocita¢t by umoznil operatorim pracovat rychleji a efektivnéji a mohla by byt
| podpofena motivace zaméstnanct. Dalsi ptileZitosti je pfesun vSech firemnich zatizeni
do firemni domény a rozsifeni antiviru ESET, coz by umoznilo vyrazné snazsi spravu
zatizeni ze strany IT podpory. Efektivitu by také mohl zvysit nakup balicku Microsoft

365, ktery by zjednodusil pienos a sdileni souborii mezi zamé&stnanci.
2.6.4 Hrozby

Firma Celi hrozbam pfedev§im moznymi pochybenimi svych zaméstnancti. Nejvétsi
hrozbou jsou uzivatelské chyby, které mohou napiiklad zptasobit unik informaci
zakaznikl nebo jejich klientti. Dalsi hrozbou je poskozeni firemnich aktiv, pfedevsim
pocitacového vybaveni, kterd vypliva z nedostateCnych zkuSenosti zaméstnancl
s vypocetni technikou nebo pii neopatrné manipulaci. Odcizeni firemnich zafizeni hrozi
firm¢ také, ale kvuli dispozici kancelafe je tato hrozba pomérné nepravdépodobna.
Kwvili zastaralému hardwaru s ptivodnimi verzemi operac¢nich systému Celi firma vétsi

hrozb¢ externimu napadeni, pfipadné rozsiteni viru v lokalni siti.
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2.6.5 Vystup

Tabulka €. 4: Vystup SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pomocné Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
= stalost zam&stnancl nizké investice
"é efektivni komunikace zastaraly hardware
> znalost zakaznikl nedostatecny software
nezkuseni operatofi
PrileZitosti Hrozby
— upgrade hardwaru uzivatelské chyby
e firemni doména poskozeni aktiv
> ur , oy . , .
c potizeni kvalitniho odcizeni aktiv
> softwaru unik informaci
malware
hackersky tutok

2.7 Analyza HOS

2.7.1 Hardware

Veskera data jsou ulozena na lokalnim firemnim serveru, ktery bézi spolehliveé
bez vyznamnych vykonnostnich vykyvu a je pravidelné udrzovan externi firmou. Data
jsou do systému vkladana zaméstnanci z pocitaci, ve vEtSiné piipadi vyhovujicich
K vykonu vsech potiebnych ¢innosti. Nevyhovujici zafizeni jsou postupné obménovana
za pocitace s lepsimi specifikacemi. Data jsou dale zpracovana na noteboocich,

jejichz specifikace jsou pln¢ dostacujicich ke vS§em nutnym procestim.
2.7.2 Software

Informacni systém je spustén na lokdlnim serveru a pfistup do n& je mozny
Z internetového prohlizece. Diky tomu jsou naroky na klientské pocitace zavislé pouze
na narocnosti internetového prohlizece a virtualniho telefonu X-Lite, ktery je pouzivan
k volani klientiim. Program a informacni systém jsou piednastavené tak, aby se propojily
pfihlasenim do systému a tim operatortim usnadnily ovladani. Reporty jsou zpracovany
v programu Microsoft Excel, pro ktery jsou veSkeré procesy nastavené. Po vytvoieni
pomocnych nastroju je prace s daty jednodussi. U nékterych procesu ale tyto nastroje

vytvofené nejsou, coz Z nich déla velice Casove narocné tkony.
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2.7.3 Orgware

V podniku jsou nastavené smérnice pro pouzivani informac¢niho systému a IT obecné.
Tyto smérnice podepisuji pii nastupu vSichni zaméstnanci. Jejich cilem je specifikovat
korektni chovéani operatora Vv informac¢nim systému, respektive celkové chovani
zamé&stnance S vypocetnimi technologiemi, pocinaje praci S hesly, pies spravu
emailovych schranek, prevenci pied infikovanim sité viry, po zalohovani soubort a feSeni
zavad. Na dodrzovani smérnic dohlizi vedouci tymu piipadné jednatel v obcasném

zastoupeni IT oddélenim.

Pro procesy operatort, team leaderti a backoffice jsou vytvotené podrobné navody,
které maji za cil usnadnit praci zodpovédnym osobam a $kolitelim. Tyto materialy jsou
pravidelné aktualizovany. Pro reporting ucelené navody neexistuji, coz zpusobuje
komplikace pti nahlému ukonéeni pracovniho poméru. Jelikoz tuto pozici vzdy zastaval
pouze jeden clovek, nebylo tyto informace mozné piedat. Navody se ale postupné
vytvafet zacinaji, jednim z problému je ale celkova nestalost procest a nutnost neustalé

aktualizace.
2.7.4 Peopleware

Jak bylo zminéno vyse, vSichni zaméstnanci jsou pii nastupu proskoleni pro praci
s informa¢nim systémem. Jejich pracovni naplni je malé mnozstvi vétSinou repetitivnich
ukonil, diky ¢emuz je chybovost pomérné malid. Kazdd dulezita Cinnost je zaroven
kontrolovana dal$i osobou V celkovém procesu, tim je vétsina chyb zachycena v podniku

a ke klientim, pfipadné k zakaznikiim se nedostanou.

Za reportovana data jsou zodpovédni zaméstnanci IT oddéleni, jejichZ Cinnost je
namatkoveé kontrolovana jednatelem firmy. Pro velkou ¢ést procest reportingu jsou

nastavené kontrolni mechanismy, které mozné chyby zachycuji.
2.7.5 Dataware

Za data vkladana do systému je zodpovédné IT oddéleni spolecné se zakazniky, ktefi je
poskytuji. Po pfevzeti kontaktu je za né&j zodpovédny operdtor az do momentu,
kdy kontakt ukon¢i a piipadné preda ke zpracovani do backoffice, ktera odpovédnost
prebira. Samotny systém je koncipovany tak, aby operatofi vidéli pouze data,

ktera potiebuji ke své praci a byli schopni zadat jen korektni udaje. VSechny uzivatelské
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ucty v systému maji nastavenou uzivatelskou uroven, kterd urcuje, kterd data miize
uzivatel vidét a ktera jsou pro n&j naopak nepiistupna. Cim vys$si ma uZivatel arovet,

tim vice prav ma.
2.7.6 Zakaznici

Zakazniky informacéniho systému jsou zakaznici firmy. Data jsou pro né¢ primarné
zpracovavana do spolecn¢ definovanych reportii a odesilana formou e-mailu. Zakaznik
ma také umoznén piistup piimo do informacniho systému. Divodem je piedevsSim
pozadavek z jejich strany pteposlouchavat hovory a dal$i moznost kontrol. Proto byly
vytvoreny specidlni uzivatelské ucty definované dle konkrétnich pozadavki diky cemuz

je zachovéna celkova integrita systému.
2.7.7 Dodavatelé

Dodavatelem samotného informac¢niho systému je externi spolecnost, ktera ma na starost
jeho funkénost, spoleéné s funkénosti firemniho serveru a datovych zaloh. Dodavateli dat
do informaéniho systému jsou samotni zakaznici, kteti za data zodpovidaji. Data je

ve vEtsing pripadi nutné transformovat do podoby zpracovatelné informa¢nim systémem.
2.7.8 Management

Dodrzovani pravidel a kvalita prace v informac¢nim systému je ptisné kontrolovana.
Nejdasledngji je kontrolovana prace operatort, jelikoz jich je v podniku nejvice
a objevuje se u nich nejvétsi mnozstvi chyb. Samotny informaéni systém je udrzovan
funkéni, ale nejsou provadény zadné zasadni aktualizace nebo vylepseni. Vedeni firmy
se snazi zachovat ndklady na co nejniz8§i Urovni, proto je investovano pouze

do nezbytnych polozek.
2.7.9 Vysledky analyzy

Na zékladé 10 kontrolnich otazek pro kazdou kategorii byly vypocitany jejich vysledky.
Ty jsou zaznaCeny v grafu nize, kde ¢ast se svétle zelenou vyplni znaci stav zkoumanych

oblasti a ¢ast se Zlutou vyplni zna¢i souhrnny stav.
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Obrazek ¢. 13: Vysledky analyzy HOS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysledky oblasti spadaji do dvou kategorii — troven 3 a Groven 4. Do urovné 3 spadaji
oblasti: hardware, peopleware, zakaznici a dodavatelé. Uroveii 4 obsahuje oblasti:

software, orgware, dataware a management.

Souhrnny stav informacniho systému mé hodnotu 3 — stfedni urovein. Tato uroven
neodpovidd vyznamu informacéniho systému, poZadovanym stavem je hodnota 4.
Dle grafu je dale patrné, Ze se jedna a nevyvazeny informaéni systém, jelikoz
se zde objevuji dvé sousedni hodnoty se stejnou Cetnosti. Proto bude nutné pfijmout
opatfeni na postupné zvyseni jednotlivych oblasti informaéniho systému, které ptispéje

ke zvySeni celkové tirovné.
2.8 Zhodnoceni souc¢asného stavu

V analyze soucasného stavu jsem popsal zakladni informace 0 spolecnosti HANYA
corporation s.r.o., rozebral jsem jeji fungovani a organizacni strukturu, proved| jsem

analyzu hardwarového a softwarového vybaveni a na zavér analyzu SWOT.

Z analyzy hardwaru vyplyva, ze pro soucasny stav je pocitacové vybaveni z vEtsi Casti
vyhovujici. Nicméné je zadouci v kratké dobé obmeénit staré pocitace za nové. Tim by
se vyznamné zrychlila a zvysila efektivita prace. Soucasné s pldnovanym navySovanim
kapacit zaméstnancii by nové vybaveni pomohlo k motivaci a také posileni dobrého

jména firmy.
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Analyza softwaru ukéazala podobny problém jako u hardwaru — nizké investice.
Pro spole¢nost by bylo prospésné investovat do firemniho balicku Microsoft 365
pro vyssi management. Rozdilné verze, které v tuto chvili mezi zaméstnanci jsou,
zpusobuji omezeni funkc¢nosti soubort vytvoienych v nové verzi, pokud se oteviraji
ve starSim softwaru. Aktualizace by tento problém odstranila, a navic by usnadnila
spolupraci pii tvorbé dokumentt. Kvuli vétsimu zabezpeceni pocitac¢ti by bylo vhodné
aktualizovat opera¢ni systém na vSech pocita¢ich alespon na Windows 10, coz ale souvisi
S obménou starych pocitaci, které by novéjsi operacni systém mohl jesté vice zpomalit.
S timto souvisi I antivirové programy Avast, které jsou dostacujici na zakladni ochranu,
ale v mozZnostech spravovani poc€itaci jsou nedostate¢né. Zakoupeni licence na antivirus
ESET pro vSechny pocitace by IT podpote usnadnil spravu pocitacli, monitorovani jejich
stavu a instalovani aktualizaci operacnich systéml a virovych databazi, coz by opét

ptispélo Kk vétsimu zabezpeceni.

SWOT analyzou spole¢nosti byly zhodnocené silné a slabé stranky 1 souvisejici
ptileZitosti a hrozby. Pro spolecnost je strategické udrzet si své silné stranky a maximalné
vyuzit prilezitosti, které se nabizeji. Stejné dulezité je i dikladné rozebrat slabé stranky
a najit zpisob, jak na nich zapracovat. Je vhodné navrhnout opatfeni pro zmirnéni
¢i uplnou eliminaci hrozeb. VSechny tyto body jsou podrobnéji rozepsany ve SWOT

analyze.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

3.1 Popis aplikace

Aplikace je navrzena v programu Microsoft Excel, kvili jejimu rozsifeni ve spole¢nosti
a znalostem klicovych uzivateli. Aplikace, mimo samotné prostiedi Microsoft Excel,

pracuje s modulem Power Query, Power Pivot a jazykem Visual Basic for Applications.

Hlavnim cilem pro vytvoreni aplikace je vyrazné snizit ¢as, ktery je tieba na kazdodenni
vytvafeni reportli pro zakaznika. Dil¢im cilem je sniZzeni chybovosti, kterd mize byt
pfi ruénim vytvareni pomérné vysoka.

Po spusténi aplikace se uZivateli zobrazi jednoduché menu, ve kterém si mize vybrat,
zda chce vygenerovat reporty pro aktualni obdobi, pfipadné zda jej chce vygenerovat
pouze pro konkrétni mésic. Cely proces za¢ina Stazenim dat 0 jednotlivych hovorech
od pocatku piedchazejiciho mésice do mésice a dne, pro ktery report generujeme. Data
jsou nasledné transformovana v modulu Power Query a ptfipojena do modulu Power
Pivot, ve kterém jsou vzniklé tabulky propojeny relacemi do datového skladu. V dal$im
kroku jsou z datového skladu vytvofeny kontingen¢ni tabulky s potiebnymi vysledky.
Poté jsou data z kontingenénich tabulek ptfesunuta do pfeddefinovanych Sablon listd
reportu, které jsou nasledné exportovany do nového sesitu. Na zavér je v novém sesitu

upraveno formatovani a celkovy vzhled a report je uloZen.
3.2 Uzivatelské prostredi

Jelikoz generovani reportd nevyzaduje velké mnozstvi vnéjsich vstupti od uzivatele, je
uzivatelské prostiedi aplikace zamérné vytvorené velmi minimalisticky. Po spusténi
aplikace je samotny sesit minimalizovany a je zobrazena pouze zakladni nabidka.
Nabidka obsahuje jen tii tlacitka. Jedno pro vygenerovani aktualniho reportu,
nebo reporti, druhé, které otevie podmenu pro vybér konkrétniho mésice za posledni rok,
pro ktery nasledné vygeneruje report a tfeti slouzi pro pfistup do samotného seSitu
V nezbytnych ptipadech. Tato jednoduchost umoznuje vygenerovani reportii V podstaté

jakémukoli opravnénému zaméstnanci bez nutnosti dalsich znalosti.
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Hlavni menu Vlastni mésic

Generovat aktualni report Mésic | |

- Véetné dneska [
Vybrat mesic

-« Generovat

Obrazek €. 14: UZzivatelské menu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro jednodussi vzhled tlacitek jsou misto objektd tlacitek (CommandButton) pouzity
ohranic¢ené popisky (Label), které maji vétsi moznosti formatovani. V menu jsou vzdy
vlozené dva popisky na sobé. Horni bily (viz obrazek vyse) a spodni svétle zeleny,
ktery se objevi po najeti kurzorem na horni popisek. Horni popisek se objevi zpét
v okamziku, kdy kurzor opusti oblast spodniho popisku. Toto vytvaii tzv. hover efekt,
na ktery jsou uzivatelé zvykli u tlacitek na internetovych strankach a ktery muze uzivateli
dodat pocit funkénosti formulafe. Horni popisek ma tedy pouze dekorativni efekt,

samotné procedury reportéru spousti jen spodni popisek.

Hlavni menu Hlavni menu
Generovat aktualni reporty Generovat aktualni repo
N )
Vybrat mésic ” Vybrat mésic

Obrazek ¢. 15: Hover efekt tladitek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V podmenu Viastni mésic se nachazi textové pole (TextBox) pro vlozeni ¢isla
konkrétniho mésice a zaskrtavaci pole (CheckBox), které umozni uzivateli zvolit,
zda chce report vytvorit (véetné hovorti za dne$ni den). Textové pole umoziuje
jako ¢iselny vstup pouze klavesy 0 az 9. V piipad¢, Ze se uzivatel pokusi vlozit ¢islo mimo
rozmezi 1 az 12, zazni ton a hodnota v textovém poli se opravi na nejblizsi platnou
hodnotu. Jako tpravu vstupu lze navic pouzit stisk klaves + a -. Ty v ptipad¢ ze je
Vv textovém poli hodnota, hodnotu zmensi nebo zvétsi o 1. Zaskrtavaci pole je mozné

pouzit pouze V ptipadé, Ze je textové pole prazdné, nebo jeho hodnota odpovida

45



aktualnimu nebo pfedchazejicimu mésici. Tladitko generovat spusti proces generovani
reportu. Pokud je i po stisku tlacitka textové pole prazdné je procesu automaticky

pfifazena hodnota aktualniho mésice.

Private Sub Mesic box Change()
Select Case Mesic:boxTValue
Case "

Mesic box.Value = ""

mesicP = 1
Case 0

Beep

Mesic box.Value = 1

mesicP = Mesic box.Value
Case Is > 12

Beep

Mesic box.Value = 12

mesicP = Mesic_box.Value
Case Else

mesicP = Mesic_box.Value
End Select

If Not Mesic box.Value = "" Then
If datum2() = Date - 1 Then
Dnes_box.Enabled = True

Else

Dnes_box.Enabled = False
Dnes box.Value = False
End If
End If
End Sub

Private Sub Mesic box KeyPress(ByVal KeyAscii As MSForms.Returnlnteger)
Iif Mesic_box.Valug <> "" Then
If (KeyAscii = 43 And Mesic box.Value < 12) Then
Mesic box.Value = Mesic box.Value + 1
End If
If (KeyAscii = 45 And Mesic box.Value > 1) Then
Mesic_box.Value = Mesic box.Value - 1
End If
End If
If Not (KeyAscii >= 48 And KeyAscii <= 57) Or (Len(Mesic_box.Value) = 2) Then
If Not (KeyRscii = 43 Or KeyAscii = 45) Then
Beep
End If
KeyhAscii = 0
End If
End Sub

Obrazek ¢. 16: Kontrola vstupu formulare
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jelikoz vytvofeni jednoho reportu trva i déle neZ jednu minutu, muze to v uzivateli
evokovat pocit, ze aplikace prestala pracovat. Pro snizeni rizika neo¢ekavaného ukonéeni
chodu aplikace ze strany uzivatele se po stisknuti jednoho z tlacitek pro generovani

reportu uzivateli zobrazi ukazatel prib¢hu vytvareni reportu. Ten je sloZzeny z popiski

Vytvafeni reportu - Leden *

10% Dokondeno

Stahovani dat...

Obrazek ¢. 17: Ukazatel pribéhu (Progress bar)
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

46



(Label) a ramecku (Frame), do kterého je vloZzeny popisek bez textu vyplnény souvislou

vrstvou barvy.

Jeho spusténi vyvolda rozhodovaci funkci, ktera ur¢i, kolik a které reporty se maji
generovat a nasledné spusti samotnou funkci pro generovani reportu generovatReport.
Tato funkce postupné spousti dil¢i funkce pro kompletni vytvoreni reportu. Tyto ¢asti
jsou prolozené funkci progress, ktera dle vstupnich hodnot méni popisky a postupné
roz§ifuje barevny popisek v ramec¢ku. Tim dodava efekt posouvani ukazatele prub&hu.

V nadpisu formulaie je vyznacené, pro ktery mésic se report aktudlné vytvari.

Sub progress (pctCompll Zs Single, pctCompl2 As Single, popis Bs String)
Dim i As Integer
progressBar.Labell.Caption = popis

For i = pctCompll To pctCompl2
Sleep 20
progressBar.Text.Caption = i & "% Dokonéeno"
progressBar.Bar.Width = i
DoEvents
Next

End Sub

Obrazek ¢. 18: Zména hodnot ukazatele
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po skonceni generovani reportu je cela aplikace uloZena a ukonc¢ena. Uzivateli se zobrazi

vytvorené reporty.
3.3 Generovani reportu

3.3.1 Stahovani dat

Prvnim krokem procesu vytvofeni reportu je stazeni dat 0 hovorech a o davkach
z firemniho serveru. Stazeni je provedeno pomoci Power Query a PHP dotazl

pfeddefinovanych v podnikovém informaénim systému.

Procedurou upravaZdroje jsou upravena data a cilové kampan¢ v odkazu na PHP dotaz.
Procedura ptrevezme z Power Query pieddefinovany kod jazyka M a pomoci textového
vyhledavani méni potfebné udaje. Upraveny kod je predan zpét do Power Query.
Dle vstupu procedura upravi cilovou kampan a za pomoci funkci datuml a datum2
nastavi pocatecni a koncové datum obdobi, za které chceme stahnout volané hovory.
Pocatecni datum je vzdy uréeno na po¢atek pfedchoziho mésice, koncové datum je uréeno

na konec nasledujiciho mésice ve vztahu k mésici, pro ktery report generujeme. Pokud je
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koncové datum nastavené na datum v budoucnu, je upraveno na jeden den pied aktualnim

datem.

Function datuml () As Date
If mesicP = 1 Then
mesicP = 13

End If
If Month(Date) < mesicP Then
datuml = CDate("1." & mesicP - 1 & "." & (Year(Date) - 1))
Else
datuml = CDate("1." & mesicP - 1 & "." & Year (Date))
End If

If mesicP = 13 Then
mesicP = 1

End If

End Function

Function datum? () As Date
If WorksheetFunction.EoMonth (datuml(), 2) > (Date - 1) Then
datum2 = Date - 1
Else
datum? = CDate (WorksheetFunction.EcMonth (datuml (), 2))
End If
End Function

Obrazek ¢. 19: Zjistovani prvotniho a koncového data
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stazeni dat 0 davkach je opét provedeno pomoci odkazu na PHP dotaz. Ten odkazuje
na informace 0 mnozstvi kontakti v jednotlivych davkach, které se nachazeji ve dvou
kampanich, pro které je report generovany. Kviili malému mnozZstvi dat je odkaz neménny

a jsou pomoci n¢j stazena data vzdy za celou dobu existence kampani.

Po dokonéeni uprav zdroju je zavolan piikaz ThisWorkbook.RefreshAll, ktery aktualizuje
data ve vSech dotazech a datovych propojenich v aktualnim seSitu, ¢imz automaticky

i stahne také nova data z firemni databaze.
3.3.2 Transformace dat
3.3.2.1 Power Query

Transformace dat probiha v pieddefinovanych dotazech v modulu Power Query
anasledn¢ jsou propojena do datového skladu v modulu Power Pivot. V aplikaci
se nachazi tfi zakladni dotazy. Prvni na transformaci dat vsech hovort, druhy pro ziskani
data prvotniho volani jednotlivych davek a treti pro ziskani a transformaci informaci

0 poctu kontakti v jednotlivych davkach.

V prvnim dotazu jsou data podle oddélovace rozdélena do tabulky a prvni fadek je
nastaveny jako zahlavi. Jsou odebrané nepotiebné sloupce a ostatni sloupce jsou

preusporadany. Nazvy jednotlivych zdrojovych davek hovorG jsou transformovany
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do standardizované podoby. Na zavér jsou odebrané chybové fadky a opravena nejcasté;ji

nespravné zadavana data.

Druhy dotaz se odkazuje, na jiz transformovana data o hovorech z prvniho dotazu.
Hovory jsou sefazeny dle data volani a nasledné seskupeny dle ID davky. Tim je ziskan
kratky seznam davek s daty jejich prvniho volani. Z data volani je extrahovany mésic,
pomoci kterého je seznam dale filtrovany na davky, které potfebujeme K vygenerovani

aktualniho reportu.

Tieti dotaz stdhne data 0 poctu kontaktlh ve veskerych davkach a pouze z nazvl davek
extrahuje jejich ID. Nasledn¢ je slouceny S druhym dotazem kvuli vytvofeni ucelené

tabulky s informacemi o zjistovanych davkach.
3.3.2.2 Power Pivot

Do modulu Power Pivot jsou jiz transformovana data importovana jako piipojeni z Power
Query. Nasledn¢ je mezi tabulkou s daty o hovorech a tabulkou s informacemi o davkach
vytvorena relace N:1. Data jsou poté exportovana do listu ve formé kontingen¢nich

tabulek, pomoci kterych probihaji dalsi vypocty.

Divody nezajmu

ID dévky N L 'PK D dévky

pocet voléni  Potethontaktd
Status Datum predani
Telefon

Obrizek ¢. 20: Relace datového modelu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.3 Analyza dat

Pro splnéni pozadavki zdkaznika musi kazdy report obsahovat souhrnné statistiky volani
kampani a jednotlivych davek, ze kterych se kampané skladaji. Pozadované informace

jsou:

e Contacts — pocet kontaktii v davce
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e Processed contacts — pocet vytocenych kontaktt
e Reached — pocet dosazenych kontaktt
¢ Not on a call — pocet nedosazenych kontaktt

e Sales — pocet kontaktt

Dale je pozadovan kazdodenni rozpad tzv. divodu nezajmu. Jedna se 0 informaci
U kazdého dosazeného kontaktu, kterému nebyla prodana sluzba specifikujici divod

nezajmu o nabidku.

Pro kazdou kampan jsou na tyto vystupy vytvorené tii kontingen¢ni tabulky. Analyzy
v kontingencnich tabulkach jsou primarné zalozené na statusech hovori a jednotlivych
davkach. Jedna se 0 stavy, které operatofi nebo volaci systém ptidéli kazdému hovoru

po jeho skonceni.

Tabulka €. 5: Statusy hovort
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

A Zaznamnik

AK Prodej, volat pro doplfujici informace
B Obsazeno

CBHOLD Volat klientovi zpét

DC Odpojené Cislo

DNC Do not call, klient si nepreje byt kontaktovan
DROP Predcasné ukonceni vytaceni hovoru
ERI Chyba operatora

N Klient hovor nezveda

NA Bez odpovédi

NI Klient nema zajem

PDROP Chyba vytaceni hovoru

PU Pfedcasné ukonceny pfijaty hovor
SALE Prodej
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http://10.0.88.3/vicidial/admin.php?ADD=811&list_id=

Prvni kontingenc¢ni tabulka slouzi Kk zobrazeni rozpadu statusti hovord v jednotlivych
davkach a ke zjisténi pocétu zpracovanych kontakt. V fadcich tabulky jsou ID davek,

ve sloupcich statusy hovoril a v hodnotach ID hovort.

Druha kontingen¢ni tabulka slouZzi k identifikaci kontaktd, kterym operatofi volali t¥ikrat
nebo vice a ulozili je se statusy hovori A, B, DC, DROP, ERI, NA nebo N. Tyto statusy
znaci, ze operator S klientem nemluvil. Pokud se tak stane tfikrat, je kontakt oznaceny
jako nedosazeny a, mimo vyjimek, nebudou provadény dalsi pokusy 0 kontaktovani.
V tadcich tabulky je ID davky, ve sloupci pak pocet volani s podminkou, Ze jeho hodnota

je vétsi nebo rovna ttem pokusim. Ve filtrech je pole statust hovord, ve kterém jsou

zvolené diive jmenované hodnoty a v poli hodnot je opét ID hovoru.

status (Vice polozek) T
Pocet lead_id called_count
list_id B list_name B piedani 143 4 Celkovy souéet
20211303 21.02.2022-28.02.2022 02.03.2022 185 2 187
20211304 01.03.2022-06.03.2022 09.03.2022 110 1 111
20211305 07.03.2022-13.03.2022 24.03.2022 42 2 44
20211306 14.03.2022-20.03.2022 24.03.2022 31 2 33
20211307 21.03.2022-27.03.2022 31.03.2022 37 37
- Obrizek ¢. 22: Kontingenéni tabulka — nedosazené kontakty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
20211305 07.03.2022-13.03.2022 24032022 388 2 34 1139 193 19 388
20211306 14.03.2022-20.03.2022  24.03.2022 344 5 2 1 3 2 132 149 29 343
20211307 21.03.2022-27.03.2022  31.03.2022 371 8 3 30 1153 152 24 371
Obrazek ¢. 21: Kontingen¢ni tabulka — rozpad statusi hovori
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
status (Vice polozek) -¥
Pocet security_phrase
CEN KON MVK NES NOS OST POL SEN SEZ TECH VYP ZAP Celkovy soucet
02.03.2022 63 16 80 33 48 26 42 12 61 381
09.03.2022 33 11 48 16 1 34 1 18 30 3 38 233
24.03.2022 55 25 77 27 45 2 31 1 46 6 3 79 397
31.03.2022 32 9 43 18 1 17 3 9 17 4 27 180
Celkovy soucet 183 61 248 94 2 144 6 84 1 135 25 3 205 1191

Obrazek ¢. 23: Kontingen¢ni tabulka — divody nezajmu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni kontingen¢ni tabulka slouzi k identifikaci divodi nezajmt v celé kampani.
V tomto piipadé neni nutny rozpad na jednotlivé davky, jelikoz diivody nezajmu

se reportuji pro kampan za cely mésic.
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Pri aktualizaci datovych sad maji kontingenéni tabulky problém s korektnim pouzitim
filtrd na nova data. Proto je pro aktualizaci vytvorena procedura aktualizaceKonTab,
ktera zajist'uje spravné aplikovani filtra tabulek. Jako vstup procedura piijima konkrétni
kontingen¢ni tabulku a nazev kampané, do které tabulka patii. Funkce zjisti,
0 kterou z kontingenc¢nich tabulek se jedna a do pole nahraje piislusné statusy hovort.
Filtr tabulky poté vynuluje a pomoci For cyklu postupné testuje jednotlivé atributy.
Pokud se objevi chyba, znamend to, ze v aktudlnich datech se atribut nenachazi
a procedura jej nedokaze prifadit. V takovémto ptipad¢ je pieskocen a cyklus pokracuje
dal$im atributem. Cyklus poté skon¢i S polem atributt, které se v datech nachazi.
Tyto atributy jsou poté vlozeny do filtru kontingen¢ni tabulky. Dalsimi kroky je dle typu
tabulky setazeni tabulky dle datumu pfedani davky, filtrovani hovorti bez jména davky

nebo filtrovani po¢tu volani na hodnoty vetsi nebo rovno tiem.
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o kt ddvoda
u?

{AK, CBHOLD, s() = {a, B, DC,
I, ERI, SALE} DROP, ERI, NA, N}

Filtry
kt 1="Prazdné"

Chyba?

Filtry
kt - pocet volani =

Konec

Obrazek ¢. 24: Vyvojovy diagram aktualizace kontingen¢nich tabulek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Po dokonceni procesu aktualizace a filtrovani vSech kontingenénich tabulek jsou jejich
hodnoty pomoci funkci aplikace Excel prepocitany do pozadovanych kategorii. Kategorie
Contacts, ktera znaci celkovy pocet kontaktli v davce je ziskana pomoci modulti Power
Query a Power Pivot, dle postupu popsané¢ho vyse. Kategorie Processed contacts
je soucet vSech kontakti, které byly vytoceny, tento udaj je ziskan z prvni kontingen¢ni
tabulky a sloupce Celkovy soucet. Ten obsahuje soucet vSech statusi hovoru, které znaci
7e byl hovor vytoc¢en. Kategorie Reached znaci pocet dosazenych hovorti. Pocet je opét
ziskéan z prvni kontingenc¢ni tabulky a jedna se 0 soucet hodnot ze statusi AK, CBHOLD,
DNC, NI, ERIl a SALE. Tyto statusy znaci Ze operator s klientem mluvil, pti¢emz nezalezi
na vysledku hovoru. Hodnoty kategorie Not on a call jsou piejimany z druhé kontingenéni
tabulky, ktera je vytvotfena pouze pro ni. Hodnoty jsou ziskany ze sloupce Celkovy soucet
pro jednotlivé davky. Jako posledni kategorie se pocita Sales. Jedna se 0 soucet hodnot
statustt SALE a AK z prvni kontingen¢ni tabulky. Tyto statusy znaci, ze v daném hovoru

byl proveden prodej.

V reportu najdeme také ukazatele Reach rate (odvolatelnost) a Gross conversion rate
(hruba prodejnost). Reach rate znaci procento kontaktd, kterym se podafilo dovolat.
Jedna se 0 podil kategorii Reached a Processed contacts. Gross conversion rate znaci
procento dovolanych kontaktti, na kterych byl uskute¢nény prodej. Jde 0 podil kategorii

Sales a Reached.

Dle definice zakaznika se hodnoty kategorie Reached nemohou mezi jednotlivymi
po sob¢ jdoucimi reporty snizit z divodt danymi jejich internimi systémy. Pro splnéni
tohoto pozadavku je na samostatném listu vedena databaze vSech zpracovanych davek
s jejich dovolanymi kontakty. Tato databaze je postupné tvofena pomoci procedury
zaloha, ktera je spusténa po aktualizaci kontingencnich tabulek. Procedura postupné
prochazi tadky prvni kontingen¢ni tabulky pro kazdou kampan. Pokud neni fadek
prazdny, procedura zavola funkci hledejPozici, a ta jako vstupni parametr nacte ID davky.
Na listu s databazi dale vyhleda fadek, na kterém se ID dané davky nachazi,
nebo, v piipadé ze davka do této chvile nebyla zalohovana, najde pozici, kam mize byt
davka vlozena, aby byla databaze chronologicky sefazena. Pozice je vracena zpatky
procedute zaloha, ktera na ni vlozi dany fadek z kontingenéni tabulky. Pfi pocitani

kategorie Reached je vyhodnocena hodnota ze soucasnych dat. Soucasné je ale porovnana

54



s hodnotou ze zalohovanych dat, a v pfipadé Ze je zalohovana hodnota vétsi, je

jako hodnota vlozena ona.

Function hledejPozici(list id As Long) As Integer
Dim pozice As Integer
Dim lastrow As Integer
lastrow = Sheets("Zaloha").Cells. _
Find("*", SearchOrder:=xlByRows, searchdirection:=xlPrevious).row
hledejPozici = 0
For row = 2 To lastrow
If list id = CLng(Sheets("Zaloha").Cells(row, 3).Value) Then
hledejPozici = row
row = lastrow
ElseIf ((list_id > CLng(Sheets("zaloha").Cells(row, 3).Value)) _
And (list_id < CLng(Sheets("Zaloha").Cells(row + 1, 3).Value))) Then
Sheets ("Zaloha") .Rows (row + 1) .Insert Shift:=xlDown, _

CopyOrigin:=xlFormatFromLeftOrBelow
Sheets ("Zaloha") .Rows (row + 1) .ClearFormats
Sheets ("zalcha") .Rows (row + 1) .ClearContents
hledejPozici = row + 1
row = lastrow
End If
Next row
If hledejPozici = 0 Then
hledejPozici = lastrow + 1
End If
End Function

Obrazek €. 25: Vyhledani pozice pro zalohu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V horni ¢asti reportu se nachazi souhrnna pole za celé kampang, které jsou pomoci funkce

vypocitany jako suma vsech poli dané kategorie a kampang. Pole s jednotlivymi davkami

je rozdélené na dveé Casti, kde kazda kampan ma presné dany pocet radki. Zakladni

informace 0 davkach jsou jiz sefazené a vlozené piimo z kontingencnich tabulek.

CALLCENTRUM - Bfezen

Kampad Divia [ Comtacts | Processed contacts | Reached | Reach rate| Not on a call Sales | Gross comversion rate |
8}:}'{1‘;‘]& Churn CZ Hanya 2017 1652 983 60% 301 18,20%
Mini SK Hanya 4167 3999 2613 65% 954 9,49%
Ostum pledind Divka € Comtacts Processed contacts Resched Reach rate Noton s call  Sales  Gross comversion rate
02.03.2022 21.02.2022-78.00.2022  Hanye 568 67 s % BraET T
- 09.03.2022 01,032022-06.05.2022  MHenya e 6 229 “% 114 13.97%
Kampan 20032022 07.032022-11.00.2022  Hanys s m 150 3% ° T
ol | 24032022 2 Manys 334 32 138 4% ° 17,78%
3Les.eez | 21.032022:27.032022  Hanys m 06 o a% ° 1477%
04.03.2022 Mini S 14.02.2022-2002.2002 Manys m m o “a% 10 SN
04.03.2022 Mini Sx 25.022022-73.00.2012  Hanye 158 138 » “N 15 14,61%
15.03.2022 Mini K 10.032022-13.03.2022  Hanya 606 (23 ) o% 158 637%
23.03.2022 Mind 5S¢ 01.03202203.01.2022 Manye %7 957 619 L n9 155%
18.08.2022 Mini Sx 14.00.2022-16.02.2022  Manya 360 b 2w o i ST
Kampan 17092022 | Mii s 17.032022.2003.2022  Henye 524 s24 68 Yo 156 9.24%
&2 2203.2022 Mini 5K 21.03202223.03.2022  Manye m w9 197 N 82 1L17%
22.00.2022 Mini 5K 24.032022-27.03.2022  Manys 525 825 e Q% Q 2L30%
25.03.2022 Mini $x JA032022-31.00.2022 Manys an an m Ll 1 15,60%
31082022 |  MiniSK 04.04.2022.06.04.2022  Hanys 186 18 ’ 0% ° 0,00%

Pomdmia Data exportovinag 31. 03

Obrazek ¢. 26: Vyplnéna Sablona reportu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysledné hodnoty jsou poté ziskdvané predevsSim pomoci funkce XLOOKUP,

ktera umoznuje vyhledavat hodnoty z jednotlivych tabulek. Kombinaci se sumariza¢nimi
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a logickymi funkcemi jsou hodnoty jednotlivych kategorii vypocitany piimo

do konkrétnich bunék v preddefinované $abloné reportu.

Druhou ¢asti reportu jsou listy divodid nezajmu. Kazda kampan ma vlastni list,
na ktery se kazdy den vklada novy tadek s aktudlnimi souhrnnymi hodnotami davodi
nez4jmu. Hodnoty jsou ziskany z dfive zminované kontingencni tabulky pomoci
kombinaci funkci XLOOKUP, RADEK, ODKAZ a NEPRIMY.ODKAZ. Funkce nejprve
ziska ¢islo sumariza¢niho fadku tabulky. Ten poté pomoci textovych funkci a funkce
ODKAZ pievede na odkaz pro celou délku kontingenéni tabulky. Nasledné je jesté
pieveden na absolutni odkaz. Vysledny odkaz je pouzit jako tadek hodnot pro funkci
XLOOKUP. Ta vyhleda v hlavi¢ce tabulky zkratku specifikovaného diivodu nezajmu
a vrati odpovidajici hodnotu z odkazovaného sumarizaéniho fadku. Tento proces je
proveden pro vSechny duvody nezajmu. Vedle kazdé hodnoty je vlozena hodnota

procentniho zastoupeni daného diivodu nezajmu v celé kampani.

Churn CZ Cena Hlas’ova Konkurence Nesoluhlla?s Nekompetentni| 2x PolozZil/a| Sezéna Techn}cke Vice karet Vypnutd Zaplaceno Ostatni Celkem
schranka nahravanim problémy karta

08.03.2022 | 56 4,78% 299 2551% | 1 009% | 162 13,82% | 63 538% |166 14,16% | 27 2,30% [125 10,67% 122 10,41% (151 12,88% |1172 100,00%
03.03.2022 | 55 4,71% 299 2560% | 1 009% | 162 13,87% | 63 539% [166 14,21% | 27 2,31% |125 10,70% 119 10,19% 151 12,93% |1168 100,00%
01.03.2022 | 55 4,71% 299 2562% | 1 0,09% | 162 13,88% | 60 514% |166 14,22% | 27 2,31% |125 10,71% 119 10,20% [153 13,11% |1167 100,00%
28.02.2022 | 53 4,72% 287 2558% | 1 0,09% | 159 14,17% | 58 517% |155 13,81% | 27 2,41% |121 10,78% 115 10,25% 146 13,01% |1122 100,00%
27.02.2022 | 48 4,47% 273 2540% | 1 0,09% | 151 14,05% | 57 530% |146 13,58% | 26 2,42% |115 10,70% 111 10,33% 147 13,67% |1075 100,00%
24.02.2022 | 46 4,51% 254 24,93% | 1 010% | 143 14,03% | 52 510% |136 13,35% | 26 2,55% |111 10,89% 109 10,70% 141 13,84% |1019 100,00%
23.02.2022 | 40 4,28% 233 2495% | 1 011% | 134 14,35% | 45 4,82% |126 13,49% | 25 2,68% |102 10,92% 101 10,81% 127 13,60% | 934 100,00%
22.02.2022 | 38 4,36% 213 2443% | 1 011% | 121 13,88% | 43 4,93% |116 13,30% | 22 2,52% |96 11,01% 100 11,47% (122 13,99% | 872 100,00%
21.02.2022 | 38 4,69% 199 2457% | 1 012% | 112 13,83% | 37 4,57% 108 13,33% | 21 2,59% |91 11,23% 89 10,99% | 114 14,07% | 810 100,00%
17.02.2022 | 33 4,67% 173 2450% | 1 0,14% 95  13,46% | 31 4,39% |93 13,17% | 18 2,55% | 77 10,91% 79 11,19% |106 15,01% | 706 100,00%
16.02.2022 | 33 5,10% 161 2488% | 1 0,15% 86  13,29% | 28 4,33% |82 12,67% | 18 2,78% | 69 10,66% 75 11,59% | 94 14,53% | 647 100,00%
15.02.2022 | 30 5,11% 145 24,70% | 1 0,17% 81 13,80% |26 4/43% |77 13,12% |17 2,90% | 60 10,22% 64 10,90% | 86 14,65% | 587 100,00%
14.02.2022 | 28 5,25% 135 2533% | 1 0,19% 73 13,70% | 24 4,50% | 67 12,57% | 16 3,00% | 52 9,76% 56 10,51% | 81 15,20% | 533 100,00%
13.02.2022 | 25 5,21% 124 2583% | 1 021% 70 14,58% | 24 500% | 53 11,04% | 15 3,13% | 43 8,96% 50 10,42% |75 15,63% | 480 100,00%
10.02.2022 | 20 4,71% 110 2588% | 1 024% 60 14,12% | 22 518% |47 11,06% | 14 3,29% | 36 8,47% 46 10,82% | 69 16,24% | 425 100,00%
09.02.2022 | 17 4,62% 91 24,73% | 1 027% 53  14,40% | 18 4,89% | 40 10,87% | 13 3,53% |32 8,70% 43 11,68% | 60 16,30% | 368 100,00%
07.02.2022 | 10 3,77% 69 26,04% | 1 0,38% 40  1509% | 12 4,53% | 20 755% |11 4,15% | 24 9,06% 34 12,83% | 44 16,60% | 265 100,00%
04.02.2022 | 8 6,15% 30 23,08% 19 1462% | 6 462% |12 923% | 6 462%| 9 692% 12 9,23% | 28 21,54% | 130 100,00%
03.02.2022 | 2 2,67% 20 26,67% 9 12,00% | 3 400% | 9 1200%| 5 667%| 5 667% 4 533% | 18 24,00% | 75 100,00%
02.02.2022 | 1 833% 5 41,67% 1 833% 1 833% | 1 833%| 1 833% 2 16,67% | 12 100,00%

Obrazek ¢. 27: Report divodi nezajmu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kvuli velkému mnozstvi hodnot neni praktické v aplikaci uchovavat udaje za kazdy den
reportovani diivodli nezajmu. Proto aplikace vzdy pouze vypocitd hodnoty pro aktudlni
den a predchazejici hodnoty ziska z posledniho reportu. K tomuto slouzi procedura
nezajmy, ktera nejprve odstrani z listli aplikace data z ptedchozich reportii a zanecha
pouze diive vypocitany fadek. Poté otevie plivodni verzi aktualné generovaného reportu.
Na listech divodi nezajmu vyhleda posledni fadek a pirekopiruje vSechny hodnoty
do aktualniho reportu. Pivodni report je na zavér uzavien. V ptipadé ze aplikace piivodni
report nedokaze oteviit, je kopirovani fadku pfeskoceno a report je vytvoren pouze

s aktualnimi vysledky.
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Dalsim krokem je kontrola, zda je diivod vypocitané hodnoty ptidat do nového reportu.
Podminkou pro ptidani je, ze v reportu jiz nejsou hodnoty ze stejného dne a Ze se celkovy
pocet hodnot od posledniho dne zménil. Tyto podminky fesi procedura nezajmyPosun.
Prvnim krokem je kontrola zminovanych podminek a pokud je vse v poradku, procedura
vlozi prazdny fadek mezi posledni a pocitany fadek. Poté procedura na prazdny fadek
ptekopiruje hodnoty vypocitaného fadku.

Sub nezajmyPosun ()

Dim lastrow As Integer
Dim kampane() As String
Dim item As Variant

kampane (1) = "CZ"
kampane (2) = "SK"

For Each item In kampane
If (CDate(Sheets ("DOvody nezdjmu - " & item).range("&3").Value) < Date - 1) _
End ((Sheets("DOvody nezdjmu - " & item).range ("2Z2").Value) <>
(Sheets ("Divody nezdjmu - " & item).range("Z3").Value)) Then
With Sheets ("DOvody nezdimu - " & item)
.Rows ("3:3") .Insert Shift:=xlDown, CopyOrigin:=xlFormatFromLeftOribove
.Rows ("2:2") .Copy
.Rows ("3:3") .PasteSpecial Paste:=xlPasteRllUsingSourceTheme, Operation:=xlNone _
, SkipBlanks:=False, Transpose:=False
.Rows ("3:3") .PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False
Application.CutCopyMode = False
.Rows ("51:51") .Delete
End With
End If
Next item

End Sub

Obrazek ¢. 28: VloZeni nového ziznamu nezajmu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.4 Export reportu

Poslednim krokem generovani reportu je jeho export ze samotné aplikace. Tento proces
zajistuje procedura presunListu. Procedura nejprve piekopiruje vSechny listy urené
k exportu do nového sesitu, kde se s nimi dale pracuje, a upravuje je do pozadované

podoby.

Prvnim krokem je vyhledani prazdnych fadku v listech s informacemi o davkach. Pomoci
cyklu jsou piekontrolovany vSechny fadky a je zjisténo, zda jsou prazdné, ¢i ne. Prazdné
fadky jsou poté ulozeny do proménné a v dal$im kroku jsou vymazané z listi vSech
kampani. Pokud se pocet prazdnych tadkli rovnd poctu prohleddvanych tadk,

coZ znamena Ze je report prazdny, je sesit bez uloZeni zavien a report neni vygenerovany.

Dalsim krokem je pievedeni nepotiebnych vzorct na hodnoty. Toho je docileno pomoci

kopirovani rozsahu, ktery chceme pfevést a jeho opétovné vlozeni ve formé hodnot
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se zachovanim formatovani. Tyto kroky jsou provedeny pro vsechny potiebné rozsahy,
primarné pro nadpisy list a rozpady souhrni na davky, souhrnné hodnoty jsou pro vétsi
piehlednost zachovany ve formé vzorcti. Nasledné jsou zpét navraceny vzorce
pro vypocet procentnich hodnot. Pomoci funkce bChyba je provedena kontrola,
zda se v souhrnnych fadcich nenachazi chyby, které by znalily, ze pro tyto souhrny
neexistuji zadné reportované davky. Pokud by se tak stalo, fadky s témito souhrny by

byly z reportu vymazany.

V listech ditvodli nezdjmu je smazan fadek se vzorci, jelikoz hodnoty jsou jiz vlozené
na nasledujicim fadku a nasledné jsou smazany vSechny naformatované prazdné radky

nachazejici se pod poslednim vyplnénym radkem.

Ze sesitu jsou nasledné odebrany veskeré propojeni na plivodni seSit a je zakdzano

jejich obnovovani.

Poslednim krokem je uloZeni reportu. Nejprve je preventivné zavien potencialné otevieny
sesit se stejnym nazvem, aby nedoSlo ke kolizi pfi pfejmenovani. Report je ulozen
s pieddefinovanym nazvem a klicovym slovem Report do slozky Temp (slozka
s docasnymi soubory). Do této slozky je ulozen proto, aby souboru mohl byt predem
nastaveny nazev a klicové slovo a soucasné aby nepiepsal report z predchoziho dne,
z divodu mozné chyby, ktera by poté trvale piepsala korektni report. Report je ulozen
do stavu ReadOnly (pouze pro ¢teni) a je mu ptidélen status, ktery znaci Ze neni ulozen.
Tim je docileno toho, Ze je report nutné ulozit a pii ulozeni pomoci moznosti UloZit
I Ulozit jako je uzivateli zobrazeno dialogové okno pro zvoleni umisténi pro uloZeni.
Uzivateli tedy neni umoznéno vytvoieny report opustit bez jeho ulozeni do spravné

slozky, nebo bez védomého neulozeni.
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Obrazek ¢. 29: DFD diagram 0. firovné procesu generovani reportu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4 Prinosy aplikace

Hlavnim pfinosem aplikace je vyraznd uspora Casu. Ruc¢ni generovani reportu je
kazdodenni proces, ktery trva mezi 30 a 45 minutami. VétSinu ¢asu je report vytvaren
jednou denné, ve vyjimeénych piipadech ale muze byt generovan vicekrat, a to ¢as
nasobn¢ prodluzuje. Generovani reportu pomoci aplikace zabere piiblizné¢ 2 minuty,
coz vyrazn€ Setfi ¢as a zaroven umoziuje vytvareni vét§iho mnozstvi reportti béhem dne
bez tak velké ztraty ¢asu. Diky uSetfenému Casu ma zaméstnanec prostor na vykonavani

dal$ich ukoni, které by jinak nemusely byt mozné.

Dalsi velkou vyhodou je jednoduchost vytvareni reportu. Na vytvoteni reportu pomoci
puvodniho procesu musel byt zaméstnanec dikladné zaskolen a bylo nutné kontrolovat
mnoho podminek a datovych zdroji. Diky tomu, Ze k vytvofeni reportu staci kliknuti
jednoho tlacitka, je vytvoreni jednodussi a je vyrazné snizena chybovost v jednotlivych

reportech. Celkové je tedy zvysena efektivita procesu.

Diky velké jednoduchosti vytvaieni je mozné tkon, v ptipadé nepiitomnosti zodpovédné

osoby, delegovat na jiného zaméstnance, coz do této doby nebylo mozné.
3.5 Ekonomické zhodnoceni

Vytvoteni aplikace bylo vedlejsi naplni mé pracovni pozice a probéhlo v ramci nékolika
tydnti. Vytvareni probihalo ve fazich navrhu, vyvoje a testovani a celkové zabralo

50 hodin.

Aplikace byla, po konzultaci s vedenim spole¢nosti, zamérné vytvafena tak,
aby nevyzadovala zadné nové hardwarové ani softwarové vybaveni. Program Microsoft
Excel jiz vSichni kli¢ovi zaméstnanci maji zakoupeny, a proto byl pro zhotoveni vybran.
Z analyzy vypliva, Ze hardwarové vybaveni zaméstnaneckych pocitaci je naprosto
dostate¢né pro vSechny vypocty potiebné k vytvoteni reportu, tudiz neni nutné nakupovat

novy hardware.

Analyza soucasného feSeni a navrh aplikace probéhly formou konzultaci s kolegou
a manazery podniku 0 aktualnich nedostatcich v nastaveném procesu. Analyzu a navrh

jsem provedl za 5 hodin.

Vyvoj aplikace trval 40 hodin a testovani dalSich 5 hodin. Moje hodinova mzda ¢ini

180 K¢, z ¢ehoz vyplyva, ze analyza a navrh vysly na 900 K¢, vyvoj vysel na 8100 K¢
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a testovani na 900 K¢. Naklady na potizeni aplikace se skladaji ze souctu vyse zminénych

Casti a celkové tedy ¢ini 9900 K¢.

Veskeré opravy a dal$i vyvoj bude provadén v ramci mého pracovniho uvazku

ve spolecnosti a budou nélezit¢ ohodnoceny dle smluvené hodinové mzdy.

Rucni vytvareni reportu trvalo ptiblizné 35 minut, vytvateni reportu pomoci aplikace trva
necelé 2 minuty. Pokud budeme pocitat s platem 180 k¢/hod a primérmym pocétem
22 pracovnich dnli v mésici, spoleCnost mésicné uSetti 2178 K¢. Navratnost je

tedy necelych 5 mésicu.

Tabulka ¢. 6: Naklady na porizeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Casova naroénost  Cena

Analyza a ndvrh 5 hod. 900 K¢
Vyvoj aplikace 40 hod. 8 100 K¢
Testovani 5 hod. 900 K¢
Hardware - K¢
Software - K¢
Celkovy soucet 50 hod. 9 900 K¢

3.6 Budoucnost FeSeni

V soucasné chvili je aplikaci mozné pouzit pouze pro kampané jednoho zakaznika,
Vv jejichz reportovani nejsou provadény velké zmény. Spolecnost se zdkaznikem
spolupracuje dlouhodobé, proto se nepocitd S jeho nahlym odchodem. Aplikaci je
ale mozné upravit i pro jiné kampané nebo zakazniky. Zakladni postupy by zlstaly

neménné — zména by probéhla predevsim v cilovych databazich a odkazovanych nazvech.

Aplikace je v provozu od 1. 1. 2022 a stale pokracuje jeji vyvoj a hledani chyb. Postupné
budou pridavany dalsi funkce na zakladé zmén v reportovani, zmén v kampanich, novych

potiebach nebo zadosti od zaméstnanc.

Nejvétsim vylepsenim planovanym do budoucna je ptidani komplexniho nastaveni, které
umozni snadné zmény V reportovanych kampanich, moznosti uprav skladeb pocitanych
hodnot, Upravy nazvu a mnoha dalSich. Tato vylepSeni aplikaci u¢ini mnohem

univerzalngjsi a pouzitelngjsi v kontextu celého podniku, ne pouze jednoho zakaznika.
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Po uspésném dlouhodobém testovani bude mozné aplikaci nechat spoustét automaticky
v pravidelnych intervalech, pficemz vysledné reporty mohou byt rovnou odesilany
emailem definovanym osobam, bez nutnosti zasahu zam¢&stnance. Tim by se celkovy ¢as

zredukoval pouze na nutny vyvoj aplikace.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo navrhnout a vytvofit aplikace pro vytvafeni firemnich
reporti pomoci programu Microsoft Excel. Aplikace byla vytvofena pro spolecnost
HANY A corporation s.r.0., a spliiuje veskeré pozadavky vedeni spole¢nosti i zdkaznika

a spliuje stanovené cile.

V prvni ¢asti prace jsem se vénoval teoretickému pozadi prvki pouzitych k vytvoreni
aplikace. Nejprve jsem popsal soucasti, ve kterych byla aplikace realizovana, tedy
program Microsoft Excel a jeho dopliiky Power Pivot a Power Query, a dale
programovaci jazyk Visual Basic for Applications a pojmy, které jsou dulezité pro jeho
pochopeni. Poté byly popsany dulezité pojmy datového a funkéniho modelovani
pouzitého piedevsim pti navrhu a popisu aplikace. Na zavér prvni ¢asti byla popsana
analyticka metoda SWOT.

Druh4 ¢ast prace se zabyva analyzou problému a soucasné situace. Nejprve jsou popsany
zakladni informace 0 spoleCnosti, jeji organizacni struktura a predmét podnikéni.
Nasledn¢ je provedena analyza hardwarového a softwarového vybaveni, se kterym
zamé&stnanci pracuji pti vykonu prace. Je zde popsan soucasny proces vytvareni firemnich
reportd a je provedena analyza, zda se jiz na trhu nenachazi feSeni vhodné pro podnik.
Dalsim casti je analyza SWOT, pomoci které byly zanalyzovany slabé a silné stranky

spolecnosti a jeji piilezitosti a hrozby. Na zavér je celkové zhodnocen soucasny stav.

V posledni ¢asti je popsana samotna aplikace vytvorena dle nastavenych kritérii. Aplikace
je nejdiive popsana jako celek. Dale jsou postupné popsany jeji Casti a postupy pouzité
k vytvafeni reportu. Poté byly zhodnoceny pfinosy aplikace pro spole¢nost a zakaznika,
také ekonomicka stranka projektu, jeho cena a navratnost. Zavérem je zminéno nékolik

vizi o budoucim vyvoji aplikace a jeji dlouhodobé vyuzitelnosti.

Vysledkem produktem je funk¢ni aplikace pro tvorbu firemnich reportt. Pii jeji tvorbé
byl kladen diiraz na eliminaci vSech potencialnich chyb a na co nejvétsi jednoduchost
ovladani. Tim je dosazeno pouzitelnosti pro S§irS$i okruh zaméstnance firmy,
ktefi Kk vytvofeni reportli nepotiebuji specialni zaskoleni. Tim je soucasné vytvotena

redundance Vv nepfitomnosti odpovédnych zaméstnancu.
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