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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva posouzenim a ndvrhem zmén informacniho
systému firmy GASCO spol. s r.0. Cilem mé prace je posoudit informacni systém
spolecnosti GASCO spol. s r.o. na zaklad¢ teoretickych znalosti a analyzy souc¢asné¢ho
stavu. Navrhn out feSeni s ohledem na pozadavky vedeni spole¢nosti a nasledné

vyhodnotit pfinos analyzy.

ABSTRACT

This thesis deals with the assessment and design changes to the information
system of GASCO Ltd. The aim of my work is to assess the information system of
GASCO Ltd. based on theoretical knowledge and analysis of the current state. Propose
a solution with regard to the management requirements and then evaluate the benefits

analysis.
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UvoDp

V soucasné dobé¢ chtéji byt lidé co nejvice informovani. K tomu vyuzivaji velké
mnozstvi prostfedkti jako naptiklad odborné knihy, ¢lanky, dokumenty a v neposledni
fad¢ internet a pocitaCe. Internet je nedilnou soucasti bézného zivota nejen studentd, ale
I ostatnich a starSich lidi. Internet je veliké lozisté snadno dostupnych informaci.
Pokud je jedinec dobfe informovany ma vyhody oproti ostatnim. Rozhodne rychleji,

snadnéji a vétSinou spravngji.

To samé plati pro vSechny druhy spolec¢nosti. Pokud pohlédneme do historie lidé
a spolec¢nosti vyuzivali k uchovani informaci pfedevsim ru¢né¢ psanou formu jako knihy
a deniky. Uchovani takto vytvofenych informaci je nesnadné faditelné, zabira spoustu

mista a slozit€ se v ném orientuje.

Lidstvo vyvinulo spoustu technologii v¢etné pocitacti, mobilnich telefont,
informacnich systému a zjistilo, Ze pomahaji pti veskerych ¢innostech jak jednotlivet,

tak stfednich ¢i velkych organizaci.

S wvelikosti spolecnosti se dulezitost informacniho systému zvedad. Firmy
vyuZivaji informacni systémy ( dale jen IS ) pro zrychleni, zesnadnéni a ochranu svych
kazdodennich ¢innosti. V souéasnosti nenajdeme na trhu stfedni firmu bez IS, pokud
ano spolecnost se tim pfipravuje o moznost zvySeni efektivity a konkurenceschopnosti,

ale také se po Case zbytec¢né stietd s problémy.

IS pro spolecnost si miizeme piedstavit jako aplikaci, kterd uchovava veSkera
data spojena s ¢innosti spole¢nosti. Pomaha v kazdodennich procesech a nabizi moznost
nahledu do minulosti, pro dal$i zpracovani. Spravné fungujici informaéni systém Setii
¢as, chrani data a je nastaven pro kazdou spolecnost zcela individuélng. Potizeni IS neni

vibec levna zalezitost, proto mnoho firem IS nepouziva.

Touto tématikou se zabyva tato bakalafska prace. Bude se snazit analyzovat
soucasny informacni systém GASCO spol. s r.0. (firma, spole¢nost ) na zakladé analyz
a teoretickych vychodisek a navrhnout mozné budouci kroky pro vedeni firmy. Budouci
kroky budou redlné¢ a v ramci moznosti spolecnosti se podle nich bude nebo nebude

vedeni fidit.
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CiL PRACE A POSTUP ZPRACOVANI

CIL PRACE

Cilem této prace je celkové analyzovat soucasny informacni systém spolecnosti,

&m? je ABRA G3.

Nejprve spolecnost predstavim a feknu néco malo ohledné jeji historie, dale je
potfeba nacerpat spoustu informaci o stavu informac¢niho systému a o metodach, které

budu pouzivat v analytické casti.

V analytické ¢asti podrobim spolecnost a jeji informacéni systém SWOT analyze a
analyze HOS2009. Z vysledku téchto analyz se budu snazit stanovit nedostatky a
problémy, které budu feSit v dalsi ¢asti prace, kde bude hlavni uloha poskytnout firmé
mozné budouci kroky pro zdokonaleni informacniho systému popiipadé jeho zménu na

jiny vice vhodny.

Nejoptimalngjsi krok budu dale zkoumat a pokusim se provést ekonomické
zavedeni kroku, tak abych zjistil, zda je pro firmu pfipustny a pfisp&je ke zlepSeni

situace spolecnosti na trhu a zrychleni jejich procest.

POSTUP ZPRACOVANI

Zpracovani moji bakalatské prace Cerpa z teoretickych znalosti ziskanych b&hem
celého Zivota, studia, odbornych literarnich publikaci, elektronickych zdrojt, ale
predevsim z komunikace s pracovniky a uzivateli, kteti informacni systém ABRA G3
ve spolecnosti vyuzivaji. Prace bude mit tedy nékolik ¢asti. V prvni se zaméiim na
teoretickd vychodiska, ve druhé analyzuji souCasny stav, ve tfeti budu hledat nejlepsi

moznost, kterou déle rozvedu a vytvotim ekonomické zhodnoceni.

13



1. TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole budu pouzivat ndzory autord, ktefi maji v oboru informacnich
systému zkuSenosti. Popisi zde jednotlivé metody, které jsou pouzity a dilezité terminy,

které se v problematice informacnich systému objevuji.

1.1. INFORMACE

Na informaci lze nahlizet z rGznych hledisek. Informaci mizeme chépat jako

zpravu, vjem, ktery spliuje tii pozadavky (5, s. 12).

e syntaxe (porozuméni sdéleni)
e sémantika (porozuméni obsahu)

e relevance (vyznam pfijimaciho)
Informace snizuje rozhodovaci neurcitost.

Muizeme ji povazovat za hlavni zdroj podnikani, stejné jako pudu, kapital nebo praci (9,

s. 14).

1.2. INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systémy (IS) mizeme definovat a nahliZet na né€ z rtiznych pohledi.

Hlavou IS je tzv. CIO z anglickych slov Chief Information Officer, ¢esky
manazer IS. CIO je odpovédny za strategicky rozvoj, fizeni financi v této oblasti a byva
soucasti top managementu firmy. Pi1 budovani IS je také dilezity Systémovy integrator,
ktery je odpovédny za provazanost IS s technologiemi a procesy ve firm¢. Jeho hlavni

role je pii budovani ERP systémi (viz dale) (5, s. 3).
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IS mtzeme chapat jako mnozinu prvki, jejich vzéjemnych vazeb a urcitého chovani (5,

S. 4).

Hardware

Qatcwé zakladna >

Obrazek 1 : Informaéni systém (Upraveno dle: 5, s. 5)

V informa¢nim systému jsou pifenaSena data a to bez ohledu na pouZzivané
informacni technologie. Informacni systémy méla spolecnost prehistoricka, agrarni,
industridlni, postindustridlni a informacni. Modernimi technologiemi byl kuryrni ptenos

dat stejné tak jako nosici dat byly pergamen nebo papyrové svitky (2, s. 11).

Mluvime-li o informaénich technologiich v dneSni dobé méame na mysli

hardware a software.

Informacni systémy v dneSni dobé vyuzivaji informac¢nich a komunikaénich
technologii — poc¢itacli, komunikacnich prostiedki (telefont, fax®) a jinych obvyklych

konvenci. Dale informa¢ni systémy usnadiiuji procesni fizeni spole¢nosti.

1.3. ZIVOTNi CYKLUS IS

Autofi, z kterych Cerpa Neuwirth, dosli k odvozeni zakladniho cyklu IS na

zakladé obecného Zivotniho cyklu. V obecném Zivotnim cyklu nalézdme faze: détstvi,

15



mladi, dospélost, stafi. Na zaklad¢ pfizplisobeni tohoto modelu dosli autofi k 4 hlavnim
fazim i pro zakladni zivotni cyklus informaéniho systému (zavadéni, rust, zralost,

atlum). (7, s.45)

— ——

-,

¢ Zavadéni
1 e ——
— I _/_/"'I — —

-~ “m, . T — o e T

. e — T
T o T il
i fralost b

Obrazek 2 : Faze zivotniho cyklu IS (Zdroj: 7, s. 45)

e Zavadéni — faze, ve které se identifikuji technologie a obecné potieby. Je kladen
diraz na technické, provozni, organizacni a ekonomické ptedpoklady. Faze
zacina analyzou a kon¢i provadénim nebo instalaci.

e Rist — dochdzi k moznému rozsifovani systému.

e Zralost — v této fazi je dulezita zejména udrzba aplikaci, podpora uZzivatell a
audit systému. Existence pravidel a procesu standardizace v této Casti prispiva
ke zlepSeni vykonu systému a zvySeni pfinosu pro uzivatele.

e Utlum — je posledni faze systému. V této fazi systému dochazi ke zménam,

systém byva mnohdy inovovan nebo nahrazovan.

1.4. PROCESY ORGANIZACE

Proces ma tyto zakladni charakteristiky (9, s. 23):

e je opakovatelny, pokud je standardizovan,

e jeho vystupem je produkt nebo sluzba s ptidanou hodnotou,

e je méfitelny parametry, jako jsou kvalita, naklady apod.,

e ma svého vlastnika — osobu ¢i pracovni tym, ktery ma nad jeho fungovanim
kontrolu a ktery je odpovédny za jeho provoz a zlepSovani,

e ma svého zdkaznika — interniho nebo externiho,

e jejasné vymezen jeho zacatek a konec a navaznost na dalsi proces
b

16



e vyuziva podnikové zdroje (finan¢ni, hmotné, lidské).
Procesy lze rozdélit na (2, s. 15):

e hlavni

e vedlejsi (podptirné)

Okoli firmy Firma

Energie Hlavni proces nebo procesy

l
AL

Pracovnici Personalistika, U¢etnictvi,
Podpurné procesy, Vystupy
- Informatika

Finance

l

Obrazek 3:Procesni pojeti organizace(Upraveno dle: 2, s.15)

1.5. KLASIFIKACE IS

Jakykoliv podnik je rozdélen na nékolik organizacnich urovni, které se lisi
zpusobem zpracovani informaci ¢i specifickym druhem informaci. Ani jedna z téchto
urovni nemiize poskytovat vSechny informace potiebné managementem k fizeni.
Hlavnim tukolem je charakterizovat hodnotu automatizovaného zpracovani pro
pracovniky na jednotlivych organiza¢nich trovnich, kterymi jsou provozni, znalostni,

fidici a strategicka uroven (9, s. 72).
Klasifikace IS podle (9, s. 73-74):

e provozni Grovel — tyka se rutinni podnikové agendy, napiiklad realizace

vyrobnich zakazek, nakupu a prodeje, ptijmu plateb a vyplat,

17



e znalostni uroven — zahrnuje CRM, ERP (viz déle), ale také kancelatské aplikace
a tzv. groupware, software uréeny pro tymovou praci,

e fidici — odpovida piedevsim na otazku: Funguji véci tak jak maji? Odpovédi
poskytuje formou tzv. reportingu

e strategicka — feSi dlouhodobé trendy

strategicka
drovei

fidici droven

znalostoi

droveii vrcholovy, stiedni agemi; \
echnicko-hospodaisti pracovnici
provozni
firoveii stredni manag¢ément, techn cku—huspudB“s'\ti a \
rovozni pracgvnici

logistika vyroba personalistika ekonomika obchod a
marketing

Obrazek 4:Informaéni pyramida podle organizaénich Grovni podniku(Upraveno dle: 9, s.74)

1.6. VARIANTY RESENI IS

Podle (1, s. 54) muze podnik reagovat tfemi moznymi zpusoby:

e rozvojem existyjictho feSeni — maximalni vyuziti investic, uspokojeni
okamzitych potteb, nezarucuje plnéni v§ech moznych budoucich pozadavki,

e vyvojem nového systétmu na miru — cenové 1 Casov€é narocné, riziko
nekonec¢ného produktu a nutnost udrZeni specialistl, mulZe presn¢ odpovidat
potiebam, fizeny vyvoj

e nakupem hotového softwarového systému — rychlé zavedeni, zarucend funkcnost

a vyvoj, nemusi splilovat vSechny pozadavky, zavislost na dodavateli

18



V dnedni dobé se firmy zacaly priklanét ke tfeti zminéné varianté. Spolecnosti kupuji

hotovy software pficemz vznika pouto mezi odbératelem a dodavatelem.

“Soucasti zmeny orientace podnikii z vlastnich na nakupovana softwarova reseni
byla a je zména (kvantitativni a strukturalni) utvaru podnikové informatiky, specializaci
a pracovni naplné jejich pracovnikii, pouzivanych metodik a v nemalé mire i zména ve

strukture vydajit a v hodnoceni prinosii podnikovych IS. (1, 5.56)”

1.7. PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Podnikové informacni systémy (PIS) jsou IS, které jsou vyuzivany podniky pro

jejich efektivni zpracovani informaci k prosazeni strategického zameéru.

“Podnikovy informacni systém vytvareji lidé, kteri prostiednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych

procesi, manazerskému rozhodovani a sprave podnikové agendy.” (9, s. 44)

PIS se neobejde bez HW a SW, ktery zlepSuje automatizaci zpracovani dat, i piesto

nejdulezitéjsim prvkem jsou lid¢, tedy uzivatelé PIS.
Uzivatelé podle (9, s. 67) se déli na:

e klicové uzivatelé — spravuji hlavni podnikové procesy, predavaji své zkuSenosti
ostatnim,

e koncové uzivatelé — jsou vSichni pracovnici, ktefi PIS pouzivaji

Vyvoj PIS nebyva vzdy stejny a autofi, kterych ptibyva, se v ném neshoduji.
Zatim nemame presné dané historické Clenéni. Basl pouzil Morganovo ¢lenéni podle

technologické platformy (1, s. 62):

e 1970 — 1985 — obdobi velkych salovych pocitact (mainframi),
e 19851995 — client-server architektura,

e 1995-2005 — obdobi internetu,
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e po roce 2005 — obdobi architektury orientované na sluzby.

Vrstvy podle Basla (1,5.100), 1ze chapat jako model na sebe navazujicich vrstev, kde
zéklad tvofi hardware, poté operacni a databazovy systém a na vrchu je aplikacni

software.

aplikaéni software

databazovy systém

operatni systém

hardware

Obrazek 5 : Technologicky model PIS(Upraveno dle: 1, 5.100)

PIS se dale rozdéluji podle praktického uplatnéni. Rozhodujici pro klasifikaci
PIS podle (9, s. 77) je tzv. holisticko-procesni pohled, ktery rozdéluje PIS na:

e ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro, zaméfené na fizeni internich
procesi

e CRM (Customer Relationship Management) — systém sméfujici k zakazniktim

e SCM (Supply Chain Management) — systém fidici dodavatelsky fetézec

e MIS (Management Information System) — manazerska nadstavba sbirajici data z
ERP, CRM, SCM systéml a vnéj¢ich zdroji poskytujici prostiedky pro

rozhodovani
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Obrazek 6:1S z pohledu holisticko-procesniho(Upraveno dle: 9, 5.78)

vvvvvv

n¢j podivame blize.

1.8. ERP

Podle (9, s. 86) je IS kategorie ERP G¢inny nastroj, ktery je schopny planovat a

tidit hlavni podnikové procesy na vSech trovnich.
Nejdulezitéjsi vliastnosti ERP:

e automatizace hlavnich podnikovych procesi,
e sdileni dat, postupti a jejich standardizace,
e vytvafet a zpfistupnovat data,

e schopnost zpracovavat historicka data.
Dv¢ hlavni funkce ERP podle (1, 5.67):

e logistika — cela podnikova logistika, nakup, skladovani, vyroba, prodej,

¢ finance — finan¢ni, nakladové, investi¢ni Gcetnictvi a podnikovy controlling.

Samoziejm& v modelu ERP lze najit 1 dalSi funkéni moduly jednim z nich je

personalistika, kterd zpracovava informace o pracovnicich.
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Rozdéleni ERP podle (9, s. 87) oborového a funkéniho zaméieni:

All-in-One — pokryti vSech kli¢ovych vnitinich procesi (personalistika, vyroba,
logistika, ekonomika), dostacuje pro vétSinu organizaci, vysoké naklady
Best-of-Breed — orientace na specifické procesy nebo obory, nepokryva vsechny
klicCové procesy, detailnost, oborové specifikace, obtiznd koordinace,
nekonzistentnost

Lite ERP — odlehéena verze zaméfena na malé a stiedni firmy, niz$i cena, rychla

Implementace, omezenost ve funkcionalité, poctu uzivatelt atd.

Podle (6, s. 4) v systtmech ERP muzeme vysledovat tii zéakladni principy k

zefektivnéni fungovani podniki:

JIT (Just in Time) — “tazny systém”, v¢asné dodavky zbozi,

MRP (Manufacturing Reource Planning) — “tlaény systém”, vyrobek stanovuje
terminy

TOC (Theory of Contrains) — “teorie omezeni”, jedna se o kombinaci obou

principt, jde o planovani podle tzv. “tzkého mista”.

Zajimavosti je, Ze na Ceském trhu dlouhou dobu dominuji tuzemnské ERP systémy s

vice jak 50% podilem. Pfi¢ina je, Ze tuzemsti dodavatelé jsou schopni rychleji reagovat

na zmény v Ceské legislativé a hlavné mohou vice manipulovat s cenou pro malé a

stfedné velké podniky (9, s. 140).
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m Svédsko

m Velka Britanie
m Dansko

m Ostatni

Graf 1 : Rozd&leni ERP systémi podle ptivodu v CR (Zdroj: 9, s. 141)

1.9. BUSSINESS INTELLIGENCE

“Veskera data, kterd jsou ulozena jak ve standardnim ERP, tak napriklad v CRM
nebo SCM, jsou pouzitelna pro analyzy a zlepSeni rozhodovani v podniku. Softwarové
aplikace typu BI (Bussiness Intelligence) nabizeji detailni i agregované informace za
delsi casové obdobi formou prehledovych tabulek a riznych grafii, které zachycuji

trendy ci korelace riznych jevii. “ (1, s. 94)
Definice BI:

e BI predstavuje sadu konceptli a metod uréenych pro zkvalitnéni rozhodovacich
procesu firmy,
e BI poskytuje podnikiim prostfedky pro sbér a analyzu dat, které usnadiiuji

reporting, dotazovani a ostatni analytické ¢innosti.

BI jsou ur€eny pro top a stfedni management. Maji za tikol poméhat v komunikaci mezi

vrcholovym managementem a béznymi pracovniky.
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1.10. DATOVE ROZDILY MEZI Bl A ERP

Mezi nejvétsi odliSnosti patfi vyuzita databazova technologie, protoze ERP
systétmy pracuji s relacnimi databazemi a aplikace BI s multidimenzionalnimi
databazemi. Dale také zplsob zpracovani, naptiklad aplikace BI vytvaii prehledové

tabulky a grafy v del§im ¢asovém obdobi.

ERP vyuziva transak¢éniho systému OLTP (On-line Transaction Processing) a nadstavba

BI vyuziva analytické systémy OLAP (On-line Analytical Processing).
OLAP technologie mizeme nalézt dalsi rozdéleni podle (1, s.105):

e MOLAP — multidimenzionalni kostky,

e ROLAP — multidimenzionalita v rela¢nich databazich,

e HOLAP — kombinace dvou ptedchozich,

e DOLAP — umoziiuje ptipojeni k centralnimu ulozisti OLAP,

e WOLAP — kombinace OLAP a web technologii.

1.11. MeTobA HOS2009

Metoda HOS2009 je analytickd metoda uZivand pro hodnoceni optimality a
vyvazenosti IS. Publikoval ji ve své disertacni praci na Fakulté¢ podnikatelské Vysokého

uceni technického v Brné Ing. Bernard Neuwirth, Ph.D., v roce 2009.

Metoda HOS2009 vychazi z ptedchozi metody HOS8 publikované taktéz na
Fakult¢ podnikatelské. Metoda HOS prosla na Fakulté podnikatelské dlouhym vyvojem.
Poprvé ji zpracoval Doc. Ing. Milo§ Koch, CSc. jako metodu HOS, jeji doplnéni
zpracoval Ing. Jifi Ktiz, Ph.D. Na toto navazali Doc. Ing. Milo$ Koch, CSc. a Ing. Mgr.
Jan Dovrtél, Ph.D. a zpracovali HOSS8, na tu navazuje pravé HOS2009. Metoda
HOS2009 je dle jejiho autora 1épe pouzitelnd pii vyuziti v praxi a hledi nejen na

soucasny stav IS, ale také na jeho budoucnost (7).

24



1.11.1. HOS2009 — ZAKLADNI UDAJE
~Metoda nabizi uceleny pohled na informacni systéem podniku jak v soucasném
stavu, tak i s vwhledem do budoucna s ohledem na faizi Zivotniho cyklu informacniho

systému firmy a ndrocnost na informacni uroven firmy. « (7, 5.46)

»Jeji hlavni vyuZiti je spatFovano v podpore manazerského rozhodovani a to ve

trech zdkladnich rovinach (7, .46):

e Odhaleni potencionalnich problémi v ramci IS firmy.
e Navrh mozného sméru rozvoje prospesného k jejich vyfeseni.

e Pouziti metody jako jednoduchého kontrolniho mechanismu

»wHodnoceni touto metodou je zalozeno na zakladnim principu, Ze za
optimalni, vyvdzeny (efektivni) informacni systém mizZe byt povaZovdn pouze
takovy, ve kterém nejsou do zadné z jeho casti vynakladany zbytecné naklady,
izn., Ze informacni systém je vyvdzeny a zdaroven se jednd o informacni systém,
ktery je optimalni a stabilni.” (7, 5.46)

»Pro spravné posouzeni optimality, vyvazenosti informacniho systému je
nutné jeho co nejkomplexnéjsi vnimani spojené s porozumeénim rozdilného
chapani informacniho systému z ruznych pohledu jeho uzivatelu (technologicky
pohled, pohled koncovych uzivateli, pohled okoli firmy, pohled managementu
firmy).* (7, s.46)

Podle (7) sledujeme metodou HOS2009 oblasti:

e Orgware (OW)

e Peopleware (PW)

e Dataware (DW)

e Security (SE)

e Suppliers (SU)

e Customers (CU)

e Management IS (MIS)
e Management (MA)
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Hlavni vystupy podle (7) jsou:

e Zjisténi optimalniho stavu informac¢niho systému firmy, kterého by méla firma
pro sviij bezproblémovy a stabilni chod dosahovat.

e (rafické srovnani vzajemné vazby mezi oblastmi hardware a software.

e Grafické znazornéni stavajiciho stavu informaé¢niho systému z pohledu celku i
stavu jednotlivych oblasti informacniho systému firmy.

e (rafické znazornéni dalSiho vyvazeného, optimalniho, (efektivniho) vyvoje
informacniho systému firmy.

e (rafické znazornéni nevyvazenosti jednotlivych oblasti a jejich podil na
celkové nevyvazenosti informac¢niho systému firmy.

e Navrhy a doporuceni na zlepSeni / udrZeni stavajiciho stavu informacniho

systému firmy.

1.11.2. OBLASTI HODNOCENi METODOU HOS2009 A JEJICH POJETI
Pfi hodnoceni IS metodou HOS2009 jsou sledovany rtuzné oblasti informa¢niho
sytému. V této kapitole jsou tyto oblasti popsany a blize specifikovany. Pii analyze jsou

v kazdé z oblasti nastaveny rizné vahy a kritéria, diky kterym umi metoda HOS2009

vvvvvv

Orgware

»Oblast zahrnuje zkoumani toho, zda existuji pravidla pro provoz informacnich
systémii, doporucené pracovni postupy, uzivatelské prirucky, smérnice atd. a zda jsou

pouzivany spravanym a ucelnym postupem.* (7, s.49)
Peopleware

»Oblast zahrnuje zkoumdni uZivateli informacnich systémii ve vztahu k vyvoji nebo
pouzivani informacniho systému. Cilem hodnoceni této metody neni hodnotit odborné

kvality uzivatelii ¢i miru jejich schopnosti.” (7, $.49)
Dataware

,»Oblast zkouma data, kterd jsou vyuzZivana v informacnim systému z pohledu jejich

dostupnosti uzivateliim. Zkouma také jejich organizovanost a strukturu. Cilem

26



hodnocent této oblasti neni posuzovat mnozstvi dat ulozenych v informacnim systému
nebo jejich platnost a uplnost, ale to, jakymi zpiisoby mohou byt uzivateli vyuzivany a

Jjakym zpiisobem jsou strukturovdany a organizovany.” (7, $.50)
Security

»lato oblast zkouma, jakym zpusobem jsou chranéna data, ktera jsou v systému
uchovavana. Zkouma existenci, pouzivani a dodrzovani bezpecnostnich pravidel a
norem. Zabyva se hodnocenim potenciondlnich rizik ohroZujicich bezpecnost dat

ulozenych v systému jak z vnitrniho, tak i vnejsiho prostredi.” (7, $.50)
Suppliers

»Tato oblast zkoumd, jakym zpiisobem jsou propojeni nasi dodavatelé s informacnim
systéemem firmy. Jaké informace od tohoto systému vyzZaduji a jaké informace jsou
vyzadovany ze strany informacniho systému od nich. Miize byt posuzovano i to, zda-li
spolu informacni systémy obou stran jsou schopni vyménovat data (komunikovat).
Metoda si neklade v této oblasti za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s
existujicimi dodavateli, ale pravé zpiisob Fizeni informacniho systému vzhledem k

dodavatelim.* (7, $.50)
Customers

»lato oblast zkoumd, jakym zpusobem jsou propojeni nasi zakaznici s informacnim
systémem firmy. Jaké informace od tohoto systému vyzZaduji a jaké informace jsou
vyzadovany ze strany informacniho systému od nich. Miize byt posuzovano i to, zda-li
spolu informacni systémy obou stran jsou schopni vymeérnovat data (komunikovat). Jako
zdkazniky miizeme v ramci této metody chapat jak zakazniky koncové, subdodavatele,
tak i vnitropodnikové zdkazniky. Metoda si neklade v této oblasti za cil zkoumat
spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi zdkazniky ¢i spokojenost zdakaznikii se
svym obchodnim partnerem, ale zpusob Fizeni informacniho systému vzhledem K

zdakaznikim.“ (7, $.50)
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Management IS

»Tato oblast zkoumd Fizeni informacnich systémi ve vztahu k informacni Strategii,
duslednosti  uplatiiovani  stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelii
informacniho systému a zpusoby provadeni kontroly z pohledu splnéni vytycenych cili.

Metoda si neklade za cil zkoumat v této oblasti znalosti managementu 1S. (7, s.51)
Management

»lato oblast zkouma Fizeni informacnich systemu ve vztahu ke koncovym uzivateliim
Fidici urovne. Ddle je posuzovdino z pohledu managementu, zda-li jim informacni systém
firmy poskytuje potiebné vystupy v pozZadovaném case i kvalite nutné pro jejich
kvalifikované rozhodovaini. Metoda si neklade za cil zkoumat v této oblasti znalosti

managementu firmy.« (7, s.51)
Hardware a Software

,»V oblasti hardware je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho kvalité, funk¢nosti,

bezporuchovosti, stabilité provozu, uZivatelské ptivétivosti, komfortu....“ (7, s.51)

,»Oblast software v sobé zahrnuje zkoumani programového vybaveni ve firmé, at uz z
pohledu aplikaniho ¢i systémového softwaru a je posuzovédna i jejich vzajemna
kompatibilita. Dale je posuzovano, zda programové vybaveni odpovida pozadavkim
firmy a to zeyjména z pohledu funkCénosti a snadnosti pouzivani, ovladani,

bezporuchovosti, rychlosti odezvy na pozadavky.“ (7, s.51)

1.11.3. VYSTUPY ANALYZY HOS2009
Vystup a vysledek zkoumani IS metodou HOS2009 je pro kazdy ruzny
informaéni systémy odli$ny. Dle metody HOS2009 se IS déli na: absolutné vyvazeny
IS, vyvazeny IS, problémovy IS a nevyvazeny IS.
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Absolutné vyvazeny IS

Jde o IS, ktery je vysoce efektivni a do z4dné oblasti nejsou vynakladany
zbyte¢né prostiedky a na druhé strané neexistuje oblast, kde by nebyly vynakladany
prostiedky pro kazdodenni bezproblémovy chod (7).

Vyvazeny IS

Jde o IS, jehoz provoz piinasi spolecnosti pfinos. Nékteré oblasti jsou nebo
nejsou vyuzivany na maximum, avsak systém je stale velice vyvazeny a prospésny (7).
Problémovy IS

Jde o IS, ktery maze byt v mnoha oblastech problematicky. Najdeme oblasti se
zbyte¢nymi prostiedky i1 oblasti, kde se prostfedkii nedostava (7). VétSina Ceskych
podniktl spada pravé do této oblasti IS.

Nevyvazeny IS

Jde o IS, ktery je pro firmu vysoce neefektivni a mizeme nalézt zbyte¢né naklady v

oblastech i1 nedostate¢né prostiedky.

1.12. SWOT

Podle (3, s.295) je SWOT analyza jednou z nejvyuzivanéjSich analytickych

metod. Vétsinou v odborné literature konc¢i matici SWOT.

“Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo
jeji casti proti identifikovanym prilezitostem a hrozbam, které vyplivaji z okoli, a
vymezuje pozici organizace nebo jeji casti jako vychodisko pro definovani strategii

dalsiho rozvoje.” (3, 5.295)

Siln¢ a slabé stranky definuji vnitini faktory. PfileZitosti a hrozby vymezuji vlivy z
vnéjSiho prostiedi. Vnéjsi prostiedi vyuziva dalSich analyz jako je Portertiv model péti
konkurenénich sil, analyza SLEPTE (S-socialni, L-legislativni, E-ekonomické, P-
politické, T-technologické, E-ekologické) a analyza 7S (Strategy, Structure, Skills,
Staff, Style, Shared Values, Systems) (3, 5.295).
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SWOT analyza tedy obsahuje:

e Silné stranky (Strenghts) - S

e Slabé stranky (Weaknesses) - W
e Prilezitosti (Opportunities) - O
e Hrozby (Threats) - T

Metoda SWOT ma velky tihel pouzitelnosti, proto se da jednoduSe pouzit i na
informacni systém, kde vyuzivime predevsim uzivateli stavajiciho systému vybrané

spolec¢nosti, jejiho SW, HW a dal$ich prvkii.
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1. ZAKLADNI UDAJE O FIRME

Nazev firmy: GASCO spol. s r.0.
Sidlo: Délnicka 584, 530 03 Pardubice

2.1.1. HISTORIE FIRMY

Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym zaloZenou spolecenskou smlouvou
sepsanou Ctyfmi spole¢niky. Smlouva byla podepsana dne 31.1.1991, dale byl sepsan
dodatek €. 1 dne 15.9.1992 a dodatek ¢. 2. zména adresy spolecnosti dne 8.7.1994.
Dodatek ¢. 3 z 3.4.1998 ve kterém je upraveno obchodni jméno na: GASCO spol. s r.0.
a dale je navySeno zdkladni jméni s.r.o. na 400000.- K¢. Tato ¢astka byla vSemi
spole¢niky uhrazena. Dodatek ¢. 4 ze dne 24.4.2002, ve kterém se dopliiuje predmét
podnikéani o: Nakladani s odpady (vyjma nebezpecnych). Spole¢nost byla zapsana dne
5.2.1991 OS v Hradci Kralové. Rozhodujici pfedmét ¢innosti je vystavba plynovych
zafizeni a  Cinnosti souvisejici.  VeSkeré cinnosti  ma spoleCnost pokryty
zivnostenskymi listy. Sidlo spole¢nosti je Délnicka ¢. 384, PSC 530 03 Pardubice,
sidlo spoleénosti je v arealu Cerea a.s. Pardubice na zakladé najemni smlouvy. ICO:
15049035, DIC: CZ15049035, spolednost je mésiénim platcem DPH, rozvahovy den
31.12. Dne 3.12.2009 doslo k odprodeji podilid vSech spolecnikli firm¢ GASCO KM,
s.r.o ICO: 28772679, ktera je od tohoto dne jedinym 100% majitelem. Tato zména je
zapsana v OR KS v Hradci Kralové vlozka C, oddil 192 dne 6.1.2010. Jednatelem
spole¢nosti GASCO spol. sr.0. je od 3.12.2009 do 23.1. 2012 pan Kulhanek Jaroslav.
0d 5.1.2012 je dal$im jednatelem Ing. Martin MojZis a od 23.1.2012 dalsi jednatel Ing.

Vaclav Machan.

31



2.1.2. PRODUKTY SPOLECNOSTI
Spole¢nost provadi generalni dodavky novych staveb, rekonstrukci a oprav
inzenyrskych siti. Specializuje se na vodovodni sité, tlakové stanice, plynovodni
site, regulaéni  stanice  plynu, pramyslové  produktovody, kanalizace
gravitacni, tlakové a vakuové, pteCerpavaci stanice, domovni rozvody a stavby

podobného typu.

2.1.3. VYROBNI ZAZEMi
Spolecnost vlastni udrzovany vozovy park montaznich a osobnich vozidel,
strojni vybaveni a veSkerou potiebnou mechanizaci, kterou pravidelné dopliuje a
modernizuje. K provadéni montaznich praci je vybavena nejmodernéj$im zafizenim pro
svarovani a pokladku potrubi z oceli, PVC, PP a zejména PE, jehoz vyuziti v dnesni
dobé vyrazné naristd. Montazni prace zasadné provadi vlastnimi zaméstnanci. Zemni a
stavebni prace provadi vlastni kapacitou. V omezené mife spolupracuje s ovéfenymi,

trvale kladn¢ hodnocenymi stavebnimi firmami.

2.1.4. ZiSKANA OSVEDCENi

\Y roce 2001 spole¢nost zavedla a od té doby
pouziva systém managementu jakosti. Opakované byla prokazana shoda zavedeného
systému auditem, ktery provedla spole¢nost DOM - ZO 13, s. r. o.Shoda byla
prokdzana v pozadavcich normy CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu
kvality, dile CSN EN ISO 3834-2:2006 Pozadavky na jakost pii tavném svafovani
kovovych materialti - Cast 2 : Vyssi pozadavky na jakost. K datu 14. 5. 2007 spole¢nost
prokazala i shodu pro normy CSN EN ISO 14001:2005 Systémy environmentalniho
managementu - PoZadavky s ndvodem pro pouZiti a dale i OHSAS 18001:1999 Systémy
managementu bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci - specifikace. Od roku 2004
spolecnost také prokazuje shodu s pozadavky organizace pro vykon spolecnych ¢innosti
v plynarenstvi GAS a ma platny certifikat Vv certifikaénich programech G — S4, P2.
Spolecnost je ¢lenem Asociace stavitelii plynovodi a produktovodi (ASPP), ktera
sdruzuje vSechny firmy, které maji prokazatelné zavedeny systém fizeni jakosti a

dodrzuji technicka pravidla TPG , CSN a EN pro pokladku plynovodi a produktovodi.
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Hlavnim cilem spolecnosti je:

e provadét stavby v nejvyssi kvalité, s nejmodernéjsim technologickym
vybavenim a za pouziti optimalnich certifikovanych materialt

e zajistit zarucni 1 pozarucni servis na vysoké urovni a ke spokojenosti vSech
zakazniki

e flexibilni pfistup k novym zadkaznikim a dlouhodoba spoluprace se stalymi
obchodnimi partnery

e predkladat objednatelim cenové vyhodné nabidky s moZnosti vyuziti nasi
finan¢ni stability k financovani vystavby

e pravideln€¢ obnovovat a udrzovat ve velmi dobrém stavu strojni a vozovy park,
véetn¢ vyuziti ekologickych provoznich naplni k minimalizaci rizika
ekologického ohrozeni

e neustale zlepSovat pracovni prostiedi v chépani bezpecnosti prace, formou
prevence - vyhledavanim rizik

e ochrana zivotniho prostiedi je jednou z priorit naSeho dal§iho rozvoje, stejné
jako rozvijeni dobrych vztahli s organy statni spravy, regionu a jednotlivymi

zakazniky

2.2. ORGANIZACNI STRUKTURA

V Cele spole¢nosti jsou 2 jednatelé, kterym se pln€ zodpovida 5 dalSich funkci.
Teémi jsou odpovédna osoba GAS, manaZer integrovaného systému fizeni jakosti
( dale jen MISR ), sekretariat, odborny dohled a technolog svafovani. Toto jsou
nejvyssi pozice a funkce ve spole€nosti, pod nimi najdeme jednotlivé utvary,
vyrobni, technicky, ekonomicky, fizeni jakosti, logistiky. Obrazek pro lepsi

pfedstavu je ptilozen v ptiloze viz. Ptiloha €.1.
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2.2.1. ANALYZA TRHU
Obrat spolecnosti za posledni 3 roky vykazuje primérné hodnoty 100 mil. K¢.
Z toho pfiblizné 40% je prace pro distributora plynu RWE Transgas a.s. DalSich 40%
jsou obce na uzemi Ceské republiky, 10% jsou soukromé developerské, stavebni
spole¢nosti. Zbylych 10% je pro soukromé osoby. 60% z obratu tvofi stavby vodovodl

a kanalizaci, tzv. nové vystavby, opravy a rekonstrukce a zbytek jsou plynova zatizeni.

B RWE Transgas a.s.
m obce v Ceské republice
1 soukromé osoby

B soukromé spolecnosti

Graf 2 : Primérny obrat zakazek (Zdroj : vlastni)

2.2.2. ZAJISTOVANI ZAKAZEK
Velkou vétSinu zakazkové ndplné firma ziska ve vefejnych vybérovych fizenich
pofadanych obcemi nebo odvétvovymi dodavateli (RWE, vodarny, atd. ). Zbytek
zakézkové naplné jsou zakazky mensiho rozsahu, které¢ jsou z RWE nasmlouvany na

3 roky.

2.2.3. ZAJISTOVANI FINANCI NA PORIZENI MAJETKU FIRMY
Firma si veskery majetek kupuje z vlastnich prostfedki, poptipadé na leasing

nebo na splatkovy kalendat. Finance ziskava ze zakazek
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2.2.4. PERSONALISTIKA

Pokud spolec¢nost hleda nového zaméstnance nejcastéji vyuziva béznych forem
jako inzerati, Gfadu prace, popiipadé doporuceni znamych. JelikoZz je spole¢nost v
chodu jiz pres 20 let, vedeni firmy nejradéji nové zaméstnance vybere na zakladé
doporuceni. V prvnim kole vybérového fizeni se pfijde spousta lidi predstavit a ukazat
své dovednosti. N&kolik nejlépe vyhovujicich postoupi do dalsiho kola. Posledni faze je
na vedeni, aby vybrali nejlepSiho z uchazecli. Vybrany uchaze¢ dostane pracovni
smlouvu, platovy vymér a popis pracovni funkce. Po nastupu do prace absolvuje
nékolik Skoleni pod odbornym dohledem, at’ uz se jedna o svafeni, praci s IS ¢i BOZP.
Spole¢nost nechava své zaméstnance skolit v kurzech, kde ziskaji ovéfeni, ze danou
¢innost jsou schopni vykonévat bez dohledu. Déle firma musi sledovat veskeré zakony a

normy, které ovliviiuji jeji ¢innost.

2.2.5. EKOLOGICKE ASPEKTY
Environmentalni aspekty jsou stanoveny pro cely provoz vcetn€é administrativy.

Jsou identifikovany na zakladé nasledujicich bodu:

e provoz
e ¢innost, sluzba,

e materialové vstupy, véetné skladovani a dopravy,

e zatéZ okoli,

e vznikajici odpady (mnozZstvi, vyuziti, zneSkodnéni, ukladani),

e pozadavky zakonl, natfizeni, technologickych ptedpisi, rozhodnuti,

e limity.

Firma hodnoti environmentalni aspekty podle vyznamnosti nasledovné:

1. stanovené limity, legislativa, predpisy

2. vliv na zdravi a Zivotni prostiedi

3. pravdépodobnost vyskytu v béZném provozu
4

pravdépodobnost ohroZeni zdravi a Zivotniho prosttedi pfi poruse a havarii
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Aspekty zahrnuji moznosti Uniku ropnych latek, chemikalii s ovlivnénim puady,
podzemnich a povrchovych vod, vyskyt nebezpe¢nych odpadi s ovlivnénim vod, ptdy,
hygieny prace, nebezpeCi pozaru nebo vybuchu. Tyto aspekty jsou zachyceny
Vv technologickych piedpisech, smérnicich, postupech, provoznich tadech, havarijnich

planech.

2.2.6. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Rizikem je nebezpeci, kterému je vystaven zameéstnanec nebo jina
zainteresovana osoba pfi vykonu svého zaméstnani na pracovisti nasi firmy. Zdrojem
(pricinou) rizika je situace, kterd muze nastat spoluplisobenim pracovniho prostiedi,
zafizeni a lidského faktoru a mlze zplsobit jmu na zdravi nebo Zivoté zaméstnancl
nebo dalsich osob. Identifikaci rizik je popis nebezpeci, ktera hrozi v urcitych situacich
na zéklad¢ znalosti pracovniho prostfedi, vlastnosti a provozu zafizeni (vyrobni
dokumentace, pracovni navody, bezpecnostni pokyny, ...) a Ucasti osob (profese,
opravnénost vstupu, ...). Hodnocenim rizik je rozliSeni zavaznosti nebezpec¢i podle
frekvence mozného vyskytu, nasledkd, poétu ohrozenych osob. Rizenim rizik je
pfedevsim jejich minimalizace, pfedchdzeni nebo odstranéni s vyuzitim organizacnich a
technickych opatfeni a dale jejich dokumentace ve stadiu prevence i napravnych

opatrenti.

2.2.7. LEGISLATIVA
Diive odebirala sbirky zakonli v papirové podobé. Distribuce k jednotlivym
zodpovédnym osobdm byla velice obtizna, proto se spolecnost rozhodla pouZzivat
elektronickou dokumentaci ve spolupraci se spole¢nosti ESIPA s.r.o. Spole¢nost ma
pfistup na webové strdnky www.esipa.cz a ma prava pro celd znéni zakonl. Vedeni
firmy vybere potiebné zakony pro cinnost spolecnosti. Zakony stdhne popiipadé

vytiskne a ptfedd zodpovédnym osobam k dal§imu vyuziti.

Za legislativu plné odpovida Manazer integrovaného systému fizeni (MISR)
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Normy

MISR odpovida za funkcénost placeného pristupu na
http://csnonlinefirmy.unmz.cz/, vede seznam norem v elektronické podob¢ a aktualizaci
norem ze seznamu zajiSt'uje pravideln¢, ostatni normy pofizuje na zaklad¢ pozadavki
pracovnikd firmy. Kazdy pracovnik je povinen pied pouzitim na Www.cCni.cZ ovéfit
platnost normy. V piipadé neplatnosti normy je povinen tuto skuteénost oznamit MISR.
V piipad¢€, Ze norma neni uvedena na serveru vyzada si jeji stazeni z adresy on-line

pristupu.
Technicka pravidla GAS (TPG)

MISR odpovida za funkénost placeného piikazu na adrese www.gasinfo.cz.

Seznam TPG je veden elektronicky, MISR pravidelng zajiit'uje aktualizaci.

2.3. ANALYZA SOUCASNEHO IS

Pii vzniku spolecnosti vroce 1992 nebylo k dispozici mnoho kvalitnich
programu, systému pro evidenci Gcetnich operaci, i piesto spole¢nost pouzivala systém
0ZO GOLD, jehoz tvirce byl Petr Ozogan z Liberce. Systém fungoval v MS-DOS i

pfes jeho stafi a nedokonalost firmé usnadnil spoustu prace.

V roce 1995 firma na veletrhu vypocetni techniky spolecnosti Actis a.S v Brné se
vedeni rozhodlo pro vybér systtmu ABRA GOLD, na ktery byl postupné cely
informacni systém preveden. Postupem Casu byl systtm ABRA GOLD zdokonalen pro
¢innosti spole¢nosti na zaklad¢ velikosti podniku. ABRA G1 je pro malé podniky az po
ABRA G4 pro velké spole¢nosti. Firma vyuziva ABRA G3, ktery je vhodny pro stfedné
velké podniky.
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2.3.1. ABRAG3

Hnformacni systéem ABRA G3 prinasi komplexni reSeni pro rizeni, planovani
a evidenci podnikovych procesii, zejména ve stredné velkych organizacich. Vyvijen je
S myslenkou maximalniho prinosu pro svého uzivatele. Ve vétsine pripadii se investice
do ABRA G3 vraci v obdobi 1 az 4 let, ve formé riistu trzeb nebo snizeni ndikladi. Mit
system je zaklad. ABRA G3 prindasi inovace, predevsim je vSak nositelem systému
V pracovnich postupech. Jeji vyuziti je mozné takika ve vsech podnikatelskych oborech,
V neziskovych organizacich i statni sprave. Vice nez 30 modulii ABRY pokryva zejména
oblasti prodeje, obchodu, vyroby, ndakupu, logistiky, sluzeb, financi, lidskych zdroju
apéce o zakazniky. Vsechny maji jednotné a intuitivni oviadani, jsou maximalné
vzdjemné provdzané a umoznuji prdci ve vice agenddch soucasné. ABRA G3 nabizi
snadno dosazitelna uzZivatelska a zakdazkova prizpiisobeni funkci a pracovniho prostredi.
Uzivatelé mohou definovat nové polozky, formulare, tlacitka atd. Maji také k dispozici
Balicky skriptii, pomoci kterych mohou vytvaret nové a modifikovat existujici funkce.
Otevrenost systéemu pro externi aplikace a datové zdroje zajistuje oteviené OLE
rozhrani a webové sluzby. Prodej nebo prondjem, dva zpiisoby, jak ziskat licenci ABRY.
Systém Ize zakoupit za pevnou Cdstku nebo pronajmout za pravidelny poplatek. U obou
zpiisobii porizeni ABRY Ize také vyuZit sluzby zajisténi provozu a spravy IS. ABRA G3 je
doddavana v modularnim sestaveni, které odpovida potrebam konkrétniho klienta.
Konfiguraci lze postupné rozsirovat a menit. Pri velkém riistu zpracovavanych dokladii
nebo poctu pristupujicich uzivateli je pripravena moznost prejit na vykonnéjsi systém
ABRA G4 se 100% zachovanim investice do ABRA G3. Prechodem na vyssi radu
systému ziistavaji zachovana vSechna data, vietné vSech nastaveni a diky jednotnému
ovladacimu prostredi neni nutné zadné dalsi proskoleni pracovniku. Zavedeni
informacniho systéemu ABRA G3 je provadéno podle implementacni metodologie
S.A.F.E., kterd se snazi minimalizovat rizika a dopad na provoz firmy. ABRA G3 nabizi
vyspeélé technologie, které rostou s potrebami firem. Dbame o stoprocentni legislativni
spravnost vsech nasich produktii. Proto jsme nechali vypracovat nezavisly audit, ktery
potvrzuje, Ze vSechny doklady odpovidaji z hlediska vécné i pravni spravnosti ceskym

zdakonum “. (Zdroj: 10)
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Systétm ABRA G3 firma GASCO vyuziva vice nez 16 let, avSak firma

nevyuziva veskeré moznosti, moduly.

. ABRA

SOFTWARE

Obrazek 7 : Abra Software (Zdroj: 10)

Vi ABRAG3

Obrazek 8 : Abra G3 (Zdroj: 10)

2.3.2. VYUZIVANE MODULY

e Administrace ( ekonomicko-provozni )

e Adresar ( zdkladni pracovni prvek IS, firmy, osoby )

e Banka ( zpracovani vypist, ptikazi, komunikace s bankou )
e DPH ( dan z ptidané hodnoty )

e E-mail (internetova korespondence )

e Fakturace ( veskera ¢innost spojena s fakturami )

e Majetek ( evidence majetku )

e Sklady, skladova evidence ( skladovani, ptijmy, vydeje )
e Mzdova nastaveni ( vzorce pro vypocet mezd )

e Mazdy a personalistika ( platy a personalistika)

e Objednavky ( soubor dat o objednavkach )

e Pokladna ( aktualni penize )

e Ucetnictvi ( veSkera ucetni agenda )
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2.4. SWOT ANALYZA

Pro piehled identifikovanych hrozeb, pfilezitosti, silnych a slabych stranek
spolecnosti pouzijeme tabulku SWOT analyzy. V kvadrantu ,,S*“ najdeme silné
stranky, v kvadrantu ,,W* slabé stranky, kvadrant ,,O“ ptedstavuje pfilezitosti a

kvadrant ,, T hrozby.
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2.4.1. SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

vlastnimi kapacitami

mezd, dovolena navic)

S| W

schopnost provadét montazni a zemni prace °

dlouholeté vztahy s dodavateli °
renom¢é dobfie fungujici firmy °
mobilita pracovnikll °
péce o zaméstnance (sebevzdélavani, rist °

nedostate¢né reference od

vyznamnéjsich odbératelt

stagnujici vyzkumna ¢innost
fizeni zasob
nedostatecny objem vyroby

¢innost pouze v CR

e Clenstvi v ASPP a CSTZ

e zvyseni podilu staveb vodovodu a

kanalizaci

o| T

e rostouci mobilita pracovni sily e rlst primérnych mezd

e role statu jako nejvyznamnéjsiho e piechod k elektrické energii

zaméstnavatele i odbératele (substitut)

e rostouci Zivotni uroven obyvatel e st cen stavebnich praci

e zakaznik si nemlze zbozi vyrabét sam e rostouci Groven vzde¢lanosti

e starnuti obyvatelstva e domaci rozvody — hrozba
o . oL zivnostnikt

e domaci rozvody — moznost ovlivnéni

kone¢nych odbératelt e nadbytecna pracovni sila v zimnich
L mesicich

e servisni sluzby
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2.4.2. SWOT ANALYZA IS

funkéni dlouho uzivany IS

moznost modulace

vysok4 stabilita

vysoka technicka podpora od dodavatele IS
malé HW naroky

jednoduchost

neznalost uZivateld
mala efektivnost vyuziti dat z IS

zastaralost serveru

moznost zavedeni nového IS
moznost Upravy stavajiciho IS

rozsifeni tymu managementu 1S

T

nesnadné skoleni novych

pracovniki

nedostatek financi

bezpecénost

2.5. HOS2009

2.5.1. ORGWARE

Systém AG3 obsahuje veskeré ptirucky, postupy. MiiZzeme nalézt i forum,
kde se daji napsat nebo Cist dotazy. Prvni setkani se systémem se ve firmé fesi
S pomoci pracovnika, ktery v daném modulu systému umi pracovat. Pokud se

vyskytne problém spolec¢nost vyuziva opravu pies vzdalenou plochu s tvilrci

systému nebo odborniky ze spolecnosti ABRA SOFTWARE a.s.
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2.5.2. PEOPLEWARE

Systém slouzi pfedev§im uzivatelim ke zlepSeni, zrychleni a usnadnéni jejich
prace. Uzivatelé jsou zaskolovani na kazdodenni praci se systémem s moznym
vyuzitim vSech vySe zminénych piirucek, for a pomoci pies vzdalenou plochu.
Je samoziejmosti plnéni pfani uzivateld, co by v systému uvitali, ale i naméty na

opravu.

2.5.3. DATAWARE

Veskera data v systému jsou textového a ¢iselného typu. Prava jednotlivych
uzivateli jsou individudln€¢ nastavena podle potfeb. Nastaveni se sklada
z prohlizeni, editace, mazani, exportu a tisku. Prdva nastavuje administrator

podle pozadavkt vedeni firmy.

2.5.4. SECURITY

Data jsou chranéna omezenym pfistupem uzivateld zejména v oblasti editace
a mazani. Po provedenych mésicnich uzavérkéch jsou nékterd data auditovana a
piistupnd pouze ke Cteni a editace téchto dat je mozna pouze po odauditovani.
Odauditovani je zptistupnéno pouze supervisorovi systému. U prvotnich zapist
je zaznamenan uzivatel a datum. U zmén a oprav téchto dokladii je zapsan

uzivatel, ktery tyto zasahy provedl.

2.5.5. SUPPLIERS A CUSTOMERS

Propojeni informa¢niho systému s dodavateli existuje u vyznamnych
dodavatelt. Jak systém objednavek vydanych a faktur piijatych. Soucasti IS je
nové vyvinutd funkce ISDOC, coz je elektronicka faktura, kterd se importuje
pfimo ze-mailu do IS. Zavedeni tohoto systému ve vét§i mife vyzaduje

vyuzivani ISDOC na obou stranach.
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2.5.6. MANAGEMENT IS
Hlavnim spravcem IS je ekonomicky tusek, ktery vétSinu dokumentti vytvari a

predava dalsim uzivatelim k ¢innostem.

2.5.7. MANAGEMENT

Vystupy z IS jsou pro management dilezité z n¢kolika hledisek:

e kazdodenni sumarizace zavazkl a pohledavek

e kazdodenni aktualizace bankovniho uc¢tu

e hospodarské vysledky staveb, stavbyvedoucich, useku, firmy
e cvidence odpoctl a plateb DPH

2.5.8. HARDWARE, SOFTWARE

Informacni syst¢ém ABRA G3 je pouzivan ve spolecnosti vice nez 16 let,
behem této doby doslo k mnoha zméndm modulaci a aktualizaci z obou stran,
jak spolecnosti, tak dodavatele. Ke dni 23.2.2012 spole¢nost vyuziva IS ABRA
G3 ve verzi 12.01.12. Hlavnimi prvky jsou koncové pocitace uzivateld. Zaloha
dat probihd kazdy tyden na externi disk, ktery je uchovan v ekonomickém
oddéleni. Spole¢nost vyuzivé internet od poskytovatele O2 s rychlosti 10Mb. K
piihlaSovani do IS uZivatel pouziva piihlaSovaci jméno a heslo ke svému uctu.
Tato metoda zprostiedkuje uzivatelim moznost piihlasit se z kteréhokoliv
pocitate, na némz je nainstalovan IS. Na serveru je 2,8GHz Intel Xeon

s opera¢ni pamé&ti 2GB a tloZznym prostorem 1TB.

Minimalni pozadavky na pracovni stanici jsou 1GB paméti pro operacni
systtm Windows XP a 2GB paméti pro operacni systém Windows Vista nebo
Windows 7. Rozliseni monitoru 1280 x 1024. Harddisk o velikosti 160GB.
Ostatni software potfebny k funkcnosti je Internet Explorer 7 nebo vyssSi a

samoziejmosti je kancelafsky balicek Microsoft Office nebo OpenOffice.
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2.6. VypoCty METODY HOS2009

Metoda HOS2009 je zaloZena na vyplnéni dotazniki vybranymi odpovédnymi
pracovniky spolecnosti, ktefi se systémem pracuji, aby byla metoda co nejvice
realistickd a poukézala ndm na aktualni slabé ¢i silné stranky, kterymi se budu dale

zabyvat v ndvrhu feSeni.

2.6.1. NAROCNOST FIRMY NA IS
Neexistuje pouze jeden hlavni faktor, ktery by urcoval naro¢nost na IS firmy,
proto je potieba se zaméfit na vice hlavnich faktort ovlivitujicich naro¢nost. Dillezité je
stanovit odpovédi na pfislusné otazky a piitadit jim hodnotu od 0-1. Nulou chapeme

nejnizsi a jedniCkou nejvyssi narocnost.
Otazky podle (7):

e Naroc¢nost na rychlost, efektivnost vnitropodnikové komunikace.
e Narocnost na rychlost, efektivnost komunikace firmy s okolim.

e Naro¢nost na kvalitu, aktualnost, validitu, kvantitu informaci v IS.
e Naroc¢nost na bezporuchovy chod IS.

e Naro¢nost na obnovu IS po poruse.

e Naroc¢nost na rychlou pouzitelnost IS.

Hodnoty odpovédi na ptislusné otazky se zprimeéruji a ur¢i se naro¢nost firmy na IS
podle stupnice v tabulce. Vyslednad hodnota vysla 0,75 coz podle tabulky spada do tzv.

VySsSi narocnosti.
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Tabulka 1 : Stanoveni naroé¢nosti firmy na IS (Zdroj: 7)

Naro¢nost na informac¢ni systém firmy Priimérné hodnoceni faktorti
Nizka <04
Stredni 04-0,6
Vyssi 06-0,8
Vysoka >0,8

2.6.2. MOTIVACE FIRMY K POUZiVANI IS
Motivace firmy k pouzivani IS spocivd na zaméstnancich, zda vyuzivaji IS v
feSeni kazdodennich situaci. Postupuje se stejné jako u urceni naroc¢nosti na IS.
Stanovime hodnoty u kazdého faktoru, pricemz plati, Ze nula je nedilezity faktor a

jednicka vysoce dilezity faktor. Vysledek ziskdme zprimérovanim vsech hodnot.
Otazky podle (7):

» Optimalizace nakladd na bézny chod firmy.

» Podpora moznosti dal$iho rozsifovani, rozvoje firmy.

» Podpora vytvoteni (udrzeni) dobrého jména firmy.

» Optimalizace ¢asu potifebného pro béh operaci spojenych s chodem firmy.

= Zvyseni efektivity u provadénych ¢innosti.

Vysledna hodnota vysla 0,72 coz podle tabulky spada do tzv. vyssi motivace.

Tabulka 2 : Motivace firmy k pouZivani IS (Zdroj: 7)

Motivace firmy k pouzivani IS Primérmé hodnoceni faktort
Nizka <04
Stredni 0,4-0,6
Vyssi 0,6-08
Vysoka >0,8
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2.6.3. INFORMACNI UROVEN FIRMY
Pomoci hodnoceni naro¢nosti, motivace a ur¢enim faze zivotniho cyklu IS Ize
stanovit souhrnnou optimalni troven firmy. K tomu potiebujeme urcit koeficient podle
tabulky uvedené nize, koeficient tohoto systému odpovida hodnoté 4 na zakladé

stanoveni motivace k pouzivani IS a naro¢nosti na IS.

Tabulka 3 : Stanoveni informaéni urovné firmy (Zdroj: 7)

Néarocnost na IS
Motivace k pouzivani IS Nizka Stredni Vyssi Vysoka
Nizka 1 2 3 3
Stredni 2 3 4 4
Vyssi 3 4 4 5
Vysoka 3 4 5 5

2.6.4. STANOVENI FAZE ZIVOTNiHO CYKLU IS
Podle specifikaci jednotlivych fazi, které jsem uvedl v teorii se da urcit u IS
firmy ABRA G3 faze rlstu. Rozhodnuti neni zcela objektivni a pfi ur€eni zaleZi na
mnoha subjektivnich aspektech, i pfesto z divodi mirného dolad’ovani urcitych Casti

jsem zvolil fazi ristu.

Stanoveni souhrnné optimalni irovné IS firmy

Tabulka 4 : Stanoveni souhrné optimalni drovné IS firmy (Zdroj: 7))

Zivotni cyklus IS
faze zavadéni faze rlstu taze zralosti | faze dob¢hu
1 1 1-2 1-2 1
Naroc¢nost na 2 1 1-2 2-3 1-2
informacni 3 2 2-3 3-4 2-3
uroven 4 2-3 3-4 4-5 3-4
5 3-4 4-5 5 4
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Pomoci tabulky je optimalni uroven zkoumaného systému 3-4, coz do slovniho

hodnoceni podle metody HOS2009 mtizeme pievést jako pramérna az vyssi.

2.6.5. VZORCE PRO VYPOCTY METODY HOS2009

Optimalni Grovné pro jednotlivé oblasti

Lze spocitat podle vzorce (7):

O i Ov_’hﬁ"v' + F:- {OVMHI - Ov.:_lﬂ}!}

¥

O.i - vyvazena (optimalni) hodnota i-té oblasti systému
Owmin - Vyvazena (optimalni) hodnota systému — minimalni
Ouvmax - vyvazena (optimalni) hodnota systému — maximalni

V;j - vyznam i-t¢ oblasti IS pro firmu

Stanoveni urovné jednotlivych oblasti

Lze spocitat podle vzorce (7):

[]
G

B m Ly
-
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Vj — véha i-tého kritéria (1..10) dle dilezitosti zkoumaného kritéria pro oblast
m — pocet kritérii patficich k dané i-t¢ oblasti

Hja — a-t4 hodnota otazky patfici k j-tému kritériu

n — pocet kontrolnich otazek patticich ke kritériu

Oi — souhrna hodnota j-té oblasti
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Vysledky jsou zpracovany v tabulce. Dotazniky byly piedany zameéstnancium,

ktefi pracuji s IS, ale také konzultovany s vedenim firmy.

Hodnocena oblast O; (zaokrouhleno na
2 desetinnd mista)

HW — Hardware 201
SW — Software 437
OW — Orgware 333
PW — Peopleware 419
DW — Dataware 4.02
CU — Customers 3.44
SU — Suppliers 325
MI — Management IS 3.44
MA — Management 3.84
SE - Security 3.38

Metody HOS8 a HOS2009 maji stejny postup pfi stanoveni celkové trovné IS.
Systém je tak silny jako jeho nejslabsi ¢lanek, cimz je oblast Suppliers (SU) s hodnotou
3,25 dle vzorce (7):

H = min{Ogw: Opw: Opw: Ose: Ogps Ospi Oyt Opga

Hodnota H tohoto systému je rovna tedy hodnoté 3,17. Tedy H= Osgy = 3,25.

Analyza efektivity mezi HW a SW

Efektivitu mezi HW a SW lze ur¢it pomoci vzorce:
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Hodnota N daného systému je 8,99%, coz podle metody HOS2009 lehce
problémovy stav. Jednoduseji mizeme fici, Ze souCasny hardware nedostauje na

soucasny software. Hodnota 8,99% neni nijak velika, avSak neni zanedbatelna.

Stanoveni miry optimality, vyvaZenosti IS
Lze stanovit pomoci vzorce (7):

f 0; )
N; = | : - —1)-100
M + Vil Opagax — Opparn) /

N; — mira nevyvazenosti i-t¢ sledované oblasti v %

O; — celkova hodnota i-té sledované oblasti

Owmin — Vyvazena (optimalni) hodnota systému, minimalni
Ovmax - vyvazena (optimalni) hodnota systému, maximalni

Vi — vyznam i-té oblasti IS pro firmu

Hodnocend oblast N; (zaokrouhleno na
2 desetinnd mista)

OW — Orgware a1
PW — Peopleware 467
DW — Dataware 5.80
CU — Customers 131
SU — Suppliers 156
MI — Management IS 954
MA — Management 1.02
SE - Security 547
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Z danych vysledkt lze urcit, Ze systém je tak vyvazeny jako jeho nejslabsi cast,
kterou je v daném systému oblast Management IS (MI) s hodnotou nevyvazenosti
9,54%.
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Graf 3 : Graf nevyvazenosti IS (Zdroj: vlastni )
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Graf 4 : Graf celkového stavu IS (Zdroj: vlastni )
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2.7. ZHODNOCENI SYSTEMU PO PROVEDENYCH ANALYZACH

Po provedenych analyzach lze stanovit pfiblizny stav vybraného IS. Pomoci
metod HOS2009 a SWOT analyzy jsme odhalili nedostatky, kterymi se budu zabyvat v

dalsi kapitole, kde vypracuji ndvrhy na zlepseni dané situace, ¢i alespon jeji udrzeni.

Dle tabulky uvedené nize 1ze kone¢né fict, ze hodnoceny systém neni vyvazeny,
nybrz problémovy. Podle Neuwirtha 1ze systém oznacit jako ¢aste¢né stabilni. AvSak v
mnoha oblastech jeho provozovani muaze byt problematické. VétSina firem na uzemi
Ceské republiky spada také pravé do této kategorie. V nékterych oblastech nalezneme
zbyte¢né naklady pro chod IS a na druhé strané oblasti, kde se potfebnych prostredka
pro bezproblémovy chod nedostava. Lze souhlasit s tvrzenim, ze je firma svym IS

¢aste¢né omezovana a neumoznuje piilis dalsiho rozvoje.

Ob¢ metody jak HOS2009 tak SWOT analyza nam odhalili slaba mista IS, které
komplikuji, prodluzuji zaméstnanclim jejich kazdodenni ¢innosti. ZlepSeni téchto mist

je pro dobro nejen IS ale i chodu celé spolecnosti.
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Tabulka 5 : Popis souhrnych zkoumanych stavi IS (Zdroj: 7))

Hodnoceni IS Technologie Celkovy stav IS VyvaZenost oblasti
vSechny oblasti
celkovy stav
informacniho systému
Pomér HW/SW je informacniho systému ]
absolutné vyvazeny _ lze oznacit za
vyvazeny, je shodny se stavem
IS ) vyvazeng, celkova
-5% az 0% optimalnim pro firmu
nevyvazenost max. 0-
v soucasnosti
5%
Je povolena
] nevyvazenost u
Optimalni stav je
Pomér HW/SW je max. 2 oblasti
zcela pokryt
vyvazeny IS vyvazeny, v rozsahu 0-25%
celkovym stavem
—25% az 0% nebo i vice oblasti
IS v soucasnosti
v rozsahu 0-15%
Je povolena
nevyvazenost u
_ max. 2 oblasti vyssi
Optimdlni stav neni
Pomér HW/SW muize nez 25% nebo u 1
zcela pokryt )
problémovy IS byt max. oblasti
celkovym stavem
az 25% nevyvazenost az -

IS v soucasnosti

25% nebo u 2
oblasti az -15%

nevyvazeny IS

Pomér mezi HW a
SW miize byt
libovolny

Optimalni stav neni
pokryt celkovym
stavem IS

v soucasnosti

Nevyvazenost u
vice nez 2 oblasti
vy$$i nez 25% nebo
u 1 oblasti
nevyvazenost vyssi
nez -25% nebo u
vice nez 2 oblasti

vy$i nez -15%




3. VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole na zaklad¢ provedenych analyz stanovim strategie, které¢ by pro
firmu byly efektivni a pfinosné. Nalezené strategie kvantifikuji podle urcitych faktort a
vyberu nejvhodnéjsi feSeni. Cilem této kapitoly a vlastné i celé prace bude nalezeni

nejvhodnéjsiho feseni pro dany IS.

3.1. STRATEGIE PODLE HOS2009

Metoda HOS2009 mi pomutze i pii vlastnim hledani nejvhodnéjsiho feSeni,

protozZe v metod¢ jsou navrzeny mozné strategie pro aktualni stav systému.
V metodé HOS2009 se nachazi tii strategie (7):

e strategie rozvoje
e strategie udrzeni

e strategie Utlumu

Jednotlivé metody je nejlepSi kombinovat, aby doslo k celkové vyvazenosti. Ke
kazdé strategii uvedu jaké oblasti se tyka. Vzhledem k Zivotni fazi IS spolecnosti,
kterou je faze ristu, lze predpokladat rist vSech oblasti. Zkoumany systém je
problematicky, to ale neznamena, Ze by nefungoval nebo nepostacoval ucelim

spolecnosti, spiSe je potieba se zaméftit na problémové oblasti a vylepSovat je.

Pokud firma chce dosdhnout lepSich vysledkii. Metoda HOS2009 poskytuje doporuceni,

ktera jsou potiebna dale podrobovat kontrolam a nejen u€init narazové zmény.
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Graf 5 : Graf jednotlivych strategii podle HOS2009 (Zdroj: vlastni )

3.1.1. STRATEGIE ROZVOJE

Jedna se o strategii, kterd se tyka oblasti s niz§i soucasnou hodnotou nez

doporuc¢ovanou optimalni hodnotou. V tomto piipad¢ se jedna o nize uvedené oblasti.

e OW —tato oblast se potyka s problémem aplikaci smérnic, norem a pokynt

e CU —neni pfilis velka vazba mezi IS a zdkazniky

e SU —neni pfilis velka vazba mezi IS a dodavateli

e MIS — management IS jako takovy vibec neexistuje, ekonomické oddéleni

firmy se da povazovat za MIS

e SE - zde se vyskytuje problém s aplikaci bezpecnostni politiky, ktery souvisi s

problémem v oblasti OW

e MA — management nepfistupuje k IS, tak jak by mél

3.1.2. STRATEGIE UDRZENI

Jedna se o strategii, kterd se tyka oblasti se stejnou soucasnou hodnotou a

doporucovanou optimalni hodnotou. V tomto piipade se jedna o nize uvedené oblasti
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e DW - v této oblasti se vyskytl pokles pouze u kritéria uchovavani dat, pro
udrzeni by mélo stacit vylepsit toto kritérium
e PW - tato oblast je nejsiln€jsi z celého systému, nevidim proto sebemensi

problém a navrhuji pokracovat v udrzeni této oblasti

3.1.3. STRATEGIE UTLUMU
Posledni strategie se pouziva u oblasti, které jejich soucasna hodnota prevysuje
doporuc¢ovanou optimalni hodnotu. Z grafu vidime, Ze oblast PW se jedind dostava do
této strategie, 1 tak jsem zvolil pro oblast PW strategii udrzeni, protoze IS je ve fazi
vyvoje a muzeme ocekavat rist vSech ostatnich oblasti a neni tfeba jednu oblast

utlumovat. Staci ji udrzet.

3.1.4. HARDWARE A SOFTWARE
Vyvazenost HW a SW tzv. vyvazenost informacnich technologii se podle
metody HOS2009 jevi jako lehce problémova. Vyslo, ze hardware ne pln¢ staci na

pouzivany software.

Slabinami u hardwaru je pfedev§im nakupni strategie hardwaru, ke které ve spolecnosti
dochéazi, ale smérem dolti od vedeni spole¢nosti, a bohuzel ne tam kde by byla potieba.

Strategie obmény hardwaru by potifebovala zménu.

U softwaru jsem nepiiSel na mnoho slabych stranek, snad jen systémové
aplikace. Ve firm¢ nalezneme uZivatelské pocitace s Windows 98 pocinaje az po

Windows 7. I pfesto oblast softwaru vysla jako nejlepsi podle metody HOS2009.
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3.2. DOPORUCENI DLE SWOT ANALYZY

SWOT analyza nam ukézala silné stranky IS, ¢imz jsou moznost modulace,
vysoka stabilita a vysoka podpora od dodavatele. Dale pfilezitosti, ¢imz jsou predevSim
moznosti zavedeni nového nebo upravy stavajiciho IS a dale moznost vytvoireni oblasti
MIS. Za slabé stranky povazuji piedev§im zastaralost serveru, ktera souvisi s financemi
podniku. Metoda HOS2009 odhalila, Ze hardware zaostava za softwarem. Nakonec
hrozby, za nejvétsi hrozbu povazuji absenci skoleni novych pracovnikid a nedostatek

financi pro rozvoj IS.

Pokud spojime metodu HOS2009 a analyzu SWOT nalézdme problém
predevsim v oblastech HW a OW, které spolu tizce souvisi kviili absenci jednotné
smérnice ¢i normy. Dale pak v oblastech SE a MIS, kde za MIS muzeme povazovat
ekonomicky Usek a oblast SE neni kontrolovana. V oblastech CU a SU dochézi k malé

provazanosti S IS.

3.3. CELKOVE POZADAVKY NA VYVOJ IS

e sjednoceni IS v celé spolecnosti

e sniZeni poctu operacnich systému v celé firmé

e vymeéna zastaralého serveru

e zlepSeni hardwaru u uzivatelt IS, ale také pravidelné obmény hardwaru

e zavedeni celofiremnich norem a pravidel pro pouZivani IS

e vytvofeni MIS a zména ptistupu MI

e vytvafeni tlaku na odbératele i dodavatele na pouzivani tzv. e-fakturace pomoci
funkce ISDOC

e jakékoliv zmény nesmi ovlivnit kazdodenni chod IS
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3.4. ANALYZA MOZNOSTI PRO VYVOJ HODNOCENEHO SYSTEMU

Tato Cast bude obsahovat 4 moznosti, které muize firma vyuzit pfi Spatném
fungovani IS. Kazdd moznost ma své klady a zdpory. Bodové ohodnoceni kritérii a
stanoveni jejich dtlezitosti pro firmu mi pomuze zvolit nejvhodnéjsi moznosti pro

zkoumany IS.
Jako kritéria pti hodnoceni jednotlivych moznosti jsem vybral oblasti:

e finance ( na pofizeni a implementaci IS )

e bezpecnost ( moznost a rychlost vyfeseni rizik )

e Casova narocnost ( na vytvoreni nebo pfizptsobeni IS )
e moznost modulace ( zmény, vytvoreni novych moduli )
e Dbudoucnost ( predpokladana trvanlivost a pouzitelnost )
e stabilita ( rizika pii vypadku, piehlceni )

e sprava a udrzba ( béhem provozu )

Pro vybér nejvhodnéj$i moznosti pro mnou zkoumany IS jsou pouZzity rozhodovaci

matice.

Bodové hodnoceni v rozhodovacich maticich je na stupnici 0-10, pfi¢emZ hodnota
10 znaci velkou vyhodu daného kritéria a hodnota 0 znac¢i velkou nevyhodu. Bodové
kvantifikace, které jsou uréeny podle dilezitosti pro firmu jsou na stupnici 0-1, pficemz

hodnota 1 znaci velky vyznam pro firmu a hodnota 0 velmi maly vyznam.

Tabulka 6 : Kritéria a bodové kvantifikace (Zdroj: vlastni )

Kritéria Bodové kvantifikace
finance 0,8
bezpecnost 0,7
¢asova naroc¢nost 0,5

moznost modulace 1

budoucnost 0,9
stabilita 0,8
sprava a udrzba 0,7
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3.4.1. OUTSOURCING
Outsourcing je vyuzivan pfredevsim stfednimi a mensimi firmami, pro které je
vyhodou nepotiebnost vybaveni pro provoz informacniho systému nebo nedisponuji
finan¢nimi prostfedky na provoz vlastniho IS. Pfi outsourcingu se uzivatelé piipojuji do

IS prostfednictvim internetu. Mezi nejvétsi hrozby tedy patii vypadek sité.

Tabulka 7 : Rozhodovaci matice pro outsourcing (Zdroj: vlastni )

Kvantifikace Hodnoceni Suma
Finance 0,8 8 6,4
Bezpecnost 0,7 4 2,8
Casova naroénost 0,5 5 2,5

Moznost modulace 1 5 5

Budoucnost 0,9 3 2,7
Stabilita 0,8 3 2,4
Sprava a udrzba 0,7 8 5,6
Celkem 27,4

3.4.2. NAKUP HOTOVEHO RESEN{
Nékup hotového feSeni je zcela urcité nejcastéji vyuZivanym feSenim pro
vSechny spolecnosti. Firma je schopna si vybrat z trhu IS, ten ktery se ji hodi nejvice
podle nabizenych modull a ceny. Problém nastava u casové implementace a u celkové

ceny za nakup hotového feSeni, ktera je zcela urcité vétsi nez u outsourcingu.

Tabulka 8 : Rozhodovaci matice pro nakup hotového feseni (Zdroj: vlastni )

Kvantifikace Hodnoceni Suma
Finance 0,8 5 4
Bezpecnost 0,7 8 5,6
Casova naroénost 0,5 4 2
Moznost modulace 1 8 8
Budoucnost 0,9 8 7,2
Stabilita 0,8 6 4,6
Sprava a udrzba 0,7 5 3,5
Celkem 34,9

59




3.4.3. ROZVOJ SOUCASNEHO RESENI
Toto feSeni vyuziva plné stavajici IS jeho financovani a potencial. Dochazi k
vylepseni nebo koupi novych moduld, dale se fesi problematické casti. Jeho velika
vyhoda je velmi nizka cena a znalost uzivatelli, na druhé strané nevyhodou muze byt

nesnadnd implementace novych modultl do fungujiciho IS.

Tabulka 9 : Rozhodovaci matice pro rozvoj sou¢asného feseni (Zdroj: vlastni )

Kvantifikace Hodnoceni Suma
Finance 0,8 10 8
Bezpecnost 0,7 7 4,9
Casova naroénost 0,5 10 5
Moznost modulace 1 8 8
Budoucnost 0,9 5 45
Stabilita 0,8 6 4,8
Sprava a udrzba 0,7 8 5,6
Celkem 40,8

3.4.4. NAVRH IS NA ZAKAZKU
S timto feSenim se nesetkavame u firem Casto spise ziidka a to u firem s velmi
slozitymi IS a firemnimi procesy. Pro programatory systému na zakazku je dilezité
seznameni se s firmou a jejimi kazdodennimi ¢innostmi, aby mohli systém ud¢lat presné

pro potieby spolecnosti.

Tabulka 10 : Rozhodovaci matice pro navrh IS na zakazku (Zdroj: vlastni )

Kvantifikace Hodnoceni Suma
Finance 0,8 3 2,4
Bezpecnost 0,7 8 5,6
Casové naroénost 0,5 5 2,5
Moznost modulace 1 10 10
Budoucnost 0,9 8 7,2
Stabilita 0,8 6 4,6
Sprava a tdrzba 0,7 6 4.2

Celkem 36,5
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Tabulka 11 : Nejvhodnéjsi moZnost (Zdroj: vlastni )

Hodnota varianty
Outsourcing 27,4
Nakup hotového feseni 34,9
Rozvoj soucasného 40,8
Navrh IS na zakazku 36,5

Pomoci stanoveni hodnot u jednotlivych kritérii a pfifazeni jejich vahy dle
dilezitosti pro firmu dostanu u kazdé moznosti hodnotu, ktera mi stanovi, jak moc je
kazda varianta pro spole¢nost vhodna. Z vyse uvedené tabulky vidime, ze nejméné
vhodnym feSenim by bylo feSeni pomoci outsourcingu, ktery je sice finan¢n¢ nenaro¢ny
pfi srovnani s ostatnimi moznostmi, ale pokud se podivdime na jeho stabilitu nebo
budoucnost pro firmu je nedostacujici. Dal$imi moZnostmi jsou ndkup hotového feSeni
nebo navrh IS na zakazku, zde se vyskytl problém financi a ¢asové narocnosti, ktery se

u rozvoje soucasného feseni nevyskytl.

Nejvhodnéjsi moznosti zkoumaného IS bude vyvoj soucasného IS. Zlepseni jeho
slabych stranek a problému a pfinejmensim udrZeni stavajicitho stavu. Co se tyce

finan¢ni a Casové narocnosti u této moznosti je zcela nejmensi.

3.5. NAVRHY NA ZLEPSENI

Tato kapitola se bude zabyvat konkrétnimi navrhy pro spolecnost, které by
mohly pomoci ke zlepseni situace IS firmy. Dulezité je, Ze se jedna o pouhé doporuceni
a firma nemusi realizovat veskeré navrhy. Pro firmu se mohou vyskytnout prekazky
mnoha forem, nejvice ptekazka finanéni a pfistup managementu. V dalsi kapitole

zpracuji s pomoci ekonomické analyzy ptinosy a naklady navrZzenych névrhi.

e sjednoceni IS v celé spoleCnosti
e sniZeni poctu operacnich systémi v celé firmé

e vymeéna zastaralého HW vcetné serveru
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e zavedeni politiky pravidelné obmény hardwaru

e zavedeni celofiremnich norem, pravidel pro pouzivani IS

e vytvofeni MIS a zména ptistupu MI

e vytvafeni tlaku na odbératele i dodavatele na pouzivani tzv. e-fakturace pomoci

funkce ISDOC

e jakékoliv zmény nesmi ovlivnit kazdodenni chod IS

3.5.1. SNIZENi POCTU OPERACNICH SYSTEMU A SJEDNOCENI IS

Hlavni uzivatelé IS, kterych je ve firmé 7, maji operacni systémy od Windows
98, ptes Windows Vista az po Windows 7. Do budoucna se toto miiZze projevit jako
problém, kvili podpofe novéjsich systémi jak ze strany dodavatele IS, tak ze strany
dodavatele operacnich systému ¢i jiného softwaru. Star$i systémy mohou mit problémy
i s nové vydavanymi kancelarskymi bali¢ky napt. Microsoft Office. Jedna pocitacova
stanice vyuziva programové vybaveni DATREZ na opera¢nim systému Windows 98.
Jedna se o program, ktery je vyuZzivan pfedevsim ve vyrobé k méfeni tlaku. Programové
prostiedi programu DATREZ bylo vyvijeno v operacnim systému Windows 98 a s
novéjsimi verzemi neni plné kompatibilni. To samé plati na dalsi pocitacové stanici, kde
se nachazi star§i verze IS ABRA, ¢imz je ABRA GOLD. Tuto stanici firma vyuZziva
K vypocitani nakladt stroji a dalSich numerickych vypoéti. Po domluvé s dodavateli
ABRA SOFTWARE a ZPA Nova Paka a.s. by se obé& stanice vyménili za kompatibilni
verze s Windows 7. Ze strany ABRA SOFTWARE by se jednalo o pifevedeni modulu
do nejnovéjsi aktualizace ABRA G3 a zaSkoleni povéfeného pracovnika s novym
prostiedim. Ze strany ZPA Nova Paka a.s. by se jednalo o aktualizaci programu

DATREZ, ktery je pln¢ kompatibilni s Windows 7.

3.5.2. VYMENA ZASTARALEHO SERVERU
Spolecnost méa sviij server od pocatku pouzivani IS Abra G3 to znamena pies 16
let. Server je nyni dostacujici, ale pouziva Microsoft SQL Server 2003 a jeho opera¢ni
pamét’ neni nijak zévratna. Opét do budoucna by toto mohl byt problém, kviili podpoie
nov¢jSich a rychlejSich serverii ze strany dodavatele IS. Samotna vyména by IS

nevadilo server by se vyménil tzv. “za chodu”.
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3.5.3. UZIVATELSKY HARDWARE A POLITIKA OBMENY
Samotna vyména hardwaru u hlavnich uzivatel IS je jednoduchy navrh, avsak
metoda HOS2009 poukazala, Ze hardware zaostava 9% za softwarem. Procento neni
nijak veliké, ale neni zanedbatelné a znovu do budoucna by se tento rozdil jenom
zvétSoval. To neni ale hlavnim problémem ve spolecnosti. Firma by potifebovala zménit
politiku obmény HW. Nyni se HW obm¢éiuje smérem dolt od vedeni. Muj nazor je, ze
by MIS nebo jina povéfend osoba dbala na systemati¢nost vychazejici ze smérnic a

norem.

3.5.4. ZAVEDENI PRAVIDEL PRO POUZiVANi IS
Vypracovani pravidel je zcela jist¢ ukol pro management a nejvice pro
management IS. Pfedstavoval bych si to jako pfirucku, kterd by obsahovala prava
administratorti, sprava uZivateld, jejich hesel, pravomoci a jejich ¢innosti v IS, prace se
zalohami, odpovédné osoby, politiku obmény HW, pravomoci instalace softwaru do
pocitaCovych stanic, pravidla uzivani internetu atd. Pfirucku by pfecetl a dodrzoval
kazdy uzivatel IS. Vznikla by norma, ze které by se dalo vychazet pro dalsi kroky ve

zmeéné IS spolecnosti.

3.5.5. VYTVORENI MIS A ZMENA PRISTUPU MI
Za MIS ve firm¢ mizeme povazovat ekonomické oddéleni, které s IS pracuje
nejvice. K vytvoreni MIS jako samostatné oblasti je potfeba zménit pfistup u samotného
managementu. To je velice tézka otazka. Management by mohl zménit sviyj piistup na
zéklad¢ konzultace s odbornikem nebo na zikladé prezentace, aby vidé€l, ze MIS a MI
je nedilnou soucasti dobfe fungujici spolecnosti. Oblast MIS by zvladl jeden
zameéstnanec, nejlépe feditel ekonomického useku, a usetfil by spoustu casu i prace

ekonomickému oddéleni.

3.5.6. FUNKCE ISDOC
LISDOC (Information System Document) je format elektronické fakturace v CR,
ktery definovala "Pracovni skupina pro Elektronické standardy vymeény dat" sdruzeni
SPIS. Dne 16. rijna 2008 byla podepsana "Deklarace o spolecném postupu v oblasti

”n

FeSeni elektronické fakturace v CR". Tato deklarace vyjadiuje zavazek jednotlivych

vyrobcu ekonomickych a ERP systemu (deklaraci podepsalo celkem 14 vyznamnych
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firem na trhu) vybudovat spolecny format el fakturace a do jednoho roku od jeho

vyhlaseni jej implementovat do svych komercnich reseni .” (Zdroj: 11)

Tato funkce je vyvinuta pfes 3 roky, ale zddna z firem, s kterou spolecnost
spolupracuje funkci nevyuzivd. V této funkci vidim velkou budoucnost a s jistou

urcitosti i pies priklanéni se ze strany vetsSiny spolecnosti, alespoii z Casti faktur.

Tyto navrhy by nemély zménit kazdodenni chod IS, ale zlepsit jej chod, a tim

padem zlepsit chod celé organizace.

3.5.7. ZRYCHLENI INTERNETU

Spole¢nost vyuziva asymetricky O2 Internet Aktiv ADSL od poskytovatele
Telefonica O2. Rychlost stahovani spole¢nosti postacuje, ale rychlost odesilani nikoliv.
Stavbyvedouci, ktefi dohliZeji na stavby po celé Ceské republice, potfebuji piipojeni
k serveru a k IS ptes vzdalenou plochu. K tomu dochazi prostfednictvim internetu a je
vyuzivana rychlost odesilani ze serveru a rychlost stahovani na pfislusném pocitaci
stavbyvedouciho, ktera je ovSem dostacujici. K zlepseni situace bych navrhl zdstat u
poskytovatele Telefonica O2, ale pfipojeni zménit na symetrické, kde rychlost odesilani
1 pfijimani dat je stejna. Doporucil bych O2 Internet Business SDSL s konstantni
rychlosti 6Mb/s , kde je garantovana kvalita a bezpefnost prostfednictvim SLA

('service level agreement ).

3.6. EKONOMICKE ZHODNOCENI

Tato kapitola zhodnoti navrhy z hlediska ekonomického, dale vyvodi ptinosy,

které by navrhy mohly pfinést a blize popiSe ndklady na provedené zmény.
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3.6.1. PRINOSY

e stabilita — po vyméné serveru a predev§im hardwaru bude IS o mnoho
stabiln€jsi, nemélo by dochazet k vypadkim ¢i ptehlceni, uzivatelé budou
moci pracovat s vice prostiedky najednou

e rychlost — po vyméné serveru a hardwaru nebude dochazet k ¢ekani na
odpoveéd’ serveru

e vznikne zodpovédnost a kontrola — v disledku zavedeni MIS a centralnich
pravidel pro provoz 1S

e pfinos pro management — moznost kontrolovat a fidit se na zaklad¢ dat z IS

e usnadnéni prace zaméstnancl v terénu“ — zakoupenim rychlejSiho
internetového ptipojeni

e Uspora Casu a nakladd — pfi zpracovavani faktur pomoci funkce ISDOC

o zefektivnéni celé spoleCnosti — na zdkladé navrhi dojde k rychlejsimu
rozhodovani uzivateld, tim padem i celé spole¢nosti a zvysi se jeji

konkurenceschopnost

3.6.2. NAKLADY
e mzdové naklady — Pracovnik, ktery by byl povéfen funkci manazera IS by s
nejvetsi pravdépodobnosti byl vedouci ekonomického useku. Jeho plat by se
zvysil nebo by mél moznost ziskat prémie ke svému platu. VySe prémie zalezi
na vedeni firmy.

e jednorazové naklady na nakup software a hardware

V této oblasti ocekavam béhem nasledujicich 3 let, béhem kterych by se zmény

mohly provést, znaéné naklady. V budoucnu by firma stejné musela tento krok provést.

NavrZend pracovni stanice podle minimalnich pozadavkl serveru a IS ABRA

G3. V cené je zahrnut originalni operacni systém Windows 7.

Specifikace pracovni stanice: Intel Pentium G630 Processor (2.7 GHz, 2 MB
cache, 2C/2T), Originalni syst¢ém Windows 7 Profesional 64bit, Intel H61 Express
Chipset, Intel HD Graphics, 4 GB (1 x 4GB)PC3-10600 DDR3 SDRAM (1333MHz)
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non-ECC, 500GB 3.5-inch, 7200 rpm, 3.0 Gb/s SATA Hard Drive (NCQ, SMART,
Realtek RTL8171E Gigabit Ethernet Controller, ¢tecka karet Svl, USB klavesnice,
USB opticka mys, LightScribe DVD+-RW mechanika.

Navrzeny server je od spolecnosti ABRA Software a je pfimo urceny pfi praci

s IS typu ABRA G1-G4. Obsahuje zalozni zdroj napajeni UPS.

Specifikace serveru: Model Q100, pfedinstalovany DB server pro IS ABRA,
luxusni hlinikovy povrch, Intel Xeon E3 3,1 Ghz, Intel C204, operacni pamét 16GB,
HDD 1,5 SATA Ill RAID 1, sitova karta 2x 1Gbit/s,4 roky zaruka.

Specifikace internetového pripojeni: symetrické ptipojeni, Spickové koncové
zafizeni zdarma, vysoka mira bezpecnosti a rychlosti, kvalita na zdkladé¢ SLA, rychlost

6Mb/s

Tabulka 12 : Naklady na software a hardware (Zdroj: vlastni )

Nazev polozky Cena polozky Suma
7x nové PC pro uzivatele IS vcetné opera¢niho 7x12429,-
87 003,- K¢
systému Ke
novy server 29 900,- K¢ 29 900,- K¢
prace 10 000,- K¢ 10 000,- K¢
ziizeni internetu se zavazkem na 24 meésicu 1,-K¢ 1,-K¢
Celkem 126904,- K¢

e pravidelné ro¢ni naklady

V této oblasti se jedna predevSim o servisni podporu, Skoleni zaméstnancl a

pausalni mésicni poplatky za zprostfedkovani internetu.

Tabulka 13 : Pravidelné ro¢ni naklady

Cena polozky Cena polozky
Nazev polozky
mésicné roéné
Servisni podpora 1 500,- K¢ 18 000,- K¢
Internet Business 6Mb/s 6 450,- K¢ 77 400,- K¢
Celkem 95 400,- K¢
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo posoudit soucasny stav informa¢niho systému
GASCO spol. s r.o. pomoci teoretickych vychodisek, HOS2009 a SWOT analyzy, a na

zéklade¢ jejich vysledki navrhnout moznosti pro zlepSeni situace.

Teoreticka ¢ast mi pomohla pochopit problematiku IS. Za nejvice piinosné

autory bych hodnotil Basla, Sodomku a Neuwirtha.

Analyticka ¢ast obou metod odhalila, Ze informacni syst¢tm ABRA G3 neni
vyvazeny, mad mnoho slabych mist, pficemz jejichz odstranéni by jednoznaéné
pomohlo spolecnosti k vétsi efektivité a konkurenceschopnosti pii kazdodennich
podnikovych procesech. Podle analyzy HOS2009 se da IS spole¢nosti popsat jako
problematicky.

V dal$i kapitole jsem hledal nejlepsi variantu feSeni ze C&tyf mozZnosti,
outsourcing, nakup hotového IS, navrh IS na zakazku a rozvoj vlastniho IS. Pomoci
rozhodovacich matic jsem vybral feSeni, které by nejvice vyhovovalo vedeni a
spliiovalo kritéria. Jako nejlepsi varianta se ukdzal rozvoj vlastniho feSeni, Ccili

pokracovani v IS ABRA G3.

Posledni kapitola nastinila mozné feSeni, jak docilit zlepSeni situace. Pro
spole¢nost jsou navrhy pouhymi moznostmi a nemusi k nim byt pfihlédnuto. Zalezi na
vedeni firmy, zda navrZenda opatfeni bude realizovat a to i s ohledem na analyzu vyse

nakladl nutnych pro jejich zavedeni.

Praci pokladam za velice piinosnou z pohledu osobniho rozvoje i z pohledu
spolec¢nosti GASCO spol. s r.o., protoze mize byt podkladem pro budouci rozhodovani

vedeni.

67



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

KNIHY:

[1] BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy :
Podnik v informacni spolecnosti. 2., vyrazné piepracované a rozsirené
vydani. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-
2279-5.

[2] DOUCEK, Petr. Rizeni projektii informacnich systémii. 1. vydani. Praha :
Professional Publishing, 2004. 162 s. ISBN 80-86419-71-1.

[3] GRASSEOVA, Monika; a kol. Analyza podniku v rukou manazera.
Brno: Computer Press, 2010. 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9.

[4] KERKOVSKY, Miloslav. Rizeni vyroby. 2. vydani. Brno : PC-DIR Real,
2000. 87 s. ISBN 80-214-1702-1.

[5] KOCH, Milo§; DOVRTEL, Jan. Management Informaénich systémul.
Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o0., 2006. 174 s. ISBN 80-
214-3262-4.

[6] KRiZ, Jiti; DOSTAL, Petr. Databazové systémy. 1. vydani. Brno :
Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2005. 111 s. ISBN 80-214-
3064-8.

[7] NEUWIRTH, B. Problematika hodnoceni optimality a vyvdzenosti
podnikovych IS. Brno : Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta
podnikatelska, 2009. 150 s. Vedouci dizertacni prace doc. Ing. Milo§
Koch, CSc.

[8] ROSENAU, Milton D. Rizeni projekti. 3. vydani. Brno : Computer
Press, 2007. 344 s. ISBN 978-80-251-1506-0.

[9] SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi. Brno :
Computer Press, 351 s. ISBN 80-251-1200-4.

[10] Abra Software [online]. 2012 [cit. 2012-01-09]. Abra G3.
Dostupné z WWW: <http://www.abra.eu/produkty/abra-g3/>.

[11] ISDOC [online]. 2012 [cit. 2012-01-09]. ISDOC. Dostupné
z WWW:< http://www.isdoc.cz/>.

68


tel:80-86419-71-1
http://www.abra.eu/produkty/abra-g3/
http://www.isdoc.cz/

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 : Informacni SYStEM ........ccviiiiiiiiiiieiiei e 15
Obrazek 2 : Faze zivotniho cyKIu IS.......coooiiiiiiii e 16
Obrazek 3:Procesni pojeti OFJaNIZACE.........cc.eiveieeiieiieieereseeseeste e sre e esreesae e nneas 17
Obrazek 4:Informacni pyramida podle organizacnich trovni podniku..........cccccvveinnnne 18
Obrazek 5 : Technologicky model PIS ..o 20
Obrazek 6:1S z pohledu holisticko-procesniho ...........cccooveiiiiiiiciiicice s 21
Obrazek 7 1 ADra SOfWArE .........cccoiiiiiiii s 39
ODbrazek 8 1 ADIa G3 . ..o 39

SEZNAM GRAFU

Graf 1 : Rozdéleni ERP systémii podle pivodu v CR .......covucvreeeeeereeeiereeeeeeeeeeeen. 23
Graf 2 : Praimerny obrat ZaKAZEK ...........cciiiiiiiiiiiies e 34
Graf 3 : Graf nevyvazenosti IS ... 51
Graf 4 : Graf celkoveého stavu IS ... 51
Graf 5 : Graf jednotlivych strategii podle HOS2009..........ccooiiiiiiiiiiiececs 55

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 : Stanoveni ndro¢nosti firmy na IS ..., 46
Tabulka 2 : Motivace firmy k pouZivani IS ..., 46
Tabulka 3 : Stanoveni informacni Urovn€ firmy...........cccoceiiiiiicnic e 47
Tabulka 4 : Stanoveni souhrné optimalni irovn€ IS firmy..........ccocooviiiiiiiii, 47
Tabulka 5 : Popis souhrnych zkoumanych stavil IS ..., 53
Tabulka 6 : Kritéria a bodové kvantifikace ..........ccccocviiiiiiiiiiiis 58
Tabulka 7 : Rozhodovaci matice pro OUtSOUICING ........eervvvereririereeireesee e 59
Tabulka 8 : Rozhodovaci matice pro ndkup hotového feSent ............cccoevvviviiiiiiiennn, 59

69



Tabulka 9 : Rozhodovaci matice pro rozvoj souc¢asného feSeni...........ccoovvvvvieeiiiiinnnn, 60

Tabulka 10 : Rozhodovaci matice pro navrh IS na zakdzku.............cccooviiiiiiniiiiicnn, 60
Tabulka 11 : Nejvhodn€ ST MOZNOSE ....eeivvieiiiieiiiieiiie ettt 61
Tabulka 12 : Néklady na software a hardware ...........cccocceviiiiiiiiii e 66

SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 : Organizacni schéma SpoleCnoOSti .........cuevviiiiiiiiiiiiiie e 71

SEZNAM ZKRATEK
OW - orgware

PW — peopleware

DW — dataware

SE — security

CU — customers

MIS — management IS

MA — management

HW — hardware

SW — software

IS — informacni systém

ISDOC — information system document

SLA —service level agreement

70



le¢nosti

I3

¢ni schéma spo

Pfiloha 1 : Organiza

N

e
odoonédnd oeoha (GAS
Tk B o
EREEW odoormy dobied
fechnoiy saovani FE

wyobni Uivar dhver ioraw vroy iy (g sonomdty (va T fieni jEs her logisiity
Sabyvedo Ifprava 3D U ia vz neranalii| elsaa 3 Al zae obchodni referent
rozpocty raa sk aCednichi FaE ahodc sy

fecnobgicie: posiuy

dokumentace siaed | | 1 rizeni fnanc

BOZF, FO

RN Zpry -

kg Aoy Sl 3 wouk SOE0NTE A Wodna dokumend]
fonola svaondn

71



