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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zhodnocenim soucasné situace firmy IP IZOLACE POLNA,
S.r.o. Vjejim konkurencnim prostfedi. Cilem mé diplomové prace bylo navrhnuti novych
doprovodnych sluzeb pro firmu na zakladé provedenych analyz. Dle zjiSténych skutecnosti je

sestaven navrh ¢innosti, které by méli posilit jeji konkurenceschopnost do dalSich let.

Klic¢ova slova: Sluzba, doprovodna sluzba, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, trh,

zékaznik.

Abstract

This diploma thesis deals with the evaluation of current situation of the company IP
IZOLACE POLNA, s.r.o. in its competitive environment. The aim of my thehis was to
propose new ancillary services for the company based on the analyzes. According to the
findings proposal consists of activities that should enhance its competitiveness in the coming

years.

Key words: Service, ancillary services, competitiveness, competitive advantage, market,

customer.
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Uvod
Diplomova prace se zabyva doprovodnymi sluzbami firmy IP IZOLACE POLNA, s.r.o. Ve

zminované firm¢ pracuji, a proto mohu dennodenn¢ sledovat, jak je ovliviiovana

poskytovanim doprovodnych zdkaznikiim v ramci konkurenc¢niho prostredi.

Pro firmu zacind byt v dnesni dob& velky problém prosadit se na trhu. Rostou pozadavky
zékaznikii nejen na produkty, ale 1 doprovodné sluzby, podle kterych se zakaznici tfeba i
nakonec rozhoduji, pokud cena i kvalita materialu je na srovnatelné urovni. Nesmime
opomenout také konkurenci, ktera neustdle roste a tim zvySuje svij tlak v ramci
konkuren¢niho boje. Proto, aby firma byla uspésna, musi neustale uspokojovat potieby
zékazniki, coz ale neni jednoduché. Musi neustale ptfichdzet s inovacemi, kterymi zdkazniky
zaujme a nabidne jim odli$né sluzby od konkurence. Za timto téelem je tieba sledovat nejen
chovani zakazniku, ale i postupy konkurence. Pokud se tento krok firmé podafi, udrzi si své
dobré jméno firmy, které doposud ziskala a také si zajisti lepsi konkuren¢ni postaveni na trhu

vici ostatnim firmdm v oboru. Tim by méla zvysit sviij profit.

VétSina firem musi vV dneSnim konkurenénim prostedi stavét na samotném odliseni od svych
konkurenti. Konkurenéni boj se tedy stavd kazdodenni soucasti fungovani firmy. Ty se
mohou prosadit bud’ formou cenové ¢i necenové konkurence, a tim dosdhnout maximalizace
zisku a zvySeni trzniho podilu. Dal$i moznosti, jak se odliSit, je v ramci sluzeb a to tim
zpusobem, ze zékazniklim nabidne takové doprovodné sluzby, které doposud jeji konkurence

zakaznikovi nenabidla.

Postup pro ziskani lepSiho konkuren¢niho postaveni by mél byt stanoven na kvalitnim
produktu, schopnych zaméstnancich, dobrém finan¢nich hospodafeni a také na nabidce

doprovodnych sluzeb, kterd by méla byt odlisnd od konkuren¢nich nabidek.

Toto téma jsem zpracovala v mé diplomové praci. Z pocatku jsem sledovala marketingova
vychodiska k tématu vcetné vysvétleni teoretickych pojmi, z kterych jsem pozdéji vychazela
nejen v analyze soucasné situace firmy, ale také i v navrhové casti, kde jsme navrhla nové
doprovodné sluzby, které by firmé méli pomoci v odliSeni od své konkurence. Na zavéer jsem

shrnula veSkeré poznatky, které jsem ziskala.
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Cil prace a metodika
Cil prace:

Cilem prace je zjistit, zda firma pouziva vSechny dostupné moznosti v doprovodnych
sluzbach podniku, ¢i zda je jeste¢ mezera pro dalsi doprovodné sluzby, které by ptinesly firmé
nov¢ zakazniky a tim také novy zisk do firmy. Piipadnym zavedenim nové doprovodné
sluzby by firma mohla také ziskat konkurencni vyhodu. Vysledkem priace by mélo byt

nastaveni novych sluzeb pro zdkazniky.
Postup feSeni:
Analyza, vyzkum, zpracovani vysledkil, navrh nového feseni

Struény popis prace a jeji realizace

Zpo&atku budu analyzovat firmu IP IZOLACE POLNA, s.r.o. z pohledu poskytovanych
sluzeb zakaznikim. Poté bych rada provedla vyzkum mezi zédkazniky, které nové sluzby by
privitali. Vysledky zpracuji a naleznu novy model doprovodné sluzby pro firmu, ktera zajisti

nové zakazniky.

Vhodné analyzy pro praci

PESTE analyza, Porter, SWOT analyza, marketingovy mix sluzeb, dotazovani.

14



1 Marketingova vychodiska k tématu

1.1 Marketingové prostredi

Kazdy podnik je na trhu ovliviiovan prostiedim, ve kterém pilisobi. Vlivy mohou byt bud’
ovlivnitelné nebo neovlivnitelné a plsobi uvniti ¢i vné podniku. Vnéjsi vlivy mohou
pochazet z mikroprostfedi (zdkaznici, dodavatelé, distributofi, konkurence a vefejnost), ¢i
makroprostfedi (vlivy ekonomické, demografické, pfirodni, technické a technologické,

politické a kulturni).

Obrazek 1: Rozddleni vlivit

ovlivnitelné

Vlivy vnitini Vlivy vnéjsi
T
| organizace a fizeni mikroprostiedi | makroprostiedi
.
vybavenost partneri ¢konomické

financni situace

A zakaznici demografické
vnitini konkurence
technicky rozvoj konkurence | pHrodni
lidské zdroje
I vefejnost technologické
umisténi podniku
image firmy politické

kulturn{

vnitelné

1.1.1 Mikroprostiedi

Dodavatelé a distributofi — dodavatelé ¢i distributofi jsou firmy, prodéavajici své produkty ¢i

poskytujici sluzby, které firma potiebuje pro plnéni svych cili a zavazkl. Vzdy se u
dodavatelt sleduje cena, kvalita, spolehlivost dodéavek, servis, doprava aj. Vzdy je pro firmu

vyhodnéjsi, aby nebyla zavisla pouze na jednom dodavateli.

Zakaznici — pokud firma chce byt GspéSnd, méla by reagovat na kazdou potiebu zakaznika.
Mezi zakazniky mizeme zatadit trh vyrobni sféry, trh zprostfedkovateld, trh spotiebiteld, trh

vladni a mezinarodni trh.

! Svétlik, J.: Marketing — cesta K trhu. 1. vydani. Zlin — EKKA, 1994, Str. 21.
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Konkurence — je dulezité byt lepsi nez konkurence. K tomu mutize firma vyuzit rizna odliSeni
— kvalita vyrobku, sluzby, cena, vlastnosti, atd. Zarovei je vzdy nutné sledovat konkurenci —

jejich vyrobky, postupy, ceny, atd.

Vetejnost — urcitd skupina obyvatel, kterd muze ovlivnit chovani podniku. Vetejnosti
rozumime mistni komunitu, zdjmové skupiny, sdélovaci prostfedky, zaméstnance podniku a

Sirokou vefejnost.

1.1.2 Makroprostredi

Ekonomické vlivy — mezi ekonomické faktory fadime kupni silu a strukturu poptavky

zékazniki. Kupni sila zavisi na fadé Cinitela (dichody obyvatelstva, vySe uspor, moznost

uveru, atd.).

Demografické vlivy — zde se firma zabyva zkoumanim napt. velikosti populace, vékovym

slozenim, pohlavim, narodnosti, nabozenstvim, atd.

Ptirodni prostiedi — toto prostfedi zahrnuje zasoby piirodnich zdroji a jejich cenu, devastaci

zivotniho prostiedi.

Technologické prostiedi — je to jeden z nejsilngjSich vnéjsich vliva. Zahrnuji se zde veskeré

zmény V surovinach, vyrobcich a vyrobnich postupech. Tyto zmény maji vliv na rozvoj

jednotlivych primyslovych odvétvi.

Politické prostfedi — toto prostfedi vytvari silné vlivy na rozhodovani a planovani

podnikového marketingu. Nejvyznamnéjsi pro planovani jsou legislativni podminky.

Kulturni a socidlni prostfedi — toto prostfedi predstavuje fadu faktord, které vyplyvaji

Z hodnot, zvyki a preferenci obyvatelstva.

1.1.3 Co je konkurence

,Obecny vyznam slova konkurence znamena rivalitu, soutéZeni o moc, Uspéch nebo

naklonnost. Mezi podnikateli se miize jednat o hospodafskou sout&z*.?

hitp://cs.wikipedia.org/wiki/Konkurence
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V konkurenci jde o vztah dvou a vice subjektii. Zakladni marketingové pravidlo fika, Ze
pokud chce byt firma na trhu Gspé$na, musi byt lepsi nez konkurence v plnéni pfani a potieb

zéakazniku.

Kazdd firma potfebuje mit informace o konkurenci. Musi znat firmu, kterd je jejim
konkurentem, jaka je jeji konkurencni strategie, jaké ma cile, silné a slabé stranky a jak

reaguje na své ohrozeni.
Dle nahraditelnosti vyrobku rozliSujeme konkurenci na:>

1) Konkurence znac¢ek — konkurenéni firma nabizi podobné vyrobky ¢&i sluzby stejnym

zékaznikiim za podobné ceny.
2) Odvétvova konkurence — konkurenéni firma je vyrobcem stejné tiidy vyrobku.
3) Konkurence formy — vSechny konkuren¢ni firmy nabizeji stejnou sluzbu.

4) Konkurence rodu — jsou to ty konkurence, které soupeti o tytéz zakaznikovy penize.

1.1.4 Konkurenéni prostiredi

Konkurenéni prostedi si mizeme definovat jako misto, kde se stfetavaji dvé nebo vice firem,
které se ve stejném Case a na stejném misté snazi prodat svoji sluzbu ¢i vyrobek za ticelem

zisku pii pouziti podobnych metod.

115 Trh
Trh je misto, na kterém se stietava nabidka s poptavkou. Pfitom mize jit o rizné typy nabidky
a poptavky a tak mame rizné mnoZzstvi trh, jako napt. trh penéz, trh vyrobkl a zbozi, trh

pracovnich sil, trh surovin a dalsi.

Hlavnim ¢lankem trhu je zdkaznik, jeho potfeba nebo pozadavek, a proto se ucastni smény,

aby tuto potfebu uspokojil.

Velikost trhu je vzdy podminénd poctem zakaznikd, ktefi projevi svoji potfebu sménit to, o

maji, za to, co by chtéli nebo potiebuyji.

*Kotler, P.: Marketing management. 9. pfepracované vydani. Praha — GradaPublishing, spol. sr.o0.. ISBN 80-
7169-600-5. Str. 209.

17



1.1.6 Trzni formy

Pro splnéni zdkladni podminky trhu je nutnd existence vétSiho poctu prodéavajicich a

kupujicich. Tim dojde k omezeni prosazovani svého zajmu.

Cisty monopol — jedna se o jednu firmu, ktera vyrabi uréity vyrobek nebo poskytuje uréitou

sluzbu. Pokud monopol neni regulovan, mize dochazet ke snaze zvySovani cen na trhu.

Cisty oligopol — vice firem vyrabi totozny vyrobek. Zde dochazi minimalné ke zméné cen,

naopak zde dochazi ke zvySovani urovné poskytovanych sluzeb.

Heterogenni oligopol — tento trh tvofi omezeny pocet vyrobcu, ktefi vyrab&ji podobné

vyrobky, liSici se ale ve své kvalité.

1.1.7 Pristup na trh

Firma se pfi svém vstupu na trh miize rozhodnout, jaky zvoli pfistup pii osloveni zadkazniki
na trhu. Maze se vydat bud’ cestou trzn€ nediferencovaného marketingu, coz je, ze firma
pusobi na cely trh a nedéla rozdily mezi zdkazniky. Druhym pfistupem je cileny marketing,
pomoci né¢hoz se zaméfi na uréity segment zakaznikl, kterému poté nabizi své vyrobky a

sluzby.

1.2 Marketingovy mix

vvvvvv

zahrnuje vSe podstatné, s ¢im se firma obraci na trh, na zdkazniky, vSe, co rozhoduje o jejim

,y 4
uspéchu na trhu®.

Marketingovy mix je kli¢ovy nastroj, ktery ptuvodné vznikl v podobé 4P, ale dnes se jiz

hovofi také o 5P ¢i 7P mixu. Mimo to se objevuji 1 jiné modely marketingovych mix.

“Foret, M.: Marketing pro za¢ate¢niky. 3. aktualizované vydani. Brno — Edika, 2012. ISBN: 978-80-226-0006-0,
Str. 97.
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Marketingovy mix 4P

Product - produkt — podle definice Americké marketingové asociace je za produkt
povazovano to, co lze na trhu nabidnout K upoutani pozornosti, k ziskani, K uzivani,
anebo ke spotiebe, Cili to, co lze nabizet na trhu k uspokojeni urcité potieby,

pozadavku, ptani ¢i ocekavani toho, kdo kupuje.

Price - cena — cena je hodnota vyrobku (sluzby) v penézich, kterou musi zakaznik
vynalozit, aby dany vyrobek ¢i sluzbu ziskal a tim ji akceptuje. Jeji vySe by méla byt

takova, aby reprezentovala hodnotu, jakou ucastnici trhu povazuji za realnou.

Place - misto — mistem se v marketingovém mixu oznacuje distribuce, ¢ili to, jak se
vyrobek dostane z mista vyroby do mista prodeje. Jinak feCeno predstavuje souhrn
¢innosti, které vedou k rozhodovani o optimalnim vybéru cesty zboZi, resp. Sluzby

k zakaznikovi.

Promotion - propagace — jde o prezentaci vyrobku za ucelem dostani se do
podvédomi zdkaznikii. Jedna se o soubor ndstroju, jichz firmy pouzivaji k reklamé,

podpofie prodeje a presvéd¢ivé komunikaci se zakaznikem. [3]
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Obrazek 2: Schéma marketingového 4P°

Marketingovy
mix

A 'Y
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost poknyti
design sortiment
funkce lokality
malka rasoby
baleni doprava
velikosti
sluzby
zaruky
vracenivyrobkl > L |
Prodej (cena) Propagace
cenikova cena podpora prodeje
slewy image (firmy/ produktu}
sralky reklama
terminy placeni public relations

KamunkdCn kanaly
prodejni personal
prmy marketing

wwlrove podmimky

1.2.2 Marketingovy mix SP

Tradi¢ni pojeti 4P je rozsiteno o 1 prvek — people (lidé). Vznik tohoto prvku se da vysvétlit —
technologie 1ze dnes snadno zkopirovat, ale lidsky faktor je vzdy odliSny a miize ndm umoznit
ziskani konkurenéni vyhody. Ugastnici prodejniho procesu jsou vyznamnym marketingovym
nastrojem zejména v oblasti sluzeb. Odrdzeji kvalitu sluzby, coz je v souc¢asné dobé jeden

z nejvyznamnéjsich faktord, ktery od sebe odliSuje jednotlivé firmy.

1.2.3 Marketingovy mix 7P
Marketing je dynamicky obor, kdy jednotlivé obory v pribéhu ¢asu rizn¢ nabyvaji a ztraci na

sile. Zaroven se ukézalo, Ze 5P pro G¢inné vytvareni marketingovych plant nestaci. Pfic¢inou

5http://manaqementmania.com/marketinqovy-mix-4p?al=cs
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jsou piedevs§im vlastnosti sluzeb. Proto doslo k dal§imu rozsiteni jiz 5P a to o psychical
evidence (materidalové piedpoklady ¢i fyzickd piitomnost) - nastroj, ktery zabezpecuje
prosazeni image firmy nebo vyrobku ¢i sluzby na trhu a proces (procesy )- jedna se o souhrn
¢innosti a postupd, s nimiz se pracovnici musi ztotoznit a musi je respektovat a dodrzovat.

Uzivaji se zejména v oblasti sluzeb. [3]

- wrw , . , . v 6
Obrazek 3: Rozsifeny marketingovy mix sluZeb

1.2.4 Marketingovy mix 4C’

Utinny marketingovy mix vhodné kombinuje viechny proménné tak, aby byla zikaznikovi
poskytnuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile. Je to soubor

osvédCenych nastroji k realizaci firemni strategie.

Philip Kotler ve svych publikacich uvadi, ze k tomu, aby byl marketingovy mix spravné
pouzivan, marketér se na n¢j nesmi divat z pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujiciho.

Marketingovy mix pak bude vypadat takto:

® Payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha — GradaPublishing, spol. s r.0.. ISBN 80-7169-276-X. Str.35.
7http://marketinq.robertnemec.com/marketinqovv-mix-rozbor/
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e z produktu se stane zakaznicka hodnota (CustomerValue),
ez ceny zakaznikovo vydani (Cost to the Customer),
e misto se pfeméni na zakaznické pohodli (Convenience),

e Z propagace se stane komunikace se zakaznikem (Communication).

Diky tomu zjistime, ze zakaznik pozaduje hodnotu, nizkou cenu, zdkaznické pohodli a

komunikaci, nikoliv propagaci. Ze 4P se tak stanou 4C.

Obrazek 4: Schéma vztahu 4P a 4C

4P 4C

Vyrobek | Reseni potieb zékaznika (customersolution)

Cena Néklady, které zdkaznikovi vznikaji (customercost)

Distribuce|| Dostupnost feSeni (convenience)

Propagace|| Komunikace (communication)

1.3 Marketing sluzeb
Sluzbou mizeme definovat kazdou lidskou ¢innost, ktera poskytuje uZite¢ny efekt.

Kazda sluzba mé odlisné vlastnosti na odvétvové a podnikové urovni a mohou vyvolat
potiebu, vice zdiraznit n€které marketingové prvky. Sluzbu miiZeme charakterizovat jako
nehmatatelnou a snadno reprodukovatelnou ¢innost, a proto jsou marketingovi pracovnici
nuceni neustale vypracovavat nové koncepce, pomoci nichz mize podnik ziskat jedinecnou

image ¢i diferenciaci produktu. Tim si zajisti 1 lepSi misto na trhu.

Pojem Sluzba muzeme definovat napf.:8 »Sluzba je ¢innost, kterd v sobé ma urcity prvek

nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou interakci se zakaznikem nebo sjeho majetkem.

8 Payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 14.
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Vysledkem sluzby neni pievod vlastnictvi. Sluzba miize vést ke zméné podminek a jeji

produkce muze ¢i nemusi byt Gizce spojena s fyzickym produktem.*

Definice sluZeb jako ekonomické charakteristiky:”

Sluzba jako Cinnost: Sluzby jsou vSechny ¢innosti, které se orientuji na bezprosttedni

ziskavani, zpracovavani nebo zuslechtovani hmotnych statka.

Sluzba jako proces: Sluzby je mozné chapat jako zménu stavu osoby, nebo statku, ktera se

uskuteciiuje vzajemnou ekonomickou ¢innosti nebo hospodatskych jednotek s jejich
souhlasem a pro n€. Je urcena pro jejich vlastniky, jez jsou samotni poskytovatelé sluzeb a je

v nehmotné podob¢.

Sluzba jako vysledek ¢innosti: Sluzby jsou spole€ensky uzitné hodnoty lidské prace, ktera

jednak zachovava hodnoty vytvoiené vyrobnim procesem, slouzi dlouhodobému procesu

spotieby, jednak napomaha vytvaret podminky pro vsestranny rozvoj lidi.

Phillip Kotler rozlisil ¢tyri kategorie nabidky sluzeb:'°

Pouze hmatatelné zbozi, jako je mydlo, zubni pasta nebo siil. Tento produkt neni doprovazen

zadnymi sluzbami.

Hmatatelné zboZzi s doprovodnymi sluzbami, které maji zvySit pfitazlivost zbozi pro

spotiebitele. Ptikladem je prodej pocitact.

Diilezita sluzba s doprovodnymi menSimi vyrobky a sluzbami, jako napt. cestovani letadlem

prvni tiidou.

Pouze sluzba, jako je naptiklad hlidani déti nebo psychoterapie.

o http://blog.zarohem.cz/clanek.asp?cislo=693

% Payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 15.
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Sluzby se vyznacuji riznymi vlastnostmi. Mezi 4 zakladni miZeme zaiadit [2]:

Nehmatatelnost — sluzby jsou do jisté miry abstraktni nelze je nahmatat. Zavéry si zakaznik

musi vytvofit na zédkladé mista poskytovani, obsluhujiciho persondlu, zafizeni, propagacnich

materialii apod.

Proménlivost — sluzby jsou vysoce proménlivé a ziidka byvaji standardni. Vzdy zavisi na tom,

kdo je poskytuje.

Nedélitelnost — vyroba a spotieba sluzby vétSinou probiha soucasné a vzdy za ucasti

zakaznika.

Pomijivost — sluzby nelze skladovat.

Obrazek 5: Kontinuum &ty vlastnosti sluzeb: '

Jiné déleni sluZeb a jeji vlastnosti [4]:

Nehmotnost — jedna se o nejcharakternéjsi vlastnost sluzeb, od které se odviji dalsi vlastnosti.
Sluzbu si nelze prohlédnout a ani vyzkouset. SluZzbu jde pouze zviditelnit pomoci marketingu

— prezentace silné znacky, poptipadé€ osobniho jména firmy.

" Payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha ~GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 17.
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Neoddélitelnost — produkci a spotiebu zbozi 1ze od sebe odd¢lit. Jde o vlastnost sluzby, kdy se

neodd¢luji néstroje od produkce. Producent sluzby a zdkaznik se musi setkat v misté a Case

tak, aby vyhoda, kterou zékaznik zisk4 poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana.

Heterogenita — variabilita sluzeb souvisi se standardem kvality sluzby. Sluzbu poskytuji
pritomni lidé, zdkaznici a poskytovatelé sluzby a jejich chovani se neda vzdy predvidat. Nelze
provadét vystupni kontroly kvality pfed dodanim sluzby, jak to byva u zbozi. Z toho divodu

se muze poskytnuti stejné sluzby lisit.

Znicitelnost — nehmotnost sluzeb vede k tomu, ze je nelze skladovat, uchovavat a znovu

prodéavat. To znamena, Ze pro dany okamzik jsou ztracené, ¢i-li zni¢ené.

Nemoznost vlastnictvi — sluzba je nehmotna, znicitelna a tudiz nelze vlastnit, oproti tomu, jak

to byva u nakupu zbozi. Pti poskytovani sluzby zakaznik za pené¢zni obnos neziskava pravo

na zadného vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby.

1.3.1 Klasifikace sluzeb

Sektor sluzeb je rozsahly a predstavuje vzdy mnoho ¢innosti, které jsou riznorodé a zacinaji u
jednoduchych procest, az po ty slozité. V sektoru sluzeb se setkavame s riznymi typy
organizaci, od malych podnikli aZ po nadnarodni organizace. V dilecku riiznorodosti je
vhodné sluzby rozdélit do kategorii dle jejich charakteristickych vlastnosti. Sluzbu mizeme
také klasifikovat z riznych hledisek, napf.: typ sluzby, typ kupujiciho, typ prodavajiciho,

vlastnosti poptavky, frekvence styku se zakaznikem, apod.
Nékteré priklady klasifikace sluzeb:

Klasifikace sluzeb dle ekonomickych ¢innosti:

obchod,

- pohostinstvi a ubytovant,

- doprava, skladovani,

- penéznictvi, pojiStovnictvi,

- ¢innosti v oblasti nemovitosti,
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- vefejnd sprava, socialni zabezpeceni,
- skolstvi,
- zdravotnictvi, socialni a osobni sluzby.

Klasifikace podle ekonomti Foota a Hatta [8]:

Terciarni — restaurace, hotely, pradelny, Cistirny, rukod€lné a femeslnické prace diive

provadéné doma, ...

Kvartalni — doprava, obchody, komunikace, finance a sprava, ... Charakteristickym rysem je

usnadnovani ¢innosti a tim zefektivnéni prace.

Kvintetni — zdravotni péce, vzdélavani a rekreace za predpokladu, Ze urcitym zplisobem

zdokonaluji ptijemce sluzeb.
Dalsi rozdéleni sluzeb:

- dle povahy sluzeb (povaha vykonu sluzeb, vztah se zdkaznikem, pfizpiisobeni
sluzby pozadavkim zdkaznika, povaha poptavky a nabidky sluzeb, zptsob

dodavky sluzby),
- kdo sluzbu poskytuje, komu je sluzba urcena, co se sluzbou poskytuje,
- trZni versus netrzni sluzby,
- sluzby pro spotiebitele ¢i sluzby pro organizace,

- Clenéni na zéklad¢ prodejce (podle povahy podniku, podle vykonavané funkce,

podle zdroje piijmit),
- podle trhu kupujiciho (druh trhu, zptisob koupé&, motivace),

- podle formy jejich charakteru poskytovani (podle formy sluzby, podle

zaméteni, podle formy vyskytu se zdkaznikem).

Mezi sluzbou a zboZim jsou patfiéné rozdily, které zakaznici mohou vnimat. Jedna se
napiiklad o to, Ze sluzbu nelze skladovat, nelze ji balit, vystavovat, neni mozné poskytnout

vzorky. Sluzbu je velice obtizné standardizovat a je zde komplikované patentovéa ochrana. U
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sluzby probiha soucasné¢ proces vyroby a spotieby, zaroven je zde obtizna regulace nabidky a

poptavky. Hodnota sluzby je vzdy posuzovéna na zaklad¢ jinych kritérii, nez je cena u zbozi.

Kazdy zékaznik vnima sluzbu jinak. V situaci, kdy se pro sluzbu rozhoduji, tak vice spoléhaji
na informace z doporuceni, jelikoz zde vnimaji vétsi riziko Spatné odvedené prace. Z toho
davodu nékteii zakaznici fesi sluzbu svépomoci. Na druhou stranu stale vice zakaznikl vita

moznost dopliitkovych sluzeb pti ndkupu a také ziskani co nejvice informaci po nakupu.

1.3.2 Trendy podminujici rozvoj sluzeb:*?

Individualismus: tvorba vlastniho Zivotniho stylu, snaha o seberealizaci, nekompromisnost,

ztrata vlivu autorit.

Ekologie: snaha o zachovani zivotniho prostiedi, racionalni hospodafeni se zdroji, propagace

zdravého zivotniho stylu.

Pristup k préci: odstranéni rozdilu mezi ¢asem prace a odpocinku, celozivotni vzdélavani,

identifikace zamé&stnance s podnikem.

1.3.3 Faktory podmiiiujici rozvoj sluzeb:"®

Demografické: starnuti obyvatelstva, zvySovani zivotniho standartu, zména struktury osidleni

a infrastruktury.

Socidlni zmény: rist zaméstnanosti Zen, vysoké vytizeni obou partnerd, dva piijmy

Vv domadcnosti, potieba zajistit domaci prace.

Kulturni vlivy: nartst Zivotnich ocekavani, nedostatek asu spojeny s ochotou platit za sluzby,
vy$$i naroky zakaznikl ovlivnéné zkuSenostmi, péce o vlastni vzhled, zdravi a kondici, rist
objemu vzdé€lavani, rekvalifikace, posileni cestovani, obchodu s nemovitostmi, naroky na

dopravu. Slozitost Zivota pfinasi potiebu vysoce specializovanych sluzeb, vyssi naroky pfi

12 http://blog.zarohem.cz/clanek.asp?cislo=693

13 http://blog.zarohem.cz/clanek.asp?cislo=693
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nakupu sluzeb, vyssi naroky na informace o sluzbach, nartst kriminality a zvySeni potieby

bezpeci.

Ekonomické vlivy: globalizace ekonomiky, trzni hospodafstvi, specializace podniku,
diverzifikace sluzeb, rozvoj finan¢nich sluzeb, posileni tlohy obchodu a dopravy, rozvoj

automobilismu, zkvalitiovani sluzeb v dasledku konkurence.

Politické a pradvni zmény: rozvoj vefejnych a neziskovych sluzeb, postupnad likvidace

monopolniho postaveni poskytovateld sluzeb, privatizace (novi poskytovatelé - nartst

konkurence), zacleiiovani do EU.

Technické vlivy: rozsahlé technologické inovace, nové informacni technologie, zvysujici se

slozitost hmotnych produktl, rostouci vyznam sluzeb u investi¢nich statkii a spotfebniho

zbozi dlouhodobé spotieby.

1.4 Vyvoj marketingu sluZeb a marketing vztahu

V poslednich letech dochazi k tomu, Zze se marketingové studie zaméfuji stale na nova
odvétvi. V 50. letech byli nejlepsimi prodejci vyrobcei spotfebniho zbozi, a to i z divodu, ze
jako prvni sestavovali marketingové plany a zkoumali spotiebitelsky trh. V 60. letech se do
poptedi dostavaji primyslové trhy. Zde se objevuji prvni marketingové ¢lanky. V 70. letech
se trh zaméfuje na neziskové organizace, celkové na oblast vefejného a spolecenského
sektoru. Teprve v 80. letech vstupuje marketing také do oblasti sluzeb. Za¢ina se postupné
vyvijet a je mu v poslednich letech vénovana velka pozornost. Podniky se dé€li na ty, které
prodej a marketing vidi na stejné irovni a zcela opomijeji uspokojeni zakaznika. Jini toto tadi
na nejnizsi Groven. Z toho plyne, ze nékteré podniky si stale malo uvédomuji dulezitost a
potiebu marketingu sluzeb. Pfitom sluzby jsou jednim z nastrojli, ktery pomaha pii odbytu

vyrobku [2].

Jako piiklad pfi rozvoji marketingu sluzeb muzeme napiiklad uvést banky. Ty jako jedny
Z prvnich si zacaly uvédomovat nutnost odliSeni se od ostatnich konkurentli mezi bankami.
Zacaly tedy vice preferovat klienta, ¢imZ chtély ukézat vétsi pratelskost banky a posilit ptizen

zékaznikl. Zacaly také sledovat kvalitu poskytovanych sluzeb a provadély pravidelny
28



pruzkum trhu. Toto usili vedlo k marketingu vzajemnych vztahii. V dne$ni dob¢ je na tento

druh marketingu stale vice nahlizeno [2].

. o . o 14
Obrazek 6: Vyvoj marketingové orientace

Spotiebitelsky MKT

Prumyslovy MKT MKT vztahu

_ Neziskovy MKT
__ MKT sluzeb

50. 60. 70. 80. 90. léta

Marketing vztahl patii pfedevs§im do marketingu sluzeb. Klade diraz nejen na dobré vztahy
organizace strhem spotiebitell, ale zaméfuje se i na vztahy s dal$imi péti trhy, které
organizaci ovliviiuji. Jedna se o trh dodavatel, zaméstnanctli, potencidlnich zaméstnanci,

M W o W 14 1
ovliviiovateld a referenéni trh. *°

Marketing vztaht znamen4:'°

e duraz na udrzeni zadkaznika,

e orientace na vyhody produktu,

e dlraz na sluzby zakaznikiim,

e dlraz na angaZovanost zdkaznikd,

e vysoky kontakt se zdkaznikem,

1% http://lide.fmk.uth.cz/users/jurikova/files/rnss-marsl/rnss-marsl-1web.pdf

15 Janetkova, L. Vasikova, M.: Marketing sluzeb. 1 vydéani. Praha —~GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-
995-0. Str. 34.

16 http://lide.fmk.utb.cz/users/jurikova/files/rnss-marsl/rnss-marsl-1web.pdf

29


http://lide.fmk.utb.cz/users/jurikova/files/rnss-marsl/rnss-marsl-1web.pdf
http://lide.fmk.utb.cz/users/jurikova/files/rnss-marsl/rnss-marsl-1web.pdf

e hlavni zajem = kvalita.

1.5 Segmentace trhu sluzeb

vvvvvv

nastroje malo vyuziva. Pfitom trzni segmentace je nemén¢ dilezitd i pro odvétvi sluzeb.
. y ox | wr T e ; .17
Podnik sluzeb mtze pii vybéru svého cilového trhu uplatnit tfi zakladni strategie:

Nediferencovany marketingovy ptistup, ktery nerozliSuje trzni segmenty. Tento zptisob byva

nazyvan trzni agregaci.

Diferencovany marketingovy pfistup, ktery identifikuje urcity pocet trznich segmentl a u

kazdého z nich uplatiuje specificky marketingovy pfistup.

Koncentrovany marketingovy pfistup, kdy podnik rozliSuje mezi trznimi segmenty, ale svij

marketingovy mix zamé&fuje predev§im na jeden specificky segment.

" Payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 73.
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Obrazek 7: Alternativni strategie vybéru cilového trhu sluzeb®

A4

Z toho plyne, Ze v dnes$ni dobé témét zaddny podnik nemuze spoléhat na nediferencovany
marketing. Segmentace dé€li heterogenni trh do homogennich skupin, u nichz se poté snadnéji
uplatni cilend nabidka a specificky marketingovy mix. Cilem segmentace je lepsi uspokojeni
potieb zakazniki, tedy soulad mezi nabidkou a pozadavky jednotlivych cilovych skupin.
Vzdy je dualezité¢ planovat marketingové aktivity, k cemuz se vyuziva analyzy specifickych
trznich segment. Planovani sluzeb tedy vychazi ze znalosti odlisnych pozadavki

jednotlivych skupin [2].

Segmentaci trhu se mize podnik rozlisit od konkuren¢nich a ziskat si tak vétsi konkurencni
vyhodu. TrZni segmentace pomahd piedchazet plytvani zdroji, protoZze smétuje usili
podnikatelii do oblasti, které mohou dosdhnout uspéchu. Vzdy se musi brat v avahu fakt, ze

rtizni zakaznici maji rizné potieby. Specificka sluzba nemiize uspokojit pozadavky vSech

'8 Payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.0.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 74.
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zékazniki, maze vSak uspokojit potieby urcité skupiny zékazniki. Z toho plyne skute¢nost, ze

kazda sluzba potiebuje svoji pozici na trhu [2].

Cilem segmentacniho procesu, jak jej vidime na obrazku ¢. 8 je rozdélit heterogenni trh na

specifické homogenni skupiny. Segmentace piredpoklada uspokojeni ¢ty zakladnich krok:

e definice cilového trhu,

e identifikace alternativnich zakladu pro segmentaci,

e hodnoceni a vybér nejlepsSich zakladi pro segmentaci,

e identifikace trznich segmentii, hodnoceni jejich pfitazlivosti a vybér specifickych

cilovych segment.

Obriazek 8: Segmentace trhu sluzeb™

»><

Segmentace se muze tvorit dle nahledi:

e demograficka a socioekonomicka segmentace,
e psychograficka segmentace,
e geograficka segmentace — rozsah trhu a geograficky profil trhu,

e segmentace podle uzitku,

¥ Payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 77.
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e segmentace podle vyuziti,

e segmentace podle sluzby.

1.6 Marketingové plany v oblasti sluzeb [2]

V oblasti sluzeb je marketingové planovani stejné dilezité, jako financni planovani
V podniku. Pldnovani nam umoziuje nastaveni pravidel, jak se dosdhne cile, ktery si podnik
urcil. VétSinou se vyuziva modelu strategické orientace, ¢i-li tfiletého marketingového planu
pted ro¢nim taktickym. Planovani ma ctyii zékladni faze a to: strategicky kontext, zhodnoceni

podminek, formulace marketingové strategie a alokace zdroju a sledovani.

Obrazek 9: Marketingovy planovaci proces®

1.6.1 Strategicky kontext

Zde jsou dva zékladni tkoly a to stanoveni mise a vytvofeni podnikovych cil.

% payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 189.
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Poslani

Ucelem poslani je sd€lit jasny cil a smér podnikani. Je dilezitym néstrojem koordinace vSech
¢innosti v podniku pii dosahovani spolecnych cilti a prosazovani jednotné filozofie. Poslani

musi byt vzdy zvazeno i v marketingovém planu.
Podnikové cile

Cile slouzi k hodnoceni uspésnosti poslani. Cile se mohou stanovovat v oblasti: postaveni na
trhu, inovace, produktivita, fyzické a finan¢ni zdroje, ziskovost a jiné. Podnikové cile musi
byt ambicidzni, avSak dosazitelné. Cile se mohou stanovovat jako kvalitativni (napf. u
ptedsevzeti podniku), kvantitativni (daji se méfit a proto jsou vhodnéjsi pro vnitropodnikové

ucely) nebo kombinované cile.

1.6.2 Zhodnoceni podminek

Do zhodnoceni podminek fadime marketingovy audit, analyzu situace a identifikaci klicovych

predpokladii v marketingovém planu.

Marketingovy audit

Cilem marketingového auditu je shromazdit veskera dulezita data pro hodnoceni Sanci na
uspéch v cilovych segmentech. Sleduje se zde analyza prostfedi, analyza konkurence, analyza

trhu a analyza podniku.
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Obrazek 10: Marketingovy audi
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Analvza zivotniho cyklu

Zivotni cyklu sluzby se sklada ze &tyf etap — zavedent, riist, zralost, sestup.

Obrazek 11: Zivotni cyklus sluzby®

2! payne, A.: Marketing sluzeb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 194.
% Cetlova, H.: Marketing sluZeb. 3. aktualizované vydani. Praha — Bankovni institut vysoké $kola,a.s. ISBN 80-
7265-049-1. Str. 75.
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Zivotni cyklus sluzby znamena, ze sluzby maji omezenou zivotnost, prochazeji rGznymi

etapami, v kterych jsou i odlisné zisky a také rozdilné marketingové strategie.

Analyza SWOT

SWOT analyza slouzi k urceni silnych stranek (Strenghts), slabych stranek (Weaknesses),
ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které se vazi k jakékoli sluzbé. Jejim ucelem je
najit vyznamné a uzite¢né informace pro pfijeti strategickych opatfeni v oblasti uspokojovani
zékaznikd. Muze se jednat o trendy, vlivy a podminky, které mohou pusobit na zavadéni

marketingovych strategii podniku.

Obrézek 12: ukazka SWOT matice®

» Kvalifikovany personal * Spolehlivost strojd
« Finanéni stabilita » Stabilita proces(

+ Nova technologie * Danova reforma
. y systém * Nova sluzba konkurence
|, A

Vnitfni prostredi

Vnéjsi prostredi

Kli¢ové piredpoklady

Zde se hodnoti klic¢ové predpoklady, nebo-li kritické faktory uspéchu marketingové strategie.

Cilem faze je odhadnuti budoucich podminek, které se mohou vyskytnout pifi sestavovani

2 http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/swot-analyza/87 39 original/
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marketingovych plan. Berou se v vahu napf. Urokové sazby, mira inflace, postaveni

ekonomiky apod.

1.6.3 Formulace marketingové strategie

Prvni krok je definovani marketingovych cili ve vSech oblastech podnikani na vSech cilovych
trzich. Pfitom se nesmi zapominat na to, Ze cile musi byt vzdy realné a dosazitelné. Cile by se

m¢ely sestavovat podle metody SMART:
S — Specific — konkrétni

M — Measurable - méfitelny

A — Achievable - dosazitelny

R — Relevant - odpovidajici

T — Timed — terminovany.

Marketingové strategie tedy vzdy musi vychazet z marketingovych cili. Marketingové cile
maji charakter obecnych ustanoveni, zatimco marketingové strategie jsou konkrétni a stanovi

specificka opatfeni.
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, . s . - . 24
Obrazek 13: Marketingové cile a marketingové strategie

1.6.4 Alokace zdroji a sledovani
Tato faze zahrnuje marketingové programy a sledovani.

Marketingové programy

Cilem marketingovych programi je zajisténi realizace marketingovych strategii. Patii sem
delegace pravomoci a rozdeleni dostupnych financnich a fyzickych zdrojii. Dulezity je i

Casovy horizont pro dosazeni cilt.

# Payne, A.: Marketing slueb. 1 vydani. Praha —GradaPublishing, spol. s r.o.. ISBN 80-7169-276-X. Str. 205.
38



Sledovani, kontrola a hodnoceni

Ucelem je zajisténi neptetrzitého fungovani a podporovani strategickych cili. Kontrola plnéni
vzdy zavisi na spravném definovani. Sledovéani a kontrola by mély byt samoziejmou soucasti

marketingového planovaciho procesu v kazdém podniku.

1.7 Doprovodné sluzby

Doprovodné sluzby poskytované k vyrobkiim je obtizné presné vymezit a jednoznacné
definovat. Dlivodem je zejména to, ze se jednd o velké mnozstvi riznorodych Cinnosti, které
se jako doprovodné sluzby mohou oznacit. Druhou pficinou je to, zZe se objevuji stale nové
typy doprovodnych sluzeb, takze jiz diive uvedené definice neodpovidaji skute¢nosti. Tretim
divodem, pro¢ existuje takova ,,zmét* definic, které se snazi vymezit doprovodné sluzby je
ten, ze kazdy védeckovyzkumny pracovnik, ktery se oblasti doprovodnych sluzeb zabyva, si
zamérné vytvori vlastni definici. Je v8ak dillezité, aby tato definice obsahovala novy pohled

na danou problematiku.®®

Doprovodnymi sluzbami rozumime souhrn ¢innosti zahrnujici jak lidsky faktor, tak pouzité
postupy, které poskytuje prodejce odbérateli v celém prubehu transakce. Jsou to veskeré
aktivity, které spolecnost déla pro uspokojeni potieb zdkaznika a které tak zvysuji pfidanou

hodnotu vnimanou zakaznikem.

Principem kazdého ndkupu zboZi ¢i sluzby je uspokojeni potieb zdkaznika. Potencionalni
zakaznik uvazuje o tom, co mu pfinese ndkup zbozi ¢i sluzby. Jakou vyssi hodnotu, nez je
usili, které ke koupi vynalozi. To znamend, Ze pfi nakupu potencionalni zakaznik neuvazuje
jen o parametrech produktu a jeho cené, ale také o moznostech reklamace, zpisobu dodani,
moznosti vyzkouSeni pfed nakupem, rozsahu pouZiti produktu, zpisobu dodani a mnohé dalsi.
Doprovodnymi sluzbami lze zdkaznikovi nabidnout maximalni stupefi bezstarostnosti, a to
nejen pii pofizovani produktu, ale i pfed a po ném. Doprovodné sluzby se tedy mohou stat pro

zékaznika rozhodujici.

% Katovska,L. Tomaskovéa, E.: Doprovodné sluzby. Konkurenéni vyhoda? 1 vydani. Brno — Akademické
nakladatelstvi CERM, s.r.0.ISBN 978-80-7204-619-5. Str. 31.
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V dnesni dob¢ se oblast sluzeb stile vice rozviji. Zakaznik vzdy chce kompletni produkt,
ktery bude vcetné baleni, dopravy, poprodejniho servisu a jiného. Tato skute¢nost nuti firmy
poskytovat doprovodné sluzby, které inovuje v €ase o to, co zdkaznici pravé pozaduji. Cilem
doprovodnych sluzeb je zédkaznika piekvapit, potéSit. Nejsou soucasti podstaty zékladni
sluzby, nybrz navysuji jejich hodnotu. Smyslem je jednoduse uspokojit zakaznika natolik, aby
se vratil. Doprovodné sluzby zajistuji, ze zdkaznik obdrzi produkt za spravnych podminek,

tedy na ur¢eném miste, v ur¢enou dobu, v pozadované kvalité [1].

1.7.1 Klasifikace doprovodnych sluzeb

Doprovodné sluzby jsou pro kazdé odvétvi specifické. VSeobecné ale muzeme fici, ze
podniky musi dobie znat své zdkazniky a védét, jaky vliv na né maji nabizené doprovodné
sluzby. Musime brat ale v potaz, ze kazdy produkt vyzaduje rizny servis, umoziuje odli§né
zpusoby platby, prodeje a jiné. Kazdy autor pristupuje ke klasifikaci sluzeb riznymi hledisky

a to napriklad:
e predprodejni, prodejni a poprodejni sluzby,
e sluzby souvisejici s transakci ¢i souvisejici se vztahem,

e sluzby predvyrobni faze, sluzby v dob& vyroby, dale pti prodeji, v dob¢ spotieby a po

ukonceni zivotniho cyklu.

Z toho plyne, Ze na doprovodné sluzby se divame jakkoli, ale vzdy ovliviiuji chovani
zakaznika a proto musime znat maximum informaci o zékaznikovi, mezi nez patii jeho
preference, potieby a jiné. Pokud spolecnost bude znat své zdkazniky, mlze jim sluzby usit
pfimo na miru, to znamend, Ze¢ mu nabidne odpovidajici doprovodné sluzby, které zvysi

ptidanou hodnotu pro zakaznika [1].

1.7.2 Nabidka doprovodnych sluzeb

Nabidku doprovodnych sluzeb miiZzeme roz¢lenit podle osoby poskytovatele do tii zékladnich

e, 2
kategorii:?®

% Kariovska,L. Tomaskovéa, E.: Doprovodné sluzby. Konkurenéni vyhoda? 1 vydani. Brno — Akademické
nakladatelstvi CERM, s.r.0.ISBN 978-80-7204-619-5. Str. 49.
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Doprovodné sluzba poskytovana se zakladnim produktem pfimo vvrobcem. S timto vztahem

se vétSinou setkavdme u nabidky doprovodnych sluzeb doprovazejici nehmotny produkt.

Prikladem mutize byt napt. kadefnictvi s nabidkou sluzeb vizazisty.

Doprovodna sluzba poskytovéna prodejcem. Tato sluzba je typicka pro doprovodnou sluzbu

nabizenou ke hmotnému produktu. Takovym piipadem muiize byt napt. nabidka dovozu a

instalace zakoupeného produktu.

Doprovodnéa sluzba poskytovana vvrobcem, pfi¢emz zakladni produkt distribuuje prodejce.

Tento vztah je typickym jak pro hmotné, tak pro nehmotné produkty. Pfikladem mohou byt
cestovni agentury, které prodavaji zajezdy vcetné dalSich doprovodnych sluzeb vybranych

cestovnich kancelaii.
Typy doprovodnych sluzeb [1]:
e piedprodejni doprovodné sluzby
o poradenstvi
o technicka
o konzultace pfi ptipravé vyrobku
o predvedeni a seznameni se s produktem
o informacéni materidly o produktu i o samotném podniku
o doprovodné sluzby nabizené prostfednictvim internetovych stranek podniku
o rezervace produktu
o zapujceni produktu ¢i poskytnuti vzorku na vyzkouseni
e prodejni doprovodné sluzby
o nakup po telefonu ¢i prostiednictvim internetu
o parkovani hostii ¢i misto pro jejich odpocinek

o obcerstveni
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o spravné vyplnéné dokumenty
o informace a navod k vyrobku
o uprava produktu

o specidlni platebni podminky — poskytnuti uvéru, prodej na splatky, on-line

platba, leasing

cashback

O

e poprodejni doprovodné sluzby
o baleni darka
o skladovani a tschova
o dodani a instalace
o zkracovani dodacich terminti
o zaskoleni zdkaznika
o call centrum
o dodavky nahradnich dila
o ziskani darku pfi ndkupu
o reklamace
o servisni centrum nabizejici zarucni a pozarucni servis
o prodlouZena zaruka

1.7.3 Rozvoj doprovodnych sluzeb [1]

Doprovodné sluzby skryvaji velky potencial, piesto je n€které firmy vyuzivaji v omezeném
mnozstvi z ditvodu, Ze si neuvédomuji jejich piinos pro zakaznika a tim tedy i1 pro spole¢nost.
Pokud s zavadi nova doprovodna sluzba, tak to vzdy vyzaduje jisté organiza¢ni zmény a
zmény v procesu. Vzdy je tieba zvazit, jaké jsou cile spolecnosti, jakym zplsobem se
uspokojuji potieby zakaznika a jaky chce vygenerovat zisk.
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Uvazuje-li spolecnost o zavedeni novych doprovodnych sluzeb, méla by postupovat

Vv nasledujicich krocich:

e za prvé musi analyzovat stavajici doprovodné sluzby. Pokud chce doprovodné sluzby
vylepsit, méla by se ptat zakaznika, co by pfivital nového, jak hodnoti dosavadni

sluzby a jiné,

e za druhé musi podnik vybrat ty doprovodné sluzby, které budou spliiovat prani

zékazniki. Cilem zavedeni novych sluzeb je odliSeni se od konkurence,

e V poslednim kroku je nutné novou sluzbu zabezpecit. VSichni zaméstnanci by méli byt
seznameni s novou sluzbou. Dale by se mé&l méfit piinos sluzby pro zakaznika a

analyzovat pfipadné nedostatky.

1.8 Doprovodné sluzby — konkurenéni vyhoda?

1.8.1 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost nebo-li  konkuren¢nost mizeme definovat jako: ,,Schopnost utkat se
s piednimi konkurenty, obstat a zajistit si alespoii stiednddobou prosperitu*.?” Konkurenénost
vznikla na zaklad¢ trzni rivality. Vyjadfuje trzni potencial podniku, nebo-li schopnost
dosahovat dobrého postaveni na trhu. Spole¢nost, pokud chce byt Gspésna, musi sledovat
ptani zékaznikl, jejich potieby. Z toho plyne, Ze konkurenceschopnost je nutné neustale
rozvijet. Jestlize se podnik udrzi na trhu ¢i dokonce zvySuje sviyj trzni podil, 1ze ho povazovat

za konkurenceschopny.

1.8.2 Konkuren¢ni vyhoda

Konkurenc¢ni vyhoda je jakési odliSnost firmy, ktera ji zajistuje dlouhodobou prosperitu. Aby
konkuren¢ni vyhoda byla uspé$na, musi byt tézko napodobitelna konkurenci, musi byt

atraktivni pro zdkazniky, ekonomickym pifinosem pro firmu a v neposledni fadé¢ musi byt

27 Jirasek,J. A.: Konkuren¢nost — vitézstvi a porazky na kolbiiti trhu. 1. vydani. Praha — PROFESSIONAL
PUBLISHING. ISBN 80-86419-11-8. Str. 48.
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podporovana zaméstnanci firmy. Pokud si firma nevybuduje dostateCnou konkuren¢ni

vyhodu, muize ji hrozit ztrata nejlepSich zaméstnanci.

V konkuren¢ni vyhod¢ jde o to, jak silné stranky podniku zaméfit proti konkurenci.
Konkuren¢éni vyhodou podniku mulze byt vSe — at' je to sluzba, kterd provazi samotny
vyrobek, propagace spole¢nosti, doprovodné sluzby, ¢i uz jen vyrobek — jeho konstrukce,
design, uzitnost, jakost, cena. Dalsi vyhodou muze byt zplsob vyroby, technologické
vlastnosti, produktivita, ohleduplnost k zivotnimu prostfedi, zemépisna poloha firmy, lidé

V podniku, firemni jméno ¢i znacka, atd.

Podnik musi své spotiebitele upoutat. Doprovodné sluzby zvySuji spokojenost zdkaznika a

tim jeho loajalitu.

1.8.3 Finan¢ni, strategické a marketingové prinosy doprovodnych sluzeb

V prvni fad¢ jde o finan¢ni hledisko, coz znamend, ze doprovodné sluzby navySuji pfijmy
spole¢nosti a ty vedou ke zvySeni zisku. Pfi¢inou muze byt, ze koupi produktu zakaznik koupi
1 nékteré doprovodné sluzby. Zakaznici jsou ochotni za minimalizaci starosti a maximalizaci

pohodli zaplatit vyssi ceny. Doprovodné sluzby nemivaji vysoké naklady na propagaci.

Ptinosem doprovodnych sluzeb je také diferenciace, neboli odliSeni od konkurence.
Doprovodné sluzby byvaji n€kdy jedinym nastrojem, jak se od konkurence odlisit. Vyuziva se

nestandardnich a neocekavanych sluzeb.

Marketingovy piinos je dalSim pozitivem. Pomoci doprovodné sluzby nabizi podnik
kompletnéjsi produkt, ¢imz se miize zaméfit na vétsi portfolio zakaznikid. Zakaznici vnimaji
podnik jako flexibilni, ktery se pfizplisobuje aktudlnim trendim. Doprovodné sluzby lze
obmeénovat a neustdle rozSifovat. Z marketingového hlediska napomadhaji ziskat davéru

zakaznikd [1].

1.9 Marketingovy vyzkum

vvvvvv

je poskytnout podstatné a objektivni informace o trhu. PfedevSim se jednd o data o

zakaznikovi: kdo je zakaznik, jaké jsou jeho Zivotni podminky, jaky je jeho zivotni styl, jaké
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vyrobky nebo sluzby preferuje. Vzdy se musi zakaznikovi naslouchat a v§imat si jeho potieb.

Marketingovy vyzkum tedy poskytuje empirické informace o situaci na trhu a o zakaznicich.

Definice marketingového vyzkumu zni: ,Marketingovy vyzkum poskytuje informace
pomahajici marketingovym manazerim rozpoznat a reagovat na marketingové piilezitosti a

hrozby*. 28

Efektivni marketingovy vyzkum si muizeme predstavit jako proces skladajici se

z nasledujicich péti kroka: 2°
e definovani problému a cili vyzkumu,
e sestaveni planu vyzkumu,
e shromazdéni informaci,
e analyza informaci,
e prezentace vysledku.

1.9.1 Dotaznik

Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich pomocnikil pro sbér dat. Sklada se z otazek, jejichz cilem
je ziskat nazory a fakta od respondentil. Pti tvorbé dotazniku a formulovani otazek je dalezité
davat pozor na spravné sestaveni otizek. Spatné formulované otazky mohou zpochybnit

ziskané informace a vysledky nemusi odpovidat potfebam a cilim vyzkumu.

Dotaznik musi na prvni pohled upoutat pozornost dotazovaného. Proto by mél mit spravny
format, vkusnou upravu prvni stranky, dobrou kvalitu papiru a také barvu a styl pisma.
Diilezita je u dotazniku jeho spravna délka. Velky formét vzbuzuje v tazaném naroc¢nost.
Naopak maly format vede k velkému sousttedéni. V dotazniku je dilezitd prvni strana a s tim
je spojeny tivod. Uvod by mél dotazovaného vybizet ke spolupraci. Presvédéit ho, Ze je

spravné zudastnit se vypliovani dotazniku. Razeni otizek je také dilezité. Na zadatku by

% Foret M., Slavkova J.: Marketingovy vyzkum. 1 vydani. Praha: Grada Publishing, 2003.
ISBN 80-247-0385-8, 5.13
2 tamtéz, str. 20
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mély byt otdzky zajimavé, uprostfed otdzky, na kterych zalezi a nakonec méné zévazné

otazky. Odpovédi se krouzkuji nebo kiizkuji.
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2 Analyza souCasné situace

2.1 PREDSTAVENI FIRMY

2.1.1 Historie

Spole¢nost IP IZOLACE POLNA vznikla v roce 1995 jako fyzicka osoba. V roce 1998 se
transformovala na spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.o. IP vlastni od za¢atku 3 majitelé a
je ryze ¢eskou spole¢nosti. Do dubna roku 2014 spolecnost zrealizovala zakazky ve vice nez
16 000 objektech. Spole¢nost pomaha Setfit naklady za energii jak velkym podnikiim z oblasti
zem&délstvi a primyslu, tak i subjektim statni sféry (Skoly, Skolky, zdravotni stiediska) a v

neposledni fad¢ také majitelim rodinnych doma.

2.1.2  Spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.o.

O spolecnosti

IP IZOLACE POLNA, s.r.o. je specializovanou spole¢nosti zabyvajici se tsporou energii
V primyslu, v zeméd¢€lstvi, v prostiedi vefejného, soukromého sektoru i domadcnosti.
Spolecnost sidli v budove byvalé méstské elektrarny a 1azni v Polné u Jihlavy. Pisobi po celé
CR a na zapadnim Slovensku. Na &eském trhu paisobi jiz od roku 1995 a za dobu svého
pusobeni se zatadila mezi pfedni firmy se specializaci na sporu energii. Jednateli spolecnosti
jsou Josef Smejkal, Ladislav Apfelthaler a Ing. Radim Vanék. Zakladni kapital ¢ini 105 000,-

K&. V soucasnosti zaméstnava spole¢nost cca 100 lidi z celé Ceské republiky.

IP IZOLACE POLNA, s.r.0. je vyhradnim tuzemskym dodavatelem systému foukané izolace

MAGMARELAX®, na kterou ma spole¢nost ochrannou znamku.

Ve spolecnosti plisobi celd fada odbornikli specializovanych v oblasti vyvoje a navrhu izolaci
a oblasti energetického zhodnoceni budov. Proto je soucasti sluzeb spolecnosti takeé
energetické poradenstvi vcetn€ vypracovani energetickych auditl, odbornych posudk,
termografického méfeni, zadosti o dotace a komplexniho vedeni energetického hospodafstvi.
Spolec¢nost také poskytuje zakaznikiim veskeré poradenstvi a je ochotna pomoci investorim

s otazkou financovani projektii — napt. moznost izolace na splatky.
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I[P IZOLACE POLNA, s.r.0. v soutasné dob& sestava ze tii hlavnich divizi: Izolace,
Revitalizace a Energetickych projekti.Tyto divize jsou uzce provazané a existuje mezi nimi

vzajemna spoluprace.
Cinnosti spolecnosti

Zaméfeni, navrh a dodéavka izolace na kli¢

Zakaznik dostava komplexni servis a detailni informace. Technicko obchodni zéstupce firmy
Vv daném regionu provede stavebné technické zaméteni, vypocet navrhu cenové kalkulace
vcetné potfebné vysky foukané izolace, vypracuje podrobny projekt, ktery zahrnuje pracovni

postup. Nakonec firma doda a provede zatepleni.
Financovani

Spolecnost se snazi zajistit nejvyssi kvalitu, nejnovéjsi materidly a technologie. V ptipadé, ze
zékaznik mé o zatepleni zdjem a nemd dostatek finan¢nich prostfedki, nabidne mu firma
Izolaci na splatky, tedy bankovni Gvér za vyjimecnych podminek a zdkaznik bude splacet z

uspor za energie.

Vysoka zaruka a servis

Cely systém je certifikovany dle normy ISO od prestizni spole¢nosti DNV. Materidly jsou
pod stalou kontrolou. Nejvyssi zarukou kvality jsou spokojeni zdkaznici (coz dokazuje cca
13 000 izolovanych objektd v CR). Spoleénost poskytuje prodlouzené zaruky — az 10 let dle

druhu materialu.

2.1.3 VIZE A POSLANI{*

Vize

,» Vizi spolecnosti je: Stat se vyznamnou spolecnosti v oblasti zabezpecovani uspory energii,
ktera poskytuje kvalitni produkty a sluzby s ohledem na ekologii, a ma dobré a respektované
jméno. Tento cil spolecnost dlouhodobé¢ sleduje. V konkurenci vici ostatnim firmam hodla

vyuzit vysokou odbornou troven specializovaného tymu s akceptem na individualni pfistup

% Interni zdroje firmy

48


http://www.ippolna.cz/foukana-izolace.html

k potfebam klientt. Profesionalni pfistup a kontinualni zvySovani kvality sluzeb jsou trvalym

zévazkem vuci klientim spolecnosti.*
Poslani

e Firemni filozofie

,Firemni filozofie spole¢nosti IP IZOLACE POLNA, s.r.o. vychazi z poslani a kodexu
spole¢nosti, jehoz hlavnim krédem je: byt vysoce prospésny zakaznikim v uspofe energie a
ziskat tak jejich trvalou davéru. Na prvnim misté je pro nas vzdy zdkaznik a vysoka kvalita

produkti a sluzeb, které zakazniktim nabizime.
o Kvalita a systém rizeni jakosti

Klicem ke spokojenosti zdkaznikli je vyuzivani nejmodernéjSich technologii, odborna
zdatnost persondlu a vysoka kvalita prace. Pfi vyrobé jsou vyuzivany pouze nejkvalitnéjsi
suroviny svétoveé uznavanych vyrobct. Od roku 2003 ma spolecnost zavedeny systém fizeni

jakosti ISO 9001:2000 certifikovany spolec¢nosti DNV.
e Fkologie a ekologicka izolace

Cinnost spole¢nosti je tzce spjata s ekologii. Vytvaii produkty, jejichz u¢elem je sniZeni
spotieby paliva a tim i vypousténi emisi do ovzdusi. Dalsim faktorem ekologickych postupt
je samotna technologie foukani minerdlni vlny. Systém izolovani MAGMARELAX" je
navrzen tak, aby nevznikal odpad. V roce 2010 zavedla firma novou ekologickou izolaci
MAGMARELAX® ECO, ktera je vyvinuta na bazi piirodnich pojiv.

e Spolecenska odpovédnost

Vedeni spole¢nosti IP IZOLACE POLNA, s.r.o. si je védomo svého postaveni v regionu, kde
je sidlo spolecnosti. Svymi aktivitami, jako je napiiklad osvéta v oblasti energeticky
uspornych opatteni a nizkonakladovych opatifeni sniZujicich ekologické zatizeni, ptispiva k
formovani postoje vuci pfirod€. V oblasti energetického poradenstvi vyrazné sniZuje rizika

podnikt ve vztahu k ekologické legislativeé a pfedpistim.
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2.1.4 Politika kvality®

,Uspokojovat v maximaln€¢ mozné mite pozadavky a ptani zdkaznikl co do objemtl, rozsahu,

kvalitativnich parametrii, struktury a terminti dodavek produkti, kterymi jsou:

Stavebné izolacni prace a souvisejici sluzby.

Odborné energetické sluzby v oblasti fizeni a Gspor nakladu za energie.

K tomu ucelu vedeni spoleCnosti zajisti dostatecné finan¢ni zdroje a kvalitni persondlni,

materialni, technické a prostorové podminky a vybaveni. Rizeni vSech procesii ve spole¢nosti

je podfizeno predevsSim zajmim zdkaznikd a k tomu ucelu vytvoreny QMS je udrzovan a

neustale zlepSovan.

Orientace na plnéni pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2009 a na uspokojovéani potieb

zékaznikl je vyjadiena rozpracovanim politiky kvality do téchto tezi:

Kvalita produktii ma v ramci konkuren¢niho prostiedi pro podnikatelskou uspésnost
organizace prioritni vyznam.

Pozadavky na kvalitu produktli urcuje predev§im zékaznik a obecné platné predpisy,
pticemz klicovy vyznam z hlediska zdkaznika ma tspora vSech druht energetickych
nakladd, vyjadrena i firemnim sloganem "Pomahame Setfit Vasi energii".

Produkty vrcholné kvality lze docilit pouze dislednym zaméfenim se na vSechny
vlivy, které tuto kvalitu ovliviiuji (kvalita surovin a ostatnich vstupt, viile a schopnosti
personalu, uroven fizeni procest, kontrolni postupy, zakaznicky ptistup, atd.).
Naplnéni principtl systému fizeni pfinasi i efekty ekonomické v podobé racionalizace
procest a snizovani nakladd.

Predchézeni nekvalit¢ a neshoddm je vyhodnéj$i neZ napravovani jiz vzniklych
problému.

Pti realizaci systému fizeni kvality je nutné dbat 1 na bezpeCnostni a ekologické
pozadavky a vzdy zvazovat pfimétenost organizacnich, technickych a ekonomickych

feSeni (princip hospodérnosti).

*nterni zdroje firmy
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7. Udrzovani a neustalé zlepSovani systému fizeni kvality je véci vSech pracovniki
organizace, a proto je ode vSech ocekévano aktivni vyhledavani dalSich moznosti
zlepSeni.

8. Kli¢ova je uloha vedoucich pracovnikii, ktefi sami duasledné dodrzuji nastavené
postupy a vyzaduji jejich dodrzovani i od vSech podiizenych.

9. Vedeni spole¢nosti se zavazuje vytvafet podminky a zajiStovat zdroje pro efektivni a
ucinné fungovani systému fizeni kvality.

10. Motivacni systém v organizaci podporuje zainteresovanost vSech pracovnikt na plnéni
politiky a cili kvality.

11. PInéni cili kvality a dodrzovani principt EN ISO 9001:2008 je nedilnou soucasti
podnikatelské strategie firmy.

Tato politika kvality je realizovana mj. stanovenim cili kvality na zpravidla ro¢ni obdobi a
prolind se se zasadami Firemniho kodexu organizace IP IZOLACE POLNA, s.r.o., ktery

rovnéz charakterizuje zasady chovani pracovniku.*

2.1.5 Zakladni poslani spolec¢nosti — firemni kodex™’

,»BYt vysoce prospesny zdkaznikim v Uispofe energie a ziskat tak jejich trvalou davéru

,Poméahame Setfit Vasi energii®.
Pravidla zakladniho pracovniho chovani (IP hodnoty) spolecnosti ve vztahu k:

zakaznikum:

e Na prvnim misté je: vzdy spokojeny zékaznik.

e Nikdo se nestara o zékazniky Iépe neZ my.

e Zakaznik musi obdrzet to, co si objednal a jesté néco navic.
e Kazdy klient je investice do budoucna.

e Pracujeme v nejvyssi kvalité a dodrzujeme piedepsané postupy.

e Dodrzovani legislativy je naprostou samoziejmosti.

% Interni zdroj firmy
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spolupracovnikiim:

Vsichni jsme jeden tym IP a zékaznik je stfedem nasi pozornosti.

Divétujme si a respektujme jeden druhého.

Respektujeme nezbytnost Uiplné, véasné a pravdivé informace naptic spolecnosti.
Snazme se vSe d¢lat dikladné.

Podporujme jeden druhého a vice se odménujme, nez kritizujme.

Vice se ptejme a délme se o zkuSenosti, aby mohly byt dale vyuZity.

Tésme se z prace, slavme Uspéchy a u¢me se ze zkusenosti.

Vzdy jsme si védomi ochrany zdravi, Cistoty, pofadku a upravenosti pii i po praci.

vedoucim pracovnikiim:

Starejme se o nase zamé&stnance, aby se oni starali o nase zakazniky.
Oteviena komunikace se spolupracovniky je dilezita pro tspésné vedeni spolecnosti.

Vazime si prace kazdého kolegy.

majitelim:

Zakladnim cilem podnikani spolecnosti a jejich majitell je tvorba zisku a zhodnoceni
investic a majetku jako ptfedpokladu k dalsimu rozvoji spolecnosti, k udrzeni a ristu
zaméstnanosti, k profesnimu ristu zaméstnancli i k dobrému ohodnoceni a celkové
spokojenosti zaméstnancii 1 majiteli.

Péce o svéfeny majetek a ochrana veSkerych firemnich hodnot, udaji, dat a postupti je

vyrazem loajality ke koleglim i majitelim.

konkurenci:

Konkuren¢ni prostfedi vnimame jako vyzvu a zdroj zlepSeni nasi prace, proto aktivné
ziskavame a analyzujeme informace o déni na trhu a o ptsobeni konkurence, nebot’ je
to podminka a podstata uspéchu spole¢nosti.

Konkurence ptedstavuje 1 ohrozeni nasi spolecnosti, nebot’ soupefi V naSem trznim

prosttedi usiluji o stejné zdkazniky jako my.
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e Vjednani a ve styku s konkurenci si vSichni po¢indme jako dobie spolupracujici a
k nasi firm¢ pIn¢ loajalni tym, nebot’ si uvédomujeme, Ze v soutéZi obstoji pouze ti

nejschopnéjsi.

2.2 PESTE ANALYZA

2.2.1 Politické a legislativni faktory

Sektor stavebnictvi neni zcela omezovan legislativou, coz znamend, ze Ceské stavebnictvi

neni formované vladou ¢i ministerstvem.

Spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.o. jako jedina z konkurené¢nich firem ziskala v roce
2010 akreditaci od Ministerstva primyslu a obchodu pro energetické poradenstvi — EKIS.
,Energetickd konzultatni a informacni stfediska EKIS poskytuji bezplatné energetické
poradenstvi pro obCany, zdstupce vefejné spravy, podniky a podnikatele. Poradenstvi zde
vykonavaji kvalifikovani energeti¢ti poradci vybrani pro dany kalendaini rok Ministerstvem
primyslu a obchodu.**®

e Programy finan¢ni podpory v oblasti energetickych tspor a vyuziti

obnovitelnych zdroji energie

Programy finan¢ni podpory Vv oblasti energetickych Uspor a vyuZiti obnovitelnych zdroji jsou

programy ministerstev, statnich fonda, Evropské unie a kraji.
EFEKT 2014

Statni program na podporu uspor energie a vyuziti obnovitelnych zdrojii energie pro rok 2014.

Program je spravovan Ministerstvem priimyslu a obchodu.

,»Program EFEKT je urCen na podporu energetickych tspor a obnovitelnych zdroji energie v

CR. Dotace jsou poskytovany na osvétovou Cinnost, energetické planovani, investi¢ni akce

% EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/strediska-EKIS
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malého rozsahu a na pilotni projekty. Je doplitkovym programem k energetickym programiim
podporovanym ze strukturdlnich fondi Evropské unie. Program EFEKT je souc¢ésti Statniho

programu na podporu Gspor energie a vyuziti OZE.«**

,PROGRAM EFEKT podporuje realizaci opatfeni k hospodarnému uziti energie a snizeni
zatéze zivotniho prostfedi. Dotace smétuji konkrétné na Gspory energie ve verejném osvétleni,
na rekonstrukce topné soustavy, na energeticky management a metodu EPC, na poradenstvi

EKIS, na vzdé€lavani, propagaci a na pilotni projekty.

Ptijem zadosti bude ukoncen 28.2.2014, s vyjimkou zadosti o dotaci na EKIS, kde zadost

musi byt podéna nejpozdgji 31.12.2013.%

Operacni program zZivotniho prostredi

Program spravuje Statni fond Zivotniho prostfedi.

,Opera¢ni program Zivotni prostfedi nabizi v letech 2007-2013 finanéni podporu projektim
na ochranu a zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi. V ramci prioritni osy 2 a 3 jsou

financovany také energetické proj ekty.“36

ZELENA USPORAM

Ceska republika se zavazala ke sniZeni sklenikovych plynii o 8%. ProtoZe se tyto plyny dafilo
snizovat vice nez protokol ukladal, mohl se tento rozdil proddvat zemim, které tuto hranici
piekradovaly. Ziskané vynosy si ale CR nemohla ponechat, ale musely byt pouZity na socialni
programy vedouci k dalSimu snizovani sklenikovych plynti, jako je napt. program Zelena

usporam, ktery spravuje Statni fond Zivotniho prostiedi.

Prvni Zelena tspordm V letech 2009 az 2012 podporovala napi. zateplovani rodinnych a
bytovych doml, vystavbu v pasivnim energetickém standardu, instalace nizkoemisnich zdroji
na biomasu, G¢innych tepelnych Cerpadel a solarné-termickych systémi. V roce 2010 byl

program rozSifen i na oblast uspor energie v budovach vetejného sektoru. Vyplaceno bylo

% EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/
% EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory

% EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/
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20,2 miliard korun pro 75 tisic zadosti. Program vSak provazely spory u nékterych

odmitnutych zadosti.’

K 1.10.2010 bylo pozastaveno podavéani zadosti. Zadateliim, ktefi podali zadost k tomuto

datu, jsou ptispévky na projekty vyplaceny.

V roce 2013 se piijem zadosti opét oteviel. Ale fond byl omezeny a proto se také zptisnila
kritéria pro ziskani podpory. Nova zelena usporam 2013 trvala od poloviny srpna do 20.
prosince a zjejiho uctu se vycCerpala téméf celda jedna miliarda. Program byl pfitom
prodlouzen od konce listopadu. Na uctu totiz zbyvalo zhruba 80 miliona i1 kvali tomu, ze

nékteti Zadatelé nedodali viechny podklady a jejich Zadosti byly vyfazeny. *®

,Program MZP s nazvem ZELENA USPORAM nabizi ob&anim statni dotace na zatepleni
rodinnych a bytovych domd, na stavbu pasivniho domu a na vyménu ¢i instalaci zafizeni,

kterd vyuzivaji obnovitelné zdroje energie pro vytadpéni a ptipravu teplé Vody.“39

Program PANEL2013+

Program spravuje Statni fond Zivotniho prostredi.

,Program poskytuje financni podporu na opravy, modernizace a rekonstrukce panelovych
domt s dosazenim pozadavkl platnych predpisii na energetickou naro¢nost budov. Podporu
lze tedy vyuZit na realizaci energetickych uspor zateplovanim, vyménou oken a realizaci

dalSich opatieni ke sniZeni spotieby tepla na Vytépéni.“40

Intelligent Energy Europe Programme (IEE II)

Program spravuje Executive Agency for Competitiveness & Innovation/Ministerstvo

primyslu a obchodu CR.

,Cilem programu Inteligent Energy Europe je podporovat trvale udrZitelnou vyrobu a
spotiebu energie a pfispivat k dosazeni obecnych cili bezpecnosti dodavek energie,

konkurenceschopnosti a ochrany zivotniho prostiedi. Program se zaméfuje na oblast

¥ http://www.mojeenergie.cz/cz/9038.na-zacatku-ledna-zacne-dalsi-vina-nove-zelene-usporam
* http://www.mojeenergie.cz/cz/9038.na-zacatku-ledna-zacne-dalsi-vina-nove-zelene-usporam
% EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/

EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/
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energetické ucinnosti a kombinovanych zdroju tepla a elektfiny a na zavadéni obnovitelnych

zdroji energie.«*

Ostatni dotacni programy

,Uspory energie a vyuzivani obnovitelnych zdroji energie je podporovano také z dalich
zdrojii. Mohou to byt programy s ucasti fondi EU, ale také lokalni programy jednotlivych

kraja & dalgich instituci.«*

e Specificka legislativa pro spole¢nost

Pro nékteré zakazniky je obtizné, vyznat se v legislativé CR. Proto IP IZOLACE POLNA,
s.r.0. poméha svym zékaznikéim zorientovat se Vv legislativnim prostiedi CR a pomiize také s

vyfizenim stavebniho povoleni, zajisténi véru, vybéru dodavatele ¢i zajisti stavebni dozor.

Spoleénost IP IZOLACE POLNA, s.r.o. podléha mnoha zakontim. StéZejni je pro spole¢nost
Zakon ¢. 406/2000 Sb. o hospodateni energii.

,»Zakon stanovuje opatfeni pro zvySovani hospodarnosti uziti energie a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob ptfi naklddani s energii, dale pravidla pro tvorbu Statni energetické
koncepce, Uzemni energetické koncepce a Statniho programu na podporu Gspory energie a

vyuziti obnovitelnych zdroji energie a pozadavky na ekodesign energetickych spotfebi&i. <

S timto zdkonem souvisi Vyhlaska ¢. 148/2007 Sb. o energetické naro¢nosti budov.

,»Vyhlaska stanovuje pozadavky na energetickou narocnost budov, porovnavaci ukazatele a
vypoctovou metodu stanoveni energetické ndro¢nosti budov. Dale definuje obsah priikazu
energetické naro¢nosti budov a zpisob jeho zpracovani véetné vyuZziti jiz zpracovanych
energetickych auditil a rozsah prezkuSovani osob z podrobnosti vypracovani energetického

- 44
prukazu budov.

*! EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/

2 EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/programy-podpory/
** EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/legislativa/zakony-a-vyhlasky
* EFEKT. http://www.mpo-efekt.cz/cz/legislativa/zakony-a-vyhlasky (accessed Oct 16, 2011).
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e Legislativni zmény v roce 2013 a 2014

Dutlezitd zména probéhla v sazbé DPH, kdy snizena sazba se z 14% zvysila na 15 %. Tato

zména byla znat jiz koncem roku 2012, kdy zékaznici chtéli stihnout realizace zakazky jesté

Vv daném roce, aby usetiili.

v v ‘11 7 ’ ;45 P v s v P
Dalsi zména se tyka zakoniku prace™. NejvyraznéjSimi zmeénami jsou:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

od 1.1.2014 dochazi ke zméné v ndhradé mzdy u prace neschopného
zaméstnance. Narok na ndhradu mzdy od zaméstnavatele je nyni 14 dnt, od
15. dne hradi nemocenské okresni sprava socialniho zabezpeceni. To znamena

snizeni nakladl za pracovniky, ktefi jsou na neschopence,

od 1.1.2014 dochazi dle nového obéanského zakoniku ke zméné ve stravném a
to v jednotlivych Casovych pasmech o jednu az tfi koruny. Zarovein se méni

vyse cestovnich ndhrad, a to o 10 haléit na 1 kilometr jizdy,

od 1.1.2014 dochézi ke zméndm v dohodach o provedeni prace. Zvysil se limit
pro aplikaci 15% srazkové dané z 5 000 K¢ na 10 000 K¢, pokud zaméstnanec

nema podepsané prohlaseni k dani,
od srpna roku 2013 doslo ke zvySeni minimalni mzdy a to na 8 500 K¢.
Ostatni zmény, které stale ovliviiuji uzavirani pracovné pravniho poméru:

zména ve vysi vyplaceni odstupného. Za prvni rok zaméstnani je vyplaceno
jednomésicni odstupné, v druhém roce dvoumeésic¢ni. VySe odstupného muize
firmu ovlivnit v ptipad¢, pokud by doslo k vyraznému poklesu zakazek, a tim

by byla firma donucena k propousténi ¢asti zaméstnanctl,

zamgéstnavatel miize dat zaméstnanci vypoved' 1 v dobé pracovni neschopnosti,
pokud zaméstnanec poruSi hrubym zpisobem podminky pracovni

neschopnosti,

Shttp://www.mesec.cz/clanky/prehledne-zmeny-v-zakoniku-prace-od-1-1-2012/
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7) v dohodé o provedeni prace musi byt sjednana doba, na kterou se uzavira.
Odpracované hodiny se zvysily na 300 hodin za rok. Pokud bude odmeéna
prevysovat castku 10.000,- K¢, tak se musi zaméstnanec ucastnit

nemocenského pojisténi.

2.2.2 Ekonomické faktory

Obecné se da fici, ze v Ceské republice stale dozniva ekonomicka krize, ktera byla zpiisobena
velkou otevienosti a zapojenim se do globalni ekonomiky. Jestlize finan¢ni krize bude
pokracovat vtrendu zadluzovani eurozény, hrozi nastup dals$i hospodarské krize.
Hospodaiska krize by se citelné dotkla také i CR, protoZe je zavisla na vyvozu zbozi, podniky

by propoustély, klesl by vybér dani.

Ekonomicka krize méla ¢aste¢né vliv na vyvoj zakazek v divizi RD i RBD. Diive fungovala
Zelena usporam a pokud lidé Cerpali ¢astky na zaplaceni zatepleni z fondu, nevnimali tolik
ekonomickou krizi a dale ftesili problém zatepleni svého domu. Kdyz Zelend usporam

skoncila, lidé vice zacali fesit finance vloZzené nejen do zatepleni.
e Daii z pfijmu pravnickych osob

V roce 2013 ¢inila sazba dané z piijmu 19 %. I pro rok 2014 je stanovena sazba 19 %.

Obriazek 14: Vyvoj dané z p¥ijmu pravnickych osob v letech 1999 — 2014 ( zdroj:www.mfcr.cz)
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e Sazba DPH

Zakladnim zdrojem piijmi do statniho rozpoctu je dan z pfidané hodnoty. Vyvoj sazeb DPH

je patrny z nasledujiciho grafu.

Obrazek 15: Vyvoj sazeb DPH v CR ( zdroj:www.mfcr.cz)
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Evropska unie vzdy usiluje o harmonizaci. Zakladni sazba v zemich EU nesmi byt niZsi nez
15 %. Az do roku 2012 méla CR vyjimku, kterd v rdmci snizovani zadluzenosti CR piijala
zakon o dolni sazbé DPH, kdy od 1.1.2012 c¢inila sniZzena sazba 14 %. Od 1.1.2013 se ale
sazba srovnala s EU a tudiz sniZzena sazba dan¢ je 15 %. Snizena sazba DPH se mize uplatnit
ve stavebnictvi na rodinné domy a bytové domy. Zakladni sazb& DPH podléhaji rekreacni

objekty, administrativni budovy a haly.

DPH znamend pro firmu velkou zatéZ. Povinnost zaplaceni DPH je také z nedobytnych
pohledavek. Tato skuteénost ptedstavuje velky problém, protoze i ptesto, ze realizace
zatepleni neni uhrazena, tak firma musi zaplatit DPH i z této zakazky. To miize znamenat

finanéni ztratu.
e Devizovy kurz

Devizovy kurz hraje roli v zahrani¢nich obchodech, kdy tento kurz piimo ovliviiuje
konkurenceschopnost podniku. Zabyvam se devizovym kurzem K¢ vuci EURU, nebot’ jsme
¢leny EU a IP IZOLACE POLNA, s.r.0. uvazuje o proniknuti na trh do Rakouska, Némecka a

Polska. Dale je pro porovnani vyvoj kurzu USD.
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Obrazek 16: Vyvoj devizového kurzu CZK/EUR a CZK/USD v letech 2001-2012 (zdroj: CSU)
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e Hruby domaci produkt (HDP)

,,HDP — hruby domaci produkt, je zdkladnim narodohospodaiskym ukazatelem uzivanym pro
méteni vykonnosti celé ekonomiky. Je ukazatelem nové vytvorené hodnoty a slouzi proto k
méfeni a ke srovnadvani miry ekonomického rozvoje dané zemé. Cilem narodnich uctl je
popsat ekonomické procesy ve formé vybilancovanych uctl a tabulek a poskytnout informace

o vysledcich narodniho hospodafstvi (popf. regioni).**®

HDP verzus Zelena usporam:

,,P10 prvni vyzvu ur¢enou pro majitele rodinnych domu (srpen 2013) je urceno 1,4 miliardy
K¢. Zdrojem pftijmi pro program Nova Zelend usporam bude v letech 2013 — 2020 prodej

emisnich povolenek s o¢ekavanym vynosem 28 miliard K¢.

“® BussinesInfo. http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/as-hruby-domaci-produkt/1001560/ (accessed Oct 14,
2011).
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Obriazek 17:Vliv na HDP CR ( zdroj: CSU)
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Jedna koruna statni podpory v programu piinese za piedpokladu nulového substitu¢niho
efektu v priméru 2,84 K¢ dodatecného HDP (za ptedpokladu, ze program nejde na ukor jiné
spotieby), celkem 75,26 miliard K¢&, tj. vice nez 1 % HDP Ceské republiky. Graf vyse
ilustruje schopnost programu Nova Zelend Gsporam generovat dodate¢ny HDP ve srovnani s
béZznymi rozpoctovymi vydaji stdtu ve scénaii vynost z aukci emisnich povolenek uprostied

) Y,
intervalu o¢ekavani.*

e Mira inflace

,Obecné inflace znamena vsSeobecny rust cenové hladiny v case. Statistické vyjadiovani

b /4 4 LA v 4 4 W ro. o ~ . 4 4
inflace vychazi z méfeni &istych cenovych zmén pomoci indexi spotiebitelskych cen.«*

*" Energeticka agentura. http://www.eazk.cz/nova-zelena-usporam/
8 CSU. http://notes2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/kdyz_se_rekne_inflace_resp_mira_inflace#1
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Obrazek 18: Vyvoj miry inflace v CR v letech 1994-2013 ( zdroj: CSU)
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Primérnd meziro¢ni mira inflace v roce 2013 byla 1,4 %. Da se fici, Ze pro firmu je mira
inflace celkem nepodstatna.

¢ Mira nezaméstnanosti, priimérna hruba mzda

Mira nezaméstnanosti V Kraji Vyso¢ina dosahovala k 31.12.2013 8,1 % a ve srovnani

S ostatnimi kraji se umistila na sedmém misté. Celorepublikové ¢ini mira nezaméstnanosti

k 31.12. 2013 8,2%.

Obrizek 19: Mira nezaméstnanosti v krajich k 29.2.2013%
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* Energeticka agentura. http://www.eazk.cz/nova-zelena-usporam/
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Obrézek 20; Mira nezamé&stnanosti v CR za obdobi 1993 a7 2012%°
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V 1. pololeti 2013 dosahla priméra mzda v CR vyse 24.503 K& Kraj Vysodina zaostava

V porovnani s primérnou hrubou mzdou v CR o 2.529 K&. Takovy rozdil je dan i tim, Ze

v Kraji Vysodina je mnoho lidi, ktefi pracuji v zemédélstvi, a dle CSU se hruba mzda

v zemédélstvi pohybuje okolo 17.700 K¢.

%0 portal firem. http://www.portal-firem.cz/podnikani/minimalni-mzda-vs-mira-nezamestnanosti-v-cr-2-cast-25
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Obrézek 21: Primérna hruba mésiéni mzda za 1. &tvrtleti 20135

Primérna hruba mési¢ni mzda a jeji meziro¢ni nariist podle pracovistni metody
v krajich Ceské republiky v 1. ¢tvrtleti 2013 (pfedbézné udaje)
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Obrizek 22: Vyvoj priimérné hrubé mzdy®
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®czso. http://m.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/prumerna_hruba_mesicni_mzda v_1 ctvrtleti 2013

®2Einance. http://www.finance.cz/makrodata-eu/trh-prace/statistiky/mzda/
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Priimérnd hrubd mzda obyvatelstva je pro firmu dilezitym ukazatelem. Pokud by doslo ke

snizovani primérné hrubé mzdy, mohlo by to ohrozit pocet realizovatelnych zakéazek. Lidé by

nem¢éli tolik financnich prostfedkil, aby si nechali zateplit svlij dim i pies to, Ze zatepleni

stiechy patii mezi nejlevnéjsi a nejrychleji navratnou investici v moznostech zatepleni (oproti

zatepleni oken a fasady).

Tabulka 1: Porovnani hrubé mzdy a nezaméstnanosti v jednotlivych krajich CR za 1. pololeti 2013%

Kraj

Hlavni mésto Praha
JihocCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysoéina (Jihlavsky)
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj

Ustecky kraj

Pocet obyvatel

1246 176

636 459

1168 975

301 075

510 520

552 099

438 527

1224 044

636 677

515 804

572 859

1297 044

826 037

Hruba mzda

32 345 K¢

21768 K&

23 378 K&

20 850 K¢

21974 K¢

22 199 K&

22 398 K&

22 531 K¢

21 467 K&

21 336 K&

23105 K¢

24 599 K¢

22172 K&

Nezaméstnanost

5,12%

6,17%

8,04%

8,76%

6,89%

6,70%

8,02%

9,82%

8,81%

6,59%

6,02%

6,51%

11,14%

3 ¢iselnik. http://ciselnik.artega.cz/kraje_pocet_obyvatel hruba_mzda_nezamestnanost.php
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Zlinsky kraj 586 626 20894 K& | 7,56%

2.2.3 Socialni faktory

e V&kova struktura obyvatelstva CR

V dusledku starnuti populace a S tim spojené rostouci vydaje na starobni dichody, zavedla
vlada duchodovou reformu, kterou prodluzuje vékovou hranici pro odchod do dichodu.
Pocet dichodct k 31.3.2012 byl 2871tis., z toho 2340,2 tis. pfedstavovali dichodci starobni.
Primérny veék starobnich dichodcti byl v roce 2012 — 68,5 let. Vek pro odchod do diichodu se

bude postupné zvysovat k 70-ti roktim a pravdépodobné hranice jesté poroste.

V roce 2012 ¢inila primérnd vyse starobniho diichodu 10.770 K¢.

Obriazek 23: Relace primérného starobniho diichodu k primérné nominalni mzd&>*
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Vyzkum v&ku u zdkaznikl je pro firmu dilezity. Da se podle n&j zjistit, jaké v€kové skupiny
zakaznikll vyuZivaji vice sluzeb firmy a dle toho se mize nastavit marketing pfimo S§ity na
dany segment zakaznikti stanoveny podle v€ku. Dle véku se voli typ a text inzerce do

konkrétniho Casopisu.

>* Finance. http://www.finance.cz/duchody-a-davky/duchody-v-cislech/vyvoj-starobnich-duchodu/
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Obrazek 24: Vékovy pramér zakaznikia™

Rozdéleni zakazniku dle véku
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Prazkum byl proveden u 1842 zakaznikd, z toho 106 zékaznikti neodpovedélo.

e Preference druhu domu

Tabulka 2: Domy podle obydlenosti, druhu domu a vlastnika; Ceska republika k 26.3.2011%

26.3.2011 | 1.3.2001 | 3.3.1991

Domy celkem 2149756 | 1969 018 | 1 868 541
z toho obydlené 1772909 | 1630 705| 1597 076
z rodinné domy 1529834 | 1406806 | 1352221
obydlenych
podle .
druhu bytové domy 214 643| 195270| 223640
domu

fyzicka osoba 1528476 1397 924 | 1 308 286

obec, stat 48 135 79066 | 213961
z dbrf;svt?/o 31982| 41808| 54059
obydlenych
podle .
viastnika spoluvlastnictvi 80 276
domu vlastniku bytl

(jednotek)

kombinace

vlastnikd 29130
z obydlenych s obdobim
vystavby nebo rekonstrukce 205 999
od predchoziho séitani

% Interni zdroje firmy
ehttp://vdb.czso.cz/ - databaze z Ceského statistického ufadu
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Dle dat z posledniho sé¢itani lidu vyplyva, Ze obyvatelé CR se stale vice uchyluji k bydleni ve
vlastnim domé. Nartst poctu RD se postupné zvysuje. Pro firmu jsou ale vice zajimavé
rekonstrukce, nez vystavba nového domu. Vlivem vétsi naroCnosti na sniZzovani tepelné
naroCnosti je potfeba staré¢ domy zateplit a na tyto objekty se firma nejvice zaméiuje. Dale se

firma zaméiuje na zdéné bytové domy, 50 az 60 1éta, v osobnim drzeni vlastnikli jednotek.
e Energeticka efektivnost

Ceny energii se neustale zvysSuji a tim roste poptavka po energeticky efektivni vystavbe, ktera
zajisti snizeni spotieby ve stavajicich domech. Dobie zvolené technologie uspofi minimalné
40 %. Pokud budou stavény nové domy jiz v nizkoenergetickém standardu, mize se jednat o

70 %.

Z tohoto divodu roste zijem o nizkoenergetické stavby, vétsi tloustky izolaci, solarnich
energii vyuzitelnych i na ohfev vody. Znamen4 to, Ze v soucasné dobé se stavi zcela jiné typy

domt, nez tomu bylo diive a tim se méni také pouzitd technologie a materialy.

2.2.4 Technologické faktory

Firma IP IZOLACE POLNA, sr.o. je na novych technologiich velice zavisla a také

technologiemi ovliviiovana.

Technologie pro rekonstrukci domu v¢etné zatepleni domu se neustale vyviji. Zmény mizeme
zaznamenat jak v pouzivanych materialech, které se zamétuji na stale lepsi tepelné-izolacni
vlastnosti, tak v technologiich zateplovani. Postupné se zvySuji naroky na pouzité technologie
a na pozadavky izolace. Difive se nefeSila nehoflavost materidlu a k zatepleni se vyuZivalo
vice pfirodnich materiald, od slamy ptes plevy, aZ po Skvaru. Pozdé&ji se zacaly vyuZivat jiz
zname rohoze, které byly vyrobeny napi. ze skelnych ¢i minerdlnich vlaken. Dnes se tato
narocné technologie pokladani desek dé& nahradit foukanou izolaci, ktera Setii nejen penize,
protoze oplyva nejlepSimi tepelnymi vlastnosti, ale jde i o Gsporu ¢asu, vynaloZzeného pii
zateplovani. U sou€asnych zplsobl zateplovani je kladen diiraz na nehoflavost materialt a

zvySuji se také normy tepelné narocnosti.
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e Novy trend — nizkoenergeticka vystavba — pasivni diom

»Pasivni dum je stavba, ktera spliuje dobrovolna, ale piisna kritéria energetickych uspor pfi
provozu domu. Koncepce pasivniho domu neni architektonicky styl nebo stavebni systém, ale

T Dot . - . . e 57
dil¢i kapitola pti navrhovani a projektovani novostaveb nebo rekonstrukci.

Vvhody pasivniho domu®®

Zivot v pasivnim domé neznamend pouze Usporu nakladii na vytapéni, ale miZzete také pocitat
s tim, Ze se zbavite vétSiny svych zdravotnich problému. Zatizeni, které pracuje i v noci,

filtruje vzduch a tim ho zbavuje Skodlivych necistot a prachu.

Diky tomu, ze stroj piivede vzdy ptesné tolik vzduchu, kolik potiebujete, se nemusite bat
plisni, kter¢ tak Casto trapi obyvatele rekonstruovanych panelovych doma. Uvniti domu poté

pak dychate pouze Cerstvy vzduch.
Pasivni dim ma spoustu vyhod:

e vyssi komfort Zivota,

e extrémné nizké néklady na vytapéni,
o staly ptivod Cerstvého vzduchu,

e netvoii se privan,

e vysoka tepelna pohoda v mistnosti,

e piijemné teploty v zimé 1 v 1été.

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. se také podilela na realizaci zatepleni pasivniho domu, pfi
vyuziti materialu MAGMARELAX®. Vysi standart izolace stiechy odpovida kvalitou a
provedenim izolaci stén, fasddy, oken a izolaci podlah. Pokud se zvoli pfi stavbé pasivniho

domu kvalitni izolace, nemusi se dale pfidavat jiné jednotky (napt. zasobnik tepla).

*"http://cs.wikipedia.org/wiki/Pasivn9%C3%AD_d%C5%AFm
*¥http://www.pasivnidomy.cz/pasivni-dum/co-je-pasivni-dum.html
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e Odpad z mineralnich desek a rohozi

Ve stavebnictvi vznikaji odpady, které se ddle mohou vyuzivat, napt. recyklovatelny papir,

mineralni recyklat. Tyto materidly vétSinou nemaji tak dobré tepelné vlastnosti a vyznacuji se

v&t§i pragnosti. Spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.0. nevyuziva téchto recyklati.

e Certifikaty, patenty, ochranné znamky spole¢nosti IP IZOLACE POLNA, s.r.o.:
Cech klempift, pokryvact a tesatti — ¢lenstvi od roku 2007,

certifikat systému fizeni ISO 9001:2008 pro oblasti poradenstvi v oblasti energetiky a
provadéni energetickych auditt — platnost do 1.9.2015,

certifikat k provozu EKIS — platnost v roce 2010, 2011, 2012, 2013,

certifikdt od CREDITINFO CZECH REPUBLIC o solventnosti firmy — IP IZOLACE
POLNA, s.r.0. je ¢lenem od 27.9.2007, certifikat byl op&tovné udélen 7.7.2010,

certifikat od spolec¢nosti Bisnode: certifikat Hodnoceni vysoké divéryhodnosti firmy a

certifikat Registr solventnich firem, oba certifikaty udéleny 5.6.2013,

titad priimyslového vlastnictvi CR dne 19.4.2006 vydal ochrannou znamku na foukanou

izolaci MAGMARELAX®,

tfad pramyslového vlastnictvi CR vydal 16.11.2009 spoleénosti patent na STROPNI
SYSTEM MAGMARELAX",

IP 1IZOLACE POLNA, s.r.0. je od 10.4.2003 ¢lenem Hospodaiské komory.

Firma pro zkvalitnéni sluzeb svych zakaznik vyuziva kvalitni softwer — program ASAP.

Program propojuje vesSkeré aktivity firmy s informacemi o jednotlivych zakazkéch,

konkurenci, zdkaznicich a dalSich dilezitych ukazatelich.

Firma vydala velké Usili na vyrobu foukaciho stroje. Bez tohoto zafizeni by se nedala

aplikovat mineralni vlna.
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Obrazek 25: Ukazka foukaciho stroje®

Jednotlivi technicko obchodni poradci firmy jsou vybaveni modernimi méticimi piistroji —

napft. infrapyrometr, termokamera a dalsi pfistroje.

2.2.5 Prirodni faktory

Rostouci znecistovani zivotniho prostfedi mélo za nasledek vznik tzv. ekologické reformy,

jeji prvni ¢ast vstoupila v platnost 1.1.2008.

Ekologicka dan ma za kol motivovat obyvatelstvo, aby pouzivalo energie z istych zdroju.

Ekologicka daf je u vytapéni domil plynem 0 %, elektiinou 1 % a uhlim 10 %.

Toto jsou faktory, které maji pozitivni dopad na rozhodnuti o zatepleni domu. Zékon o
ekologii hraje do karet firmé&, jelikoz se shoduje sjejich ekologickym materidlem

MAGMARELAX"™ ECO, ktery je vyroben pouze na bazi ptirodnich pojiv.

2.3 Analyza oborového okoli

2.3.1 Vymezeni trhu®

Firma IP IZOLACE POLNA, sr.o. se zabyva trhem foukanych izolaci. Technologie
foukanych mineralnich izolaci pfisla do Cech v roce 1995. Do té doby se nepiistupné

konstrukce bud’ neizolovaly nebo se izolovaly klasicky pomoci rohozi a desek. Vyhody

% Interni zdroj
% Interni zdroje firmy
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foukané izolace jsou nesporné. Jedna se o izolaci, ktera je vhodna nejen pro jednoduché, ale i
slozité konstrukce. Fouka se z nakladniho vozu zaparkovaného pied izolovanym objektem
pfimo na misto urceni, ¢imz nevznika neporadek a odpad, realizace je rychla a Cista. lzoluje
se pomoci foukaci hadice, kterd se natahne az na misto aplikace izolace. Pokud se jedna o
dutinu, tak az do dutiny. Do rozvlakinovaciho stroje umisténého v automobilu se davkuje

material a ten se pomoci vzduchu transportuje az do konstrukce.

Vyhody foukané mineralni izolace jsou v jejich tepelnych vlastnostech, stalosti a odolnosti

vuci Skadcum a vlhkosti.

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.0. piisobi na celém trhu CR v ramci obou divizi. Divize
rodinnych domi pusobi také na zapadnim Slovensku. CR je rozdélena do regiond, které

zastupuji v ramci kazdé divize technicko obchodni poradci. Sidlo firmy je pouze v Polné.

2.3.2 Dodavatelé

Firma je zavisld pfevazné na dvou vyhradnich dodavatelich v oblasti minerdlni vlny a na
jednom dodavateli dodavajici dfevottiskové desky. Uzavird s nimi dohody o exkluzivité.
Exkluzivita je vzdy podminéna mnoZstvim odebraného materidlu. Na druhou stranu zajistuje

dodéavku vyhradniho materiélu, ktery zarucuje jedine¢nost na trhu.

Nejsilnéjsim dodavatelem je firma Rockwool, a.s.. Spolec¢nost Rockwool je ptedni svétovy
vyrobce minerdlni viny — materidlu, ktery pomaha zlepSovat kvalitu Zivota a zmirnovat

ekologické problémy. Od firmy Rockwool odebird firma nejcastéji pouZivany material
k izolaci —- MAGMARELAX*ROCK.

Druhym dodavatelem je americka firma Guardianbuilding Products, Inc. Vyrobni sloZkou této
spolecnosti, kterd se zaobird vyrobou izolacnich materiali ze sklenénych vlaken, je jiz od
roku 1980 je spolecnost Guardian Fiberglass. Tato spole¢nost dodava do IP IZOLACE
POLNA, s.r.0. materidl MAGMARELAX"” GUARD a MAGMARELAX" ECO.

Tfetim dodavatelem je némeckd firma EGGER, kterd vyrabi a tudiz firm¢é dodéava

drevotiiskové desky. Tyto desky jsou poté pouzivany k sestaveni Stropniho systému
MAGMARELAX", zkratka SSM.
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Tabulka 3: Odbér odebraného mnoZstvi materialu od jednotlivych dodavateli za rok 2013°%

Odbér za rok 2013
Dodavatel Material 3 cena
m ks . o
v tis. K&
Rockwool,
a.s. Rock 19 900 - 57 687
Guardina EKO 17 700 - 7434
lamely - 7 927 -
EGGER pochuzi
desky - 4 700

2.3.3 Zakaznici

Firma zaujima v rdmci divize RD velké portfolio zdkaznik{l, a to od majitelti rodinnych domt
¢i obyvateli a majiteli bytovych domdi, ktefi chtéji izolovat pouze stiechu ¢i pudu
(nezamétuji se na kompletni revitalizaci, protoze to by poté danou zakazku ptevzala divize

BD), po statni segment, primysl, zemé&délstvi a cirkevni objekty.

Kazdému segmentu zakaznikl je schopna nabidnou odpovidajici kvalitu a uroven sluzeb.

Obrizek 26: Podil zrealizovanych m’v jednotlivych segmentech za rok 2013 v divizi RD®

5%

H Rodinné

4% domy

H Bytové domy

M Pramysl

W Zemédélci

m Stavebnictvi

W Statni
segment

Z obrazku je zfetelné, ze nejvétsim zakaznikem, ktery pfinasi divizi RD nejvétsi zisky, jsou

rodinné domy. Nasleduje stavebnictvi a priimysl, viz. obr. 26.

®! Interni zdroj firmy
%2 Interni zdroj firmy
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Obrazek 27: Podil obratu v jednotlivych segmentech za rok 2013 v divizi RD%

B Rodinné domy
W Bytové domy
M Pramysl

B Zemédélci

M Stavebnictvi

m Statni segment

Divize bytovych domt se zaméfuje pouze na bytové domy. Proto rozdéleni dle segmentli neni

za potiebi.

Pro existenci firmy jsou dulezité ob¢ divize. Obchody, které se zrealizuji v divizi RD
pomahaji firmé udrZet kladné cash flow. Obchody v divizi BD piinasi zisky pro dalsi rozvoj
firmy.

2.3.4 Konkurence

Konkurence pfedstavuje pro firmu IP IZOLACE POLNA, s.r.o. velké ohroZeni. Nejenze
existuje vice firem na trhu, které se zabyvaji foukanou izolaci, ale i nespocet firem, které se

zabyvaji jinymi druhy izolaci. Zakladni konkurenci délime na dvé velké skupiny:
1) firmy zabyvajici se pouze foukanou izolaci,
2)  firmy zabyvajici se jinym druhem tepelnych izolaci.

Pro firmu jsou nejvétSim ohrozenim ty firmy, které se zabyvaji foukanou izolaci. Vstup do

odvétvi neni naro¢ny, a proto konkurentti pribyva. Trh s foukanymi izolacemi je rostouci.

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. sidli na Vyso¢ing, kde maji sidlo mimo jiné i néktefi jeji

konkurenti. V Polné, kde sidli firma, se nachazi dalsi 3 konkuren¢ni firmy. Z toho diivodu zde

% Interni zdroj firmy
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dochazi k velké rivalité. Klade se proto velky diraz na odliseni, jelikoz pouhé spojeni
S mistem pro zapamatovani u klientli nesta¢i. Firma vsadila na kvalitni material, ktery ji
zaruGuje odlideni. Jedna se o mineralni vinu MAGMARELAX®. Tato mineralni vlna se
vyznacuje lepSimi vlastnosti, nez konkurenc¢ni materialy. I piesto, ze tento material je cenové
zaruku, ze vlozené investice se jim vyplati a tedy vrati. Dlkazem je porovnani primérné

. , 3 v L v o Ve w
zrealizovanych m” a trzeb nejvyznamnéjSich konkurenti na Vysocing.

Pro porovnani konkurentlli vychazim z toho, ze se na trhu nachazi 6 nejvétsich firem, véetné
IP IZOLACE POLNA, s.r.o., které se zabyvaji foukanou izolaci. Ostatni firmy pasobici na
trhu izolaci se zabyvaji i jinym druhem izolaci, a proto nelze ptesné zjistit velikost jejich

podilu. Vychéazim tedy z toho, Ze téchto 6 firem tvofi asi 80% trhu s foukanymi izolacemi.

Firma IZOLTRADE s.r.o. se zabyva i jinou stavebni ¢innosti, ale dle zjisténi zédkaznikl se
jednd o firmu, ktera také vyrazné ovlivituje pocet nasich zakazek. Proto ji budeme také

porovnavat.

Firmy jsem porovnavala z hlediska trzeb, které uvadéji ve svych vykazich — Vykaz zisku a
ztrat — ¢ast I1I. Bohuzel tato data nejsou tak pfesna, protoze firmy, i1 piesto, Ze maji povinnost
zvetejiiovat ucetni uzavérku, tak nedélaji. Firma Izopol s.r.o. nezvefejiiuje sva data vibec.

Proto jsem porovnavala pouze dostupna data.

Firma Foukané izolace s.r.o. vznikla az v roce 2009, firma Machstav s.r.o. vznikla v roce

2010. Proto také nelze porovnavat od stejného roku.

Tabulka 4: Vyvoj trzeb®

Firma 2012 2011 2010 2009 2008
IP IZOLACE POLNA, s.r.o. 146 770| 213 108| 129363| 72587| 69648
IZOLTRADE s.r.o0. 90879| 91647| 99389
ABD IZOSPOL s.r.o. 2 802 4319 5068 3859 4 652
Foukané izolace s.r.o. 8350| 11480| 10658 6272
Machstav s.r.o. 30099 | 24859

Pozn.: Trzby v tisicich K& v letech 2008 az 2012

#Data pouzita z Obchodniho rejstiiku firem a Sbirky listin
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Obrazek 28: Vyvoj trzeb®

Trzby za obdobi 2008 - 2012

250 000

200 000

B IPIZOLACE POLNA, s.r.o.
150 000 B IZOLTRADES.r.0.
O ABD IZOSPOL s.r.o.

O Foukané izolace s.r.o.

100 000 4
O Machstav s.r.o.
50 000 -

2012 2011 2010 2009 2008

Z vvse uvedeného grafu vyplyva:

Trzby spolecnosti IP [ZOLACE POLNA, s.r.o. od roku 2008 rostou, a to meziro¢né o 4 %,
78 % a 65 % a poté klesly o 31 %. Naopak trzby spolecnosti IZOLTRADE s.r.0. neustale
klesaji, a to 0 8 % a 1%. Trzby spolecnosti ABD IZOSPOL s.r.o. kolisaji, z poklesu 17 %
vzrostly trzby na 31 %, ale poté zacaly opét klesat o 15 % a dale o 35 %. Foukané izolace
s.r.0. vznikly v roce 2009. Zpocatku jim trzby rostly, meziroéné o 70 %, 8 % a poté zacaly
klesat 0 27 %. Spole¢nost Machstav s.r.o. vznikla v roce 2011, meziro¢ni trzby vzrostly o

21 %.

Pro potieby odhadu trzniho podilu (na trhu s foukanymi izolacemi) jsou brany dané firmy

jako 100 % trhu.

Tabulka 5: Odhad trzniho podilu®®

Firma 2012 2011 2010 2009 2008
IP IZOLACE POLNA, s.r.0. 146770 | 78,1% | 213108 | 84,0% 129363 | 54,8% 72587 | 41,6% 69648 | 40,1%
IZOLTRADE s.r.o. 0 0,0% 0 0,0% 90879 | 38,5% 91647 | 52,6% 99389 | 57,2%
ABD IZOSPOL s.r.o. 2 802 1,5% 4319 1,7% 5068 2,1% 3 859 2,2% 4652 2,7%
Foukané izolace s.r.o. 8350 4,4% 11480 4,5% 10 658 4,5% 6272 3,6% 0 0,0%
Machstav s.r.o. 30099 | 16,0% 24 859 9,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Pozn.: Udaje jsou v tis. K&

®Data pouzita z Obchodniho rejstifku firem a Sbirky listin
% Data pouzita z Obchodniho rejsttiku firem a Sbirky listin
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Pii porovnani firem se dé fici, Ze firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. se stala dominantnim

hra¢em na trhu.

Obrazek 29: Trzni podily za rok 2008 — 2012°

Odhad trzniho podilu za obdobi 2008 - 2012
90,0%
80,0%
70,0% A
60,0% 1 B P IZOLACE POLNA, s r.0.
50,0% - B IZOLTRADES.r.0.
O ABD IZOSPOL s.r.o.
40.0% 1 O Foukané izolace s.r.o.
30,0% 1 O Machstav s.r.o.
20,0% A
10,0% 4
0,0% - | T ! |
2012 2011 2010 2009 2008

Obriazek 30: Trini podil za rok 2012°%

Trzni podily za rok 2012

4,4%- I IP IZOLACE POLNA, s.r.o.
B IZOLTRADE s.r.0.

OABD IZOSPOL s.r.o.

O Foukané izolace s.r.o.

O Machstav s.r.o.

1,5%
0,0%

¢’ Data pouzita z Obchodniho rejstiiku firem a Sbirky listin
% Data pouzita z Obchodniho rejsttiku firem a Sbirky listin
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Vzhledem k rostoucimu trhu s foukanymi izolacemi lze ptedpokladat, Ze konkurenénich firem
bude neustéle piibyvat. Moznosti k dal§imu rozifovani na izemi CR neni jiz tolik, proto by
méla firma zauvazovat o odliSeni od konkuren¢nich firem. Ma nékolik moznoti. Za prvné
muze uvazovat o vstupu na nové trhy. Vstup na zahranicni trhy je ale velice naro¢ny. Dalsi
moznost je, ze se zaCne zabyvat i1 jinym druhem c¢i zplsobem izolaci (napf. zatepleni
obvodovych stén i u RD, pouziti i jiného materidlu, jako napt. PUR péna, novy technologicky
zpusob izolovani) nebo se vyda cestou doprovodnych sluzeb. Tato varianta se jevi jako
nejlepsi, jelikoz doprovodnych sluzeb konkurence moc nevyuziva a doprovodnych sluzeb,

které firma muze vyuzit, je veka skala.

2.3.5 Substituty

Firma si klade otdzku, zda jeji sluzbé mulze konkurovat jind. Hrozba substitutu je velka,
jelikoz zakaznik muze volit mezi mnoha zpusoby zatepleni a také mezi riznymi druhy

materiald.
e Pouzivané materialy pro tepelné izolace

,,PI1 rozhodovani o tepelné izolaci rozhoduje nejdulezitéjsi vlastnost a to soucinitel tepelné
vodivosti. Cim je tento souinitel mensi, tim je vyssi uéinnost tepelné izolace. Dalsi diileZitou
vlastnosti je soucinitel difuze vodni pary, ktery udava propustnost materialu vodni parou, dale
pak objemova hmotnost, pevnost, nasdkavost, hoflavost, cena, zpracovatelnost, toxicita,

tepelna stabilita, apod.“69

Pro zatepleni se vyuziva nékolik modernich materialt, naptiklad polystyren, mineralni desky,
foukana mineralni vlna, stfikany polyuretan, foukany papir, pfirodni materialy jako je ovci
vlna nebo konopi. Kromé téchto se pouzivaji i dalsi izolace, nicméné ne v tak masovém

méfitku (napf. pénové sklo, perlit, keramzit, atd.).

% Subrt, R.: Tepelné izolace domii a bytd. 1. vydani. Praha — GradaPublishing, a. s. ISBN 80-7169-566-1. Str.
35.

78



Obrazek 31: Tepelné izolace™

Druh tepelné izolaéniho materidly Vyrobni forma

a) vidknité materigly  minerdini vidkna ve formé desek, spadovych desek a klints pro jednopldsfové strechy s klasickym
pofadim vrstev;
ve formé rohoii pro dvoupldsfové stiechy;
ve formé foukaného granuldtu pro zatepleni dvouplasfovych stiech.

sklenénd vidkna vyrdbi se pouze ve formé rohoii pro dvouplasfové stfechy
b) pénéné plasty pénovy polystyren ve formé desek, spadovych desek a klind pro jednopldsfové strechy s klasickym
pofadim vrstey
pénovy polyurefon ve formé desek, spadovych desek a Klind pro jednopldsfové sifechy s klasickym
pofadim vrstev

extrudovany polystyren v formé desek pro jednopldsfové stiechy s obrdcenym pofadim vrstev

¢) ostatni pénové sklo ve forms desek pro jednopléstové strechy s klasickym pofadim vrstev
perlitové desky ve formé desek pro jednopldtfové sifechy s klasickym pofadim vrstev

na misté providéné  ndsypy z lehtenych ve formé sypaniny, matraci bolenych napf. v PE. V pfipadé lehéenych beiond

fepelng izolace hmot (3kvdra, perlit kompakini vrstva, ktera musi byt dilatovand

atd.), lehéené betony

Srovnejme si vyhody a nevyhody nejpouzivanéjsich druht izolaci, zaéneme od polystyrenu.
Polystyren je velmi dobry izola¢ni material. Je lehky, dobfe se opracovava. Na druhou stranu
neni odolny proti ohni, a je neprody$ny pro paru (pri horeni unikaji z PES nebezpecné plyny!).
Pouziva se proto hlavné na izolace fasdd. Dal§im materidlem jsou mineralni desky. Ty uz jsou
protipozarni a dobfe prodysné. AvSak prace s nimi je vcelku nepfijemna, desky ,kouSou*
a vznika velky odpad, ktery zdkaznik zbyte¢né zaplati. Musi se pracné a peclivé skladat tak,
aby byla zajisténa uspokojiva izola¢ni funkce. Prace s nimi si vyzaduje peclivost a tudiz je
naroéna na Cas a kontrolu. Dalsi technologii je stfikany polyuretan. Jde o dobry izolant,
technologie je rychla, stiika se pfimo na urcené misto. Je vSak velice hoflavy - pfi hotfeni
vznikaji nebezpecné jedovaté latky a dale je neprodysny pro paru. Foukany papir je zajimava
technologie, rychla, bezodpadova, vznika dokonale souvisla vrstva. Ale piesto, Ze Se
impregnuje, je papir dosti nasdkavy a znac¢né sléhd. To znamend, Ze neudrzi trvale
pozadovanou vysku izola¢ni hmoty. Pak se jeho izola¢ni schopnost rapidné sniZuje. Je

organického ptivodu stejné¢ jako naptiklad primyslové konopi.

" Novotny, M., Mistr, L: Ploché strechy. 1. vydani. Praha — GradaPublishing, s.r.o. ISBN 80-7169-530-0. Str.
72.
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Dalsim typem foukané izolace jsou materidly z minerdlnich odpadi. Zde se setkdvame s
velkym rizikem z divodu, Ze néktefi vyrobci izolaci se snazi uSetfit ndklady. Je pro né
vyhodné neplatit uloZzeni odpadovych materidli na sklddku a misto toho se snazi odpad
prodat. To je davodem, ze se dnes na trhu objevuji tak nekvalitni materialy. Firmy a jejich
dealefti se snazi zakazniky ptfesvédcit, ze tento materidl je dostatecné kvalitni. Ale pravdou je,
ze odpad zlstava potrad odpadem, jelikoz nikdo nevi, jaky je jeho ptivod. Zde je tieba byt
opatrnym a nenechat se zmadst certifikdtem, ktery lze pomérné snadno ziskat. Pokud k nému

firma neptedlozi také certifikat ISO, doporucuje se nejvyssi opatrnost.

Nejvice konkurujici substitut pro foukanou vinu jsou minerdlni desky a foukany papir.
V tabulce je uvedeno zakladni srovnani téchto tfi materialti. Tyto materidly byly posuzovany
pro izolaci stfeSniho plasté haly. Pfi uvedeném srovnani se vychdzelo dle publikované
literatury, zkusenosti spotfebitelil, informaci ze zahranici, vlastnich zkuSenosti a laboratornich

testll. Jak Ize vidét, tak foukand mineralni vina obstala nejlépe.

Tabulka 6: Srovnani vlastnosti tepelné izola¢nich materiali’

Mineralni desky Foukana kamenna vina Foukany papir
Naroky na odkryti vysoké minimalni minimalni
konstrukce
Pracnost vysoka nizka nizka
Profez a odpady pfi znacny profez bez odpadu bez odpadu
zpracovani
Rychlost realizace nizka vysoka vysoka
Dokonalost zakryti nedokonalé dokonalé dokonalé
Clenité konstrukce
Osetieni obtizné nelze Ize Ize
pristupnych mist
Odolnost proti ohni odolava odolava neodolava
Sléhavost materidlu nesléha se 5% 20-25%

™ Interni zdroj
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Odolnost proti hnilobé

odolava

odolava

neodolava

Nasdakavost vodou

nenasakava

nenasakava

vyrazné nasakava

Zména vlastnosti po

navlhnuti a vyschnuti

beze zmény

beze zmény

vyrazné se méni

Riziko zaprseni do vysoké nizké nizké
konstrukce

Odolnost proti odolava odolava CasteCné odolava
hlodavclim

Podil prachovych Castic v velmi nizky nizky vysoky
materidlu

Dodateéné zatizeni 30-50 kg/m? 30-35 kg/m?® 28-32 kg/m?

konstrukce

e Substituty IP POLNA jsou:

U foukané izolace je hrozba substitutd mensi, a to z divodu, ze foukand mineralni izolace se
dostane i do méné dostupnych prostord. Timto se okruh substitutt zuzuje. Ale i tak mtze byt

foukana izolace nasi firmy nahrazena levnéjsi izolaci od konkurence. Otazkou je, zda bude tak

kvalitni a ur&ité bude mit trochu jiné vlastnosti oproti mineralni viné MAGMARELAX".

Pouzivané druhy:

e MAGMARELAX® ECO - Loft Guard,

e MAGMARELAX®™ — Industrial Bulk Wool,

e MAGMARELAX" — Supercube.

2.3.6 Porteruv model

e Riziko — ohroZeni ze strany nové vstupujicich firem

Firmu nejvice zajima, jak snadno muze konkurent vstoupit na trh a jaké bariéry pro vstup na

trh existuji.

81




Ptedpoklad zvySeni poctu subjektl uvniti konkurenéniho prosttedi znamena zvysSeni intenzity
konkurence v daném prostfedi. Mezi nejéastéjsi bariéry mizou patfit vladni a jiné legislativni

zasahy, investi¢ni naro¢nost vstupu na novy trh, diferenciace produktu, apod.

V piipad¢ firem vyrabéjici izolace nejsou potieba vysoké investice, vstup se nepovazuje az
tak za ekonomicky narocny. Vzdy je potieba, aby nové vstupujici firma nabidla néjaké
odliSeni od konkurence, aby pfisla s néCim novym. V pifipad¢ nasi firmy je to vyhradni
zastoupeni v CR na foukanou mineralni izolaci pomoci materidlu MAGMARELAX®™ a také

velky pocet referenci, které mize firma zakaznikim poskytnout.

e Dodavatelé nebo-li smluvni sila dodavatelu

Obecné plati, ze pokud podnik zavisi pouze na jednom dodavateli, tak ten si maze urcit vyssi
vyjednavaci silu. Vyjednavaci sila pak mize byt uplatnéna pro zvyseni cen, sniZeni kvality

zboZi ¢i sluZeb.
U dodavatelil je potfeba zjistit, jak silna je jejich pozice na trhu, kolik dodavatelll existuje,
jakym konkurentim dodéva.

Dodavatelé IP IZOLACE POLNA, s.r.o.:

e Rockwool,
e Guardian.

S dodavateli se snazi firma vyjednavat lep$i podminky. Vyjednéavaji se podminky spoluprace

vyhodné pro obé€ strany.

e Konkurence

Firma se zajima o nejvétsi konkurenty na trhu, zjistuje konkurenéni boj na trhu, rivalitu mezi

stavajicimi konkurenty, zda se na trhu nachazi dominantni konkurent, apod.

Firma IP IZOLACE POLNA, s.r.o. ma v zakladnim poslani firmy také bod o konkurenci:
,IP IZOLACE POLNA, s.r.o. vnima konkurenéni prosttedi jako vyzvu a také jako zdroj
zlepSeni prace, proto aktivné ziskava informace o piisobeni konkurence na trhu, protoze véfi,
ze je to podminka spéchu firmy na trhu. Konkurence zde predstavuje velké ohrozeni firmy,

protoZe usiluje o stejné zakazniky jako naSe spolecnost.*
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Po celé Ceské republice je nespocet firem zamétujici se na izolace. Firma sidli na Vysociné
kde sidli vice firem, které se zabyvaji izolaci. Pouze foukanou izolaci se zabyvaji 3 firmy,

ostatni firmy se zabyvaji jinym druhem izolace (desky, rohoze,...).
Hlavni konkurenti v kraji Vyso¢ina jsou:
e lzolace ABD lzospol (sidlo firmy Polna) — foukané izolace,
o Foukané izolace Izotom (sidlo firmy Polna) — firma zapsana na IC (Toma$ Dvordk),
e Daniel Caslavsky Izopol (sidlo firmy Poln4) — foukané izolace,
e Machstav s.r.o. (sidlo firmy Dobronin) — foukané izolace,
e Izolace Vysocina (sidlo firmy Heralec) — jiny druh izolace,
e IZOLACE ARAX JIHLAVA (sidlo firmy Jihlava) — jiny druh izolace,
e ajiné.

Kraj Vysocina neni az tak velky a konkurence je z toho duvodu velika, jen v Polné sidli
3 firmy zaméfené na foukanou izolaci. Zakaznici porovnavaji firmy dle ceny nabizenych
sluzeb a také dle referenci. D4 se fici, ze vyrazny dominantni konkurent nasi firmy na trhu

neni.

Silna stranka nasi firmy je pravé ve vyhradnim zastoupeni mineralni viny MAGMARELAX®
na Ceském trhu. Tim se firma odliSuje od konkurence, protoze tato foukana izolace ma
mnohem lepsi vlastnosti nez materialy pouzivané konkurenci. Firma ma tento produkt

ocertifikovany. Konkurence nej¢astéji pouziva jako material Isover.

Naopak slabou strankou firmy oproti konkurenci mutze byt vyssi cena. Material Isover
vyuziva levngjsich recyklatl na vstupu, takze nabizi zdkazniklim i niZ8i cenu oproti mineralni

vlné MAGMARELAX®.

e Odbératelé (zakaznici)

Firma si klade otazku, jak silni jsou odbératelé a kolik je odbératelt na trhu, ktefi by mohli
pozadovat sluzby zatepleni objektl. Zakazniky firmy jsou pfedevsim fyzické osoby a dale

spoleCenstvi vlastniki jednotek bytovych domd.
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IP IZOLACE POLNA, s.r.0. ma vysoky poéet zakaznikil a zaméfuje se na segmenty:
o zemédelské objekty,
e bytové domy - druzstva a spolecenstvi vlastnikii jednotek,
e vlastnici rodinnych domd,
e statni sprava — napt. kulturni domy, skoly, skolky atd.,
e stavebni firmy,

a dalsi.

IP IZOLACE POLNA, s.r.o. klade diraz na dobrou informovanost zakaznikdl. Za timto
ucelem vyuziva napf. reklamu v TV, bezplatnou zakaznickou linku, letaky a také
propracované internetové stranky. Zaroven nabizi moznost poskytnuti izolace na splatky.
Firma chce byt u zdkaznika ve vyhod¢ oproti konkurenci a vi, ze ¢im vice informaci doda

zakaznikovi, tim vyssi je Sance, ze si zvoli pravé ji.

Z diivodu ziskani a udrzeni zakazniki firma nabizi i dal§i doprovodné sluzby. Jedna se
napiiklad o bezplatné omeéfeni domu vcetné poradenstvi technika, dopravu a aplikaci
zatepleni zdarma. V ramci rtiznych akci poskytuje také prodlouzenou zaruku na material, a to
10 let nebo nabizi zméfeni Uniku tepla pomoci termokamery zdarma. Tyto aspekty byvaji
dulezité pii rozhodovani zékaznika, kterou firmu zvoli pro zatepleni svého domu. Svoji
nabidku doprovodnych sluzeb firma neustale aktualizuje, jelikoz z pruzkum ukazuje, Ze po

jisté dobé zacnou konkurencni firmy doprovodné sluzby napodobovat.

Od roku svého vzniku zateplila firma vice neZ 16.000 objekti. Ro¢ni pocet zakdzek ma

vzristajici tendenci.

e Substituty

V dnes$ni dobé& je zdkaznikovi nabizena velice Sirokd Skala materidld, které mize vyuzit
pro zatepleni. Pii vybéru materidlu rozhoduji vlastnosti izola¢niho materidlu (technické a
ekologické parametry) a bezpochyby také cena. Zakladni déleni substitut se deli na foukané

izolace a jiné materialy pouzivané k zatepleni (desky, PUR pény, polystyren, lehé¢ené hmoty).

84



2.4 Analyza marketingového mixu

2.4.1 Produkt

Izolace MAGMARELAX®

Firma intenzivné zjist'uje potieby klientl jiz od roku 1995. Vysledkem je, ze od roku 2001
ptidala do sluzeb SYSTEM MAGMARELAX". Jedn4 se o ochrannou zndmku a tudiz o
vyhradni vlastnictvi firmy. Tato ochrannd znamka zarucuje zdkaznikim kvalitu doddvaného
produktu. Tohoto produktu se vyuziva jak v divizi rodinnych domu, kde tvofi gro podnikani
firmy, tak také v revitalizaci bytovych domi, protoZze zatepleni stiech a pid na bytovych

domech probiha ve vlastni rezii firmy.
Vyhody izolace

e vysoka ucinnost zatepleni domu,

e izolace MAGMARELAX® vyplni viechen izolovany prostor i jinak nedostupna mista,
e izolace je z mineralu a je tedy nehoflava - zvySuje bezpecnost pro piipad pozaru,

e mineralni vina nepodléhd vlhkosti, plisni ani hnilobé€ - zlepSuje mikroklima v domé,

e izolace stfechy chrani proti zimé i1 letnimu slunci.

Produkt je v pojeti divizi rodinnych domt nepatrné odlisny oproti divizi revitalizace bytovych

domu.

Systém MAGMARELAX""
MAGMARELAX" to neni jen izolace !!! Je to SYSTEM !!!

Nabidka firmy pro své zakazniky V ramci rodinnych domu:

e Zhodnoti stdvajici stav — bezplatné pfijedeme na misto, zjistime nedostatky,

odebereme vzorky a udélame sondy do konstrukei. Jsme schopni zajistit také
energeticky vypocet celého domu, ktery jasné spocitd jaké je meérna ro¢ni potieba

tepla. Mtize byt pouzit jako podklad pro budouci rekonstrukce nebo vylepseni domu.

"2 Interni zdroje
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e Dodame izolaci na kli¢ — provedeme stavebné technické zaméteni, provedeme vypocet
vcetné nadvrhu potiebné vysky izolace, vypracujeme pracovni postup, zabudujeme
izolaci. Dostanete komplexni servis a o nic se dal nemusite starat. Aplikujeme pouze
vysoce kvalitni materialy. Doporucujeme ECO vinu specidlné vyrabénou v USA pro
volné foukani.

e Zajistime financovéni — cely systém se financuje z Gspor a pro jeste vétsi komfort jsme

zajistili moznost vyhodného uvéru. Vyse ro¢ni splatky si mizete zvolit tak vyhodné,
ze to nezatizi Vas rodinny rozpocet. Prakticky se zaplati z uspor.

e Vysoka zaruka a servis — Cely systém je certifikovany ISO od prestizni spolecnosti

DNV. Od roku 2011 poskytujeme zaruku 10 let jako standard. V ramci zaru¢niho
servisu mate automaticky narok na jedno bezplatné méteni termokamerou. Mate
jistotu, Ze izolace zUstava stabilni.

e Moznost ¢lenstvi v IP klubu — ti, kteti vyuzili nasich sluzeb, dostavaji jako bonus

moznost stat se ¢leny naseho IP klubu. Clentim se snazime poskytovat dal$i zajimavé
sluzby. Patii sem naptiklad energeticky auditor na telefonu nebo moznost konzultace s
projektantem ¢i jinym odbornikem nasi spolec¢nosti, kteti jsou Vam k dispozici pii

feSeni vzniklych problémd.

Nabidka firmy pro své zakazniky v rdmci bytovych domu:

V divizi revitalizace bytovych domi jsou sluzby pro zakaznika hodné podobné, jako v divizi
rodinnych domt. Systém funguje na obdobné fazi. LiSi se pouze v tom, Ze divize RBD se
zaméiuje na kompletni revitalizaci bytového domu a ne jen na foukanou izolaci stfech a pud.
Znamena to, ze firma IP IZOLACE zajisti zdkaznikiim kompletni opravu jejich domu. Na
sluzby, které nejsou v kompetenci firmy, si najima dlouhodobé pronajimané subdodavatele,
kteti dané prace vykonaji. Pro zdkaznika se ale nic neméni, protoZe jednaji jenom s jednim
dodavatelem a tou je IP. Mluvime tedy také o dodavce na kli¢. Déle firma zajiStuje pro
zakazniky financovani. Spolupracuje s nejvétsimi ¢eskymi bankami jako je Ceska spofitelna a
CSOB. Firma zajisti veskeré stavebni povoleni a dalii nutné zileZitosti ohledné stavby.

V neposledni fad¢ je zde zaruka na poskytované prace.
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Aplikace systému

Nabidka firmy pro své zakazniky v rdmci rodinnych domu:

Dle navrhu technicko obchodniho poradce se do firemniho systému zadd pozadavek
zakaznika na izolaci jeho domu. Nasleduje telefonat technika, ktery klientovi potvrdi termin
ptijezdu aplikac¢ni skupiny. Ve smluveném case pfijede nakladni automobil s tfi¢lennou
pracovni partou. 1zolace se aplikuje pomoci hadic pfimo do konstrukce na uréené misto bez
vétsiho nepofadku venku i uvnitié domu. Vzdy se jedna o souvislou vrstvu, ktera zarucuje
dokonalou protipozarni izolaci. Samotna izolace je hotova piiblizné za 3-4 hodiny a

navratnost investic je do 4 let.

Nabidka firmy pro své zdkazniky v ramei bytovych domu:

Postup zpracovani nabidky v divizi bytovych domil znézoriiuje nasledujici schéma:
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Obrizek 32: Zpracovani nabidky v divizi RBD"

_ PRVOTNIJEDNANI
Cl: DOMLUWIT ZAME RENI-wsichni clenove vyboru

= TOP
Anziyza

Priprava IP 5 5
s = Prohlidka od pudy po skep.
(zpracovani rozpocty edini defal (foro).
nékladd, SEP 2 dokumentu Budovani vztahu — DOVERA.

vlastmii 8D)

Zpracovand Dotaniky, foto.

Uvér. asistentka

(zpracovini nabidex bank
dle podkladd od TOP,

MIMMM)

SCHOZE
Prezantzce sjednané varianty % TOP
Zapis 72 schize, prezencni
@ Esting, cbjednivka
Q OBJEDNAVKA
Obchod. asistentka @
(zpracovani SoD dle
podkisdl od TOP) TOP

TR e SOD Vyjazd na dim
i inkoveni [ > s projektantem,

pedpis SeD

Firma poskytuje profesionaly ve svém oboru — stavebni specialisty v§eho druhu, energetické

auditory, autorizované inzenyry, odborniky na vypocty, stavbyvedouci, projektanty.

24.2 Cena

Cena za zatepleni se odviji od druhu pouzité izolace.

" Interni zdroje
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Cena u rodinnych domut je zéavisla na typu a velikosti objektu, narocnosti zafoukani a

pouzitém druhu Magmarelaxu.

Cena se pocitd vzdy na misté, po zaméteni objektu u zdkaznika. Zméfi se dand plocha, ktera
je tfeba zateplit, odectou se odpocty (napf. komin) a vynéasobi se piisluSnym koeficientem.

Vypoctené m® se nasobi cenou za pouzity material.
Cena u bytovych domi se vzdy vypocitava podle praci, které se na domu vykonavaji.

2.4.3 Propagace

Spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.0. pro svoji propagaci vyuziva rizné marketingové
nastrojem je vSak osobni prodej (firma mé své vlastni proSkolené technicko obchodni

poradce).

Logo firmy tvoii domecéek s napisem IP Polna. Domeéek v logu znamena, ze se jedna o
¢innost spojenou s budovami. Napis obsahuje zkratku firmy a také vyzdvihuje regionalni

sidlo firmy. Pouziti cervené barvy ma evokovat tepelnou pohodu.

Reklama

Firma IP Polnd vyuZiva placenou i neplacenou propagaci. Zaméfuje se na reklamu po celé
Ceské republice a ne pouze na region, ve kterém sidli. Placen4 propagace ve formé prezentace
v médiich, pofady Rady ptaka Loskutdka, Receptar prima napadii. Probé¢hla televizni reklama
na programu TV Barrandov, av$ak tato reklama nebyla tak spés$na, jak se ocekavalo. Na

radiu Country se vysilal spot na podpofeni propagace v Cechach.

Firma inzeruje PR ¢lanky Vv prestiznich casopisech, odbornych stavebnich ¢asopisech, ale také
Vv tématicky zaméfenych casopisech (Blesk Hobby, Fajn zivot,...) a v riznych denicich
(Zemeédelské noviny, apod). Vyuziva také moznosti inzerce v méstskych zpravodajich. Dale

se pisi ¢lanky pro internetové portaly.
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Dulezité jsou ucasti na veletrzich a vystavach. Nejvyznamnéj$im veletrhem pro firmu je
kazdoro¢né potfadany IBF stavebni veletrh v Brné. Zde firma ziskava nejen kontakty na nové

partnery, ale oslovuje i své nové zakazniky.

Klientim a projektantim poskytuje firma propaga¢ni materidly — letdky, Sanony

s produktovymi listy, vzorky materiala.

Nejvyhodnéjsi reklama pro firmu je neplacena reklama. Zcela nejdulezitéjsi je pro firmu tzv.
wordofmouth, coz znamena Sifeni reklamy mezi zdkazniky. Dobra povést je zalozena na
dlouholetych zkusenostech a spokojeny zakaznik je ten nejlepsi zakaznik, ktery se rad o své

zkusenosti podé€li se svymi znamymi.

Firma vyuzivd plachet nakladnich automobilti, na kterych jsou uvedeny nejpodstatné;si
informace o firmé a produktu. Tyto automobily projizdi celou Ceskou republikou, zastavuji
na parkovistich u hotelt, firem a u rodinnych i bytovych domi, kde si kazdy kolemjdouci

muze precist text na plachte.

Osobni prodej

vvvvvv

jednani. Osobni prodej je zprostfedkovavan obchodnimi zastupci, ktefi tvofi tvaf a tim 1
jméno firmy, a proto jsou pro kazdou divizi peclivé vybirani pfi 3. kolovém vybérovém fizeni.
Obchodni zastupce komunikuje s klienty, radi jim v jejich pottebach zatepleni domu,
vysvétluje vyhody pouZitého materialu, zajist'uje vSechna potebnd povoleni a také v ptipadé
nutnosti financovani. Vysledkem je zprosttedkovani prodeje foukané mineralni izolace ¢i

revitalizace bytového domu.
Podpora prodeje

Firma IP POLNA poi4ad4 pro zakazniky pravidelné soutéze, kde miizou hrat bud’ o izolaci
zdarma, ¢i ziskat slevovou poukazku na izolaci. Pofadala také soutéz se spoleCnosti
Husqvarna, kde zakaznici, kteti si nechali zateplit dim, soutézili o sekacku na travu zdarma.
Dale vyuzivala i stiratelnych lost, které zakaznici obdrzeli za zrealizovanou zakazku — mohli
vyhrét flash disk, cestovni sadu a jiné vécné dary. Podpora prodeje se neustdle aktualizuje,

aby byla pro zékazniky zajimava.
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Prace s veiejnosti

Firma IP svym stalym nebo potencidlnim zakazniklim, kteii maji zdjem o aktualni novinky,
rozesild pravidelny mésicni newsletter. V tomto newsletteru se zakaznici dozvidaji nejen
novinky o firmé a novinky z oblasti zatepleni, ale také se dovi informace o zahradkaftstvi a

kutilstvi. Zaroven je pro né vzdy pfipravena né¢jaka akce na zatepleni jejich objektu.
Internet

Kazda z divizi firmy ma své vlastni internetové stranky. Vychozi internetové stranky jsou

dostupné zwww adresy www.ippolna.cz, stranky Revitalizace bytovych domi

www.revitalizacebytovek.cz, stranky energetickych projekti www.energeticke-projekty.cz.

Zakaznici také mohou vyuzit specialnd zaméfené stranky na produkt MAGMARELAX®™

www.magmarelax.cz a na dotace www.dotaceprodum.cz. Stranky obsahuji zakladni

informace o firmé, jeji predmét cinnosti, kontakty, reference, ale také informace o

pouzivanych materialech a zptisobech aplikace zatepleni dle jednotlivych konstrukei stiech.

2.4.4 Distribuce

Zakaznik, ktery se rozhodne vyuzit sluzeb firmy IP IZOLACE POLNA, s. r. o., kontaktuje
obchodni ¢i marketingovou asistentku telefonicky na bezplatné lince, e-mailem, osobné na
firm¢, ¢i oslovi realiza¢niho pracovnika v terénu. Od zakaznika se prevezme kontakt, ktery se
preda technicko obchodnimu poradci v daném regionu. TOP poté zakaznika telefonicky
kontaktuje a domluvi si s nim termin schilizky, jelikoZ pro posouzeni stavu objektu a stanoveni

pfipadné nabidky musi technik objekt vidét, nelze analyzu provést po telefonu. Vice viz

kapitola 2.2.1 Produkt.

2.5 Doprovodné sluzby firmy

Firma v ramci svych sluzeb zakaznikim aplikuje rizné doprovodné sluzby, které pomahaji
vV boji proti konkurenci. Nékteré sluzby jsou spolecné pro vSechny divize, jiné sluzby
poskytuje jen patfi¢na divize spolu s produktem, ktery nabizi. Zakaznici se castecné o

doprovodnych sluzbach mohou do¢ist i na internetovych strankéach firmy.
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Spole¢nost poskytuje doprovodné sluzby v ramci celého objednavaciho cyklu nasledovné:

Firma si velice zakladda na profesionalnim poskytovani komplexnich sluzeb pro své
zakazniky. Komplexnost si lze pifedstavit v tom, Ze informace zjisti zédkaznik nejen na
firemnim webu, kde jsou prezentovany sluzby, které mu firma mtze poskytnout, ale také se
muze obratit na asistentku. T¢ zakaznik pouze sdé€li svoji poptavku a o vic se nemusi starat.
Ke sdéleni poptavky miize vyuzit dvou zdroji a to bud’ infomail nebo bezplatnou telefonni
linku, na kterou muze volat denné od 7 hodin rano do 7 hodin vecer. Zde sdéli telefonistce
svij pozadavek a pak uz jen vycka, az se mu ozve technicko obchodni poradce, ktery ma dany

region na starosti.

V divizi izolaci (rodinnych domtl) se firma zaméfuje na zatepleni stropni a stfeSni konstrukce
rodinnych domu. Technik pfi navstévé zodpovi zdkaznikovi veSkeré jeho dotazy, zdarma
udéla analyzu zdkaznikova domu a zaroven dim oméfi a zpracuje nezdvaznou cenovou
nabidku. V cenové nabidce se vyskytuje pouze cena za material, doprava a aplikace izolace je
zdarma. Pokud zakaznikovi nabidka vyhovuje, podepise s technikem objednavku, ktera se pak
pfedavd do realizacniho oddéleni. Logistik domluvi se zékaznikem termin realizace.
Realiza¢ni skupina dojede ve stanoveny termin k zdkaznikovi. Technik z realiza¢ni skupiny
popise zékaznikovi postup realizace. Poté se zafoukd dany prostor. Za 3 az 5 hodin je hotovo.
Realizaéni skupina uklidi veskery neporadek (uklid neni zapocitan do ceny zatepleni, jedna se
o bonus zdkaznikovi) a preda zdkaznikovi zatepleny diim. Na zrealizované prace a na material
firma poskytuje zakaznikim zaruku 10 let. Pokud by se vyskytl n&jaky problém, zakaznik

zavola na zdkaznickou linku a odborny technik reklamaci posoudi a vyftesi.

V revitalizaci bytovych domii funguje obdobny postup jako v divizi izolaci. Zde se firma
zaméiuje na bytové zdéné doby v soukromém vlastnictvi, doba vystavby 50. — 60. 1éta. Firma
zajisti kompletni revitalizaci BD. Po ziskani jmenného kontaktu navstivi technik piedsedu
daného domu. Pfedstavi mu firmu, sluzby a poté dochazi k ométeni domu. Technik namétené
hodnoty pfeda do tymu specialistl, ktefi zpracuji kompletni vypoCty uspory tepla,
propustnosti a dalsi technické parametry. S témito podklady ptichazi obchodnik pied vybor
a pokud vybor souhlasi s navrhovanymi opatfenim, pfichdzi na fadu posledni fdze obchodniho
procesu, a to prezentace pied jednotlivymi majiteli byt v domé. Schiize probihd vétSinou
v kocarkarné nebo jiné mistnosti, kterou maji obyvatelé domluvenou pro schiize. Obyvatelim

se prezentuje navrh opatfeni, financovani a jiné informace. K podepsani smlouvy je nutny
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souhlas 75% vétSiny pfitomnych. Po podepsdni smlouvy se zaciné s vyfizovanim veskerych
formalit, které za zdkazniky vyfizuje firma. Jednd se o stavebni povoleni vcetné zaplaceni
veskerych poplatkl, vyfizeni uvéru na financovani, oznameni stavebnimu ufadu o zahgjeni
opravy, sehnani materiall na revitalizace, apod. Za revitalizaci kompletn¢ odpovida firma IP i
piesto, Ze na nékteré prace si najima subdodavatele. Firma zrealizuje ve vlastni rezii zatepleni
sttechy a pudy, ostatni prace, jako napt. vymeéna oken, vyména stfeSni krytiny, zatepleni
domu a nova fasada aj. probihd v rezii subdodavatelskych firem. Vzdy se jedna o dlouhodobé
subdodavatele, na které se firma muze spolehnout, ze dobie odvedou svoji praci. Pokud by se
vyskytl n¢jaky problém, ¢i v budoucnu doslo k reklamaci, vSe vyfizuje a jedna s SVJ firma IP

Polna.

Pii pfijmuti zakazky firma klade diraz na rychlost a kvalitu zpracovani zakazky. Zaroven se

vzdy provétuje zpétna vazba od zdkaznikd na spokojenost s pritbéhem zakazky.

Postup je nasledovny:

Kazdou poptavku, ktera piijde na firmu, zada asistentka marketingu do databaze ASAP. Jedna
se o databazi, ktera je prizpisobena nasi firm¢. Jsou v ni veskeré zaznamy o zakaznikovi a
podrobnosti o zakazce. Pokud se pro zdkaznika realizuje vice zakazek, tak jsou vzdy zapsany
pod jeho jménem. Databaze funguje tedy k sbéru poptavek a k rozesilani poptavek. Pokazdé,
kdyz asistentka zadd poptavku do databéaze, vygeneruje se automaticky e-mail, ktery posila
informace o zakaznikovi obratem obchodnimu zastupci, aby mohl co nejdiive kontaktovat

zakaznika.

Do databaze se také zaznamendavaji dotazniky spokojenosti. Dotaznik spokojenosti se
zakaznikovi pfedava s fakturou a sleduje se v ném, jak byl zakaznik celkové spokojen se
zateplenim, jak fungoval obchodni zastupce, realiza¢ni skupina a jiné. Nashromédzdéna data se
za urcité obdobi vyhodnocuji a vysledky se dale zpracovavaji pro dalsi vyuziti. Hledaji se zde
podméty pro zlepseni, co by zakaznici pfivitali za novinky, co by ocenili, apod. Tyto
informace dale postupuji k majitelim firmy, aby méli informace o praci obchodnich zastupct,
realiza¢ni skupiny a také, aby mohli planovat nové operativni a strategické cile. I pfesto, Ze
zékaznici maji v dotazniku prostor pro napsani namétu k zlepSeni, malo kdy uvedou, jaka
sluzba jim jesté schazi. Z toho divodu by se mél dotaznik zménit. Méla by v ném byt uvedena

pfima otazka, jaké sluzby zédkaznikiim schézi, které by nové ptivitali.
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Spolecnost déli doprovodné sluzby podle piedprodejnich, prodejnich a poprodejnich
charakteristik.

e Piedprodejni doprovodné sluzby

Ptedprodejni sluzby jsou pro firmu velice diilezité, jelikoz v této fazi se zédkaznici rozhoduji,
od jaké firmy si nechaji zateplit sviij dim. I malickosti rozhoduji v ramci konkuren¢niho boje.
Firma poskytuje predprodejni sluzby a to v podobé bezplatného poradenstvi technika a také
bezplatného ométeni a zhodnoceni stavajiciho stavu domu. Pokud se jedna o starsi dim ¢i o
velky objekt, tak v tomto piipadé stavbu posuzuje nejen technik, ale také odbornik v daném
oboru. Pokud zékaznici maji nejistotu v zatepleni foukanou izolaci, tak se muzou pfijit
podivat na ukazkovou realizaci, kterd se kond v blizkosti jejich bydlisté. Zde jim technik

zodpovi veskeré dotazy, které je zajimaji.
¢ Prodejni doprovodné sluzby

Firma klade velkou dilezitost na spokojenost zakaznika. Ridi se vlastnim mottem:
,Pomahame Setfit Vasi energii*“. Toto moto neni mysleno jen v Uspoie financnich prostredkil
za vytapéni, ale také v Gspofe Casu a fyzické energie zakaznikii. Prodejni doprovodné sluzby
lze rozdélit na dvé skupiny. Do prvni skupiny mizeme zaradit vyfizeni formalit na Gradech.
S podepsanim objednavky firma na sebe piejima veskeré formalni zélezitosti s revitalizaci
bytového domu (vyfizovani na stavebnim tfadu, vyfizeni avéru, apod.). Do druhé skupiny lze

zaradit dopravu zdarma pfti realizaci zafoukéni rodinného domu.
e Poprodejni doprovodné sluzby

Firma nabizi zdkaznikim na realizované sluzby prodlouzenou zaruku 10 let na foukanou
mineréalni izolaci MAGMARELAX". Dale zakaznikim poskytuje oméfeni termokamerou
zdarma. Oméfteni je v soucasné dobé velice Zadané a nekteré firmy si oméfeni nechaji dobie
zaplatit. Nasi zakaznici maji oméfeni zdarma, aby se ujistili, Ze zatepleni splnilo svoji funkci
uspory tepla. Nékdy si zdkaznici vyZzadaji 1 ométeni pfed zateplenim, aby se piesvédcili, ze

zatepleni je nezbytné. Proto termokamera mize nékdy spadat také do piedprodejni sluzby.

2.5.1 Shrnuti doprovodnych sluZeb firmy

Firma se pIné snazi vyuzivat doprovodné sluzby, které ma k dispozici. Ne vzdy je to ale

dostacujici. Zakaznici by moZna pfivitali i jiné sluzby, nez které jim firma nabizi. Mohl by se
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proto upravit i dotaznik, ktery firma posila s spolu s fakturou za provedenou praci a v tom se
zékaznikd pfimo zeptat, jakou novou sluzbu by pfivitali. Tyto nové sluzby zahrnou i do
informacniho systému pro zékazniky. Pokud pfibydou nové sluzby pro zakazniky, je potteba
vyskolit téZ obchodni zéstupce, aby sluzbu spravné prezentovali zdkaznikim. Zaroven by

firma méla v tomto ohledu sledovat vice 1 konkurenci.

2.6 Souhrnny zavér analyz

Tato analyza vychazi ze SWOT matice, kterou by firma me¢la aktualizovat dle nastaveni svych

cilt.
2.6.1 SWOT analyza
SWOT analyza poskytuje podklady pro rozvoj firmy.

Tabulka 7: SWOT analyza (zdroj: vlastni navrh)

Silné stranky Slabé stranky

Vyhradni zastoupeni MAGMARELAX" | Fluktuace obchodnich poradcii

Silné pozice na trhu diky systému Cena v porovnani s konkurenci

MAGMARELAX"

Dostupnost pro zakazniky Casova narotnost na vybér a zaskoleni
novackl

Certifikovanost sluzeb (ISO, EKIS,..)

MozZnost Gvéru — lepsi irokové sazby

Vhodnost aplikace do nepfistupnych
prostor

V ramci RBD kompletni revitalizace BD

Rozmanitost nabidky sluzeb zdkazniklim

Hodné  vysokoSkolsky  vzdélanych

pracovniki

Plisobnost na celém tizemi CR

Prilezitosti Hrozby

Vyuziti dotacnich programi z evr. fond | Zvyseni DPH

Vyuziti statnich podpor Klimatické podminky

Vstup na nové trhy Rostouci sila dodavatela

Roz$iteni prodeje do okolnich stati Riist tlaku konkurence

Riist nékladl na energii Vstup zahrani¢nich konkurenti do odvétvi
Kompletni dodavka Pomérné jednoduchy vstup do odvétvi
Doprovodné sluzby Vstup konkurenénich materialt

95



e Silné stranky

Firma si diky dlouholetému a kvalitnimu fungovéni na trhu dokazala vytvofit silnou pozici a
dostat se lidem do podvédomi. Napomaha k tomu také jeji vlastni znatka MAGMARELAX".
Firma disponuje zkuSenymi zaméstnanci s dlouholetou praxi a také velkymi zkuSenostmi ve
svém oboru. M4 dobfe nastaven informacni systém pro zakazniky a tim je pro n€¢ dostupnéjsi.
12 hodin denné je k dispozici zakaznickd linka, na které se obchodni asistentky snazi co
nejvice pomoci klientim. K tomu vyuziva kvalitni techniky a odborného software. Pokud
zakaznici citi potfebu zaizolovat sviij dim, ale bohuZel nemaji pro tento krok dostatek
finan¢nich prostfedkd, firma je schopna jim zajistit vyhodny Gvér. Témito vSemi sluzbami
vytvari firma pfidanou hodnotu pro zdkaznika. Silnou strankou je také jeji zastoupeni v celé

Ceské republice a astecné také ve Slovenské republice, kde sidli dcefina spoleénost.
e Slabé stranky

Jako nejvétsi slabou strankou hodnotim fluktuaci obchodnich zastupct. Firma vénuje hodné
usili, ¢asu a financnich prostiedkit pro vySkoleni téch nejlepSich obchodnich zastupci.
Bohuzel dochazi k tomu, ze obchodni zastupci odejdou, nékdy dokonce i ke konkurenci. To
muze znamenat velké ohrozeni pro firmu a pfinasi to i dal$i naklady. Musi se vybrat novi
obchodni zéstupci. Tento proces je velice zdlouhavy, drahy a ¢asové naro¢ny na zaSkoleni.
Firma se vénuje sledovani konkurence, ale domnivam se, ze by se na tuto oblast méla zamérit

dokonaleji a také se vice odlisit, napt. doprovodnymi sluzbami.
o PrilezZitosti

Velkou pfilezitosti pro firmu je riist ndkladl na energie. Pokud vynaloZené finance za energie
stale porostou, lidé se zacnou vice zajimat o to, jak nejvice uSetfit. Zacinaji se stavét pasivni
domy, kde se na kvalitni zatepleni dba velky zfetel. S timto trendem souvisi také rizné statni
dotace (znovu otevien program Zelena usporam) a také je mozno vyuziti dotaci z evropskych
fondt. Dalsi velkou prileZitosti pro firmu jsou dals$i zahrani¢ni trhy. Firma dosud funguje
pouze na slovenském trhu. Jako dal§i moznou pfilezitosti je zaméfit se na kompletni dodavku
sluzeb (fasada, okna aj.) a také vice na doprovodné sluzby, které konkurencni firmy nemaji

tak rozsifené. Toto zaméfeni muze pfivést nové zdkazniky a vétsi konkurencischopnost.
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e Hrozby

Velkou hrozbou pro firmu je konkurence. MiZe se jednat o konkurenci v zemi, ale také se da
predpokladat, ze do Ceské republiky za¢nou vice zasahovat i zahraniéni firmy. Dalsi ohroZeni
lze ocCekavat ze strany noveé vzniklych substitu¢nich vyrobkti. Tim také poroste tlak

konkurence a zékaznici budou tlacit na stale nizsi ceny.

2.6.2 Zhodnoceni SWOT analyzy

Tabulka 8: Zhodnoceni SWOT analyzy (zdroj: vlastni navrh)

Klicové vnéjsi faktory Véha Znamka Véazené skore
(vaha*znamka)

Piilezitosti

Vyuziti statnich podpor a dotacnich programt | 0,08 2 0,16

z evropskych fondi

Vstup na nové trhy (zahranicni) 0,23 5 1,15
Rust nakladii na energii 0,22 3 0,66
Kompletni dodavky (fasada, okna, stavebni | 0,18 3 0,54

¢innost, klempifina)

Doprovodné sluzby 0,29 5 1,45
1,00 3,96
Hrozby
Zvyseni DPH v roce 2015 na 17,5% 0,06 -2 -0,12
Klimatické podminky 0,03 -2 -0,06
Rostouci sila dodavatelt 0,08 -2 -0,16
Rist tlaku konkurence 0,3 -5 -15
Vstup zahrani¢nich konkurentti do odvétvi 0,2 -3 -0,6
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Pomérné jednoduchy vstup do odvétvi 0,18 -3 -0,54
Vstup konkuren¢nich materiala (Isover...) s nizsi | 0,15 -3 -0,45
cenou

1,00 -3,43
Hodnoceni 0,53

2.6.3 Analyza vnéjsiho prostiredi - Matice EFE

EFE matice (External Factor Evaluation) slouzi ke zhodnoceni stavu spole¢nosti vzhledem

k vnéjsimu prostiedi.

Tabulka 9: Hodnoceni vnéjSiho prostiedi — Matice EFE (zdroj: vlastni navrh)

Klicové vnéjsi faktory Véha Znémka Viézené skore
(vaha*znamka)

Piilezitosti

Vyuziti statnich podpor a dotacnich programt | 0,09 3 0,27

z evropskych fondi

Vstup na nové trhy (zahrani¢ni) 0,09 4 0,36
Rust nakladii na energii 0,11 3 0,48
Kompletni dodavky (fasdda, okna, stavebni | 0,1 4 0,4

¢innost, klempifina)

Doprovodné sluzby 0,11 4 0,44
Hrozby

Zvyseni DPH v roce 2015 na 17,5% 0,07 1 0,07
Klimatické podminky 0,05 2 0,1
Rostouci sila dodavatelu 0,06 1 0,06
Rust tlaku konkurence 0,12 2 0,24
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Vstup zahrani¢nich konkurentti do odvétvi 0,05 1 0,05
Pomérné jednoduchy vstup do odvétvi 0,07 2 0,14
Vstup konkuren¢nich materialt (Isover...) s nizsi | 0,08 1 0,08
cenou

Hodnoceni 1,00 - 2,49

Z tabulky, kde je vypoctené celkové vazené skore 2,49 vyplyva, ze strategicky zdmér podniku
vykazuje stfedni citlivost na vné&js$i prosttedi firmy. NejvyznamnéjSimi piilezitostmi pro
spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.0. je pokusit se ziskat nové trhy a vyuzit riistu naklada
na energii. Nejvetsi hrozbu pro tuto firmu v soucasnosti predstavuje neustaly tlak ze strany

konkurencnich firem a s tim spojeny vstup konkuren¢nich materidlti s niz$i cenou.

2.6.4 Analyza vnitiniho prostiedi - Matice IFE

IFE matice (Internal Factor Evaluation) slouzi k hodnoceni faktorti vnitiniho prostiedi,

hodnoceni jejich prospésnosti a vlivu na prospivani podniku.

Tabulka 10: Hodnoceni vnitiniho prostiedni — Matice IFE (zdroj: vlastni navrh)

Kli¢ové vnitini faktory Vaha Znamka Vazené skore
(vaha*znamka)

Silné stranky

Vyhradni zastoupeni Magmarelax a diky tomu | 0,12 4 0,48

silna pozice na trhu

Vhodnost aplikace do nepfistupnych prostor 0,09 4 0,36
Dostupnost informaci zakaznikiim 0,09 3 0,27
Rozmanitost nabidky sluzeb odbératelim (od RD | 0,09 3 0,27

az po zemédelstvi)

Hodné vysokoskolsky vzdélanych pracovniki 0,06 3 0,18
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Piasobnost na celém tizemi CR 0,1 4 0,4
Moznost Gvéru — lepsi urokové sazby 0,06 3 0,18
Certifikovanost sluzeb 0,12 3 0,36
Slabé stranky

Fluktuace obchodnich poradci 0,14 1 0,14
Cena v porovnani s konkurenci 0,07 2 0,14
Pomérné novy tym, casova naro¢nost na vybér a | 0,06 1 0,06
zaskoleni novacki

Hodnoceni 1,00 - 2,84

Ziskany celkovy vysledek IFE matice 2,84 v tabulce lze interpretovat jako stfedni velka
vnitini sila strategického zdméru na vnitinim prostfedi. Vysledek IFE matice potvrdil
predpoklady, ze nejsilnéjsSimi strankami spolecnosti jsou vyhradni zastoupeni mineralni viny
MAGMARELAX" a diky tomu silné pozice na trhu a s tim spojend vhodnost aplikace do
nepiistupnych prostor, a také rozmanitost nabidky sluzeb odbérateliim. Slabinami spolecnosti

je fluktuace obchodnich poradcti a tim také zastoupeni obchodnich poradct v regionech.
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3 Navrhova cast
3.1 Vychodiska

V navrhové ¢asti budu vychazet ze ziskanych poznatkli z analytické c¢asti o firmé IP
IZOLACE POLNA, s.r.o.. Na zdkladé¢ SWOT analyzy se budu snaZit navrhnout postup a
metody, jak si upevnit postoj viici konkurenci a tim posilit konkurenceschopnost firmy. Budu
vychdzet se slabych stranek, které se budu snazit eliminovat a naopak vyzdvihnu silné stranky
za pomoci zakomponovani vznikajicich pfilezitosti. Pokud se firma bude zaobirat smérem
nabidky novych sluzeb, ptipravi si tak vhodné podminky pro vyuziti vSech prtilezitosti na trhu.
Dle SWOT je ptilezitostmi mysleno vyuziti statnich podpor a dotacnich programd, vstup na
nové trhy v zahranici, komplexnost dodavek a hlavné na nové doprovodné sluzby. Pokud
firma nevyuzije dostate¢né tyto pfilezitosti, hrozi, Ze danou nabidku vyuzije konkurence.

Pokud téchto pfilezitosti vyuzije, dojde k posileni schopnosti firmy na trhu vii¢i konkurenci.

Z analyzy SWOT také vyplynulo mnoho ptipadi pro zlepseni. Témito piipady se budu také
zabyvat.

Firma se stale mezi konkuren¢nimi firmami drzi na ptedni pfi¢ce. Zakaznici ji oslovuji nejen
kvuli kladnym referencim, které si za svoji dlouholetou pasobnost ziskala, ale také kvuli
odbornikiim, kterymi firma disponuje. V neposledni fad¢ jde také o dostupnost po celém
tizemi Ceské republiky. Za nejvétsi plus firmy se d4 povazovat jeji vlastni, kvalitni znacka
materidlu. Na vSech téchto silnych strankach by firma dal méla stavét. Naproti tomu zcela

nejvetsSim rizikem firmy je velké fluktuace obchodnich zastupct.

Vsechny tyto charakteristiky firmy se budu snazit postupné rozebrat a urcit tak budouci

strategii firmy.

3.1.1 Soudasna situace na trhu

Firma by méla vést vSechny kroky k tomu, aby si udrzela své misto na trhu. Méla by se snazit
minimalné o udrzeni trzniho podilu v segmentu izolaci — foukanych izolaci, v lepSim ptipadé

o jeho zvySeni.

Aby firma mohla prosperovat i v budoucnosti, je tieba védét, kolik primérné rodinnych doma
se da jeste zateplit. Foukanych izolaci se nejcastéji vyuzivd u starSich domd, které byly

postaveny alespon pied 20 lety a jejich soucasny stav izolace je jiz nedostacujici. U téchto
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starSich domt se nevyplati ptred€lavat celou pudu, aby se napt. doplnilo zatepleni pomoci
mineralnich desek. Vyuziva se schiidngjsi cesta - foukana izolace — pfi niz se nemusi rozbijet

cela podlaha.

Z tabulky ze statistiky Sc¢itani liddi, domu, byt 2011 (dle tabulky ¢€.2) bylo zjisténo, ze
rodinnych domii postavenych s odhadem vice nez pied 20 lety je cca 1,3 mil. Necelych 60 %
Z téchto domi je vhodnych pro izolaci, coz znamena, ze odhadem mtizeme pocitat priblizné
se 750 tis. rodinnymi domy. Jedna polovina z izolovanych domt se zatepli pomoci foukané

izolace.

Pocet nejvyznamnéjSich firem, které se zabyvaji izolaci domu (jakymkoli druhem) je
ptiblizn¢ 8. Ostatni jsou jen malé firmy, které prozatim neohrozuji konkurenci, proto s nimi
neni kalkulovéano. Je pocitano, Ze konkurence udéld primérné 250 akci za mésic, dohromady
3000 akci za rok. Firma IP zrealizuje ptiblizné 3000 akci za rok. Po secteni se dostavdme cca
na 6000 domt za rok. Pfi tomto pfiblizném ro¢nim vykonu se da odhadovat, ze domy, které

byly postaveny pted rokem 1991, vystaci jeste na 62 let prace.

3.2 Nastaveni cila

Zakladem pro posileni konkurenceschopnosti firmy bude zaméfeni na neustidlé se
zdokonalovani oproti konkurenci. Hlavnim cilem je, aby konkurence zaostavala za firmou, ne
firma za ni. V doprovodnych sluzbach se nesmi zapominat na dobrou komunikaci se
zékazniky a vyvijeni novych doprovodnych sluZzeb. Pokud se zvladne udrZet dobra povést
firmy, méla by tato povést vést ke kladnému dosaZeni cile. DosaZenim cilli 1ze ocekavat vétsi

ptirtistek spokojenych zédkazniki a zlepSeni ¢i minimaln€ udrzeni viid¢iho postaveni na trhu.

Pro snadnéjsi méfitelnost uspécht firmy je dobré planovat a také sestavit cile, kterych chce
firma dosédhnout. Dany cil musi spliiovat dané kritéria dle pravidla SMART. Doporucila bych
planovat jednotlivé cile sterminem splnéni maximalné do 1 roku, jelikoZ je potieba pro
posileni konkurenceschopnosti firmy co nejdiive zapracovat na odstranéni nedostatki, které

byly zjistény.
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Pokud firma planuje své cile, méla by se zaméfit na nasledujici:
1) do 30.6.2014 analyzovat dosavadni doprovodné sluzby v ramci konkurence,

2) do 31.8.2014 navrhnout feSeni, jak zabranit zkuSenym obchodnikim, aby
odchazeli ke konkurenci a tim preddvali know-how firmy i napady na nové

doprovodné sluzby,

3) do 30.11.2014 navrhnout nové doprovodné sluzby na zéklad¢ informaci
z dotaznikového Setfeni u zdkaznikii, které jiz probe&hlo Vv mésici fijen a
listopad 2013 a bylo zaméfeno na stavajici doprovodné sluzby a piipadné

rozsifeni,
4) do 31.12.2014 proskolit obchodni zastupce o novych doprovodnych sluzbach,

5) do 31.3.2015 <zkvalitnit sluzby pro =zakazniky vramci informacniho
poradenstvi (aby vSichni zdkaznici méli ptehledné informace o doprovodnych

sluzbach a védéli o nich).

Tyto cile by mély vést k posileni konkurenceschopnosti firmy.

3.3 Obecné vymezeni konkurencniho chovani
Pti volbé konkurencni strategie se budu snazit vychazet z jiz pfedem provedené analyzy.

Firma ptsobi v prostfedi, v némzZ u pomérné vétsSiny zakaznikil rozhoduje cena nad kvalitou.
Pokud chce firma stale udrzet pomémé vyss$i ceny, musi je vykompenzovat kvalitnimi
doprovodnymi sluzbami. Méla by se zaméfit na zakazniky, kterym jde hlavné o kvalitu a tuto
kvalitu jim 1 ndzorné ukézat na piikladu. Vysvétlit jim, proC je na§ material drazsi, v Cem jsou
jeho vyhody, oproti konkurenénimu levnéj$Simu materialu. Z toho vyplyva, ze by firma m¢la
volit strategii diferenciace pro Siroky trh, kdy tento trh je urcen jak fyzickym osobam, tak i
pravnickym osobdm a obcim. Firma by dal méla setrvat v plnéni svého poslani a to:
,Pomahame Setfit Vasi energii“. Toto heslo je dostatecné vystizné a poutajici, vzhledem

k nekoneénému zvySovani nakladii na energie.
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Firma by v prvé fadé méla také vyfesit problém napii¢ firmou — musi si udrzet kvalitni
obchodni zastupce. Kvalitni obchodni zéastupce déla firm¢ dobré jméno a také dokéze pro
firmu zajistit dostate¢ny zisk. ReSenim by méla byt dostate¢na motivace pro obchodni
zastupce, aby u firmy setrvali a neodchazeli ke konkurenci a tim nepiedavali know-how a
informace o doprovodnych sluzbach, kterymi se firma mtize oproti konkurenci odlisit. Po
vyfeSeni téchto zakladnich krokd bude firma schopna konkurovat svym protivnikiim

V odvétvi.

Vzhledem k tomu, ze konkurence nabizi jiz nékteré obdobné doprovodné sluzby, je nutné
piijit na trh s novym sluzbami. Proto se ve své praci budu zamétovat také na tento krok, jak se

odlisit od konkurence.

3.4 Navrh na reSeni cila

3.4.1 Analyza doprovodnych sluZeb v ramci konkurence

Tento cil jsem se jiz snazila vyfesit, i pfesto, Ze ma byt splnén do konce mésice Cervna
letoSniho roku. Je to prozatimni navrh, jelikoZ je mozné, Ze se podporované doprovodné
sluzby u konkurence jest¢ budou vyvijet. Znamenalo by to, Ze bychom museli mé navrhy jesté
pfepracovat a upravit tak, aby opét byly mnohem lepsi, neZ nové sluzby poskytované
konkurenci. Navrhuji proto, zpracovat zdveérecnou analyzu jeste i k stanovenému konc¢enému

terminu.

Vzhledem k tomu, Ze se firma pohybuje v neustale se ménicim prostiedi, je nutné neustale
reagovat na kroky konkurence. Ztoho divodu navrhuji tuto analyzu zpracovavat kazdé
Ctvrtleti, aby ptipadné firma IP mohla v co nejkratsi dobé reagovat na kroky konkurence.
V tabulce €. 11 jsou uvedeny terminy kontroly v ramci jednoho roku. Po skonceni tohoto
obdobi navrhuji uskute¢néni vétsi kontroly, kdy se kompletné vyhodnoti vysledky za dany rok

a stanovi se nové plany a s tim spojené nové terminy kontroly.
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Tabulka 11: Casovy plan etap analyzy doprovodnych sluZeb v ramci konkurence (zdroj: vlastni navrh)

Casovy plan etap analyzy
doprovodnych sluzeb v ramci | Termink
konkurence
1. etapa 30.6.2014
2. etapa 30.9.2014
3. etapa 31.12.2014
4. etapa 31.3.2015

Pro navrhnuti novych doprovodnych sluzeb je dilezité znat konkurenci. Musim zjistit, jaké
doprovodné sluzby pouzivaji a jak jich vyuzivaji., pfipadné jak je hodnoti zékaznici.
Nejvetsimi konkurenty, které zakaznici zminovali, jsou tii firmy, firma Machstav s.r.o., ABD
IZOSPOL s.r.o0. a Foukané izolace s.r.o. Tudiz se budu zabyvat porovnanim jen téchto firem.
Informace, které¢ sd€lovali nasi zdkaznici se ztotoznuji i s jejich nabidkou na internetu.
Bohuzel tyto firmy se zabyvaji pouze foukanou izolaci a ne kompletni revitalizaci, proto
Vv této fazi budu porovnavat jen sluzby v ramci divize IP. V ramci divize RBD se sice setkame
s konkurenci, ale vétSinou se jedna jen o mensi firmy ,,garazového* typu. Nase firma je jedna

z mala firem, ktera je schopna zrevitalizovat bytovy dim od A do Za zékaznici mohou

oc¢ekavat pouze kvalitu.

Tabulka 12: Porovnani doprovodnych sluZeb v ramci konkurence (zdroj: vlastni navrh)

IPPIé(I?II;Ii,CE Machstav | ABD IZOSPOL ' Foukané
“ro. s.r.o. s.r.o. izolace s.r.o.
bezplatné oméreni technikem ANO ANO ANO ANO
poradenstvi technika ANO ANO ANO ANO
nabidka zatepleni na miru ANO ANO ANO ANO
oméreni objektu termokamerou ANO
prodlouzend zaruka ANO ANO
ukazkova realizace zdarma ANO
doprava zdarma ANO ANO
energetické poradenstvi ANO
chytré financovani ANO

Z uvedenych dat vyplyva, Zze konkuren¢ni firmy zatim nenabizeji tolik doprovodnych sluzeb

jako IP. Vzhledem ale k fluktuaci obchodnich zastupct se toto muize rychle zménit, a proto by

105




se doprovodné sluzby mély stale aktualizovat, aby firma pfichazela stale s né¢im novym pro

zékazniky. Tim bude mit jesté vétsi Sanci na ziskani zakéazek a vétsi konkurenceschopnost.

Za timto ucelem jsem navrhla zpusob, jak zjistit pfimo u zadkazniku, jaké doprovodné sluzby
by jesté pfivitali. Proto byl sestaven dotaznik, ktery se rozesilal mezi nase zdkazniky. Vice
viz. kapitola 3.4.3 Zjisténi doprovodnych sluzeb dle zdkaznikl. Planovala jsem obeslat cca
500 zakaznikli. Aby se zarucila navratnost dotaznikl, bude u kazdého dotazniku vlozena
bezplatna odpovédni obalka, kdy cenu hradi ptijemce. Naklady na toto dotazovani jsem
odhadovala nasledovné: vytisténi 500x dotaznik — 500 K¢, rozeslani a navratnost — vzhledem
k individualnimu nastaveni ceny zasilky u Ceské posty, kdy si uétuji 7 K& za kazdou zasilku,

bude rozeslani a zpétné poslani dotazniku stat 7000 K¢ pii 100% navratnosti.

Ptedpoklddam, ze z tohoto priizkumu vzejdou cenné informace. Tyto informace by mélo
marketingové oddéleni co nejdifive zpracovat a navrhnout nové kroky, nové doprovodné
sluzby, aby se v cO nejkrat§im intervalu reagovalo na pozadavky zakaznik. Poznatky
zéakaznikd se neustale vyviji, a proto by bylo vhodné, tento prizkum provadét v pravidelnych

intervalech v ¢asovém tseku po jednom roce.

3.4.2 Navrhnuti FeSeni na fluktuaci obchodnich poradcu

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, firma se potyka s fluktuaci obchodnich zastupcu. IP
IZOLACE POLNA, s.r.o. pravidelné obméfuje své obchodni zastupce. Vétsinou se jedna o
neuspésné obchodniky, ktefi neplni své ukoly. Tito obchodnici nepfedstavuji velké ohroZeni
pro firmu, jelikoz je ptedpoklad, Ze ani u konkurence se jim nepovede 1épe. Pokud z firmy
ale odejde zkuSeny obchodnik, ktery je vysoce vySkolen, znd vSechny obchodni taktiky a

vyhody firmy, nastava situace, Ze tento obchodnik mize vyrazn€ ovlivnit chod firmy.

Jak ukaze nésledujici tabulka, vybér nového TOP je €asové 1 finanén€ naro¢ny, proto by se
tento proces mé&l eliminovat. Pokud nastupuje vice TOP najednou, je nutné poftidit 1 veskeré
vybaveni, vCetné osobniho automobilu, mobilniho telefonu, apod. Proto jsou v tabulce
zahrnuty veskeré nédklady, které mohou vyplynout s pfijmuti nového obchodniho zéstupce,

jelikoz pokud neskon¢i, tak toto vybaveni pouziva az do jeho odepsani.
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Tabulka 13: Naklady na pofizeni nového TOP (zdroj: vlastni navrh)

Naklady na pofizeni zaméstnance | Poznamka | Castka v K&
4 tydny nastupniho Skoleni 460 Ké/h 73 600
SZP Skolitell 34% 25 024
oble€eni 1200
doporuceni personalni agenturou 75 000
Skoleni BOZP 300
AC 6 000
vybérové fizeni 250 Ké/h 375
inzerat 500
notebook a pfisluSenstvi 18 224
pfisluSenstvi a anténa 4 250
digitalni laserovy mé&fi¢ 2500
osobni automobil 266 000
doklady k automobilu 2 500
kufr s naradim 4971
bezdotykovy teplomér 850
termokamera 23571
spisovky a kalkulacka 780
BB 9 500
celkem 515 145

Pokud nebude dochdzet vlivem Spatného naboru TOP k odchodu obchodnich zastupcii, tyto

naklady se vyrazné€ snizi, a to o ¢astku 147 tis. K¢ na jednoho zastupce (viz. Tabulka ¢. 14).

Pokud budeme hovoftit o ro¢nich nakladech, kdy primémé odejde 6 TOP, piijde o ¢astku

882 tis. K¢.

Tabulka 14: Naklady na zaméstnance, ktery skon¢i v dobé zkuSebni doby (zdroj: vlastni navrh)

Néklady na zaméstnance, pokud

. o . x| Poznamka | Castka v K&
skonci vlivem nespravného vybéru
4 tydny nastupniho Skoleni 460 Ké/h 73 600
SZP 3kolitell 34% 25 024
oblec€eni 1200
doporuceni personalni agenturou 40 000
Skoleni BOZP 300
AC 6 000
vybérové fizeni 250 Ké&/h 375
inzerat 500
celkem 146 999

Obchodnici Casto trpi tzv. syndromem vyhoteni, coz

rrrrr

znamena, Ze piestanou mit chut

propousti. Tito obchodnici ziistanou vétSinou doma na rekonvalescenci a po zotaveni se vraci
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zpét do obchodni branze. Pokud za¢nou obchodovat v jiném oboru, neni to pro firmu takové

ohrozeni, jako kdyz za¢nou obchodovat ve stejném oboru u konkurence.

Navrh feseni, na udrzeni kvalifikovaného obchodniho zastupce ve firmé:

obchodnik musi citit kvalitni zdzemi firmy, coz znamend, Ze mu firma musi nabizet

kvalifikované Skoleni, které podpofi jeho kvality,

- pomoc pfi feSeni problému — obchodni rady, jak zdolat zakaznika ¢i technické problémy

se zakazkou,

- provadéni pravidelnych pohovort s obchodniky a vcasné odhaleni pfiznaku tzv.

syndromu vyhoteni,
- nastaveni optimalni vySe odmeén a benefiti,
- specializovani obchodnika na dany typ zakaznika ¢i na dany typ stavby.

Pokud by i presto mélo dojit k odchodu obchodniho zastupce, bylo by dobré s nim podepsat

konkurencni dolozku na dobu trvani ptl roku.

3.4.3 Zjisténi doprovodnych sluZeb dle zikaznikii Vv navaznosti na navrh novych
doprovodnych sluzeb

Pro to, aby firma mohla dale rist a ziskavat nové zakazniky, je tieba vyzjistit, jak si aktualné

stoji v ramci konkurence a jak by se dal mohla rozvijet. VZzdy je vhodné neporovnavat se

pouze s konkurenci, protoze tyto informace miiZou byt bud’ zkreslené, nebo se k nim viibec

nedostaneme, ale je vyhodné&jsi zeptat se pfimo zakaznikd. Co je podle nich dobré, co jim

vyhovuje, co by naopak zlepsili ¢i co by pfivitali nove.

Za timto ucelem byl vytvofen dotaznik (viz. pfiloha). V ramci dotaznikového Setfeni se
zjisStovala spokojenost zékaznikti. Dotaznik byl zasilan zdkazniklm, kteti zrealizovali
zatepleni svého domu s nasi firmou, spolu s fakturou a jesté jednim dotaznikem na zjis§t'ovani
spokojenosti s realizaci zakazky. Dotaznik se posilal po dobu dvou mésicti v obdobi fijen a
listopad roku 2013. Rozeslalo se celkem 648 dotazniki. Vratilo se jich 574. Z téch jsem poté

zpracovavala vysledky.

Aby se zaru€ila navratnost dotaznik®, bude mit zdkaznik vzdy u dotazniku vloZenou

bezplatnou odpovédni obalku, kdy cenu hradi piijemce. Néaklady na toto dotazovani jsou
108



nasledovné: vyti§téni 648x dotaznik — 648 K&, rozeslani dotaznikd v ramci Ceské posty vyjde
na 4 536 K¢. Za vracené dotazniky firma zaplatila 4 018 K¢. Néklady se celkem vySplhaly na
9202 K¢.

Z vracenych dotaznikii bylo zjisténo, ze prevdzna vétSina naSich zdkaznikl je maximalné
spokojena s nasimi doprovodnymi sluzbami. Vitaji, ze oproti nasi konkurenci jsme jim nabidli
mnohem vice sluzeb. Poradenstvi technika, bezplatné omeétfeni a dopravu zdarma maji i
konkurenéni firmy. Ale konkurence jim jiz nenabidla oméfeni termokamerou zdarma
(pficemz cena oméieni se pohybuje od 4 500 K¢ do 6 000 K¢ — vzdy zélezi na podminkach
ométeni), prodlouzenou zaruku 10 let na materidl a izolacni prace, energetické poradenstvi.
Pokud se jednalo o revitalizaci bytového domu piivitali navic 1 vyfizeni veskerych formalit
(vyftizeni stavebniho povoleni, kdy se pocita ¢as pracovnika, ktery stavebni povoleni vytizuje
a také poplatky na stavebnim tfadu, tak se dostavame na ¢astku 6 200 K¢&; dale stavebni dozor
na stavbé — v priiméru na stavbé nas stavbyvedouct stravi 12 dni, coZ dohromady déla 18 000

K&).

Tabulka 15: Doprovoedné sluzby poskytované zdarma ziakaznikovi (zdroj: vlastni navrh)

Doprovodné sluzby zdarma pro Vyjadreni v K¢
zakaznika na zakazku

Poradenstvi technika 1000

Bezplatné oméfeni 500

Doprava zdarma 16 K¢/ 1 km

Oméreni termokamerou zdarma 6 000

Prodlouzena zaruka 10 let -

Energetické poradenstvi 1 000
Vyftizeni veskerych stavebnich formalit 6 200
Stavebni dozor na stavbé 18 000

Na otazku, jaké doprovodné sluzby by zakaznici jesté piivitali, jsme se Casto setkali s dotazy,
ze by radi védéli, jak je jejich dim energeticky na tom a co to pro né znamena. Dale se spiSe
dotazovali, jak maji postupovat v ptipad¢ tvoteni plisni v byté ¢i domé. V ramci revitalizace
by piivitali radu, jak maji presveédCit obyvatele domu, ktefi jsou proti revitalizaci, aby

nakonec souhlasili s revitalizaci.
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Dle vysledkt z vyzkumu mé napadly mozné nové doprovodné sluzby, které¢ jsem se snazila
navrhnout. Tyto sluzby je ale zapotiebi jest¢ probrat s vedenim firmy, pfipravit veskeré
podklady a zajistit jednotlivé Cinnosti u pfislusSného oddé€leni. Na novych doprovodnych
sluzbach by se méli podilet lid¢, ktefi nejvice pfijdou do kontaktu se zakazniky a tim maji
nejcennéjsi informace. Tyto informace predaji marketingovému oddéleni. To za pomoci

projektanti a ptipravarii zpracuje podrobnéjsi, technicky propracované detaily jednotlivych

sluzeb.

Tyto ¢innosti by méli probéhnout nejpozdéji do 30.11.2014. Doporucila bych pfiblizné po
dobé 6 mésict zpétnou analyzu, zda nové doprovodné sluzby splnily sviij ucel, zda je

zékaznici hodnoti kladn¢ a zda doslo ke zvySeni zakazek a tim i k zvySeni zisku.
Z reakci na podméty bych doporucila nasledujici doporuceni a nové doprovodné sluzby:
1) Nazorna vizualizace domu

- pro najemniky bytového domu bude sestavena ndzornd vizualizace stavajiciho stavu a jak
by mohl dim vypadat po kompletni revitalizaci — nova fasada, balkony, stfecha aj. Ve
vizualizaci bude vzdy porovnan stavajici stav a navrh, jak bude vypadat vizualné
zrevitalizovany dim. Vzdy v ndvrhu bude vice barevnych variant, aby si obyvatelé mohli

vybrat pro jejich dim tu nejlepsi variantu,

- naklady na tuto novou doprovodnou sluzbu — jeden navrh stoji 700 K¢. Proto, aby si
zakaznici mohli vybrat pro né ten nejhez¢i vzhled jejich domu, doporucuji zpracovat 3
navrhy, ze kterych si majitelé byt budou vybirat. Naklady se tedy budou pohybovat na
¢astce 2 100 Ke¢.

2) Prikaz energetické naro¢nosti budov (PENB)

tento list bude slouzit naSim zakaznikiim, aby se vyznali v energetickém Stitku a

pochopili vyznam zatepleni,

naklady odhaduji na 300 K¢ jednorazove.

3) Stavebné energetické posouzeni (SEP)

zdkaznik dostane zdarma stavebné energetické posouzeni domu. Toto posouzeni bude

zakaznik dostavat v okamziku, kdy se bude rozhodovat o realizaci zatepleni domu s nasi
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firmou. Cilem by mélo byt rozhodnuti pro zatepleni a revitalizaci od nas. Jedna se o
celkové zhodnoceni. Jako na ptiklad u auta. Osobni automobil posiléd majitel kazdé 2 roky
na technickou, ale 0 domé moc informaci nemé. Toto posouzeni bude majitelim pomahat
v nahledu na jejich dam. Pokud nakonec se rozhodne nerealizovat zatepleni s nasi firmou,

sluzbu 1 ptesto platit nebude,
- naklady na tuto doprovodnou sluzbu jsou vypocitany na 3 500 K¢.
4) Referenéni list

- zakaznici budou moci pozadat o skutecné zhodnoceni uspory jejich nakladii na provoz
domu po zatepleni. Sluzba bude spocivat v tom, ze dodaji staré a nové faktury na provoz
domu a bude jim zpracovano zhodnoceni, jaké dosahli Gspor za provoz domu. Cilem by

m¢elo byt upokojeni zékaznikll, ze vydaje za zatepleni nebyli zbytecné,
- ndaklady se odhaduji na 300 K¢ jednorazove.
5) Navod, jak uzivat zatepleny dim

- tento navod bude pomahat lidem, jak maji spravné vyuzivat zatepleny diim a tim prede;jit

napfiiklad plisnim v domé,
- ndaklady se odhaduji jednorazoveé na 300 K¢.

Tabulka 16: Naklady na nové doprovodné sluzby (zdroj: vlastni navrh)

Naklady
Nova sluzba na sluzbu
v K¢

Nazorna vizualizace domu 2100
PENB 300
SEP 3500
Referencni list 300
Navod na uZivani domu 300
Naklady celkem na nové sluzby 6 500
Naklady na marketingovy prizkum 9202
Naklady celkem 15702
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Dle ptedbézného odhadu jsem zjistila, ze konkurence nové navrzené doprovodné sluzby
doposud nenabizi. Proto by tato nova nabidka mohla dobfe fungovat na naSe zakazniky

v rozhodovaci fazi, pro jakou firmu se rozhodnout pfi zatepleni jejich domu.

Tabulka 17: Nové doprovodné sluzby v porovnani s konkurenci (zdroj: vlastni navrh)

Nova sluzba Konkurence
Ndazorna vizualizace domu nema sluzbu
PENB nema sluzbu
SEP nema sluzbu
Referencni list nema sluzbu
Navod na uzivani domu nema sluzbu

Pokud nové nastavené sluzby zékazniky oslovi, da se pocitat s ristem zakézek na izolaci a
revitalizaci domt. V tuto chvili nelze odhadnout, kolik zakazek nové doprovodné sluzby
pfinesou a tudiz, o kolik se zvednou zisky firmy. Pfedpoklad je, ze tyto doprovodné sluzby by
méli firmu odlisit od konkurence a tim pomohou v rozhodovani zakazniki, zda vyuziji sluzby
pro zatepleni a kompletni revitalizaci domu od nasi spolecnosti. Pfesto se zisky nedaji
odhadnout, a to z toho divodu, Ze zisky ze zatepleni rodinného domu jsou v fadu desitek tisic

korun, pficemz u bytovych domi se jedna o miliony korun.

3.4.4 Navrh na proSkoleni obchodnich zastupcii na nové doprovodné sluzby

Aby se nové doprovodné sluzby staly konkuren¢ni vyhodou, musi se spravné vyuzivat. Proto
je nejen nutné nové sluzby zvefejnit na webovych strankach, ale zaroven je spravné
prezentovat. Za timto ucelem je nutné proskolit obchodni zdstupce, ktefi sluzby budou

nabizet.

Skoleni navrhuji uskute¢nit ve dvou vlnach, vzdy odpoledne, aby dopoledne mohli
obchodnici jesté obchodovat. Skoleni bude probihat ve vlastni rezii, kdy $kolitelem bude
ptimo uréena osoba z marketingu a $koleni bude probihat v internich prostorach firmy. Proto
naklady na toto Skoleni budou nulové. Zarovenn pro zefektivnéni obchodnikova casu by
Skoleni probihalo v rdmci pravidelnych porad, tudiz obchodnici nepojedou vicekrat na firmu.
USetii tak nejen sviij Cas, ale také ndklady na pohonné hmoty. V prvni c¢asti by se

obchodnikiim piedstavily novinky v doprovodnych sluzbach, vyhody a také zpisob, jak
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zékaznikiim dané sluzby maji prezentovat, aby se staly danou vyhodou. Druha vina by byla
vice zaméfena na diskusi, aby obchodnici sdé€lili své vlastni postfehy od zakaznikl, co
funguje a na co zdkaznici sly$i, aby se pfipadné¢ doprovodné sluzby daly jesté vice

propracovat, ptipadn¢ upravit argumentaci obchodnika pro zakaznika.

3.4.5 Navrh pro zkvalitnéni zakaznickych sluzeb

Zakaznické sluzby jsou nedilnou soucasti dobfe fungujici spole¢nosti. Firma IP IZOLACE
POLNA, s.r.o. ma zfizen zékaznicky servis, ale operatorky vétdinou pfijimaji od zakaznikd

pouze pozadavky na zatepleni.

Zakaznik se vzdy jako prvni zepta na cenu. Operatorka vétSinou ma dvé moznosti. Bud’ sdéli
zékaznikovi cenu za kubik, protoZe nezna prostor, ktery chce zdkaznik zateplit a neni schopna
zékaznikovi fici pfesnou cenu a nebo si na zdkaznika vezme kontakt, ktery poté preda
obchodnimu zastupci, ktery zakaznika kontaktuje. Zakaznik bud’ sdéli své inicialy, aby se mu
technik ozval, ¢i poklada telefon s tim, ze se jeSte¢ ozve, protoze nevim, zda je to pro néj

vyhodné. V tomto bod€ nastava problém, Ze zédkaznik vétSinou oslovi konkurenci.

Je dilezité hned zdkaznika zaujmout a sdé€lit mu, jaké vyhody mu pfinese jeho spoluprice

s nasi firmou. Nestaci fict jen cenu za kubik, ale také dodat, jaké sluzby za tuto cenu obdrzi.

Pro feSeni existuji dvé moznosti. Bud proskolit na doprovodné sluzby techniky a nebo
operatorky. Prvni moznost se nejevi zcela vyhodnou, jelikoz po predani kontaktu technikovi
dochazi prece jen ke kratké proluce, neZz technik zavola zékaznikovi a v této proluce jiz
zékaznik mize kontaktovat konkurenci. Proto navrhuji, Ze vyhodnéjsi je zaSkolit pfimo
operatorky, které budou moci zakaznikovi vysvétlit a popsat doprovodné sluzby, které firma

nabizi.

Po zaskoleni operatorek je nutné informovat zédkazniky, aby védéli o nové poskytovanych
doprovodnych sluzbach. Pro sdéleni informaci se vyuZije internetovych stranek firmy, kde
naklady pro firmu jsou nulové. Déle navrhuji prezentovat novou sluzbu formou inzeratu

v tisku.
Néklady na inzerci:

Néklady na inzerat se budou pohybovat dle zvoleného tisku. Kazdy ¢asopis je zaméfen na jiny

druh zdkaznikl. Pro tuto kampan bych zvolila asopis publikace Prava, kde se néklady na
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inzerci pohybuji okolo 20.000,- K¢ za jeden inzerat rozméru AS a za jednorazové vytisténi.
Inzerci bych doporucila zopakovat 3x s mésicnim odkladem. Pokud zakaznici uvidi inzerci

vicekrat, da se predpokladat, ze si firmu a s ni spojenou sluzbu vice zapamatuji.

3.5 Zhodnoceni navrhu

Prvnim krokem k realizaci navrhu bude rozdéleni kompetenci a ¢asovy plan realizace navrhii.
Management firmy si odsouhlasil jednotlivé kroky a deadliny termini a také plnéni dle
pravidla SMART.

Tyto navrhy by méli pfinést mnohem lepsi a propracovanéjsi organizaci prace. U zakaznikt
by se mélo zvysit povédomi o firmé a vzdy, pokud se fekne ndzev dané sluzby, by si hned
zakaznik za touto sluzbou mél predstavit pravé spole¢nost IP IZOLACE POLNA, s.r.o0. a s ni
spojené veskeré dalsi sluzby. Tretim piinosem by mélo byt samotné zvyseni zisku firmy a

posileni konkurenceschopnosti firmy v daném odvétvi.

Tabulka 18: Casovy harmonogram (zdroj: vlastni navrh)

Cil Termin splnéni
Analyza doprovodnych sluzeb 30.6.2014
Zabranéni odchodu zkusenych OZ 31.8.2014
Navrh novych doprovodnych sluzeb 30.11.2014
Proskoleni OZ 31.12.2014
Informacni poradenstvi 31.3.2015

Vedle vzniklych nédkladt, které bude potieba vynalozit, mizeme mluvit také o ziscich, které

firmé nové kroky pifinesou. Néklady jsou nasledujici:
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Tabulka 19: Celkové naklady plynouci z navrhu (zdroj: kapitola 3.5 Navrh na feSeni cili)

Navrhovana opatieni Celkové
naklady

Opatfeni Dil&i navrhy
Fluktuace TOP 147 000
Nazornd vizualizace domu 2100
PENB 300
Nové doprovodné sluzby SEP 3500
Referencni list 300
Navod na uzivani domu 300
Naklady na marketingovy prizkum 9202
Proskoleni obchodnich zastupcl 0
Zkvalitnéni zakaznickych sluzeb 60 000
Naklady celkem 222 702

Pozn.: Néklady a vynosy vychazi z ¢asti 3.4 Navrh na feSeni cilll (z gasti: 3.4.2,3.4.3,3.4.5)

Ptesné zisky se nedaji v tuto chvili urcit, protoze jak jiz bylo zminéno vyse, jedna se velké
rozdily v ocenéni zakazek, kdy rodinny diim se pohybuje v fadu desitek tisic korun, pfi¢emz u
bytovych domu se jedna o miliony korun. Pokud ale navrhovana opatteni se podafi vSechna

uskuteénit, miizeme s urcitosti pocitat se zvySenim kone¢ného zisku firmy.

Hlavnim piinosem by mélo byt i zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky, nové doprovodné sluzby a
tim celkove vyssi spokojenost zakaznikd. Diky zavedeni novych sluzeb, zabezpeci firma vyssi
hodnotu pro zakaznika, splni vice zakazek a soucasné si vytvoii prostor na ziskani novych
zakaznikd, ktefi napft. sluzby doposud nevyhledali. Zaroven pokud se pokusi zmirnit odchod

zkuSenych obchodnich zastupcii, bude to jedin€ pfinosem.

Pokud si porovname vynaloZené néklady na zmény v poméru se vzniklymi vynosy, zjistime,
ze firm¢ vzniklé zmény prospéji. Tyto zmény ale budou vyZadovat trpélivost jak ze strany
majiteld, tak ostatnich zaméstnanct firmy. Jestlize se firmé podafi tyto navrhy zrealizovat,
posili tak svoji konkurenceschopnost na trhu diky:

e kvalitn¢j$im sluzbam,

e zvyseni poctu zakazek,

e zlepSeni finanéni situace.
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Tyto navrhy by firmé mély pomoci pii napravé nedostatkli, které vyplynuly ze slabych

stranek SWOT analyzy. Dal§im pfinosem bude zlepseni finan¢ni situace.

Nastavené dil¢i cile ponesou s sebou také jistd rizika. Rizikem mize byt napt. okopirovani
novych doprovodnych sluzeb konkurenci a to zpiisobi, ze navrhované zisky nebudou tak
vysoké. Toto nedopatieni by se mohlo také projevit v poc¢tu novych zédkaznikad pro firmu.
Zakaznici také nemusi reagovat na nase nové nabizené sluzby, coz opét miize znamenat
riziko, Ze nebudou dodrZeny naplanované cile. Z téchto vSech pfi¢in by firma musela
ocekavat, ze pozadované zisky nebudou tak vysoké. Aby firma predesla témto nedopatienim,

musi peclive sledovat kroky konkurenci a jeji chovani.

Firma tedy musi vytvofit takové piekazky, které budou pro konkurenci nepiekonatelné. Jen
tak si ziska zna¢ny odstup od konkurence. Za dané situace je tento krok velice obtizny ba
n¢kdy dokonce neredlny. Tudiz firma musi neustile sledovat potieby zdkaznikli a také
chovani konkuren¢nich firem. Vzhledem k dosavadnimu postaveni firmy bych ji doporucila,
aby sousttedila své sily na kvalitni sluzby, proskolené technicko obchodni zastupce a tim
mohla uspokojit potieby zakaznikii. Témito kroky si udrzi svoje image firmy a stale se bude
drzet svého pfedem vytyCeného cile, a to pomahat zakaznikiim v Setfeni energii. Musi se ale
také wvzit vuvahu skuteCnost, Ze dané navrhy nepfinesou ocekdvané zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku a vysledek. V tomto ptipadé bych navrhovala, projit
navrhované zmény opétovné a snazit se odhalit slab4d mista, diky kterym plan nebyl zcela
produktivni a Vv co nejkrat$i dob& je odstranit. Toto se ale zjisti aZ pfi realizaci danych

opatfeni.
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Z.avér

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnuti novych doprovodnych sluzeb pro firmu. Tyto nové
sluzby by mély pomoci ke zvySeni povédomi o firmé u zakazniki a K posileni

konkurenceschopnosti firmy.

V uvodu prace jsem shrnula teoretickd vychodiska pro praci, které jsem nastudovala
z odborné literatury tykajici se dané problematiky. Definovala jsem zékladni pojmy, jako jsou

sluzby, doprovodné sluzby, konkurence a jiné.

Dale navazovala analytickd C¢ast prace, v niz jsem se zabyvala samotnym rozborem
spole¢nosti a jejim chovani v trznim prostfedi. Byla provedena obecna analyza, PESTE
analyza, analyza oborového okoli, analyza marketingového mixu, analyza doprovodnych

sluzeb a analyza vnégjsiho a vnitiniho okoli, kterd je shrnutim vSech provedenych analyz.

Na zékladé SWOT analyzy jsem navrhla feSeni pro zlepSeni postaveni firmy na trhu vici
konkurenci. Byly zde stanoveny cile firmy, kter¢ by mély byt naplnény ve stanovenych,
pfedem dohodnutych terminech. Jedna se o cil vyfeseni fluktuace obchodnich zastupcu,
navrzeni novych doprovodnych sluzeb, proskoleni obchodnich zastupci a zkvalitnéni
zékaznickych sluzeb. Tyto kroky by mély vést k lepSimu servisu pro zakazniky a tim
k udrzeni konkuren¢ni vyhody. Firma si drzi velkou silu v dobré povésti, kterou si témét za
19-ti letou ptisobnost na ¢eském trhu vybudovala. Toto povédomi se §ifi také diky samotnym
zakazniklim, ktefi jsou se sluzbami firmy spokojeni a tim pfedavaji kladné reference dal§im
potencialnim zakaznikim. Tato povést je tedy pro firmu velmi dilezita, protoze kvalitni

reference piinasi do firmy dal$i zdkazniky a tim vyssi zisk.

Doporucila bych firm¢ realizovat navrhovana doporuceni a opatfeni, diky kterym by me¢lo
dojit k udrzeni ¢i jesté¢ 1épe ke zvySeni trzniho potencidlu firmy. Pfesto nesmi usnout na
vaviinech. Musi dale sledovat konkurenci a své konkurencni prostfedi, byt prvni, kdo bude
pfichazet s novymi inovacemi a reagovat neustale na nové podméty od zakaznikd, které Casto

byvaji t€émi nejcennéjSimi.
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Prilohy

1) Vzorovy dotaznik

Prazkum spokojenosti zakaznika v ramci
doprovodnych sluzeb zakaznikim @
[ 1] IP Polné

Dékujeme za vypinéni tohoto dotazniku, kterym nam pomiiZete zkvalitnit sluZby pro nade zakazniky.

1. Jaky objekt jsme pro Vas realizovali? 6. .Jaké doprovodné sluzby by jste jeSté plivitalla?

Vyberfe z moZnosti jednu odpovéd a zakfiZkujte. BE | e

- zemEdélsky | primyslova statni
e S hala e U
O O O O O

2. Jak hodnotite nabidku doprovednych sluzeb?

Vyberfe ze sfupnice nejvystiznéjsi odpovéd a zakfizkujte. = 7.

mimofadné welmi spohoienia mengé nespakaiania | | e
spokojen/a | spokojen/a pokol spohkojena pakal

O O O O L0 | | e e

3. Jaké doprovodné sluzby jste zdarma vyuZilla nebo Vam
byly nabidnuty?

Vyberfe z nabidky vyusité sluiby a zakfizkujte. 3|

bezplatne 5 .| nabidka omé&feni prodiouZena 8. Doporuéilla byste na zikladé Vasich zkuSenosti s nasi
oméfeni F"::' hEI'-IkSM zatepleni chiektu zaruka 10 spoleénosti tyto sluZby i daléim zikaznikim?
technikem chnika na miru | termokamerou let
O O O O O Vyberfe ze sfupnice nejvyztizngjsi odpoved a zakrizkujle ji.
ukazkova energeticke chytré vyTizeni welmi
realizace doprava poradenstvi | financovani | stavebniho v kazdém pravdé- = pravdépa- =
zdama | 2R3 | (EKIS) s 1P povoleni pfipadé | podobnd | T | dohnine | UTEMEDE
O O O O O ana
O O [} O O
zajisténi wiizeni stavebné
stavebniho a"r . | emergetické . . . .
dozorn otacl posouzeni 9. Predstavie si, ze byste dnes kupoval/a Vase zatepleni.
O O o Kde byste jej kupovalfa?
4. Je nabidka doprovodnych sluzeb firmy IP Polna odlisna Vyberfe jednu variantu a zakfiZkujte fi. =

od konkurence?
1 O opétu Vasi spoleénosti

Vyberfe ze stupnice nejvystiinéji cdpovéd a zakfiZkujte. =
2 O waolilla bych jinou technologii

welmi
v kaZdém pravdé- moEng pravdépo- UrHE ne 3 [ nékde jinde
pfipadé podobné dobné ne
ano
O O O O O

5. Privitali byste jesté néjake nove doprovedné sluzby?

Vyberfe ze sfupnice nejvyziiZngisi cdpoveéd a zakfizkujte. B
Prosim, vlozte wyplnény dotaznik do pfilozené obalky

welmi a odeslete poitou (postovneé hradime).
v kazdém pravdé- i pravdépo- HE
pfipadé podobné mazns dobné ne ureit= ne Dékujeme za Vase nazory a Vas €as.
ano
O O | O O IP IZOLACE POLNA, s ro.

Pro pfipadna daldi sdéleni vyudijte druhou siranu dotazniku.
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2) Nazorna vizualizace domu

Baumit

- vizualizace
om EH s m
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Bytovy dum Odbojaru, Dvur Kralové
B zadal: p. Adam Smejkal . Objednal: IP IZOLACE POLNA, s.r.o. . Dne: 25.11.2013 BQU
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Bytovy dim Odbojart, Dvir Kralové
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3) PENB

PRUKAZ ENERGETICKE NAROCNOSTI BUDOV - STUPNICE

NOVE POSTAVENY BYTOVY DUM . oo @
[

B P > 120 kWhi{m? rok) IP Polné
MIMORADNE ‘
USPORNA ; -
VELMI USPORNA

KOMPLEXNE ZATEPLENY BYTOVY DUM

vyména oken za nova okna plastova, zatepleni stropu pidy, obvodovych stén a suterénu

D «— 160 v TOk)
DD o 200wy

E <— 320 KWhi{m’ rok)

4— 400 xwni{m? rok)

Uspora az 65%
z nakladu

na vytapéni

CASTECNE ZATEPLENY BYTOVY DUM

priklad: vyména oken za nova okna plastova, zatepleni stropu pudy a Stitovych stén

E> , ,
Uspora az 35%
' z nakladu

na vytapéni

BYTOVE DOMY POSTAVENE DO ROKU 1992
bez zatepleni a to i vyménou oken za okna nova plastova Velka financéni

VELMI NEHOSPODARNA = zatéz pri
platbach za
MIMORADNE NEHOSPODARNA
teplo
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4) SEP

Stavebné — energetické posouzeni bytového domu

Adresa domu: Kolin, Na Magistrale 732

Maijitel domu: Spoleéenstvi pro ddm Na Magistrale 731, 732, Kolin 2

Polna, cervenec 2013
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Fotodokumentace stavajiciho stavu — defekty:
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Zhodnoceni stavajiciho stavu konstrukei:

Strop nad vrchnim podlaZim

Stitové stény

Priéelni stény
Balkony

Sokl

Strop v suterénu
Okna a balkonove dvefe v bytech

Okna spoletné prostory, vchodove
dvefe

Okna v suterénu

Wstupy do domu, schody, zavétii

Stresni plast
Destove Zlaby a svody

Hromosvody

Hydroizolace

1

1

Hodnoceni 1-5

Poznamka

Zelezobetonovy strop tloustky 400 mm,
bez zatepleni, vysoky unik tepla

Cihelné zdivo tlioustky 510 mm vietné
omitky, bez zatepleni vlhka podstfesni
fimsa, vysoky anik tepla

Cihelné zdivo tloustky 510 mm vietné
omitky, bez zatepleni vlhka podstfesni
rimsa, vysoky unik tepla

. Nejsou

4 . Pivodni, vzlinajici vihkost

Zelezobetonovy strop tloustky 390 mm,
bez zatepleni, vysoky unik tepla

. Okna nova plastova
Okna nova plastova

Plvodni kovové s 1sklem
Plvodni bez viditelného pogkozeni

Mova stfesni krytina s pojistnou folii, vihké
mapy na stavajicim krovu

MNove

Plvodni, bez viditelného poskozeni

Plvodni, ddm oviem nevykazuje
zvySenou vihkost
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Doporuéena varianta opatreni Kk realizaci:

Mavriena opatfeni/ipravy domu Uspora na Uspora Uspora
vytapéni % kibyt'més | kéiddm*rok
Zatepleni stropu + SSM 22,0% 320 Ki 46 051 Ki
Fatepleni Stitovych stén véetné 100cm roh B 8% 98 Ki 14 169 KE
Zatepleni stén zbyla ¢ast vietng 100cm
31,1% 451 KE 4 944 KE
‘yména oken,_balkonowych dvefi v bytech
Zatepleni stropd suterénu 7.9% 115 KE 16 531 KE
Okna spoleéné prostory, Vchodove dvefe
Sokl &tit - bez zatepleni 0,0%
Sokl zhytek - bez zatepleni 0,0%
Okna sklep D,0%
Dprava stfedniho plasté
Oprava balkonl
Mové balkony, lodZie
Hydroizolace
Oprava fasady
Projektova dokumentace
Fjednodugena projektova dokumentace
Prikaz energetické narofnosti budov
Uprava PD a Stavebni povoleni
Uspora 67,8% (984 KE 141 695 K
Naklady / ispory -
soutasne naklady na vytapéni bytuimesic: 1451 K¢
pruméma dspora za vytapeni bytimésic 984 K
sputasné naklady na vytapéni domuirok: 209 00D Ki
Uspora nakladl za vytapéni domuirok: 141 695 Ki
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GRAF 1

Vyvoj prumérné ceny energie dle dat z Energetického
regulaéniho ufadu
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Primérna cena energie dle dat ERU v roce 2001:
Prumérna cena energie dle dat ERU v roce 2012;
Predpokladana cena energie v roce 2021:

—cenag za 160
anargie

306 K&
516 KE
1006 KE
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GRAF 2
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Vyvoj naklad( na opravu objektu dle dat z Ceského
statistického uradu
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—naklady na
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= Naklady na opravu objektu v roce 2002: 1 865 129 KE
. Héklady na opravu objektu v roce 2013: 2352 138 K&
. Dum nenaspofi na opravu z FO ani za
25let
= Predpokladané naklady na opravu objektu za 25 let: 4781 413 K&
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GRAF 3

Naklady na topeni bez zatepleni a se zateplenim
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OKL Za tu dobu zbyte&né protopi :
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Vypotty uspor tepla byly vypocteny za pouZiti software od spoleénosti K-CAD s.r.o., programy Teplo a
Energie, které &erpaji z tepelné technickych norem CSM 73 05 40 , vyhlagky & 78/2013, TNI 730331 a
daldich navaznych norem CSM, CSH 150

Ma%e spoleénost je zafazena do sité Energetickych konzultaénich a informaénich stfedisek (EKIS)
Ministerstva primysiu a obehodu CR.

V' oblasti peradenstvi se spolefnost zam&fuje na oblast efektivnine vyuZivani energie ve smyslu smémic EU,
implementovanych do legislativy CR (zakon 406/2000 Sb. O hospodareni s energil a jeho provadéci a souvisejici
vyhlasky). Pricritou je nawvrh optimalni varanty opatfeni sméfujicich k dsporam zejména tepelné energie
a komplexni sluZby spojené s vlastni realizaci energeticko - Uspornych opatfeni i zajisténim financovani pomoci
dotafnich programi a wwhodnych Gverd.

IP Izolace Polna sr.o. ma ceriflkovany systém fizeni jakosti v souladu s poZadavky EN IS0
9001:2008 - certifikit vystaven renomovanou certifikaéni organizaci Det Norske Veritas CRISR.
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Vytah z energetického hodnoceni objektu

Stavajici stav:

Primémi Zinitel |
Meémy tepelny tok prostupem obalkou budowvy Ht 16825 WK
Plocha obalovych konstrukei budowvy: 1254.8 m2
\fychozi hodnota poZadavku na prumémy soudinitel prostupu tepla

podle &l. 5.3.4 v CSN 730540-2 (2011} .......... Uem,N,20: 0,48 Wim2K
Primérmy soudinitel prostupu tepla budovy U.em: 1,35 WimZK
Objem budovy stanoveny z vn&jSich rozménl: 2858,3 m3

Celkowva energeticky vztaZna podiah. plecha budowy: 915.6 m2

Méma potfeba tepla na vyitapeéni budovy (na 1 m3) &1,1 kWhi{m3.a)

Mérna potfeba tepla na vytapéni budowy: 177 kWh!{m2.a)

Poznamika: Mama potfaba tapda je stanovena baz vilva olinnost systemd vyroby, distribuce 3 emigs tepla.

Novy stav-komplexni opatreni:

Priméms Zinitel i
MErmy tepeiny tok prostupem obalkou budowvy Ht 508,2 WK
Flocha obalowych konstrukei budowy: 1254.8 m2
Wychozi hodnota poZadavku na prumémy soudinitel prostupu tepla

podle &. 5.3.4 v CSM 730540-2 (2011} .......... Uem,N,20: 0,48 Wim2K
Primérmy soudinitel prostupu tepla budovy U,em: 0.40 Wim2ZK
Objem budovy stanoveny z vn&jSich rozmérd: 2858,3 m3

Celkowva energeficky vztazna podlah. plecha budowy: 915.8 m2

Méma potfeba tepla na vwytapéni budovy (na 1 m3) 18,3 KWh/i({m3.a)

Meérma potfeba tepla na vytapéni budowy: 56 kWh/im2.a)

Poznamika: Mama potfaba tapda je stanovena baz vilve o8innost! systémd vyroby, distribuce 3 emigs tapla.

STOP, Energie 2013

Vypocty aspor tepla byly vypocteny za pouZiti software od spolecnosti K-CAD s.r.o., programy Teplo a
Energie, které {':erp_ajl' 1tf.lp-elné technickych norem CSH 73 05 40, THI 730331, CSN 150 13 790, a dalgich
navaznych norem CSMN, CSM IS0
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5) Navod jak uZivat zatepleny diim

O

IP Polnd

Doporuéeny zpusob uZivani zatepleného bytového domu

Pro pIné vyuZiti potencialu zatepleného domu a zdravé bydleni je potfeba dodrZovat
nékolik zakladnich opatfeni.

1- Pravidelné vétrani- vétrat napfic bytem, spIné otevienymi okny kratce
intenzivné_ Alespon 4x denné na 5-10min, zejména pied spanim a po vareni,
Koupani a sudeni pradia uvniti bytu. .
stanice swvihkomérem) die potfeby vétrat dle bodu 1. Pokud neni mé&fic
vihkosti  sledovat roseni oken, jakmile bude sklo i tfeba jen u parapetu
orosené vétrat dle bodu 1.

3- Teplota v bytech- pribéZné udrZovat teplotu kolem 21°C.

Podrobnéji K jednotlivym bodiim

1- Pravidelné vétrani

Fii pfirozeném v&trani okny je rozumna mira vétrat alespofi 4x denné na 5-10min
napfit bytem pii napino otevienych oknech a dvefich do pokojd, zejména pied
spanim, po vafeni, prani a suSeni pradla uvniti bytu, pfipadné dalsi ¢innosti s vétsim
vyskytem pary. Vétrani je velmi dlleZité pro zdravé vnitfni prostfedi v bytech, jak
Z hlediska ovliviiovani nadmémé vihkosti a nasledné moiného vzniku plisni, tak
snizovani nadmémé koncentrace CO2.

U vétrani je samoziejmé dlleZité jaké roéni obdobi zrovna je, v 1Et& a obecné mimo
topnou sezonu, zejmena pii teplotach bliZicich se teploté interiéru je idealni vétrat
£astéji, nebo 1 pribéZné.

Béhem topné sezony se pii dlouze, nebo i stdle oteviené wventilaci, pfipadné
mikroventilaci, ochlazuji vnitini zdi a stropy a naristaji naklady na vytapéni.

MNejhorsi mozZnou variantou pfi uZivani bytu je viak, jak pro obyvatele bytu tak pro
stavebni konstrukce nevétrat viibec.

2- Vihkost v bytech

Optimalini vihkost v byté je mezi 40-50% , dlouhodobé pod hranici 40% ma Elovék
zdravetni komplikace diky vysouSeni sliznic homich cest dychacich, tim klesa jejich
ochranna funkce a zvySuje se riziko onemocnéni. Nad hranici 60% Je velka
pravd&podobnost kondenzace vody na chladnéjsich konstrukcich a nasledné to vede
ke vzniku plisni, které také nejdou dohromady se zdravym bydlenim. PFi spravném
vetrani a topeni by se vihkost méla drZet na optimalnich % vihkosti.

3- Teplota v bytech
Pfi wyitapéni byt se s kaZdym stupném v interigru navic zvyiuje spotfeba zhruba o
6%, optimalni teplota je konstantni teplota kolem 21°C. Pokud néktery obyvatel ma
rad chladnéji, pripadné chce usetiit za topeni ma to velky viiv na naklady za vytapéni
v okolnich bytech, zdi a podlahy mezi byty nejsou uréeng na izolovani tepla,
sousedim diky tomu stoupa spotfeba za topeni a2 0 30%.

Pierusované vytapéni oviiviiuje teplotu obvodowych konstrukci a vzhledem k tomu,
Ze jsou chladné&jsi neZ pii pribéZném vytapéni, je pro stejnou teplenou pohodu
potieba vice zatopit a ohfat vaduch na vyssi teplotu.
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6) Ukazkovy inzerat

ZATEPLENI

MAGMARELAX® chrani pred ohném
| hlukem a jesté Setti!

cho lé¢i, stavalo na vyvéskach
Tnemocniénfch oddéleni. Jako by-

chom na tuto moudrost v dnesni
nervozni a uspéchané dobé pozapo-
mnéli, Je nejvyssi ¢as se k ni vratit,
Systém MAGMARELAX* kromé& omeze-
ni hluku Setfl vasi kapsu tim, Ze vyraz-
né snizuje naklady na topeni a Géinné
chrani pfed ohném,

UZ SAMOTNY NAVRH
OVLIVNI RADU PARAMETRU

P¥i zateplovani podkrovi v rodin-
ném domé jsou na konstrukce i na
jednotlivé jejich vrstvy kladeny vysoké
naroky. Od tepelné izolace ocekavame
nejen tepelné izolacni vlastnosti, ale
také zlepeni fady dal3ich paramet-
r0, které jsou stanoveny stavebnimi
normami. Zaméfime se zejména na
protipoZérni a protihlukové viastnos-
ti tepelnych izolac| a predstavime
zajimaveé feseni vyuZivajici systém
MAGMARELAX®.

PoZzarni bezpecnost je schopnost
maximalné omezit riziko vzniku a $i-
feni pozaru. Cim je vy3si, tim vyssi je
i pravdépodobnost, Ze pfedejdeme
ztratadm na zivotech, zdravi osob a na
majetku. Pozarn( bezpecnost mate-
ridlu vyrobci vyjadfuji pozarni odol-
nosti - dobou, po kterou odoldva

vysokym teplotam, aniz dojde k poru-
3eni funkce.

V pripadé podkrovi, skladby stfe-
chy a stropu pod piidou je idedlni,
pokud maji viechny vrstvy konstrukce
vy33i pozami odolnost. Jednak se zde
nachazeji prvky, které jsou dostatec-
né protipozarné chranény (napriklad
natérem, pfidanim pfisad pfi vyrobe,
prekrytim materidlem s vy3$3i pozarni
odolnosti), jednak ty, u nich je dobra
pozarni odolnost dana pfirozenymi
vlastnostmi materialu, ze kterého jsou
vyrobeny. Dilezité je, aby schopnost
odoldvat pozaru byla stéla a neménna
iv piipadé defekt( konstrukce - napfi-
klad pod vlivem vihkosti.

PROTIPOZARNI ODOLNOST
SYSTEMU MAGMARELAX®

Z hlediska pozarni odolnosti ma
mineréiniizolace vyhodu, nebot z4-
kladem pro jeji vyrobu je ¢edi¢ nebo
kiemik, kters jsou pfirozené nehoi-
lavé. Izolace stropu, tedy podlahy na
pude, se proto nejéastéji provadi pra-
vé mineralni izolaci. Foukana izolace
MAGMARELAX* je v tomto pfipadé
idedlnim fesenfm, protoze prostor
dokaze navic téméF dokonale vyplnit.
Diky tomu predstavuje Géinnou barié-
ru chranici pred anikem tepla, snizi

14 TRENDY BYDLEN{ LETO
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MAGMARELAX

pronikani hluku z pady do spodnich
mistnosti a vytvofi protipozZarni pricku.

NA CO SI DAT POZOR
Zateplovacich materialdi existuje
celd fada. Ale ne kazdy, ktery tepelné
izoluje, ma i dobré akustické a protipo-
zarni vlastnosti. Pohlcovani zvuku se
déje u vlaknitych a poréznich mate-
ridlil pfeménou akustické energie na
teplo tienim molekul vzduchu o viak-
nitou strukturu. Pro Uéely pohlcovani
zvuku jsou zvlaité vhodné sklenéna
a mineralni vidkna, dobré akustické
vlastnosti materialu samy o sobé ale
nestadi - je dilezité, aby v konstrukci
nebyly Zidné netésnosti a spary, ktery-
mi by dochézelo k pfenosu zvuku.

USPECH ZAVISI NA KVALITE
ODVEDENE PRACE

Pro dosazeni pozadovanych tepel-
né a zvukové izolaénich viastnosti je
nezbytné, aby aplikaci foukané izola-
ce provedla odborna firma s velkymi
zkudenostmi. Systém MAGMARELAX®
dodava v riiznych variantach spole¢-
nost IP Izolace Poln3, s.r.0.

Firma nabizi nékolik riznych feseni
pro naroéné aplikace dle pozadavkd
na zminéné parametry, a tak je spoleh-
livym partnerem pro kazdého stavitele
ainvestora jak pri vy-
stavbé, tak pfi rekon-
Struka strechy. Vice
informaci a ukazky
realizacl naleznete na
www.ippolna.cz.

O

Izelacefolng

Famthane St Rl snergn

www.trendybydleni.cz



