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Abstrakt

Bakalatska prace se zaméfuje na navrh zmén konceptu motivace v daném podniku.
V teoretické Casti prace jsou vysvétleny pojmy souvisejici s motivaci a odménovanim
pracovnikil. V analytické Casti je popsan soucasny stav podniku véetné nedostatkl. Cilem
motivaéniho systému spole¢nosti je nalezeni co nejlepS$i a nejvyhodnéjsi cesty
pro zlepseni chodu podniku. V navrhové ¢asti byly feSeny systémy hledani novych
ptilezitosti pro zaméstnance, prispévek na dopravu do prace, darkové poukazky, volny

posledni pracovni den a zdravotni benefity.

Abstract

Bachelor thesis focuses on draft amendments to the concept of motivation
in the company. The theoretical part explains the concepts related to motivation,
and remuneration of employees in the company. In analysis part is describe current status
with his shortcomings. Motivation systém goals is finding the best ways to improve
business operations. In design part will address how to resolve systems for finding new
opportunities for employees, a contribution to transport to work, gift vouchers, a free last

working day and health benefits.
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UvVOD

Tématem mé bakalaiské prace je navrh zmén konceptu motivace v podniku. Na zacatku
¢innost podniku. Podle toho, jakou maji zaméstnanci motivaci, podle toho se odviji jejich

vykonost. Ta mize bud’ stabilizovat a rozvijet, nebo destabilizovat a vést k zaniku.

Je dulezité, aby lidé chodili do prace s dobrym pocitem, aby prostiedi, ve kterém pracuji,
bylo vyhovujici. Lidé by méli mit spradvnou motivaci, a to nejenom po finan¢ni strance,
ktera by méla odpovidat jejich vykonu, ale i po strance kolektivni, aby cely kolektiv tahl

zajedno, neboli, aby byl stmeleny a jednotny.

V dnesni dobé by motivaéni systém podniku nemél byt opomijen a vedeni by mu mélo
vénovat zvlastni pozornost, protoze spolecnosti maji hodné¢ zaméstnanci a kazdy
zameéstnanec je jiny. Lidé se nachézeji v riznych vékovych fazich, maji riizné zivotni cile,
rizné potteby, sny a smér, kterym se ubiraji, proto neni zhotoveni kvalitniho motiva¢niho

systému v podniku vlibec snadné.

V teoretické Casti této bakalarské prace se zamefim na vysvétleni dulezitych pojmi,
principt a postuptl tykajicich se motivace, fizeni lidi a jejich odménovanim. Dale potom
rozeberu kazdy uvedeny pojem, budu se vénovat teorii o motivaci, jejim vyvojem,
procesy a typy, popiipadé jest¢ vztahem mezi praci a motivaci. Zminim se také o fizeni

a cilech odménovani zaméstnancu.

Tyhle zminéné pojmy a teorie poslouzi jako zéklad k vypracovani druhé ¢ili analytické
¢asti. V druhé ¢asti se budu zabyvat podnikem Modelcars s.r.o0., pfedstavim jeho historii,
obchodni ¢innost a organizacni strukturu podniku. Poté provedu analyzu motiva¢niho

systému podniku a odhalim jeho Spatné stranky.

V navrhové ¢asti bakalarské prace se budu vénovat tomu, jak bych mohl zlepSit motiva¢ni
systém podniku, uvedu konkrétni navrhy a jejich realizaci, popiipad¢ pak jejich pfinos

pro podnik.t

! Pojem podnik se dle zdkona jiZ nepouZivd, nicméné v praxi se tento pojem tradi¢n& pouziva.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Cilem této bakalarské prace je navrhnout motivacni koncepci ve spole¢nosti Modelcars
S. r. 0. Sestavit navrhy pomoci, kterych by doslo ke zlepSeni vztahii a naplné cilt
spolecnosti. Pomoci analyzy analyzovat syst¢ém motivacni a systém odmeénovani a

navrhnout jejich zlepsSeni.

Prace je rozdélena do tfi hlavnich c¢asti. Prvni casti je teoretickd, ktera je zameétena
na problematiku teorie ohledné motivace, personalni prace, odménovani a jejich definice

a vyznam.

Dalsi ¢asti je analyza soucasného stavu, kde budou vyuzity podklady z prvni ¢asti,
pro to aby bylo mozné provést analyzu podniku a rozkryt tak jeho slabé a silné stranky,

popiipad¢€ najit chyby v motivaénim systému, jejich nedostatky a zékladni problémy.

Ve tieti navrhové Casti se budu zabyvat navrhy na zlepSeni chodu spole¢nosti. Bude se
jednat o navrhy, ke kterym jsem se dopracoval na zakladé pisobeni v této spole¢nosti,
kde jsem vykonaval odbornou praxi, kdy jsem vidél n€kolik nedostatkii na vlastni o¢i. Na
zaklad€ pohovoru s jednatelem spolecnosti sestavil dotaznik, ktery jsem poté piedlozil
jednotlivym zaméstnancim spolecnosti, abych i z jejich strany mél uréity podklad
informaci a zjistil nedostatky spole¢nosti z jejich pohledu. Dotaznik jsem ptilozil do

ptiloh.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace se budu zaméfovat na objasnéni dulezitych pojmu, principt a také
lidské potteby, stimulace, ¢i odménovani zaméstnancti jsou stézejnimi pojmy, které jsou
dilezitou casti personalniho fizeni v podniku. Teoreticka vychodiska budou urcovat

zakladni smér pro analytickou a navrhovou ¢ast prace.

2.1 Personalni rizeni

Pokud se bude jednat o personalni praci, 1ze fici, Ze jeji pojem neni jednoznacné vymezen.
V obecném pojeti se jedna o vedeni a fizeni lidi. V kazdodennim zivot¢ se jedna o ¢lena

personalniho utvaru, ktery provadi a vykonava personalni ¢innosti (9, s. 12).

2.2 Personalni ¢innost

Pokud chceme zajistit splnéni tkold, co se persondlni prace tyce, je tfeba k tomu délat

nékolik personalnich ¢innosti (5, s. 17).

1. Tvorba a analyza pracovnich mist, jedna se o vznik pracovnich kol a k nim
pattici urcitd pravomoc a odpovédnost. Analyzuje se povaha prace, pracovnich
ukoll a samoziejmé pracovnich podminek na jednotlivych pracovistich. Z toho
pak dochézi k popisovani pracovnich mist a jejich specifikaci. Dal§i naplni
je aktualizace téchto dokumentl. V dne$ni dobé se u malych firem nepruzny
systém pracovnich mist opousti a smétuje k flexibilnéjsim systémim pracovnich
roli (5, s. 17).

2. Personilni plianovani, znamena personalni rozvoj pracovnikii a odhadovani
a planovani jejich potieb (5, s. 18).

3. Ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovnikii, zaméfuje se na ¢innosti, jez

maji vést k zaplnéni volnych pracovnich mist odpovidajicimi uchaze¢i. Smyslem

13



10.

je vybrat ty uchazece, ktefi pro danou praci budou témi nejadekvatnéj$imi
(5, s. 18).

Hodnoceni pracovniku zjist'uje, jak se zaméstnanec pro danou praci hodi a jak
ji vykonéva. Hodnoti, zda je potencionalnim zaméstnancem, zda se v praci vyviji,
a nakonec jej hodnoti v rdmci hodnoceni, které rozhodne o urcitych opatfenich
(5, s. 18).

Rozmist’ovani pracovniki a ukonc¢ovani pracovniho poméru, zde dochazi
K roziazovani pracovniki do urcitych roli na konkrétni mista. Je zde zahrnuto
povySovani, pfefazovani na jinou pozici nebo funkci, ¢i propousténi (5, s. 18).
Odménovani zahrnuje nastroje, které ovliviiuji vykon a motivaci zaméstnanct.
Zahrnuje 1 organizaci odméilovani nebo pfistup k zaméstnaneckym vyhodam
(5, s. 18).

Vzdélavani a rozvoej pracovnikii mize byt podminén jednak samostatnou
organizaci procesu vzdélavani nebo prostfednictvim vzdélavacich programi.
Pomoci téchto nastrojii dochdzi k identifikaci potfeb vzdélavani a planovani
vzdélavani. Konecnym disledkem je hodnoceni vysledku vzdélavani (5, s. 18).
Pracovni vztahy jedna se predev§im o jednani mezi pracovniky a predstaviteli
podniku. Zahrnuje pofizovani a uchovéani veSkerych potfebnych dokumenti
Z jednani (5, s. 18).

Péce o pracovniky, kde hlavni pozornost je upfena na pracovni prostiedi,
bezpecnost a ochranu zdravi béhem pracovni doby a pracovniho reZimu. Patfi
zde také zalezitosti socialnich sluzeb pro zaméstnance a jejich rodiny (5, s. 18).
Personilni informacni systém se stara o zjiStovani, zpracovani, uchovani
a analyzovani Udaju tykajicich se pracovnikd, jejich prace, mezd a socidlnich
zaleZitosti. Mize se zde vyskytovat persondlni ¢innost v podniku nebo dorucovani
jistych informaci vedoucim a fddovym zaméstnanctim, popiipad€ orgdniim mimo
podnik. Jedna se o uchovavani a aktualizovani potfebnych materiali pracovnik,
zahrnujici analyzu Setfeni mezi pracovniky, ale 1 ziskdvani informaci o situaci
na trhu prace a o situacich ovliviiujicich formovani a funkénost pracovnich
sil v podniku (5, s. 18).

Kdyz ptijde fe¢ na to, co pfinese ur€itd pozornost persondlni prace mensSimu

podniku, je nezbytné zminit efektivnéj$i vyuziti pracovni sily, dosazeni jejiho
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lep§itho vykonu. Déle je dobré zformovat jeji odborny profil. Piinese vétsi
uspokojeni u pracovnikii, mensi fluktuaci, dobrou povést, vétsi loajalitu
pracovnikil. VSechny zminéné faktory maji dopad na hospodérnost a zisk podniku

(5, s. 20).

2.3 Personalni politika v malém a stfednim podniku

Pokud se bude jednat o personalni politiku v malém a stfednim podniku, bude
zapotiebi personalni praci provadét i v podnicich s jednim ¢i dvéma zaméstnanci.
U malych podniki se personalni ¢innosti vykonavaji piilezitostné. Nékteré personalni
¢innosti se vykonavaji ¢astéji (hodnoceni pracovnikl, odménovani), jiné nemusi
nastat po dobu nékolika let (pohyb pracovnikli z podniku do podniku). Nicméné
at’ uz se bude jednat o jakoukoliv velikost podniku, plati, Ze kazdy podnik musi mit
pfipravenou koncepci uvedenych persondlnich ¢innosti, kdy je podnik musi byt

schopen pouzit bez zbytecnych improvizaci a odkladu (5, s. 19).

V mensim podniku se diky kazdodennimu kontaktu vSichni znaji a je tedy dilezité
klast diiraz na vzajemnou divéru a dobré vztahy. Je dileZité pracovniky informovat

ohledné véci souvisejici s jejich postavenim (5, s. 23).

V téchto podnicich je zapotiebi pouZzivat urcity styl fizeni lidi, coZ znamena vedeni
lidi, rozhodovéani a komunikace mezi vedenim a pracovniky v oboustranném toku

informaci (5, s. 24).

,, Pracovnici mensich firem tedy v podstateé prestavaji byt zaméstnanci ¢i podiizenymi

a stavaji se ve vetsi mire spolupracovniky v plném smyslu toho slova. ** (5, s. 24)

2.4 Personalni strategie v malém a stiednim podniku

Pokud se bude jednat o maly podnik, je dulezité zaméfit se a reagovat na zmény trhu,
pfi¢emZ musi podnik hledat nové piilezitosti svého uplatnéni. V tomhle piipad¢ se bude
organizace zamétrovat na kratkodobé cile, protoze u delSich casovych obdobi tohle

zamgéfeni ztraci u organizace na vyznamu, jelikoz nikdo neni schopen ptedvidat, co bude
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za rok ¢i dva. Dle jednotlivych nézorti je dulezitd pfitomnost a jeji plné vyuziti
pro maximalizaci zisku, a to co nejvétsiho a co nejrychlej$iho. Hlavnim cilem podniku
je jeji rozvoj podminény jejim prezitim v konkuren¢nim prostfedi. Podnik by se méla
rozSifovat v daném segmentu trhu a sméfovat k SirSimu trhu. Podnik bychom m¢li brat
jako zivy organismus, kdy by méla dosahovat svého rozvoje az do dospé€losti a co nejveétsi
sily. Vedeni podniku by mélo uvazovat o tom co je pro spole¢nost nejlepsi
z dlouhodobého hlediska, vyuzivat ptilezitosti a dosahovat rozvoje. V neposledni fadé
je dalezité zminit i to, ze lidsky ¢initel je pro kazdy podnik nepostradatelnym a zaroven

omezuyjici jeho rozvoj (5, s. 25).

Strategie spolecnosti je ur¢ena celkovym postojem a strategii podniku, v hlubsim slova
smyslu jde tedy o jeji dlouhodobé cile. K naplnéni cili podniku vedou konkrétni ¢innosti,

jez vychazeji ze strategického personalniho fizeni (5, s. 25).

2.5 Personalni specifika malych a stfednich podniki

Maly a stfedni podnik se vyznacuje mensi aktivitou, kdy tomu odpovida pocet a struktura
pracovnikd, jeji rozmanitost, horsi technologie, jednodussi organizacni struktura, jasné
dané vazby na trh, ¢i kazdodenni a bezprostfedni kontakt mezi pracovniky a vedenim
organizace. Typickym rysem je fizeni na majiteli, ¢i nejvy$§im zaméstnanci. Tedy
Vv organizaci nedochazi k rozdéleni dulezitych cinnosti. Neékdy dochazi k rozdéleni
tfidicich ¢innosti mezi tzky okruh vedoucich pracovnikil, kdy délba prace neni tak slozita,
a naopak je pifehlednd. Vyhodou malé organizace je piimy kontakt s pracovnimi

problémy a bezprostiedni kontrolou zaméstnancii (5, s. 27).

Persondlni prace v malém podniku je tedy do jisté miry nenarocnd. Pokud se bude jednat
o tenhle vyrok, pak se bude jednat jen o organizac¢ni stranky této prace. Diky uleh¢enym
¢innostem v urcitém sméru se na druhé stran¢ je tieba o to vice vénovat kvalité persondlni
prace. Formovanim a udrzenim sehrané¢ho tymu, ktery se skladd ze schopnych lidi,
jez jsou dostatecn€ motivovani, dochézi k pieziti a prosperité podniku, ktera se diky tomu

muze rozvijet (5, s. 28).
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Organizace s menSim poétem zaméstnanct je zranitelnéjSi a tato vlastnost jeSté vice
narlistd u organizaci s par zaméstnanci. Spatné odvedena prace zaméstnance malého
podniku miize pokazit postaveni, loajalitu zdkaznikii a povést mnohem vice nez tieba
U podnikl s velkymi pocty zaméstnancti. Kdyz odejde néktery z pracovnikl, mitize
se maly podnik dostat rychleji do potizi nez v podniku velkém. Velky podnik ma pro
takové pripady vétsi prostor pro vyfeseni situace, jako tfeba mnohem snadnéjsi ziskavani
novych zameéstnancl, coz je pro néj 1 levnéjSi nez pro podnik maly. V menSich
organizacich dochazi k vyraznéjSimu ubytku vykonu, diky adaptujicim se novym

zaméstnanciim, ktefi malé podniky poskodi vice nez ty velké (5, s. 28).

V malém podniku s n¢kolika zaméstnanci se vSichni dobfe znaji, védi o svych vykonech
V praci, a proto je zde odménovani citlivou zélezitosti, které mlize mit neblahy dopad
na zaméstnanecké a pracovni vztahy. Diky této C¢asti persondlni prace opousteji

zameéstnanci své pracovni pozice a z firem odchazeji (5, s. 28).

Je nutné wupozornit, Zze problematika personalistiky je jind v podnicich,
kde se po zaméstnancich vyzaduje vysoka kvalifikace a podniky, kde je kvalifikace
nastavena na rutinni prace ¢ili vyZaduje mnohem méné kvalifikace. U druhého ptikladu
je personalni prace mnohem jednodussi, a to tieba i proto, Ze pro mén¢ kvalifikovanou

¢innost je na trhu prace daleko vice pracovnich sil nez u typu prvniho (5, s. 28).

2.6 Motivace

., Motiv je vnitini potieba nebo touha — védoma, polovédoma, nebo dokonce podvédoma

— kterd piisobi na vasi viili a nuti vas jednat tim nebo onim zpusobem. “ (6, S. 16)

Motivace ma latinsky ptivod, kdy toto slovo vzniklo od slova motiv, jez je odvozeno
od latinského slova movere (hybat se, pohybovat). Motiv tedy znamena néco, co nas
uvede do pohybu. Pokud se bude jednat o slova motiv a motivace a jejich pisobeni na
¢loveka, pak se bude jednat o néco, co pracuje uvnitt dotyéného a co jej pohdni kupiedu.
Stimulem miZze byt potieba, touha nebo emoce, ale v kazdém piipad€ to nuti ¢loveka

jednat uréitym zpusobem (6, s. 14).
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Motivace zahrnuje vSe, co vyvola v ¢lovéku urcity divod k tomu, aby vykonal néjaky

¢in. Na druhou stranu motivace dokaze piimét k ¢inu i druhého ¢lovéka (6, s. 21).

Vsechny spolecnosti se snazi zjistit, co ptim¢je lidi k tomu, aby trvale zvysili sviij vykon.
Zamg¢iuji se na riizné zplisoby motivovani pomoci nastroji jako jsou stimuly, odmény,
vedeni lidi. V hlavni fadé jde o jimi vykonanou praci, kterou provadi v organizacich
za ur¢itych podminek. Cilem managementu organizace je, aby pracovnici pfinasely

vysledky, kterych dosahnou diky tvorbé a rozvoji motivacnich procestt a pracovisté

(2, s. 219).

Smyslem motivace by mélo byt vytvoieni pozitivniho ptistupu k vykonu ¢i uréitému typu
chovani. Motivace zahrnuje proces i vysledek, coz znamen4, Ze nékdo na nékoho plsobi

(7, s. 16).

Lidé maji rizné potieby, s ¢imz se poji i ruzné cile, aby doslo K naplnéni jejich potieb,
musi podnikat kroky sméfujici k dosazeni téchto cilt. Je posetilé myslet si, ze jeden smér
motivovani bude uspokojivy pro vSechny lidi. Pokud méa motivovani lidi byt efektivni,

je dulezité uvédomit si, o co se jedna (2, s. 219).

2.7 Pracovni motivace

Existuji dva typy definice o pracovni motivaci. Prvni definice se zaméfuje
na povzbuzujici silu neboli to, co vyvolava akci u zaméstnanct. Druhd definice hovofti
0 motivacni sile, ktera ma disledky pro formu, smér, intenzitu a trvani chovéni.
V konecném smyslu vysvétluje, jak jsou zaméstnanci motivovani k dosazeni néjakého
cile, ¢i jak se jej pokusi dosdhnout nebo jak tézce budou pracovat, aby tak ucinili

a kdy prestanou (3).

Motivovat zaméstnance v pracovnim sméru muize vedeni skrze vytvofeni pracovniho
prostiedi, které uspokoji vnitini potfeby lidi a pomiiZze jim tak splnit organizacni
pozadavky. Aby doslo ke spravnému uspokojeni potieb, je nutné, aby fidici pracovnici
naslouchaly zaméstnanctim a divali se kolem sebe. Dojde-li na pracovisti k néjaké zmeéné,

je dualezité, aby fidici pracovnici zareagovali a stanovili pficiny této zmény a personal
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pfizptsobili novym vyhovujicim podminkam. Je dilezité citlivé reagovat na zmeény,
potieby a vzijemné vztahy. Lidé maji rGzné potieby, ale z celkového pohledu vétsina

vyzaduje:

- bezpecnost,

- zajimavou praci,

- zajimavy podnik,

- pratelské spolupracovniky,
- dobrého nadfizeného,

- povyseni,

- uznani,

- dobré pracovni podminky,
- odmény,

- dobry plat (8, s. 65-66).

Uspokojit potieby zaméstnancti miize byt nékdy obtizné, a proto existuji metody, diky

kterym tohoto cile mizeme dosahnout (8, s. 66).

Mezi efektivni metody Fizeni patii:

dbat na to, aby byli zaméstnanci informovani,

- jednat s kazdym jako s profesionalem,

- pravidelné reorganizovani pracovniho diagramu,

- konfrontace ocekavani z hlediska vedeni a zaméstnanct,
- vyzadovani nazord,

- nevyslovovat Zadné hodnotici soudy,

- dbat na v¢asné dotazeni véci do konce,

- byt velkorysy a nebat se pochlubit,

- podporovat profesionalni rust,

- poslouchat, snazit se porozumét a respektovat (8, s. 66).

19



2.8 Proces motivace

Motivace za¢ina u motivu neboli podnétu, coz je divod k tomu, aby lidé néco ud¢lali,
pohnuli se. Pokud jsou lidé motivovani, tak maji urcity podnét k tomu, aby se dali
do pohybu ve sméru, ve kterém nékdo chce. Lidé jsou motivovani za ptredpokladu,
ze jejich kroky povedou ke splnéni cile a ztoho vyplyvajici pfislusné odmeéné,

aby uspokojila jejich dané potieby (2, s. 220).

Proces motivace mtize byt znazornén i schematicky, kdy je na obrazku model, jenz
charakterizuje potieby, které se vztahuji k motivaci, jez je podnécovana védomym nebo
mimovolnym zjisténim neuspokojenych potieb. Tyto potieby vedou k touze néfeho
dosadhnout nebo néco ziskat. Déle jsou stanoveny cile, které uspokoji tyto potfeby a piéni,
a jsou voleny cesty vedouci k dosazeni vytycenych cili. Pokud je cile dosazeno a potteba
je naplnéna tak, chovani lidi, které vedlo k naplnéni cile, se pfist¢ zopakuje, kdyz bude
potieba podobna. Pokud se nepovedlo splnit cil, je nepravdépodobné, Ze se tyhle kroky

k dosaZeni cile budou v budoucnu opakovat (1, s. 296).

Stanoveni cile

Potieba Podniknuti krokt

DosaZeni cile

Obr. 1: Proces motivace (1, s. 296)
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2.9 Typy motivace

Existuji dva sméry pracovni motivace. V jednom piipadé jde o motivaci sama sebe, kdy
lidé hledaji a délaji praci, ktera uspokojuje jejich potteby nebo aspon plni stanovené cile.
Ve druhém ptipadé jde o motivaci prostfednictvim managementu a jeho metod. Jedna

se 0 odménovani, povysovani nebo pochvalu (2, s. 220).
RozliSujeme dva typy motivace:

vnitini motivace — souhrn faktorti vytvofenych lidmi, které ovliviiuji zptasob jejich
chovani a smér kterym se vydaji. Faktory (motivy) vnitini motivace tvoii odpovédnost,
autonomie, moznost rozvijet a vyuzivat dovednosti a schopnosti, zajimavost prace

a moznost karierniho postupu (2, s. 221),

vnéjsi motivace — to, jakym zptisobem vedeme lidi, abychom je motivovali. Jsou tvofeny
benefity v podobé zvyseni platu, pochvaly, ¢i povyseni, ale na druhou stranu zahrnuji také

tresty, disciplindrni fizeni, ztrata naroku na plat, ¢i kritiku (2, s. 221).

Vng&jsi motivatory (stimuly) nemuseji puisobit delsi dobu, ale za to maji bezprostiedni
a vyrazny ucinek. Co se tyce vnitifnich motivatord, které zasahuji do kvality pracovniho
zivota, budou mit na druhou stranu hlubsi a dlouhodobé¢jsi t¢inky, protoze jsou soucasti

kazdé¢ osobnosti jedince. Tyhle vnitini motivatory nejsou vnucené zevnéjskem (2, s. 221).

2.10 Zlaté pravidlo motivace

Ne kazdy ¢lovek si sedne s danym tkolem, ktery mu je ptidélen. Tuto situaci Ize vyfesit
dvéma zpusoby a to tak, Zze vyjdeme vstiic lidem nebo ukolim. Pokud se upiednostni
ukoly, bude se jednat o situaci, kdy lidé budou muset pfijmout tikoly takové, jaké jsou
bez ohledu, zda se jim Ukol libi ¢i nikoliv. U tohoto zplsobu je nutné jedince znacné
stimulovat, a tedy tlacit jej zvenci. U lidi je proces prizpisobeni tkolu komplikovany,
diky cemuz je museji fidici lidé vice kontrolovat. Pokud nastane ze strany fidicich lidi
absence stimulovat nebo kontrolovat své zaméstnance, dojde k neplnéni tkold. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze pokud vyjdeme vstfic lidem a ne ukolim, bude to pro nés lepsi,

a to tieba uz jen ze strany stiznosti. Pokud zaméstnanci budou dostavat tikoly, které jim
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vyhovuji, sniZi se nase ndklady na kontrolu a sledovéni, diky tomu Ze zamé&stnanci budou

vice motivovani (7, s. 17-18).

2.11 Teorie motivace

,, K motivaci dochazi, kdyz lide ocekavaji, Ze urcita akce pravdépodobné povede
K dosazeni néjakého cile a cenéné odmény — takové, ktera uspokoji jejich individuadlni

potreby. (1, s. 295)

Teorie motivace zkouma procesy motivovani a utvatreni motivaci. Vysvétluje chovani lidi
a jejich usili v dané situaci, ¢i konkrétnim sméru. Pfedmétem motivace je i to, jak mohou
organizace prispét k motivovani lidi a dosdhnout tak lepSich vysledki a uspokojit

tak potteby lidi (1, s. 295).

Teorie motivace je zalozena na tad¢ teorii, které vysvétluji, co motivace znamena.
Postupem let se tyto teorie o motivaci rozsifily a také rozmnozily. Jednou z nich je teorie
instrumentality, ktera byla prvni, ale v prub&hu vyvoje doslo k jeji zdiskreditaci. O tuhle
teorii se opiraji i v dneSni dob¢ nékteti manazeti, kdyz premysleji o motivaci nebo

systémech odménovani (1, s. 299).

Jednimi z tvircd teorie byli Maslow a Herzberger, ktefi byli za své vyroky kritizovani,
nicméné spousta lidi povaZuje jejich teorie za spravné. Béhem dalSich let vznikaly dalsi
teorie o motivaci, které piispély k pochopeni slozitosti procesu motivace a poukézaly

na to, ze nevede kratka cesta k tomu, jak nékoho snadno ¢i rychle motivovat (1, s. 299).

Dle postoju k motivaci mame tyto hlavni teorie:

= teorie instrumentality, jedna o tzv. teorii cukru a bice, kdy odmény a tresty jsou
nastrojem k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali a jednali odpovidajicim

zpusobem (2, s. 221),
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= teorie zaméfené na obsah, poukazuje na obsah samotné motivace. Jedna
se 0 urCité postupy za ucelem uspokojeni potieb a urceni prioritnich potieb
ovliviiujicich chovani (2, s. 221),

= teorie zaméfené na proces, soustiedi se na psychologické procesy pusobici
na motivaci, které souvisi s pfedpokladanymi cili a vnimanim spravedInosti

(2, s. 221).

2.12 Maslowova teorie

Jedna se o jednu z teorii, kterda méla nejvetsi vliv na mysleni manazeri. Maslowova
hierarchie potieb tvoii zéklad pro pfedstavu o tom, ze Cloveék je motivovan vnitfnim
souborem potieb. Pokud je jedna potfeba uspokojena, objevi se nova a ta stard prestava

motivovat (6, s. 29).

Maslow rozdé¢lil teorii do péti hlavnich kategorii od zakladnich fyziologickych potieb
pies potieby jistoty, bezpeci, socialni potieby, potfeby uznani az k potfebé seberealizace,

ktera je nejvyssim ze vSech (2, s. 224).

Dle Maslowa je ,,Clovek zivocich s pranimi“, kdy potieba ktera je neuspokojend vede
k motivaci a kdy dominantni poticba je zakladnim faktorem chovani jedince.

Dle Maslowa potieba seberealizace nikdy nemize byt uspokojena (2, s. 224).

Teorie tvrdi, Ze nejsiln€j$i stimul motivace poskytuje vySsi fad potifeb uznani

a seberealizace (2, s. 224).

2.13 Teorie cukru a bice

Jedna se o nazor, jez tvrdi, Ze uspokojeni jedné potieby povede k uspokojeni dalsi. Jednim
ze strohych myslenek je, Ze lidé pracuji pouze pro penize. Teorie se zaméfuje
na provdzani vykonii zaméstnanci s odménami a tresty. Je nemozné piimét lidi,
aby dosahovali v praci vétsiho vykonu nez jejich kolega, ktery dosahuje primérného

vykonu bez toho aniz, by jim zajistili stalé zvySeni penéZni odmeny.
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2.14 Vztah mezi motivaci a vykonem
Mezi zékladni pozadavky zahrnujici spokojenost s praci mohou obsahovat:

= VYSSi plat,

= spravedlivy systéem odmérnovani,

» realnou prileZitost k povyseni,

" ohleduplné a participativni Fizeni,

» dostatecny stupen socidlni interakce pri praci,

*  zgjimavé a rozmanité ukoly a vysoky stupen kontroly nad tempem a metodami

prace. (1, s. 311)

Hladina spokojenosti lidi zavisi do jisté miry na jejich vlastnich potiebach a ocekavanich

a na prostiedi, ve kterém pracuji (1, s. 311).

Vyzkum neprokazal nikterak vyraznou pozitivni vazbu mezi spokojenosti a vykonem.
Spokojeny zaméstnanec nemusi byt velkym pracantem a na druhou stranu zase velky
pracant nemusi byt spokojenym pracovnikem. Dle n¢kterych nazord se tvrdi, ze dobry
vykon plodi spokojeni vice nez cokoliv jin¢ho, ale tohle tvrzeni nebylo prokazano

(1, s. 311).

2.15 Odménovani pracovniku

Odmeénovani lidi je slozitd zalezitost a tuhle otdzku fe$i jak pracovnici, tak jejich
zaméstnavatelé. Cilem je oboustranné pfijatelny a efektivni systém odméinovani, jenz

umoznuje dosaZeni stanovenych poZadavkll a na druhou stranu je pfijatelny ze strany

vvvvv

vztahti v podniku (5, s. 156).

Pokud se mluvi o odméné¢, ptedstavime si pod ni mzdu nebo plat, ale existuji i jiné formy
penézni odmeén, které jsou poskytované pracovnikiim jako kompenzace za jejich

odvedenou praci (5, s. 159).
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2.16 Rizeni odménovani

Odménovani zkouma strategie, politiku a procesy potiebné k zabezpeceni toho, aby bylo
to, ¢im lidé prispivaji organizaci, schvaleno a odménéno jak penézni, tak nepenézni
formou. Zamétuje se na podobu, realizaci a udrzovani systémi odménovani, snazicich
se o uspokojovani potieb organizace i lidi v ni plsobicich. VSeobecnym zamérem
je odménovat lidi slusné, spravedlivé a disledné dle jejich postaveni vuci organizaci,

aby dochazelo v budoucnu k dosahovani cila stanovenych organizaci (4, s. 20).

Odmeénovani lidi se tyka taktéz i nepenézniho a nehmotného odméinovani, jako je tieba
uznani a pochvala. Dalsi jsou Sance k osobnimu vzdélani, ¢i rozvoji, ktery mize vést

K rtstu pravomoci a odpovédnosti pfi vykonu prace (4, s. 20).

Mezi cile odménovani patii:

» odménovat lidi podle hodnoty, kterou pro dany podnik maji,

» sloucit postupy v odménovani s cili podniku a podnikani, ale i s hodnotami
a potebami lidi,

» odménovat takové véci, které jsou ziejmé a dilezité z hlediska chovani
a vysledku,

* snazit se zaméstnat a udrzet si potfebné a kvalitni zamé&stnance,

» prostfednictvim motivace ziskat oddanost a angaZovanost pracovnikd,

= vést v podniku ideologii vysokého vykonu (4, s. 20).

2.17 Formy odmény

V dne$ni dobé muizeme odménovani z hlediska personalistiky vnimat komplexné,

kdy jsou v ném zahrnuty:

1. zaméstnanecké vyhody, ke kterym ma zaméstnanec piistup na zaklad¢ jeho
pracovniho poméru anebo diky néjakému zapojeni ve spolecnosti. Patii

zde stravenky, ptispévky na dovolenou, vécné dary, pripojisténi poskytované
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spole¢nosti zaméstnanciim, nebo zde jsou i1 zahrnuty odmény ve formé
automobilu pro vlastni vyuziti, dale piispévky na obleceni, slevy na ndkupy zbozi,
povyseni zaméstnance,

odvody pracovnika na socialni a zdravotni pojisténi,

vzdélavani a Skoleni pracovnik,

projevy pochvaly jako formalniho uznani,

slavnostni obédy nebo vecete,

zaukolovanim vedeni dalezitych kol nebo lidi,

dobr¢ a ptatelské vztahy na pracovisti,

© 0o N o g bk~ w DD

vytvareni takovych pracovnich podminek, které budi dojem prestizniho
charakteru, coz mize byt odména ve form¢ samostatné kancelaie nebo osobniho

pocitace (5, s. 156).

Nékteré odmény nemaji hmotnou formu, ale za to pfinaSeji zameéstnanci pocit
spokojenosti, uzite¢nosti a dalezitosti. Diky lep$i osobni znalosti zaméstnancti ma mensi
spole€nost ptithodnéjsi podminky pro takovéto odménovani lidi nez spolecnost velka,

a to diky uz$im nékdy rodinnym vztahiim (5, s. 156).

Doted’ se jednalo o odmény penézni a nepenézni, které ma pod kontrolou firma. Tyto
odmény se oznacuji podle teorie fizeni lidskych zdroji jako vnéjsi odmény. Kdyz se bude
jednat o zaméfeni se na vnitini odmény, pak zde budou hrat vyznamnou roli vnitini pocity
pracovnika v souvislosti s vykonanou praci. Patfi zde pocity jako pocit uspé&Snosti,
uZzitecnosti, seberealizace, €1 vlastniho vyznamu a naplnovani kariéry. Tyto aspekty nema
zamé&stnavatel pod kontrolou, ale mize navodit podminky, za nichz by se tyto pocity
zamé&stnancim dostavovaly. Lze tedy konstatovat, Ze vné&j$i a vnitini odmény tvofi

tzv. Gthrnné odmény (5, s. 157).

2.17.1 Finan¢ni odmény

Jedna se o soubor hodnoceni finan¢nich odmén z hlediska efektivnosti, coz zahrnuje
vnitin€¢ spravedlivost a na venek dostacujici soutézivost. Nesmi se vSak zapomenout,
ze systém je motivujici pouze pokud odmeéna je adekvatni vykonu a pokud je spravedlivy,

objektivni a pokud jsou dobfe nastavend méfitka vykonosti. Dale je tieba,
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aby zaméstnanci védeli, ¢eho maji dosahnout za ptredpokladu, ze si budou myslet,
ze je ¢eka vysoka odména. Zaméstnanci museji rozumét systému odmén, aby z n¢j mohli

vytézit maximu, k ¢emuz jim ma dopomoci i spole¢nost (4, s. 23-28).

2.17.2 Nefinan¢ni odmény

Jde o odmeény, které vychazeji z prace samotné, nejedna se o zadné platby. Mlize se jednat
0 pocity uspé$nosti, uznani, rozvoj dovednosti, poskytovani Skoleni a vzdé€lani, vliv,

osobni rist, rozvoj kariéry, kvalitni vedeni lidi ze stran vedeni spolecnosti (4, s. 27).

2.17.3 Zakladni penéZni odména

Jedna se o pevnou mzdu, kterd je vyjadifena mnozstvim penéz za uritou praci. Jeji
proménlivost zavisi na Urovni prace nebo podle urovné pozadovanych dovednosti.
Odménu ovliviluji vnitini 1 vnéjsi faktory. Vnitini faktory jsou postaveny na zakladé
hodnoceni prace. Na druhou stranu vné¢jsi faktory jsou postaveny na zakladé sazeb,
jez se vyskytuji na trhu prace. Odmeény mohou byt dohodnuty bud’ to individudlnimi

dohodami, nebo prostiednictvim kolektivniho vyjednavani (4, s. 25).

Z hlediska casového obdobi lze vyjadfit odménu jako ro¢ni, mési¢ni, tydenni nebo

hodinovou sazbu (4, s. 25).

2.17.4 Zasluhova odména

Odmeéna vztahujici se k pracovnimu vykonu, pfinosu, dovednostem, schopnostem. Jedna

se 0 odmény, které jsou piidany k zakladni mzd¢ a jsou s ni provazany (4, s. 25).

2.17.5 Odména vazana na vykon

Odména vazand vykonem zahrnuje lidi, ktefi jsou placeni za vykon nebo praci, kterou

odvedou. Jednou z vyhod je, ze pracovnik dostane zaplaceno hned po dokonéeni prace.
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Nejlepsi cesta je nékde mezi odménou a fixni mzdou, kdy se jedna o kombinaci pevné
a proménné slozky, tedy takové, ve které jsou zahrnuty ob¢é metody. Princip kombinace
fixni a variabilni sloZzky je oblibeny a vykazuje znamky funkcnosti napfi¢ profesnimi
odvétvimi. Jednim z dalSich moZnosti je nastaveni fixni ¢asti platu v tomto piipadé mzdy
a kK tomu dalsi ¢ast, ktera se vztahne k vykonu. Jedna se tieba o pfiplatek nad standard

prodejt, které obchodni zastupce ucinil (6, s. 160-161).

Jednou z nejznaméjsich podob plateb vazané na vykon jsou bonusy. Bonus ma latinsky
puvod, kdy jeho oznaceni znamena ,,pro dobrou véc* a jedna se o penize poskytované

navic ke mzdé (6, s. 162).

2.17.6 Formy prémii

Typickou a hojn¢ pouzivanou dodatkovou formou jsou prémie. Jejich vyskyt je nejéastéji

u tkolové a asové mzdy. Prémie rozliSujeme ve dvou podobach:

1. Prémie, u kterych dochazi k jejich opakovani v zavislosti na odpracovaném
vykonu. Podminky jsou stanoveny pifedem a maji stanovenou sazbu a obdobi,
ke kterému se vazou. Prémie mohou byt typu tGspory, mnozstvi odvedené prace,
splnéni termint, ¢i ziskani dovednosti. Prémie se mohou vztahovat na jednotlivce,
ale i na kolektiv. U skupinovych prémii dochazi k vyvinuti tlaku na méné vykonné
¢leny skupiny.

2. Jednordzova prémie (bonus, mimofadnd odména) vztahuje se k mimotradnému
ohodnoceni zaméstnance za mimofadny vykon, za dobré plnéni pracovnich ukola,

chovani a snazivost. Mize mit penézni i nepenézni podobu (5, s. 183).

Dale existuji formy prémii v podob& odmény za tsporu €asu, podilii na vysledcich
hospodateni spolecnosti, ¢i odména za zlepSovaci navrh. Dal$i oblibené formy prémii
mohou byt v podobé tfinactého platu, vanocniho ptispévku, piispévek na dovolenou

nebo odmeéna za zvyseni kvalifikace (5, s. 184-185).
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2.17.7 Zaméstnanecké vyhody

Mezi zaméstnanecké vyhody miizeme tadit penzi, nemocenské davky, ithradu pojistného
a tfeba mit zaptjceny sluzebni automobil. Tyto prvky jsou piidany k vyplacenym
odménam, jsou vyplaceny navic. Jsou vyplaceny pouze za to, Ze jsou zaméstnanci v dané
spole¢nosti v pracovnim poméru. Poskytovany jsou plosné a spole¢nosti se snazi nabizet
svym zaméstnancim Sir$i Skalu moznosti, jak téchto vyhod vyuzit. Mezi vyhody patii
skupina socialni povahy (dichodové ptipojisténi), Vyhody na zkvalitnéni volného ¢asu
(sportovni akce), vyhody vztahujici se na praci (stravovani, ¢i ndkup produkti
od spolecnosti za vyhodnéjsi cenu), vyhody spojené s postavenim ve spolecnosti
(podnikové automobily pro zameéstnance nebo pouzivani mobilniho telefonu

pro soukromé ucely) (5, s. 185-186).

2.17.8 Shrnuti teoretické ¢asti

V této préci je kladen diraz na faktory, které ovliviiuji motivaci ¢lovéka, poukazuje na
cestu, jak zvysit kreativitu, vykonnost a spokojenost a odménovani ve spolecnosti.
V uvodu prace zminuji, co je to personalni fizeni, kdo, co a jak vykonadva personalni
¢innost a urcuje strategie v malych podnicich. V dalsi ¢asti popisuji, co je to motivace,
jeji typy, pracovni motivaci a procesy motivace. Na tyto kapitoly navazuje odménovani
zamé&stnancl. Zde jsem vysvétlil vSechny zdkladni pojmy tykajici se odménovani

zameéstnancl a s t€émito pojmy jsem pracoval v analytické a navrhové ¢asti prace.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast prace predstavi konkrétni podnik a to Modelcars s.r.o., jeho historii, ucel
zalozeni, vyvoj, nabidku poskytovanych sluzeb, organiza¢ni strukturu, soucasny

motivacni systém zamestnanct a to vSe, pro co nejlepsi seznameni s chodem spolecnosti.

3.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost vznikla v roce 2006 pod nazvem Modelcars s.r.0. Podnik se zabyva prodejem
kovovych a plastovych modelt a stavebnic aut, motorek, kamioni, letadel v riznych
méftitkach. V poslednich dvou letech se zamétuje 1 na prodej plySovych hracek. Pisobi
po celé Ceské Republice. Jeho hlavni néplni je zasobovéni Gerpacich stanic, ktera tvoii

80% trzeb. Spolecnost patii mezi dva hlavni distributory na trhu.

Obr. 2: logo spole¢nosti

3.2 Zakladni udaje o spolecnosti

Vznik: 15. 4. 2006

Nazev: Modelcars s.r.o.

Sidlo: Lannova 2061/8 Praha 1

IC: 27685021

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 200 000 K¢
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Ptedmét podnikani:  Velkoobchodni a maloobchodni prode;j

Statutarni organ: Jednatel Radek Belant

3.3 Organizacni struktura

Majitelé podniku
Véra Tvrda

Radek Belant

v

4 )

Jednatel podniku a obchodni feditel

Radek Belant

- J

RN

Obchodni zastupce Obchodni zéstupce Obchodni zastupce

Roman Tvrdy Luka§ Hamous Milan Hrnéit

l

Sekretarka a skladnice

Helena Dvorakova

Externi ucetni

Bc. Pavla Bezdékova

Obr. 3: Organizaéni struktura zaméstnanct (vlastni zpracovani)
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Spolec¢nost ma 5 stalych zaméstnanct. Podnik jako takovy podléhd majiteltim, fidi ji
jednatel, ktery dohlizi na praci zaméstnancii a koordinuje jejich postupy a pracovni

¢innost. Samoziejmée je 1 kontroluje.

Obchodni zastupci spolecnosti vykonavaji svoji praci samostatné a vykon a kvalita jejich
prace urcuje ekonomiku a stav spole¢nosti. Plni funkci tzv. Area manager, ktery pracuje
a jedna se zékazniky. Jednatel je kontroluje formou konzultaci a pta se na jejich jednani
se zakazniky a jejich postupy. Zdali jim nabidli nové zbozi, informovali o novinkach a
nebo o slevovych akcich, kterd zrovna spolecnost pro své odbératele nabizi. Nasledné se
jim poté snazi vysvétlit a ukazat cestu, jakou by méli k zdkazniklim pfistupovat a jednat

S nimi, poptipadé jim dava tipy, jak co nejlépe dané zbozi prezentovat.

Kazdy obchodni zastupce ma svoji trasu a své zakazniky. Prace obsahuje distribuci zbozi
do riznych odvétvi. Obchodni zastupci jsou na cestach 4-5 dni nepfetrzité. Kazdych 14
dni se importuje zbozi ze zahrani¢nich skladii spole¢nosti, které podnik Modelcars s.r.o
zastupuje na Ceském trhu. Zbozi se ve skladé nachysta, nabali a poté jej obchodni

zastupci nabizeji a proddvaji na svych trasach a u svych zédkaznikd.

Ve spolecnosti pracuje sekretarka, kterd vykonava i funkci skladnika. V ptipadé vétSich
objednavek anebo silného obdobi najimé spolecnost brigadnici do skladu. Pracovni
naplni sekretaiky je administrativa, naskladnéni a vyskladnéni zbozi a vyfizovani
objednavek ptes internet. Dale pfipravuje ucetni podklady pro externi ucetni, kterd pro

spolecnost zpracovava Gcetnictvi. S touto ucetni firma spolupracuje jiz od zaloZeni.

3.4 Nabidka sluzeb:
Zasobovani suchym zbozim (hracky a ptislusenstvi pro déti a volny cas)

Podnik dodava do sité:

e nezavislych hrackaren,
o trafik,
e autodil,

e Cerpacich stanic (Shell, Benzina, Robin Oil, Moll ),
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e papirnictvi,

e modelaiskych obchod.
Zavazeni zboZi:

e ambulantnim zplisobem — vyskytujeme se u zakazniku 1x za 1,5 mésice,
e napozadani — telefonicky po domluve,
e naobjednavku,

e postou.

Internet a e-shop:

e nabidka zbozi — veskery ptehled o nabidce zbozi,
e 7jisténi ceny — uvedeni maloobchodnich cen,

e moznost objednani.

3.5 Motivacni systém organizace

Zameéstnanecké benefity se ve spole¢nosti Modelcars s.r.o0. vyvijely takika jedenact let,
pridat, ale vSe zavisi na tom, co si mize spole¢nost z hlediska ekonomického dovolit.
Je, ale pravda, Ze benefitii pro obchodni zastupce neni nikdy dost, protoze se jedna o lidi,
kteti jsou pateti spolecnosti a piinaseji nejvetsi pridanou hodnotu. V dnesni dobé je
zaméstnancl na tuto pozici nedostatek. DneSni doba nabizi mnoho jiné prace za skoro
stejné finan¢ni ohodnoceni. S lepsi pracovni dobou. Tato prace je Casové velmi naro¢na
a po jisté dobé dochazi k opottebovani a ztrat€¢ motivace. Nastava doba, kdy 1 finan¢ni
odmeéna nema tak silnou motivacni strankou. Vétsi touha je po volnu a relaxaci a vice
straveném case s rodinou. Benefity jsou rozdéleny do vice ¢asti, kdy se zaméstnanci

mohou dostat k odménam finan¢nim, nefinanénim nebo prémiim.
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3.5.1 Zaméstnanecké vyhody

V soucasné dobé se ve spoleCnosti objevuje nékolik vyhod, které jsou zaméstnanci
pfijimany pozitivné a na druhou stranu se objevuji i takové benefity, jeZ by si zaslouzily
ze strany zameéstnanci patrné zlepSeni v jejich prospéch. Mezi oblibené patii procenta
z prodeje zbozi, kdy je zaméstnanec motivovan k vy$Simu prodeji za ucelem vétsi
vyplaty. K benefitim, které nejsou pro zameéstnance tak dulezité, ale které mu mohou
zptijemnit zivot a finanéné pomoci patii neomezené pouzivani mobilniho telefonu
pro soukromé ucely. Tento benefit vSak spolecnost nepouziva a zaméstnanci si musi

hovorné platit sami anebo pouzivat pro soukromé ucely svoje vlastni telefony.

3.5.2 Pracovni prostredi

Jednou z vyhod, kterou spole¢nost zlepsuje je pracovni prostifedi zaméstnanct.. Znamena
to, ze obchodnim zastupcim podnik poskytuje novejsi dodavkové automobily s
klimatizaci, aby méli dostate¢ny pracovni komfort. Podnik ddle zajiStuje firemni
automobil s tloznym prostorem pro zaméstnance vykonavajiciho skladové prace, aby
mohl dorugit internetové objednavky kuryrovi Ceské posty. Jednou z dalsich vyhod je, Zze

zaméstnanci se nemuseji starat o stav vozidel, jelikoZz o toto se stard automaticky podnik.

3.5.3 Zakladni fixni mzda

Fixni mzda je zakladni odménou pro kazdého zaméstnance. Jedna se o takzvanou
zakladni mzdu na kterou mé narok kazdy zaméstnanec bez ohledu na vysi dosazené trzby.
Mzda je vyjadiena hodinovou sazbou. Vyse zakladni mzdy se odviji od pozice a délky
pracovniho poméru zaméstnance. Mzda pii nastupu do zameéstnani ¢ini 17 000 K¢
hrubého. Na vysi ¢astky také zavisi, zda zaméstnanec je obchodni zéstupce, skladnik,
ucetni, ¢i jednatel. Mzda muze i rist, a to s rostouci délkou plisobnosti zaméstnance
V podniku. Jednim z dal§ich moZnych ristu mzdy je dosazend kvalifikace a délka
pusobnosti. Po Sesti odpracovanych meésicich se zakladni fixni mzda navySuje o tisic

korun a po dvanacti odpracovanych mésicti o dva tisice korun.
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3.5.4 Vykonové odmény

V podniku existuje systém vyplaceni odmén ve formé procent ze zisku. Podnik ma
nastaveny urc¢ity denni minimalni primér trzeb, jez by mél kazdy obchodni zéstupce
dosahovat, a to proto, aby mohl podnik zdravé fungovat. Od vyse utrzené trzby za den se
stanovuji zaméstnanci procenta, jako forma odmény za dosazeny vykon. Procenta jsou
pocitana z primérné denni trzby bez DPH, jez obchodni zéstupce dosahl. Pro nazorny

piehled viz Tabulka.

Tab. 1:piehled obdrzenych procent (vlastni zpracovani)

Trzba (K¢) Procento ke mzde (%)

x <15 000 0,0
15 000 <x <20 000 1,5
20 000 <x <25 000 2,0
25000 <x <30 000 2,5
30 000 <x <40 000 3,0

Odmeény jsou zamé&stnanciim vyplaceny vzdy na konci pracovniho tydne ve formé zaloh,

a to po vyuctovani trzeb za cely tyden.

3.5.5 Pouzivani firemniho telefonu

V podniku mezi jednotlivé piislusenstvi zaméstnanct patii i mobilni telefon, jez pouzivaji
na komunikaci interni a externi. Interni komunikace obsahuje koordinaci a domluvu mezi
zamé&stnanci a vedenim nebo mezi zaméstnanci navzdjem. Externi komunikace pak
probihd mezi zdkazniky a jednotlivymi zaméstnanci, a to z hlediska potvrzeni, upraveni
nebo zméné objednavky. Déle pak slouzi k domluveni schiizky ¢i obchodu. Spole¢nost
ma dlouhodobé smlouvy s operatorem a m4 jiz vSechny telefony S neomezenym volanim
a internetem s jednotnym tarifem 450 K¢ bez DPH. U téchto tarifi je jedno ,zda je volano,
¢1 nikoliv, spolecnost musi zaplatit kazdy meésic stejnou ¢astku. Zaméstnanci vSak maji
zakéazéano pouZivani telefonu k soukromym tceliim, coz je Skoda, protoZe by to byl dobry

staly benefit.
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3.5.6 Placené volno mezi Vano¢nimi svatky

Prosinec patii z hlediska prace k nejvytizenéjSim v roce, a proto Vtomto obdobi
zamestnanci pracuji 1 o vikendech. Vedeni podniku si je védoma zvySenych narokl na
zamestnance, a proto jim na oplatku dava placené volno vzdy od 23.12 do 3.1. Je to
obdobi, kdy vétSina zdkaznikd jiz nenakupuje a do novoro¢ni inventlry ani nechce
dopliovat zbozi. Nebylo by tudiz ekonomicky piinosné obchodni zastupce posilat do
prace, protoze by dochézelo k zbytecnym nékladim na pohonné hmoty, noclehy a
stravné. U pozice sekretaiky je nutnd v tomto obdobi jen zakladni sekretaiska prace, ktera
se da zvladnout za kratsi ¢asovy usek. Jen obchodni feditel je v pozici, kdy v praci musi
byt. Tento benefit je oplatkou pro zaméstnance, mimo vedeni spole¢nosti, za dobie

odvedenou praci v hektickém obdobi.

3.5.7 Ostatni benefity

Mezi ostatni vyhody, jez spolecnost poskytuje, je zjednodusSeni a usnadnéni prace
sekretaiky a jeji Casova flexibilita, kterd ji soucasné dobé pomaha zvladat vychovu a péci
o dit¢ na zakladé dohody s vedenim spoleénosti. Cast svoji prace mize vykonavat

z domu.

3.6 Moznost privydélku k finanénimu ohodnoceni zaméstnance

Jednim ze zajimavych moznosti, které podnik nabizi zaméstnancim k pfilepSeni jejich
finan¢ni situace, jsou vikendové akce motoristického a aviatického zaméteni. Jedna
se 0 stankovy prodej na riznych motoristickych akcich, jako je Velka cena Brna,
kde se pofadaji zavody motorek a okruhové zavody automobilti neboli DTM. Dalsi
aut. Tyto atraktivni akce diky vé&tsi navstévnosti lidi davaji piileZitost k vySSim
maloobchodnim trzbam spole¢nosti a umoZnuji vyplacet odmény zGcastnénym
zamg&stnancim. Obdobné probihaji i letecké dny, kdy podnik nabizi zucastnénym

zamg&stnanciim praci v podob¢ prodavace stankového prodeje modeli letadel a veskerych
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leteckych dopliikti podniku. Tyto akce jsou mezinarodniho charakteru a jedna se
napiiklad o Letecké dny NATO v Mosnové nebo letecké dny v Hradci Kralové. Déle jsou
akce typu veletrhli motoshow a autoshow v Praze nebo Brné, kde akce probihaji na
vystaviStich. At uz se jednd o jakoukoliv z vySe uvedenych akci, tak se vzdy jedna o
jedine¢ny pozitek a zazitek, ktery si zaméstnanci odnesou spolu s finan¢nim
ohodnocenim. Ohodnoceni se stanovuje na zakladé normalniho pracovniho dne plus 30%

navic.

3.7 Dotaznikové Setreni

V podniku Modelcars s.r.o. byl proveden vyzkum spokojenosti a zhodnoceni prace
zaméstnancl pomoci dotaznikového Setieni, které mélo odhalit jejich motivaci a nazor
na pracovni prostiedi a vedeni v podniku. Dotaznik byl sestaven na zakladé pohovoru
s vedenim spolecnosti, kdy vedeni odpovidalo na pfedem piipravené otazky, které
vychazeji z teoretické Casti prace a z mého ptisobeni ve spole¢nosti v dobé odborné praxe
a pracovniho poméru tam. Pohovor probihal v Praze sidlem Lannova 2061/8 Praha 1
v utery 7.3.2017. Pohovor byl veden s jednatelem spole¢nosti Radkem Belantem. Panu
Belantovi jsem pokladal otazky a on na n¢€ odpovidal. Poté jsme diskutovali o zménach

motivac¢niho systému v podniku a navrzich, které by zaméstnanci mohli uvitat.

Dotaznik, ktery je k vidéni v ptiloze, byl rozdan zaméstnanciim spolec¢nosti, aby jej
vyplnili dle svého vlastniho nazoru. Na dotaznik odpovidalo celkové pét zaméstnanci.
Dotaznik je anonymni a zG¢astnili se ho vSichni zaméstnanci. V nésledujicich kapitolach
budou prezentovany a analyzovany vysledky otazek zaméfujici se na benefity. Metoda

zpracovani probihala na zékladé relativnich ¢etnosti odpoveédi zaméstnancil.
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3.7.1 Otazky zahrnujici ndzory zaméstnanci na benefity

Jak jste spokojen s vyhodami a benefity které podnik poskytuje?

velmi §patné
0%

velmi dobfe
60%

= velmi dobfe

= spise dobte
= spiSe Spatné
velmi $patné

Graf 1: spokojenost s vyhodami a benefity v podniku (vlastni zpracovani)

spiSe dobie
40%

Z otazky polozené zaméstnancum jde vidét, ze 60 % zaméstnanci je s benefity ve
spole¢nosti spokojena a 40 % zaméstnanci ma k nim kladny vztah. Nicméné¢ je tu vzdy

prostor ke zlepSeni, aby spokojenost zaméstnancii ve spole¢nosti byla 100 %.

Stojite o rozsifeni systému benefiti a vyhod v podniku?

Ano,
rozhodné
40%

Vyhovuje mi
to, tak jak to je
40%

] Ano, rozhodné
L] Nebranim se tomu

. Spise ne

‘ = Vyhovuje mi to, tak jak to
SpiSe ne je

0%

Nebranim se
tomu
20%

Graf 2: rozsiteni benefitti v podniku (vlastni zpracovani)

Zameéstnanci ve 40 % uvedli, Ze stoji o rozsifeni systému benefitl. V dalSich 40 %
zastavaji nazor, ze jsou spokojeni se soucasnou situaci a 20 % se stavi k novému systém

pozitivné.
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Mate zajem o darkové poukazky na zboZzi?

Rozhodné ne
Spise ne 0%

20%
Ano, urcité
40% .y
=—Ano, urcité
=  SpiSe ano

40%

= SpiSe ne

Rozhodné ne

Graf 3: darkové poukazky (vlastni zpracovani)

Respondenti uvedli, ze 40 % vyjadrilo pozitivni souhlas s poukdzkami na zbozi. DalSich
40 % se tomuto benefitu nebrani a povazuje jej za uzitecny. Zbylych 20 % se vyjadrilo

negativné z ditvodu, Ze nemaji déti, takze by jim byl benefit k nicemu.

Mate zajem o volani z firemniho telefonu pro soukromé ucely?

Rozhodné ne

0%
Ano, urcité
Spise ano 60%

40% Xitx
= Ano, urcité
= SpiSe ano
= SpiSe ne

Rozhodné ne

Graf 4: firemni telefony pro soukromé ugely (vlastni zpracovani)

Na tuto otdzku zaméstnanci odpovedéli skoro jednotné, a tedy Ze pouzivani telefonu

kK soukromym ucéelim je uzite¢ny benefit. 60 % zaméstnanct vyjadiilo velmi pozitivni



souhlas a 40 % pracovnikd souhlasi také, jen jim vadi nemoznost uklddani soukromych

¢isel do telefonu.

Stojite o finan¢ni ohodnoceni, pokud ziskate nové zakazniky a udrZite si je?

Rozhodné ne
0%

Ano, uréité
60%

Spise ano
40%
= Ano, urcité

=  SpiSe ano
=  SpiSe ne

Rozhodné ne

Graf 5: finan¢ni ohodnoceni diky novym zakaznikiim (vlastni zpracovani)

Zameéstnanci odpovédéli, ze v 60 % stoji o ptidané ohodnoceni. Ve vysledku 40 % se
zaméstnanci vyjadiily, tak Ze s navrhem souhlasi, jen jsi nejsou zcela jisti, protoze

s danym benefitem nemaji zkuSenosti.
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Mate zajem o zdravotni benefity?

Rozhodné ne
0%

Ano, urcité
60%

Spise ano
40%
= Ano, urCité

=  SpiSe ano
=  SpiSe ne

Rozhodné ne

Graf 6: spokojenost s benefity ve spole¢nosti (vlastni zpracovani)

U téhle otazky zaméstnanci odpovidali ve vétsing tedy 60 %, ze jim zdravotni benefity
vyhovuji a Ze by je chtéli. 40 % uvadi, Ze jsou k zavedeni zdravotnich benefiti pfiklonéni.

Zdravotni benefity jsou navrhem, ktery vyuzije kazdy zaméstnanec.
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Jste ochotni zvySit své pracovni usili pro placeny volny paty pracovni den v tydnu?

Rozhodné ne
0%

= Ano, uréité
= SpiSe ano
= Spise ne

Rozhodné ne

Ano, uréité
100%

Graf 2: paty pracovni den volny, placeny (vlastni zpracovani)

U moznosti vyjadiit se k pfikladu navrhovaného benefitu, ktery by spolecnost mohla
zavést, se zaméstnanci vyjadiily velice kladné, protoze zaméstnanci zjistili, ze kdyby
spole¢nost zavedla novy systém benefitd, tak by jim to ptineslo docela dost volna, a jesté

K tomu placeného. V tomhle piipadé se zaméstnanci vyjadfily 100 % souhlasem.

3.8 Zavér dotaznikového Setieni

Zaveérem lze tici, ze po vyhodnoceni dotazniku by se spole¢nost méla pustit do zlepSeni
motivacniho systému. VétSina zamé&stnanci ma kladny nazor na zlepSeni motiva¢niho
systému. Tady by se vedeni spole¢nosti mélo zamyslet a pfeorganizovat svij stavajici
systém benefitll, ale vSe zalezi na jeji finan¢nich moznostech. Dotaznik poukézal na
ochotu zaméstnanci vyjadfovat se k chodu spole¢nosti, kdy vedeni ziskalo zpétnou vazbu
na systém benefitli a spokojenosti se vztahy a pracovnim prostiedi ve spole¢nosti. Dale
v dotazniku jsou rozpracovany otazky tykajicich se spokojenosti ve spole¢nosti, nebo
poukézani na to, jaky maji zaméstnanci nazor na postoj, ktery zaujima vedeni vici nim.
V analytické Casti je rozpracovana cast dotazniku zamétfena na benefity, protoze patii

vvvvv

dotazniku uvedeno v piiloze.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato Cast je zamétfena na podrobny vycet navrh a jejich popis, kdy tyto navrhy vedou
ke zlepSeni motivaéniho systému v podniku. Jelikoz motivaéni systém v podniku
Modelcars s.r.0. je v nerozvinutém stavu a opira se prakticky jenom o procenta z prodeje,
jsem na zéklad¢ pisobeni v podniku, at’ uz kdyz jsem byl na praxi nebo jako
zaméstnanec-brigadnik pfes rok vidél nedostatky tohoto motivacniho systému, navrhl
mozné nastroje, které by vyfeSily problémy s nedostate¢nou motivaci zaméstnanct,
coz by pomohlo oZiveni podniku. Navrhy jsem volil na zaklad¢ dotazniku, ktery jsem

zpracoval pomoci zkuSenosti se spole¢nosti a pohovoru s jednatelem podniku.

4.1 Posledni pracovni den volny

vvvvvv

ey e

pro obchodni zastupce. Vim, Ze se tento ndvrh musi vyplatit spolec¢nosti, protoze kazda
spole¢nost musi produkovat zisk, aby mohla existovat. Nemize si dovolit nechat doma
zameéstnance, ktefi vytvareji byznys a trzbu firme. Zaméstnanci, ktefi v§ak u firmy pracuji
jiz del8i dobu a uméji pfinést svoji praci dobré trzby, by radsi pfijaly den volna nez
finan¢ni odménu. Tento benefit je mozné uplatnit jen v poméru s trzbou a nedosdhne na
néj asi kazdy novy zaméstnanec. Bude vSak védét, Ze svou pili a snahou miize dosahnout
toho co dokazi zkuSenégjsi zaméstnanci. Je to skvély benefit a vyrazné motivujici nastroj,
ktery dle mého nazoru dokdze vykon obchodnich zastupci vyrazné zvysit a prispét tak ke

zdravéj$imu chodu podniku.

Z ekonomického hlediska se musi stanovit propocet trzby a zisku za kalendarni tyden a
kazdy jednotlivy den. Stanovit pfesné mantinely, kdy je trzba v potadku a kdy ne. Pak
bude kazdy obchodni zéastupce védét, Ze musi pokracovat v praci i posledni den tydne.
Tento navrh je jednim z hlavnich motiva¢nich navrhti. Navrh je uréen pro prodlouzeni

volného ¢asu zaméstnanct a vice stravenych chvil v rodinném prostredi.
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ey ee

zatéz a inavu by stanoveny navrh byl jisté kladné ptijimén. Jednalo by se o zaméstnance

pracujici v terénu (obchodni zastupci) po vice jak tfech letech.

Ve vykonovych odménach jsem nastinil tabulku trzeb za jednotlivy den, kdy zaméstnanec
dostane procenta ke mzdé. Podle toho je vidét od jaké trzby se spole¢nost pohybuje v
piijatelném zisku. Denni trzby primérného obchodniho zastupce s kratsi pracovni
zkuSenosti by mély byt od 15000 K¢ bez DPH a vySe. Zaméstnanci, ktefi maji jiz
dlouhodobé zkuSenosti a dosahuji trzby pies 20 000 za den bez DPH a dosahnou trzby
100 000 a vice, navrhuji posledni den v tydnu placené volno, poptipad¢ pfi kratsim tydnu
ekvivalent. Den kdy v praci nebudou, usetii firma za nocleh a stravné. Je sice pravda, ze
by nésledujici den mohl zaméstnanec pfinést firm¢ dalsi trzbu, ale taky by ¢asem mohl
pracovné vyhasnout. Ekonomicky je takovy spokojeny a zkuSeny zaméstnanec pro firmu
vetsi ptfinos néz novy. Z tabulky vyplyva, Ze den volna z dané trzby je i pro firmu

ziskovejsi.

Tab. 2: kalkulace volného dne v zavislosti na trzbé (vlastni zpracovani)

Sloupec Den (K<) Tyden (K&)  Benefit (K¢)
Trzba 20000 10000 10000
Hruby zisk 5600 28000 28000
Naklady:

Mzda, odvody 1400 7000 7000
% z trzby 300 1500 1500
Diety 150 750 600
Nocleh 350 1400 1050
PHM 500 2500 2000
Amortizace 250 1250 1000
Cisty zisk 2650 13600 14850
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4.2 Hledani novych prilezitosti

Tato schopnost by méla byt v podniku podporovana, a to z davodu toho, aby mohl podnik
rust a rozvijet se. U Modelcars s.r.0. je ptilezitosti dostatek. Obchodni zastupci by se méli
zaméfit na hleddni novych zakaznikdl, protoze ¢im vice zdkaznikll maji, tim snadné&ji se
jim bude dosahovat miniméalni stanovené trzby a ptekracovat jeji ramec a tim vétsi budou

mit Sanci na pfipsani vétSiho penézniho obnosu ke mzd¢ nebo ziskaji vice volného Casu.

4.2.1 Cerpaci stanice

Obchodni zastupce by pfi pravidelném objizdéni své trasy a svych klientl m¢l davat pozor
na to, jestli mu na trase byla postavena nova Cerpaci stanice. V takové situaci by mél zajit
za vedoucim cCerpaci stanice a nabidnout mu zbozi, popfipadé¢ dat kontakt na sebe

¢i podnik, a to z nékolika diavodu:

- podniku pomutze v ristu na trhu,

- ziské zdkaznika a bude mit moznost utrzit vice penéz,

- za kazdého nového zékaznika, kterého obchodni zastupce ziské a udrzi se u n¢j
astane se z n¢ho stidly zdkaznik, pak dostane finan¢ni ohodnoceni. Finan¢ni
ohodnoceni zaméstnanec ziskd az po uplynuti minimalné pllro¢ni spoluprace
nebo péti uspésnych provedenych obchodl se zdkaznikem, aby bylo jasné,

ze spoluprace bude dlouhodoba.

Tento postup by mél byt aplikovan 1 na Cerpaci stanice, které uz jsou postavené,
ale z jistych diivodu tyto stanice nespolupracuji s podnikem ale s konkurenci. Pfi ziskani
takového zakaznika 1 vySe uvedené¢ho by mélo byt po pllro¢ni spolupraci nebo péti
provedenymi obchody zaméstnanci vyplaceno na osobnim hodnoceni 2 000 korun jako

jednorazova odmeéna za dobte vykonanou praci pro podnik.
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4.2.2 Hrackarny, trafiky, obchody s modelarskymi potfebami

U téchto zdkaznikli plati stejné podminky jako u Cerpacich stanic s tim rozdilem,
ze finan¢ni jednorazové ohodnoceni by se pohybovalo kolem 500 korun za zakaznika.
Je to z toho divodu, Ze obrat trzeb na téchto mistech je mnohem mensi nez u Cerpacich

stanic.

4.3 Prispévek na dopravu do prace

Tento benefit je urcen pro to, aby se zaméstnanctim snizily aspon v urcité mife vydaje.
Lidé pracujici ve spolecnosti by tak aspont nemuseli fesit ndklady na cestu do prace a byli
by ochotni zvolit i tieba drazsi dopravu automobilem nez méstskou hromadnou dopravou.
Tim by se jim prodlouzilo osobni volno a stravili by kratsi dobu na cesté do a z prace.
Tim by mohli travit vic ¢asu s rodinou. Pro zaméstnance, kteti bydli v misté podnikani
firmy, by tento benefit nebyl urceny. Byl by urcen jen pro ty, co to maji do zaméstnani
vice jak 30 kilometrti anebo dlouhou dopravni obsluznost. Pro obchodni zastupce, ktefi
sekretaika Zije v misté firmy, tak by se benefit tykal jen feditele a obchodnich zastupcti.

Néklady za celou firmu by byly 3200 K¢.

4.4 Diarkové poukazky na zboZi pro zaméstnance

Tento benefit je vymySlen pro zaméstnance majici v rodinach a jejich ptibuzenstvu déti.
Jelikoz podnik prodava sortiment zahrnujici pékné darkové sety garazi, vlacku, letadel
a auticek, coz by mohlo vyfesSit hledani darkd rodi¢i pro jejich ratolesti. Myslelo
se i na holky, a to v podobé plySovych hracek a farmaiskych setd s figurkami. Poukazky
pro zaméstnance by byly rozdéleny do nékolika cenovych skupin. Pro letitého
zam¢estnance by byla cena levnéj$i a atraktivnéj$i. Zaméstnaneckd cena na zbozi
by zahrnovala deseti az dvacetiprocentni marzi z velkoobchodnich cen nastavenych pro

zakazniky.
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Tab. 3:Vanoéni poukazky pro zaméstnance (vlastni zpracovani)

Vano¢ni poukazky

Odpracované roky Castka (K¢&)

do 1 roku 1000
od 2do 5 let 2000
nad 5 let 5000

4.5 Volani z firemniho telefonu

Jak uz bylo v analytické ¢asti zminéno, tak mobilni telefon mohou zaméstnanci vyuzivat
jen pracovné, a tedy neplyne jim z toho Zadny uZitek. Jelikoz ma spole¢nost smluvné
stanovené neomezené volani, tak bych doporucil, aby podnik svym zaméstnancim
umoznil pouzivat telefon i v soukromych zalezitostech s vyjimkou toho, Ze by do telefonu
nesméli ukladat svoje soukroma cisla. Zaméstnanci by tak méli neomezené volani do
vSech siti a dvougigabitovy internet k tomu zdarma. Ponévadz spolecnost plati kazdy
meésic at’ vola ¢i nikoliv tak pro kazdého zaméstnance by tento benefit ptinesl usporu az
600 K¢ a vice. Jak je znamo operatofi pro fyzické osoby maji daleko vyssi tarify. Pokud
néktery zaméstnanec ma dobijeci kredit, byl by tento benefit pro ngj jesté vétSim
ptinosem. Benefit by vlastné firmu nestal viibec nic, ale zaméstnanci by byl uréité velmi

kladné hodnocen.

4.6 Zdravotni benefity

Zdravotni benefity se za¢inaji stale vice objevovat ve spole¢nostech a jen silné spole¢nost
si jej muze dovolit. Tato spole¢nost je vSak mensi, a tudiz tento benefit by musela
pouzivat pro zaméstnance velmi obezietné. Pro sekretarku a feditele firmy by se stanovila
¢astka od 1000 do 2000 K¢ za rok. Tuto ¢astku by mohli ¢erpat na doplatek u 1€kare ¢i
stomatologa. Neni to 74dné astronomické castka, ale pokud si budou muset piiplacet
budou jisté radi i za tento benefit. U obchodnich zastupct bych navrhoval k ¢astce 2000
K¢ ptidat jednou ro¢né 500 K¢ na nakup 1ékti. Velmi Casto jsou v podzimnich obdobich
nachlazeni a 1é¢i se doma o vikendech, tak aby mohli pokracovat v praci a nemuseli na

neschopenku. Tento benefit je i pro spole¢nost velkym pifinosem, protoze ji neklesnou
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ptijmy, pokud bude obchodni zéastupce zdrav a v praci. Celkové nédklady by byly
proménlivé, ale maximalné do vySe 10500 K¢ za rok. Pokud vSak budou zaméstnanci

V praci a nebudou vsichni nemocni, tyto ndklady budou nizsi.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo navrhnout motivaéni systém podniku a zlepSit
tak motivaci zaméstnanci. Nejprve jsem analyzoval soucasny stav v podniku, diky tomu,
ze jsem byl na praxi v podniku, tak jsem mohl nahlédnout i do interniho fungovani
podniku, k ¢emuz se normalni zaméstnanec nedostane. Mohl jsem tak 1épe porozumét

problematice a 1épe si uvédomit soucasny stav podniku.

Navrhy na zlep$eni motivace zaméstnanct jsem provedl na zakladé piisobeni v podniku
a poté naslednym podanim dotazniku zaméstnancim podniku, ktery jsem navrhl na
zaklad¢é rozhovoru s vedenim spolecnosti a teoretickou ¢asti bakalaiské prace. Vedeni
podniku m¢ seznamilo s nabidkou benefitl, jez poskytuje svym zakaznikiim, a byl jsem

také obeznamen s jejich nazorem na motivaci jejich zaméstnancu.

V zéavérecné fazi prace jsem volil takové navrhy, které by nejvice uspokojily potieby
zaméstnancll a zarovein pomohly podniku zlep$it jeho produktivitu, protoze blaho

podniku by mélo leZet na srdci vSech pracovniki a celého kolektivu.

Navrhy ve spolecnosti by mély mit pozitivni efekt. Zaméstnanci uvitaji radi volani
z firemniho telefonu i pro soukromé ucely a obchodni zastupci budou spokojeni s novymi
benefity, které jim zvysi jejich motivaci a pfinesou jim vice penéz na jejich finanénim
ohodnoceni. Nejvic se jim libily benefity patého placené¢ho volného dne a zdravotni
benefity. Dale se ptiklanély k benefitim pfiilezitosti, které by jim zvysilo finan¢ni
ohodnoceni a méli taky pozitivni reakci na darkové poukazky a ptispévky na dopravu.
Jsem si jist, Ze navrhnuté benefity pfinesou zaméstnancim vice volna a vice penéz

vydélanych 1 uSettenych.
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Dotaznik pro zaméstnance v podniku Modelcars s.r.o.

Dobry den Vazeni zaméstnanci,

Jsem studentem fakulty podnikatelské na Vysokém uceni technickém v Brn¢ a z divodua
zpracovani bakalaiské prace na Vas podnik se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni
dotazniku, ktery mi pomuze analyzovat podnik a urcit tak jaky je Vas nazor na ng¢j.

Dotaznik je anonymni coz povede jisté k pravdivym odpovédim z Vasi strany.
Dé&kuji Vam za Cas, ktery jste vypliiovanim dotazniku stravili.
David Tvrdy student Fakulty Podnikatelské VUT v Brné

Zakladni informace

Jak dlouho ve spolecnosti pracujete? ....... let.
Pohlavi: a) muz

b) zena
Stav: a) svobodny/a

b) Zenaty/vdana
C) rozvedeny/rozvedena

d) vdovec/a

Vék: a) méné nez 20 let
b) 20-30 let
c) 31-50 let

d) 51 avice let



Cast prvni: Ocenéni a zhodnoceni pracovni pozice

V této Casti odpovidejte dle Vasi nejuvazenéjsi pravdy a zaznacte do archu stupen

zhodnoceni a ocenéni, jez Vam nejvice vyhovuje.

1- velmi dobie 2- spise dobfe

3- spise Spatné 4- velmi Spatné

1) S ocenénim a uznanim Vasi prace

2) Se vztahy se zaméstnanci a pracovni atmosférou

3) Stim, jakou zpétnou vazbu ziskavate od nadiizeného na Vas pracovni

vykon

4) S predavanim informaci ve spole¢nosti od vedeni k zaméstnanci

5) Se schopnosti Vaseho piimého nadiizeného vést a tidit lidi

6) S uspokojovanim potieb zamé&stnanci

7) Klade diraz na provedeni prace

S jakymi problémy se podle Vas podnik potyka?

Jaké vyhody by podle Vas mél podnik nabizet svym zaméstnancim?




Cast druha: Ocenéni a zhodnoceni pracovni pozice

Oznacte odpoved, ke které se priklanite nejvice

Systém, jakym jste odménovani za Vasi praci povazujete za:

Uspokojivy
Docela uspokojivy

Spise neuspokojivy

[ I N

Neuspokojivy

Jak jste spokojeni s vysi Vaseho vydélku za Vami odvedenou praci?

Velmi spokojen
Dostatecné spokojen

Spise nespokojen

O O o o

Velmi nespokojeny

Nize zatrhnéte policko bliZe k vyroku, jez vystihuje Va$ nazor.

Pokud byste mé¢l/a odpovédét, jak hodnotite praci u soucasné spolecnosti, fekli byste Ze:

Vs napliiuje Ooooo
Je velmi stresujici 0oooo
Je fyzicky naro¢na oooo

Jeji organizace je v poradku [101 ][]

Ohodnocenti je uspokojivé  [111][]

nenapliiuje Vas

neni stresujici

psychicky naro¢na

jeji organizace neni v poradku

ohodnoceni neodpovida vykonané préci

Napiste, jaké faktory byste ve Vasi praci zménili a jak?




Cast tieti: benefity

Zatrhnéte odpovéd’, kterd koresponduje s Vasim nazorem.

Jak jste spokojen s vyhodami a benefity které podnik poskytuje?

[
[
[
N

Vyhovuji mi
Docela mi vyhovuji
Spise mi nevyhovuji

Zménil bych je

Stojite o rozsifeni systému benefiti a vyhod v podniku?

[
[
[
[

Ano, rozhodné
Nebranim se tomu
SpiSe ne

Vyhovuje mi to, tak jak to je

Stojite o finan¢ni ohodnoceni, pokud ziskate nové zakazniky a udrzite si je?

(0 I R

Ano, urcité
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

Jste ochotni zvysit své pracovni Gsili pro placeny volny paty pracovni den v tydnu?

o o o o

Ano, urcité
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

Mate zdjem o volani z firemniho telefonu pro soukromé ucely?

[]

Ano, urcité



[l SpiSe ano
'l SpiSe ne

[0 Rozhodné ne

Mate zajem o darkové poukéazky na zbozi?

Ano, urcité

Spise ano

Spise ne

O O O O

Rozhodné ne

Napiste, jaké benefity nebo zlepSeni by pro Vas ve spole¢nosti byly atraktivni.

D¢kuji Vam za spolupraci pii vyplnéni dotazniku, jehoZ vyplnéni Vam miize pomoci

dosdhnout jeste vétsi pracovni spokojenosti ve Vasem zaméstnani u soucasné firmy.



