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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva studii prubéhu zakazek ve skladovém hospodarstvi ve
vybraném podniku. V své prace jsem se zamétil na logistickou koncepci skladového
hospodafstvi a na naslednou analyzu soucasného stavu prubehu zakézek ve vybraném
podniku. Nasledn¢ podle provedené analyzy jsem predstavil navrhy ke zlepSeni
soucasného stavu prubéhu zakazek, které vedou k minimalizace vyskytu chyb a zrychleni

procesu prub¢hu zakazek.

Abstract

This bachelor thesis deals with the study of the order flow in the warehouse management
in a selected company. In my thesis, | focused on the logistics concept of warehouse
management and the subsequent analysis of the current state of order flow in the selected
company. Subsequently, according to the analysis, | have presented suggestions to
improve the current state of the order flow that lead to minimizing the occurrence of errors

and speeding up the order flow process.

Kli¢ova slova: Logistika, Skladové hospodarstvi, Prib¢h zakazky, Proces, Analyza,

Procesni mapa

Keywords: Logistics, Warehouse management, Order flow, Process, Analysis, Process
map
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UVOD

Predmétem této bakalaiské prace je navrh skladového hospodaistvi k plynulému prib&hu
kazdého podniku. Tato prace se bude zabyvat pravé nékterymi z aspektu logistiky a

skladovani.

Skladové hospodafstvi je hromadnad oblast, ktera v sobé zahrnuje velké mnozstvi riznych
podnikovych procest, jako napt. Proces zpracovani zakazky, fizeni zasob ve skladu a

pfenos informaci mezi jednotlivymi oddélenimi atd

Tato prace bude zaméiend na ¢ast celé problematiky, a konkrétné na pribéh zakazky

ve zvoleném mnou podniku.

V teoretické Casti bakalarské prace budou postupné popsany teoretické pojmy, spojené

s logistikou, skladovanim, procesem v priitbéhu zakazek a také vhodné analyzy.

V praktické Casti bude popsan podnik N1, ve kterém bude feSen problém a budou
provedeny vhodné analyzy stavajiciho stavu podniku a procesu zpracovani zakazky. Po
analyze stavajiciho stavu podniku budou navrzeny zmény v koncepce pribéhu zakazky a

navrhy jejich implementace do soucasného systému podniku N1.

11



CiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této prace je zhodnoceni skladového hospodarstvi v konkrétnim podniku a
navrhnuti opatfeni ke zméndm ¢innosti skladového hospodarstvi. Jako dil¢i cil jsem si
zvolil stanovit teoretické podklady k navrhnuti zlepSeni skladovaci ¢innosti podniku.
Dals$im dil¢im cilem je analyza soucasného procesu v prubéhu zakazek ve sledovaném
podniku. Poslednim dil¢im cilem je navrh skladového hospodatstvi k plynulému prubéhu

zakazek.

V této prace budou pouzity nasledujici analyzy pro zajisténi souc¢asného stavu podniku:
analyza SWOT. Taky bude pouzit diagram ptic¢in a nasledku (ISikavlv diagram) urceni

hrozeb, které mohou ptivést k zpozdéni ¢i zruseni prub&hu zakazky.

Po analyze stavajiciho stavu podniku budou zpracovany vhodna tfeSeni k optimalizaci
procesu plynulého pribéhu zakazky. Ekonomické zhodnoceni a ocekdvané piinosy

navienych zmén v podniku.
V této bakalatské prace budou nasledujici postupy jeji zpracovani:

e Vyhodnoceni teoretické piipravy pro budouci feseni

e Analyza soucasného stavu skladového hospodaistvi organizace

e Analyza procesu prubchu zakéazek ve sledovaném podniku

e Navrh na zlepSeni procesu prib&hu zakazek

e Navrh skladové koncepce a implementace do soucasného logistického fizeni

e Podminky realizace a pfinosy
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TEORETICKA CAST PRACE

V této Casti zaveérecné prace se S vyuzitim specialni literatury zameétuji na hlavni pojmy,
které jsou spojeny s logistikou, fizenim zasob a skladovym hospodéistvim. Tyto pojmy

budou piedmétem pro zkoumani praktické ¢asti.

1.Logistika

1.1 Historie a definice Logistiky
Slovo Logistika je staré a mé nejvice pravdépodobné fecky piivod, coz naznacuji
vyznamy slov jako: logos- (pocitani),logistike — (uméni kalkulace), logismos —

(kalkulace).Tento pojem mél spiSe pojeti kalkulace a byl se spojen s matematickou védou.

Pojeti logistiky v dneSnim chépani poprvé vyvstala mezi armadou. Jiz ve starovékém
Rimé& nebo Byzanci se objevili lidé, kteii méli hodnost ,,logistikas®, a se zabyvaly zejména

zasobovanim.

V moderni dob¢ se o logistice za¢alo mluvit az zadruhé svétové valky, pravé v souvislosti
s nutnosti zasobovat frontu potravinami, munici nebo zbranémi. Nasledny vyvoj
ekonomické logistiky 1ze rozd¢lit do 4 hlavnich obdobi. Prvni obdobi trvalo az do pocatku
50. let 20. stoleti. Toto obdobi je charakterizovano zménou chdpani procesti krevniho
obéhu v souvislosti s vydobytky védy a techniky. Druhé obdobi rozvoje logistiky ptipadlo
na obdobi zhruba od roku 1950 do roku 1970. Toto obdobi je chapano jako obdobi
pfipravy teorie a praxe logistiky. V tomto obdobi je logistika nejoblibenéjsi v oblasti
letecké dopravy, pro kterou Harvardska univerzita v roce 1956 vypracovala studii o
racionalnim feSeni fyzické prepravy materiali. Toto obdobi bylo také vyznamné svymi
podnéty pro rozvoj logistiky. Mezi tyto pobidky patii rozvoj elektronického zpracovani
dat a matematického modelovani, expanze trhii v ndrodnim i mezinarodnim méfitku, rast
distribu¢nich nakladii a povédomi o jejich dopadu na celkové naklady a tim i na zisky.
Tieti obdobi se odehralo v letech 1970 az 1985. V tomto obdobi se logistice v
anglosaskych regionech také fikalo ,,Physical Distribution Management®, protoze §lo v
podstaté o feSeni pro prepravu, obéh a skladovani produktii. Pozdéji se vSak objevily
nedostatky spojené s ignorovanim informacénich a ekonomickych aspektd veSkeré

logistiky. Ctvrté obdobi trva od roku 1985 do soudasnosti. Hlavni filozofii tohoto obdobi
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je vyuziti logistiky jako konkuren¢ni vyhody zalozené na informacnich tocich. Prioritou
je uspokojovani potieb zdkaznika z ekonomického hlediska na celkové cinnosti

spole¢nosti. [1]

Z diavodu dnesniho Sirokého vnimani pojmu logistika je u kazdého autora vysvétlovan
odlisn€. V této praci, ale budeme vychazet z definice, ktera tika, ze logistika je
integrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani hmotnych, ale i jinych

s nimi spojenych informacnich tokt od dodavatele do podniku, uvnitt podniku a od
podniku k odbérateli

1.2 Cile logistiky a logistické ¢innosti

Cilem logistiky je tedy dodavat vyrobky a zbozi v pozadovaném mnozstvi, v pozadované
kvalité na pozadované misto. Ukolem logistiky je i ziskat ur¢ité vyhody na trhu tim, e
obéh vyrobkil ziskd vyS$Si organizovanost, snizi ndklady na obé&h, zvysi efektivnost
prodeje a tim i zvétsi konkurenceschopnost vyrobku na trhu. Vysledek se projevi ve
zvySeném obratu vyrobkl a tim i ve zvySeném zisku a zvySeni miry vynosu z vlozenych
kapitdlovych prostfedkti. Logistika pfispiva ke zvySeni spotiebitelskych sluzeb, k
prostorovému (Gzemnimu) rozsifovani zboZi, k pronikani novych vyrobki do existujicich
trznich struktur, umoziuje pfistup vyrobku ke spotiebiteli. Logistika tim rozhodujici

mérou piispiva k dynamice trzniho hospodaistvi. %]
1.3 Clenéni logistiky

Na nasledujicim obrazku je uvedeno soucasné déleni logistiky.

HOSPODARSKA LOGISTIKA

|
] ] . 2

MAKROLOGISTIKA | MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

PODNIX
PODNIKOVA LOGISTIKA
| | |
LOGISTIXA VNITHOPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obrazek 1 Clenéni logistiky SIXTA, J.; MACAT, V. Logistika: teorie a praxe.
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Kde hospodarska logistika se Celeni na makrologistiku, mikrologistiku a na logisticky

podnik.

Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci, které jsou nezbytné pro vyrobu urcitych
vyrobkil od t€zby surovin az po prodej a dodani zédkaznikovi. Jeji pohled tedy prekracuje
hranice jednotlivych podnikii a nékdy dokonce i statd. Jinymi slovy makrologistika se
zabyva soubory logistickych fetézcli spjatymi s urCitou ucelenou findlni produkci

indukovanymi velkou spolecnosti a to v jejich maximalnim mozném rozsahu.

Mikrologistika se zabyva logistickym systémem uvniti urcité organizace, nebo dokonce
jeji ¢asti (primyslovy zavod, jednotlivy objekt, nebo jednotlivy sklad). Jinym zpiisobem
lze popsat mikrologistiku jako disciplinu, kterd se zabyva logistickymi fetézci uvnitt

pramyslového zavodu nebo mezi zdvody v ramci jednoho podniku.

Logisticky podnik realizuje ptevaznou cast logistickych fetézci vné urcité organizace, tj.

realizuje propojeni mezi dodavatelem a zdkaznikem. .[%!
Z podnikov4 hlediska logistika se ¢leni na:

e Logistiku zdsobovani
e Vyrobni a Vnitropodnikovou logistiku
e Logistiku Distribuce

e Zpétnou logistiku
Zasobovaci logistika obsahuje soubor procest, kterému se vénuje obchodni oddéleni
reagujici na jednotlivou poptavku zakaznika nebo i1 zakazku. Cilem je pozitivni
zakonceni obchodniho pfipadu a navazujici etapa fizeni ndkupu a zasob.
Vyrobni a Vnitropodnikova logistika je logistika, ktera se zamétuje na feseni
a optimalizaci materidlovych tokti, vybér manipulacnich systému, vyuziti prostoru
a mnoho jinych ¢innosti, které souviseji s vyrobkem.
Logistika distribuce se zaméfuje na vSechny ¢innosti, které se konaji poté, co se
produkt dostane do skladu, coz za¢ina ptijmem produktu na sklad, nasledn¢ pokracuje

baleni, expedice a pomoci dopravy prekracuje hranice podniku.
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Zpétna logistika je logistika, ktera se zabyva zakaznickym servisem jako : reklamace
produktu a prace s pouzitymi vyrobky. Taky tato logistika mtize se orientovat na odvoz

odpadu. 4!

1.4 Logistické naklady

Logistické ndklady dokézeme rozdélit zhruba do péti nakladovych blokt:
» ndklady na systém a fizeni zahrnuji ndklady na formovani, planovani

a kontrolu hmotnych toki, na funkci planovani vyrobnich programd,
dispozi¢ni ¢innosti, fizeni vyroby a tak dale,

e Naklady na zasoby vznikaji udrzovanim zasob a jejich vazanim kapitalovych
nakladl na financovani zasob, riznych druhti pojisténi, znehodnoceni a ztrat,

e Naklady na skladovani se skladaji z fixni slozky urcené k udrzovani skladovych
kapacit v pohotovosti a slozky kvazi variabilnich nakladi na uskladnovaci a
vyskladiovaci procesy,

e K nédkladiim na dopravu patii ndklady na vnitropodnikovou i mimo podnikovou

pfepravu,
Pod néklady na manipulaci chadpeme veSkeré naklady na baleni, manipulacni operace a

komisionatskou ¢innost !

1.5 Logistika Distribuce

Logistika distribuce se zabyva vSechny Cinnosti, které se tyka produktu, ktery se dostal
do skladu. Hlavni prvky v distribué¢ni logistice jsou: distribu¢ni fetézec, jeho struktura,

funkce a strategie.

Ulohou distribuéni logistiky je poskytovat vyrobené zbozi vymezené podle druhu,

mnozstvi, prostoru a ¢asu tak, aby mohly byt bud’ dodrZzeny zadané dodaci lhiity nebo aby

vvvvv

V nasledujicich bodech zkusim vysvétlit vsechny prvky, které se tykaji distribucni

logistiky a distribu¢niho fetézce.

1.6 Distribuce vyrobku a distribuc¢ni Fetézec
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Podle Ivana Grossa distribucni fetézec je cast logistického fetézce, kterd se zaCina

okamzikem, kdy vyrobek opousti vyrobni podnik a kon¢i u kone¢ného zakaznika.

Tento fetézec je tvofen souborem organizacnich prvku podnikatele a externich

zprostiedkovateli, jejichz prostranstvim jsou vyrobky dodavany zakazniktm.

Distribu¢ni Fetézec tvoii vyrobci, zakaznici piepravci, distributory, velkoobchodni a
maloobchodni organizace speditérské firmy a aj. VSechny aktivity, které jsou spojeny

s tokem zbozi distribu¢nim fetézcem jsou pak oznacovany jako distribuce.

Distribu¢ni fetézici ma strukturu, u nichz hovotime o jejich:

*Deélce — je pocet distribucnich stupni mezi vyrobcem a zédkaznikem

*Rozsahu, ktery se meti poctem tcastniki, ktefi se na distribuci na daném stupni podileji.
Podle poctu distribucnich stupii pak hovoiime 0:

*Piimé distribuci, kdy se vyuzit jediny distribu¢ni stupen. To znamena ze vyrobce dodava

zbozi ptimo zakaznikiim

*Nepiimé (postupné) distribuci, kdy se zbozi dodava ke kone¢nému zakaznikovi pies

nekolik stupni.
Podle rozsahu distribuce hovotime o:
*Extenzivni distribuci — je snahou, aby vyrobky byly prodavany ve vsech prodejnach

*Vybérovou distribuci — kdy je vyrobek k dispozici zdkaznikim jen ve vybranych

prodejnach
*Exkluzivni distribuce — kdy vyrobek lze dostat jen na jednom nebo nékolika mistech.[®!

2.Skladové hospodarstvi

Skladovani je nedilnou soucasti logistického systému, pfi¢emz ma vyznamny
podil na zajistovani potfebné trovné zakaznického servisu pii co nejnizsich celkovych
nakladech ["]

Skladovani mtize byt definovano jako ta ¢ast podnikového logistického systému, ktera
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zabezpecuje uskladnéni produktt (surovin, dili, zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobkil) v

mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby. Poskytuje

managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovych produkt.

2.1 Funkce a role skladu

Skladovéni hraje vyznamnou roli v materidlovém toku at’ uz jde o skladovani surovin a

dilu, polotovaru, nebo finalnich vyrobki:

Zabezpecuje udrzovani vyrobnich zasob a jejich dostupnost v okamziku potieby
Umoznuje plynulou organizaci vyrobniho procesu vytvafenim zasob
nedokoncéené vyroby mezi vyrobnim operacemi

Je ptedpokladem pro optimalni vyuziti pracovnikil a zafizeni

Omezuje ztraty materialu a vyrobku

Zajistuje dokonaly ptehled o skladovych polozek

Zname ti1 zakladni funkce skladovani:

Pfesun materialu, zboZi — miiZe se jednat o piijem, transfer, kompletaci, ptekladku
a expedici

Uskladnéni materidlu, zboZzi — Casové omezené nebo piechodné uskladnéni
Ptenos informaci — v piipadé pohybu zbozi v ramci skladovych pohybi nebo

stavu zasob je tato informace vzdy k dispozici. [®]

2.2 Druhy skladu

Podle Stehliku a Kapounu existuji nasledujici druhy skladu:

Obchodni sklady — charakterizuji se velkym poctem dodavatelti a odbérateld,
kromé skladovani plni funkci zmény sortimentu.

Odbytové sklady — jde o uritou formu obchodniho skladu, kterd je
charakterizovéna jednim vyrobcem, malym poctem vyrobkl a vEétSim poctem
odbératelll a nékdy se jim fika také vyrobné-odbytové sklady

Verejné a ndajemni sklady — zajistuji pro zékazniky skladovéani zbozi nebo
proptjceni skladové kapacity, bud’ dle objednavky zdkaznika, nebo pronajimé

¢ast skladu a veskeré dalsi Cinnosti se zboZim si zajiSt'uje zékaznik.
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o Tranzitni (mezi-)sklady — jsou zfizovany zejména na mistech velké prekladky
zbozi (napt. v pristavech, na Zeleznicich atd.), ptficemz zékladni funkci je zbozi
pfijmout, rozdélit a nalozit na dopravni prostfedek vhodny pro dalSiho odbératele
ve vhodném mnozstvi.

o Konsignacni sklady — jsou sklady dodavatele u odbératele, pficemz zbozi je
skladovano na ucet a riziko dodavatele a odbératel ma pravo zbozi odebirat dle

potieby. [l

2.3 Skladovaci systémy

Kazdy druh skladu ma vlastni systém fizenim skladu, ale v§echny sklady ma stejné prvky.
Kazdy skladovaci systém ma nasledujici Casti:

e Statickou c¢ast, tvofenou napi. budovou a vnitinim regalovym vybavenim,
skladovaci plochou a soustavou nadrzi

e Dynamickou slozku, ktera zajiSt'uje vlastni manipulaci uvniti samotného skladu
(pfijem zbozi, ulozeni zbozi v regalech, vyskladnéni, kompletace, baleni,
expedice)

e Informaéni systém, zabezpecujici v jednoduchych piipadech evidenci
skladovanych polozek a administrativni prace spojené s piijmem a vydejem, u

modernich skladovacich systému i vlazni fizeni pohybu zbozi ve skladu.[®!

2.4 Informacni systém
Logisticky informaéni systém (dale jen LIS) - je zakladni souc¢ast manazerského
informacniho systému podniku. Poskytuje vstupni informace pro sledovani finan¢nich a

materialovych tok pro logistické fizeni

Hlavnim cilem LIS je vytvofit informacni prostfedi, Vv némz bude mozno u¢inné planovat
a koordinovat vSechny logistické aktivity spojené s fizenim hmotnych tokl v logistickém

fetézci
LIS dekomponuje do ¢ty subsystému:

e Subsystém zpracovani objednavek
e Subsystém predpovédi poptavky

e Subsystém Logistického planovani
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e Subsystém Fizeni zasob. (¢!

2.5 Skladové operace
Ve skladu probihaji vétsinou ¢tyfi zdkladni skladové operace.
e Prijem zbozi, tedy vylodéni zbozi z piepravniho prostiedku, jeho evidence a
ptrejimka (tj. kontrola kvality a mnozstvi).
e Zaskladnéni zbozi, tj. fyzicky pfesun zbozi do skladu.

e Vychystavani a baleni zbozi, tj. pfesun zbozi ze skladu a jeho zabaleni.

e Expedice, tedy nalozeni zbozi do dopravniho prosttedku.
Diky vyuziti automatické identifikace jsou zdznamy o veskerém pohybu zbozi dostupné
v realném case. [']

3. Definice procesu

S vyrazem "proces" se setkavame kazdy den pii vétSiné béznych Cinnosti. Priklady
zahrnuji ptipravu jidla nebo myti podlazi. Procesy jsou vSude kolem néas a my si to ani

neuvédomujeme.
Pojem "proces" 1ze definovat riznymi zptisoby. Definice mohou byt nésledujici:

e Jednoduché
e Piesné

e Vycerpavajici nebo velmi vycCerpavajici.
Pro lepsi pfedstavu uvadime definice z n¢kolika zdroji:

»Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori vystup,

ktery ma pro zdakaznika hodnotu. “ Hammer a Champy (2000)

,,Souhrn cinnosti, transformujicich (pomoci lidi a nastrojit) souhrn vstupu do souhrnu
vystupui (zbozi nebo sluzeb), pricemz tyto vystupy jsou urceny pro jiné lidi nebo procesy “

Repa (2007)

Davenport(1993) definuje proces jako ,,Strukturovanou a méritelnou sadu aktivit
navrzenych k vytvareni konkrétniho vystupu pro urcitého zakaznika na trhu. To zahrnuje

silny ditraz na to, jak se prdce v organizaci déla, v protikladu k produktovému zaméreni,
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soustredénému na to, co se dela. Proces je tedy konkrétni usporadani aktivit v case a
prostoru, se zacdatkem a koncem a s jasné definovanymi vstupy a vystupy: je to struktura
cinnosti. Prijeti procesniho pristupu znamenda osvojit si pohled zdkaznika. Procesy jsou
struktury, pomoci nichz organizace déla to, co je nutné k vytvareni hodnot pro

zakazniky.

3.1Charakteristiky procesu

Kazdy proces by mé¢l mit sviij vlastni soubor procesu:

Cile a m¢titelné ukazatele — je dulezité védét, ceho ma proces (cil) dosahnout, a jak tohoto

cile dosahuje (pomoci ukazatel).

Vlastnik — osoba odpovédna za dosazeni cili procesu, fungovani, sledovani vykonnosti,

zlepSovani a feSeni problémt v prubéhu celého procesu.
Zakaznik — subjekt, kterému jsou vysledky procesu uréeny (externi, interni).

Vstupy — pouzivaji se pii zahdjeni procesu, ziskavaji se od dodavatelt, popt. z vysledkt

predchozich procest.
Vystupy — vysledek procesu v podobé¢ produktu nebo sluzby dodané zékaznikovi.

Vlastni zdroje — hlavni rozdil oproti vstuplim spociva v tom, ze zdroje se pouzivaji k

pfeméné vstupil na vystupy.

Rizika procesu — moznost, ze béhem provadéni procesu nastane né&jaka podminka nebo

udélost s nezadoucimi disledky, ktera ohrozuje cile a vystupy procesu.

Kontroly — zavazna pravidla, ktera je tfeba dodrzovat (zakony, vyhlasky, normy,

standardy atd.)

Vlastni fizeni — znamena idedlni sled pracovnich ukoli, které je tteba provést v ramci
jedné organizacni jednotky a obsahujici jeden méfitelny vysledek produkt/sluzbu, ke

kterému muzeme jednozna¢né ptifadit spotiebu jednoho primarniho zdroje.

Jasné hranice — je diilezité definovat zacatek a konec procesu, aby bylo jasné, kdy se

za¢ina a kdy se kon¢i, a ddle vymezit jeho ndvaznost na ostatni procesy. 1%

3.2 Rozdéleni procesu
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Procesy se ¢leni na nasledujici ¢asti:

e Hlavni
e Ridici
e Podpiirné

Hlavni procesy jsou procesy s pfidanou hodnotou podniku a jsou také klicem k firm¢.

Ridici procesy piimo navazuji na hlavni procesy, jsou to tzv. fidici procesy, vytvareji,
aby umoznily fungovéani ostatnich procesii a zabezpecily integritu a fungovani

organizace.

Podpiirné procesy dodavaji produkty (hmotné/nehmotné) ostatnim procesiim, ¢imz

zajidtuji podminky pro jejich fungovani. (12

3.3 Mapa procest

Propojenim procesii v organizaci vznika mapa procesu (sit’ procesit), ktera slouzi k tomu,
aby se zobrazovala vztahy mezi procesy, coz je dulezité zejména pii kombinovani
vysledkt procest. (Zakladni podminkou, kterou musi mapa spliovat, je, ze osoba proces
nikde nekon¢i, ale zaroven na n¢j musi navazovat dalsi proces. Mapa procesu je tedy
soustava vzajemné zavislych procest, které nemaji pocatek ani koncem sité¢. Mapa
procesti musi pokryvat nejen bezprostiedni tok procest, ale také jejich ale 1 jejich vétveni

a cykli¢nost. (12

4. Definice procesniho Fizeni

Pojem procesni fizeni miize mit n€kolik definic Pro lepsi pochopeni procesniho fizeni

uvadim jednou definice:

»Rizeni podnikovych procesu je disciplina zamérenda na vyuZiti obchodnich procesii.

Vyznamné prispiva k dosazeni strategie a obchodnich cilit v organizaci tim, Ze vyrazné a

vvvvvv

konkurencni vyhody v turbulentnim prostiedi.

Procesni pfistup spociva v zavadéni a uplatiiovani znamych metod v celém postupu, se
vSemi zaméstnanci, se vzajemné odsouhlasenymi cili po neomezenou dobu, a hlavné s

trvalou podporou vrcholového vedeni.
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To umoziiuje vSem zucastnénym stranam ziskat piehled o spolecnych faktort pfi

hodnoceni organizace. (1]

4.1 ZlepSovani procest

Zlepsovani podnikovych procesti je dnes nutnosti, aby se spole¢nost udrzela na trhu,

protoze jsou

neustdle tlaci zakaznici, ktefi pozaduji stale lepsi vyrobky a sluzby. Pokud zdkaznik
nedostane to, co chce, ma moznost obratit se na mnoho konkurenénich spole¢nosti. Aby

se takovym situacim vyhnuly, snazi se spolecnosti zlepSovat své podnikové procesy.
Toho Ize dosahnout prostiednictvim neustalého zlep$ovani procesd. 11

4.2 Prubézné zlepSovani procesii

Zakladem je popis procesu — jeho soucasny stav, na ktery navazuje definice jeho

klicovych ukazatelii, které je tfeba méfit, v zdsadé odvozenych od toho, co potiebuji

zakaznicl.

Pribéznym sledovanim procesu (nebo jednotlivych instanci procesu) se zjiStuji

nasledujici faktory:
prilezitosti ke zlepSovani, které je tieba dat do vzajemné souvislosti, a poté jako

e Jako celek je tieba realizovat. Zmény provedené v procesu musi byt samoziejmée
sledovany a dokumentovany, ¢imZ se vracime na zacatek cyklu — dalsi krok je

ziejmy. (14

4.Diagram pricin a nasledki

Ishikawiv diagram (neboli diagram pficin a nasledki) je graficky nastroj, ktery zobrazuje

pficiny daného ucinku. Umoziuje najit skutecné pticiny nasledku a zvolit nejucinné;si

feSeni. problému.

Tento diagram je jednoduchym nastrojem pro shromazd’ovéani informaci o procesech,

ucincich a dopadech. a vykonnost procesti za ucelem jejich zlepSeni.

1

Sestaveni diagramu pficin a nasledk je tymova prace. Tym by mél zahrnovat pracovniky,

kteti se podileji na feSeném problému, , kteff mohou do feseni vnést nové poznatky. [*3]
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4.1Postup sestaveni diagramu pricin a nasledki

Sestavovani grafti zaCina presnou definici problému, ktery je tieba vyftesit.

Poté jsou identifikovany hlavni kategorie p¥i¢in. Casto se v piipadé problému tykajicich

se kvality vyrobku, pouzijte nasledujici hlavni kategorie pficin:

e Material
e Zafizeni
e Metoda
o Lidé

e Zivotni prostredi

Tyto hlavni kategorie pfi¢in jsou zakresleny jako hlavni vétve diagramu sméfujici k

hlavni linii.

K sestaveni se pouziva technika brainstormingu:

- moderator pozada ¢leny tymu, aby formulovali pti¢inu analyzovaného problému.
- proces se opakuje, dokud vsichni ¢lenové tymu nevycerpaji vSechny napady.

- v§echny myslenky jsou zapsany na diagramu

Brainstorming je zaloZen na principech tviir¢iho mysleni — asociaci a modifikaci.
Pfi posuzovani Ishikawova diagramu obvykle postupujeme ve tiech krocich:

1. identifikace nejpravdépodobnéjsich pticin analyzovaného problému

vvvvvv

vvvvvv

K provedeni téchto tii krokit muzete pouzit bodovaci metodu — kazdy ¢len tymu dostane
urcity pocet bodu, které postupné piidéli nejpravdépodobnéjsim.
pficiny.

Takto kvantifikované pticiny lze dale zpracovat pomoci Paretovy analyzy, kde

vvvvvv
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Kromé toho je tieba vypracovat a zavést opatfeni k feseni nejdiilezitéjSich pricin.

Lepsi zndzornéni, jak musi vypadat diagram pficin a nésledku je uveden na obrazku niz.

(13]

Pficina Nasledek
[ Vybaveni ][ Proces ][ Lidé J
N\ N\
/
Problém

Druhotna

pFicina

Prvotni
pricina

/ /
[ Materialy J[ Prostiedi ][ManagementJ

Obrazek2Diagrampricnianasledki

(dostupneé z https://cs.wikipedia.org/wiki/Diagram_p%C5%99%C3%AD%C4%8Din_a_n%C3%A1sledk%C5%AF)

5. Analyza SWOT

SWOT ANALYZA

Skodlivé

dosaZeni cile

Pomocné

dosazeni cile

tvod

(atributy organizace)

Silné stranky Slabé stranky

rni p

Vnit

Givod

(atributy prostredi)

PfileZitosti Hrozby

&jsip

Vn

Obrazek 3 SWOT matice (dostupné z https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT)
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SWOT analyza je vysoce efektivni a jednoduchou pomtckou pro zjisténi skute¢ného
stavu, potfebnych zmén, ptipadnych rizik a nezbytnych krokl pro pfeménu slabych
stranek do silnych a eliminaci rizik. Predstavuje komplexni metodu kvalitativniho
vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek definovaného tématu. Vzhledem k tomu, ze
v sob& zahrnuje postupy technik strategické analyzy, byvéa soucésti vSech dulezitych
strategickych dokumentd. Zaklad metody spociva v definovani a ohodnoceni

jednotlivych faktora, které jsou definovany Ctyfmi proménnymi:
Strengths (pfednosti = SILNE STRANKY)

Weaknesses (nedostatky = SLABE STRANKY)

Opportunities (= PRILEZITOSTI)

Threats (= HROZBY)

Pi¢emz: SILNE a SLABE stranky jsou vnitfnimi faktory a PRILEZITOSTI a HROZBY

jsou vn&jsimi faktory [10]
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

1.0 spole¢nosti

N1 s.r.o. je nejvétsi kosmeticky specializovany internetovy prodejce v Evropé, ktery se
specializuje na prodej parfémt a kosmetiky. V soucasné dob¢ ma internetové obchody ve
25 zemich a usilovné pracuji na expanzi na mnoho dal$ich trhii. Tato spole¢nost ma obrat

vice nez 7,5 miliard CZK za rok.

N1 se specializuje na prodej parfémi a kosmetiky. Firma neni vyrobcem prodavaného
zbozi. Spolec¢nost si vybudovala postaveni na trhu svou cenovou politikou a také orientaci
na zékaznika. Firma piivodné fungovala pouze jako e-shop, pozdé¢ji vSak zprovoznila i

vydejny zboZi a akvizicemi ziskala i kamenné prodejny.

Spolecnost N1 s.r.0. byla zapsana do obchodniku rejstiiku 9.fijna 2006 s pravni formou

spole¢nost s ru¢enim omezenym. Sidlo spole¢nosti je v Brng, Jihomoravsky Kraj
Ptedmét podnikani podle obchodniho rejstiiku je:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

(zapsano 23. listopadu 2009)

e Pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor (zapsano 13. fijna 2020)

e Holi¢stvi, kadefnictvi (zapsano 13. fijna 2020)

o Kosmetické sluzby (zapsano 13. fijna 2020)

e Pedikura, manikura (zapsano 13. fijna 2020)

e Masérské, rekondicni a regeneracni sluzby (zapsano 13. fijna 2020)
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e Cinnost uletnich poradct, vedeni uletnictvi, vedeni dafiové evidence

(zapsano 13. tijna 2020)

e Poskytovani zdravotnich sluzeb — 1ékarenska péce (zapsano 13. fijna 2020)

2.0rganizacni struktura spolecnosti

Nasledujici obrazek ukazuje aktudlni organizac¢ni strukturu spolecnosti, ve které
majitelem firmy je Michal Zamec a jednatel spolecnosti Zbynék Kocian. Top
management spolecnosti se skldda ze zastupcii jednotlivych divizi spolecnosti, které fesi
strategické otdzky a urcuji smér €innosti spolec¢nosti. Pak top managmentu nasleduji
jednotliva odd€leni, ktefi se zabyva svou cCinnosti. Oddéleni Logistiky se zabyva
zpracovanim zakdzky a pfepravu zbozi od dodavateli do skladu a ze skladu
k zakaznikiim. Oddéleni HR se zabyva o zaméstnance a o vybér novych zaméstnancii.
Oddé¢leni Prodejen se stard o kamenné obchody a o doruc¢ovani zakazky. Oddéleni IT
udrzuje chod informac¢niho systému podniku a technické podporuje zaméstnance.
Oddéleni Marketingu se stara o propagace v podniku. Oddé€leni finance se zabyva
kontrolou dat a platbou dodavatelskych faktur. Oddéleni péce o zdkazniky se stard o
podporu zakazniku. Oddéleni Legalu dopomaha pii probihajicich vyjednévani s partnery

a pfi uzavirani smluv, ptipadné zastupuje firmu v pravnim fizeni.
3.Sklad spole¢nosti N1

Hlavni distribuéni centrum N1 s.r.0. se nachazi v lokalit¢ Rajhrad, ktery je
poloautomaticky sklad s vlastnim systémem fizeni skladu. Pocet aktualné zaméstnanych
lidi v oddéleni logistiky jsou 730. Skladovaci proces je rozdélena na automatizovanou a
neautomatizovanou, kde automatizovana je specialni akumulaéni dopravnik pro kartony

a prepravu vyrobku pies sklad.
Sklad se déli na jednotliva odd¢leni, a to jsou:

1.Realitni kancelaf
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2.0ddéleni piijmu

3.0dd¢leni vychystavani

4.0dd¢leni baleni

5.0ddéleni expedice

Kazdé oddéleni (kromé Realitniho kancelare) ma supervizory, skoliteli a teamleadry

V nasledujicich bodech bude podrobnéjsi rozepsano kazdé odd¢€leni distribu¢niho centru.

3.1Realitni kancelar

Toto oddé€leni se nachazi na 3 patie skladu a se zabyva prace se zdkaznicemi a

pracovnicemi. Taky zde se nachazi kancelar manaZera skladu.

V tomto oddéleni pracuji s daty, které jsou spojeny Se zakazkami a stavem zdsob ve

skladu.

3.20ddéleni prijmu
Oddéleni pfijmu se nachdzi v levé cCasti pfizemi skladu. V tomto oddé€leni se nachazi

dopravni pas piijmu, pomoci kterého pfijaté zbozi dostava v oddéleni vychystavani.

V tomto oddé€leni jsou umistény rozbalovaci nastroje, na kterych pfijaté zbozi se

rozbaluje a umisti se do boxu, ve kterych bude umisténo v regéalech.

Kazdy stroj se nachazi vedle pasu, na ktery po vybalovani a umisténi do boxu zbozi

prepravuji na nasledujici oddéleni

V tomto patie se nachazi supervizor expedice, ktery fidi celym procesem piijmu a jeho

podfizené teamleadry, které se zabyva koordinaci pracovnikd.

3.30ddéleni vychystavani

Odd¢leni vychystavani se nachazi ve 2 az 3 partach. Toto oddéleni je rozdéleno na 4 patra,

kazdé patro je rozdéleno na 2 galerie V nasledujicim stavu:
1,5 —je 1 realné patro
2;6 — je 2 realné patro

3;7 — je 3 realné patro
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4;8 — je 4 redlné patro

Druha galerie slouzi jako zasobni sklad, ve kterém je umisténo zasobni zbozi. Prvni
galerie slozi jako galerie pro vychystavani, ve které pracovnici chystaji zbozi (oznaceni
druhu galerii slozi Cisla, kde 1-4 je galerie pro vychystavani,5-8 slouzi jako slouzi jako

zasobni sklad).

V kazdé galerie se nachazi regaly, které jsou rozdéleny na ulicky. Kazda galerie obsahuje
40 regalu. Regdaly jsou umistény po ob¢ stany od vychystavace, a tvoii sebou ulicky.
Kazdy regéal ma 7 sloupcti a 64 fadku pozic. Kazda ulicka je oznacenda svym ¢islem 1 az
65.Kazda pozice je oznafena Cislem patra, ¢islem ulicky, ¢islem tfadku a sloupce a

¢arovym kodem pozice.

Taky na vSech patrech se nahédzi automaticky dopravnik, ktery vede z 4 patrd az do 1

patra. Zakazka vzdy pochazi z 4 patra a ukon¢i v 1 patte.

V kazdém patie je misto pro ru¢ni voziky a nabijeci stanice pro ¢tecky ¢arovych koda
Na kazdém patie je oznaceno Sipkou, kde je start vychystavani a misto pro vykladani
nachystanych boxu. Taky Sipkou oznaceno, kde je zacatek ulicky, kde je konec.

Na kazdém patie se nachazi misto teamleadra, ktery koordinuje své patro. Kazdy

teamleadr ma supporta, ktery mu pomaha v koordinaci skladu

Ve 7 galerie se nachazi kvalitni kancelaf, kam pracovnici musi pfinaSet boxy
s poskozenym zbozim. Taky pracovnici kvality vyhazuji poskozené boxy nebo boxy
s poskozenym zbozim zregidlu a doplnuji jejich. (PoSkozené boxy se oznacuji

V informacnim systému pracovnici vychystavani pomoci ctecek)

Taky v 7 galerie se nachazi kancelai pro skoliteli, které se zabyva Skolenim novych

pracovniku. (nejen na vychystavani ale i v celém skladu)

V 6 galerie se nachazi kancelar supervizora. V tomto kancelafe pracovnici se nahlasi na

sménu a odchozi zZ ni. Taky supervizor kontroluje vSe procesy v oddéleni vychystavani.

3.4 Oddéleni baleni

Odd¢leni baleni se nachéazi ve 2 patru skladu. Toto oddéleni je rozd€leno na 2 ésti:

darkové a obycejné.
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Kazda cast obsahuje 32 stoleCku pro baleni. Kazdy z nich je vybaven pocitacem,
snimacem c¢arovych koda a tiskdrnou carovych koda. Nad kazdym stolem je také
bublinova folie a rozebrané krabice. VSechny stolecky jsou umistény do ulicek (celkem

4) a kazda ulicka obsahuje 8 stolecku. Pro kazdou ulicku je uren sviij teamleadr.

V obycejném baleni se nachazi stil supervizora, ktery koordinuje vSechny procesy

Vv oddéleni

3.5 Oddéleni expedice

Odd¢leni expedice se nachazi v pravé Casti piizemi skladu. Toto oddéleni se zabyva

sbérem zakdzek do jedné palety a odvozem ji na misto nakladani do kamionu.
V tomto patfe je umistén automaticky dopravnik, ktery jde z oddéleni baleni

V tomto oddéleni je se taky nachazi stul pro supervizora, je vybaven pocitacem, tiskarnou

a ostatnim

Supervizor fidi celym procesem expedice a jeho podiizené teamleadry, které se zabyva

koordinaci pracovnikd.
4.0rganizacni struktura skladu

Ve hlavé organizaci struktury skladu stoji manaZer skladu, ktery je zodpovédny za cely
sklad a vSechny procesy, které probihaji ve skladu. Manazer skladu koordinuje v§echny
oddéleni skladu. Pod nim jsou manazeti (supervizory) jednotlivych oddéleni, které jsou
zodpovédni za svoje oddéleni. Témito oddélenimi se rozumime piijem, vychystavani,

baleni, expedice a realitni oddé€leni.

Supervizor Piijmu je zodpovédny za piijem zboZi od dodavateld, vybalovani zboZi do
skladovych boxu a jeho nasledné uskladnéni do regalu v oddé€leni vychystavani. Pod nim
jsou jeho podtizeni Teamleadry, které jsou zodpovédny za koordinaci pracovnikd.
V oddéleni piijmu jsou vzdy 2 teamleadry, jeden zodpovédny za piijem zbozi, druhy za
umisténi zbozi do regalu. Pod nimi jsou vsichni ostatni pracovnici, ktefi plni svoje urcité

ukoly.

Supervizor vychystavani je zodpovédny za proces vychystavani objednavek. Pod nim

jsou teamleadry urcitych pater. Kazdy teamleader je zodpovédny za svoje patro.
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Tamleader kontroluje prubéh zakazky ve patie, aby zakazka piisla v¢as do jiného patra
nebo do jiného odd¢€leni. Taky teamleadr koordinuje pracovniky svého patra a
naskladnuje pfepravni boxy do vychystavacich voziki. Pod nimi jsou vSichni ostatni

pracovnici, ktefi plni svoje urcité tkoly.

Supervizor baleni je zodpovédny za proces baleni zbozi. Pod nim jsou teamleadry
oddéleni baleni, kteti koordinuje pracovniky odd¢€lni baleni. Celkem jsou 2 teamlaedry,

jeden zodpovédny za darkové baleni, druhy zodpovédny za obycejné.

Supervizor a jeho teamleadry expedice odpovidaji za pfipravené objednavky v

expedi¢nim oddéleni a koordinuji pracovnici a fidice.

Manazefi rela¢niho oddé€leni jsou zodpovédny za planovani smén zaméstnanct, piijimani
novych zaméstnancii, komunikaci a feSeni zalezitosti s pracovnimi agenturami, jejichz
prostfednictvim pracuje vétS§ina zaméstnancl. Pod nim jsou skoliteli, ktefi jsou

zodpovédny za Skoleni novych zaméstnanct

Lepsi znazornéni organizacni struktury skaldu je ukazano na schématu ,,Organizacni

struktura skladu.
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Manazer

Skladu
C r R) ) =)
) ¥ - ¥ ManaZer
ManaZer ManaZer Manazer Manazer Realitniho
Prijmu Vychystavini Baleni Expedice oddéleni
~— Supervizor ~— Supervizor ~— Supervizor ~— Supervizor
oddéleni oddéleni oddéleni oddéleni

N— Teamleader

N—
Teamleader Pfijmu - Teamleader 1 patra Teamleader Baleni Expedice

N— Teamleader
Expedice

- Teamleader Baleni
Teamleader Pfijmu Teamleader 2 patra

Teamleader 3 patra

 -—
Teamleader 4 patra

Schéma 1 Organizaci struktura Zdroj: Vlastni zpracovani

5.Sortiment Zbozi

Spole¢nost N1 s.r.o. se vyznacuje Sirokym sortimentem zbozi a vysokou odbornosti.
Podle informaci na webovych strankach podnik ma vice nez 55 000 produktu od 1 150
znacek skladem. Mezi znacky, které ma podnik patfi: L'OREAL, COTY, Calvin Klein,
Dolce & Gabbana a tak dal.

6.Informacni systém

Spole¢nost N1 s.r.o. vyuziva interni informacni systém E1. Tento warehouse
management systém propojuje ndkupni ¢innosti firmy. Tento systém zahrnuje databaze
dodavatelll, informace o objednavkach od zdkaznika, informace o umisténi zbozi ve
skladu, informace o terminu dodani a informace o pfijmu zbozi na sklad¢ a informace o

mnozstvi zbozi, které je skladem.
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Pro prace se zbozim spole¢nost vyuziva mobilni pocitac, pro Cetni ¢arovych kodu
Motorola MC2180 Mobile Computer (dat jen ¢tecka). Tento mobilni pocitac je na bazi

Microsoft Windows, a je pouzivan ve vSech odd¢€lenich skladu pro manipulace se zbozim.
Taky spolecnost vyuziva v odd€leni baleni pocitace na bazi Microsoft Windows.

Pro vnitini komunikace mezi oddélenimi a pracovniky skladu nebo kancelare spole¢nost

pouziva Microsoft Outlook 365.

Pro komunikace se zakazniky spole¢nost vyuziva webové stranky, mail, postu a telefon
7.Detailni popis procesu pribéhu zakazky.

Proces se zacina pfijetim objednavky od zékaznika. Tuto objednavku kdokoliv muze
vytvofit na webovych strankach N1, které jsou dostupné z webovych stranek dle pravy
koncovky daného statu je stranka transformovéna do kazdého jazyka dle statu, ve kterém

firma ptisobi.

Zakaznik muZze zaplatit pomoci internetové platby pfimo na webové strance, pfimo
Vv prodejné nebo po doruc¢eni. Objednavka je platna po dobu 7 dni a jeji obdrzeni potvrdi
prodavajici e-mailem. Kupni smlouva je pak uzavfena pfijetim navrhu ze strany
prodavajictho ve formé odeslani objednané¢ho zbozi. O odeslani zboZzi je kupujici

informovan e-mailem. Firma poskytuji standardni zaruku do 14 dni po doruceni.

Pro pfijeti objednavky od zdkaznika spole¢nost vyuziva informaéni systém V1, ktery
zpracovava osobni udaje zdkaznika a to jsou: jméno a p¥imeni, adresa, PSC, telefon a
mailovou adresu. Po zpracovani udaji o zakaznikovi, systém musi potvrdit, zda
objednéavka je potvrzena nebo ne. Pro tento krok zdkaznik musi potvrdit objednavku.

Pokud objednavka nebude potvrzend, systém zamitne objednavku a proces se skonci.

V opa¢ném ptipadé objednavka zadava se do informaéniho systému skladu spole¢nosti
M1. Po zadavani zakazky do informacniho systému, tento systém piedava informace o

potfebném zbozi od jednotlivych oddéleni skladu.
Ve skladu firmy procesy se ¢eleni na nasledujici ¢asti:
1.Pfijem

2.Vychistavani
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3.Baéleni

4.Expedice

7.1 PFrijem

Piijmem zbozi se zabyva oddéleni Pfijmu. Proces se zalind tim, Ze pracovnici piijima
zbozi. Pracovnici dava zabalené zbozi z kamionu do pasu. K ur¢eni mnozstvi zbozi slouzi
pfijemka a informacni systém podniku. Nejprve pracovnik musi naskenovat ¢arovy kod
krabice se zbozim ¢teckou, to slouzi k tomu, aby informacni systém zaznamenal, ze zbozi
je prijato do skladu. Pak pracovnik musi dat tuto krabici na dopravni pas, ktery vede do

nasledujiciho oddéleni. K ptepravé velkého mnozstvi boxu slouzi ru¢ni a automaticky

dopravnik palet.

Pak nésleduji krok umisténi ptijatého zbozi do regalu, timto se zabyva taky pracovnik
oddéleni ptijmu. Kdyz zbozi ptijde, pomoci automatického dopravniku, do oddéleni
vychystavani, Pracovnik musi si vzit dopravni vozik a naskenovat ho ¢&teckou. Po
naskenovani voziku pracovnik si bere boxy z dopravniho pasu pfijmu a skenuji jejich
carové kody. Po naskenovani boxu informaci systém generuje prazdna mista v regélech
a prifadi kazdy box do urcité pozici. Pfifazené pozice boxu ukazuji pracovnikovi ve
¢tecee, a pracovnik musi dat tyto boxy do pozic, které mu ukazuji ¢tecka. Kdy pracovnik
pfijde do pozice musi nejprve naskenovat ¢arovy kod pozice, pak ¢arovy kod boxu, za
tim umisit urcity box do pozice v regalu a jesté jednou naskenovat ¢arovy koéd pozice .Po

tomuto kroku informacni systém zaznamend ,Ze box se zboZim je umistén na této pozici

a uz je ptipraven k vychystavani .

7.2 Vychystavani

Nasledujici krok v prubéhu zakazky je vychystavani. Vychystavanim se zabyva oddéleni
vychystavani, v tomto oddé€leni pracovnici zbozi se chysta z regalu, ve kterych zbozi je
umisténo. Chystani zboZi z regélu se provadi ru¢né pomoci ,,chytaciho voziku* a ctecky

carovych kodu.

Chystani objednavky vzdy se zaciné ve 4 patie skladu. Teamleader 4 patra bere si vozik
a naskladiuje do ného 1 az 8 (to zavisi na mnozstvi zakazek a jejich ¢asovému limitu)
prazdnych chytacich boxu. Pak tento vozik ptfedavaji pracovnikovi vychystavani. Ten

skenuje, pomoci ¢tecky, skenuje vozik a nasledné skenuje vSechny boxy, tim generuje
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zakéazku do naskenovaného boxu . Po naskenovani boxu ¢tecka mu ukaze pozice boxu,
ve kterém je umisténo potiebné zbozi. Kdy tento pracovnik piijde do urcité pozici a
naskenuji ji, ¢teCka mu ukaZe nazev a obrazek produktu. Pracovnik musi vzit tento
produkt a naskenovat jeho ¢arovy kod. Po naskenovani ¢arového kédu produktu ctecka
ukaze Cislo boxu, do kterého tento produkt patii. Nasledn¢ vychystava¢ musi vlozit
produkt do boxu a naskenovat tento box. Timto informacni systém prifadi produkt do

boxu. Poté ¢tecka ukazuji dalsi pozice.
Tento proces se opakuje az do momentu, kdy ctecka ne ukaze ze proces je ukoncen.

V nasledujicim kroku pracovnik musi vyskladat vSechny ukonéené boxy na dopravni pas

a vzit si novy vozik.

Boxy, které jsou vyskladany na pas, pfepravuji na 3 patro skladu, v némz Teamleadr 3
patra skenuji boxy a naskladiuji jejich na vozik. V tom ptipad¢, ze zakazky ne potiebuji
zbozi, které je umisténo v regéalech na patte, automaticky dopravnik posle boxy do jiného
patra nebo na oddé€leni baleni. V ostatnich ptipadech nastava situace, ktera je popsana

Vv ptedchozich bodech.

Proces vychystavani se opakuji do momentu, kdy vSechny potiebné zbozi bude

vychystano do boxu.

Proces vychystavani vzdy se ukonc¢i na 5(1) patte skaldd, kdy pracovnik vykladé vSechny

boxy na dopravni pas, ktery vede na nasledujici oddé€leni baleni.

Na procesni mapé, niz je uveden cely proces vychystavani:
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Schéma 2Procesi mapa vychystavani 1/2 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 3Procesi mapa vychystavani 212 Zdroj: Viastni zpracovani
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7.3 Baleni

Odd¢leni baleni je rozdéleno na jednotliva pracovisté, které jsou umistény po obé stany

od dopravniho pasu oddé€leni vychystavani a oddéleni expedice.

Kdy box s objednavkou pfichazi pomoci dopravniho pasu do baliciho pracoviste,
pracovnik musi si vzit box se zakazkou a naskenovat ho pomoci ¢tecky carovych kodu,
ktera je umisténa na pocitaci. Na pocita¢i mu ukaze obsah boxu, mnozstvi produktu a

obal, ktery pracovnik potiebuje na baleni zbozi.
K baleni zbozi pracovnik ma k dispozice navody, ¢tecku, pocita¢ a obaly.

Obaly v podniku se dé€li na: Spotiebitelsky — hlavné pro domacnosti — lehky, pevny, lehce
uzaviratelny, kdyz nespotfebujeme obsah. Ochranny obal (bublinova folie) a piepravni

(krabice ve kterych zakazka se umisti)

Kdy pracovnik naskenuje box, systém mu povoli naskenovat zbozi, které tento box
obsahuje. Pracovnik musi naskenovat ¢arovy kod kazdého produktu a zabalit ho pomoci
bublinovou folie. Po ukonceni baleni kazdého produktu pracovnik dava to do krabic
(mnozstvi krabic zavisi na velikosti objednavky) podle pravidel jako naptiklad: tekuté

zbozi nesmi byt spolu s netekutym a podobné.

Po vloZeni zbozi do krabice, pracovnik musi vytisknout carovy koéd zakazky a Gctenku.
Uttenka musi byt vlozena do krabice. Pak pracovnik musi zalepit lepici paskou okraje

krabice a nalepit ¢arovy kod na krabici.

Po ukonceni procesu baleni pracovnik musi dat krabice do dopravniho pasu, ktery vede

do nasledujiciho odd¢€leni expedice.

Na procesni mapé, niz je uveden cely proces baleni.
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Schéma 4Procesni mapa baleni 1/2 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 5Procesni mapa baleni 22 Zdroj: Viastni zpracovani

7.4 Expedice

V oddéleni expedice krabice se zakdzkami piepravuji do oddéleni pomoci dopravniho

pasu. Kdy krabice uz dostavaji do odd¢leni pracovnik expedice musi tuto krabice

naskenovat ¢tekou. Ctedka mu ukaze pocet krabic, misto uloZeni do palety.

V oddéleni expedice krabice ukladaji do palet, které jsou tfidény podle Casu a mista

dodéni. Kazda paleta se rozdéluje podle nasledujiciho stavu:

1. Dnesni a Zitfej$i zakazky (dnesni zakazky musi kamion odvést, ostatni zitra)

2. Misto dodani (zakazky jsou rozdéleny pode mista prevzeti objednavky: tady jsou

2 moznosti:1) zakaznik prevezme zakazku v prodejné spole¢nosti N1 2)

zakaznikovi doruci zakézku pomoci dopravnich sluzeb, jako jsou Zasilkovna a

jiné.

3. Stat a mésto doruceni

Po naskenovani krabice pracovnik umisti krabice na paletu. Tento proces se opakuje az

do momentu, kdy paleta bude plna.
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Po naplnéni palety pracovnik musi odvést tuto paletu do mista uskladnéni hotovych
zakazek a prijit za teamleadrem expedice. Teamleader expedice zazna¢i hotovou paletu

Vv systému a vytiskne ptijemku, podle kterou fidi¢ pfijmy zboZi.

Kdy fidi¢ podepiSe piijemku, pracovnici ddvaji urcité palety do kamionu a on odvazi

zakéazky do mista pievzeti.
Zakaznikovi zlstava jen prevzit zakazku, a timto se proces pribéhu zakazky konci.

Na procesni mapé, nizZ je uveden cely proces expedice.

Schéma 6Procesni mapa expedice 112 Zdroj: Viastni zpracovani
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Schéma TProcesni mapa expedice 212 Zdroj: Viastni zpracovani
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8. Analyza SWOT

Tabulka 1 SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

SWOT analyza

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Dobré jméno firmy

Spatné vyskoleni zaméstnancii

Rychlost expedice

Spatna komunikace mezi pracovniky a supervisory

Informacni systém

Poskozené prepravni voziky v oddé€leni vychystavani

Postaveni na trhu

Umisténi zbozi v boxu

Rychlost baleni

Nejasné vymezeni pracovnich povinnosti

Efektivni sektor kvality

Neefektivni vyuziti skladovych galerii v sektoru

Flexibilita vychystavani
Efektivni sektor pfijmu
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Rostouci poptavka

NedodrZeni terminu dodani

Snazs§i vstup na zahraniéni trhy

Navyseni nakladt

Automatizace procesu

Politické zmény

Rist hrubych mezd

Nedostatek uchazecéu o zaméstnani

SniZeni poptavky kvili politické situace

Silné stranky (Strengths):

e Dobré jméno firmy — firma existuji na trhu 16 let a poskytuje vzdy kvalitni zbozi

V pfesné terminy. Spolecnost si zakladd dobré jméno v hodnotach: Dodrzeni
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terminu  dodani, splnéni ocekavani zakazniki, vc€asnost vyplat mzdy
pracovnikiim, poskytovanim kvalitniho zbozi a budovani pévnych vztaht se
zakazkami. Tyto hodnoty umoznuji fict, Ze spole¢nost ma dobré jméno.

e Rychlost expedice — sklad ma opravdu dobry sektor expedice, ktery plni vSechny
ukoly a dodrzi vSechny terminy, které jsou urceny pro proces expedice.

e Informacni systém — sklad ma zastaraly, ale plni vSechny pozadavky a podporuje
vSechny procesy ve skladu. Tento systém poskytuje vSechny udaje ohledné stavu
procesu a stavu zasob.

e Postaveni na trhu — Vyznamné je také misto na trhu, které si firma za 16 let svého
hospodateni vybudovala. Je velkym hracem na trhu parfému a kosmetiky v ¢esku
a na evropském trhu.

e Rychlost baleni — firma mé dobré oddéleni baleni, které plni v§echny pozadavky
firmy a zabezpecuje to, ze kvalitni zbozi dojde k zakaznikovi bez poskozeni a
jakychkoliv poruch.

e Efektivni sektor kvality — ve skladu oddéleni kvality kontroluje vSechny etapy
procesu zpracovani zakazky. Je efektivni oddéleni, které plni vSechny své
pusobeni. Diky tomuto odd¢€leni procent nekvality zbozi ve minimalni.

e Flexibilita—spole¢nost je schopna prizptisobit se zménam v procesech zpracovani
zakazky, ptizpusobit objem zakazek dle pozadavkil zakaznika. Flexibilni mize
byt také na zmény technologicky postupd, legislativni zmény apod.

o Efektivni sektor pfijmu — tento sektor plni v§echny pozadavky, které jsou spojeny
s procesem piijmu. Efektivné vybaluje zbozi z dodavatelského obalu a dava ho do
skladovacich boxu spole¢nosti. Taky rychle naskladiiuje boxy se zbozim do

regalu.
Slabé stranky (Weaknesses):

e Spatné vyskoleni zaméstnancti — sklad poskytuje jen 3 kola $koleni. Tyto kola
provadéji na prvnich 3 sménach zaméstnance. V kazdém z nich nové pracovnici
se uci hlavni Cinnosti svého oddéleni. Ale sklad ne poskytuje prubézna kola
Skoleni, coz zptisobuje velké mnoZstvi chyb v procesu prace.

e Spatna komunikace mezi pracovniky a supervisory — tento problém je vyvolan

tim, ze spole¢nost md hodn¢ zaméstnanci z jinych zemi, ktefi nerozumi Cesky
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jazyk. Tento problém zpusobuje Spatnou komunikace mezi zaméstnance a
manazeti oddéleni.

Poskozené prepravni voziky v odd€leni vychystavani — v 1 a 2 patie oddéleni
vychystavani jsou zastaralé voziky, kterymi pracovnik nemuize efektivné fidit. To
miize privést k preruSeni procesu vychystavani a muze zastavit proces.

Umisténi zbozi v boxu — sklad nema piesné definovany systém ulozeni zbozi
v boxech v odd¢leni vychystavani. Ptepravni box v oddéleni vychystavani je
rozdélen na 2 Casni :1 ¢ast je pro mensi zbozi ,2 Cast je pro veliké zbozi. Ale kvili
tomu ze v Casti pro velké zbozi jsou umistény tekuté a netekuté zbozi Neziidka se
stava, ze pii presunu do jiné¢ho patra dojde k vyliti vytékajiciho zboZi na boxy a
tim k poskozeni vzhledu zbozi.

Nejasné vymezeni pracovnich povinnosti — Jednotlivd oddéleni jsou velmi
propojena, ale povinnosti kazdého odd¢leni se 1i8i. Proto by bylo nutné ujasnit si
ktera pozice je zodpovédna za které ¢innosti.

Neefektivni vyuziti skladovych galerii v sektoru vychystavani — jako uz bylo
popsano Vv popisu skladu, oddéleni vychystavani se déli na 4 patra a kazdé patro
je rozdéleno do dvou galerii, v 1 galerie provadi se proces vychystavani, druhy
ma stejnou infrastrukturu regalu ale je vyuzivan jako zdsobovaci sklad. Kvili

tomuto zpracovani zakazky je méné efektivné, nez to mohlo byt.

PrileZitosti (Opportunities)

Rostouci poptavka — v moderni dobé hodné lidi se rozhoduje o online nakup, coz
zvySuje umoziuje jim nakupovat kosmetiku z domova a neztracet ¢as. Tento
trend zvySuje poptavku.

Snazsi vstup na zahrani¢ni trhy — spolec¢nost stale se rozvije do zahranici, coz
zvysSuje mnozstvi zakézek a nasledné zvysuje trzby.

Automatizace procesu — Vv soucasné dobé se rozviji technologie automatizace
procesu ve skladech, coz muze zvysit efektivitu procesu piipravy objednavek.
Rust hrubych mezd — diky vétsim piijmam zakaznikl rostou i obraty spole¢nosti,

coZ zpusobuji rist mezd zaméstnancil.

Hrozby (Threats)
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Nedodrzeni terminu dodani — pokud dodavatel nedodfi termin dodani, muze dojit
k nedostatku zbozi ve skladu, a to vede k finanénim ztratam.

NavySeni ndkladd — Pokud dojde ke zméndm v ndkladech spojenych se
skladovanim, mohou se navysit naklady.

Politické zmény — politika statu muze se zménit, a to vede k zvyseni nakladu.
Nedostatek uchazecli o zaméstnani-s nizkou nezameéstnanosti ubyva zajemci o
nova pracovni mista a firmy, které jsou v rlstu a citi potfebu neustalého
obsazovani novych pozic maji nedostatek uchazecli o zaméstnani.

Snizeni poptavky kvili politické situace — kviili nestabilni situace ve statech, ve
které spolecnost dodava zbozi, muze dojit k navySeni nakladu, ¢i Gplnému
odchodu spolec¢nosti z trhu statu. Jako ptiklad takové situace miizeme vzit situace

mezi Ukrajinou a Ruskem, kde spole¢nost uplné odstranila z ruského trhu.
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9. Diagram pricin a nasledku (Ishikawiiv diagram).

Zpracovani

wrwe

Externi priciny
zakazky

Klesani napéti

/ Pozar
Piirodni

Umisténi Nekvalitni

zbozi v boxu / zbozi

Termin —\
T katastrofy
Zpozdéni terminu
> zakazky
Poskozené —
Neznalost | _— Nejasné
fepravni : , .
preprav Nespravnost prace vymezeni pracovnich povinnosti
voziky dopravniho
\ Spatna komunikace
Nedostatecné

Schéma 8Diagram pricin a nasledkit Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento diagram znazoriiuje mozné procleny, které mohou pfivést k preruseni nebo

zpozdéni procesu zpracovani zakazky. Pro této oblasti je tfeba zavést navrhy a zamezit

tak jejich pfitomnosti.

Zavér analytické Casti.

Béhem analytické ¢ésti prace byla popsana spolec¢nost, ve které feSim problematiku

bakalarské prace a taky byly provedeny pfislusné analyzy.
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Béhem analyz bylo zjisténo, ze sklad ma dobré organizovany proces expedice, baleni a
ptijmu. PfisluSna oddéleni, kteti jsou zodpovédné za tyto procesy efektivné plni svou
prace. Diky dobrému informa¢nimu systému vyskyt chyb v procesech je minimalni. Taky
sklad ma dobry sektor kvality zbozi, ktery kontroluje kvalitu produktu na vSech etapach

procesu.

Ale v pribéhu analyz byly zjistény nedostatky, které vedou k negativnim vliviim. Tyto
nedostatky jsem rozd¢lil na 4 skupiny. Do téchto skupin patii: 1) Nedostate¢né vyskoleni
zaméstnanct 2) Nespravnost prepravnich voziku v oddé€leni vychystavani 3) neefektivni
vyuziti regal skaldu 4) Spatné uloZeni zbozi do boxu, které miZe pievést k jeho

poskozeni.

Ke vSem skupinam téchto nedostatku bude navieno feSeni v nésledujici ¢asti bakalarské

prace.
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NAVRHOVA CAST PRACE

Tato Cast bakalaiské prace je zaméfena na navrhy zmén ve skladovém hospodarstvi
a ekonomické zhodnoceni vysledkii zmén a jejich realizace v navazném casovém

intervalu.

Vsechny navrhy feSeni budou rozdé€leny na 4 casti, ktefi fesi problémy, které jsou byly

zjistény v prubéht analyz v analytické ¢asti.
1. Zmény ve vyuziti skladovych regalii

Na zéklad¢ ptislusnych analyz bylo zjisténo, ze sklad neefektivné vyuziva skladové
regaly a ma riziko zpozdéni terminu zpracovani zakazky. A proto bude navrzeno

nasledujici feSeni.

Piedevsim chci zopakovat, ze oddéleni vychystavani je rozdé€leno na 4 patra, kazdé patro
je rozdéleno na 2 galerie. Jedna galerie slouZi jako zasobni sklad, ve kterém je umisténo
zasobni zbozi a nikdo ho nepouziva jako misto pro vychystavani. Druh4 galerie slozi jako
galerie pro vychystavani, ve které pracovnici chystaji zbozi (oznaceni druhu galerii slozi

Cisla, kde 1-4 je galerie pro vychystavani,5-8 slouzi jako slouzi jako zasobni sklad).

Muj navrh spociva v tom, aby zavist systém rychlého vychystavani v zasobovaci galerii

kazdého patra.

Hlavnim smyslem tohoto systému spociva v tom, aby zakazky, které jsou limitované

podle ¢asu chystani, budou se chystat v zasobovaci galerii.

Do informaéniho systému skladu bude implementovana nova ¢ast rychlého vychystavani.

Bude aktualizovany ¢tecky, ve kterych bude nova slozka ,,rychlé vychystavani ,,.

Supervizor na zacatku smény naznaci pracovnika, ktery bude zodpovédny za rychle
vychystavani v kazdém patie. Tento pracovnik piijde do svého patra a stiskne na Ctecce
tlacitko start rychlého vychystavani. Pak tento pracovnik naskenuje vychystavaci vozik
s objednavkami, které jsou limitovany podle cCasu vychystavani. (Voziky bude
piipravovat teamleader kazdého patra.) Pak pracovnik piijde s vozikem do zasobni galerii
pfislusného patra a nachystd vSechna pottebné zbozZi do boxu. Pak vyskladni vSechny

boxy do ptepravniho pasu a tento proces se zopakuje az do odesilani do oddéleni baleni.

50



Diky tomu, Ze zasobovaci galerii maji stejnou infrastrukturu a nemaji takovou zatizenost
jako galerii pro vychystavani, vychystavani v téchto galerii zrychli proces a minimalizuje

moznost zpozdéni zakazky.
2. Navrh pribézného Skoleni pracovniku
Na zékladé SWOT analyzy navrhuji zavedeni novych kol skoleni.

Jak uz bylo popsané v analyze soucasného stavu — sklad poskytuje jen 3 kola Skoleni.
Tyto kola provadéji na prvnich 3 sméndch zaméstnance. V kazdém z nich nové pracovnici
se uci hlavni ¢innosti svého oddéleni. Ale sklad ne poskytuje pribézna kola Skoleni, coz

zpisobuje velké mnozstvi chyb v procesu prace.

Mym navrhem je zavedeni pribéznych kol Skoleni, které budou provadét kazdé 2 mésice.
Na téchto kolech Skoleni budou probrany vSechny nejcastéjsi chyby, které¢ vyskytuji

V procesu prace.
3. Navrh novych vychystavacich boxu

Sklad ma piesné definovany systém ulozeni zbozi v boxech v oddé€leni vychystavani.
Ptepravni box v oddéleni vychystavani je rozdélen na 2 Casni :1 ¢ast je pro mensi zbozi
,2 Cast je pro veliké zbozi. Ale kviili tomu Ze v Casti pro velké zboZi jsou umistény tekuté
a netekuté zboZzi Neziidka se stdva, ze pii pfesunu do jiného patra dojde k wvyliti

vytékajiciho zboZi na boxy a tim k poSkozeni vzhledu zboZi.

Mym navrhem je rozdé€leni ¢asti pro velké zboZzi na 2 ¢asti, jeda ¢ast bude urcena pro

tekuté zbozi, druhd pro netekuté.

Tento navrh povoli zmensit procent poskozeného zbozi, kviili umisténi zbozi v boxu, a

tim 1 zvétsit produktivitu prace.
4. Navrh priabézné kontroly vychystavacich voziki

Sklad nema pribéznou kontrolu vychystavacich voziku, a proto vzdy se vyskytuji

problémy, které jsou spojeny s poskozenim voziku.

V1 a 2 patfe oddéleni vychystavani jsou zastaralé voziky, kterymi pracovnik nemiize

efektivné fidit. To mize privést k pferuseni procesu vychystavani a muze zastavit proces.
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Mym navrhem je zavedeni priibézné kontroly stavu vychystavacich voziku jednou za ptl
roku. Tento navrh zlepsi produktivitu pracovniku a zmens$i vyskyt chyb spojenych

s poskozenim vychystavacich voziku.

Taky mym navrhem je ndkup novych voziku pro patro 1 a 2.Coz zvysi proces zpracovani

zakazky na téchto patrech.

5. Podminky realizace
Pro realizaci vySe popsanych ndvrhil na zlepSeni existuji tyto podminky:

e Skoleni viech pracovniki

e Zakoupeni vychystavacich vozik

e Vytvareni novych ¢arovych kodl pro nové voziky

e Aktualizace softwaru

e Implementace systému ,,rychlého vychystavani® do informaéniho systému

skladu

e Zakoupeni novych pfepravnich boxu

5.1 Skoleni viech pracovniki
Aby byly navrhy uspésné, musi byt vSichni pracovnici proskoleni, aby byli pfipraveni na
praci s novymi zménami. Zvlastni pozornost by méla byt vénovéana opakovani Skoleni

procesu ptipravy objednéavek, protoze to bude mit nejvétsi dopad na ¢innost zaméstnancii.

Témto Skolenim budou se zabyvat Skoliteli, které jsou podiizené realitniho kancelate a

spole¢nost ne potiebuje zadné dalsi pracovniky realitniho kancelate

Zpusob, kterym to bude provedeno, je nasledujici: po uplynuti doby 2 mésici budou
vytvafeny skupiny po 4-8 pracovnicich, tak aby to ne zrusovalo proces zpracovani
objednavky (nejlepsi zptsob rozdéleni je 2 pracovniky z kazdého para a to bude 5 %
pracovnikil kazdého patra). Kazda skupina bude probirat nejcastéjsi chyby, které vznikaji

V procesu.
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Toto skoleni bude provadét 20-30 minut v prabéhu 8hodinové smény. Priblizny Cas na

provedeni Skoleni vSech zamitnu je 2 tydny.

Priorita Skoleni bude u zaméstnanct, které maji procent chyb vétsi nez ostatni. Ostatni

budou rozdéleny do skupin nahodné,

5.2 Zakoupeni vychystavacich voziku a pribéZna kontrola voziku.

Pro realizaci navrht je tfeba zakoupit nové vychystavaci voziky do 1 a 2 patra oddéleni
vychystavani. Podle mého nazoru jsou tii police, do kterych miZzeme umistit 2 boxy do
kazdé police, ve voziku nejlepsi volbou. Cena jednoho voziku se pohybuje kolem 14000

korun.

Na zéakladé toho se domnivam, Ze by mélo byt zakoupeno 8 vozikd. Kvili tomu, Ze
zejména tolik novych voziku potiebujeme zavést na rychlé vychystavani, aby tento proces
byl efektivnéjsi. Rozdéleni téchto voziku bude nasledujici: 1 vozik do 4 patra (galerii) 2
do ostatnich pater kromé 1, kde budou 3. Divodem, pro¢ v 1 patte budou 3 voziky je
Vtom, Ze Vtomto patie je nejvice t€zké boxy a vychstava¢ potiebuje vice Casu na

vychystavani zakazky, a proto bylo by lepsi zvysit ¢islo vychystavact a voziku.
Primérné naklady na voziky budou ¢init 112000 korun.

Nakupem voziku bude se zabyvat finan¢ni oddéleni skladu, jejich implementace do

systému budou se zabyvat IT odd¢€leni a servisni technici

Taky podminkou realizace je zavedeni pribézné kontroly voziku. Timto budou se zabyvat

servisni techniky, kterych spolecnost muZe najmout.

5.3 Aktualizace softwaru

Software podporuje vSechny procesy ve skladu, takze pro uspeSnou realizaci
zlepSovacich navrhi je tieba aktualizovat i tento software. Konkrétné se jedné o nastaveni

programu pro novy proces “rychlého vychystavani ,,objednavek.

Oddéleni IT spolecnosti bude implementovat systém ,rychlého vychystavani ,,od

informacniho systému podniku.
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Dalsim krokem je implementace do informa¢niho systému skladu novych voziku, aby
Vv systému bylo zaznaceno ze tyto voziky jsou k dispozice ve skladu pro novy proces

“rychlého vychystavani.
Aktualizaci softwaru a implementaci budou se zabyvat IT oddéleni a servisni technici.

5.4 Vytvareni novych ¢arovych kédi pro nové voziky
Aby v systému byly zaznaceny nové voziky, sklad musi vytvofit a nalepit nové carové

kody na voziky.

Carové kody budou vytvofeny pomoci informaéniho systému, ktery vygeneruje nové
kédy a zavede jejich do informacniho systému. Pak pomoci tiskarny ¢arovych kodu

vytisknou kody na papiru. Pak oddéleni kvality nalepi tyto papiry na vychystavaci vozik.

5.5 Zakoupeni novych piepravnich boxu

Aby spolecnost mohla realizovat mtlj navrh, musi zménit konstrukce piepravnich boxu.
Spole¢nost nakupuje jen tvarové kartony a sbira boxy z téchto kartonu ptimo ve skladu,
bude nejlepsim rozhodnutim poslat nové technické vykresy dodavatelim téchto kartonu

a zacit zabirat nové boxy.

Nakupem novych kartonu bude se zabyvat finan¢ni odd€leni skladu, jejich implementace
do systému budou se zabyvat IT odd¢leni, nalepenim novych ¢arovych kodt bude
provedeno pomoci tiskarny ¢arovych kodu (tiskarnu sklad ma k dispozici v oddéleni

kontroly zbozi) a sbérem novych boxu budou se zabyvat pracovnici oddéleni piijmu.
6. Prinosy

Pfinosem navrhti bude zkraceni ¢asu vychystavani zakazky, minimalizace rizika zpozdéni
zakazky v oddéleni vychystavani a poskozeni zboZi pfi vychystavani. Taky pfinosem
bude minimalizace ,,lidské chyby*. Primérné zvyseni efektivnosti prib¢ht zakazky by

dle odborného odhadu ¢inila cca 9 % u kazdé zakazky.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zhodnoceni skladového hospodafstvi v konkrétnim podniku a
navrhnuti opatfeni ke zméndm ¢innosti skladového hospodarstvi. Jako dil¢i cil jsem si
zvolil stanovit teoretické podklady k navrhnuti zlepseni skladovaci ¢innosti podniku.
Dalsim dil¢im cilem je analyza soucasného procesu v prubéhu zakazek ve sledovaném
podniku. Poslednim dil¢im cilem je navrh skladového hospodatstvi k plynulému prubéhu

zakazek.
Tato prace byla rozdélenad do dvou ¢asti, a to jsou byly ¢asti teoretickd a analyticka.

V teoretické ¢asti této prace byly nasledné vymezeny teoretické poznatky souvisejici s

danou problematikou, a to problematikou logistické koncepce a skladového hospodarstvi.

V analytickou c¢asti byla predstavena spole¢nost, jeji pfedmét podnikdni a organizaéni
struktura. V nasledujicich bodech analytické ¢asti byla provedena SWOT analyza, kde
byly zjistény silné a slabé stranky spolecnosti, ale také jeji ptilezitosti a hrozby. Taky byl
sestaven diagram pficin a nasledku k lepSimu porozuméni slabych stran v pribéhu

zakazky.

Mym hlavnim cilem bylo na zakladé zjiSténych informaci a provedenych analyz
pfedstavit vlastni ndvrhy na zlepSeni skladového hospodaisti a pribéhu zakazky ve
spolecnosti. Na zdklad¢ analyzy SWOT bylo zjisténo, Ze slabé stranky spolecnosti jsou:
Spatné vyskoleni zaméstnanctl, Spatné umisténi zbozi v boxu a neefektivni vyuziti

skladovych galerii v sektoru vychystavani. Na tyto ¢asti jsem zamé&fil své navrhy.

Prvnim mym navrhem bylo zmény ve vyuziti skladovych regalii. Tento ndvrh spociva
V tom, aby spolecnost zavedla systém rychlého vychystdvani ve galerii, které sklad ne

vyuziva pro chystani.

Druhym mym navrhem bylo zavedeni pribéZzného Skoleni pracovniku, aby minimalizovat

vyskyt ,,lidské chyby* v procesu prace.

Tietim néavrhem bylo zavedeni prabézné kontroly vychystavacich voziku, aby

minimalizovat vyskyt chyb, které jsou souvisi s nespravnosti stroju
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Poslednim mym navrhem byl névrh novych vychystadvacich boxu, aby minimalizovat

vyskyt chyb, spojenych se Spatnym ulozenim zbozi ve vychystavacim boxu.
Taky byly uvedeny podminky realizace téchto navrhu a o¢ekavané piinosy.

V zavéru chtél bych fict, Ze vSechny cile této prace byly naplnény.
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