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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva procesem rozvoje informovanosti dodavateli ocelovych konstrukci
Vv oblasti kvality ve vyrobni spole¢nosti. Popisuje soucasny stav firmy a jeji soudobé problémy
spojené s pfedavanim informaci. Nasleduje navrh feSeni, ktery je posléze implementovan na
zamg&stnance spolecnosti i dodavatele. VSechny informace jsou vyhodnoceny a jsou navrzeny
dalsi kroky pro neustalé zlepSovani.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the process of developing awareness of suppliers of steel
constructions in the area of quality in a manufacturing company. It describes the current state
of the company and its current problems associated with the transfer of information. This is
followed by a proposal of a solution, which is then implemented on the company’s employees
and suppliers. Everything is evaluated and further steps are proposed for continuous
improvement.

KLICOVA SLOVA

Kvalita ve vyrobni spolecnosti, informovanost dodavatelli, implementace, manual.

KEYWORDS

Quality in manufacturing company, awareness of suppliers, implementation, manual.






BIBLIOGRAFICKA CITACE

KRALICKOVA, D. Proces rozvoje informovanosti dodavatelii ocelovych konstrukci v oblasti
kvality ve vyrobni spolecnosti Bosch Rexroth, spol. s r.0., Brno, Vysoké uéeni technické v Brné,
Fakulta strojniho inzenyrstvi. 2020, 61 s., Vedouci bakalaiské prace Ing. Michal Drlik, Ph.D.






PODEKOVANI

Chtéla bych podé€kovat Ing. Michalu Drlikovi, Ph.D. a Ing. Zdeniku Knajblovi za pomoc a
ochotu pfi tvorbé bakalaiské prace. Také bych rada vyjadfila své diky spolecnosti Bosch
Rexroth, spol. sr.0., ktera mi umoznila zajimavou spolupraci. Za mnohé vdé¢im i celé roding,
kterda me& vzdy podporovala a povzbuzovala.






CESTNE PROHLAS ENI

Prohlasuji, Ze tato prace je mym pluvodnim dilem, zpracoval jsem ji samostatné pod vedenim
Ing. Michala Drlika, Ph.D. a s pouzitim literatury uvedené v seznamu.

V BIneE 26. 6. 2020
Kralickova Dominika






OBSAH

S V40 ) ) OSSOSO 15
2 PREDSTAVENI SPOLECNOST.cooovi oot e e ee e es s e 17
2.1 BOSCN GrOUP ....eieiiieiie ittt 17
2.2 Bosch Rexroth, SPOL. S 1.0 ..eoiiiieiiie e 17
2.2.1 Kuvalita v Bosch Rexroth, SPol. S 1.0, ...coiiiiiiiiieice e 18
2.2.2 Produkce hydraulickych agregatli ..........cocoveiiiiiiiiiiii e 19
2.2.3 Ptiklady velkych projektii Bosch Rexroth, spol. s I.0. .......cccovviiiiiiininnenne, 20
3 REALIZACE ZAKAZKY V BOSCH REXROTH, SPOL.SR.O.....ccevev..... 23
4 SOUCASNY STAV V BOSCH REXROTH, SPOL.SR.O..cceocoveeveveeeeera, 25
B NAVRH RESENI ..o oo oo e, 29
68 REALIZACE RESENI ...ooooioiioeeoe oo e e e, 31
6.1 Manual kvality pro dodavatele............c.cooiiiiiii 31
7  IMPLEMENTACE NAVRHU RESENT .....ooooioiooe oo, 35
7.1  Implementace Manualu kvality pro dodavatele na zaméstnance Bosch Rexroth,
SPOL. S T.0. ittt 35
7.2 Implementace Manualu kvality pro dodavatele na dodavatele ......................... 35
7.2.1  Supplier QUANTLY DAY ......cccviiiiiiiieiiieie et 35
VYHODNOCENT ..o oo oottt ettt e ettt e et e et e et e e et aeneeeea, 39
DALST POSTUP ...ttt et e e et eee e et eeeeeee et eeeieeeenen, 45
O /7N 74 01 2 OSSR USROS 47
11 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....ooovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
12 SEZNAM ZKRATEK, SYMBOLU, OBRAZKU A TABULEK .............c........ 51
12,1 SeZNAM ODTAZKUL. coen ettt e e et e et e e e e e e e e e e e e e eennns 51
12,2 SOZNAM ZKIAEEK . eevve st et ettt ettt et e et e e e e e et eee e et ereeeesteereeestareerertaeeees 52
13 SEZNAM PRILOH .....o.oooiooeoeee oot e e e eee e te e eea e eee e eeeeenans 53

13






IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

1 UVOD

Informovanost je jednim z probléml kazdé spolecnosti i komunity. Mnohdy nastavaji
nedorozuméni spojend s predavanim informaci, proto je dulezité tyto nesrovnalosti
minimalizovat.

Bakalarska prace se zabyva procesem rozvoje informovanosti dodavatelii ocelovych
konstrukci v oblasti kvality ve vyrobni spole¢nosti Bosch Rexroth, spol. s r.0. Tato firma spada
pod celosvétovou spole¢nost Bosch Group a K jejim hlavnim ¢innostem patii produkce
hydraulickych agregati.

Préace zaCina ptedstavenim spolecnosti, jejim vznikem, ¢im se zabyva a jakou roli pro
ni hraje kvalita. Nasleduje popis soucasného stavu a shrnuti problému. Ve spole¢nosti se pouze
montuji soucasti, proto jsou zapotiebi kvalifikovani dodavatelé, kteti spliuji poZzadavky na
hydraulickou vyrobu.

Navazuje navrh a realizace feSeni, ktery fesi vétSinu problému spojenych s predavanim
informaci. Navrh byl nakonec implementovan v ramci firmy i na dodavatele. Vse bylo
vyhodnoceno a byl uréen postup pro dalsi zlepSeni.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

2.1 Bosch Group

Robert Bosch GmbH je némecka spolecnost, kterou zalozil v roce 1886 Robert Bosch. Prvni
sidlo bylo ve Stuttgartu, kde byla vybudovana Dilna pro jemnou mechaniku a elektrotechniku.
V soucasnosti zahrnuje skupina Bosch asi 440 dcefinych regiondlnich firem a vétsina z nich ma

sidlo jinde nez v Némecku.

Obr. 1) Logo Bosch — stylizovana kotva elektromotoru [1]

Spole¢nost dodava dily a zafizeni pro automobilovy pramysl, doméci spotiebice a
elektrické naradi. Zabyva se i prumyslovou technologii baleni, vyrobé pro stavebnictvi a
prumysl 1 zabezpecovaci technice. Velky duraz klade na vyzkum a vyvoj novych technologii.
Firma se v riznych oblastech spojila s dal§imi firmami a vydava své produkty i pod jinymi
znackami (napft. Skil, Dremel apod.). [2]

Obr. 2)  Piiklepova vrta¢ka Bosch [3]

2.2 Bosch Rexroth, spol. s r.o.

Bosch Rexroth, spol. sr.0. je jednou z dcefinych firem Bosch Group a spada do oblasti
pramyslovych technologii, konkrétné do divize pohoni a fidicich technologii, kterd je dale
rozde€lena na nékolik jednotek:

e montazni technika (hlinikové profily, dopravniky, ochranné oploceni atd.)

e automatizace a elektrické technologie (servopohony, frekvenéni ménice, ovladaci
panely a prvky atd.)

e kompaktni hydraulika (kompaktni hydraulické agregaty)

e pramyslovd a mobilni hydraulika (cerpadla, pfevodovky, motory, vélce, hydraulické
agregaty, ventily atd.)
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e linearni technika (profilovd vedeni kulickova a véleCkova, kulickové Srouby,
manipulaéni systémy atd.)

e velké projekty a systémy (divadelni a jevistni technika, specidlni aplikace) [4]

rexroth

A Bosch Company

Obr. 3)  Logo Bosch Rexroth, spol. sr.0. [5]

Bosch Rexroth, spol. sr.0. ma v Ceské republice 3 pobocky (Brno, Praha, Ostrava).
Hlavni sidlo se nachazi v Brn& v Cernovicich, které je zobrazeno na Obr. 4). Je zde vyrobni
hala se dvéma zkuSebnami a kancelafské prostory. V Praze a Ostravé se nachéazi pouze
obchodné-servisni pobocky.

Obr. 4)  Pobocka Bosch Rexroth, spol. s r.0. v Bré&-Cernovicich

2.2.1 Kvalita v Bosch Rexroth, spol. s r.o.

Robert Bosch v roce 1918 napsal: ,,Je pro mne nesnesitelné pomysleni, zZe by pri kontrole
jednoho z mych produktit mohl nékdo ukdzat, Ze jsem néjakym zpiisobem provedl nekvalitni
prdci. Z tohoto ditvodu se vidy snazim dodat pouze praci, kterd obstoji v jakékoli objektivni
zkousce, prdci, ktera je tak rikajic nejlepsi z nejlepsich. *

Zakaznici ocekavaji nejvyssi kvalitu produkti a sluzeb poskytovanych spolecnosti,
proto jsou ve firm¢ pouzivany metody, které jsou v souladu se soucasnym stavem vyvoje pro
kvalitni praci. Zavazek kvality ma dlouhou tradici. Spole¢nost Bosch Rexroth, spol. s r.0. se
fidi iniciativou za kvalitu ,,Kvalita na prvnim misté — prvni na mysli, prvni v akci“. Nov¢ se
v brnénské pobocce aktualizovaly firemni principy kvality, zavazek znacky (zobrazen na Obr.
5)), ktery vyjadiuje myslenku Roberta Bosche a principy bezpecnosti prace a ochrany zivotniho
prostiedi, které definuji zakladni pozadavky na kazdého spolupracovnika firmy. [6] [7]
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rexroth

A Bosch Company

NADSENI ™
ZAKAZNIKU
INOVACE T.I et Nasim cilem je nadchnout zdkazniky.

Vytvafime technologickou revoluci.

ZODPOVEDNOST [ @

“ zodpo“dné b

| SPOLUPRACE

S divérou spolupncu;eme.

DUSLEDNOST

Dusledné se rozhodujeme pro kvalitu.

Obr. 5)  Zavazek znacky [8]

2.2.2 Produkce hydraulickych agregati

Hlavni ¢innosti Bosch Rexroth, spol. s r.0. je produkce hydraulickych agregatiu. Hydraulicky
agregat je zafizeni, které je vyuzivano jako pohonna jednotka pro hydraulické stroje a déli se
na nizkotlaké (maximalné 16 bar) a vysokotlaké (120-400 bar). Ptiklad vyrobku je zobrazen na
Obr. 6). V mensim mnozstvi se v Bosch Rexroth, spol. s r.0. vyrabi i komplexni zafizeni uréena
pro specifické ucely (napf. zkuSebni standy apod.).
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2.2.3
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Obr. 6)  Agregat Bosch Rexroth, spol. s r.o.

Piiklady velkych projekti Bosch Rexroth, spol. s r.o.
Bobcat Mini Excavator E45-E55 EU redesign

Vice nez 600 strojii

Sériova produkce

Momentalné nejvétsi rypadlo v produkci Bobcat Dobtis CZ
Zakaznik Doosan Bobcat EMEA s.r.0.



Obr. 7)  Bobcat Mini Excavator [9]

S696 AIDAnova

- Nové scénické vybaveni pro Theatrium and Studio — projekt a montaz kompletniho
funkcniho systému technologie pro horni 1 dolni scénu

Obr. 9)  Scéna na S696 AIDAnova [9]
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3 REALIZACE ZAKAZKY VBOSCH REXROTH,
SPOL. SR.O.

Pfiprava a Balenia

Zakaznicka
chjednavka

Obstardni Vyroba

Y Dodsni
materidlu produktu priprava na poan

odeslani

zpracovani
zakazky

Obr. 10) Procesni mapa [10]

Spole¢nost Bosch Rexroth, spol. s r.0. ma vypracovanou procesni mapu, ktera ptehledné
znazornuje, jak probiha cely proces. Je zobrazena na Obr. 10). Nakupni oddéleni popta nékolik
dodavatelt, z divodu dodani potiebnych komponent pro montaz do Bosch Rexroth, spol. s r.o.
dodavatel by mél na zacatku spoluprace podepsat Nakupni podminky a QAA (= ,,Quality
Assurance Agency®“). Tyto pozadavky vSak ¢asto potvrzuje az v ramci odsouhlaseni
objednavky. Poptavka obsahuje materialové &islo a vykresovou dokumentaci. Casto se ptiklada
i lakovaci specifikace. TIP (=,,Test Inspection Plan) neni standardné pfedavan na dodavatele.
Nabidka od dodavatele pak obsahuje cenu, ktera zahrnuje specifické pozadavky na zkousky
apod.

Vyroba v Bosch Rexroth, spol. sr.0. spociva v montazi jednotlivych Casti agregatu
podle hydraulického schématu, kusovniku a sestavného vykresu. Svarované ocelové konstrukce
jako jsou nadrze, vany, ramy a trubkové sady jsou dodavany externimi dodavateli. Komponenty
jsou vétsinou dodany zcela nebo Castecné nalakované a svaiené. Po ukonceni montaze je
zafizeni piesunuto do zkuSebny. Provadi se celkova a funk¢ni zkouska. U zatizeni, ktera nejdou
z technickych divodd zkouSet (napf. velikost zafizeni, velké mnozstvi kapaliny apod.) je
provedena pouze vizualni kontrola. [4]

Nakupni oddéleni hodnoti dodavatele podle dodaciho terminu a poctu reklamaci.
Stavajici dodavatel€ jsou ale Casto vytizeni a zakazky se davaji i novym externim dodavateliim,
ktefi neznaji spole¢nost Bosch Rexroth, spol. s r.0. a jeji pozadavky. Z diuvodu kratkého ¢asu
se k nim nedostavaji potfebné dokumenty pro vyrobu a nastavaji reklamace a opozd’ovani
dodacich termint.
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4 SOUCASNY STAV V BOSCH REXROTH, SPOL.
S R.O.

Spole¢nost Bosch Rexroth, spol. s r.0. vyrabi veskeré vyrobky na zakazku, nejedna se tedy o
Vyroba se déli na projektovou (standardni) a nadstandardni. Nakup komponent pro projektovou
vyrobu ma jiny postup, ktery v této bakalatské praci nebude popsan, dale budou popsany pouze
ocelové konstrukce.

U nadstandardu obdrzi vétSinou dodavatelé TIP (= ,,Test Inspection Plan®). Nachazi se
V ném sumarizované informace o zkouSkach, které maji provést a v jaké mire, certifikatech a
Checklistech. Firma ma dva druhy Checklisti. Prvni je pro dodavatele trubkovych sad, druhy
pro ocelové konstrukce. Checklist vypliuje dodavatel po vyrobé komponent a obsahuje
informace o tom, jaké casti komponent maji byt zkontrolovany. Je zde také prostor pro
poznamky, kde se uvadi, jestli pfijde celd objednavka najednou nebo se nckterd ¢ast opozdi
apod. Checklist slouzi jako zpétna kontrola pro dodavatele, ze vyrobil vyrobek podle technické
specifikace a muze jej dodat do Bosch Rexroth, spol. s r.0. Dodavatelé ale ¢asto neprovadi
kontrolu komponent pfed odeslanim a v Checklistu pouze oznaci, Ze je vSe v poradku. S tim
souvisi problém, ze se do firmy dostanou vyrobky, které neodpovidaji technické specifikaci.
Obr. 11) zobrazuje vzor Checklistu pro vstupni kontrolu zboZzi.
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Obr. 11)

Formular
Vstupni kontrola zbozi HPU-Ocelové konstrukce

Kontrolni seznam pro vystupni kontroly/ formulaf pro dodavatele

rexroth

A Bosch Company

Dokumentace vystupni kontroly

Cislo objednavky | Popis Materialoveé cislo Pocet
., . OK noK .,
Kontrolni charakteristik Irelevantni
d c1) | 2)
Vizualni kontrola s ohledem na vzhled (napf. struktura povrchu laku (Zv.
“pomerancova kira®), spravny vzhled, ... O O O
((*3) reference &.1, 8.2, 10.1)
Owvéreni viech zakladnich rozmeérd dle vykresu (vnéjsi a plipojovaci rozmery).
Zkontrolované rozmeéry musi byt wwznaceny ve vykresu. Kontrolni vikresy musi
byt priloZeny k expedicnim dokladim. - - -
(*1) ({*3) reference 1.1, 4.1, 4.3)
Owereni viech rozmérd pozic (dle koordinath a kot). - C a
(*1) ((*3) reference 1.1, 6.1)
Owvéreni viech otvorl, zavith a spojd. (podie AB-Nomy nebofa wykresu). o o -
(*1) ((*3) reference 1.1, 7.1)
Vile a kolmost viech zavitl (zavitovy kalibr). o o -
((*3) reference 7.2)
Owvéreni provedeni a uhld vEech pripojenych soucasti a spoji (Celni plochy,
priruby, zavitove hrdla, navarky,...). O O O
((*3) reference 3.4, 4.3, 4.4)
Tésnici plochy bez natéru a nepodkozené. Priruby a zavity chranéné tak, jak je
specifikovano. O O O
((*3) reference 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 7.3)
Provedeni svard die pozadavki na svarovani. Odstranéni svarovacich kulicek a
strusky (podle AB 10301). O O O
((*3) reference 2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11)
Vnittni prostory nadrZi a potrubi bez znecisténi (rez, okuje, svarovaci kulicky,
necistoty po tryskani,...). O O O
((*3) reference 2.1, 2.2, 3.8, 7.2, 8.2, 83,9.1, 9.2, 9.3, 9.4)
Owvéreni ochrany proti korozi podle ZN92011-001 (natdrového materalu,
realizace natéru, barevny odstin). O O O
((*3) reference &2, 8.3, 9.4)
Svarované frubky chranéné proti korozi (lakované nebo olejované a utésnéne). O O O
Zkouzka tésnost a prohlaseni o testovaci metodé! o o -
((*3) reference 3.11)
Testovaci metoda: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______
Pocet dodanych kust, kompletnost dodaviky. O O O
Bozch Rexrath, AG DCFR 32077001 srana 12

Zumn Eisengiefer 1 * 97816 Lohr &. Main * Germany
Alle Papiersersionen und Kopien untarli=gen nicht dem Anderungzdienst und haben kainen Anspruch auf Adualist

Checklist pro vstupni kontrolu zbozi HPU-Ocelové konstrukce, 1. ¢ast [11]
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Vystupni kontrola zhoii HPU-Ocelové konstrukce, Strana 2/2
Kontrolni seznam pro wystupni kontrolu/ formulaf pro dodavatele DCFR 32077-011 : 2018-11-09
. e OK noOK ,
Kontrolni charakteristiky * Irelevantni

(1) | (2)

Dokumentace (DC — vykres, historie zmén aj.) musi byt piilozeny k dodacimu
listu. Certifikaty o provedeni zkousek tésnosti musi byt edeslany e-mailem na O (] O
uréenou adresu DC

Pozadované dokumenty musi byt piipevnény, aby nedoslo ke ztraté a ulozeny

ve vhodné vodotésné slozce. - - -

Dodaci podminky (ochrana pfi prepravé, bez poskozeni).
((*3) reference 8.2, 10.2)

*1 Dokumentace, napf. pro oznaceni méfeni ve vykresu nebo obdobné.

*2  Jakékoliv nesrovnalosti musi byt oznameny pred dodavkou a je potfeba vypracovat zvliastni uvolnéni v pisemné formé (napf. formular, e-
mail, fax, aj.). Kopie musi byt pfidana k dodacimu listu.

*3 0Odkaz na DCGP 32077-003 HPU Good Practice AB" Steel consftruction.

Poznamky:

Inspektor Datum: Podpis: Inspektor Rexroth: | Datum: Podpis:
dodavatele:

Pozor!
Tento dokument a vykres musi byt pfidany k dodacimu listu!

Obr. 12) Checklist pro vstupni kontrolu zbozi HPU-Ocelové konstrukce, 2. ¢ast [11]

Externi dodavatelé¢ Casto nemaji k dispozici firemni smérnice a normy, které uvadi
dulezité informace pro vyrobu. Bosch Rexroth, spol. sr.0. ma naptiklad specifickou
vykresovou dokumentaci, ve které se neuvadi svary, je zde pouze odkaz na interni dokumenty.
Dodavatel¢ poté provadi vyrobni procesy jinym zplsobem a dochdzi k tomu, ze vyrobi
neshodny vyrobek.

Poté, co je vyrobek piipraven k odeslani do Bosch Rexroth, spol. s r.0. jsou dodavatelé
povinni jej fadné oznacit, aby bylo mozné jeho ptifazeni k dané zakazce. OznaCeni byvaji ale
velmi nejasnd, protoze neni nikde piesné definovano, jak by mélo vypadat. K dodavce se poté
prikladaji i certifikaty, protokoly o zkouskéch apod. Ty se do firmy dostavaji ve Spatné kvalité,
protoze vSichni dodavatelé nemaji k dispozici TIP (= ,,Test Inspection Plan®), ktery uvadi, co
vSe je potieba dodat.

Bosch Rexroth, spol. sr.0. ma narok na ptejimku u vyrobce. O prejimkach byvaji
dodavatelé zpravidla informovani s ¢asovym predstihem. Casto se ale stava, Ze dodavatelé
nemaji pfipravené vyrobky v poZzadovaném rozsahu a z ptejimky se poté stdva konzultace 0
tom, jak maji pokracovat s vyrobou.

Dodavatelé dodavaji vyrobky do Bosch Rexroth, spol. sr.0. ve stavu, kdy nejsou
vybaveny prostiedky k manipulaci. Byvaji také $patné zabaleny a béhem piepravy dochazi
k znec¢isténi a znehodnoceni.

Jelikoz se jedna o zakazkovou vyrobu a dodavateld, kteti by splhovali specifické
pozadavky spolecnosti, neni mnoho, tak se firma obraci i na nové dodavatele. U téch ale
neprobiha fadné piedani informaci a dochazi k chybam pfti vyrobé a naslednym reklamacim.
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Bosch Rexroth, spol. sr.0. spada pod Bosch Group, ktery na tuto spole¢nost predava
pozadavky a rtizné dokumenty. Podle nékterych dokumenti se musi fidit i dodavatelé.
Dokumenty jsou ale ¢asto rozsahlé a nesrozumitelné.

V soucasné dob¢ neni presné definovano, jaké dokumenty a smlouvy maji dodavatelé
podepsat. Z tohoto divodu dochazi k problémim tykajicich se informovanosti.

Shrnuti soucasnych problému:
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Nedostatecna kontrola a zkousky komponent pied odeslanim,

Dodavatelé neinformuji Bosch Rexroth, spol. sr.0. 0 odchylkach s dostatecnym
casovym piedstihem,

Spatna identifikace vyrobku pii dodani,

Opozdéné, nedostatecné certifikaty, checklisty,

Vyrobky jsou dodavany v nemanipulovatelném stavu, znecisténé a znehodnocené,
Maly pocet externich dodavateld,

Dlouhé, neptehledné smérnice, které dodavatelé casto nemaji k dispozici.

Obr. 13) Chyby pfi vyrobé — ,,pomerancova ktira“ [12]

Obr. 14) Chyby pfi vyrobé — nerovnost [12]
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5 NAVRH RESENI

Na zaklad¢ predchozich poznatkli o spolecnosti se jako vhodny navrh feseni jevi vytvoreni
obsahovat jasné¢ odpovédi na vétSinu problémi popsanych v piedchozi kapitole a pomoci
dodavateltim s orientaci v pozadavcich firmy.

Nejlepsi formou pro tvorbu je metodicka smérnice podle piedlohy Bosch Rexroth, spol.
s r.0. Podnikové listiny (napf. smérnice, formulaie apod.) se ukladaji do Socos. Jedna se 0
fizenou databazi vSech dokumentti. Nékteré jsou platné pro celou spolecnost, jiné pouze pro
urcité pobocky. Tato smérnice by byla platnd pouze pro brnénskou pobocku Bosch Rexroth,
spol. sr.o.

Tento dokument bude zavazny pouze pro dodavatele ocelovych konstrukei, trubkovych
sad a bloku, neni pro dodavatele na velké projekty (napi. divadelni jevisté apod.). Dokument
bude mit nazev Manual kvality pro dodavatele.

Na pocatku tvorby navrhu feseni se definovalo, co by mélo byt obsahem a jaké jsou ocekavané
vysledky.

Rozsah:

- Vytvoreni Manualu kvality pro dodavatele ocelovych konstrukci, trubkovych sad a
bloku,

- Vytvofeni ,,bali¢ku“ dokumenti pro externi dodavatele,

- Implementace v ramci spole¢nosti,

- Seznameni externich dodavateli s Manualem kvality pro dodavatele.

Vysledek:

- Kiritéria kvality pro dodavatele ocelovych konstrukcei, trubkovych sad a bloki jsou
jasn¢ stanovena a komunikovana,

- SniZeni poctu reklamaci,

- Snizeni poctu neshod.
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6 REALIZACE RESENI

Vyvojovy diagram ¢asového prubéhu tvorby Manuélu v piedchozi kapitole popisuje, jak se
postupovalo pfi realizaci. Nejprve se vymyslelo, co vSe bude soucasti, a pielozily se nékteré
podpirné smérnice. Nasledovalo vytvoreni ,balicku“ dokumenti pro dodavatele, ktery
Z pocatku obsahoval nékteré smérnice v ¢eském jazyce a jiné v anglickém. Poté se zacal psat
samotny Manual kvality pro dodavatele, jehoz obsah a ucel je definovan v predchazejici
kapitole. Manual kvality pro dodavatele pripominkovala vSechna relevantni oddéleni. Po
zapracovani pfipominek se vydal ve smérnicové podobé a ulozil do Socosu. Poté nasledovalo
vytvofeni dvou ,balick, jeden kompletné¢ Cesky a druhy anglicky. Na to navazovala
implementace, kterd je popsana v nasledujici kapitole. Zavérem se vyhodnotila situace po
zavedeni Manudlu a navrhly se dalsi kroky.

6.1 Manual kvality pro dodavatele

Kazda kapitola natizeni odkazuje na dalSi smérnice, podnikové normy a mnohdy 1 webové
stranky spolecnosti, kde jsou také uvedeny nékteré dokumenty, které jsou pro dodavatele
zévazné.

Manual kvality pro dodavatele 1ze mySlenkove rozdélit do nékolika Casti.

Prvni Cast pojednava o ucelu samotné smérnice a zakladnich pozadavcich. Je zde
feceno, Ze se maji dodavatelé pii jakychkoli nejasnostech obratit na Bosch Rexroth, spol. s r.o.
a zeptat se. Kazdy dodavatel dostane s objednavkou kontakt na néjakého zaméstnance z Bosch
Rexroth, spol. sr.o0., ktery mu pomuize zodpovédét veskeré otazky. Dale definuje obecné
pozadavky na dodavatele. V prvni fad¢ zajisténi kvality a ruceni za vyrobek. Bosch Rexroth,
spol. sr.0. je velka spolec¢nost, ktera po svych dodavatelich vyzaduje, aby plnili pozadavky
systému managementu kvality dle CSN EN 1SO 9001:2016 - Systémy managementu kvality a
CSN EN ISO 14001:2016 - Systém environmentalniho managementu. [13] [14]

V druhé fadé jsou zde popsany zakladni pozadavky na Zivotni prostredi, ochranu zdravi
a bezpeCnost prace. Mimo jiné jsou dodavatel¢ zavazani k tomu, Ze nebudou pouzivat
nebezpecné latky (napf. olovo, kadmium, Sestimocny chrom apod.).

Tteti Cast je vénovana pozadavkum na produkty a procesy. Nejdiive je zde uvedeno,
jakych smérnic se dodavatelé musi drzet pfi svafovani. Bosch Rexroth, spol. s r.0. neznaci ve
vykresech svary, ale ma smérnice a normy, kde je popséno, jak a co ma byt kdy svatovéno.
Druha ¢ast tohoto odstavce je vénovéana antikorozni ochrané, a tedy lakovani a konzervaci.
Firma ma specifick¢é pozadavky na lakovani. Veskeré komponenty musi byt lakovany
natérovymi systémy od firmy CHING. Je zde uvedeno, které plochy se lakuji, a které naopak
ne. Veskeré neoSetfené ocelové plochy musi byt chranény proti korozi vhodnym konzerva¢nim
prostiedkem.

Ctvrta &ast pojednava o pozadavcich na zkousky a kontroly. Soudasti Manualu kvality
pro dodavatele je pfiloha Master TIP. Jedna se o upravenou verzi TIPu (= ,,Test Inspection
Plan®), ktery je dodavatelim standardné pfedavan. Uvadi rozsah zkousek, které je nutné provést
pted odeslanim komponent do Bosch Rexroth, spol. sr.0. Vysledky zkousek se poté znaci do
Checklistu. V Bosch Rexroth, spol. sr.0. pak probiha vstupni kontrola, kterd kontroluje
spravnost dodavky.
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Pata cast fesi prejimky u dodavateld. Dodavatelé musi mit nastavené procesy a systémy
kontrol tak, aby dodavali pouze bezvadné vyrobky odpovidajici specifikaci. VSechny zmény a
odchylky od zadani musi byt piedem pisemné odsouhlaseny Bosch Rexroth, spol. s r.0. a zmény
musi byt zaneseny do vyrobni dokumentace, ktera bude dodana spolu s vyrobkem. Bosch
Rexroth, spol. sr.0. ma pravo provést ptejimku vyrobku pfimo u dodavatele v jakékoli fazi
vyroby. Dodavatel je o piejimce zpravidla informovan s ¢asovym piedstihem.

Sesta ¢ast se zabyva reklamacemi a postupem u neshodnych vyrobka. V piipadg, Ze je
po dodani komponent od dodavatele zjisténa neshoda, je ze strany Bosch Rexroth, spol. sr.o.
vystavena reklamace a je pozadovéana urychlend naprava chyb. Za neshodnou je pozadovana
dodavka, ktera neodpovida specifikaci (napf. objednavka, vykres, normy Bosch Rexroth, spol.
sr.0. apod.), je nekompletni, pfipadné je dodana bez pozadované dokumentace (napf.
certifikaty, dodaci listy apod.). Od dodavatele se vyzaduje prvni reakce do 24 hodin po
vystaveni reklamace. Po dodavateli je vZdy vyZadovéano vyjadieni, které obsahuje pfiCiny a
zavedena opatieni. V odtivodnénych pfipadech muze byt pozadovan 8D report. 8D report je
organizaCnich divodii bude nutné realizovat okamzitou opravu vyrobku dodaného
dodavatelem, ma Bosch Rexroth, spol. sr.0. pravo zajistit opravu vyrobku na vlastni naklady
bez predchoziho odsouhlaseni s dodavatelem. Dodavatel je nasledné povinen uhradit Bosch
Rexroth, spol. s r.0. takto vzniklé naklady v relevantni vysi. [15]

Sedma cast definuje identifikaci, znaceni produktu a zpétnou sledovatelnost. Dodany
dil a ptipadny certifikat musi byt vzdy zpétné dohledatelny a pftiraditelny. Dalsi kapitola je
vénovana dokumentaci. Je zde definovéno, jaké dokumenty je dodavatel povinen dorucit spolu
s dodavanymi dily, ptfipadné, na jakou emailovou adresu ma pottebné doklady poslat, jak ma
vypadat pfedmét emailu apod.

Osma cast pojednava o pozadavcich na baleni a dodani produkta. Sklad spole¢nosti je
umistén pod stfechou, ale neni zde k dispozici jefdb, proto musi dodavatelé dodavat
komponenty v manipulovatelném stavu pro vykladku pomoci vysokozdvizného voziku. Béhem
piepravy nesmi dojit k poskozeni ani znehodnoceni vyrobku.

Na konci Manualu kvality pro dodavatele je kapitola Odkazy na normy. Soucasti
Manualu je ,balicek dokumentace®. ,,Balicek* obsahuje podnikové smérnice, které dopliuji
Manual kvality pro dodavatele (napi. Piedpisy pii vyrobé agregati, Checklisty, Zasady
produktové bezpecnosti hydraulickych agregatt...).
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Obsah

Strana
i Ucel... -1
2 Oblast pusobnostl -2
3 Obecné pozadavky na dodavatele -2
3.1 Zajistovani kvality a ruceni za uyrobek 2
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6 Piejimky u dodavateld ... ...3
7 Vystupni kontrola.. S I
8 Reklamace a postup u neshodnych \ryrobku I
9 Dokumentace... - S . d
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Pfiloha 1: Master TIP .6

Obr. 16) Obsah manualu [15]

0Odkazy na normy

Sloupec “Poznamka™ - = dokument je nutné respektovat
. Puvodni . X
Publikace oznadeni Nazev Poznamka
AB 10301 = Predpisy pro svafovani pfi vyrobé agregatil — Vseobecné -
technické pozZadavky
DCPD 15643-009 - Predpisy pro svafovani pii vyrobé agregatd — Vieobecné -
technické poZzadavky
DCCS 06001-130 - Zasady produkiové bezpeénosti hydraulickych agregati — -
Plechové a ocelové konstrukce
DCFR 32077-001 - Vystupni kontrola zboZi HPU — Ocelové konstrukce =
DCFR 32077-002 - Checklist pro vystupni kontrolu zbozi — Kontrola a testovani -
trubkovych sad u vyrobce
DCGP 32077-003 - Good Practice — hydraulické agregaty — Ocelove =
konstrukce

DCPD 15659-005 VA 15659-005 Balici piedpis — Trubkové sady

Obr. 17) Odkazy na normy [15]
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7 IMPLEMENTACE NAVRHU RESENI

Implementace je proces uskute¢niovani teoreticky stanovené myslenky nebo projektu za ucelem
jejiho dalsiho pouziti. Uplatnéni Manudlu kvality pro dodavatele mélo dvé faze, prvni se
uskutecnila se zaméstnanci Bosch Rexroth, spol. sr.0. a druha se tykala ptimo dodavateli.

7.1 Implementace Manualu kvality pro dodavatele na zaméstnance Bosch
Rexroth, spol. s r.o.

V priibéhu tvorby Manudlu probihaly rizné porady a schiizky v ramci spolecnosti Bosch
Rexroth, spol. sr.0. Z pocatku se jednalo o setkani s kolegy z jinych oddéleni kvili doplnéni
jednotlivych kapitol. Poté nasledovalo pfipominkovani obsahu a zapracovani pripominek. Kdyz
byl Manual kvality pro dodavatele vytvoten, uskutecnilo se n¢kolik porad se zastupci oddéleni
nakupu. Nakup¢i totiz komunikuji s dodavateli nejvice a predavani informaci tedy zavisi hlavné
na nich. Spolu s timto oddélenim se vytvoril seznam novych i stavajicich dodavatelskych firem
(Ceskych 1 zahrani¢nich). Na sdileném firemnim disku se vytvotfily dvé slozky. Prvni
obsahovala ¢eskou verzi Manualu v¢etné ,,balicku® a druha zahrnovala totéz anglicky. Obsah
téchto slozek rozposlalo oddéleni nakupu v§em dodavatelim.

Ve firmé Bosch Rexroth, spol. sr.0. probéhlo také nékolik manazerskych porad, na
kterych informoval vedouci kvality zéastupce vSech oddéleni o nové vytvofeném Manudlu
kvality pro dodavatele. Toto sdéleni se rozsitilo i na némecké pobocky Bosch Rexroth, spol.
ST.0.

Manuadl je také dostupny v Ceském i anglickém jazyce na webovych strankach Bosch
Rexroth, spol. s r.0.: https://www.boschrexroth.com/cs/cz/home/nakup-a-logistika.

7.2 Implementace Manualu kvality pro dodavatele na dodavatele

Vsem externim dodavatelim byl oddélenim nakupu rozposlan Manual kvality pro dodavatele
vcetné ,,balicku® dopliujicich smérnic. Bylo jim oznédmeno, Ze je pro né tento dokument
zévazny a musi se podle n¢j tidit.

7.2.1 Supplier Quality Day

Hlavni seznameni dodavateltt s Manualem probé&hlo ve ¢étvrtek 20. 6. 2019, kdy se konal
Supplier Quality Day. Byli pozvani zastupci vSech ¢eskych dodavatelskych firem, a to novi i
stavajici. Z kazdé firmy pfisli vétSinou dva zastupci, nejcastéji vedouci oddéleni kvality a
vedouci oddé€leni vyroby. O tomto dni vetné jeho agendy je informovalo oddéleni ndkupu
z Bosch Rexroth, spol. sr.0. s dostate¢nym piedstihem.
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Casovy plan Supplier Quality Day véetné oddéleni, ktera danou ¢ast prezentovala:

- 9:00-9:30 Agenda, tvodni slovo — oddéleni kvality

- 9:30-10:15 Prohlidka vyroby Bosch Rexroth, spol. s r.0. — oddéleni vyroby,
logistiky (sklad), kvality

- 10:15-11:45 Seznameni s Manualem kvality pro dodavatele — oddéleni kvality

- 11:45-12:15 Obed

- 12:15-12:45 Best Practice, nejcastéjsi chyby, zpétnd vazba od zakaznika —
oddéleni kvality

- 12:45-13:30 Kli¢ové ukazatele, hodnoceni dodavateli — oddéleni nakupu

- 13:30-14:00 Dotazy, zaveér

Supplier Quality Day se konal ve velké Skolici mistnosti s dataprojektorem. VSichni méli
k dispozici blok a propisku na poznamky. Na zac¢atku probéhlo piedstaveni spolecnosti, kdy se
dodavateltim v kratkosti vysvétlilo, ¢im se firma zabyva, a jakou maji roli. Nasledovalo skolici
video o bezpecnosti prace, kter¢ musi vidét kazdd navstéva, kterd chce vstoupit do vyrobni
casti. Mnoho dodavateli vidéla vyrobni ¢ast poprvé. Bylo jim zde prakticky ukéazano, jak
vypadaji finalni vyrobky, a jak maji byt spravné oznacené a vyrobené. Poté se pokracovalo opét
ve Skolici mistnosti, kde prob&hlo sezndmeni s Manualem kvality pro dodavatele. Dodavatelim
byly postupné vysvétleny vSechny ¢asti smérnice 1,,balicku®. Nasledovala pauza na obéd. Dalsi
¢ast byla vénovana nej¢astejSim chybam. Jednim z dokumenti z ,,balicku® je smérnice tykajici
se Best Practice. Nachazeji se v ni fotografie Castych vad i to, jak by dana komponenta méla
vypadat spravné. Poté se ujal slova jeden z ndkupcCich a popsal, jak probiha hodnoceni
dodavatelu ze strany Bosch Rexroth, spol. sr.0., a co jsou kli¢ové ukazatele. Na konci byl ¢as
na dotazy, které byly jiz dost konkrétni.

Zucastnili se vSichni dodavatelé, kteti byli pozvani, celkové jich bylo 16. Z Bosch
Rexroth, spol. s r.0. zde bylo 8 zaméstnancu.

Obr. 18)  Supplier Quality Day
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Obr. 22) Supplier Quality Day — prezentace Best Practice
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8 VYHODNOCENI

Poté, co byl Manual kvality pro dodavatele vydan a pfedan na vSechny dodavatele nastala ¢ast
vyhodnoceni. Jiz na zac¢atku tvorby se definovalo, pro koho je Manual kvality pro dodavatele
urcen, jakych oblasti se tyka apod.

Jednim z hlavnich ocekavani stavu po implementaci Manualu bylo sniZzeni poctu
reklamaci. Nasledujici tfi grafy ukazuji zavislost PPM (= ,,Parts Per Million®) pied a po
zavedeni Manualu. Vypocet PPM se pouziva ve vyrobnich spolecnostech z ditvodu sledovani
neshodnych vyrobk. Mnozstvi ,,zmetki“ za sledované obdobi se vydéli poctem kusi a
nasledné vynasobi 1 000 000. Nizsi hodnota PPM tedy znamena méné¢ neshodnych kusi. Data
pied zavedenim Manualu kvality pro dodavatele jsou z obdobi leden 2019 az ¢erven 2019 a
data po jsou od cervence 2019 az do prosince 2019. Jde o pomérn¢ kratky ¢asovy interval, ale
i béhem n¢j 1ze vidét zmeny.

PPM u stavajicich dodavateld pred a po zavedeni Manualu
kvality pro dodavatele
140000
120000

100000

80000
® hodnota PPM pfed Manudlem
60000 ® hodnota PPM po Manuélu
40000
20000
0

Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3 Dodavatel 4 Dodavatel 5 Dodavatel 6

Obr. 23) Graf PPM u stavajich dodavateli pied a po zavedeni Manualu kvality pro
dodavatele

U stavajicich dodavateld nedoslo k velké zméng. Je to dano tim, Ze jsou jiZ na podminky
Bosch Rexroth, spol. s r.0. zvykli a vétSina jejich dodavek je v potadku.

PPM u novych dodavatell pfed a po zavedeni Manualu kvality
pro dodavatele
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Dodavatel 7 Dodavatel 8 Dodavatel 9 Dodavatel 10 Dodavatel 11 Dodavatel 12

Obr. 24) Graf PPM u novych dodavateli pred a po zavedeni Manualu kvality pro
dodavatele
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U novych dodavatelti je zaznamenan vétsi rozdil. Na zacatku spoluprace byly cCasté
reklamace, ale Manual jim pomohl s orientaci v pozadavcich spole¢nosti a domnivam se,
ze reklamaci bude i nadale ubyvat.

PPM u zcela novych dodavatelt
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Dodavatel 13 Dodavatel 14 Dodavatel 15 Dodavatel 16

Obr. 25) Graf PPM u zcela novych dodavatelti po zavedeni Manualu kvality pro
dodavatele

Zcela novi dodavatelé jsou ti, ktefi pfed Manualem kvality pro dodavatele do Bosch
Rexroth, spol. s r.0. nedodali Zadné komponenty a jejich spoluprace zacala az po piedstaveni
Manualu na Supplier Quality Day. Podle hodnot PPM lze fici, Ze je pro né¢ Manual kvality pro
dodavatele uzite¢ny a jejich spoluprace se spole¢nosti Bosch Rexroth, spol. s r.0. zacala dobfe.

40



IZY (RPN istav vyrobnich strojd,
STROJNIHO BN
INZENYRSTVI ERCILITRY

Nasledné po implementaci Manualu kvality pro dodavatele prostiednictvim Supplier
Quality Day se vSem zucastnénym popsaly prostiednictvim emailu online dotazniky kvtli

zjisténi zpétné vazby. Jak jiz bylo feceno, zucastnilo se 16 dodavateld, na dotaznik odpovédelo
6 lidi a 4 ho nedokoncili.

Celkem navstév Historie navstév

10

7.5
2
Iﬁ
1
E 5
£
d
2.5
0
¢ S 1. Jul 8. Jul
I Responzi [ Nedokonéeno ) )
B Vyiazeno | @ Zobrazeno @ Nedokenieno
Zdroje navstév Cas vyplfiovani dotazniku

I' 100 % 'S N
B <1 min. @ 1-2 min. B 2-5 min.

|' B Fiimy odkaz | B 10-30 min.

Obr. 26) Celkové vyhodnoceni dotaznik

Dotaznik obsahoval 5 otazek. Prvni az ¢tvrtd méla vzdy pét moznosti vybéru. Zvolilo
se hodnoceni 1-5, pficemz 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi. Pata otazka byla oteviena. Dotaznik dopadl
nasledovné:
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1 Jak hodnotite obsahovou stranku Manualu kvality pro dodavatele?
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MozZnosti odpovédi
1

2

e .=
Responzi Podil
5 833 %
1 16,7 %
0 0%
0 0%
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# Napsat komentaF k vysledku

Obr. 27) Prvni otadzka dotazniku

2 Jak hodnotite srozumitelnost Manualu kvality pro dodavatele?
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MoZnosti odpovédi
1

2

e .=
Responzi Podil
6 100 %
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

# Napsat komentar k vysledku

Obr. 28) Druha otazka dotazniku
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3 Jak hodnotite pfinos Manualu kvality pro dodavatele véetné ,baliéku dokumentace* pro vasiv

firmu?

£

1

2

e« & & & »
[+

s MoZnosti odpovédi

eJ=E
Responzi Podil
5 83.3 %
1 16.7 %
0 0%
0 0%
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# Napsat komentaF k vysledku

Obr. 29) Treti otazka dotazniku

4 Jak moc byl pro vas Supplier Quality Day uZiteény?

#a  MoZnosti odpovEdi
1

2

* & & & @
w

eaJE

Responzi
4
2

0

# Napsat komentaf k vysledku

Obr. 30) Ctvrta otazka dotazniku
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5 Mate néjakeé pfipominky? =

Bez pfipominek ne celkova spokojenost, NE
jsem rad, ze jsem videl i
nemam Hezky zorganizovany vasi montaz

den s prakfickou
ukazkou ve vyrobé.

# Napsat komentar k vysledku

Obr. 31) Pata otazka dotazniku

Domnivam se, Ze dotaznik nevyplnilo vice osob, protoZze jej dostali az par dni po
Supplier Quality Day. Z vysledka vyplyva, ze byla dana akce uZzite¢na a Manual kvality pro
dodavatele je srozumitelny a uzite¢ny.

Stavajici dodavatelé se 1épe orientuji v pozadavcich spole¢nosti nez novi. Celd akce
Supplier Quality Day byla ale pfinosna pro vSechny. Z dlouhodobéjsiho hlediska jde fici, Ze
jsou dodavatelé 1épe informovani a maji lepsi piehled o firmé. Vyrazné se zlepsila komunikace
a dochazi k mensimu mnozstvi odchylek. Dodavatelé jiz maji jasné definované, jak ma probihat
identifikace, kontroly, zkousky apod. Vyrobky jsou doddvany v manipulovatelném stavu a
certifikaty chodi spravné vyplnéné a vcas. Je pouze otazkou ¢asu, nez Se tato situace jesté vice
zlepsi.
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9 DALSI POSTUP

Jak bylo zminéno jiz v navrhu feseni, Manual kvality pro dodavatele nefesi veskeré problémy.
Naptiklad dodavatelt, ktefi by splnovali pozadavky Bosch Rexroth, spol. s r.o. je stale malo.
Toto je téma, které se ale neda vyiesit z oblasti kvality. Oddéleni ndkupu musi dale hledat a
snad se tato situace Casem zlepsi.

Jeden z dalsich nefesenych problémi jsou Casto se vyskytujici odkazy na AB normy.
Jedna se o normy Bosch Rexroth, spol. s r.0., které uvadi pozadavky na vyrobu. Jsou velice
dilezité pro konstrukei a jejich znalost je nevyhnutelnd, protoze se na n¢ odkazuji konstruktéfi
ptimo ve vykresech (napf. misto oznaceni svaru je pouze odkaz na AB normu). V ,bali¢ku*,
ktery je prikladan k Manualu kvality pro dodavatele je pouze AB norma tykajici se svafovani,
je jich ale mnohem vice. Dal§im krokem by tedy mohlo byt vytvofeni ,,balicCku AB norem®,
ktery se dodavatelim poskytne. Jedna se ale 0 velké mnozstvi dat a ¢asto se v nich délaji zmény
a tpravy. Proto by se mohla vytvofit na firemnich webovych strankach sekce pro dodavatele,
kde by se systematicky ukladaly informace pro dodavatele ocelovych konstrukci. Normy AB
jsou ale interni a nemél by k nim mit pfistup kazdy, proto by mély byt chranény kédem. O
udrzovani aktualnosti dokumentt (,,balicku® 1 ,,balicku AB norem‘) by se m¢l starat n€kdo
Z kvality. Aktudlnost dokumenti ulozenych v Socos (napf. Manual kvality pro dodavatele
apod.) je kontrolovana automaticky.

Vzhledem k uspéchu $koleni dodavatelti prosttednictvim Supplier Quality Day by se
toto mohlo stat béznou soucasti pfijeti novych dodavatelii. Zahrani¢cnim dodavatelim se
podklady poslaly v anglickém jazyce prostfednictvim emailu. Se stavajicimi zahrani¢nimi
dodavateli nejsou problémy, pokud by se v budoucnu néjaké naskytly, mize se jim vysvétlit
Manual kvality pro dodavatele napi. v pribehu piejimky.

Déle navrhuji, aby dodavatelé v ramci objednavky podepsali souhlas s Manudlem
kvality pro dodavatele.

Obr. 32) Ilustrace spravné dodavky [16]

45






IZY (RPN istav vyrobnich strojd,

STROJNIHO

INZENYRSTVI ERCILITRY

10 ZAVER

Bakalarska prace se zabyva procesem rozvoje informovanosti dodavateli ocelovych konstrukci
v oblasti kvality. Informovanost, a tedy i kvalita je pro spolecnost Bosch Rexroth, spol. sr.o.
velice dulezita.

Na zacatku této prace je predstavena spole¢nost Bosch Rexroth, spol. s r.o., jak vznikla
a ¢im se zabyva. Jejimi nejéastéjsimi produkty jsou hydraulické agregaty. Ve firmé se ale
provadi pouze montaz, takze ocelové komponenty jako bloky, trubky nebo nadrze dodavaji
externi dodavatelé. Spolecnost ma ale vysoké kvalitativni pozadavky a jen malo dodavatelt je
spliuje.

Dalsi ¢ast je vénovana soucasnym problémim spojenych s informovanosti. Jedna se o
neprovadéni zkouSek a kontrol ze stran dodavateld, nedostate¢nou kvalitu certifikatt a
dodavané dokumentace, nemanipulovatelnost apod. Pfedevsim novi dodavatelé jsou z pocatku
ztraceni v pozadavcich firmy. Napiiklad ve vykresech nejsou znaceny svary, je tam pouze
odkaz na interni AB normy, ve kterych je uvedeno, jak se mé dana ¢ast vyrobit. Dale ma firma
specialni pozadavky na lakovani a mnohé¢ dalsi. Dodavatelé ale ¢asto nemaji smérnice a normy,
podle kterych se maji fidit.

Nasleduje navrh feSeni a jeho realizace. Navrhem je vytvofeni jedné metodické
ocelovych konstrukci. Nazev tohoto nafizeni je Manudl kvality pro dodavatele. Jsou v ném
zahrnuty odkazy, interni smérnice a normy. Souc¢asti Manualu kvality pro dodavatele je i tzv.
zavazné a musi se jimi fidit pfi vyrobé. Manual kvality pro dodavatele ovSem nefesi vSechny
problémy. Ve vykresech jsou ¢asto odkazy na AB normy, které nejsou soucasti ,,balicku®. Dalsi
nefeSeny problém je nedostatek dodavatelt, to je ale kol nakupniho odd¢leni.

Manual kvality pro dodavatele byl v priabehu tvorby pfipominkovan vSemi odd€lenimi.
Nasledovalo zapracovani ptipominek a vydani Manuélu. Byli s nim seznameni zastupci vSech
oddéleni. S odd€lenim nakupu probéhlo n€kolik porad, na kterych se jim piedal Manual kvality
pro dodavatele a ,,balicek* dokumentace (v ¢eském jazyce pro ¢eské dodavatele a v anglickém
jazyce pro zahrani¢ni dodavatele). Nakupci pak rozposlali vyse zminéné podklady vSem
dodavatelim, stavajicim i novym. Poté se uskutecnil Supplier Quality Day. Jednalo se o Skoleni
zastupct vSech Ceskych dodavateli ve firm¢ Bosch Rexroth, spol. sr.0. Dodavatelé byli
seznameni se zdkladnimi informacemi o firmé&, podivali se do vyroby, kde vidéli, jak se jejich
dodané ¢asti montuji a vznikaji agregaty. Poté nasledovalo podrobné rozebrani Manualu kvality
pro dodavatele vcetné ,,balicku“ dokumentace. Dale jim byly pfedstaveny nejcastéjsi chyby
vcetné toho, jak maji vyrobky vypadat spravné. Nakonec se ujal slova zastupce z nakupniho
oddéleni a vysvétlil dodavateliim, co jsou klicové ukazatele, podle kterych je nasledné hodnoti.

Nasleduje vyhodnoceni po¢tu reklamaci pied a po Manualu u stavajicich, novych a zcela
novych dodavatelti pomoci PPM (= ,,Parts Per Milion®). Z grafi vyplyva, ze nejptinosnéjsi je
Manual kvality pro dodavatele pro nové a zcela nové dodavatele. Po Supplier Quality Day byl
vSem zucastnénym poslan online dotaznik, ze kterého vyplynulo, Ze byli dodavatelé spokojeni
a Supplier Quality Day i Manual kvality pro dodavatele je pro né uzite¢ny. Po delsi dob¢ se

snizil pocet reklamaci i dotazii od dodavatelt.

47



Dalsi postup by mohlo byt zavedeni Supplier Quality Day jako bézny proces pro nové
dodavatele, zahrani¢ni dodavatele 1ze seznamit s Manualem kvality pro dodavatele naptiklad
na prejimce. Manudl kvality pro dodavatele ale nefesi AB normy, ke kterym dodavatelé nemaji
ptistup. Jako vhodnd moZznost se jevi vytvofeni druhého ,balicku AB norem®, ktery by se
dodavatelim poskytl na webovych strankach spole¢nosti Bosch Rexroth, spol. sr.o. pod
heslem. Dale by mélo byt zavedeno podepsani Manualu kvality pro dodavatele v ramci
objednavky, aby se podle né¢j museli skutecné vsichni fidit.

Manual kvality pro dodavatele je uzitecnd pomicka pro vSechny dodavatele ocelovych
konstrukci a pomaha jim s lepsi orientaci a pochopenim specifickych pozadavka spolecnosti.
Spokojenéjsi jsou i zaméstnanci Bosch Rexroth, spol. s r.0., ktefi maji k dispozici jednoduse
napsanou smérnici, ktera jim poskytuje odpovédi na nejcastéjsi problémy.
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Bosch Rexroth, spol. sr.o.

bezpecnost a ochrana zdravi pti praci

8 Disciplines (8 disciplin)

Gesellschaft mit beschriankter Haftung (spole¢nost s ru¢enim omezenym)
Parts Per Milion (dily na jeden milion)

Quality Assurance Agency (zajisténi kvality)

spolecnost s ru¢enim omezenym

Test Inspection Plan (plan zkousek)
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Mazrev spokoinost virbwa T

55



56

Manual kvality pro dodavatele Strana 2/ T

WEmo

2

3.1

3.2

4.1

4.2

becné pafadavicy pro dodavatele ccelowych konstrukei, trubkowych sad a b akil DCPD 15603-012 - 2013-06-05
Oblast plisobnosti
5 | oddéleni Popis
P | DCEE/SCE Obchodné =ervisni jednotka Bosch Rexroth Emo
P | DCEM-Em Customizaéni centrum Bosch Rexroth Brno
Status [5): P = povinng

DObecné pozadavky na dodavatele

Zajistovani kvality a ruéeni za vyrobek

Codavatel je povinen plnit pofadavky systému mana,gernentu kwality dle 150 2001 3 Flu:llr ze |:-|:-h.'_|.'n'~' We
Smiouvé o zajisténl kvaliy @A4, kierd je ke stafeni zde: ; 5

loaiztka ..

Codavatel musi plnit vEechny legislativni 2 normativni pofadavky, kieré se na produkt vziahuji, 2 musi mit
nastavené procesy 2 systém kontrol tak, aby dodsval pouze bezvadns vyrobky odpovidajici specifikaci.
Fiipadné kontroly provedeng ze strany Bosch Rexroth, spol. = r. 0. nezbavuji dodavatele odpovédnost za
vady nalezené pozdEji. Dodavatel cdpovids za kvalitu wirobku po celou dobu jehe Zivotnosti.

vEechny zmény a odchylky od zadani musi byt pfedem pizemné cdsouhlazeny Bosch Rexroth, spol. = oo
Imény musi byt zaneseny do vyrobni dokumentace, kterd bude dodinz spolu = wyrobkem ibliZe kapitolz 9
Cokumentace).

Zivotni prostiedi, ochrana zdravi a bezpecnost priace

Codavatel je povinen dodriovat zakonngé 2 jiné pofadavky pro ochranu Evatniho prostfedi, zdravi a
bezpeinost. v rimci podepisovani objednivky se dodavatel zavazuje k plnéni W 25801, Brohihiing, and
DeclaEion of Spbsizanes, kerd =e tyka ziakazu poufivani nebezpednych l2tek (napf. olovo, kadmiurm,
Zestimocny chrom...)

W plipadé provadéni praci v aredlu Bosch Rexroth, spol. = r. o. je dodawvatel povinen fidit =e Prawidly pro
nEvErEvy a externi firmy, kuu:l.ru'matm‘r EF, htera J=-.':-u d-.':-=tu|:| na:

hittps - ffwwee. boschrexroth.comicsicnhomednskup-a-dopistiks

Pozadavky na produlty a procesy

Svarovani

Pro =vafovani je nutno dodriet pofadavky cbsaZens ve smémici DCFO-15643-00% nebo A8 10301 Fledpisy
ora svafovdni pfi virobE agregdanl.

antikorozni ochrana

4.2.1 Lakovani

Diodavatel musi dodriet pfedepsané poZadavky nz lzkovani uvedené ve vykresowé dokumentzci. KHeni-li
uvedeno jinak, wiechny soufasti musi byt lzkovany predepsanymi natérovymi systémy od firmy CHIMNG.
Ffipadné zmény lakovani musi byt predem schvaleny odd&lenim nakupu nebo konstrukce.

Dily a plachy, kieré =e nelakuji, pokud neni ve wkresové specifikaci uvedena jinak-
- Dily z nerezove oceli

- Pozinkované nebo inak galvanizavanég dily (pozink. nikl, chrom...)

- Dily z plastu 2 gumy

- Té=nici a funkéni plochy

- Zavity

Povrch pfed lakovanim musi byt f2dné pfipraven, aby byla zapsténa philnevost natérového systemu. Pied
lzkowvanim musi byt veskeré povrchy zbaveny nedistot (kulifky po swafovéni, ghrazivg po tryskani, okuje...)
nebot i drobné znefisténi miZe ndsledné zpdsobit zdvafné pekozeni hydraulického systému.

Dodavatel je povinen dodriet mimimalni tdoustku natérového systému, kierd je zadand we wykresowé
dokumentaci. Maximalni touftks natéru byva dina jako trojnasobek pfedepzané vrstvy, zle neméla by
pfekrodit 500 pm, (hrozi loupani natéru).

vetkers trubky, které jsou soufdsti nadrie, musi byt opatfeny natérem i uvniti.
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Fo lzkaovani musi byt zachovéna Etelnost znafeni (znatky swafedd, materidlové Eizlo...) na materidu.

MatEr musi byt dodén bez zjewnych wizudlnich vad a pofkozeni (pomeranfovd kira, stefstiny. otisky,
Ekrébance..].

41212

4.3

VEechny neofetfend ocelove plochy (zévity, tésnici plochy, obrobené plochy, trubkové sady uwnitf...) musi
byt chranény proti korozi vhodnym kenzervaZnim prostiedieam.

identifikace, znaceni produktu a zpétna sledovatelnost

Codavané materialy musi byt Stelné oznzéeny materidlovym Eislem a oznadenim vyrobce. Znafeni se provadi
raZenim pfimo na wyrobek. K oznadeni trubkowych =2d se poufivd antistresovd raznice nebo antistresowy
mikrpider tak, aby nedochazelo k moZnému negativnimu ovlivnéni mechanickych vlzstnosti materidlu. Misto
pro znafeni j& definovano ve wykrese nebo je ponechano jeho zvoleni na dodavateli. Musi byt zle widy
urnisténo na plistupném a viditelném misté 3k, aby nezasahovalo do ¥snicich nebo funkEnich plach.

' pfipadé, Ze je vyZadovan certifikat dle EM 10204 3.1, musi byt wyrobek jasné prifaditelny k danému certifikatu
{napf. vyraZenim £isla tavby...). Pro obrab&né bloky musi byt oznaéeni tavby vyraZeno vidy.

Cilem je zajifténi zpémné sledovatelnost tak, 2by bylo moZné zajistit 100% sparovani cerifikity 2 dodavangha
dilu.

Pra znafeni a identifikaci trubkovych sad musi byt dale zohlednén pledpis DCPD 135655-005 Balicd pfedpis
trubkoveé sady.

v pfipadé dodani wyrobku v obalu. musi byt na obalu umistén identifikatni 2ttek obsahujici minimaing Eisla
objednavky, fislo vikrezu a pofet kush.

Pozadavky na zkousky

Kinimalni rozsah pofadovanych zkouek 2 ziznam( z nich je uveden v dokumentu TIP (=, Testand Inspection
Rlan’).

standardné musi dodavatel provést zkousky podle Master )2y pro dodavatele (viz piiloha 1), v plipadé
poZadavku na specifické zkousky jsou tyto uvedeny ve vykresové dokumentzci, pfipadné s odkazem na TIP
ke konkrétni zakszce.

Piejimky u dodavatali

Pa pfedchozi domluvé a potvrzeni terminu ma Bosch Rexroth, spol. 5 r. o, prévo provést prejimbku wyrobku
piima u dodavatele v kterékoli fazi wyroby. v piipadé, Ze dodavatel neni schopen phigravit verobek na piejimku
v domluvengm terminu, j& povinen minimalng 24 hodin pfed plejimkouw informavat Bosch Rexroth, spol. = r. o,
v opafném pfipad® miZe byt po dodavateli uplatnéna nahrada vzniklych nakladd spojenych = nedspésnou
niebo nerealizovanou prefimbkou.

Vystupni kontrola

Kimo standardni kontrol provedenou dodavatelem musi byt kaZdy wirobek pfed adeslanim zkontrolavan dle
Checklisty OCFR 32077-001 VWstupni kontrofa zbodl RPU - Ocelove konstrukce S DCFR 32077-002 Checkiist
pra vystupal kontrolu zbofi, do ného2 dodavatel zzznamend wysledky 2 je odeslan spolu = wrobkem. Plipadné
odchylky musi byt pfedem cdsouhlaseny = Basch Rexroth, spol. = r.oo. 2 wwedeny v Ghecklishu.

Casté vady jsou popsény v DCGP 3I077-003 ,Good Practice - hydraviicks azregdne”
Reklamace a postup u neshodnych vyrobbkd

v piipadé, Ze je po dodani Zjiftdnza neshoda, je ze strany Bosch Rexrath, spol. =5 ro o, vystavena reklamace a
je pofadovand urychlend naprava chyb.

Za neshodnou je pofadoviEna dodavka, kterd neodpovida =specifikaci (objednavka, wykres, normy Bosch

Rexrgth, spol. 5 1. 0., 42181 podkladova dokumentzoe), je nekompletni, pfipadné je dodéna bez poizdovans
dokumentzce (certifikdty, dodaci listy).
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Prvni reakee =e od dodavatele wyfaduje do 24 hodin po wystaveni reklamace. Po dodavatel je widy
vyZadovano vyjadfeni, kieré obsahuje pfidiny a zavedend opatieni. v oddvodnénych pfipadech mdZe byt
poZadovan B0 report.

Pokud z £asowych nebo organizafnich divedd bude nutné realizovat okam3itou opravu wyrobku dodaného
dodavatelem, vyhrazuje =i Bosch Rexroth, =pol. = r. 0. prévo zajistit opravye vyrobkue na viastni naklady bez
piedchoziho cdsouhlaseni = dodavatelem. Dodavatel jg nasledné povinen uhradit Bosch Rexrath, spol_= r. .
takio vzniklé naklady v relevantni wyii

W plipadé odeslani wyrobku zpét k dodavateli je wrobek odeslan spolu s vyplnénou Prdvodiow matensiv pro
externi zpracavEn! FR 15653-008. Po opravé dodi dodavatel vyrobek zp#t = touto privodkou 2 dodacim
listem.

Dokumentace

Codavatel je povinen dorufit pofadovanou dokumentaci spalu = wyrobkem nebo ji zaslat pfed dodinim

wyrabku na adresu Mailbox BrnPLOGDepartment@boschrexroth.cz. v pfedmé emailu musi byt uwedeno
materiglove gizlo a Cizlo objednavky.

Poiadovans dekumentace:
- wykresovd dokumentace skutedného stavu (As-Euilt)
- Zhecklizs vystupni kentrely DCFR 32077-001 Vistupni kontrala zbodl HPU - Ocelové konstrukce /
DCFR 32077-002 Gheckiist pro vystupnl koatroly zbodi
- PoZadované cerifikaty
- DalEi dokumenty pofadovang v objednavce

Vykresova dokumentzce skutefného stavu (As-Bulit) 3 zmé&n musi byt zasléna na adresu
Mailbox. BrnpENDEboschrexroth.cz.

PoZadavky na baleni a dodani produbth

Dodavatel je povinen dodriovat smérnici Bfiruéka dodavatele Logistiky, ktarou =i mife stihnout zde:
0= boschrexroth_oom r=homenakup-a-komistiks

veskeré dodané produkty musi byt oznadéeny materidlovymn Eizlem, Zislem objedndvky & musi byt dodany
= dadacim listem. volné dily musi byt pfiloZeny k materidlu, ke kerému patfi a musi byt fadné oznafeny. Je
zakdrané dodivat volné dily k wvice wyrobklm smichané dohromady. Dodavatel musi pfedat wirobly
v manipulovateiném stavu pro vykladke pomoci vV (dostatefng podloZeng, napi. pfipevnéné k paleté nebo
k trémkdm). Dopravce pfedévé zbodi s pfeprawnim listem, ve kterém je dogpravc potvizeno pfewzet pofiu
piepraynich jednotek (napf. beden, palet..), ne viak mnoZstevni &i typovd shodz jednotivych poloiek
dodavky. Zabaleni je numé provést tak, by nedoile k znehodnoceni, poskozeni a nadmérmému znadisténi
wyrabku pii prepravé.

v pfipadé odesilani nekompletni dodavky, musi byt tato pfedem schvélena SBosch Rexroth, spol. = 1o
Seznam chyb&jicich dild a dztum jejich dodani musi byt zapsdn v Checkisty, DCFR 32077-001 \Vystupni
kontrols zhadl HPU - Ocelové konstrukee / DCFR 32077-002 Gheculist pro vistuond kontroly zbodi

Cily dodané pozdéji musi byt jedmnoznzing oznafeny Ztitkem (A4) = ndpizem ,Dodateind dodivka” +
materidlowym Eizlem a fizlemn objedndviky pdvadniho dilu.
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11  Odkazy na normy
Sloupec "Pozndmbks™ - = dokument je nutné respekiovat
Phvodni 3 c
Publikace e Nazev Poznamka
AE 10301 - Ffedpizy pro svafovéni pfi wyrobé apregatd — vieobecnd -
tachnické poZadavky
DCPD 15643-009 - Piedpisy pro svafovéni pfi wyrobé apregianl — vieobecns -
technické pofadavky
DCCE 06001-130 - Zazady.produstavs bezpetnast hislaulickich apregdtl- -
Flechoug 2 acaloyvs konsiukcs.
DCFR 32077-001 - wystupni kontrola zboZi HPU - Ccelove konstrukce -
DCFR 32077-002 - Ghecklist pro wystupni kontrolu zbodi — Kontrola 2 testovani -
trubkovych =ad w vyrobce
DCGP 32077-003 - Good Practice — hydraulickeé agregdy — Qieelows -
sanatrikes.
DCPD 15659-005 WA 15659-005 EBalici pedpis — Trubkove sady
A Zmény
Uprava odkazd na normy a pfilohy Master TIF.
B  Predchozi vydani
| DCPD 156030417 Manugl kvality pro dodavatels 2019-01-04
C  Pojmy a zkratky

Pajmy
ED Repart

Bl

Heshoda (neshodny vyrobek)

TIR
VIV

= & Dizpipling, Report — metods sloudici k idantfikaci & eliminaci problémi
3 jgjich op&tovného wyskylu

= jak vyroben — wykresova dokumentzce shutefného stavu

= nespdnéni pofadavkd na virobek — napf. legizlativni 2 normativni
pofadavky, nesplnéni specifikace, nekampletnast, chybéjici dokumentace
ajiné. |

= Test and Inspection Plan (ZkuZebni kontralnd plan)
= vysokozdviZny vozik
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Test and inspection plan (TIP)

Nizev projektu / Projectname: Master TIP pro dodavatele / Master TIP for supplier Datum / Date:
A Bosch Company Zékaznik / Customor: Vydal / issued by:
= T e T g |
Piodmét zekazky / ltem decription Cislo dokumentu / Document No. TF_1 : e
X~ Frovhs | Parfem
H . Hoidpont / Zaaciny bod W - Witsess poet / Ovéfovaal bod
Centifikét / Certifikat Zodpovédnost/ Responsible |
Oznadeni matendls Popés Zkoudky nabo nspekce Typ Zhoudky’ Check Post zadmks dokumans Dodavate Z&kazni i sirana
Material neme Name of test or inspection STstandecssiander rmm Plierondit Nme ;z:mmm wru Bosch Rextoth| ¢ csamer ";:Pm
|Wm (0508KTiON-TosteDesChreibung P . spectekdspectic |
vans
| Tank, Ol pan :
\oatron 100% |V¥Ares, Checlist DCFR azcm-om1 Chise\aas PR DSTT008
| Dimangionsl ChEk [Drawing Chackiist DOFR 32077-00
Kontrola lakovani 100% vwgc.cumocmmn.om‘ Chociiet DCPR 32077001
lmmm |Drawing, Checkiist DCFR 3207700
PT Test tésnoss
i 100% [ENST1-1 Checkist DCFR 32077-001
Hodnocen: de EN IS0 5817 - 8. C
\Vizubki kantrols svard EN 1SO 17837, AB 10301, DCCS 08001- |zdvésnd oka & 8)
VT Visual chack - welding 100% (14 Classification EN SO 5817 - class ¢ |heckist DCFR 32077-001
E (lifting eyes class 8)
[Rozmérova kootron 100% |VYires, cwocmmq;om‘ i Dese e 401
Kontrola lakovani 1009 | V¥tres, Checkist DCFR 320777;0011 Checkist DOFR 32077.001
Drawing Checiist DCFR 32077-00°
Wodnocen: die EN 150 5817 - % C
Vizuaky kontrols svard EN ISO 17837, AB 10301, DCCS 080901 | (zdvésnd oka § 8)
VT Visual check - melding 100%  [4ag Classification EN 1SO 5817 - class ¢ |-hectist OCFR 22077-001
[Potrubl subkové sady niziotisk
PN 18 X
|Pipewer: low-nressure PN 16
Waterilové zkoudky - trubky (3emb ocel) KaZda tavba|Die materdiové normy ZiuBabni cerificil dis EN 10204 2.2
= inspection certificate EN 1020422
Naterdlove zkousky - trubky (nerez) Ka3di tavos Die materdiové normy Mimamim;.:
= [Ace to maderip! standard Inspecticn cerificate EN 10204
Rozmérova kontrols 100% Vykres, Checkist DCFR 32077-002 Plati pro trublové sady Checkist DCFR 32077-002
& | Vaid for pipesels
Kontrola casoty 100%  |Checkist DCFR 32077002 Checkist DCFR 32077-002
|CRanness check
Kontrola znaceni Plati pro trubkove sady
100%  |Checisist DCFR 32077.002 ) Checkist DCFR 32077-002
| Marking check
Plati peo trubikove sady
Vizuaini kontrola svard § Vaiid for pipesets
VT Visuel Check - weiding 100%  |AB 10301; EN 50 17637 Hodnocen! e EN IS0 S817 . ¢ |Checklst DCFR 32077-002 x
Classification EN ISO 5817 - class C




Materidlové zkouSky - trubky (€erna ocel i nerez)

Material cerfificafe - pil
Rozmérové kontrola
Dimensional check

s (black steel and stainless

Kontrola Cistoty
Cleanness check

Kontrola znaceni
| Marking check

Rentgenové zkougka svarli (RT)

X-ray test of welds (RT)

Vizualni kontrola svard (VT)
Visual check - welding (VT)

ObribEné bloky
Machined blocks

Materialové zkousky - bloky

rigl -

Vizualni kontrola

Visual check

KaZda tavba|Dle materdlové normy Zkusebni certifikat dle EN 10204 3.1
r heat _|Acc. to material standard Inspection certificate EN 10204 3.1
Vykres, Checkiist DCFR 32077-002 Plati pro trubkové sady . y
100% | prawing_Checkiist DCFR 32077-002 | Valid for pipessts Checkiist DCFR 32077-002
. Plati pro trubkové sady .
100%  |Checkiist DCFR 32077-002 Valio for oioeasts Checklist DCFR 32077-002
100%  |Checkiist DCFR 32077-002 "’/"" pro ""'!""""’s’"d” Checkiist DCFR 32077-002
8lid for pipeset.
Plati pro trubkoveé sady N
R Protokol 0 zkousce die EN ISO 17636-1
10%  |ENISO 17638-1 Vaid for pipesets . |check report EN 150 178361
Hodnoceni die EN 10675-1stuped 1
Plati pro trubkové sady
Valid for pipesets )
100%  |ENISO 17837 Hodnoceni dle EN 150 5817 - F. B Checklist DCFR 32077-002
Classification EN ISO 5817 - class B
Kazda tavba|Dle materalove normy Zkugebni certifikat dle EN 10204 3.1
L |Acc. to material standard Inspection certificate EN 10204 3.1
Bez zaznamu
100% |DCPD 32077-001 Wahout & record

61




	1adebdce1dd8c2b49da8c641c21d4cbbb4b86c544e93cf510db5d5f312b446fc.pdf
	1adebdce1dd8c2b49da8c641c21d4cbbb4b86c544e93cf510db5d5f312b446fc.pdf
	1adebdce1dd8c2b49da8c641c21d4cbbb4b86c544e93cf510db5d5f312b446fc.pdf
	1adebdce1dd8c2b49da8c641c21d4cbbb4b86c544e93cf510db5d5f312b446fc.pdf

