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Abstrakt

Bakalatska prace se zamétuje na navrh aplikace v prostfedi Microsoft Excel s vyuzitim
programovaciho jazyka Visual Basic for Applications. Vysledné feSeni nabizi nové

moznosti sledovani a reportovani vykonnosti zaméstnancd.

Abstract

The bachelor thesis is focused on a development of an application in the Microsoft Excel
environment using Visual Basic for Applications programming language. The final

solution offers new opportunities for tracking and reporting employees’ performance.
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zamétuje na firmu HANY A corporation s.r.o0., ve které jsem pii
studiu zaméstnan. Pfi vykonavani prace plnim ukoly, ke kterym lze pfistupovat
efektivnéji. Bakalafska prace pro mé predstavuje idealni motivaci aplikovat znalosti

ziskané na vysoké Skole a vytvofit software, ktery zvysi produktivitu prace v podniku.

Ve firmé se nepouziva informacni systém tvofeny na miru. Z tohoto diivodu je pfistup
k nékterym poticbnym datim zbyte¢né slozity, piipadné vibec neexistuje. Pohled
manazeril na vykonnost podniku je proto omezeny, coz ovliviiuje jejich schopnost

rozhodovani.

W

HANYA corporation se zaméfuje na podnikani v oblasti telemarketingu, konkrétné
poskytuje zakaznikim moznost telefonicky oslovit dal$i klienty nebo i stavajici
zakazniky. Zadavatelé téchto kampani Casto pozaduji odesilani hlaSeni, kterd pribézné
ukazuji vykonnost operatort.

Jednou z naplni mé prace je tvorba téchto hldSeni. Vzhledem k tomu, Ze cely proces
tvorby je neménny a ¢innosti se v ném ¢asto opakuji, tvorbu hlaseni jsem zvolil jako jeden

ze subjektt automatizace prace.

ManazZerim firmy chybi néstroj, pomoci kterého by byli schopni porovnavat vykonnost
operatorti V zavislosti na case. V souCasném stavu totiz mohou data Cerpat pouze

z vystupu databaze, které jsou jen v realném case.

Obsahem bakalatské prace je navrh a vyvoj aplikace, ktera zautomatizuje méteni
vykonnosti operatori v jedné zdlouhodobych kampani firmy. Dale umoznuje

samostatnou tvorbu a odesilani hlaseni pozadovanych zadavatelem projektu.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem prace je navrhnout softwarové feseni aplikace v prostiedi MS Excel s vyuzitim
Visual Basic for Applications. Vysledkem by mél byt program, ktery podniku usnadni
meéieni vykonnosti svych zaméstnancii, prehledné znazorni tato data v zavislosti na Case
a umozni jednoduchou tvorbu hlaseni stavu zakazek zakaznikim. VedlejSimi cili pro
vyvoj jsou uzivatelska privétivost, nizka finan¢ni naro¢nost a minimalni potfeba tdrzby
aplikace.

V prvni ¢asti popisSu hlavni prostfedky, pomoci kterych chci dosahnout urcenych cild.
Konkrétné¢ zdokumentuji program, ve kterém bude aplikace fungovat, tedy Microsoft
Excel, dale se budu vénovat uzitému programovacimu jazyku Visual Basic for
Applications. Nasledn¢ pfedstavim vyuzivané metody funkéniho modelovani. Na zavér
teoretické Casti se budu vénovat analyzam, pomoci kterych jsem zkoumal soucasny stav

problému.

V druhé casti budu analyzovat podnik, pro ktery bude software vyvijen. Dopodrobna
prozkoumam predmét podnikani a organizaéni strukturu firmy a také zanalyzuji software
i hardware. Soucasny stav zobrazim pomoci SWOT analyzy. Na konec kapitoly vyjadiim
pozadavky zadavatele na feSeni.

V posledni ¢asti prace, na zakladé provedenych analyz, navrhnu feSeni, které bude
odpovidat zadanym cilim. Pro lep$i ndzornost pouziji slovni popisy, nahledy skute¢ného
feSeni a diagramy. Na zavér zhodnotim piinosy fesSeni, vyhled na budoucnost aplikace a

ekonomické zhodnoceni navrhovaného feseni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole uvedu teoreticky popis jednotlivych nastroji, kterych uzivam Kk feseni
prace. Nabyté informace z této ¢asti jsou dilezité k pochopeni principu vlastniho feseni.
Konkrétné se budu vénovat programu Microsoft Excel, programovacimu jazyku Visual

Basic for Applications, vyvojovému diagramu a analyze SWOT.
1.1  Microsoft Excel

Microsoft Excel je program, ktery je fazen do skupiny tzv. tabulkovych kalkulatort a je

soucasti nabidky Office firmy Microsoft Corporation. (1, s. 10)

Excel 365 je cloudovou verzi desktopové verze (nyni Excel 2016) pro piedplatitele Office
365. Je to ovSem verze rozSifena o fadu nastroji a funkci, ¢imz rozbiji koncepci
kompatibility mezi produkty i ve stejném Casovém obdobi (Excel 2016, Excel 365,
webovy  Excel Online plus dals$i mutace pro jiné platformy -
Windows/Mac/iOS/Android). Excel 365 podporuje lepsi spolupraci mezi uzivateli, nabizi
kuptikladu vkladani specidlnich objektl (ikony, 3D modely) a obsahuje ¢erny motiv pro

uzivatelské rozhrani. (2)

1585 Ké
1740 K&
155 Ké

Vydaje

5800 Ké T915 Ke
2300 K&
1500 K
9600 K&

Obrazek ¢. 1: Rozhrani Microsoft Excel
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

12



1.2 Visual Basic for Applications (VBA)

Pokud mluvime o VBA, nemluvime o Excel VBA, Word VBA, nebo Access VBA.
Syntaxe jazyka je pro vSechny aplikace stejna, 1iSi se pouze objektovy model aplikace, se
kterou pracujeme. Pokud se naucite syntaxi VBA a programovani aplikace Excel, je
relativné jednoduché nabyté znalosti pouzit na jiné aplikace, které VBA rovnéz pouzivaji.
(3,s.12)

Vyhodou je, Ze je jiz v cené MS Office. Ve VBA mizZete pomoci funket, cyklu, formular,
vytvoftit velice zdafilé aplikace. Navic diky obrovské komunité vyvojait je k dispozici
mnozstvi hotovych aplikaci, které mohu byt zakladem pro va§ program. Navic na

diskusnich forech vétsinou najdete odpovéd’ na mnoho problému. (4)
VBA v Excelu je programovani objektové orientovano. Obsahuje urcité objekty (buiiky,
graf, list, sesit, tlacitko) a s témito "objekty lze néco tvofit, néjak je modifikovat,

usmériovat. K tomu slouzi ¢tyfi pomucky (hlediska):

e VIastnosti
e Metody
e Udalosti

e Kolekce (5)
1.2.1 Vlastnosti

Vlastnosti popisuji "charakteristiku" objektu (je méfitelna). Dulezitou vlastnosti objekti
je Jméno (Name), které slouzi k identifikaci. Své Jméno (Name) ma seSit, list, tlacitko,
zaSkrtavaci pole, ...). KdyZ zménite nazev listu (nemusi byt provedeno piimo ve VBA,
stac¢i zménit nazev listu klasicky, pravym tlacitkem mysi), provede se zména vlastnosti

Name. (5)
1.2.2 Metody

Pod metodou si miizeme piedstavit néjakou akci, kterou mize objekt provést (vybrat,
vymazat, kopirovat). (5)

Napiiklad Add je metodou objektu ComboBoX, protoze pfidava nova vstupni data do
ComboBoxu. (6)
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1.2.3 Udalosti

Udalost je stav zaznamenany objektem, napiiklad klik mysi nebo stisk klavesy. Udalosti

mohou nastat nasledkem vstupu uzivatele nebo ¢innosti programu samotného. (6)

Pokud nastane pozadovana udalost, Excel na ni mize reagovat a spustit néjaky kod.
Naptiklad otevieni seSitu, zavieni seSitu, UloZeni seSitu, prepocitani seSitu, zména dat v

bunce atd. (5)
1.2.4 Kolekce

Kolekce je soubor objektli obsazen v jiném objektu. Excel VBA je objektove orientované
programovani (coz piinasi obrovské vyhody). TakZze budete-li chtit provést skupinu
piikazi, vyuZzijete kolekce. (5)

Naptiklad ve Visual Basicu kolekce Forms obsahuje vSechny formuldfové objekty

v aplikaci. Polozky v kolekci mohou byt identifikovany nazvem nebo ¢islem. (6)
1.25 Proménné

Proménnou si miZete piestavit jako pojmenované misto v paméti pocitace, na némz se
nachazi kousek dat, se kterymi chcete pracovat. (3, s. 22)

Jazyk VBA je, co se tyce deklarace proménnych, pomémeé benevolentni, protoze vam
umoziuje jak deklaraci proménnych, tak jejich vytvoteni prostym pouzitim nového nadzvu
proménné ve vami vytvareném skriptu. (7, s. 17)

V Excelu 2007, oproti pfedchazejicim verzim, se vSak standardné predpoklada, ze je

deklarace proménnych povinna. (7, s. 18)
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Tabulka ¢. 1: Piehled typt proménnych
(Zdroj: 3, 5. 22)

Velikost
Datovy typ Rozsah hodnot

v paméti
Boolean (Logicky) lrue nebo False 2 bty
Byte (-255 1 byte
Currency (Ménowy) 022 337 203 6854775808 a2 922 337 203,6854/77 5807 8 bytd
Date (Daturm) 1. leden 100 aZ 31, prosinec 9999, Cas 0000 a2 23:59:59 8 bt

. ; . Maxirndlni hodnota +/-79.228,162 514,264,337 593,54 3,950,335 .

Decimal (Desetinny) 12 byl

5 desatinnou Earkou v libovolném misté

Doubile 1.7976%31 3486231 af —1.94065645841 247E-324 pro zépornd Lisla, 8 byt
; : : B o e o " o Dyt
[Dvojitd pfeanost) 434065645841 247E-324 do 1.7976931 348623 2E308 pro kladna Cisla )
|I'|Tl."-;|l.""'
- . o 32,768 aZ 32 767 7 bty
(Kratké celé Lislo) i ' v
Long 3147 AR3,648 aF 2,147, 483,647 1 byt
. . s Eras 2,147 483 648 aZ 2,147 483 8 4 bty
(Dlouné celd Sislo) rees ! 4
Ohject (Objekt) UloZeny ukazatel (pointer) na libovolny objekt v pamét 4 bty
Single {Jedneducha 3A02823E38 aF —1.401 258E-45 pro zapornd hodnoty A bt
i ; ) . ) 4 bty
piesnost) a 1401 298045 af 3402823038 pro hodnoty kladné g
Mide obsahovat a2 2431 znakd, mdde mit i konstantnl délku ad de .
String (Retézec, Text") ’ ) : i o ' Rizna

priklizné &4 000 znakd

User Defined

i N Mide absahoval jeden nebo vice riznwch typd Rizna
(Uzivatelsky)

Variant MOZe obsahoval rizne hodnoty a objekty, viz ddle v 1éto ek Rizna

1.2.6 Konstrukéni bloky

If... Else... End If

Tento blok je jednim z nejdulezitéjSich ve VBA a ma nékolik variant. Nejjednodussi
varianta je zapis na jednom fadku, bézné&jsi je pouziti If v bloku, kdy ptikazy nachazejici
se uvnitf téla bloku budou vykonany, pouze je-li splnéna podminka mezi klicovymi slovy

If a Then. (3, s. 39-40)
Select Case

Tento blok m4a mnoho spoleéného s blokem If ... ElseEf, ale je elegantnéjsi. VBA
povazuje ptikazy oddélené dvojteckou za samostatné fadky. Tento zptsob zapisu muze
kod zkratit a zptehlednit. Na rychlost provadéni vliv nema. (3, s. 41-42)

Typické pouziti je pii testovani ovladacich prvkl typu Prepinac¢ (OptionButton). Tyto
prvky umoziuji vybrat jen jednu hodnotu z nékolika, které se navzajem vylucuji. (3, s.

43)
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For ... Next

Smycka obsahuje vnitini ¢itac, ktery je automaticky pfi kazdém pruchodu zvySovéan o
zvoleny krok, standardné o jedniCku. Piikazy uvnitf téla cyklu jsou vykonavany tak
dlouho, dokud c¢ita¢ neptekro¢i definovanou maximalni hodnotu. Typické pouziti je
prochazeni pies vSechny prvky pole. (3, s. 44)

Do ... Loop

Tato konstrukce se pouziva v pripadé, kdy je pocat pruchodi predem neznamy. Proto je
jeji pouziti obvyklé zejména pti manipulaci s objekty, které se nachazeji mimo objektovy

model Microsoft Office. (3, s. 49)
1.3 Vyvojovy diagram

Slovni zépis algoritmu mé jen velmi omezené moznosti pouziti. Aby byl algoritmus

srozumitelny a pouzitelny pro SirSi okoli uZivatelli, zapisujeme jej takika vzdy ve formé

vyvojovych diagramd. (8, s. 6)

K zapisu vyvojového diagramu se pouzivaji grafické symboly:

e Zpracovani — pro zapis jednoduchych pfifazovacich ptikaz

e Rozhodovani — pro zapis podminky

e Vstup, vystup — pro ptikazy ¢teni nebo tisku

e Piiprava — pro zménu ¢innosti, napf. pro zapis cykli se znamym poctem opakovanim

e Predem definovand ¢innost — pro zapis Casti algoritmu, kterd je zpracovéana jinde,
podprogram

e Spojka — pro rozdéleni diagramu na nékolik ¢asti

e Mezni znacka — pro zahajeni nebo ukonceni ¢innosti (9, S. 7)

16



Zpracovani Podprogram

O

Rozhodovani Spojka
Vstup, vystup Mezni znacka
Ptiprava

Obrazek €. 2: Grafické symboly vyvojového diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9, s. 7)

Jednotlivé symboly spojujeme carami a spojkami. Ve vyvojovém diagramu dodrZzujeme
smér shora dolfi, proto neni nutné svislé &ary kreslit se Sipkou. Caru zakonéujeme §ipkou
v piipadé¢, kdy se smér méni, napf. pii naznaceni cyklu. (8, s. 7)

Vétveni pouZzijeme tam, kde podle okolnosti maji byt n€které kroky vynechany, ptidany
nebo nahrazeny jinymi. Vétveni obsahuje obvykle tfi ¢asti. Prvni €asti je otazka, na kterou
existuje kladna nebo zapornd odpovéd’. Druhou ¢asti je krok, ktery se provede v ptipadé
kladné odpovédi na otazku. Tieti ¢asti je krok, ktery se provede v piipadé zaporné
odpovédi na otazku. Prvni Cast vétveni (otdzka) je povinnd, zbylé dvé c¢asti jsou

nepovinné. Pokud vSak soucasné chybi druhy i tfeti krok, ztraci vétveni smysl. (8, s. 10)
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Ve vyvojovém diagramu se tedy mize objevit:

e uplné vétveni — jsou zatazeny kroky pro kladnou i zapornou odpovéd’, je proto nutné
oznaceni pravdivosti podminek
e neuplné vétveni — chybi krok pro kladnou nebo zapornou odpoveéd’

e vnoriené vétveni — krok pro kladnou nebo zépornou odpovéd’ je tvofen opét vétvenim

(8, s. 10)

Podminka

Piikaz1 Piikaz2

( Konec )

Obrazek ¢. 3: Priklad upIného vétveni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 8, s. 10)

V algoritmech velmi ¢asto nastava situace, kdy musime nékteré ¢innosti zopakovat. To,
zda se opakovani provede ¢i nikoliv, zavisi vZdy na vyhodnoceni urcité podminky
(otdzky). Bud’ presné¢ znadme, kolikrdt se ma cinnost opakovat, pak podminkou
kontrolujeme, zda jiz bylo opakovani provedeno v potiebném poctu. Nebo opakovani
zavisi na vzniku urcité situace, napt. pii vypoctu dojde k prekroceni néjaké extrémni
hodnoty, pak podminkou kontrolujeme vznik této situace. (8, s. 17)

RozliSujeme tfi typy cykl:

e cyklus s pfedem stanovenym poctem opakovani

e cyklus s podminkou na zacatku

e cyklus s podminkou na konci (9, s. 13)

18



14 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj ke zji§téni situace podniku ¢i projektu. Zkratka SWOT se sklada
z prvnich pismen ¢tyf anglickych slov, kterymi jsou Strenghts, Weaknesses,
Opportunities a Threats. V piekladu se tedy SWOT analyza zabyva zkoumanim silnych
a slabych stranek, dale piilezitostem a hrozbam. (10)

Nejcastéji je SWOT analyza pouzivéana jako situacni analyza v rdmci strategického tizeni
a marketingu. Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych
letech 20. stoleti. (11)

Rozbor a hodnoceni jednotlivych aspektit SWOT analyzy vychazi ze zkoumani vnitiniho
a vnéjSiho prostfedi podniku. Vnitinim prostiedim se mad na mysli naptiklad logistika
podniku, vztahy v podniku atd. Ve vnéjsim prostfedi se hodnoti piilezitosti a hrozby
podniku. (10)

SWOT analyza

i

. Silné stranky Slabé stranky
r STRENGTHS WEAKNESSES
]

e

t PrilezZitosti Hrozby

c OPPORTUNITIES THREATS

n

i

pozitivni negativni

Obrazek ¢. 4: SWOT analyza
(Zdroj: 12)
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Do levé poloviny se zaznamenavaji faktory, které maji na vase podnikédni pozitivni dopad
a pomahaji vam uspét v trznim prostiedi. V marketingovém planu na nich muzete stavét.
Prava ¢ast naopak zobrazuje negativni skutecnosti, které je potfeba zpracovat, potlacit,
nebo byt pfipraven na jejich dasledky. (12)

Horni oddil mapuje faktory interni povahy, které mizete ovlivnit. Dolni pak zahrnuje
externi vlivy makroprosttedi (ekonomické, legislativni, technologické, socialné-kulturni)

a mikroprostiedi (zakaznici, konkurence, dodavatelé, odbératelé, vetejnost). (12)

Primarn¢ byla vymySlena pro hodnoceni celé¢ organizace (pro strategické fizeni a
rozhodovani), ale pouzit ji Ize téméf na cokoliv. Prikladem je tfeba osobni hodnoceni lidi
pii pracovnim pohovoru. Je mozné ji pouzit pro organizaci / podnik jako celek nebo pro

jednotlivé oblasti, produkty nebo jiné zaméry. (11)
1.5 Analyza HOS 8

Zakladni filozofie metody HOS (Hardware, Orgware, Software) spo¢iva v ohodnoceni
urovné jednotlivych slozek informac¢niho systému a v nalezeni nejhorSich slozek, které
ovlivituji negativné celkovou urovent systému. Cilem metody HOS je posouzeni
kli¢ovych oblasti informacniho systému firmy a zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na
stejné, ¢i blizké urovni. (13)

Zakladnim problémem je stanovit, které ¢asti informacniho systému zkoumat a jak
hodnotit jejich uroven. Na zédklad€ dlouhodobého ovéfovani dilezitosti jednotlivych ¢asti

bylo vybrano osm zakladnich ¢asti (oblasti) informacniho systému: (13)

e Hardware — V této oblasti je zkoumano technické vybaveni firmy, hardware.

e Software — Tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci,
snadnosti pouzivani a ovladani.

e Orgware — Oblast orgware zahrnuje pravidla pro provoz informac¢nich systému,
doporucené pracovni postupy, bezpecnostni pravidla.

e Peopleware — Oblast zahrnuje zkoumani uZivateld informacnich systému.
Peopleware se predev§im zamétuje na pracovniky z pohledu jejich povinnosti viici
informa¢nimu systému.

e Dataware — Oblast zkouma data ve vztahu ke jejich dostupnosti, spraveé a bezpecnosti

a potieb¢ uziti v procesech organizace.
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e Zakaznici — Oblast zakaznikd informacniho systému. Pojem zakaznik mulze byt
chapan jako skutecny zadkaznik, napiiklad uzivatel elektronického obchodu, nebo jako
kterykoli pracovnik organizace, ktery potfebuje systém a jeho vystupy ke své praci.

e Dodavatelé — Dodavatelem je minén ten, kdo zajist'uje provoz informacéniho systému.
Pokud je provoz ¢i podpora informacniho systému zajistovan pfimo pracovniky
firmy, pak pojem dodavatel predstavuje tyto pracovniky.

e Management — Tato oblast zkouma fizeni informacnich systémt ve vztahu k
informacni strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vniméni

koncovych uzivatel informa¢niho systému. (13)

V metodé HOS se pouZivaji kontrolni otazky, deset pro kazdou oblast. Jejich formulace

je zalozena na kontrole nejcastéjsich slabin. (13)

Pro metodu plati, ze transformace nominalnich hodnot zvolenych odpovédi na ordinalni
je provadéna aZ po zodpovézeni otazek pro vSechny oblasti (osoba odpovidajici na otazku

nezna bodovou dotaci odpovédi). (14, s. 63)

Hodnota stavu i-té oblasti se ziska po vylouceni otazky s maximalnim bodovym
ohodnocenim odpovédi a minimalnim bodovym ohodnocenim odpovédi pro i-tou oblast.
Vypocita se po tomto vylouceni jako aritmeticky primér hodnot zbyvajicich otazek.
Hodnota stavu oblasti je ziskana po zaokrouhleni na celé ¢islo (matematickym
zaokrouhlovanim). (14, s. 65)

Zptsob uréeni souhrnného stavu informacniho systému pomoci navrhované metody
vychézi z pfedpokladu, Ze souhrnny stav informac¢niho systému se rovna stavu jeho
nejnizsi slozky. (14, s. 67)

Za nevyvazené informacni systémy povazujme vSechny ostatni neZ vyvazené informacni
systémy. Jsou to tedy informacni systémy, jejichz hodnoceni pro oblasti nabyva alespon

téi riznych hodnot nebo dvou riznych nesousednich hodnot. (14, s. 68)
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Doporuceny stav vychéazi z dulezitosti systému, kterou mu firma piiklada. Pokud je
informacni systém pro ¢innost firmy nezbytné nutny, pak doporuc¢end uroven systému je
4 — dobry. Pro systémy, bez kterych je ¢innost firmy mozna, ale s velkymi obtizemi, je
doporucena troven 3 — spiSe dobry. Pokud se firma obejde bez zkoumaného informacniho
systému a organizaci to pfinese malé, ¢i zadné obtize, pak doporuceny stav je 2 — spise

Spatny. (13)

MA sW

ow

cu PW

DwW

Graf ¢. 1: Grafické znazornéni nizké souhrnné irovné systému
(Zdroj: 14, s. 81)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole popisuji spolecnost, ve které bude probihat aplikace pozadovanych zmén.
Pro umoznéni nahledu na vliv mého feseni jsou zde prehledné shrnuty zékladni informace
o spolecnosti, predmétu podnikani, organizacni struktura a analyzy hardwaru a softwaru.
Dale specifikuji soucasné feSeni problému a jeho nevyhody. Nakonec vyuziji analytické

metody SWOT a HOS 8 k posouzeni aktualniho stavu.
2.1 O spolecnosti

Spole¢nost HANYA corporation s.r.0. se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti
telekomunikace. Hlavnim produktem podniku je zprostiedkovani marketingovych
sluzeb. Z toho vyplyva, ze zékazniky firmy jsou vyhradné obchodni korporace. Pocet
zaméstnancl je proménlivy, fidi se zejména zdjmem sezénnich zaméstnancl a také

aktualnim objemem prace.

Zaméstnanciim je nabizeno pracovni prostfedi oteviené kancelatre v centru Brna na ulici
Kfenovd, a to s vybornou dostupnosti automobilové, Zelezni¢ni i méstské hromadné
dopravy. Mezi dal$i benefity patii moznost dovazky obédu piimo do budovy, cenové

dostupna kéva a konani spoleenskych akci pro zaméstnance a partnery.
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2.1.1 Zakladni informace

Zakladni informace o podniku jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka €. 2: Zakladni informace o podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 15)

Obchodni firma HANY A corporation s.r.o.

Datum zapisu do rejstiiku | 6. unora 2014

Sidlo Kftenova 478/72, Trnita, 602 00 Brno

Identifikacni ¢islo 02629348

Pravni forma Spole¢nost s ruéenim omezenym

Predmét podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Jednatelé FrantiSek Honzirek, Tomas Patera

Zakladni kapital 50 000 K¢

2.1.2 Predmét podnikani

Cilovou skupinou HANY A corporation jsou obchodni korporace, které potiebuji oslovit
nové nebo i stavajici zakazniky. Pomoci telemarketingu muize zakaznik zvysit pocet
prodeji svych produktii, povédomi o znac¢ce nebo provadét pruzkumy vetejného minéni.
Call centrum nabizi flexibilni a odborné provadéni zakdzek s nizkymi nédklady pro

zadavatele, zejména v porovnani s provozem vlastniho telemarketingového centra.

Podnik poskytuje svym zakaznikiim moznost propagace svych produkti, osloveni
novych potencialnich koncovych zdkaznikli nebo zprostiedkovani telefonické podpory.
Déle si Ize objednat telefonické prizkumy trhu ¢i sjedndvani obchodnich schtzek.
V zéavislosti na objemu telefonické kampané firma pfijima dlouhodobé zakazky pro celé
vnitini tymy operatortl, ale také mensi jednordzové kampané v rozsahu nékolika desitek

az stovek kontaktu.
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2.1.3 Organizaéni struktura

Velkou vétsinu zaméstnanct tvoii operatofi, ktefi reprezentuji hlavni vykonnou slozku
podniku, protoZze prav€ oni maji v popisu prace provadét telefondty dle pfedem
pfipravenych planti a pokynti. Téméf vSichni nové nastupujici zaméstnanci jsou zafazeni
vyhradné pravé do skupiny operatorti. Podstatny podil téchto zaméstnanct je tvofen
kratkodobymi brigadniky v obdobi prazdnin a studenty, ktefi zde pracuji pti studiu.
Zbytek tymu je reprezentovan pracovniky na hlavni pracovni pomér, kteti maji moznost
prace na Sest nebo osm hodin denné.

Operatofi jsou rozdé€leni do variabilniho mnozstvi tymu, ke kterym se piifazuji projekty
zadané zakazniky. Kazdy znich je Skolen specidln¢ na sviij projekt, u kterého poté
vétsinou zUstava po celou dobu jeho trvani. V prubéhu realizace kampan€ jsou operatofi
motivovani finanénimi odménami za rizné dil¢i Gspéchy, zejména za vysokou
procentudlni uspeésnost prodejl a pocet vykonanych hovor.

Dalsi organiza¢ni jednotkou jsou tzv. senior agenti. Jde ¢asto o byvalé operatory, kteti
prokazali schopnosti a znalosti vhodné k povyseni. Hlavnim tkolem jejich prace je fidit
tym operatord tak, aby doslo ke splnéni pozadavku jednatele firmy a zadavatele kampané.
K tomuto ucelu skoli zaméstnance v tymu, za ktery nesou zodpovédnost. Déle tvofti tzv.
call-scripty, coz je scénaf telefonického hovoru, diky kterému je snazsi dosahnout
prodeje. V prib&hu pracovni doby nejcastnéji sleduji operatory a opravuji jejich chyby,
radi jim a hodnoti je. Nezbytnou soucasti jejich projevu je motivace.

Oddélen¢ od hlavniho produkéniho procesu firmy stoji pozice IT podpory, ktera je
dlouhodob¢ obsazena brigadniky. Jde o jednu osobu, kterd je zoodpédna za udrzbu
hardwaru firmy, nakup nového hardwaru a podporu pfii feSeni technickych problému
zbytku firmy. Velkou ¢ast prace tvofi také analyza dat z databaze volani, tvorba reporta
prib&hu kampani pro zdkazniky firmy a sledovani vykonnosti tymi operatort. Je také
povéfen komunikaci s externimi partnery pii zavadéni bezpec¢nostnich opatfeni pro
pocitace operatort. V dobé tvorby této bakalarské prace byl na této pozici zaméstnan
autor.

Cely podnik zastfeSuje jednatel, ktery fidi veskeré procesy. Zadava tkoly svym piimym

podiizenym, tedy senior agentiim a IT podpofe. Sdm mé na starosti personalni obsazeni
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firmy, podepisuje pracovni smlouvy, shani nové zakazniky, udrzuje kontakt se zadavateli

kampani a sbira od nich zpétnou vazbu. Dale firmu zastupuje na konferencich.

Ugetnictvi a podporu informaéniho systému firmy fesi HANYA corporation externim

dodavatelem.

HANYA corporation s.r.o.

Jednatel

Tym operatord 1 Tym operétor( 2 Tym operétorh 3

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\

Obrazek ¢. 5: Organiza¢ni struktura
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.2 Analyza hardwaru

Pocitacové vybaveni je pro podnik naprosto kli¢ové. Osobni pocitac totiz vyuziva kazdy
jeden zaméstnanec firmy pro drtivou vétSinu své pracovni naplné. Operatofi maji
k dispozici osobni stolni pocita¢, na kterém bézi software k volani. Vedouci tymu maji
notebooky, aby mohli sledovat a poslouchat hovory, a ptitom byt mobilni. Mohou tak
okamzité podat zpétnou vazbu operatorim. IT podpora ma k dispozici jeden pfenosny
pocitac, ktery zustava vzdy na pracovisti. Vyuziva ho K feSeni problémi po celé kancelafi.

Jednatel ma také jeden notebook, na kterém fesi svoji agendu fizeni firmy.
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Cilem strategie nakupu hardwaru je dosazeni minimalnich néakladi pifi zachovani
dostatecné provozuschopnosti a udrZzovani zaloh pro vyménu pii piipadné poruse.
Pocitace a monitory tak firma kupuje prabézné, dle aktualni potieby. Vyuziva obchodu,
které nabizeji pouzité a repasované zbozi za snizené ceny. Software pro telefonni
komunikaci nastésti neni nijak narocny na vykon pocitace, takze pocitace pro operatory
lze potizovat opravdu levné. Nejtypictéjsimi komponentami takového pocitace jsou
procesory 45nm architektur vydané okolo roku 2009, naptiklad Intel Core2 Duo E7500,
prislusnd zakladni deska socketu LGA 775, 2 az 4 GB operacni paméti a maximalné
500GB pevny disk. Notebooky pro senior agenty, IT podporu a jednatele jsou o poznani
modernégj$i, stale vSak daleko od nejnovéjsich fad pocitact. To je zplisobeno vyssimi
pozadavky na vypocetni vykon, naptiklad pti analyze dat z databazi a excelovych tabulek.
Pro zobrazeni je pouzivano vyhradné monitorit s konektorem VGA, coz usnadiiuje
vzajemnou kompatibilitu monitorti a pocitacii v kancelafi. Pracovnici, ktefi pracuji
s tabulkovymi programy, jSou vybaveni Sirokothlymi obrazovkami, zbytek ma vétsinou
monitory s rozlisenim v poméru 4:3. Nad tymy jsou umistény televize, které zobrazuji

aktudlni vysledky pro konkrétni tym v redlném case.

Pro volani je vybaven kazdy operator a senior agent sluchatky, pro senior agenty to jsou
sluchatka bezdratova pro zajisténi mobility po call centru. IT podpora vede evidenci

sluchatek, za kazda ruci jejich majitel do pfedem dohodnuté finan¢ni hodnoty.

V technické mistnosti se nachazi datovy rozvadéc, ve kterém je umistén server, na kterém
béZi systém pro evidenci telefonatl Vicidial. Déle zde 1ze najit sitovou infrastrukturu,

tedy router a switche obsluhujici celé call centrum.
2.3 Analyza softwaru

K ¢innostem uvniti podniku neni tfeba mnoho softwaru. Operatorim je pii nastupu do
zaméstnani vytvofen uZivatelsky profil v operacnim systému Windows, do kterého se
X-Lite, ktery =zajistuje hlasové spojeni pomoci technologie VoIP. Informace o
ukoncenych hovorech operatofi zapisuji do systému Vicidial, $iteny pod licenci open-
source, ktery bézi na internim severu. Analyzu vystupil z databaze Vicidialu provadime

Vv softwaru firmy Microsoft, zejména v MS Excel a Access.
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Ackoliv se v prubéhu ¢asu firma snazi ptejit kompletné na operacni systém Windows 10,
Windows 7 stale tidi téméf polovinu pocitact firmy. To Ize povazovat za bezpecnostni
riziko, zejména s ukon¢enim podpory a stim souvisejicim koncem bezpecnostnich
aktualizaci. Dale lze fict, Ze nékteré pocitaCe nejsou dostateCné zabezpecené, a to
z diivodu pomalych instalaci aktualizaci. Zaméstnanci se totiz aktualizacim vyhybaji za
kazdou cenu. Toto bych oznacil jako dusledek nekoncepéniho pfistupu K fizeni IT ve

firmé.
2.4  Soucasny stav méieni vykonu firmy

Tvorba reportti pro zdkazniky firmy bylo vzdy obsahem prace IT supportu. V priabéhu
Casu se postupné zvySily naroky na rozsah a Cetnost téchto reporti. V této praci se
zaméfuji na tvorbu hlaseni pro dlouhodobého zékaznika, ktery tuto zpravu o vykonané
praci vyzaduje kazdy den. Pro vytvoreni téchto reportd je nutné provést mnoho cetné se
opakujicich akei. Jde o zdlouhavy proces, ktery pii omezené pracovni dobé zodpoveédné
0soby nezanedbatelné zmensuje moznosti pro zlepSeni ostatnich oblasti IT. Diky neustale

se opakujicim ¢innostem jde o idealni proces pro automatizaci.

V praxi je nutné nejprve stahnout data z interni databaze volani, importovat jednu kampan
po druhé do MS Excel, kde se z kazdé kampané tvoii dvé kontingenc¢ni tabulky. Vysledky
téchto tabulek poté zapisujeme do samotného reportu, kde prepisujeme data
z ptedchoziho dne. Po dokonceni analyz vSech kampani, ve kterych doslo ke zméné

Vv prodejich, cely soubor odeSleme zakaznikiim.
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Proces tvorby reportd popisuje nejpiehlednéji vyvojovy diagram:

' Tatdtek '

Matteni
kampané n

Fapis do reportu ne

Jen maxny?

ano
h

Odeslani
zakaznikowi

Honec

Obrazek ¢. 6: Vyvojovy diagram manualni tvorby reporta
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z diagramu lze vycist, Ze hlavnim tskalim tvorby reporti jsou ¢innosti Vv ¢asti cyklu,
ktery se v celém procesu mize objevit az v desitkach opakovénich. Pti takto repetitivni
¢innosti lze jednodu$e udélat chybu, ktera mize zasadné ovlivnit vysledky. Proto je

vhodné po ukonceni procesu jesté vysledna data porovnat se zaznamy v databazi firmy.
2.5 Pozadavky na zménu méreni vykonu firmy

Zadani zmény méfeni vykonu firmy spociva zejména v jeho automatizaci z davodu velké
casové narocnosti. Tento pozadavek je zptisoben nedostatkem lidského kapitalu pro IT
¢innosti v podniku. Produkt zmény snizi zavislost na pracovni dobé zodpovédnych

pracovnikt. Automatizace by dale méla ptinést razantné zmensené riziko chyb v procesu.

Ze strany HANY A corporation je zadano vytvoreni uzivatelského prostiedi, které usnadni
¢teni vysledki pro opravnéné osoby, umozni zobrazeni dat ve vztahu k datim
z minulosti. Soucasné feSeni umoznuje pohled na data pouze v redlném case, chybi v§ak

zobrazeni dilezitych souvislosti a zmény vyvoje vykonnosti.
2.6 SWOT analyza

V nasledujici ¢asti provedu analyzu firmy se zvy$enym zamétenim na ICT slozku firmy,
a to pomoci metody SWOT. Tato metoda umozituje prehledné sestavit silné a slabé

stranky, prileZitosti a hrozby subjektu analyzy.
2.6.1 Silné stranky

Provoz podniku v oblasti ICT se fidi jednozna¢né uréenou strukturou, diky které lze
snadno piifazovat tikony zaméstnanciim. Casto opakované procesy maji pfifazeny osoby
dlouhodobé, tim se predchazi zbyte¢nému prodraZzovani vykonu prace.

Firma vyuziva pro nékteré procesy vlastni informacni systém budovany na miru potiebdm
podniku. Vyrazné¢ tim usnadnila, zrychlila a zpfesnila pienos informaci mezi
zameéstnanci.

Seniorni zaméstnanci maji hluboké zkuSenosti s vykonem své prace a dokazou své
podiizené fidit sami. Diky jejich souhrnu znalosti jsou ¢asto schopni feSit problémy

operatoru a nezatézovat podporu.
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2.6.2 Slabé stranky

Hardware pocitacii se dé4 jednoznacné oznacit jako zastaraly. Neziidka se stava, ze
zpomaluje Cinnost operatord. Pouzivané programy maji stale zvySujici se naroky na
vypocetni vykon, zejména nékteré bezpecnostni prvky vyzadované zékazniky firmy.
PocitaCovou podporu obstarava jediny zaméstnanec, ktery do firmy dochazi pouze ve
form¢ brigady, tedy nepokryva celou provozni dobu. Veskeré akutni problémy tak musi
fesit ostatni zaméstnanci, kteti to nemaji v popisu prace.

Samotni operatofi ¢asto nemaji zadné schopnosti a zkusenosti s praci na pocitaci, neni to
od nich vyzadovano pfi pfijimacim procesu. Pii zaméstnani ale pracuji s pocitacem stale.

Nékterym zaméstnanciim to mize €init potize a vyznamné snizovat jejich produktivitu.
2.6.3 Prilezitosti

Nejvetsi prilezitosti pro budoucnost je implementace automatizace procest, naptiklad
takova, jakou fesi tato prace. Spravné provedena automatizace usetii ¢as t€ém, ktefi maji

na starost datové analyzy a reporty. Jednd se zejména o pozice IT podpory a senior agentil.

Pro rychlejsi orientaci v komunikaci mezi zaméstnanci lze vyuzit cloudovych feseni,
nabizi se zejména prechod na Microsoft Office 365. Ten by umoZnil spoluprici
zamé&stnancl online. Odpadl by tim problém se sdilenim souborli pomoci emailu,
problémy s verzovanim souborl a zvysila by se efektivita prace.

Firma dosud nenabizi moznost prace z domova. Pro zaméstnance by jisté $lo o zajimavy
benefit, ktery by zvysil jejich spokojenost. Zejména ve spojeni s piechodem na vyse

zminéna cloudova feseni by §lo o pomérné realizovatelnou moznost.
2.6.4 Hrozby

Diky zastaralému vybaveni existuje riziko zneuziti externimi vlivy. Nékteré pocitace stale
pracuji se zastaralymi opera¢nimi systémy, coz piedstavuje bezpecnostni hrozbu. Stejné
tak je i star$i hardware vice nachylny ke zneuziti. V ptipad¢ rozsifeni pocitacového viru
Vv lokalni siti by mohlo dojit k vy$8im Skodam.

Informacni systém vyuZzivany k hlavni ¢innosti podniku — voléani, je hostovan na serveru

ptimo v sidle firmy. Hlavnim rizikem je to, Ze obCas byva nezamceny, coz piedstavuje
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nebezpedi zamérného poskozeni. Nelze predpokladat, ze se az do technické mistnosti
dostane clovek, ktery ve firmé neni zaméstnan, protoze by musel projit celou kanceléii a
recepci. Moznost umyslného poskozeni ze strany zaméstnance, naptiklad z divodu
nespokojenosti, uz je realnéjsi. V tomto piipadé by mohlo dojit ke ztraté kritickych dat.
Vysledna tabulka SWOT analyzy:

Tabulka €. 3: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pomocné (k cili) Skodlivé (cili)
Silné stranky Slabé stranky
- e Jednoznacna struktura e Zastaraly hardware
% ’% odpovédnosti e Nedostupna podpora
- & e Vlastni informacni systém e Nedostatecné dovednosti
e Schopnosti senior agenti operatoru
PiileZitosti Hrozby
2 :?E e Automatizace datovych procesi ¢ Malware
E % e Piechod na cloudové sluzby e Fyzické poskozeni servert
= e Home office
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2.7 Analyza HOS 8

Cast informaéniho systému, kterd je feSena v této praci, je v této ¢asti hodnocena metodou
HOS 8. Nabizi komplexni pohled zahrnujici osm oblasti tvoficich moderni informacéni
systém. Prvni dv¢ oblasti jsou pokryty v piedchazejicich analyzach hardwaru a softwaru,
analyza HOS 8 ale navic nabizi moznost Ciselného vyjadieni aktudlniho stavu a
komplexniho pohledu v kontextu celého informa¢niho systému. V porovnani

s uvedenymi analyzami se zde zaméfim vice na systém reportovani vysledka firmy.
2.7.1 Hardware

Data uzivana K procesu reportovani vysledkt firmy jsou uloZena na lokalnim serveru.
Ukladani dat do databaze probihd na pocitacich zaméstnancii, které jsou vykonnostné
slabé. Informacni systém bézi v prohlize¢i, takze je naStésti dostateCné¢ nenarocny.
Rychlost generovani vysledkd dotazt je dostatecna, i kdyz lze fict, ze doba zpracovani
kolisa. Neni tfeba Casté udrzby, server funguje spolehlivé.

Ke zpracovani vysledkd vykonnosti firmy se pouziva notebook s procesorem Intel Core

i3-6100U a 8 GB paméti. Vypocetni vykon notebooku je dostacujici, protoze reporty se

pocitaji z malych ¢asti databaze obsahujicich maximalné nékolik tisic entit.
2.7.2 Software

Nahravani a stahovani dat z centralni databaze je pfistupné prostfednictvim internetového
prohlizece, ve kterém se klient pfipoji do administracniho programu Vicidial. Softwarové

naroky jsou v tomto ohledu nizké.

Samotna tvorba reportt probiha v programu MS Excel 2013. Cely proces reportovani byl
navrzen tak, aby byl optimalné provadén v tomto programu, a proto je tento software

dostatecny.
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2.7.3 Orgware

Smérnice pro operatory jsou prezentovany pii nastupu kazdého zaméstnance. Na jejich

provadéni uzce dohlizi kazdy vedouci tymu, ktery zaroven plni funkci instruktora.

Postupy pro tvorbu reportii jsou zdokumentovany Vv textové podobé v bodech. Jde o
povrchovy navod, ktery pokryva zakladni body tvorby. Od svého vzniku nebyl nijak
aktualizovan, mirnym zméndm v procesu navzdory. Na pracovisti se vSak vzdy nachazi

zodpoveédna osoba, kterd vystupy reportu kontroluje a zné spravny postup.

Diky tomu, Ze vétSinova ¢ast procesu je provadéna jednim zaméstnancem, je tento proces
zdokumentovan v zakladnim rozsahu. Diky tomuto faktu nemusi byt nastaveno mnoho
zabezpecovacich prvkil. Pravidla pro uzivani systému jsou urcena jinou ¢asti systému,

které se v této analyze nevénuji.
2.7.4 Peopleware

Kazdy operator zadavajici vysledky do informaéniho systému je proskolen na jeho
uzivani pfi svém nastupu. V praxi opakované provadi nizké mnozZstvi Cinnosti, takze
Z pohledu firmy jde o dostate¢n¢ zajisténi procesu.

Po zadéni dat do databéze je za realizaci hldSeni o vykonnosti firmy zodpovédny jen jeden
zaméstnanec. Jde o stéZejni ¢ast jeho pracovni naplné. Ve firmé se proces Skoleni tvorby
reportd provadi formou zauceni pii zméné zodpovédné 0soby. Zaméstnanec tvorici

reporty je k dispozici koncovym zakaznikiim, naptiklad pro pomoc pfti interpretaci dat.
2.7.5 Dataware

Za kazdy provolany kontakt je zodpovédny operator, ktery ho dostal pridéleny systémem.
V databazi jsou uloZena podrobna data o pribéhu a vysledku hovoru. Informaéni systém
je postaven tak, aby operatofi méli omezené moznosti chybného zadani dat. Pfi tvorbé

reportl dochazi k jejich stazeni, sumarizaci a interpretaci.

Pro uzivatele reportu jsou dostupnd metadata, kterd pomahaji s interpretaci vysledkd.

Ptistup k datiim je omezen nastavenou strukturou pfistupovych prav do databéze.
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2.7.6 Zakaznici

Zakaznici informa¢niho systému jsou v pravidelném kontaktu s firmou. Vzhledem
k tomu, Ze spoluprace jiz trva dlouhou dobu, proces reportovani je nyni vyladén a obé
strany vi, co navzajem pozaduji. V soucasném stavu jsou vsak reporty tvofeny manualn¢.
Stim pfichazeji nevyhody jako moznost chyb znepozornosti nebo nepravidelnost

odesilani.
2.7.7 Dodavatelé

Za provoz systému je zodpoveédna sama firma. Data vkladana do informac¢niho systému
uréena ke zpracovani jsou dodavéana piimo koncovym zdkaznikem. Ten je zaroven
zodpovédny za jejich spravnost a pfipravenost. Soucasti interniho procesu neni kontrola

vstupnich dat, protoze to neni pozadovano zakaznikem.

Podproces vkladani dat do systému je uzivatelsky nenaro¢ny a piesné popsany navody.
2.7.8 Management IS

Informacni systém je v soucasné¢ podob& pouzivany dlouhodobé bez vétSich inovaci.
Manazefi trvaji na zachovani funkénosti pii nizkych nékladech, proto se do budoucna
neplanuji zadné vyrazné zmény. Na dodrZovani kvality prace se systémem se vSak kladou

vysoké naroky.
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2.7.9 Vyhodnoceni analyzy

Pomoci kontrolnich otazek jsem kvantifikoval popis urovné jednotlivych oblasti

informacniho systému. Piehledn€ jsou zobrazeny v nasledujicim grafu:

Oblasti informacniho systému

HW
3
MA SwW
2 2
suU 3 3 ow
3
cud PW
a4
DW

Graf ¢. 2: Zhodnoceni oblasti informac¢niho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, Ze nejsilnéjSimi oblastmi informacéniho systému jsou Dataware a
Zakaznici, nejslabsimi Software a Management. Souhrnny stav je vyjadfen hodnotou
nejhtife hodnocené oblasti. V tomto piipad¢ je souhrnny stav hodnocen tGrovni 2.

Vysledkem analyzy je tvrzeni, Ze zkoumand Cast systému je nevyvazend, protoze
nesplituje podminky pro vyvazeny systém. Vzhledem k nizsi dilezitosti systému je
doporu¢en0 zaméfit se na vyvazenost informac¢niho systému a drzet jeho souhrnny stav

na dosazené Grovni.
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2.8  Shrnuti soucasného stavu a jeho analyz

V této kapitole jsem shrnul zdkladni informace o firmé HANYA corporation. Nyni je
jasné, ¢im se firma zabyva a jak vypada jeji provoz. Podrobné je zde vysvétlena

organizac¢ni struktura podniku véetné vzajemnych vztaht.

Analyza hardwaru ukdzala, Ze se firma nezabyva pofizovanim nadbyte¢né nékladného

hardwaru. Tato volba ale ptichazi se zvysenou hrozbou chyb a technickych probléml.

Stejnou filozofii se podnik fidi i v otazce softwaru. VétSina produkéniho procesu je

podporovana volné dostupnym freeware softwarem.

Z vysledku SWOT analyzy jsou jasné silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby
ve vztahu k podniku. K progresu firmy je vhodné ptijmout opatieni, ktera navrhnu tak,
abychom zmirnili rizika a vyuzili pfilezitosti.

Zkoumani ¢asti informacniho systému pomoci HOS 8 pomohlo odhalit, ze troven
systtmu je na minimalni pfijatelné urovni. Pozitivn¢ hodnocen byl kontakt se
zdkaznikem, naopak software a management systému by se m¢l stat cilem budoucich

investic.
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3  VLASTNI NAVRH RESENI

V posledni kapitole této prace predstavim vlastni navrh feseni. Toto feSeni je navrhnuto
tak, aby pomohlo minimalizovat diive zjisténé nedostatky stavajiciho stavu. Nejprve
slovné popisu aplikaci jako celek, jeji funkce a moznosti vyuziti. Poté se budu vénovat
uzivatelskému prostiedi aplikace, tedy ¢asti, se kterou piichazi do styku uzivatel. Dale se
konkrétn¢ budu vénovat vSem funkcim. Tyto funkce ptehledné popisu pomoci metod
funkéniho modelovani. Na zavér predstavim analyzy mého navrhu. Konkrétné se
zaméfim na budoucnost aplikace, jeji pfinosy a ekonomickou naro¢nost navrhu a

provozu.

Vsechna data, obrazky a grafy uvedené v této praci jsou upraveny tak, aby byla zachovana

nazornost feSeni, ale zaroven nedoslo k tniku internich informaci podniku.
3.1 Slovni popis aplikace

Po analyzach soucasného stavu jsem se rozhodl vytvofit aplikaci, kterd by slouzila ke
dvéma hlavnim G¢eliim. Prvni potfebou je vyrazn€ snizit ¢asovou ndro¢nost rutinni
¢innosti kazdodenni tvorby reportti pro dlouhodobého zdkaznika firmy. Druhym cilem je
umoznit manazeram firmy pfistup k pfehledné uspotadanym datim o vykonnosti firmy

tak, aby jim bylo uleh¢ené rozhodovani.

Vzhledem k zadanym pozadavkiim firmy na feSeni jsem se rozhodl navrhnout aplikaci
fungujici v programu Microsoft Excel. Funk¢nost je z nejvétsi ¢asti postavena na pouziti
programovaciho jazyka Visual Basic for Applications. K tomuto rozhodnuti jsem dospél
na zaklad¢ analyzy stavajiciho stavu. V podniku se jiz pracuje s Excelem, proto se da
o¢ekavat, ze manazefi budou ochotni pracovat se softwarem ve znamém prostiedi.
Velkou vyhodou jsou také nulové ndklady na potizeni nového softwaru a nizké casové

naklady na zauceni uZivatell.

Pro nejjednodussi praci s aplikaci jsem se rozhodl provadéné ¢innosti rozdélit do dvou
vétvi. Obé maji spolecny zacatek, tedy stazeni a analyza vstupnich dat. V této Casti
program zautomatizuje proces piihlaseni do interniho systému firmy. Nasledné zjisti,
které kampané volané ve firmé jsou vhodné pro nasledné analyzy. Tyto cilové kampané
automaticky stdhne z firemniho serveru. Po ukonceni této faze tzv. scrapovani dat se

stazené soubory formatu txt sumarizuji do skrytého listu v Excelu. Takto upravena data

38



jsou potfebnym vstupem do dalSich procest aplikace. Timto bodem kon¢i tvodni
spole¢na faze.

Uzivateli se poté umozni dvé volby. Bud’ mlze ze stazenych dat nechat automaticky
vygenerovat report a odeslat ho zdkaznikovi, nebo si miize nechat zobrazit grafy, které
vyjadiuji vykonnost operatori v Casové fad€, coz umozinuje snadnéjsi rozhodovani 0
budoucim volani.

Pokud je zvoleno generovani reportl, aplikace precte sumarizovana data a transformuje
je do podoby, kterou zadal zakaznik firmy. Procedura vytvoii potfebné mnozstvi
excelovych soubort, které predstavuji jednotlivé mésice. Kazdy mésic obsahuje vypis
davek telefonnich kontaktii a analyzu hovort pfislusicich k témto davkam. Uzivatel ma
moznost si tyto reporty zobrazit, upravit, a hlavné odeslat zakaznikovi v dlouhodobé

pouzivaném schvaleném formatu.

Druhou moZnosti je vygenerovani analyz dlouhodobého vyvoje vykonnosti operatorti. Po
zvoleni této moznosti se uzivateli zobrazi list, ktery obsahuje grafy sumarizujici data
stazena v prvnim kroku. Prednastaveny format grafli zobrazuje nejduilezitéjsi a casto
uzivané metriky volani. Ke konkrétnim analyzam jednotlivych davek slouzi filtry, které
jsou uzivateli nabizeny piimo v grafu. K jejich uzivani pobizi také napovéda umisténa
vedle grafl.

Cela aplikace je ovladana jednoduchou uzivatelskou nabidkou, ktera se vyvolava na
vSech listech na konstantnim mist&. To umoZiluje uZivatelskou piivétivost. Obecné je cely
program navrZen tak, aby vyZadoval minimum interakci s uZivatelem. Tim se eliminuje
riziko Spatného zachazeni, snizuji se naroky na pouzivani aplikace a zrychluji a
zjednodusuji se oba fesené procesy. Na druhou stranu je v dalezitych bodech umoznéna

uzivateli kontrola a moZznost ovlivnéni vystupd.
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3.2 Grafické znazornéni

Snaz§i zachyceni systému jako celku umoziuje nasledujici diagram datovych tokt

(DFD):

Interni webové
rozhrani

Webova data

Scrapovani dat

Csv soubory
I AN
Tvorba a
odeslani Meésiéni reporty— Pracovrjl/ Sl?.Zka Mésiéni reporty
emailt Vv pocitaci
emaily s reporty Csv soubory

Sumarizace dat
Zakaznik

Sumarizovana data

, Generovani
Tabulka source —Sumarizovana data N
reportd
Sumarizovana data

Generovani
analyzy
vykonnosti

Grafické zndzornéni dat

Manazer

v

Obrazek ¢. 7: DFD diagram nejvyssi urovné
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3 UZivatelské prostiedi

Pii vyvoji aplikace byl kladen duraz na nizké naroky na dovednosti, znalosti a minimalni
nutnost skoleni uzivatelt. Proces tvorby reportt je definovan ptesn¢ danymi kritérii, neni
proto nutny zasadni zdsah lidského faktoru. Velka ¢ast programu je proto navrzena tak,
aby nebyl potieba zadny uzivatelsky vstup. Pii tvorbé navrhu jsem se zaméfil na to, aby
byla veskera obsluha programu dostupna uzivateli prostfednictvim ovladacich prvk,
které jsou uzivatelsky ptivetiveéjsi nez zadavani vstupa do tabulek.

Aplikace se ovladd pomoci uzivatelského menu, které je dostupné ze vSech obrazovek a
které je i ivodnim prvkem po spusténi aplikace. Pii grafickém navrhu jsem se snazil
zachovat piehlednost a zejména logické rozlozeni ovladacich prvki tak, aby pobizelo
k pfedpokladanému uziti.

Pro dodrzeni firemniho designového jazyka jsem jako hlavni barvu aplikace pouzil Sedou,
doplnénou o bilou a ¢ernou, zavisle na pozadi. Pti volbé komplementarnich barev je vzdy

uptfednostnéna prehlednost uzivatelského prostredi.
3.4 Hlavni prvky aplikace

V této podkapitole podrobné popisu vSechny prvky aplikace, které tvofi pateini ¢ast jeji
funkcionality. Nejdiive piedstavim uzivatelské menu, poté se budu vénovat podprocesum
zajistujici tvorbu vystupti a na zavér okomentuji moznosti pfizptisobeni programu

uzivatelem.
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3.4.1 Menu

Po nacteni souboru v programu Microsoft Excel se uzivateli zobrazi hlavni menu, které
je dostupné prostiednictvim tlacitka ze vSech obrazovek. Jde o hlavni ovladaci prvek celé

aplikace. Uzivateli pfi praci vétSinou staci interakce s touto nabidkou.

Menu >

HANYA

corporation

5 ndmi to jde jednoduse

Aktualizovat data
Generuj analyzu vyvoje

Odeslat report

Zménit adresar stahovani

Zobrazit generovang reporty

Obrazek ¢. 8: Hlavni uZivatelska nabidka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hlavni nabidka je rozdélena do tii vertikalnich ¢asti. Prvni z nich je hlavicka, ktera
obsahuje logo spole¢nosti. Hlavnim ucelem centralni ¢asti menu je pracovat jako spoustéé
pozadovanych procesii. Ve spodni tietiné je pak uzivateli nabizeno zménit osobni

nastaveni, kterd ovliviiuji funkce hlavnich procest.

Rozlozeni hlavni nabidky je sestaveno s diirazem na usnadnéni prace uzivateli. Tlacitka
jsou sefazena vertikalné podle logické néslednosti jednotlivych cinnosti. Vizudlné
program znazoriiuje i rozdéleni aplikace do dvou vétvi. Jiz z prvniho pohledu by mélo
byt jasné, ze prvni doporucenou ¢innosti by méla byt aktualizace dat. Tlac¢itka umisténa
nize jsou polovi¢ni velikosti a umisténa vedle sebe, tim predstavuji rozdéleni do dvou

navazujicich oddilt.

Funkce jednotlivych poli jsou podrobné popsany v nasledujicich kapitolach.
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3.4.2 Aktualizace dat

Kliknuti na tlacitko Aktualizovat data vyvola piikaz k provedeni dvou procedur Sub
scrape a Sub vypocet. Prvni zminéna procedura ma za tkol piihlasit se do interniho
portalu, vyhledat kampang, které je vhodné stahnout a aktualizovat v lokalnim prostiedi

a na zavér stahnout zdrojova data téchto kampani.

Cilem druhé procedury je transformace vstupnich dat, coz jsou predem stazené kampané,
do sumarizované podoby. Z téchto dat, kterd shrnuji stav jednotlivych kampani, 1ze tvofit
reporty pro zdkazniky nebo grafy pro manazery firmy.

Procedura Sub scrape pracuje tak, ze Si pii spusténi vytvoii novy objekt typu
InternetExplorer. Podporu toho feseni zajist'uji knihovny ptimo od Microsoftu, konkrétné
Microsoft HTML Object Library a Microsoft Internet Controls. PtihlaSovaci stranka
interniho portalu bohuzel pracuje s vyskakovacim oknem, pro navigaci jsem tedy pouzil
funkce SendKeys a klavesy Tab. Po aspésném piihlaseni je objekt prohliZzece navigovan
na stranku, na které se nachéazi tabulka se seznamem volanych kampani a datem

posledniho volani.

DESCRIPTION LEADS COUNT CallTime ACTIVE LASTCALL DATE

20191234 kampan 1 3762 campaign M 2018-04-23 10:47:35 MODIFY
20191235 kampan 2 2659 campaign N 2015-04-24 13:13:00 MODIFY

Obrazek ¢. 9: Tabulka kampani v internim portalu
(Zdroj: Interni portal firmy)

V redlném provozu firmy ma tabulka kampani nékolik desitek zaznamti. Pro jednodussi
vypocty je tabulka kampani zkopirovana do nové vytvoreného listu Vypocty. V cyklu
For se zkontroluji vSechny fadky tohoto listu. Pokud byla kampaii volana v poslednich
péti dnech, je tfeba tyto zmény v databazi promitnout i do aplikace. Do pole kUIozeni se
tedy piida ID kampané.

Posledni krok scrapovani dat vyuziva oddilu interniho portalu, ktery slouzi ke stazeni
zdrojovych dat jednotlivych kampani. M4 tu vyhodu, ze stac¢i vlozit do url stranky
parametr ID kampané a data se automaticky zacnou stahovat do vychozi slozky pro
stahovani. Cyklem tedy vlozim vSechna diive ulozena ID v poli kUlozeni. Po stazeni

zdrojovych dat ve formatu txt se vypiSe pocet staZzenych kampani a procedura se ukon¢i.
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Obrazek €. 10: Vyvojovy diagram staZeni dat

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Navazujici procedura Sub vypocet pracuje se stazenymi daty z piedchozi procedury. Ve
slozce, kterou uzivatel oznacil jako pracovni, nacte vSechny soubory, které¢ odpovidaji
formatu stazenych dat z webového serveru. Konkrétné jde o soubory, které zacinaji
slovem LIST a kon¢i pfiponou .txt.

V kazdém z nactenych soubort probiha analyza a sumarizace dat. Soubory tvofi seznam
cilovych kontakti vcetné zakladnich udaji a vysledki hovort. Tento vysledek se
zaznamenava do sloupce Status. Po ukonéeni hovoru operator zvoli kone¢nou hodnotu
tohoto atributu. Pokud kontakt jesté nebyl volan, vychozi hodnotu ma status NEW.

V kampani mize hodnota Status nabyt téchto hodnot:

e NEW — Kontakt, ktery jesté nebyl volany

e CBHOLD - Kontakt odlozeny na dalsi pokus

e DNC - Do Not Call — Neplatny kontakt

e NI — Not Interested — Nezajem o nabizené sluzby

e N — Kontakt nepfijal hovor

e SALE — Uspg$ny prodej
V sloupci CalledCount se uklada pocet provedenych volani na konkrétni ¢islo.
Zadavatel feSené kampan¢ pozaduje rozdéleni vyslednych statusti do péti kategorii. Tomu
byl ptizptisoben proces ukladani statust. Pét pozadovanych kategorii je nésledujicich:

e Contacts — Pocet kontakti v kampani

e Processed — Pocet vytocenych kontaktt

e Reached — Pocet dosazenych kontaktl

e Sale — Pocet kontaktil, kterym byla prodana sluzba

e Not on a Call — Pocet kontaktt, kterym se operatoii nedovolali
Jednou z pozadovanych funkci je rozdéleni kontakti na ¢eskou a slovenskou cast. U
kazdého kontaktu je informace o narodnosti uzivatele. Algoritmus procedury vyuziva
funkce Countlfs, ktera po zkontrolovani narodnosti a statusu vklada do piislusnych
proménnych pocty kontaktii dle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 4: Vyznam kategorii statust
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kategorie Contacts Processed Reached Sale | Not On a Call
CBHOLD + DNC + Called Count
Vzorec | Count Kontakty | Contacts - NEW NI + SALE SALE >=5

45



Vysledné pocty se ukladaji do skrytého listu source. Ke kazdému zaznamu je ptiloZzena

informace o datu importu. To umozni pozdé&jsi analyzu vyvoje kampani. Pro ucely tvorby

report Se vV tomto kroku generuji nazvy kampanég, datum davky a piisluSny mésic a rok

do snadno cCitelného formatu. Potfebné informace jsou obsazeny v ndzvu souboru

vygenerovaného internim serverem, je ale tieba je transformovat pomoci vlastnich funkeci,

které piedstavim v samostatné kapitole.

Ll Datum List 1D
2 04.05.2020 20200443
3 04.05.2020 20200444
4 04.05.2020 20200445
5 04.05.2020 20200541
04.05.2020 20200542
7 07.05.2020 20200443
8 07.05.2020 20200444
g 07.05.2020 20200445
10 07.05.2020 20200541
1 07.05.2020 20200542

1000
900
300
600

1000

1000
900
500
600

1000

contacts Cproc CZ

1000
900
300
590
100

1000
900
500
600

1000

700
590
300
290

40
720
602
300
450
700

reach CZ sale CZ

150
200
100

50

10
160
201
100
100
300

notCZ  Nézev listu

300 Smartl_2020_1304_1904_h
300 Smart1_2020_2004_2604_h
100 Smart1_2020_2704_3004_h

0 Smartl_2020_0105_0305_h

0 Smartl_2020_0405_1005_h
280 Smart1_2020_1304 1904 _h
298 Smart1_2020_2004_2604_h
100 Smart1_2020_2704_3004_h
150 Smart1_2020_0105_0305_h
100 Smart1_2020_0405_1005_h

Kampari
Blaiek
Blaiek
Blaiek
Blaiek
Blaiek
Blaiek
Blaiek
Blaiek
Blaiek
Blaiek

Davka

13.04.2020 -
20.04.2020 -
27.04.2020 -
01.05.2020 -
04.05.2020 -
13.04.2020 -
20.04.2020 -
27.04.2020 -
01.05.2020 -
04.05.2020 -

Obriazek ¢. 11: Nahled formatu skrytého listu source

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

19.04.2020
26.04.2020
30.04.2020
03.05.2020
10.05.2020
19.04.2020
26.04.2020
30.04.2020
03.05.2020
10.05.2020

L R R R R e

Rok
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020

Po uspésném ulozeni sumarizovanych dat aplikace vyvola proceduru smazZdroje, ktera

ma za ukol smazat soubory txt ve zdrojové slozce, aby nedochazelo ke zbyte¢nému

hromadéni dat.

3.4.3 Generovani reporti

Proces generovani

reportl

se ve firm¢é provadi

kazdy pracovni

den rano.

Z vygenerovanych tabulek manaZeti dokaZou posoudit vykonnost firmy za minuly den.

Zadavatel projektu zaroven pozaduje, aby firma odesilala tyto reporty kazdy den. Tlacitko

Generuj report spousti proceduru Sub generuj, kterda ma za ukol tuto akci

zautomatizovat.

Zakaznik firmy vyzaduje zasilat reporty vSech kampani aktudlniho mésice a navic do 15.

dne v mésici zasilat i report kampani predchazejiciho mésice. To je zap

1

riCinéno

faktem,

Ze se Casto kampan¢ piislusné k jednomu meésici ukonc¢uji az v mésici nasledujicim.

K identifikaci aktualniho meésice a roku pouzivam dvé datova pole, ktera naplnim Cisly

mésict a rokt, které je tfeba zahrnout do reportu dle vysSe uvedenych kritérii. Nasledné

procedura vykond podproceduru smazReporty, kterd maze vSechny diive vygenerované

reporty v pracovni slozce.
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Dalsim krokem je provedeni tii do sebe vnotenych cykli. Prvni z nich nacita hodnoty
v datovém poli mésicli, které je potieba reportovat. Druhy porovndva tento mésic se
sumarizovanymi daty v fadcich tabulky source. Tieti cyklus zjistuje, zda je jiz ID
kampané v aktudlnim cyklu zapsané do Sablony. Na zacatku druhého cyklu probiha

kontrola pfislusnosti kampané do datového pole rokl k reportovani.

Pokud fadek splituje vSechna kritéria k zaznamenani do reportu, hodnoty z listu source se
zkopiruji do Sablony. V Sabloné se k ttmto hodnotdm vyplni sloupce se vzorci, které
pocitaji procentualni dosah hovori a podil prodejti. Tyto hodnoty nejsou pocitany pomoci
VBA kodu jesté pred pfedanim do Sablony. Misto toho se v Sabloné objevuji vzorce, které
vysledky pocitaji samy po vlozeni dat do zdrojovych bunék. To umoziiuje uzivatelim

reportu nahled na vzorec, kterym se hodnoty pocitaji.

Cykly jsou navrzeny tak, aby se maximalizoval vypocetni vykon. Zdznamy do zdrojové
tabulky source se ukladaji chronologicky, proto se kampané k odesilani hledaji v pofadi
od posledniho zdznamu. Pokud je kampan jednou reportovana, stejnd kampan na dalSich
fadcich se rychle vytadi z procedury hned na zacatku cyklu. Naopak cyklus hledani data
prvniho zdznamu o kampani béZi nezavisle v chronologickém potadi a pfi prvnim nalezu

shody se ukoncuje.
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Mésice = aktudlni
mésic

€—NE

Zacatek

Den(Dnes)<15 ANO—P»

Meésice = minuly
mésic, aktudlni
mésic

Roky =aktudlnirok

€—NE

Meésic(Dnes)=1 ANO—p»

Roky =minuly rok,
aktudlni rok

Nacti
Sablonu
reportu

Mesic = Mésice (0)

Mesic = Dalsi mésic

7y
ANO

Dalsi mésic
existuje

NE

Konec

UloZeni
Sablony pod
nazvem meésice

[€—ANO

v

Radek = posledni
fadek listu source

Radek =0

NE

Mesic=Mésic
kampané radk

Radek = Radek —
1

ANO

Rok=Rok(0)

nebo Rok(1) e
ANO
ampan chybi NE.

Sabloné

ANO
A 4

Nahrani fadku
do Sablony

Obrazek ¢. 12: Vyvojovy diagram generovani reporti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Radky spliujici kritéria reportovani jsou pribézné zapisovany do prazdné Sablony

v 7 o
meSicu.
|
[ Kampaii Divka cc Contacts |Processed contacts|Reached |Reach rate | Noton acall|Sales |Gross conversion rate |
| Blazek Hanya 0 0 0 nmbmm 0 ]
Datum pfedani ‘ Kampari Dévka cC Contacts Processed contacts Reached Reach rate Notonacall Sales  Gross conversion rate |
[ elazek Hanya 0 0 o 0 DO okeni nutou! |

Obrazek ¢. 13: Prazdna sablona reportu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vystupem procedury jsou jeden nebo soubory formatu xIsx. Za jeden mésic je bézné
reportovat zhruba 10 kampani. Pii reportovani dvou mésici je ziejmé, ze navrhované
feSeni automatického generovani uSetii mnoho ¢asu. Nize zobrazuji, jak vypada mési¢ni

report pti poctu dvou kampani.

CALLCENTRUM - Kvéten

‘ Kampan Dévka cC contacts“ o Wneach rate 1Not onacallsales |Gross conversion rate
‘ Blazek Hanya 1500 1500 1100 73% 200 27,27%
Datum predani Kampaii Dévka cc Contacts Processed contacts Reached Reach rate Not onacall Sales  Gross conversion rate
03.05.2020 Blaiek 04.05.2020 - 10.05.2020 Hanya 1000 1000 700 0% 100 28,57%
03.05.2020 Blaiek 01.05.2020 - 03.05.2020 Hanya 500 500 400 80% 100 25,00%

Poznimka: Data exportovina 6.5.

Obrazek ¢. 14: Vygenerovany report
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Reporty jsou uloZeny do uZivatelem nastavené slozky s ndzvem souboru ve forméatu
pozadovaném zadavatelem projektu. Uzivatel aplikace ma pfi spusténi moznost zapnout
zobrazovani generovanych reportl. Deaktivace této mozZnosti soubory po generovani
pouze ulozi a neotevie. To muze zrychlit pracovni tempo, uzivatel ale ztrati moznost

kontroly vystupu.

Po ukonceni procedury je mozné s excelovymi soubory pracovat, sdilet je S nadiizenymi

nebo z nich ziskavat informace pro podporu rozhodovani.
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3.4.4 Odesilani reportu

Zaverecnym podprocesem ¢innosti reportovani vykonnosti firmy zakaznikim je odeslani
samotného reportu. K tomu slouzi tla¢itko uzivatelské nabidky Odeslat report. Aplikace
vyuziva knihovny Micosoft Outlook Object Library. Diky ni lze VBA kdédem spustit

program Microsoft Outlook, ktery je soucasti softwarového baliku Office.

Pokud je uzivatel pfihlaSeny do svého pracovniho mailu, aplikace automaticky odesle
email v zadaném formatu, ktery je predstaven na obrazku nize. Aplikace vlozi aktualni
datum do konstantni textové zpravy, ktera se jinak nemusi nijak ménit. Emailové adresy
jsou nastaveny na zadavatele kampané tak, aby jim mohl uzivatel aplikace odeslat

aktudlni vysledky kliknutim jednoho tlacitka bez nutnosti pracovat v postovnim klientu.

Keomu
Kopie
Predmét Report 9.5.

& HANYA-report-20200509-Duben xlsx g HANYA-report-20200509-Kwvéten.xlsx
X 21 KE v X 20 KB b

Hezky den viem,

v pfiloze zasildm report volani, stav k 9.5.

s pozdravem

Vojtéch Sperka

HANYA corporation s.r.o.

pobo&ka Brno: Kfenovd 72 | 602 00 - Brno | www.hanya.cz
email: vojtech.sperka@hanya.cz

Obrizek ¢. 15: Tvar odesilaného emailu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.5 Analyzy vyvoje

Druhou dilezitou funkci aplikace je tvorba prostiedi, ve kterém by mohl manazer
projektu kontrolovat aktualni stav davek. Hlavnim pozadavkem je moZnost porovnavat
aktualni vysledky s minulymi dny. Pro tuto analyzu vyuzivam stejnych vstupnich dat jako
pii tvorbé reportd, vystup je ale prizptisoben maximalni ¢itelnosti dat a jednoduchosti
ovladani.

Po kliknuti na tlacitko Generuj analyzu vyvoje se uzivateli zobrazi novy list Analyza.
Listu dominuji dva interaktivni grafy. Vpravo od grafl se nachézi tlacitko hlavniho menu
a kratké pfipomenuti o moznosti interakce s grafy. Nize uvadim celkovy pohled pro

snadnéjsi orientaci.

Monest fikrovat dle kampand, diviy 3 dsts

Obriazek ¢. 16: Celkovy pohled na list analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oba kontingenéni grafy ¢erpaji data z kontingen¢nich tabulek skrytych vpravo. Prvni graf
zobrazuje vyvoj v ¢ase poctu prodejt, dovolanych kontaktl a jejich vzajemnych pomért,
tzv. closerate. Na horizontalni ose je ¢as uvedeny v datech, na primarni vertikalni ose je
absolutni pocet prodejii a dosazenych kontakti. Na sekundarni vertikalni osu se odrazi
closerate. Tyto metriky jsou v podniku vyuzivany pro nejéastéjsi vyjadieni vykonnosti

firmy.
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Ve vychozim nastaveni graf zobrazuje celkovy pocet vSech tii metrik. Napoveéda vedle
grafu pobizi uzivatele filtrovat jednotlivé davky. Vysledny graf je potom ptehlednéjsi a
vymluvnéjsi. Uzivatel dale muze filtrovat podle data. K uvedenym moznostem filtrovani

slouzi dostupna tlac¢itka piimo v grafu.

V nize zobrazeném grafu jsem pro ilustraci pouzil filtrovani davky 20.4. az 26.4. Manazer
z grafu muze vycist, ze dne 8.5. byli operatoii uspésnéjsi nez ve dnech minulych, zaroven
se blizi konec cyklu volani této davky. Pocet dosazenych kontaktl se totiz zvysil pouze o
50 kontakti, relativni narast prodejt je ale mnohem vyssi. Z toho lze usoudit, ze operatoti
uz nemaji nové kontakty, kterym by volali, ale pouze znovu volaji kontaktim, se kterymi
se dohodli na odloZeni hovoru.

Kampafi v Déivka +¥
Souéetz sale total Soufetzreachtotal Primér z Closerate Prodeje, Reached a Closerate

o0 850 39,00%
S0 502
500 3846% 38,00%
37,00%
s00
36,00%
200
BOK [

300 34,00%  emgemSoUEet 253l toTE]

33,80% oo / 33,00% Souget zreach total
200 0

200 201 32,00% Priimér z Closerate

100 31,00%

o 30,00%
04.05.2020 07.05.2020 08.05.2020

Datum +¥

Graf ¢. 3: Vyjadieni kategorii prodej, reached, closerate
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Druhy graf slouzi k zobrazeni poméru poctu vytocenych kontaktt viici celkovému poctu.
Je platny zejména v zacatcich volani davky, protoze zhruba v puli cyklu volani davky se

,,proto¢i“ vSechny kontakty a zacinaji se znovu volat nedovolané kontakty.

Tento graf lze Cist i se zobrazenim vSech davek, protoze v§echny davky se stoprocentnim
pokrytim kontaktii vizualné splynou a uzivateli se zvyrazni pouze davky, které jesté

nedosahly maxima a je tedy nutné se na n¢ zaméfit.

V piikladé nize jsou zobrazeny vSechny davky. Na prvni pohled je mozné vidét, ze 4.5.
se zacCala volat oranzova davka s pomérem pokryti 10 %, tfi dny poté jiz byla kompletné

dovoléana a je mozné nasadit ddvku novou.

Kampaii =

Souéetz provolanost

ProvELaDHn?st (Dosah/Kontakty)

100,00%
100,00% 100,008 0%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% 10,00%

0,00%

04.09 Rada "04.
Hodnota: 10,

020" Bod "04.05.2020" I 07.05.2020 08.05.2020
Datum +¥

Graf ¢. 4: Vyjadieni poméru volanych kontakti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.6 Uzivatelské nastaveni

V pati¢ce uzivatelské nabidky jsou umistény dva prvky, kterym ma uzivatel moznost
ovlivnit fungovani programu. Ob¢ tlacitka funguji jako ovladaci prvek, ktery uklada
hodnoty uzivatelského nastaveni do skrytého listu user. Aplikace si takto ulozené hodnoty
nacte pii kazdém spusténi, coz zvySuje uzivatelsky komfort.

Prvni funkce nabizi uzivateli zvolit lokalni slozku na svém pocitaci, ktera je oznacena
jako slozka pracovni. Tim se stane cilem ukladani vSech generovanych soubort. Zaroven
se ve slozce budou hledat vstupni data do procesil programu. Adresa této slozky se vzdy
zobrazuje v uzivatelském menu, protoze pokud uZzivatel zméni strukturu slozek, aplikace
prestane spravné pracovat. Pii kazdém nacteni aplikace kontroluje, zda je zadana né¢jaka
cesta k pracovni slozce. Pokud tomu tak neni, uzivatele k zadani vyzve vystraznym

oknem.

Samotné tlaCitko Zménit adresar stahovani vyvolava spusténi funkce GetFolder. Ta
vyuziva metody FileDialog, ktera umoznuje oteviit nové okno, ve kterém muize uzivatel
pohodlné prochdzet slozky ve svém operacnim systému a zvolit jednu vychozi. Po

uspésném zvoleni adresy se zobrazi potvrzovaci okénko a zmény se zapiSou do listu user.

Microsoft Excel >
Slofka Gspéiné zménéna na C\WUsers\Wojtéch Sperka\Documents

Obrazek ¢. 17: Potvrzeni zmény adresy sloZky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Druhé tlacitko Zobrazit generované reporty je typu ToggleButton. Je tedy nastaveno tak,
ze po kliknuti méni polohu mezi dvéma stavy. Na stav tohoto tlacitka se dotazuje
procedura generovani reportil. Pokud je tlacitko ve stavu true, aplikace nové generované
reporty ulozi do slozky a nechd je oteviené pro uzivatele. Ten Sreporty mize dal
pohodiné pracovat. Pokud je tlacitko ve stavu false, ulozené reporty se okamzité zaviou.
Tim se umoznuje rychlé odeslani zakaznikovi pomoci tlacitka Odeslat report. Ob¢
moznosti jsou uzitecné, rozhodl jsem se ponechal funkcionalitu obou a rozhodnuti nechat
uzivateli S tim, ze pokud preferuje jednu variantu, nastaveni je ulozené dlouhodob¢ a

v kazdodenni praci s programem nemusi nic ménit.

Podbarveni je nastaveno tak, aby pfi prvnim pohledu napovidalo o jeho stavu. Stav true
podbarvuje tlacitko svétle zelenou, stav false svétle ¢ervenou. Aktualizace stavu probiha

pfi kazdém nacteni menu.

Zobrazit generovane reporty éZobrazit generované reporty

Obrazek ¢. 18: Stavy zobrazovaciho tlac¢itka
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5 Pomocné programovaci funkce

Pti procesech tvorby generovani jsem se Casto setkal s problematikou prevodu formatu
dat ulozenych v textovém fetézci do formatu Citelného zakaznikem. Pro snadnéjsi praci
s koédem jsem si proto vytvoril nékolik funkei. Tabulka nize naznacuje jejich ucel.

Tabulka €. 5: Pomocné programovaci funkce
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev funkce Vstup Vystup
getKampan Blazek_2020_1304_1904_h | Blazek
getDavka Blazek_2020_1304_1904_h | 13.04.2020 - 19.04.2020
getMesic Blazek 2020 1304 1904 h | 4
getRok Blazek_2020_1304_1904_h | 2020
ceskyMesic 1 leden
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3.6 Budoucnost FeSeni

Aplikace je navrZena pro praci s kampanémi jedné konkrétni firmy. Pokud by se tato
firma rozhodla ukoncit spolupraci s HANYA corporation, v aktualnim stavu by byla
aplikace bezcennd. Navrzené algoritmy jsou vSak aplikovatelné na kampané vSech
zakaznikli, zménit je nutné pouze nékteré parametry generovani sumarizovanych dat.
Zadavatel kampani spolupracuje s podnikem uz nékolik let, da se proto predpokladat, ze

aplikace nebude v kratkém obdobi potiebovat zmény.

Aktudlni stav feSeni pln¢ nahrazuje proces dosavadniho reportovani. Soucasné
S vypracovanim této prace zavadim pouzivani aplikace v podniku. Po provedeném

kratkém Skoleni 1ze o¢ekavat, ze program bude vyuzivan manazerem projektu.

Aplikace bude vyuzivana vyhradné v podniku, ve kterém pracuji, takze bude mozné
pokracovat v jejim vyvoji. V nésledujicich mésicich budu sbirat zpétnou vazbu od
uzivatell aplikace a pribézné implementovat ptinosné ¢asti. Algoritmicky nejnaro¢né;si
¢ast programu je neménnd, da se tedy ocekévat, ze nadklady na vylepSeni budou nizké.
Udrzbu programu a podporu jeho uzivatelim budu poskytovat v ramci pracovniho
uvazku v podniku, proto firmé nevzniknou zadné dalsi naklady na externi podporu.

V navrhu jsou implementovany funkce pro Cisténi 0lozisté. Pii generovani novych
souborii se jejich starS§i ekvivalent smaze. To zamezi postupnému hromadéni

vygenerovanych soubort a tim zbyte¢nému zapliiovani mista na disku pocitace.

Ptidavani novych funkci do aplikace se bude odvijet na zaklad¢ zpétné vazby uzivatelq.
Velkou zménou by mohlo byt zobecnéni algoritmti tak, aby Slo program vyuzivat pro
v§echny kampané v podniku. Dal$im vylepSenim by mohlo byt nastaveni automatického
spusténi programu. To by zajistilo odesilani aktudlnich dat zdkaznikiim bez zdsahu

pracovniki firmy.
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3.7 Ptinosy navrhu reSeni

Pouzivani navrhu ma dv¢ zasadni vyhody. Prvni je uspora ¢asu pii tvorbé reporti. To je
¢innost provadéna kazdy pracovni den. Vypracovani reportli v aktudlné uzivaném
procesu miize, v zavislosti na poctu zpracovavanych davek, trvat v rozmezi dvacet az sto
minut. Moznost vygenerovani reporti stisknutim dvou tla¢itek je pro podnik velice
dalezita. Nabizi se moznost generovani n¢kolika reportii denné, coz muze usnadnit
rozhodovani o dal$im prubéhu volani. Automatizace odesilani reporti emailem umozni
zodpovédnému pracovnikovi vyhnout se formulovani stejného emailu kazdy den. Uspora
Casu je dulezitd zejména z toho diivodu, ze pracovnik zodpovédny za odesilani reportd je
zaméstnany na ¢asteény tivazek a neni vzdy dostupny. Aplikace tak umoziuje jiné vyuziti
jeho casu.

VedlejSim pifinosem je jednoduchost ovladani. To umozni i nekvalifikovanym

zaméstnanciim tvofit reporty a sledovat aktudlni vykonnost zaméstnancil.

Druhou velkou vyhodou aplikace je moZznost sledovani vyvoje metrik vykonnosti
operatorti. Bez archivace, kterou zajist'uje aplikace, neni mozné se k datiim z pfedchozich
dnti nijak dostat, protoze server uchovava pouze data v realném case. Pokud ale manazer
pouziva generovani reportd, coz délat musi kazdy den, tak se data stazend z databaze
sumarizuji a automaticky oznaci datem uloZeni. Tim vznikne mozZnost zpétné analyzy.

Graficke vyjadieni téchto dat v datovych fadach dava manazZerovi dobry nastroj k tvorbé
rozhodnuti. Snadno miiZe vidét, kterd ddvka mé vysokou uspésnost prodejl, nebo naopak
kde pocet prodeju uz stagnuje a je vhodné volani ukoncit. Dosud moznost takového

porovnani neexistovala.
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3.8 Ekonomické zhodnoceni

Vedlejsim cilem prace je minimalizace nakladl na potizeni. Udrzeni nulovych naklada
na hardware a software nutny k provozovani aplikace proto bylo prioritou. Volba pouziti
programu Microsoft Excel byla z toho divodu jednozna¢na. Tento software pouzivaji
manazeti uz nyni, nebude tedy tieba kupovat dalsi licence. Pofizeni dalSiho hardwaru
neni potieba, protoZze aplikace bézi vyhradné na pocita¢i klienta, a to jen pfi jejim
pouzivani. Pokud neni pouzivand, nepiedstavuje zadnou zatéz pro pocitac.

Néklady na pofizeni aplikace se sklddaji z vydajii na analyzu a realizaci. Analyzu
aktudlniho stavu a oblasti nutnych k vylepseni jsem provedl za 5 hodin. Diky tomu, Ze
jsem v podniku zamé&stnan, analyza probihala rychle formou shrnuti aktualnich probléma
a dotazovanim manazerd.

Realizace aplikace trvala zhruba 35 hodin mé prace. Za hodinu prace si uctuji 180 korun.
Nasobenim hodinové mzdy a poétu odpracovanych hodin jsem dosel k cené¢ 750 korun

za analyzu prostfedi a 6 300 korun za realizaci. Celkova cena za pofizeni softwaru ¢ini

7 050 korun.
Podniku ve vztahu s aplikaci zadné dalsi naklady nevznikaji, protoze vyvoj a idrzbu budu
provadét ja v ramci svého pracovniho uvazku.

Tabulka ¢. 6: Naklady na porizeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cas (hodiny) Cena

Hardware - - K¢
Software - - K¢
Analyza 5 750,00 K¢
Realizace 35 6 300,00 K¢
Celkem 40 7 050,00 K&
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout desktopovou aplikaci v prostiedi
Microsoft Excel a Visual Basic for Applications. Prace piedstavuje navrh feseni, ktery

spliuje pozadavky zadavatele i cile definované pfi analyze aktualniho stavu.

rowr

V prvni ¢asti jsem se vénoval teoretickému popisu prvk, které jsem se rozhodl pouzit pii
realizace této prace. Detailn¢ jsem popsal program Microsoft Excel, poté jsem se vénoval
programovacimu programu Visual Basic for Applications, ve kterém byla aplikace
realizovana. Dale kapitola vysvétluje prvky vyvojového diagramu. Ten byl v praci pouzit
k popisu procest. Na zavér byly definovany analytické metody SWOT a HOS 8, které

byly aplikovany pfi analyze soucasného stavu.

V nasledujici kapitole jsem zevrubné analyzoval soucasny stav spole¢nosti HANYA
corporation, ktera je vyhradnim uzivatelem navrhované aplikace. Po shrnuti obecnych
informaci o spolecnosti a popisu organizacni struktury byla provedena analyza softwaru
a hardwaru, ze kterych vyplyva, ze strategie firmy vtomto oboru je zalozena na
minimalizaci vstupnich nakladii. Vystupem zanalyz SWOT a HOS 8 je zejména
skutecnost, ze firma disponuje kvalitnimi zamé&stnanci, efektivita jejich prace by ale
mohla byt zvySena vyuzivanim komplexnéjSich informacnich systéma.

V posledni casti této bakaldiské prace je predstavena navrzend aplikace. Uzivateli
umozinuje jednoduse generovat reporty aktualni vykonnosti zaméstnancti, zobrazovat tyto
hodnoty v zavislosti na Case a odesilat hlaseni zakaznikiim firmy. VSechny funkce jsou
navrzeny s diirazem na co nejvyssi nezavislost aplikace na uzivateli. Tim se minimalizuji
rizika nespravného pouZzivani a zaroven se zvysuje rychlost pfemény vstupt na vystupy.
Na zavér jsou definovany piinosy navrhu feSeni. Vyznamnd Uspora casu piinese
pracovnikiim zodpovédnym za generovani reporti moznost vénovat se jinym ukoltim.
Manazeti nové mohou vyuzit sledovani vyvoje vykonnosti v ¢ase. Tuto mozZnost zadny

software ve firmé dosud nenabizel.

Z ekonomického hlediska se pro firmu jedna o velmi zajimavou moZnost. Néklady na
pofizeni nového hardwaru a softwaru nutného k funkcnosti aplikace jsou diky spravné
zvolenym zpusobum realizace nulové, jedinym nakladem je mzda za analyzu a realizaci

aplikace.
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