VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

VYBER A IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU
PRO FIRMU

ICT SELECTION

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Michal Michalek

AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2019



VYSOKE UCENIi FAKULTA
I TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani bakalarskeé prace

Ustav: Ustav informatiky

Student: Michal Michalek

Studijni program: Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Manazerska informatika

Vedouci prace: doc. Ing. Milos Koch, CSc.
Akademicky rok: 2018/19

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdéjsich
predpisl a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava bakalafskou praci s nazvem:

Vybér a implementace informaéniho systému pro firmu

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému

Vlastni navrhy feseni

Zaver

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Cilem préace je pro vybranou firmu analyzovat potfeby a poZzadavky na informacéni systém nebo jeho
Cast, vybrat vhodné feSeni a navrhnout postup implementace.

Zakladni literarni prameny:

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni spole&nosti. 3.
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 323 s. ISBN 978-80-247-4307-3.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2. pfeprac. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2009. 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informaénich systémi. 2. roz$. vyd. Praha: |kar, 2000. 178 s. ISBN 80-
247-0087-5.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektt v IT. Brno: Computer Press, 2007. 720 s. ISBN 978-80-251-1-
26-8.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2018/19

V Brné dne 28.2.2019

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Plza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Bakalarska praca je zamerana na vyber a implementaciu informac¢ného systému pre firmu s
rozsiahlou skladovou zasobou, zaoberajucou sa tvorby verejnych a sukromnych podujati. Firma
ma zna¢né poziadavky na kvalitu, jednoduchost’, efektivitu a cenu ktoré budt zohl'adnené pri

vybere systému. Po vybere informacného systému bude vypracovany postup implementacie a

kalkulacia nakladov.

Krucova slova
Informacny systém, podnikovy informaény systém, Implementacia, planovanie, ERP, CRM,

SCM, pocitacova siet,

Abstract

The bachelor thesis is focused on the selection and implementation of an information system
for a company with a large stock, dealing with the creation of public and private events. The
company has significant requirements for quality, simplicity, efficiency and cost that will be
taken into account when choosing a system. After selecting the information system, the

implementation process and costs calculation will be developed.

Key words

Information system, enterprise information system, Implementation, planning, ERP, CRM,

SCM, computer network
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Uvob

Stale rastici rozsah aplikédcii informacnych a komunika¢nych technologii (ICT)
umoziuje zvySovat’ efektivnost’ a flexibilitu vyroby, marketingu, finan¢nych sluzieb i
administrativnych ¢innosti v sukromnom alebo i vo verejnom sektore. Tieto aplikacie
pontkaji neuveritelné moznosti zvysit konkurencieschopnost priemyslu, zisk z
obchodu, pritiahnut’ priame zahrani¢né investicie a skvalithovanie sluzieb.

V stcasnosti prave prebieha Stvrtd priemyselna revolicia, zalozena na kyberneticko-
fyzikdlnych vyrobnych systémoch, kam patria vSetky objekty nachadzajiace sa
V priemyselnom procese vyroby — od budov az po vybavenie fabrik. Hlavnou myslienkou
je uplné pocitaCové prepojenie vyrobnych strojov, spracovanych produktov a
polotovarov, ako aj systémov priemyselnych podnikov (planovanie, marketing, CRM
atd’.). Vyvoj vyrobnych systémov smeruje k d’alSim inteligentnym rieSeniam. Vyrobné
systémy Cakaji v budicnosti revoluéné zmeny. PouZitie senzorov vo vyrobe umozni
zbierat’ vel'ké mnoZstvo udajov, spracovavat ich a vyuzivat’ pritvorbe novych poznatkov,
a to nielen v priemysle. Inteligentné rieSenia sa prejavia v podobe neustale sa zvySujucej
automatizacie a tym aj uspore nakladov.

Tym ako ma trh stale vacsi dopyt, zvySuju sa aj poziadavky na vyrobu, kvalitu,
skladovanie a distribaciu tovaru ale aj sluzieb. Aby sa aktualny trend mohol zachovat’,
musia sa firmy vediet’ prispdsobit’.

V aktualnej dobre efektivne vedenie stredného a vel’kého podniku bez IS (dalej len IS) je
takmer nemozné. Prave preto je dolezity dokonaly vyber a s tym spojend aj bezchybna
implementacia. Spravne pouzivanie IS ma zrychlit' efektivitu podniku a usetrit’ peniaze
pomocou zrychlenia vybavovania zékaziek, faktar, prehl'adu pohybu na sklade, evidencia
uctovnictva, dochadzky zamestnancov, reporty ato vSetko v redlnom case z pristupu

v$ade na svete.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom bakalarskej prace je pre firmu Spicy Brown vybrat informacny systém na
zaklade ich poziadaviek, preskumat’ trh s ERP systémami (Enterprise resource planning)
a vymysliet’ idedlny sposob aby implementécia prebehla rychlo, spolahlivo a efektivne.

Preto som bakalarsku pracu som rozdelil na tri Casti.

Prva Cast’ sa zaoberd teoretickymi vychodiskami ktoré objasnia spominanu problematiku
hlavne po stranke vysvetlenia pojmov ako st napriklad data, ICT, informécie, ERP

systém, proces implementacie, Business Intelligence (BI) a podobne.

Druhé Cast’ sa zaobera predstavenim firmy, jej posobenie, konkurencia, vyvoj a analyzou
sucasného stavu. Bude spomenuté potreby firmy na IS. Zaroven bude spomenuty sticasny

stav IS, hardwaru a softwaru.

Tretia Cast’ sa zobera analyzou ponuk IS na trhu, vyberom a vlastnym rieSenim IS, ktory
by mal byt’ najvhodnejsi. Nasledne spracujem ekonomické zhodnotenie a navrh postupu

pre rychle a jednoduché implementacie IS.

11



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Nasledujuca Cast’ sa zaobera opisom a vysvetlenim nalezitosti spojenych s pojmami

Z informatiky zameranej na informa¢ny systém.

1.1 Data

Déta v informatike m6zeme chéapat’ ako vhodne zachytené spravy z vonkajSieho okolia
prijemcu. Déta opisuju realitu, su zrozumiteI'né pre prijemcu a su vychodiskovym bodom
pre d’alSie spracovanie. Spracovavat’ ich ma zmysel iba vtedy, ak sa tym tvori prijemcovi

nejaky uzitok, teda informacny obsah.
Z hl'adiska prace s daitami mo6Zeme rozliSovat’:

e Struktirovana data - typickym prikladom $truktGrovanych dat je ich
ukladanie pomocou relacnych databazovych systémov. Tu sa obvykle pouziva
hierarchia elementov pole -> zaznam -> relacie ->databazy, ¢o umoznuje I'ahko
vyberat’ len tie data, ktoré su potrebné.

e Nestruktirované data - nestrukturovanymi datami su napriklad
fotky, alebo textové stibory. Mbzeme to chapat’ ako tok bytov bez d’alSieho

rozliSenia. (1)

Udaje alebo data majt v informatike tri podobné vyznamy:

e Kazda informécia spracovana pomocou vypoctovych systémov alebo programom

o Udaje v §irSfom zmysle, ktoré predstavuju najnizsi prvok informaéného systému
a vyjadruju jeho zakladné charakteristiky(najmensie nedelitel'né prvky oblasti
hodndt udajového typu

e Informacie, ktoré maju formalny tvar vyhovujici pre spracovanie ¢lovekom alebo

strojové spracovanie, zaznam do pamiéte alebo na prenos. (1)

12



1.2 Informacie

Slovo informécie ma vel'a vyznamov a zalezia od kontextu pouzitia. Informacie mézu
byt vedome sprostredkované ako sprava od odosiclatel’a k prijemcovi alebo m6ze byt
chapana ako udaj o prostredi, jeho stavu a procesoch v nom prebiehajiacich. Informacie
dostavaju svoju hodnotu prostrednictvom interpretacie celkového vyskytu na r6znych
urovniach prijemcom informacii. Vysiela¢mi alebo prijima¢mi mézu byt’ nielen osoby /

l'udia, ale aj zlozité systémy ako su stroje alebo pocitacové programy. (2)

- Data

y

Informacie

Znalost

Mudrost

Obrazok ¢. 1: Vzt’ahy medzi datami a informaciami

Zdroj: Vlastné spracovanie zo (2)

1.3 Informacné a komunikac¢né technologie

Informacné a komunikaéné technolégie su hardwarové a softwarové prostriedky pre zber,
prenos, ukladanie, spracovanie a distribtciu informacii a pre vzajomnt komunikaciu I'udi

a technologickych komponent informa¢ného systému. (3)
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1.4 Systém

Dolezity pojem, ktory je treba vymedzit, je systém. Zcelej rady definicii
vV medzinarodnych normach som vybral definiciu tykajicu sa zivotného cyklu systému
podla [ISO/IEC 15288, 2008]. Systém je tu definovany ako sibor komponent ucelovo
usporiadany k dosiahnutiu uré¢itého ciel’a alebo skupiny ciel'ov. Jedna sa bud’ o obecny
systém, alebo softwarové intenzivne systémy. Obecnd definicia su systémy vytvorené
a pouzivané l'udmi, ktoré poskytuju produkt alebo sluzbu v konkrétnom definovanom

prostredi pre uspokojenie potrieb pouzivatel'ov alebo inak zainteresovanych stran.
Zahrituji hardware, software, data, l'udi, procesy a procedury, zaradenia, material

a prirodné zdroje. Softwarové intenzivne systémy su také, kde software hra dominantnt

alebo prevazujicu rolu. (4)

1.4.1 Informacny systém

Termin informaény systém, alebo skratka IS/ICT, sa pouziva uz dlh$iu dobu a je
zavedena aj v odbornej literature. Informacny systém organizacie je systém informac¢nych
a komunikac¢nych technologii, dat a l'udi, je efektivna podpora pri rozhodovani a vedeni
riadiacich procesov na vsetkych trovniach organizacie. Vsetky typy informacii je nutné

uviest’ do podoby, ktord je zrozumitel'na pre uzivatel’a.
Systém nemusi byt nutne automatizovany pomocou pocitacov a moze byt aj v papierovej
forme. Prikladom informa¢ného systému méze byt kartotéka, telefonny zoznam, kniha

doslej posty alebo Gétovnictvo. VSeobecne chapeme IS ako systém pre spracovanie dat,

ktory ma hlavne tieto ciele: (5)

o strategické (planovanie investicii a iné)
o taktické (vedenie, kontrola rozpoctu a in¢)

e operativne (kazdodenna rutina) (3)
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1.5 Podnikova informatika

Podnikova informatika (z anglického Business Informatics) je systém zahfnajici
informacny systém, informatickej procesy a pravidla, ktoré sa vztahuju k vyvoju a
prevadzky informac¢ného systému podniku. Pravidla uréuji kompetencie, pravomoci a

zodpovednosti spojené s planovanim, rozvojom a prevadzkou IS podniku. (6)

LPoslanim podnikové informatiky je podpora byznysu, tzn.. Ze podnikova informatika
pomdaha byznysu dosahnout jeho planovanych cilii, snizovat ndklady a eliminovat rizika“
(6)

Podnikové informatika predstavuje principy aplikacie informatiky v riadeni, prevadzke
a rozvoji ekonomického subjektu (zvyCajne podniku). Zahffia svoju internu cast, t;.
Informatiku pre interné ¢innosti podniku a externa Cast’, resp. Informatiku realizovanii

pre riesenie externych, najmi obchodnych vzt'ahov. (7)

1.5.1 Software

Informacny systém zahriiuje automatizované aaj neautomatizované c¢innosti.

Automatizované ¢innosti podporuje software, teda programové vybavenie.

Software (taktiez programové vybavenie) je v informatike sada vSetkych poéitacovych
programov pouzivanych v pocitaci, ktoré robia ur¢iti Cinnost. Software je mozné
rozdelit’ na systémovy software, ktory zaistuje chod samotného pocitaca a jeho styk s
okolim a na aplika¢ny software, s ktorym bud’ pracuje pouzivatel’ pocitace nebo zaistuje

riadenie urcitého stroje. (1)

1.5.2 Hardware

Oznacenie pre vSetky technické (fyzické) zariadenie, ktoré slizi pre organizaciu dat
a ku komunikacii. Dalej sa termin pouZiva pre oznacenie jednotlivych Casti pocitaca
a periférnych zariadeni (napr. zakladna doska, procesor, grafické karta alebo mechanika)

taktieZ pre celé zariadenie (napr. server, pocita¢, klavesnica, monitor) (1)

15



1.6 Procesy

V knihe Metodika tvorby informaénych systémov je proces uvedeny ako:

., Proces je neoddelitelnou sucastou podniku a IS, ktorého vysledok je efektivnejsie,
rychlejsie a menej ndkladné spracovanie obchodnej zakazky, pretoze zakazka ide presne
danym postupom. Pokial’ vo firme neexistuje podnikovy proces, tak spracovanie celej
obchodnej zdkazky sa méze podstatne predizit* (4)

Je to spdsobené, tym, Ze zdkazka musi prejst’ cez vSetky jednotlivé oddelenia, o moze
spravit zmétok, je to pomalé atym paddom aj neefektivne a spdsobuje to zvySenie

nakladov. (4)

Vstupy
H Process —)

Udalost’ Cielovy stav

> Vystupy

Obrazok €. 2: Priebeh procesu

Zdroj: Vlastné spracovanie
1.7 ERP

Enterprise resource planing skratkou ERP, m6Zeme to volne prelozit’ ako planovanie
firemnych zdrojov je integrované riadenie zakladnych obchodnych procesov, Casto v

realnom Case a sprostredkované softvérom a technologiami.

ERP sa zvyCajne oznaCuje ako kategoria softvéru na riadenie podniku - je to sada
integrovanych aplikacii, ktoré organizacia méze pouZit' na zhromazd’ovanie, ukladanie,

spravu a interpretaciu udajov z mnohych obchodnych aktivit.
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ERP poskytuje uceleny a priebezne aktualizovany pohl'ad na klicovych podnikovych
procesov s vyuzitim spolo¢nych databaz udrziavanych prostrednictvom systému pre
spravu databaz. ERP systémy sledujii obchodné zdroje - hotovost, suroviny , vyrobna
kapacitu a stav obchodnych zavidzkov a mnoho iného. Agendy, ktoré spolu tvoria systém,
zdiel'aju udaje naprie¢ réznymi sekciami (vyroba, nakup, predaj, uctovnictvo atd’.). Spolu
poskytuju udaje ktoré ul'ahcuje tok informacii medzi vSetkymi obchodnymi funkciami a
riadia spojenia s externymi zainteresovanymi stranami.

Podnikovy systémovy softvér je priemysel, ktory vytvara miliony eur ro¢ne a vyraba
komponenty podporujuce rézne obchodné funkcie. Investicie do IT sa v minulosti stali
jedno z najvacsou kategoriou kapitalovych vydavkov v podnikoch

ERP systém integruje rdzne organizacné systémy a ulahcuje bezchybné transakcie a

vyrobu, ¢im zvySuje efektivnost’ organizacie. (8)

1.7.1 Klasifikacia ERP systémov

Systémy podl'a odborového a funkéného zamerania mozno rozdelit’ podla tabulky:
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ERP systém

Tabul’ka ¢. 1: ERP systémy

Charakteristika

Nevyhody

All-in-One

Schopnost’ pokryt’
vsetky kl'acové
interné podnikové
procesy

Vysoka troven
integracie,
dostacujuca pre
vagSinu organizacii

Niz8ia detailna
implementacia,
nakladné upravy

Best-of-Breed

Orientacia na
Specifické procesy
alebo obory, nemusi
pokryvat’ vsetky

kl'a¢ové procesy

Spickova detailna
funkcionalita, alebo
Specifické riesenia

Naro¢na koordinacia
procesov, nutnost’
rieSeni viac IT
projektov

Lite ERP

Odlah¢ena verzia
klasického ERP
zamerana na trh
malych a stredne
velkych firiem.

Nizsia cena,
orientovana na rychlu
implementaciu

Obmedzenie vo
funkcionalite, poctu
pouzivatel'ov,
moznost’ rozSirenia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (8)

1.8 Hlavné vyhody ERP systémov

Zrychlenie procesov

Ak st procesy vo firme jasné ur€ené, st aj vo vacsine pripadov rychlejsie. Pri spravne
nastavenom workflowe, nemusime zist'ovat’, ¢o urobit’, za kym ist,, systém sa o to postara
sam. Ak su nastavené reakéné Casy a ich doba je prekrocend, systém moze notifikacii

informovat’ nadriadeného pracovnika o prekroceni limitu.

Setrenie nakladov

Znizuju sa administrativne a opera¢né ndklady. Zamestnanci mdézu efektivne riadit’
vSetky operacie, robit’ rychlejSie rozhodnutia a tym predchadzat’ moznym poruchdm,

omeskaniam a celkovo usetrit’ peniaze.
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Best practices

Kazdy proces vo firme by mal byt’ nastaveny podl'a najlepSicho mozného zndmeho
sposobu, tzv. best practices. Ide o to, Ze implementator ERP systému by mal
zédkaznikovi povedat, ¢o je na zaklade jeho skusenosti pre dany proces to najlepsie. Dalsi
moznost'ou je, ze sam zakaznik si prevedie svoj proces aj do ERP systému na zaklade

svojich skusenosti.

Rychla komunikacia medzi oddeleniami podniku

Za predpokladu jednotnému systému naprie¢ vSetkymi oddeleniami komunikéacia a
spolupraca sa rychli, zjednoti a vznikne rozsiahlejsi prehl'ad, pretoZe vSetky informacie

st uchovang, zdiel'ané a pristupné v jednom systéme.

Eliminacia neStandardnych rieSeni
Spravne nastaveny systém nedovoli obchddzanie podnikovych smernic a procesov.

Nebude mozné obist’ vytvorenie nakupnej objednavky bez schvélenia prislusnej osoby.
Rovnako tak nie je mozné sa vyhovorit’ na iného kolegu, ktory proces udajne zdrziaval,

pretoze vSetky Cinnosti si logovanie a monitorované.

Zastupitelnost’ pracovnikov

Kazdy zamestnanec ma svoj unikatny prihlasovaci koéd a k nemu pridelené opravenia.

Nezalezi na tom, ¢i prijem materialu na sklad v systéme vykondva pracovnik A alebo
pracovnik B. Ak maji obaja nastavend rovnaké opravnenia, mozu tuto ¢innost’
vykonavat’ nezdvisle obaja. Na druhej strane nesmie mat’ toto opravnenie niekto, kto

ho mat’ nema.
Delegacia pravomoci

Moznost’ prenechat pravomoc na dalSieho zamestnanca. Ak pracovnik A ide na

dovolenku, systém automaticky z potvrdené ziadanky na dovolenku deleguje napr.
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schvalovanie faktir na pracovnika B. Delegovanie pradvomoci méze byt aj viacstupniové,

to znamena rozdelenie pravomoci na viac urovni. Riaditel’ > Manager > Veduci projektu

Osobna zodpovednost’

Vyznamnou funkciou stvisiace s pravomocami je vyvodzovanie osobnej zodpovednosti

za kazdy proces. Ked’ je stanovené, ze urcitii objednavku od nejakej sumy musi
schvalit’ veduaci prislusného utvaru, nie je mozné bez schvalenia objednavku vytvorit’.
VSsetky ¢innosti a procesy st v systéme monitorované alebo logovanie. Ak
manazment podniku ma podozrenie, Ze sa deje nieCo nekalé, je jednoduché

7o systému zistit,, kto a aky sposobom tak kona.

Aktualna evidencia dat

Znacnou vyhodou ERP systémov je aktudlna evidencia dat. Data sa zadavaja vtedy, ked’
je to nutné. Bez tplnosti zadania nie je mozné prejst’ do d’alSej fazy. Vymyslanie dat by
teda nemalo byt mozné. Nehl'adiac na to ERP systémy mozno napojit’ na rad d’alSich
externych systémov, z ktorych mozno Cerpat realne a aktualne data, napr. napojenie na

kurzovy listok CNB, dochadzkovy systém atd’. Ziskavanie dat sa zautomatizuje

a v dosledku toho sa usetri Cas a peniaze.

Spracovanie dat

Data st v hotovej podobe a je vel’ka moznost’ na pracu s nimi. Jednou z obrovskych
prednosti ERP systémov je porovnavanie dat s minulostou alebo predikciou, taktiez

moznost’ generovat’ textove, grafické reporty, a to vSetko v realnom case.

Duplicita dat
Pred zaobstaranim ERP systému ma mnoho firiem ulozené data
v rdznych systémoch, pripadne sa jedna o sustavu excelovskych suborov,

pri ktorych rada Pudi ani nevie, pre¢o uvedeny stbor vyplia. Dochiadza k chybovosti pri
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vypliovani a ich nezhody, pripadne duplicitné data. S pouzitim efektivne ERP systému

by sa malo podobnym problémov vyhnut'. (3)

1.9 Cloud ERP softvér

Pristup k softvérovym aplikdciam, ktoré bezia na zdielanych pocitacovych zdrojoch
(napriklad na spracovanie vykonu, paméiti a diskovej paméte) prostrednictvom
internetu. Tieto vypoctové zdroje st udrziavané vo vzdialenych datovych centrach

urcenych na host'ovanie roznych aplikacii na viacerych platformach.

Cloud ERP je sluzba, ktora umoznuje pouzivatelom pristup k softvéru cez internet. Cloud
ERP ma vo vSeobecnosti omnoho nizsie pociatocné naklady, pretoze vypoctoveé zdroje sa
prenajimaji namiesto toho aby sa nakupovali priamo a udrziavaju sa v priestoroch. Cloud
ERP tiez umoznuje spolo¢nostiam kedykol'vek pristupovat’ k ich kritickym obchodnym

aplikaciam z akéhokol'vek miesta.

Cloud je obzvlast cenny pre malé a stredné podniky, pretoze poskytuje pristup k plne
funkénym aplikdciam za rozumnu cenu bez vyraznych pociato¢nych vydavkov na
hardvér a softvér. Pomocou spravneho poskytovatela cloudovych sluzieb moze
spolo¢nost’ rychlo Skalovat’ softvér svojej obchodnej produktivity tak, ako firma rastie

alebo sa prida nova spolo¢nost’. (2)

1.10 CRM

Délezitou tlohou IS sa stava vytvaranie a zlepSovanie vzt'ahov so zdkaznikmi a S tym
pomaha aplikacia CRM (Customer Relationship Management), ktort moézeme chéapat’
ako: (9)

,,CRM je komplex technologii (Aplikacného a zakladného software, technickych
prostriedkov), podnikovych procesov a persondlnych zdrojov urcenych pre riadenie
a priebezné zaistenie  vztahov so zdakaznikmi podniku, ato v oblastiach podpory
obchodnych  cinnosti, predovsetkym predaj, marketing a podpory zdkaznika
a zdkaznickych sluzieb. *“ (9)
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Délezitou ulohou IS sa stava vytvaranie a zlepSovanie vztahov so zakaznikmi. Podniky
pomocou CRM sa snazia byt’ v trvalejSom kontakte so zdkaznikom a vyuzivaji rozlicné

formy, ako napriklad:

e Zasielanie reklamnych materidlov postou
e E-mail
e SMS

e Call centrum

Software CRM pomaha organizaciam pri dosahovani ich ciel'u v oblastiach vztahov so
zékaznikmi tim, Ze meria klI'i¢ové indikatory vykonnosti ziskavané prave pomocou CRM
v ramci zakaznickeho Zivotného cyklu. Tym sa zvySuje interna efektivnost’ a Smerovanie

roznych akcii, napriklad marketingové kampane. (9)

1.11 SCM

Jeden z dolezitych modulov je SCM (Supply chain management) je to oznacenie pre
riadenie dodavatel'ského retazca. Tieto systémy sa staraji o kompletni logistiku vo
firme, rieSia od dodavky materialu na spracovanie az po samotné zabezpecenie vyrobku
pre koncového spotrebitel’a. Zaoberd sa vyhradne logistikou vo firme a riesi tri hlavné
toky a to s, hmotné, informa¢né a finan¢né. Pozna $tyri cykly v dodavatel'skom ret’azci:
Objednavkovy cyklus, dopliiovaci cyklus, vyrobny cyklus, dodacie cyklus

Medzi hlavné funkcie tak patri:

e navrh celého ret’azca - urCenia vSetkych tokov, medzi vSetkymi ¢lenmi retazca

e strategické rozmiestnenie - urcuje aké mnozstvo produktu sa ma distribuovat’ do
roznych lokalit

e planovanie dodavok - planuje napr. Dodavky zdkaznikovi v ¢asovom horizonte

a v zavislosti na tom tieZ objemy vyroby, zasob distribticia (8)

1.12 MIS

Manazérsky informacny systém (MIS) je pocitatova databdza financnych informacii

organizovanych a programovanych takym sposobom, Ze vytvara pravidelné spravy o
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operaciach pre kazdu uroven riadenia v spolo¢nosti. Hlavnym u¢elom MIS je poskytnit
manazérom spatni vdzbu o ich vlastnom vykone; vrcholovy manazment moze
monitorovat’ spolo¢nost’ ako celok. Informacie, ktoré zobrazuje MIS, zvy€ajne zobrazuju
»skutocné*“ udaje oproti ,,planovanym* vysledkom a vysledkom z predchadzajiceho
roka, tak meria pokrok v porovnani s cielmi. MIS prijima udaje z firemnych jednotick a
funkcii. Niektoré udaje sa zhromazd’uju automaticky z pocitacov, ktoré st prepojené a iné
si zapisané v pravidelnych intervaloch. Rutinné spravy sa predprogramuju a spustaja v
intervaloch alebo na poziadanie, zatial ¢o iné sa ziskavaji pomocou vstavanych
dotazovacich jazykov. Zobrazovacie funkcie zabudované do systému pouzivaji manazéri
na kontrolu stavu na stolovych pocitacoch pripojenych k MIS sietami. Mnohé

sofistikované systémy tieZ monitoruju a zobrazuji vykonnost’ akcii spolo¢nosti.

CRM

Obrazok ¢. 3: Rozdelenie informaénych systémov

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (8)
1.13 Implementacia

Implementéacia ERP systému v podniku obvykle podstatne ovplyviiuje a ¢asto meni
pracovné postupy zamestnancov. Pre podnik je to finan¢ne a Casovo ndkladna investicia
a preto si musi dobre zvazit’ do akého ERP systému investuje svoje peniaze, pripadne od
akého dodavatela. Ak neskor zisti, Ze implementovany systém mu nevyhovuje nemusi
mat’ zo zavedenia systému ziadny prinos, prip. mensi ako sa o¢akéavalo. V horSom pripade
moZe nastat, Ze zavedenie alebo zld implementacia systému bude mat’ za nasledok
znizenie vykonu podniku. V takom pripade mé podnik dve moZnosti, bud’ prisposobi

svoje podnikové procesy zavedenému systému alebo vymeni systém.
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Néklady na implementéaciu st priamo merné jej dizke. DiZka implementacie zavisi od
niekol’kych faktorov, akymi su napr. velkost podniku, pocet implementovanych
modulov, customizicia, atd. Samotnd implementacia systému obsahuje dva zakladné

procesy, konfiguraciu a customizaciu, pricom je ddlezité rozliSovat’ tieto dva procesy.

(10)

1.13.1 Konfiguracia

Kazdy ERP systém je potrebné nakonfigurovat’ podla poziadaviek a pravidiel podniku.
Dodavatelia sa snazia vytvarat systémy, ktoré su konfigurovatelné, v €o najvyssej
moznej miere a poskytovat’ tak Co najdetailnejSiu funkcionalitu. Konfiguraciu teda
mdzeme popisat’ ako hl'adanie cesty medzi tym, ako podnik chce, aby systém pracoval s

tym, ako je navrhnuty konkrétny systém (7)

1.13.2 Customizacia

ERP systémy poskytované dodavateI'mi si modelované podla tzv. ,best-practices*
podnikov. Dodavatelia poskytujii moZnosti ako konfigurovat’ svoj produkt. Casto sa viak
stava, ze podnik ma poziadavky, ktoré sa nedaji zachytit’ dostupnymi nastaveniami a
preto ostavaju urcité funkéné medzery.

Podniky maju dve moznosti, bud’ prispdsobia svoje postupy a procesy, aby lepSie
zodpovedali implementovanému systému alebo rucne prepiSu cast dodavanej
funkcionality, tento proces sa vold customizéacia. Customizacia je vzdy volitel'na, zatial
¢o konfiguracia musi byt vykonana vzdy. Jej vyhodou mozZe byt konkurenénéd vyhoda
oproti podnikom vyuzivajicim doddvanu funkcionalitu. Nevyhodou je predlzovanie doby

implementacie a komplikacie pri aktualizaciach. (4) (3)

1.14 Business intelligence

Business intelligence kombinuje Siroku Skalu aplikdcii na analyzu dat, vratane
dotazovania, podnikového vykaznictva, on-line analytického spracovania ( OLAP),
mobilnej BI, real-time BI, opera¢ného systému BI, open source BI a lokalizacna

inteligencia.
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BI technologia tiez obsahuje softvér na vizualizaciu dat pre tvorbu grafov a dalSich
infografik, ako aj nastroje na vytvaranie informac¢nych panelov, ktoré zobrazuju
vizualizované udaje 0 kluCovych ukazovateloch  vykonnosti jednoduchym
sposobom. Nastroje vizualizacie dat sa v poslednych rokoch stali Standardom modernej
doby. Niekol'ko poprednych dodavatel'ov preddefinovalo technologiu na zaciatku, ale
viac tradi¢nych dodavatel'ov BI si vytvorilo ich vlastnu cestu. Prakticky kazdy hlavny
nastroj BI teraz obsahuje funkcie vizualneho zobrazovania tidajov.

BI programy moézu tiez zahfnat formy pokrocilych analytickych nastrojov, ako
je dolovanie dat, prediktivna analyza, dolovanie textu, Statisticka analyza a
analyza velkych dat.V mnohych pripadoch st vSak pokrocilé analytické projekty
riadené samostatnymi timami vedcov, $tatistikmi a d’al§imi kvalifikovanymi analytikmi,

zatial’ Co lokalne timy BI dohliadaji na analyzu obchodnych udajov.

Udaje z Bl sa zvyéajne ukladaju v datovom sklade alebo na mensich datovych
kartach, ktoré obsahuju podmnoziny informacii o spolo¢nosti. Pred pouzitim v BI
aplikdciach musia byt surové data z réznych zdrojovych systémov integrovaneé,
konsolidované a vycistené pomocou nastrojov na integraciu dat a kvality udajov, aby sa

zabezpecilo, Ze pouzivatelia analyzuji presné a konzistentné informacie. (2)

1.15 Server

Server je softvér alebo pocita¢ v pocitacovej sieti, ktory v ramci modelu klient-

server spracuva poziadavky klientov.

Prostrednictvom servera si mdézu medzi sebou vymienat pocitace udaje alebo pristupovat’
k tdajom, uloZenym na serveri, resp. vyuzivaji ho ako branu na pripojenie do inej siete.
V pripade softvéru ide o podobny princip na trovni aplikacie: poskytuje klientskym
aplikacidm data alebo funkcionalitu uloZent v ilom alebo v databéze.

Ked’Ze je server obvykle kl'icovym prvkom funkcie rozsiahlejSej siete alebo aplikacie,
pouZziva sa pre neho vykonnejsi a kvalitnej$i hardvér a jeho funkcia je zabezpecena lepSie
ako funkcia beZnych pracovnych stanic (klientov), napriklad je zabezpeceny proti

vypadku napdjania pomocou UPS(zalozného zdroja), ma redundantny napéjaci zdroj, je
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umiestneny v uzamknutej miestnosti, automaticky zalohuje tdaje na zalozné¢ médium,

obsahuje diskové pole a pod. (1)

1.16 SWOT analyza

SWOT analyza alebo SWOT matica je strategicka planovacia technika, ktora pomaha
osobe alebo organizacii identifikovat’ silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby suvisiace

s obchodnou sut'azou alebo projektovym planovanim.

Zamerom je spresnit’ ciele podnikatel'ského zameru alebo projektu a identifikovat
vnutorné a vonkajSie faktory, ktoré st priaznivé a nepriaznivé pre dosiahnutie tychto
cielov. Predmety SWOT analyzy sa Casto pytaju a odpovedaji na otazky, aby vytvorili
zmysluplné informacie pre kazdu kategoriu, aby sa nastroj stal uzitocnym a identifikoval
ich konkurenénii vyhodu. SWOT matica je osvedCeny nastroj strategickej analyzy
a pouziva sa celosvetovo v mnohych firméach a spolo¢nostiach od malych az po vel'ké

korporacie. (11)

26


https://sk.wikipedia.org/wiki/RAID

2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V nasledujicej kapitole je predstavena firma ktori som si vybral. Pomocou réznych
sposobov analyzy apo osobnej konzultdcii s managementom spolo¢nosti a taktiez
zamestnanci som vyhodnotil Specifika, podmienky a potreby podla ktorého nasledne

budu hodnotené najvhodnejsie IS.

2.1 Predstavenie firmy

Spicybrown je jedna z najvacsich fullservisovych eventovych agentar na Slovensku.
Organizuje velké verejné asukromné podujatia, festivaly, pripravuje svadby,
zabezpeduje catering, vlastnia siet’ zavodnych a klasickych restauracii. Specializuje sa na

originalne osvetlenia a Spickové ozvucenie koncertov a vystipeni.

I
ol SPICYBROWN

Obrazok €. 4: Logo firmy

Zdroj: (12)

,»Organizujeme nezabudnutelné podujatia, zabezpecujeme vynimocny catering a

pripravujeme carovné svadby. “ (12)

e Obchodné meno: spicybrown s. r. 0.

e Déatum vzniku: piatok, 17. februara 2012

e Pocet zamestnancov: 190

e Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenim

e Sidloe: Bancikovej 1/A 821 03 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
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2.2 Vyvaoj firmy

Povodne firma zacala so sidlom Vv Tren¢ine ako catterinogva spolo¢nost’ pre malé
podujatia, kde zabezecovala jedlo 0 a obCerstvenie. V zaciatkoch sa firma skladala z 10
'udi a nedisponovala vlastnou technikou potrebnou na zabezpec¢nie eventu, vSetko si pre
to poziCiavala. Prvé velké zmeny nastali ked firma odkupila priestory nedaleko
Trencina, kde nasledne zacala organizovat’ vlastné podujatia s vlastnou technikou. Po
dvoch rokoch rozsirila svoje pdsobeine na organizaciu malych podujati, ako boli
napriklad firemné teambuildingové akcie, mestské slavnosti a podujatia pre verejnost’
koncerty, vystupenia, plesy a svadby. Nesor vybudovali siet’ zavodnyh jedalni. V zapeti
odkupila firma historicky oobjekt Kursalon ktory prerobila na reStauraciu. V roku 2015

kupili priestory v Ziline ktoré vyuzivaji taktieZ ako miesto na konanie eventov.

2.3 Predmet podnikania

Firma aktualne ma nickol'’ko smerov podnikania a pésobenia. Technické, ¢im sa mysli
usporiadania akcii, prenajmu techniky ozvucenia a osvetlenia, zabezpecenia personalu
a veci okolo eventov. Gastrondmia, vlastnia siet’ jedalni a restauracii. Obchodné, kde
vlastnia niekol’ko priestorov a skladovych hal, kde sa zameriavaju aj na skladovanie

a nasledny predaj elektronickych zariadeni.

2.4 Organiza¢na Struktira

Kazdy zo zamestnancov ma na starosti urcity odbor a spdsob vedenia firmy je skor
demokraticky. AvSak na tento demokraticky chod dozerd veduci projektu, ktory strazi

rozpocet a plnenie jednotlivych uloh

Vedici projektu

Marketér Oragnizator Admmistr.'?sivna m m
pracovnicka

Obrazok ¢. 5: Organiza¢na Struktira

programu

Zdroj: Vlastné spracovanie
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2.5 Ekonomické zhodnotenie

V nasledujicej Casti spracujem ekonomické zhodnotenie spominanej firmy. Ako sposob
analyzy pouzijem SWOT analyzu na ktorti sa odkazujem v Casti tedria a Spomeniem

vyvoj financii.

2.5.1 SWOT analyza

Pomocou SWOT analyzy som v nasledujucej tabulke vypisal silné¢ a slabé ktoré maju
pomoct’ firme si uvedomit’ potencial ale aj hrozby ktoré moze vyuzit’ a na ¢o sidat’ pozor.
Medzi hlavné hrozby sa da povazovat naporova vytaZenost' zamestnancov, ktori su
niekedy nuteni pracovat viac 12 hodin. Taktiez pri podnikani so sluzbami a pri

organizovani akcii je vel'a premennych ktoré mozu znac¢ne ovplyvnit’ zisk z akcie.

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Mlady a dynamicky kolektiv
Najnovsie technoldgie
Kvalita vyslednej prace
Vlastné priestory
Know-how

Jedinecnost

P6zicky od banky
NevyuZitelnost potencialu
Externy zamestnanci
Absencia vlastnych serverov
Nedostatocné skolenie
Slaby management

PRILEZITOSTI

HROZBY

Prendjom vlastnej techniky
pomocou webu
Vytvorenie novej pobocky
na vychode Slovenska
Rozsirenie portfélia

Nové technoldgie

Narast konkurencie
Narast inflacie

Uraz divaka
Obmedzujuce vyhlasky a
opatrenia

Zdroj: Vlastné spracovanie
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2.5.2 Vyvoj financii

Trhu so sluzbami, je to tazko predvidatelné podnikatel'ské odvetvie. Od zaloZenia firma
prechadzala réznymi finanénymi obdobiami, prevazne mala rastlici trend. Napriek
vsetkému si firma za posledné roky viedla vel'mi pozitivne. Posledny rok mézeme vidiet
maly tGpadok na zisku ato z dovodu kiapy novych priestorov, ktoré sa zdrzali pri
prestavbe a naslednému neskorému spusteniu do prevadzky. Taktiez grafy nezobrazuju

iné firmy ktoré su sucast'ou spolo¢nosti SpicyBrown, ale funguju nezavisle od seba.

3,2 mil.€

2,3 mil.€

1,5 mil.€
998 782 €

670917 €

Graf ¢. 1: Zobrazujuci trzby spolo¢nosti SpicyBrown

Zdroj: (13)

152 811 €

88 SGM\\
64 313 €

o

47 932 €

-8710 €

Graf ¢. 2: Zobrazujuci zisky spolo¢nosti SpiciBrown

Zdroj: (13)
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2.6 Analyza ICT

Aby som lepsie zanalyzovat’ celi komunika¢ni technologiu vo firme, rozdelil som to do

troch sekcii a to sucasny stav, software ktory pouzivaju a hardware na ktorom pracuju.

2.6.1 Sucasny stav vybavenia

Firma je znacne Clenita a maju svoje priestory po celom Slovensku, viac ako polovica
zamestnancov nesidli v hlavnej budove. Preto nemaji vlastni komunikaéni
infrastrukturu. Stolné pocitace st pripojené do siete pomocou LAN kablov a RJ45

zasuviek. Na kazdom poschodi sa nachadza router ktory zabezpecuje Wi-Fi pokrytie.

2.6.2 Software

Firma sa snazi drzat’ krok s dobou a st si vedomi ddlezitosti inovacie v oblasti IT. Preto
vdcSina zariadeni pouZiva najnovs$i origindlny operacny systém znacky Windows 10
a vyuzivaju balicky Microsoft Office 2018. Ako ochranu proti virusom pouziva firma
Anivirusovy program od spolocnosti ESET. Nepouzivaju a ani nevlastnia ziadny IS
a vSetky data zdiel'aji pomocou Google drive alebo zdielanych kalendarov. Skladnici
Vv sklade pouzivaju iba predtlaceny papier vo formate A4 do ktorého zapisuju vydany

tovar.

2.6.3 Hardware

Na kolko vo firme je vela zamestnancov zastupujucich rézne pozicie, mdZzeme ich
rozdelit’ na terénnych Specialistov a pracovnikov v kancelarii. Tym padom sa delia aj
zariadenia/hardware na ktorom pracuju. Preto pracovnici v kancelarii maji stolné
pocitace ktoré boli zakipené postupne ako firma rastla a pribudali nové pracovné miesta.
Prevazne sa jedna o pocitace znacky Hewlett-Packard typu all-in-one, par zamestnancov
pracujucich na tvorbe dizajnu a grafiky pre marketing pouZzivaji notebooky znacky Apple
Specidlne vyskladané na ich potreby. Terénny Specialisti ktory chodia na stretnutia,
potrebuju byt mobilny, preto pouzivaji prevazne notebooky, tablety a firemné
smartphony. Na ukladanie velkych dat bol zakapeny NAS uloZisko o velkosti 4 terabajty,

ale vic¢Sina zamestnancov ani nevie ako ho spravne pouzivat’.
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2.7 Ocakavané prinosy a pozZiadavky informac¢ného systému

Jeden z dolezitych aspektov pre ktoré sa firma rozhodla zaviest’ jednotny IS je novy typ
podnikania, ktorym by mal byt’ prenajimanie techniky a t4 vyzaduje presnu skladovi
agendu. Aktualny zufaly stav v ktorom zamestnanci nemaju prehl'ad o pohybe techniky
a ¢asového harmonogramu je vel'mi nedostatocny. Spdsobuje vel'ké ¢asové sklzy ktoré
sa mozu odzrkadlit' nielen zvySenim nakladov ale v kritickej situdcii mozu sposobit’
problémy typu nedostatony pocet techniky na sklade, nestihnutie terminov a vytvorit’

tym zI¢ meno firmy.

Intuitivny a prehl’adny systém

Firma zamestnava §iroké spektrum zamestnancov od mladych brigddnikov az po senior
uctovnikov, preto systém by mal vyhovovat’ vSetkym. Mal by byt vSestranny a mal by
mat’ Casto pouzivané funkcie a agendy jednoducho pristupné. Intuitivny pristup pre
zamestnancov tieZ spoCiva v lahkom zaSkolenie novych zamestnancov. Praca s
informa¢nym systémom by mala byt natol’ko intuitivna, aby staCilo zaSkolenie od

personalu.

Automatizacia procesov

Jeden z hlavnych poziadaviek bol aby nemuseli zamestnanci prepisovat’ dat z jedného
systému do druhého, pripadne z tabuliek do reportov a podobne. Zaroven by mal IS
odlah¢it’ pracu uctovniCky a logistiky nielen automatizaciu ukonov ale aj odstranenim
chybovosti, pripadne zamedzit' duplicitnych prac. Prepojenie IS s internetovym

bankovnictvom, EET a automatického zasielania platieb zna¢ne urychli pracu.

Optimalizacia procesov

Pomocou presnej procesnej analyzy ktord procesy vo firme dokladne zmapuje. Ako
kl'iové mozeme povazovat aby implementany tym aj s managementom na strane
dodavatela ana strane firmy sa po analyze stretli a zistili aké procesy sa budu
optimalizovat’. Takato optimalizadcia mdze viest’ k ul'ah¢eniu dolezitych procesov ako st

napriklad spracovat’ objednavku, servisné poziadavky, cenové konfiguracie a navrhy.
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Presna evidencia tovaru na sklade

Prostrednictvom IS by mala byt dosiahnuta presnd evidencia zasob. Do systému bude
postupne nahraty kazdy sortiment ktory sa nachadza na sklade a pridané poziadavky ktoré
kazdy tovar potrebuje, napriklad osvetl'ovaci reflektor bude potrebovat’ zatazovy kabel
na 230V spripadnym rozsirenim o chranicku. Tym padom by sa mal vymedzit
chybovost’ skladnikov a mal by nastat’ presna evidencia o pohyboch tovaru, ale aj jeho

vytazenost, pripadne funk¢nost’ a kondicia.

Cita¢ka EAN kédov

V ramci lepSie prehl'adu skladovych zasob, by bola vhodna urcita logistika. Pomocou
¢itatiek EAN alebo QR kodu ktory by bol na kazdom tovare a technike v sklade by sa
vedelo docielit’ presného prehl'adu. Zaroven by si skladnici mohli byt’ isty, tym, Ze vydali

vSetko potrebny tovar presne a nacas.

Prehl’adny a presny reporting

Vdaka kvalitnému manazérskému vystupu ktory zabezpec¢i nielen automatizovany
prehl'ad nad dianim vo firme ale aj planovanymi udalostami vel'mi podstatne pomdze pri
rozhodovani a zhodnocovani spracovanych sluzieb. Systém by mal byt dostupny aj

pohodiInie aj z mobilu, tabletu, pripadne z webového prehliadaca.

Nakladovy controling

Systém zamerany na sledovanie a hodnotenie ndkladov v podniku, vyhl'addva nedostatky
Vv kalkulécii, rozpoctoch a analyze. Tento néstroj umoziuje hl'adat’ r6zne varianty Gspor

na vSetkych podnikovych urovniach a vo vsetkych podnikovych procesoch.

MoZnost’ online rezervacie
Informacny systém by mal dokézat’ vytvorit’ prehl'adny systém rezervacii.

Bolo by mozné evidovat’ rezervacie s idajmi o type rezervacie, datumu, ¢asu, miesta.

Bola by moZnost’ online rezervacie datumu udalosti.
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UPah¢enie pre zamestnancov

Mnoho zamestnancov nema presny rozpis prichodu do prace, ¢asto sa meni na zaklade
vytazenosti, preto jednoducha evidencia dochadzky spojena s kalendarom v ktorom
Vv poznamkach bude napisané o aku ¢innost’ sa bude jednat’. Tym padom sa zamestnanci

dopredu budi moct’ pripravit’.

2.8 Archivacia dat

Pri archivaciu dat informa¢ného systému pracuje vylucne s takymi datami, ktoré nejakym
spOsobom v ramci neho vznikla. Ide o Struktirované data a Struktaru dat udrZiava priamo
informacny systém. Typickym prikladom su data fakturacného dokladu alebo
objednavky. Logika archivacie dat informacného systému je postavena na jednoduchom
principe - hodnota dat sa v Case meni. Organizdcia musi na zéklade legislativnej

povinnosti uchovavat’ dlht dobu (5 az 10 rokov v zavislosti od typu dat).

Po istom Case uz teda nie je financne efektivne uchovavat obchodne uzavreté, staré data
v databdze informacného systému. Archivacia dat riesi presun tychto dat z databazy
informac¢ného systému na iny typ uloziska. Dolezity princip, ktory sa musi dodrzat,
hovori, ze data musia byt’ nad’alej zobrazitel'na z informa¢ného systému, pretoze ten je

ich vlastnikom a stéale udrzuje ich Struktaru.

2.9 Kiritéria pre vyber softvéru ERP

S cielom vybrat najlepsi ERP systém, aby vyhovoval jedineCnym poziadavkam
spolo¢nosti, musim vyhodnotit’ poskytovatel'ov sluzieb ERP s oh'adom na ur¢ité kritéria,

ako su:
e Uroven podpory poskytovatel'a riesenia.
e Zaznam o vykone dodavatela
e Softvér je schopny sa prisposobit’ podniku
e Rastovy potencial softvéru
e Cena softvéru

e Licencia na 50 pouzivatel'ov
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3 VLASTNY NAVRH

V nasledujicej kapitole budem navrhovat’ vhodny IS ktory som pomocou analyzy firmy
zistil v akom stave sa firma nachadza a aké st jej vizie do budtcna, ¢ize aj predpoklady
a poziadavky na informacny systém. Pomocou tychto faktov vyberiem z ponuky IS na
trhu 6 produktov ktoré ohodnotim, pridelim im body a nasledne vyberiem najlepsSicho
kandidata, tak aby pokryl vSetky potrebné procesy vo firme, zmenil sti¢asny neefektivny
sposob vedenia a z dlhodobého hl'adiska usetril investované zdroje. V zavere navrhnem

postup implementacie a zhodnotim efektivnost’ s pribliznym odhadom ceny nékladov.

3.1 Sposoby rieSenia

Existuju tri pouZivané spdsoby rieSenia IS, ktoré som vypisal niZSie. RieSenie na zakazku
je prilis komplexné a nakladné, forma preplatenia je zaujimava forma ktorti som ale
zavrhol z hladiska velkého potencialu rastu firmy, kedy by tato variant nemusela byt
dostacujuca. Preto som sa rozhodol vybrat formu hotového rieSenia, kde je rychla
moznost implementacie a jednoducha moznost’ pridat’ a rozSirovat’ systém, pripadne
upravit’ podl'a Specifikacii a potrieb pouzivatela. Taktiez z hl'adiska dlhého pouzivania je

tento sposob najefektivnejsi.

RieSenie na zakazku

Ak by firma mala Specifické poziadavky da sa IS vypracovat podla presne danych
poziadaviek. Tym paddom systém bude obsahovat’ vSetky potrebné nélezitosti presne
podla potrieb pouzivatel'ov, samozrejme, ale takéto rieSenie je velmi nakladné a doba

vyvoja a implementécie je znacne predlzena.

Forma predplatenej sluzby -

Jeden z veI'mi jednoduchych a pohodlnych spdsobov riesenia je nechat’ IS na cloudovom
ulozisku. Tym padom nie je potrebny Ziadny server ani Specialny hardware, iba pripojenie
na internet. Poskytovatel’ ma vSetky potrebné systémy u seba, ¢o ale mdZe byt urcita

nevyhoda zo strany ochrany udajov.
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Hotové rieSenia

Toto rieSenie je velmi vyuzivané a preferované. Zakaznik zakupi iba licenciu pre

pouzivatel'ov a v niektorych pripadoch plati iba poplatok za udrziavanie a servis. Prave

toto rieSenie vychadza z dlhsie ¢asového horizontu ako najefektivnejsie.

3.2 TrhslIS

Aktudlne na trhu sa nachadza vel'ké mnozstvo firiem poskytujicich IS z ktorych by naslo

desiatky ktoré spliiuju stanovené poziadavky a predpoklady. Mnoho IS som vylaéil na

zaklade recenzii pouzivatel'ov a kvoli slabej zakaznickej podpore. Svoj vyber som opisal

Vv nasledujucej kapitole. Podl'a prieskumu IT magazinu PC revue ktory spravil prehl'ad

trzieb z predaja licencii ERP za rok 2017 som sa inSpiroval pri vybere a zaclenil som na

zéklade toho do vyberu aj systém od spolo¢nosti Kros. Mnoho produktov na trhu je vel'mi

podobnych a liSia sa len v detailoch. Preto som vybral 6 réznorodych poskytovatel'ov

a vyber som rozdelil na dve kategdrie. Prvé tri systémy su s vlastnym serverovym

rieSenim a druhé tri su ako cloudové riesnia.

KROS a. s.

Solitea Slovensko, a.s.
Asseco Solutions, a.s.
ANASOFT APR, spol. sr.o.
WBI, s.r.o.

DC Concept Slovensko, s.r.o.
HOUR, spol. sr.o.

SOFTIP, a. s.

ABRA Software s.r.o.
Minerva Slovensko, a.s.
SUNSOFT plus spol. s r.o.
Control Informatika SR, s.r.o.

0€ 500 000 € 1000 000 € 1500 000 €

Graf ¢. 3: Prehlad trzieb z predaja licencii rieSeni ERP

Zdroj: (14)
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3.2.1 IS Asseco Solution

Spoloc¢nost’ je ¢len medzinarodnej skupiny Asseco Group (Top 10 medzi dodavatel'mi
ICT v Eurépe). Poskytuje ako komplexné IT rieSenia, tak softvér pre malé a stredné
podniky. Asseco HEL1OS Orange je vel'mi rozsireny na trhu SME firemnych
softvérov v Ceskej republike a jeden zo silnych hra¢ov na Slovensku. Pokryva vietky
dolezité firemné procesy a vynika v Specifickych odvetvovych rieSeniach. Funguje na
baze Microsoft, takze je mimoriadne intuitivny. Znacni Cast’ systému si méze
pouzivatel upravit’ a nastavit’ podl'a seba tak, aby dokonale vyhovoval zvyklostiam a
postupom. Je charakteristicky jednoduchou obsluhou, pokro¢ilymi manazérskymi
nastrojmi, vysokou bezpe¢nost’ou dajov a vysokou mierou prisposobivosti pre
individualne potreby spolo¢nosti. Aktualny pocet koncovych pouzivatel'om je vyse

19 700 a viac ako 4000 firemnych zakaznikov.

Gl C&2C_ 00

SOLUTIONS

Obrazok €. 6: Logo firmy

Zdroj: (15)

Prednosti

@ Viac ako 5 000 intalacii v Slovenskej a Ceskej republike

@ Vitazstvo v stitazi ERP Czech ako "Najlepsi IS pre stredne velké firmy'
@ Spdsob ovladania vychadzajici zo zvyklosti MS Office

Nedostatky

® Slabé gkolenie pouzivatelov
® Zlé pouzivatel'ské referencie
® Cena
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3.2.2 Flores Profitable Solution

Flores je zakaznicky orientovana spolo¢nost. Porovnavanie predpokladu s realitou je
jedna z hlavnych prednosti. Vychadza a ma jadro z dcérskej spolo¢nosti ABRA od ktorej
sa oddelili 10 rokov dozadu a orientovali sa viac na stredné avelké podniky
S premyslenou spravou. Obchodné aplikacie systému st navrhnuté tak, aby boli nasadené
ako balik alebo nezavisle od rastu a rozSirovania spolo¢nosti a vSetky fungujua spolo¢ne
ako sucast’ vicSieho softvérového rieSenia. Integruje sa s aplikaciami, ako su aplikacie
Outlook, Lync, SharePoint, OneNote, Word a d’alSie aplikacie spolo¢nosti Microsoft, aby
sa minimalizovalo dvojit¢ zad4vanie a Setri sa Cas. Spoloc¢nost FLORES Software
poskytuje k dodavanym zaradeniam s nastrojov pre vyvoj software SDK (Software
development kit).

N

Obrazok €. 7: Logo firmy

Zdroj: (16)

Prednosti
@ Individualny pristup k zakaznickym rieSeniam
@ DLahk4 tiprava systému
@ Moznost’ dokupit’ lacni a prakticka PDA ¢itacku &iarovych a EAN kédov
© Zakladna funkcionalita pre koncovych pouzivatelov je intuitivna a lahko

ouziteI'na
p

Nedostatky

® Stabilita systému
® Dizajn

® Naro¢na implementécia
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3.2.3 Kros

KROS patri medzi najaspesnejsie Slovenské softvérové firmy. Ponika uctovny, mzdovy,
stavebny, znalecky a podnikovy softvér. Pri vyvoji produktov beri ohl'ad na poziadavky
pouzivatel'ov a snazia sa, aby im program maximalne zjednodusil pracu. Pouzivatelia
programov maju k dispozicii mnoho uzito¢nych sluzieb a podporu, na ktoru sa mézu
spolahnit’. Kros pontka aj bezplatné Skolenia, videoSkolenia, telefonické a e-mailové
poradenstvo. Firmam a Zivnostnikom sa venuji uz viac ako 20 rokov. Maji vel’ka skalu

produktov z pomedzi ktorych som vybral systém ONIX ktory zastreSuje vSetky potrebné

nalezitosti.
Obrazok ¢. 8: Logo firmy
Zdroj (17)
Prednosti

@ Software posobi ucelenym dojmom

@ Disponuje jednotnym ovladanim - kazd4 klavesova skratka robi vo vetkych
agendéch a ¢iselnikoch tplne to isté

© Roézne platformy pre zobrazenie dat (MS EXCEL, webova aplikdcia, mobilné
aplikacie)

@ Najpredavanejsi ekonomicky software na Slovensku

Nedostatky

® Pomalé naéitavanie
® Zzdihavé prisposobenie

® Podpora a aktualizacia
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3.24 SAP

SAP AG jeden z najvacsich vyrobcov softvéru na trhu. SAP Business ByDesign je
navrhnuty tak, aby sluzil vSetkym klI'icovym potrebam podniku a ponuka aplikacie pre
riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi (CRM), finan¢né riadenie, riadenie projektov, riadenie
dodavatel'ského retazca, riadenie vzt'ahov s dodavateI'mi, 'udské zdroje, riadiace panely
pre vykonné riadenie a dodrziavanie pravidiel. Moznosti finanéného riadenia zahfnajh
hlavnt knihu, spravu fixnych aktiv, ocefiovanie zasob a uctovnictvo manazmentu. SAP
Business ByDesign poskytuje v realnom case prehlad o financnom stave spolo¢nosti a
zjednodusuje zakladné uctovné procesy na riadenie hotovosti a likvidity. Softvér
umoznuje pouzivatelom spravovat’ ucty viacerych operaénych jednotick, mien a
Standardov vykaznictva. Modul riadenia petiaznych tokov vyuziva tidaje o transakciach
so zékaznikmi a dodavatel'mi, aby sa zlepSila ich vidite'nost’. SAP Business spravuje cely
hosting, udrzbu a aktualizacie systému. Softvér je navrhnuty tak, aby sa prispdsobil
mladym podnikom v rate. Softvér podporuje priemyselné odvetvia ako vyroba,

vel'’koobchodna distribucia, projektové a komercéné sluzby.

®

Obrazok €. 9: Logo firmy
Zdroj: (18)
Prednosti

@ Robustnost’
@ Vykon

@ Prisposobenie a modifikécia

Nedostatky

® Vysoka obstardvacia cena
® Zla prehladnost’ a naro¢na orienticia

® Naroky na HW
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3.2.5 Microsoft Dynamic 365

Microsoft Dynamics ERP je softvér, ktory je primarne zamerany na stredne velké
organizacie, ako aj na dcérske spolo¢nosti a divizie va¢sich organizacii. Jeho aplikacie st
stucastou Microsoft Dynamics, sucast’ softvéru na spravu podnikov vo vlastnictve a
vyvoji spolo¢nosti Microsoft. Microsoft Dynamics ERP obsahuje pidt primarnych
produktov: Microsoft Dynamics AX, GP, NAV, SL a Microsoft Dynamics C5. Z ktorych
som zvolil do hrubého vyberu Aplikacia Microsoft Dynamics 365. Aplikacia Microsoft
Dynamics 365 poskytuje integrované rieSenia, ktoré umoziluji podnikom sledovat’
potencidlnych zdkaznikov, automatizovat’ sluzby v teréne, riadit’ predaj a zlepSovat
operacie pomocou mobilnych podnikovych aplikacii pripravenych na podnikové tcely z
cloudu.. Microsoft Dynamics 365 pontika podporné aplikacie pre iOS, Android a
Windows Phone. Aplikacie su k dispozicii v rezime offline, takze pouzivatelia mézu

pracovat bez datového pripojenia a idaje sa automaticky obnovia po obnoveni pripojenia.

4 “.Microsoﬂ Dynamics NAV

Obrazok ¢. 10: Logo firmy

Zdroj: (19)

Prednosti

@ Bezchybné prepojenie MS office produktov so systémom
@ Jedna za najvicsich softwarovych spolo¢nosti

@ Vsetky funkcie st spustiteI'né pomocou klavesovych skratiek

Nedostatky

® Jeden kontaktny zdznam nemdze byt spojeny s viac ako jednou spolo¢nostou.
® DIhé spustenie
® Obmedzena velkost cloudového tloziska

® Podporuje iba prehliadace zalozené na programe Internet Explorer
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3.2.6 Oracle

Oracle NetSuite je horizontalny balik urceny pre Siroku Skalu priemyselnych
odvetvi. Systém sa moze integrovat’ s podnikovymi, predajnymi a servisnymi procesmi.
NetSuite Financials zahiia aplikacie pre finan¢né tcétovnictvo, finanéné vykaznictvo a
analyzy, riadenie platieb, riadenie objednavok a fakturacii, riadenie dodavatel'ského
retazca a riadenie zasob. Pristup k finanénym informaciam prostrednictvom sluzby
NetSuite je mozny prostrednictvom webového prehliadaca alebo mobilného
zariadenia. Systém prechadza automatickou aktualizaciou a prichadza s roznymi
moznostami prisposobenia.

NetSuite je zalozeny na cloudu a bezi na celom rade internetovych
prehliadacov. Podporuje export dat do IIF alebo CSV stborov. Bezpe¢nost' dat je
zabezpecena prostrednictvom datového centra NetSuite a zabudovanych bezpecnostnych

kontrol samotného balika.

ORACLE
NetSuite

Obrazok ¢. 11: Logo firmy

Zdroj: (20)

Prednosti
@ Uzivatel'sky privetivy
@ Historie predaja a d’alsich uzitoénych informécii na uéte zdkaznika
@ Svetovo znama firma, lider na trhu s ERP

Nedostatky
® Upgrady a nové verzie spdsobujii problémy so su¢asnym systémom
® Slaba zékaznicka podpora

® Absencia stthrnu objednavok pri kontrole zakaziek odberatel'a
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3.3 Posudenie IS

Na postudenie kazdého IS som vytvoril tabulku v ktorej su uvedené kritéria a k nim

nasledna vaha kritérii.

X

X

X

X

X

5 — Plne vystacujici (Maximalny pocet)

4 — VystaCujuci s minimalnym kompromisom
3 - Vyhovujuci ¢iastocne

2 — Pouzitelny ale s vyhradami

1 — Nevyhovujuci

Vsetky body vychadzaji z mojho posudenia, testovania a z recenzii pouzivatelov.

TabuPka ¢.3: Kriteralna tabul’ka

. a2 8 2 &

£ s 8 £ g 2 ¢

> £ &5 ¥ v g 2

L >

Intuitivnost’ 0,9 4 5 5 3 4 4
Cena 0,9 4 4 3) 2 3 3
Referencie a recenzie 0,8 5 4 4 5 4 5
Cita¢ka kédov 08 | 3 5 3 4 3 3
RozSirenia 0,6 3) 5 4 3 4 4
Doba implementacie 0,6 4 4 4 3 3 3
HW naroky 0,5 3 3 3 4 4 5
Pristupnost’ k datam 0,5 5 4 4 5 4 5
Bezpecnost’ 0,4 5 5 5 3 3 3
Desing 0,3 5 4 4 2 3 3
Podpora vyrobcu 0,2 4 4 4 3 2 3
Jazykova lokalizacia 0,1 3) 5 9) 5 4 4
Celkom bodov 27,8 28,7 274 232 23,7 24,8

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.4 Zhodnotenie a vyber

Z vysledkov mo6zeme usudit’, Ze systémy od svetovych renomovanych firiem maju
nesporne velké prednosti, ale ich cena prevysuje kvalitu. Vysledky lokéalnych firiem st
vel'mi podobné a rozhodnutie o vybere systému Flores PS bolo prevazne vd’aka
relativne finan¢ne dostupnému systému, dobrych ohlasov a kvalitne spracovanych PDA

Citaciek s pokrocilym skladovym hospodarstvom a vel’kou mierou tprav a prisposobeni.

3.5 Zvoleny informaény systém

Informacny systém FLORES PS je vyvijany nad jadrom Nexus od spolo¢nosti ABRA
Software. Tato overend technoldgia doddva IS FLORES stabilny 3 vrstvou otvorenu
architektiru a pokro¢ilé vyvojové nastroje. Povodne sa firma volala K2 atmitec
a fungovala iba ako distributor , v roku 2011 presla restrukuralizaciou, ¢ast’ spolo¢nosti
sa oddelila zac¢ala vyvijat’ svoj vlastny systém. Po kratkom ¢ase si naSla takmer okamzite

svoje miesto na trhu a svojich zakaznikov.

5 JANO - Germodta - FLORES Software. 3.1 - FLORES S.0101 Zkwiebni verse - rcens piemby (Priemiy)
prre—pr——

I
M o omes

e

Quepen | Sezem | Qetad | Zaddtovied | Udilost | Fipajens dotady | Octvans dat | Xvasby | Priohy

Fubtex: = € [yhiedivatve vybraném omezen

Zsmam: 302 77 [ Vybrané omezeni] ~
| _Geiadoiads _olpaum ik lesken Dleeme_________________ Olumie Dlita Slrms __ololss oleeme o]
3 e e prehiroet k fomé. O v
e ik "

w6212
24061111

135 103,86 CX
120000,00 €2

105,00 €
75000,00 2
25700,00 C2K_ rusri matend

160821217
2.08.2012 10
oL
w0221
oL

i x
BOTIIIM  LETRETSCH
P 1120000 2%
1215 38 250,00 2
79650,00 CX

£00090,00 2K OV 2 poptivkovéha ltu £ POL /2018

2199/900,00 €. a2, PO /2016

EREARAEIE 04 2 3 A R R A A 0 A A A A R A A I A A A R A A A 1 4 At At ]
ITFREITARETFRRARRRITETAREAERIREREFERERFRRETARGR

Obrazok €. 12: Ukazka systému

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.5.1 Pouzivanie

Zakladnym navigaénym prvkom je stromové menu. Obsah stromového menu je urceny
aktualny roli uzivatela a uzivatel' v kazdej chvili vie, co bude nasledovat. Potrebné
doklady su lahko dostupné. Vsetci vedia, ¢o maju robit, vzdy je stanovena uloha
pouzivatela, ktory je zodpovedny za pokra¢ovanie procesu. Procesy nemozno obchadzat’
inymi cestami. Stavy procesov su presne definované. Moznost’ automatickych prechodov
medzi stavmi.

| @ Hiedani |

Eiltr: bez omezeni -
Role: CObchodnik -
Hedat:

Spustit:

—"',ﬂl% Slogky
[ crM dnes [CRMOD1]
[ Movy vzkaz... [VZKOO1]
[ vzkazy [vZK010]

v [ Ciselniky

F £ Makup

v 1 Prodej

» 7 sklad

¥ £ Finance

b ] Majetek

¥ ] Mzdy a personalistika

¥ £ Platebni nastroje

¥ ] Zahranid

v [ Uetnictyi

b £ Mastaveni

b ] Mastroje pfizplsobeni

¥ £ Evidence posty

» £ 5CM

» ] CRM

¥ 7 Komunikace

¥ £ Servis

b ] Gastroviroba

v £ Doprava

b ] Dochazka

¥ ] Ochrana dat

¥ £ Wroba

¥ £ Projektove fizeni

¥ ] Evidence podty

¥ £ SmartPOs

¥ £ Hodnoceni dodavateld

¥ ] Motivaéni obrazovky

¥ £ Maloobchodni prodej

Obrazok ¢. 13: Stromové menu

Zdroj: Vlastné spracovanie

45



3.5.2 Zakaznicka podpora

Pre komunikéciu so systémom je k dispozicii moderné rozhranie webovych sluzieb a
OLE / COM rozhranie. Vsetky poziadavky zakaznikov eviduju pomocou webového
portalu Infocentrum, kde je v kazdom okamihu k dispozicii informacie o aktudlnom stave
rieSenia. Poziadavky triedia podl'a ich typu a zadvaznosti a nasledne postupujeme podla
zmluvne danych reakénych dob. Pre jednoduchsie pripady ¢i v pripade havarii systéme
st k dispozicii pracovnici hotline. V pripade nedostupnosti systému u zakaznika firma
zahajuje ihned’ rieSenia a pokracujeme az do uvedenia IS FLORES zakaznika do plnej

prevadzky.

3.5.3 Pouzivané agendy a moduly

Medzi hlavné moduly systému ERP Flores PS moZeme povazovat’: ekonomika a finan¢né
riadenie, doprava a kniha jazd, vyroba, administracia, obchod, marketing, webové sluzby
a online eshop,, schvalovanie dokladov a vydavkov, uc¢tovnictvo, nakup a predaj,
skladové hospodarstvo a SCM, komunikdcia a CRM, reporty, mzdy, komunikécia

s ¢itackou kodov.

3.5.4 PDA c¢itacka

Ako holo uZ spominané, jeden z hlavnych potrieb bola bezchybné skladova logistika.
Prave PDA ¢itacka by mala pomoct’ s aktudlnym problém, pomocou jednoduche;j
evidencie, oznacenia kazdého tovaru, techniky pomocou EAN alebo QR koédu. Ja som
vybral ¢itacku z ponuky spolo¢nosti s oznaéenim PDA FLORES 2D. Je to jeden z
najcastejSie vyuzivanych mobilnych termindlov s OS Android pre riadenie skladu, ktory
umoznuje komunikaciu cez Wi-Fi a mobilné data. Termindl precita 1D aj 2D ¢iarovy kod.
Spolocnost’ je otvorena spolupréci s uz existujicim dodavatel'mi podnikového rieSenia
na tvorbe pozadovanej aplikéacie a vie vytvorit Android aplikacie na mieru. V pripade
zaujmu poskytuje k dodavanym zariadeniam sibor nastrojov pre vyvoj softvéru SDK
(Software development kit). Spolo¢nost’ pontika aj testovacie vezie s demodatami kde si

moéze zakaznik vysusat’ funkcionalitu. Medzi hlavné pozitiva je nekompromisna cena

550€ bez DPH.
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O ¥x m 0943
Skladovy terminal

Eva Kusa

0, VYDEJ 1. PREVOD
ZE SKLADU MEZI SKLADY
2. INFORMACE 3. PRESUN
ZE SKLADU MEZI POZICEMI
4, PRESUN 5. PRESUN
NA POMOC. POZICI | Z POMOC. POZICE
6. PRIJEM 7. PREVOD VOLNY
NA SKLAD JEDNOFAZOVY
8. PREDANI BALIKO | 9. INVENTARIZACE
DOPRAVCH DLE DWP

INVENTARIZACE
VOLNA

> SCAN od

0 a1 2 =3 &

% w4 .5 6 [

< “ rans 7 ™ 8 wiv: 9 °

Obrazok ¢. 14: PDA ¢itacka FLORES 2D

Zdroj: (16)

3.5.5 Dévody pre vol’bu

@ Prirodzené vedenie uzivatel'a v jeho pracovnych ¢innostiach.

@ Respektuje prirodzeny priebeh firemnych procesov a podporuje zodpovednost'.
@ Predchadza vzniku duplicit v datach.

@ Zodpovednost’ v rAmci procesov

@ Pobocka na Slovensku
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3.6 Implementacia

Implementécia bude postupne prechadzat’ podla tychto faz, ktoré obsahuju aj uzitocné

rady a typy pre plynuly priebeh postupu.

3.6.1 Identifikacia problémov a nastavenie ciel’a

ERP poskytuje obrovské rieSenie mnohych problémov, ktorym celia spolo¢nosti. Je vSak
vel'mi dolezité identifikovat’ skutocny ciel implementacie ERP. KI'i¢ové ukazovatele
vykonnosti (KPI) je potrebné analyzovat, aby sme pochopili potrebu softvérovej
intervencie. Kl'acové ciele su nevyhnutné, nielen vzhI'adom na sucasnost, ale aj preto, ze
buduce prognozy su zahrnuté v zozname poziadaviek, ¢o umoziuje podniku prisposobit’
sa zmenam v buducnosti. Takze je nevyhnutné identifikovat’ problém alebo presnt

potrebu vyuzitia ERP.

3.6.2 Definovat’ rozsah a poziadaviek

Ciele mozu byt mnohé, od zavedenia transparentnosti operacii az po finan¢na kontrolu,
podporu ziskavania zdrojov, kontroly alebo podpory spoloénych procesov. Podla Studie
Panorama research 61,1% implementacii ERP trva dlhSie, nez sa ocakavalo, a 74,1%
projektov ERP presahuje rozpocet . Hlavnou pri¢inou oneskoreni a nadmerného
rozpoctovania je nejasna definicia poziadavky ERP. V zavislosti od rozpoc¢tu a zékladne;j
potreby by sa mal vytvorit zoznam potriecb ERP, vd’aka ktorym dosiahne hladka

implementaciu ERP.

3.6.3 Vyhodnotenie moZnosti

Podra statistik IT magazinu SkyWard priblizne 33% ERP kupujucich nevyskusalo demo
produkt pred ndkupom a priblizne 22% opytanych spolo¢nosti uviedlo, Ze kupili prvy
systém, na ktory sa pozerali . Jedna sa o vel'mi znepokojujuce Statistiky, a to nielen pre
tych, ktori pouZivaju systém, ale aj pre dodavatelov. Pre uspesné vyuzivanie ERP
softvéru musi manazment spolo¢nosti investovat’ svoj ¢as do hodnotenia dostupnych
moznosti. Zo Statistyk vychadza, Ze takmer kazda spolo¢nost’ si nechala prispdosobit’ svoj

ERP softvér do urcitej miery podl'a a podl'a ich zamysl'aného pouzitia. Prispdsobenie
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moze niekedy viest’ k zvySeniu zlyhania systému ERP, pretoze mdze zvysit zlozitost'.
Hodnotenie moznosti ERP je vel'mi dolezita uloha, pretoze moznosti sa maji hodnotit’ na

zaklade aktualnych potrieb, ako aj na zdklade buducich poziadaviek.

3.6.4 Migracia udajov

Jednym z najvacsim a najddlezitej$im krokom je migracia dat, ktora zabezpecuje plynuly
prechod a buduce vyuzitie softvéru. Implementacia ERP mozZe byt obrovskou zmenou,
najmi ak sa spolo¢nost’ snazi o softvér prvykrat. Je vel'mi dolezité identifikovat’, ktoré
udaje su potrebné na prenos a ktoré nie. Mnohokrat je lepSie preniest’ menej dat ale zato
kvalitnejSich ako mnoho a nemat’ spol'ahnutie. Preto by sa mali do softvéru preniest’ len
tie potrebné a najdolezitejSie idaje a malo by sa dbat’ na to, aby sa zabezpecilo, Ze sa

udaje budu ziskavat zo softvéru vzdy, ked’ je to potrebné.

3.6.5 Zavedenie infrastruktiry a HW

Priprava spolocnosti na implementaciu ERP je jadrom vSetkych krokov implementécie
ERP a hra dolezitu ulohu v procese. Preto je velmi dolezity vyber spravneho HW
a nasledna jeho sprava a priebezna kontrola. InfraStruktira, na ktorej bude softvér bezat,
musi mat’ dostatony rozsah spolu s moznostami aktualizacie podla potreby. Téato

poziadavka by nemala byt obmedzena.

3.6.6 Riadenie zmien

Zamestnanci kazdej spolo¢nosti su zvyknuti na rovnaky druh ¢innosti vykondvanych
prostrednictvom definovaného procesu vo svojej kazdodennej rutine a akékol'vek zmeny
nemusia byt I'ahko akceptovatelné, najma ked’ je to nieCo tak vplyvné ako novy IS a to
je vtedy, ked’ je riadenie zmien rozhodujice. ERP nie je fixnym aktivom ako pocitac,
ktory je zakupeny a zriadeny v kancelarii spolo¢nosti, je to vlastne systém, ktory by
zmenil prostredie a pracovny $tyl k lepSiemu, ¢o ovplyviiuje nielen jednu alebo dve
operacie, ale vSetko. Manazment by mal zapojit’ svojich zamestnancov a psychicky ich
pripravit, aby odpovedali na kritické otazky ako ,,Pre€o je pre organizaciu dolezité
vlastnit’ a pouzivat’ [S?* alebo ,,Ako by nam ERP zvysil produktivitu. Dostato¢ny pocet

stretnuti tykajliicich sa vyvoja a rieSenia otdzok by vytvoril doveru zamestnancov a
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pripravil ich na privitanie dobrej zmeny s otvorenou narucou. Je to dolezité, pretoze IS
moze poskytnat’ optimalne vysledky len vtedy, ked’ kazdy zamestnanec zmenu akceptuje
a samotny systém pouziva. Preto treba dbat’ na to, aby sa zabezpecil hladky, a Gspesny
prechod na novy sposob fungovania vo firme. budovanim konsenzu a dovery

Zamestnancov.

3.6.7 Prenos technolégii, poznatkov a §kolenia

Skolenie je najddlezitejsim aspektom procesu implementacie IS. To zaistuje, Ze existuje
menej problémov a vacsi tispech, najmé ked’ je ERP implementovany prvykrat vo firme.
Vedenie spolo¢nosti musi zaistit’ riadne informécie o predajcoch a technologické know-
how pre internych pracovnikov IT podpory. Malo by sa zvazit' spravne pouzivanie
technologie a ucinny prenos vedomosti spolu s nalezitym Skolenim, pretoze su

zodpovedni za tspech celého projektu.

3.6.8 Projektové riadenie a testovanie

Po vyhodnoteni vSetkych dostupnych moznosti, vybere najvhodnejSieho typu a
naslednom zasSkoleni zamestnancov je skutoénym aspektom implementicie samotna
realizacia projektu. Podl’a studie Panorama Research, 40% implementacii ERP sposobuje
vel'ké opera¢né naruSenia po ukonéeni prevadzky a testovani, preto je nevyhnutna riadna
implementacia. Sucasne by sa hlavny ciel’ nemal menit’. Testovanie je dolezitou fazou

procesu implementacie, ktory sa stard o testovanie systému a uzivatelov.

3.6.9 Spustenie a priebezna podpora

Akonahle je rieSenie ERP spravne skontrolované a implementované, je ¢as ho zacat
pouzivat. Odporuca sa vykonat dal§i test funkcnosti, rovnako ako bezpecnostné
opatrenie. ERP rieSenie nie je jednorazova udalost’, ale skor kontinualny proces. Je to
nie¢o, ¢o spolo¢nost’ musi neustale sledovat, aby sa zabranilo pripadnym odchylkam
alebo systémovym chybam, ktoré by mohli ovplyvnit funk¢énost’ softvéru. Nakoniec,
pravidelné aktualizacie softvéru od dodavatel’a su jednym z poziadaviek na bezchybny
chod po dokonéeni implementacie. Udrzba musi byt' tiez pravidelne vykonavana, a

zamestnanci pravidelné preskoleni, aby mohol systém fungovat’ bezproblémovo.
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3.7 Casovy pan implementicie

Tabul'kou nizsie je zndzorneny Casovy plan implementacie systému. Cely plan pocita

S navidznost'ou na predchadzajicu ¢innost’ a s ¢asovymi rezervami vzdy par dni.

Tabulka & 4 :Casovy plan implementicie

Cinnost’ Datum zacatia Doba trvania

Konzultacie s dodavatel’om 1.4.2019 2 dni
Zmluva s dodavatel’'om 3.4.2019 1 den
Zostavenie tymu 4.4.2019 3 dni
Analyza stavu a poziadaviek 7.4.2019 15 dni
Navrh rieSenia 22.4.2019 7 dni
Nakup HW 29.4.2019 5 dni
Instalacia HW 3.5.2019 20 dni
Instalacia SW 23.5.2019 2 dni
Migracia dat 25.5.2019 3 dni
Testovanie systému 28.5.2019 14 dni
Prisposobenie systému 11.6.2019 7 dni
Skolenie uZivatelov 18.6.2019 21 dni
Finalny test a ostré spustenie 13.7.2019

Zdroj: Vlastné spracovanie
3.8 RieSenie ICT

Aby zvoleny systém mohol bezchybne fungovat’, je nevyhnutny kvalitny server, spojeny
so softwarom a v pripade vypadku elektrickej energie zalozny zdroj na ktory sa da

spolahnut’.

3.8.1 Zvoleny server

Zvolil som server Dell PowerEdge T30. Spracovanim dat sa zaobera Stvorjadrovy

procesor Intel Xeon E3-1225 v5 Skylake, ktory pracuje na frekvencii 3,3 GHz. S
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procesorom spolupracuje 64 GB pamit RAM typu DDR4, ktora dokonale dopiia skvela
vykonovi zostavu servera. VSetky data sa mézu ulozit' na Stvoricu HDD jednotiek s
celkovou kapacitou 8 000 GB. Generacia serverov PowerEdge pontka optimalnu
kombinaciu funkcii a Skalovatel'nosti vykonu. Je teda vhodna pre vyuzitic vo vel'kych
datovych centrach, ale aj v tych malych. Server ma potencial na pracu este nickol’ko rokov
do budicna. Na tento produkt je poskytovana zaruka 3 roky on-site next business
day. Oprava v ramci tohto zaru¢ného servisu prebieha kdekolI'vek po celej SR nasledujtci

pracovny den.

KTlacové vlastnosti servera DELL PowerEdge T30 mini tower:
e Flexibilné nastavenia a vel'mi ticha prevadzka
e Vysoky vykon vd’aka procesoru INTEL XEON E3
e Trojro¢nd zaruka s opravou do druhého dia

e Jednoducha a intuitivna sprava servera

Zvoleny server je priamo urceny pre mensie firmy, ale méa dostatocnu vypocetnu kapacitu
na bezproblémové fungovanie minimalne 5 rokov, za predpokladu, Ze firma nezmeni
smer podnikania a bude nad’alej vyuzivat’ server ako sposob zdiel'ania malych suborov

a evidenciu.

3.8.2 Zvoleny zalozny zdroj

Ako zalozny zdroj som vybral zdroj od spolo¢nosti APC Back-UPS BX 1400. Jedna sa
o l'ahko pouzitel'ny zalozny zdroj poskytujici neprerusené a Uplne spravne napajanie
kriticky doélezitych elektronickych komponentov. Zdroj je opatreny

technolégiou "Automatic Voltage Regulation", ktora si poradi bez zat'aZenia batérie s
kolisanim napitia v sieti. Setri tak Zivotnost’ batérie pre napajanie. Pripojit mozno
celkom 4 zariadenia, Co iste postaci pre pocitac, LCD i datovy server. Vyhodou tejto
verzie je vystup v podobe franctizskej zasuvky, €o je Standardne pouZzivana zasuvka u
nas. Okrem zalohy batérii je samozrejmostiou prepatova ochrana. Automaticky
diagnosticky test zaru€uje, ze nahradné napajanie bude pripravené vzdy, ked’ je

potrebné.
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3.8.3 Zvoleny operacny software

Ako software je zvoleny open-source software od spolo¢nosti Fire-Bird ktory je zadarmo
a vol'ne stiahnutel'ny. Samotny implementa¢ny tim od spoloc¢nosti Flores ho odporuca,
ako jednoduchy, nenaro¢ny a rokmi overeny. V pripade vysSich narokov je moznost’
vyuzit' spoloCnost’ Microsoft, ktorej software moéze fungovat ako operacny systém
a databazovy systém zaroven. V oboch pripadoch je nevyhnutnost’ dokupit’ antivirusovy
software a program na vzdialeni plochu, ku ktorému sa buda pripijat’ zamestnanci

spoloc¢nosti, aby si mohli ukladat’ a efektivne zdielat’ data.

3.9 Ekonomické zhodnotenie

V poslednej kapitole jej zhodnoteny vyberu IS, vSetkych nakladov a ocakavanych

prinosov spojenych so splnenim kritérii od zadavatela.

3.9.1 Kalkulacia nakladov

Vsetky naklady na rieSenie a zostavenie potrebnych nalezitosti aby mohol IS fungovat’
bezchybne, som spracoval vo forme tabulky nizSie. Naklady na bezny chod su
zanedbatel'né s porovnanim inych nakladov s ktorymi sa firma stretdva. Po konzultacii so
zamestnancom poskytovatela IS som ziskal ceny za licencie a skolenie ktoré su prevzaté
od podobne identickej zakazky. Firma SpicyBworn je platca DPH a tym padom si systém
mozu dat’ do nakladov a nemusia platit’ dan, ¢o zniZi celu cenu o takmer 20%. Naklady
na IT technika a pomocné prace st zahrnuté pri cene servera. Ostatné ceny su orientacné
a mozu sa lisit’ od skutoénych nakladov.

Tabulka €. 5: Cenova kalkulacia

Jednotka Cena Cena spolu
Server + Instalacia 3825 + 300 4125,-€
ZiloZny zdroj 155,- 155,-€
Licencia + §kolenie 13 200,- 13 200,-€
PDA ¢itacka 4 kusy 671*4 2684,-€
Technicka podpora (5 hodin) 20*5 120,-€
Celkovo 20 284,-€

Zdroj: Vlastné spracovanie

53



3.9.2 Ocakavané prinosy

Na kol’ko firma nevlastnila ziadny IS ocakavania su vel'mi vel'ké. Medzi hlavné prinosy

sa moze Caka lepsi prehl'ad o pohybe na sklade a v skladovom hospodarstve ako takom.

Zrychlend vymena informacii medzi zamestnancami a perfektné reportovacie nastroje

pre managerov. Ako ostatné dolezité prinosy mézeme brat’:

Zefektivnenie prace pracovnikov
ZniZenie finan¢nych strat

Lepsie planovanie zdkaziek
Prehl'ad o zamestnancoch
Prehl'ad o skladovych zasobach
Zdiel'an¢ jednotné data
Prehl'adné reporty

Komunikacia medzi oddeleniami a so zakaznikmi
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ZAVER

Ako uz bolo spomenutg, tato bakalarska praca sa zaoberala vyber informaé¢ného
systému pre Specificku firmu so zameranim na organizovanie udalosti. Ako kazda
firma, aj tato sa po rokoch rozrastla do velkosti kedy, bez schopného systému je vel'mi
naro¢né fungovanie na trhu. Po konzultaciach s managementom a odpozorovani
postupovania zamestnancov som vyzistil, Ze situdcia vo firme je vel'mi zla, pracovné

postupy nespravne a efektivnost’ prace slaba.

Celu pracu som rozdelil do troch kapitol. Pre lepSie pochopenie problematiky prva
kapitola objasnuje teoretické vychodiska, ako st systémy, informatika a samotny
informacny systém.

Nasledna kapitola sa zameriava na opis firmy, jej posobenie na trhu, vyvoj a predmet
podnikania. Opisal som sucasné vybavenie po strane hardwaru a softwaru. V ramci
analyzy firmy som pouzil SWOT analyzu na zistenie silny a slabych stranok vd’aka
ktorému som si vedel po spojeni informécii od managementu vytvorit’ predpokladané
pozadované kritéria na vyber spravneho a efektivneho informa¢ného systému. Velky

doraz sa bral na skladové hospodarstvo a na dochadzkovy systém.

Po preskimani kritérii som v naslednej kapitole vytvoril vlastny navrh ktory opisuje trh
s informaénymi systémami a vybral 6 moznych kandidatov, ktorym som udelil body

a vybral najlepsi IS. Mnou vybraty systém spliuje kritéria, je vel'mi 'aho

a ako hlavnu devizu systému povazujem cenovo dostupne PDA ¢itacky kodov ktoré
najdu uplatnenie v sklade. Po ispesnej implementacii moze systém pomoct’ usetrit’
vel'ké mnozstvo financii a vel'a hodin prace zamestnancom. Vs$ak firma bez schopného

informac¢ného systému v dnesnej dobe nie je firma.

Tymto mdéZem povaZovat’ moju bakalarsku pracu ako Gispe$ne ukoncentl, vSetky hlavné
a vedl'ajSie ciele st splnené. Verim, ze majitel’ firmy SpicyBrown prehodnoti mnou

vybraty informa¢ny systém a zvaZzi ponikané moznosti.
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Zoznam pouzitych skratieck CRM

CRM Customer Relationship Management (Systémy pre riadenie vztahov so

zakaznikmi)

ERP Enterprise Resource Planning (Podnikovy informaény systém) ES Expertné
systémy

ICT Informac¢né a komunikaéné technologie

IS Informaény systém

IT Informa¢né technologie

BI Business Intelligence

KM Knowledge Management (Néstroje manazmentu znalosti)

MIS Informacné systémy pre riadenie

VPN Virtual Private Network (Virtualna siet’)

UPS Zalozny zdroj

61



