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Abstrakt

Tato diplomovd praca sa zaoberd monitorovanim a profilovanim
multidimenzionalnej databazy a reportov. Za tymto uc¢eolm bol vytvoreny projekt v
Microsoft SQL Server Integration Services, ktory obsahuje 4 ETL balicky. Préca je
rozdelena na tri hlavné Casti. Prvou je teoreticka cast’, kde st vysvetlené pojmy a
znalosti potrebné k ispeSnému splneniu ciel’a. V druhej Casti sa nachadza analyza firmy,
pre ktoru je dané rieSenie vyvijané a v tretej Casti je popisany samotny navrh a jeho
rieSenie. Praktickd Cast’ bola spracovana v programoch MS Visual Studio 2015, MS

SQL Management Studio 2012 a Power BI.

Abstract

This master’s thesis focuses on monitoring and profiling multidimensional
database and reports. The project was created in MS SSIS to this purpose and it contains
4 ETL packages. The thesis is divided into three main sections. First section consists of
theoretical background needed to accomplish the goal. In second section there is
analysis of the company for which is the solution created and in the third part of the
thesis there is described the proposal and it’s solution. Proposal of the solution and the
solution itself was created in MS Visual Studio 2015, MS SQL Management Studio

and Power BI.
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Uvod

Pri vytvarani produktov, ¢i uz to materialnych alebo inych, pre svojich
zadkaznikov, nikdy nevieme ako s nimi nalozia. Preto vznikla poZiadavka zistit' ¢o a ako
nasi zakaznici pouzivaji a tym sa tak obohatit’ o vedomosti, ktoré sa daju vyuzit' pri

buddcom vyvoji alebo aj pri sprave uz vytvorenych produktov.

Ciel'om tejto prace je vytvorenie monitorovacieho rieSenia nad OLAP kockou a
reportami nasadenymi na portali, pomocou zberu dat o vyuzivani jednotlivych Casti a
ich zapisom do novovytvorenej Struktiry. Vystupom takto navrhnutého uloziska budu
administrativne reporty, ktoré¢ by mali pomoct’ pri zobrazovani takto nazbieranych dat.
Ide hlavne o navrhnutie a vytvorenie prvotného rieSenia, ktoré bude fungovat’ a sluzit’
ako podklad pre d’alsi vyvoj resp. pre d’alSiu jeho upravu. Hlavnym ciel'om tejto prace a
samotného rieSenia je zistenie a pochopenie zdkaznika tak aby bolo mozné ponuknut

mu ¢o najlepsie rieSenie, ktoré bude mat’ pre neho maximalny prinos.
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Popis spolo¢nosti

Firma Intelligent Technologies s.r.o sa zaoberd vyvojom Bl rieSeni pre svojich
zakaznikov. To zahfiia vyvoj datovych skladov, analytickych nastrojov, komplexnych
reportingovych systémov, manazérskych informaénych systémov a mnoho d’al$ich veci.
Spoloc¢nost’ Intelliget Technologies je partnerom spolo¢nosti Microsoft a drzi mnozstvo

oceneni a certifikatov na poli Bussiness Intelligence systémov.
‘ ‘ business intelligence in action
Il Intelligent Technologies

Obrazok ¢.1.: Logo spolocnosti, Zdroj: Intelligent technologies

Ceskd konzultacni a vyvojarska spolecnost Intelligent Technologies pomdha
svym klientiim delat lepsi rozhodnuti. Spolecnost implementuje a dodava reseni v

oblasti business intelligence a data warehousingu. [1]
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1 Teoretické vychodiska prace
1.1 MS SQL Server

“Microsoft SQL server je databazova platforma pre velké online tansakcémé

procesenie (OLTP), datové sklady a e-commerce applikadcie. Je to taktiez platforma BI
pre integraciu, analyzu a reportovanie dat. ” [7]

Analysis
Services

Obrdzok ¢.2.: MS SQL Server, Zdroj: technet.microsoft.com

1.2 MS SQL Database engine

“Microsoft SQL Server databazovy engine je zakladna sluzba pre ukladanie,
procesenie a zabezpecovanie data. Databdzovy engine poskytuje kontrolovany pristup a
rychle transkacné procesenie aby pokrylo minimdlne poziadavky applikacii, ktoré
potrebuju velké mnozstva dat v ramci spolocnosti. Databazovy engine taktiez poskytuje

bohatii podporu pre udrziavanie vysokej pristupnosti.” [7]

16



Database
Engina

Obrdzok ¢.3.: MS SQL Database Engine, Zdroj: technet.microsoft.com

1.3 MS SQL SRS

“Od roku 2003, ked mali uzivatelia poprvy krdat moznost pracovat s
reportovacimi sluzbami, sa spésob akym sa tento produkt pouzival sa pordukt samotny
podstatne zmenil. Namiesto jednoduchého ndstroja na vytvaranie tabulkovych reportov,
sa stal zakladom na kotrom je mozné konstruovat kompletné reporty, skérovacie karty a
spravy o pokrokoch pre podnikovych pouzivatelov a konzultacie so zakaznikmi. Toto nie
je reportovaci program vasho otca. Dnes dokdze vsetko od jednoduchych ad hoc
datovych reportov az po dorucovanie enterprise-ready, integrovaného reportingu na
biznis portaly alebo vlastné applikace. Teraz, v tretom vydani pre SQL Server 2008, sa
reportovacie prostredie dramaticky zlepsilo, s velmi dobre upravenou produktovou
architekturou a pridavkom niekolkych zlepsenych funkcii. Reportovacie sluzby
neprichdzdaju len s preukdzatelnymi vysledkami ale SU taktiez schopné pokryt potreby
vaznych IT developerov a biznis informacnych pracovnikov, ktori potrebuju len

jednoduchy nastroj bez komplexnej a technickej sofistikovanosti.” [2]

Obrazok ¢.4.: ,,This is not your father’s reporting tool. “
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Reporting
Services

Obrdzok ¢.5.: MS SQL Server Reporting Services, Zdroj:

technet.microsoft.com

Kto pouziva reportovacie sluzby?

Pravdepodobne jedna z najvyznamnejsich lekcii za poslednych 5 rokov ucenia
tréningovych kurzov s reportovacimi sluzbami je to aka je réznorodost publika. Role a
pozadie tych, ktori navrhujii a implemetnujii reportovacie riesenia su rozdielne. Ako
vyvojar applikacii som bol zvyknuty ucit programdtorov a inych technologickych
profesionalov, ktorych Zivotny icel je vytvorit na zemi lepSie miesto a to pisanim

programoveého kodu a softvéru. [2]

V skratke povedané, MS SQL Server Reporting Services je nastroj na vytvaranie
vlastnych reportov ktoré mézu mat’ podobu jednoduchej tabulky alebo integrovaného

firemného nastroja vo forme applikacie alebo webovej stranky.
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1.4 MS SQL SSAS

,Microsotf SQL Server Analysis Services (SSAS) poskytuje online analytickée
procesy (OLAP) a funkcionalitu data miningu pre aplikacie business intelligence.
Analytické sluzby podporuju OLAP tym, Ze je v nich mozZné navrhnut, vytvorit a
spravovat’ multidimenzionalne Struktury, ktoré obsahuju agregované ddata z inych
datovych zdrojov, ako su napriklad relacné databdazy. Pre applikice datového
modelovania umoznuju analytické sluzby navrhnut, vytvorit a vizualizovat' modely
datového modelovania, ktoré su skonstruované z inych ddtovych zdrojov pomocou

velkej skaly algorytmov ddtového modelovania v priemyselnej oblasti.” [6]

Analysis
Services

Obrdzok ¢.6.: MS SQL Server Analysis Services, Zdroj:

technet.microsoft.com

1.5 MS SQL SSIS

~Microsoft Integration Services (integracné sluzby spolocnosi Microsoft) je
platforma pre budovanie velkopodnikovych datovych integracnych a transformacnych
rieSeni. Integracné sluzby sa vyuzivaju na rieSenie komplexnych biznis problémov, ktoré

mozu vzniknut kopirovanim alebo stahovanim dat, posielanim e-mailov ako odpovedi
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na pozvanky, updatovanim datovych skladov, cistenim a minovanim dat, a spravovanim
SQOL Serverovych objektov a dat. Balicky dokazu pracovat’ samostatne alebo spolu s
inymi balickami aby pokryli zlozZité biznisove potreby. Integracné sluzby vedia vytiahnut
a transformovat data z velkej skaly vstupov ako napriklad XML ddtové subory, flat file
subory (flat file subory obsahuju data, ktoré nemaju Strukturované vztahy) a relacné

datové zdroje a potom ich nacitat’ do jednej alebo viacerych destinacii.” [5]

HIntegracné sluzby obsahuju velku Skalu vstavanych uloh a transformacii
(nastrojov na vytvaranie balickov) a sluzbu integracnych sluzieb pre beh a menezovanie
balickov. Je mozné pouZzit' grafické prostredie integracnych sluzieb bez toho aby bolo
nutné napisat’ ¢o i len jediny riadok kodu alebo je mozné naprogramovat rozsiahly
objektovy model integracnych sluzieb pre vytvaranie balickov programovo a nakoédovat

tak viastné ulohy a iné objekty balickov.” [5]

Integration

Services

Obrdzok ¢.7.: MS SQL Server Integration Services, Zdroj:

technet.microsoft.com

,»oQL Server Integretion Services bolo vypustené na trh ako sucast SOL servera
2005 a tak prekvapila trh s ETL. V SQL server 2008 sa integracné sluzby zamerali na

dospievanie produktov a zlepSovanie Skalovetelnosti produktov v niektorych pripadoch

20



0 ohromujudcich 70%. Ak ste novy v SSIS, tak ste si vybrali vybornu oblast, v ktorej

zacat. Jedina potrebna zrucnost, ktoru je treba vediet na dnesnom technickom trhu

prace je ETL. “ [3]

1.6 Business Intelligence

,Business intelligence (Bl) zjednodusuje objavovanie informdcii a ich analyzu,
pomdha robit rohzodnutia pracovnikom na kazZej urovmni v organizdcii a to lahSim
pristupom, porozumenim, analyzou, spolupracou a pracou s informaciami kdekolvek a
kedykolvek. Tato definicia pre BI demonstruje to, Ze sa tradicné analyzou riadené Bl
aplikacie vyvinuli tak aby obsahovali niekolko iniciativ na meranie, riadenie a zlepSenie
vykonnosti jednotlivcov, procesov, timov a obchodnych jednotiek. Kvéli tomu, Microsoft
ponuika BI ndstroje, ktoré umozuji kazdému zamestnancovi pristup k datam potrebnym
k tomu aby robili informované rozhodnutia, a tak mali moznost pracovat’ tak ako to
vedia.” [8]

1.7ETL

nExtrakcia, transformdcia a nacitanie (Extraction, Tranformation, Loading)
system DW/BI prostredia pozostava z pracovnej sféry, datovych Struktur a skupin
procesov. ETL systém je vsetko medzi operacnymi zdrojovymi systémami a DW-IBI

I3

prezentacnou oblastou.
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ETL

Obrdzok ¢.8.: ETL proces, Zdroj: images.google.com

,Extrakcia je prvym krokom v procese vkladania dat do prostredia datoveho
skladu.  Extrakcia znamend cCitanie a porozumenie zdrojovych dat a kopirovanie
potrebnych dat do ETL systému pre dalsiu manipulaciu. V tomto bode data patria do
datového skladu. ”

,P0 tom ako sU data extratktované do ETL systému, prejdd mnozstvom
potencialnych transformacii, ako napriklad Ccistenie dat (oprava chyb, rieSenie
doménovych konfliktov, popasovanie sa s chybajacimi prvkami alebo zjednotenie
formatu dat), kombinovanie dat z viacerych zdrojov a ocistenie dat od duplicit. ETL
systém pridava hodnotu datam pomocou tychto cistiacich a prisposobovacich iikonov
tym, ze meni ddta a vylepsuje ich. Naviac tieto aktivity mézu byt postavené na to aby
vytvarali metadata pre diagnostiku popripade mozu casom viest k spdtnému vyvoju,

alebo Uprave biznisovych procesov pre Gpravu kvality dat v zdrojovych systémoch. ”
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wPoslednym krokom v ETL procese je fyzické Strukturovanie a nacitanie dat do
prezentacnej oblasti cielovych dimenziondalnych modelov. Pretoze hlavhou misiou ETL
systemov je predat tabulky dimenzii a tabulky faktov v dodacom kroku, su tieto
podsystémy kritické. Vela tychto podsystémov sa zameriava na spracovanie tabuliek
dimenzii, ako naprilad priradenie ndahradnych (umelych) klucov, dohladavanie kodov
pre pripojenie vhodného opisu, rozdelovanie alebo kombinovanie stipcov pre
zobrazenie vhodnych datovych hodnot alebo spajanie zakladnych tabulkovych Struktur,

ktoré su v tretej normdlovej forme, do plochych denormalizovanych dimenzii.” [9]

1.8 Data flow task

,Uloha toku dat zapuzdruje “motor“ na prenos Gdajov, ktory presiva data
medzi zdrojmi a cielmi, a umoznuje pouzivatelovi transformovat, cistit a upravovat
udaje pri ich presune. Pridanie ulohy datového toku do riadiaceho toku obalu umozinuje

‘

balicku ziskavat, transformovat a nacitat data. *

., Tok udajov pozostava aspon z jednej zlozky toku udajov, ale zvycajne je to
stbor pripojenych datovych tokov: zdroje, ktoré extrahuju data; transformécie, ktoré

menia, smeruju alebo sumarizuja Udaje a ciele, ktoré ukladaju udaje.

., Uloha toku tidajov méze zahiiat viac tokov iidajov. Ak tiloha kopiruje viacero
sad dat a poradie, v ktorom sa udaje kopiruju, nie je vyznamné, moze byt vhodnejsie
zahrnut viac tokov tidajov do ulohy toku dat. MozZete naprikiad vytvorit' pdt datovych
tokov, kazdé kopirovné data z “plochého* siuboru do inej tabulky dimenzii vO

hviezdicovej schéme datového skladu. “ [7]

1.9 Tabul’ky dimenzii

wlabulky dimenzii su integrovanymi spolocnikmi k tabulke faktov. Tabulky
dimenzii obsahuju slovny popis spojeny s biznisovymi procesmi, ktoré ohodnocujd

vkonové ukazatele. Nie je nezvyklé pre tabulku dimenzii aby mala 50 az 100 atrib(tov,
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ale ndjdu sa aj také, ktoré ich maju len par. Tabulky dimenzii maju povdicsine menej
riadkov ako tabulky faktov avsak su omnoho Sirsie s velkym mnozstvom textovych
stipcov. Kazda dimenzia je definovand jedinym primdrnym kliicom, ktory odkazuje do

tabulky faktov.” [9]

1.10 TabulPky faktov

“Tabulka faktov v dimenziondlnom modeli uchovdva vykonové ukazatele
plyniice z biznisovych procesov spolocnosti. Pretoze data, ktorymi sa ohodnocuje, SU
ohromne velké mnozstva dat, nemali by byt replikované na niekolko miest pre viac

funkcii organizacie napriec¢ celou spolocnostou.” [9]

1.11 OLAP

“OLAP (Online Analytical Processing) je technologia, pomocou ktorej mozno
organizovat velké podnikové databazy a podporovat biznisovu inteligenciu. Databazy
OLAP su rozdelené do jednej alebo niekolkych kociek, pricom kazda z nich je
organizovana a navrhnuta spravcom kocky tak, aby vyhovovala vlastnému spbsobu
ziskavania a analyzovania Udajov, aaby ulahcila vytvaranie potrebnych zostav

kontingencnej tabulky a kontingencného grafu.”

“Databazy OLAP (Online Analytical Processing) ulahcuju riesenie dotazov
tykajucich sa biznisovej inteligencie. OLAP je databazova technoldgia optimalizovana
skdr na vytvaranie dotazov a zostav udajov nez na spracovdvanie transakcii.
Zdrojovymi Udajmi pre technol6giu OLAP su databazy OLTP (Online Transactional
Processing), ktoré sii zvycajne ulozené v datovych skladoch. Udaje OLAP sii odvodené z
historickych udajov a agregované v Strukture, ktora umoZiuje ich vysoko
Specializovanu analyzu. Tieto udaje su organizované hierarchicky a nie su ulozené v
tabulkach, ale v kockach. Tato sofistikovana Struktura poskytuje rychly pristup k
udajom uréenym na analyzu pomocou viacrozmernych Struktur. Vdaka tejto organizacii

udajov mozno jednoducho zobrazit Specializované zhrnutia udajov pomocou zostavy
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kontingencnej tabulky alebo kontingencného grafu, napriklad trzby v ramci celej
krajiny alebo oblasti alebo zobrazit' podrobnosti o lokalitach s mimoriadne vysokymi

alebo nizkymi trzbami.” [7]

1.12 Jazyk SQL

,SOL je databdzovy jazyk navrhnuty pre ziskavanie a riadenie dat v relacnych
databazovych riadiacich systemoch (DBMS), pre vytvaranie a modifikacie zakladnych
prvkov databazy, a pre riadenie pristupu k databazovym objektom. Skratka SQL

znamena Structured Query Language.

Je odvodeny zo svojho predchodcu - jazyka SEQUEL, ktory bol vyvinuty IBM
zaciatkom sedemdesiatych rokov. Povodne bol navrhnuty ako tzv. deklarativny jazyk, v
sucasnosti je rozsirovany o prvky tzv. prikazovych (imperativnych) jazykov, ako su

napriklad prikazy toku riadenia (if-then-else).

Pod pojmom "deklarativny jazyk" sa zvycajne mysli, zZe jazyk len "deklaruje" ako
ma vyzerat vysledok a nedefinuje algoritmus, ktorym sa vysledok ma dosiahnut. V
pripade dotazov jazyka SQL ide o Specifikiciu podmienok, ktorii md spliat vystupnd

mnozina.

Alternativne, pojem '"deklarativny jazyk" oznacuje, Ze ide o jazyky, ktory

pouzivaju postupy funkciondalneho, logického resp. "constraint” programovania. * [6]

1.13 Jazyk MDX

“Ako je SQL jazyk pomocou ktorého vytahujeme data z relacnych databaz, tak
MDX (Multi-Dimenzionélne vyrazy (eXpressions)) je jazyk pouzivany na vytah dat z
multidimenzionalnych databaz. Presnejsie, MDX sa pouzZiva na dopytovanie

mulitidimenzionalnych déat z analytickych sluzieb a podporuje dva rozdielne mody. Ked’
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sa pouzije vo vyraze, MDX vie definovat’ a manipulovat’ multidimenzionalne objekty a
data tak aby vypocital hodnoty. Ako dopytovaci jazyk sa pouzZiva na vyber dat z
databazii analytickych sluzieb. MDX jazyk bol povodne navrhnuty spolocnostou

Microsoft a predstaveny v SQL Server Analysis Services 7.0 v roku 1998.

Jazyk MDX nie je viastneny. Je to standardizovany dopytovact jazyk poutivany
pre vyber dat z OLAP databazii. MDX je castou OLE DB pre OLAP specifikacie
sponzorované spolocnostou Microsoft. Mnoho inych OLAP poskytovatelov podporuje
MDJX, vrdtane Intelligence server spolocnosti Microstrategy, Essbase server od
Hyperionu a Enterprise Bl server od spolocnosti SAS. Existuje taktiez mnoho ludi, ktori
by chceli aby mal jazyk MDX dalsiu funkcionalitu a tak su rozsirenia pre MDX jazyk
vywyjané individudlnymi obchodnikmi.” [4]

1.14 Multidimenzionalna databaza

“Multidimenziondlna databdza je zvycajne ozmacovana ako kocka (Cube).
Kocka je zéklad multidimenzionélnej databadzy a kazda kocka bezne obsahuje viac ako
dve dimenzie. Napriklad kocka v ukazkovej databaze Adventure Works spolocnosti

Microsoft obsahuje 21 dimenzii.” [4]

Najbeznejsi sposob ako si predstavit’ (porpipade vysvetlit) multidimenzionalnu
databazu je tak Ze si ju je mozné predstavit’ ako uz spominanu kocku, na ktorej hranach
st jednotlivé dimenzie a obsah kocky tvoria fakty. Napriklad kocka predajov. Na jednej
hrane si dimenzie produktov, na druhej hrane dimenzie obchodov a na tretej su
dimenzie s datumovymi atributmi. Takato kocka nam ukazuje v aké produkty boli

predané v urCitom obchode a v dany Cas a sumu za ktoru boli predané.
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Obrazok ¢.9.: Datova kocka, Zdroj: Vlastna tvorba

1.15 Data warehouse

“Datovy sklad porporuje az 2 terabajty dat, ktoré maju viastné casové zndmky
kvoli sledovaniu zmien. Skladisko dat je vytvorené pomocou automatickych
synchronizacii z konfiguracného menezera lokdlnych databaz do databazy datového

skladu. Tieto informdcie su potom pristupné z reportovacich sluzieb.” [7]
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Analyza sicasného stavu

1.16 SLEPT analyza — analyza obecného okolia

1.16.1 Socialne faktory

Medzi hlavny sociadlny faktor ovpyviujaci firmu je predovSetkym viditelnost’
pre zakaznikov, ktori pozaduji outsourcovanie Casti svojich IT rieSeni v oblasti
reportingu a data warehousingu. Momentalne ma firma niekol’ko svojich zakaznikov,
ktorym ponuka podporu pre svoje rieSenia a taktiez ma v ponuke mnozstvo firiem s
ktorymi moze podpisat’ zmluvy o spolupraci pokial’ si ju vyberti spomedzi mnozstva
konkurencie. Vyhodou pre firmu je to, Ze sa zviditeI'nuje na viacerych konferenciach,
kde aj prednasa svoje uz hotové rieSenia a takisto aj referencie od zakaznikov, ktori su

spokojni s vytvorenymi rieseniami.

1.16.2 Legislativne faktory

KedZe sa jednd o plne legalnu firmu tak musi spliovat’ niekol’ko zakonov a
pravnych noriem Ceskej republiky. Napriklad vyhlaska o podvojnom tétovnictve pre
firmy, zédkon o zodpovednosti zamestnavatela a pod. TaktieZ firma uzatvara zmluvu o
mlc¢anlivosti, ktord chrani zédkaznika pred unikom citlivych dat, ked’Zze firma pracuje

prave s tymito aktivami.

1.16.3 Ekonomické faktory

Problémy ekonomického charakteru by nemali byt momentdlne akokol'vek
ohrozujlce existenciu firmy, aviak ak sa Ceska narodnd banka rozhodne hybat' s
kurzom &eskej koruny tak to moze ovplyvnit' vztahy so zdkaznikmi mimo Ceskej
republiky. Dal§im rizikom budtacnosti &i uz kladnym, alebo zapornym modze byt

finan¢na resp. ekonomicka situdcia ostatnych firiem, ktoré pri vacSej zatazi moézu
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znizovat’ potreby firmy tym, Ze sa zameraji iba na hlavné ¢innosti. To znamenad, Ze
nebudu pozadovat’ reporting svojich aktivit a tym pride firma o z&kaznikov. Na druhu
stranu, kladnym faktorom moéze byt opak, a to Ze sa firmam dari po ekonomicke;j

stranke a maju financie na ostatné podporné aktivity.

1.16.4 Politické faktory

Problémy politického faktoru by taktiez nemali byt v tejto dobe vel'mi vyrazné,
avsak tu tiz existuje riziko zmeny, napr. sa moéze zmenit’ danova zataz na podnikatel'ské

subjekty.

1.16.5 Technologické faktory

Pri odetvi, v ktorom firma funguje je potrebné aby sledovala nové trendy v
oblasti IT technoldgii. Problémom tu modZe nastat’ to, Zze zakaznici nemaji vzdy
najnovsie produkty ktoré by ul'ah¢ili vyvoj novych rieSeni a to pre to, ze by si museli

kapit nové verzie stavajucich softwarovych produktov.

1.17 Porterov model piatich konkurenénych sil — analyza oborového

okolia

1.17.1 Konkurencia prostredia

Na trhu v danom odvetvi nie je vel'ké mnoZstvo konkuren¢énych firiem, ktoré by
spolo¢nost’ vo vacSej miere ohrozovali. NavySe je firma Intelligent Technologies
partnerom spolo¢nosti Microsoft, a tak ma oproti ostanym v nieCom navrch.
Samozrejme nie je jedina, ktora je partnerom tejto spolo¢nosti av§ak podobych firiem je

na ¢eskom trhu malo.
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1.17.2 Hrozba substitttov

V tomto odvetvi neexistuje vel'ka hrozba substitutov, ked’ze rieSenia, ktoré firma

dodava su usité na mieru presne podl'a poziadaviek zakaznika.

1.17.3 Zakaznici

Zakaznici spoloc¢nosti Intelligent Technologies st CastejSie vacsie firmy, ktoré sa
snazia mat’ prehl’ad vo svojich aktivitach ale nechctl sa tym sami zat'azovat’. Preto tieto
firmy pouzivaju rieSenia, ktoré im firma poskytne a to za nizSie Casové a penazné

naklady.

1.17.4 Dodavatelia

Hlavnym dodavatel'om je spolo¢nost’ Microsoft, ktord sama vyvija prostredia a
programy umoznujuce vyvoj produktov, ktoré¢ od firmy zédkaznici pozaduju.

1.17.5 Riziko vstupu novych konkurentov

Riziko vstupu novych konkurentov je v dobe informaénych technologii
podstatne vysSie ako to byvalo v minulosti, av§ak firma uz ma svoje vybudované meno
a riziko novych konkurentov nie je v tomto pripade prili§ vysoké na to aby sa firma bala

0 Svoju existenciu a svojich ako stavajucich tak aj novych zakaznikov.

1.18 Model 7S — analyza internych faktorov

1.18.1 Strategia

Dlhodobou stratégiou firmy je to aby drzala krok so sicasnym technologickym
vyvojom aby mohla svojim zdkaznikom ponuknut’ tie najlepSie mozné rieSenia. To ale

znamena sledovat’ nové trendy a ucit’ sa nové veci, ktoré tieto trendy so sebou prinasaju.
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1.18.2 Struktira

Struktura vo firme je linearna na Cele s dvomi majitel'mi.

1.18.3 Informacné systémy

Firma ma svoj zauzivany systém, v ktorom sa jednotlivé veci eviduju. Ide o
zaznamy Vv programe excel, onenote, trello ai. Hlavnym plusom je, Zze firma ziskala
certifikat 1ISO 9001 a to znamen& zavedenie systému kontroly kvality (QMS), ktory

definuje procesy podl'a ktorych sa spolo¢nost’ riadi pri pracach na projektoch.

1.18.4 Styl riadenia

Riadenie vo firme je projektové a neexistuje manazér manazéra. Kazdy moze do
diskusie priniest’ vlastné napady.

1.18.5 Spolupracovnici

Zamestnancov firmy tvoria pracovnici so skisenostami v oblasti BI systémov
ale aj novacikovia, ktorym je vSak poskytnutd moznost dalSicho vzdelavania v
oblastiach, ktoré sa daného oboru tykaju. Vo firme panuje uvolnend a rodinna

atmosféra ako medzi jednotlivymi pracovnikmi tak aj voci vedeniu.

1.18.6 Zdielané hodnoty

Zdiel'ané hodnoty stvisia so spolupracovnikmi a samotnou firemnou kulturou.
Na druht stranu sa firma snazi robit’ vetko pre to aby bola korektna ako voci svojim

zakaznikom, tak aj k svojim zamestnancom a okoliu.
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1.18.7 Schopnosti

Schopnosti firmy sa pohybuju na vysokej uroviii. Ako uz bolo spomenuté, firma
je partnerom spolocnosti Microsoft a ziskala od nej mnozstvo oceneni. Tak isto sa

previdelne zuc¢astnuje na réznych IT konferenciiach, kde niekedy aj prednésa.

1.19 SWOT analyza

1.19.1 Silné stranky

e Certifikovany partner spolo¢nosti Microsoft

Firma Intelligent Technologies s.r.o. je certifikovanym partnerom spoloc¢nosti
Microsoft ako jedna z mala v Ceskej republike. Znamena to, Ze sa z(&astiiuje na jej

konferenciach a naplno vyuziva jej produkty pri svojej praci.

e Certifikacia 1SO 9001

Od 6 Februara 2017 firma ziskala certifikat ISO 9001:2008, ¢o znamena, Ze je
vo firme zavedeny system kontroly QMS (quality management system). CiZze vietko ¢o
sa Vo firme robi musi byt definované procesmi, ktoré to vSetko riadia. Malo by sa tym
zamedzit’ situaciam, ze kazdy projekt je iny a tym vynikne chaos a nerodorozumenie pri
praci naprie¢ projektami, a ze kazdy zakaznik dostane int sluzbu. V pripade Intelligent
Technologies to znamend, ze novy zakaznik je zalozeny v CRM, je mu ponuknuta
zmluva o ochrane informacii a rAmcova zmluva o spolupréci, vznikne interna skupina,
poziadavky su registrované a praca je detailne evidovania. To znamend, Ze vSetky

projekty by mali byt’ vypracované podla rovnakého vzoru a taktieZ aj do administrativy.
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e Uvolnena atmosféra pre zamestnancov

Zamestnanci sa v praci citia pohodlne vd’aka tomu, Ze vo firme panuje prijemna

a rodinna atmosféra. To vd’aka tomu, ze je firma relativne mala.

e Silné meno v obore

Svojou pracou si firma vyslazila silnll poziciu na trhu a to ako Uc€astou na

medzinarodnych konferenciéch tak aj spatnou vazbou zo strany svojich zékaznikov.

¢ Prisposobenie sa potrebam zdkaznikov

Kazdy zo zékaznikov je jedine¢ny a tym s aj ich poziadavky. Pre to sa pri praci
na rieSeniach po celi dobu komunikuje so zdkaznikom ¢im sa zamedzia pripadné
nezhody v tom ako si produkt zakaznik predstavoval a v tom ¢o mu nakoniec bolo

dorucené.

e Ucast’ na konferenciach
Uz vysSie spominana sutaz na medzindrodnych konferenciach je prostriedkom

ako sa zviditelnit a ziskat tak novych zakaznikov a to aj mimo tuzemia Ceskej

republiky.
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1.19.2 Slabé stranky

e Firma je dost’ mala a v pripade vicSieho ziujmu nemusi byt’ schopna

pokryt’ dopyt zakaznikov

Poctom zamestnancov firma Intelligent Technologies predsalen nesiaha na
vysoké priecky v rebrickoch poctov zamestnancov. Pre to sa moze stat, ze nebude

schopna pokryt’ va¢si dopyt po jej sluzbach a produktoch.

e Specializacia iba na Microsoft

Aj ked je su produkty a platformy spolo¢nosti Microsoft vo vel’kom mnozstve
pouzivané, nie vzdy si ju firmy vyberaju ako svoje pracovné prostredie. To znamena, ze
pri zamerani na platformy spolo¢nosti Microsoft nie je firma schopna ziskat’ zékaznikov

z inych oblasti resp. platforiem.

e Nedostatocna spiitna vizba zo strany zakaznikov

Aj ked zakaznici spolupracuji pri tvorbe rieSeni, nie vZdy su schopni presne
povedat’ ako sa dané rieSenie bude u nich pouZivat. Pre to firma nevie ¢i sa v jej
produktoch nevyskytuji male problémy, ktoré mozu byt casovo alebo vypocetne
nakladné a tak nevie presne upravit’ rieSenie aby malo ¢o najmensiu zat'az ¢i uz na Cas

alebo na stroje.
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1.19.3 Prilezitosti

e Stale viac firiem potrebuje mat’ prehl’ad o svojich aktivitach

V modernej dobe je trendom outsourcovat interné potreby a preto Si firmy
nechavaju vypracovat’ prehl'ady inym firmam ako je napriklad Intelligent Technologies.
Robia tak pre to, Ze sa snazia zamerat’ na klI'i¢ové prvky a na ostatné veci nechcti minat’
svoje zdroje, hlavne financie. Pre to je pre zédkaznika financne a ¢asovo menej narocné

nechat si vyprecovat’ prehl'ad o svojom podnikani druhou firmou, ktord sa tym
Specializuje.

e Industry 4.0 — o¢akavany vysoky narast dat

Dasim trendom je kompletna digitalizacia procesov vo firme. Tym padom sa
zvySuje objem dat, ktoré sa ukladaji a ktoré je dobré nésledne analyzovat pre zistenie

vyskytu moznych nedostatkov alebo problémov, ktoré mozu byt pre firmy niekedy
vel'mi nakladné.

1.19.4 Hrozby

e Strata zakaznikov voci konkurencii

Aj ked’ ma firma Intelligent Technologies svojich loajalnych zakaznikov a silne
vybudované meno na trhu, vzdy je tu Sanca, Ze sa zakaznici za¢ni obzerat’ po nieCom

inom. S tym suvisi aj d’alSia hrozba vstupu novych konkurentov na trh.
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¢ Vstup novych konkurentov na trh

Ked’ze sa oCakéava vysoky narast dat s prichodom Industry 4.0 je dost’ mozné, ze
sa na trhu s Bussiness Intelligence a Data Warehousing objavia nové spolocnosti
ponukajuce svoje produkty. To znamena hrozbu novych konkurentov a stratu

zakaznikov vo¢i nim.

e Strata zaujmu zo strany zakaznikov

Ekonomicky cyklus méze dostat’ firmy do takého stavu, Ze sa budi musiet
vzdat’ okrajovych procesov aby si mohli udrzat’ procesy kI'i¢ové. To pre firmu znamend

stratu zdkaznikov a tym padom zniZenie prilevu finance do firmy.

e Microsoftu sa moZe prestat’ darit’

V neposlednom rade tu existuje moznost’, Ze spolocnost’” Microsoft prestane byt
pre zékaznikov pritazliva oni prejda k produktom konkurencie, porpipade k opensource
rieSeniam. To by taktiez znamenalo pokles dopytu pro rieSeniach spolo¢nosti Intelligent

technologies.
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1.20 Zaver analyzy

Z analytickej Casti je zrejmé, ze firma ma svojich loajalnych z&kaznikov a mé aj
dostatocny podiel na trhu v oblasti BI rieseni. Nie je vylucené, Ze sa na trh nedostani
nové spolo¢nosti pontkajuce podobné produkty, ale aj v tom pripade ma spolo¢nost’

dobre postavené meno v obore.

Zo slabych strdnok firmy je vidiet, Ze sa nejdena o vel’ky a ani stredny podnik
preto sa moze stat, Ze nemusi pokryt’ poziadavky svojich zakaznikov v pripade, Ze bude
zvySeny dopyt po ich produktoch, a Ze nie vzdy dostane od svojich zdkaznikov
dostato¢ne jasnu spatnu vdzbu, podla ktorej by svoje produkty mohla vylepsit. Preto sa

v nasledujuca Cast’ prace zameriava prave na to.
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2 Vlastny navrh rieSenia

2.1 Popis navrhovaného rieSenia

Hlavnym ucelom tejto prace je navrhnit' a vytvorit' rieSenie, ktoré sa bude
snazit pokryt nedostatky zistené z analyzy spolo¢nosti. Malo by sa jednat o
profilovacie a monitorovacie rieSenie nad business intelligence systémami a malo by
byt pouzitelné na akykol'vek projekt, resp. datovy sklad, ktory firma Intelligent
Technologies vytvori.

Riesenie umozni sledovat’ spustanie reportov (mozstvo, poéet I'udi, dizka behu,
jednotlivé reporty a zlozky, ...), taktiez monitoring prace s kockou (kto a kde kocku
pouziva, ktoré oblasti su vyuzité, ako dlho dotazy trvaju). Vysledkom rieSenia bude
OLAP kocka so vstkymi tymito informdciami s moznostou vytvorenia akychkol'vek

reportov nad touto kockou.

Hlavnym prinosom rieSenia by malo byt to, Ze sa bude dat’ nasadit’ obecne na
akykol'vek SQL datovy sklad. Takto vytvorené rieSenie a reporting nad nim ulahc¢i
pracu vyvojarom, ktori budu pracovat’ na novych zakazkach tym Ze budu schopni sa
zacielit’ na to ako sa jednotlivé rieSenia moZu pouZivat’ na strane zakaznika a tak ich

esSte lepsie prisposobit’ poziadavkom jednotlivych zdkaznikov.

2.2 Lewinov model

2.2.1 Dévod zmeny

Dovodom zmeny je zrhnutie vSetkych vyssie spomenutych vlastnosti do jedného

celku aby sa vytvoril celkovy pohl'ad na pracu s datovymi skladmi.
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2.2.2 Agent zmeny

Agent zmeny je zamestnanec firmy, ktory to ma na starosti, samozrejme s

podporou vedenia a skusenejSich spolupracovnikov.

2.2.3 Intervenéné oblasti

Intervencnou oblastou zmeny je hlavne prehl'ad o praci s vytvorenymi

rieSeniami a podpora novovyvijanych rieseni.

2.2.4 Realizacia zmeny

Zmena bude realizovand pomocou vlastnych znalosti, znalosti spolupracovnikov

a pomocou d’alSich znalosti nadobunutymi pocas realizacie projektu.

2.2.5 Zhodnotenie zmeny

Novovytvorené rieSenie by sa malo prejavit na zlepSeni kvality prace na

jednotlivych produktoch ako pre stavajdcich tak aj pre novych zakaznikov.

2.3 Zber dat

Zber telemetrickych dat, uloZzenych v konfiguraénej databaze a ostatnych dat o
obsahu datového skladu sa uskutocituje pomocou niekol'kych ETL bali¢kov v prostredi
programu Visual Studio 2015. Dva z balickov boli vo firme uz nejaky ten cas
predpripavené avSak neboli dokoncené a ani nikdy pouzité pre ucely aké sa nimi tato
praca snazi docielit’. Jedna sa o balicky “Load Report Log” a “Load Query Log”, ktoré
su podrobnejSie popisané d’alej. Zvysné ETL balicky st vytvorené podla potreby a

doteraz sa nikde nevyskytovali. Zbierané data sa ukladaju do rela¢nej databazy, ktoru je
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nutné si vytvorit’ eSte pred tym nez sa zacne pracovat’ s jednotlivymi ETL procesmi

pretoze by dochédzalo k chybam spojenia.

2.3.1 OLAP Query Log

Na zaciatok zberu dat bolo potrebné

vytvorit, resp. zapnut automatické

logovanie dat do tabulky. Preto bolo nad multidimenzionalnou databazou nastavené

zapisovanie do tabulky “OlapQueryLog” kam sa zapisovali udaje o uzivatelovi,

databdza nad ktorou bol dany dataset spusteny, samotny dataset v binarnom zapise,

dlzka trvania procesu, datum a €as zacatia procesu a cesta k objektu ¢i uz ide o report

alebo len SQL dotaz.

MSOLAP_Database
Delmart

Delmart
Delmart
Delmart
Delmart
Delmart
Delmart

W oo sl N et R

Delmart

Obrazok ¢.10.: Olap Query Log Tabulka, Zdroj: Viastna tvorba

Da\man S

MSOLAP_Object Path

| DWH Delmart Prodej Prodsj

DWH.Delmart.Prodej. Prodej
DWH.Delmart.Prodej. Prodej
DWH.Delmart.Prodej. Prodej
DWH.Delmart . Prodej. Prodej
DWH.Delmart . Prodej. Prodsj
DWH.Delmart . Prodej. Prodsj

DWH.Delmart . Prodej.Fact Odpisy

DWH.Delmart . Prodej. Prodej

MSOLAP_Lser
DELMAR T sinmsie
DELMART isasgia

DELMART s ik,

DELMAR T ssl-ermpmt
DELMAR T o i

DELMART s ik,

DELMAR T st
DELMART gt
DELMART il iyl

Dataset
0000000,000101000000100000,000000000000000000000.
0000000,000101000000100000.

0000000 01 10000..
0000000

0000000 1000..
0000000 01

0000000, 000000000000000000,000000000000000000000..
0000000,00000000000000000000000,00000,0000,000000.
0000000,000000000000000000,000000000000000000000.
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Start Time

2017-05-15 08:44:44 000
2017-05-15 08:44:44 000
2017-05-11 12:53:56.000
2017-05-11 13:10:07.000
2017-05-11 14:01:35.000
2017-05-11 12:53:53.000
2017-05-11 13:10:07.000
2017-05-15 09:56:42.000
2017-05-11 13:10:04.000

Duration
510
510
313
250
242
234
222
222
20



2.3.2 Load Report Log

Tento balicek sluzi na zapis dat z pouzivania jednotlivych reportov.

= Load Get Max r; Set Time
i i Machines ﬂ TimeEnd wms Period

EI Update Dimensions

> = Load =
i i Load Users i i Formats i i Load Status
= Load
i i Reports
=% |pdate Execution = Update
i i Logs i i Parameters

b
g‘a Cleanup 5‘3 Wiite Fun Log

Parameters

Obrazok ¢.11.: ETL pre vyuzivanie reportov, Zdroj: Vlastna tvorba

Prvym krokom je datovy tok (Data Flow Task) pre nacitanie serverov. Ten
porovnava stavajce a nové instancie serverov pomocou “Lookup” Ulohy a pokial’ n4jde
nejaky novy server, ktory nie je zapisany v databaze tak dana tloha vyusti do chybného

vystupu tak dany pocet serverov doplini.

Daldim data-flow taskom je zistenie maximalneho &asu ukonéenia
(MaxTimeEnd). Vystup z tejto ulohy postupuje ako vstup do d’al$ej ulohy v ktorej sa
ndjdu data, ktoré maji Casovy priznak vacsi ako zisteny “MaxTimeEnd”. Ak sa v

zdrojovej databaze take data najdu tak sa zapiSu ako novo pridané.
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Po skonceni procesu zapisu novych dat sa paralelne za¢ni updatovat’ data v
tabulkach uzivatel'ov, formatov, statusov a reportov. Vsetky tieto ulohy maji rovnaka
Struktaru ako ma data-flow task pre nacitanie serverov. To znamena nacitanie dat zo
zdrojovej databazy, porovnanie s datami v cielovej databaze, spocitanie novych

vyskytov a nasledne ich z&pis.

e& Read Reports

—a
I Lookup Report
]

Lockup Erfor Output
—a
T Lookup

Lookup Makch Output

% Count new Reports
123

e(- Write new Reports

Obrdazok ¢.12.: Uloha toku dat pre nacitanie reportov z katalogu, Zdroj:

Vlastna tvorba

Pri nacitani uzivatel'ov je naviac jeden script napisany v jazyku visual basic,

ktory najde meno a department novych uzivatelov pokial’ nie su umiestnené v active
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directory a pri nacitani reportov je navyse jeden “Lookup” task pre priradenie skupiny

novym reportom.

Po skonceni updatovania dimenzii nasleduje update uskutocnenych zapisov kde

sa zapiSu nové metadata 0 danych zapisoch.

Nakoniec sa uskuto¢ni zresetovanie parametrov a zapis do tabul’ky prehladu o
tom kolko riadkov sa v jednotlivych updatovacich ulohach zapisalo. Ide o ulohu
spustenia daného SQL kodu, ktory obsahuje parametre, ktoré udavaji pocet zapisanych
riadkov. Spominané vyresetovanie parametrov sluzi na vymazanie tidajov zo stipca pre
parametre, s ktorymi sa dany report spusta. To firmu v tomto momente nezaujima avsak

niekedy v budicnosti moze nastat’ potreba tieto informacie taktiez evidovat.
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2.3.3 Load Query Log

Druhy ETL process, ktory mé na starosti nacitanie zakladnych dat z pouzivania
OLAP kocky. Sluzi na zapis dat, ktoré zobrazuju vytazenost OLAP kociek z

analytického servera.

et server
g properties Gets information about server and last load

r; Cube scan
wm soipt Runs script task (passes connection strings) which stores metadata into tables

Update
USErs Updates user's name from login
Load

i i Querylog Loads queries from QueryLog

table

Parse

-3
i i Dataset

Parse dataset into individual attributes

Obrazok ¢.13.: ETL pre zapis vyuzivania kocky, Zdroj: Vlastna tvorba

V tomto blicku ma prvy data-flow task na starosti najskor ziskat’ informacie o
serveroch a ich poslednych nacitani a ziskat’ retazce s napojenim na ne. V d’al'Som

kroku je task, ktory updatuje tabul’ku uZivatel'ov pomocou tlohy pomaly meniacej sa
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dimenzie (Slowly Changing Dimension). Jedn4 sa o ten isty VB skript, ktory je pouzity
v pri nacitani uzivatel'ov v balicku “OlapReportLog”, a zapisuje meno a deprtment do
tabul’ky uzivatel'ov. V tomto pripade je vSak tento task “vypnuty” pretoZe sa v projekte
pristupuje k datam uzivatel'ov inou cestou a to cez OLAP active directory a na to bol

- , , . u ., 5
oreny samostatny bali¢ek “Search for users” popisany neskor

Posledné dva kroky su nacditanie jednotlivych zdznamov podla toho aky maju
Startovaci ¢as a rozdelenie jednotlivych attribatov do tabuliek podl'a toho kam patria.
Toto je spravené d’al$im visual basic skriptom, pretoZe je potreba aby dany task presiel
kazdu dimenziu a vytvoril pre fiu vlastny SQL insert statement, ¢ize kod pre vlozenie
dat.

2.3.4 Search for users

Tento balicek ma na starosti to aby do tabulky uzivatel'ov dotiahol meno
uzivatela a department na ktorom pracuje. Balicek bol vytvoreny pretoze na danom
serveri sa nachddzaju len prihlasovacie udaje o uZivateloch a ni¢ iné. Naskor je vSak
potrebné spustit’ balicek “Load Report Log” v ktorom sa nacitaji uzivatelia, ktori maja
pristup na server. Nésledne prvy data-flow task z balicku dohladavania uzivatel'ov
vytiahne data z OLAP active directory a zapiSe ich do tabulky “OLAP Active
Directory. Zaroven tento data-flow task obsahuje aj kontrolu novych zdznamov, ktoré v
tabul’ke eSte nie su a tak zapiSe len nové (unikatne) vyskyty aby sa zbytocne predislo
duplicitam a v podstate aby sa skratil ¢as pre vykonanie tejto ulohy na minimum co je
pri radovo tisickach riadkov zanedbatel'né ale pri vda¢Sich objemoch dat to uz moéze byt

pocitované.
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=
i i Get Users I\ Gets users from source active directory

i-}i Update Users Update username and department in table Reportlog.Users

Obrazok ¢.14.: ETL pre ziskanie uzivatelov z Active Directory a ich zapis

do tabulky uzivatelov, Zdroj: Viastna tvorba

e* ADQ NET Source 1} Selects users from LDAP active directory

¥

Lookup users Compares selected data with data from temp table

ol

Lockup Erfor Output

¥
1% Count new entries Counts new found users
ef OLE DB Destination Inserts new found users to temp table

Obrazok ¢.15.: Nacitanie uZivatelov z AD, Zdroj: Vlastna tvorba

Ulohou druhého data-flow tasku je to ¢o malo byt zahrnuté v balicku “Load
Query Log” pri update tabulky uzivatelov. Rozdelené do samostatného balicka je to

¢isto z dovodu prehl’adnosti a spravovania. To znamen4, Ze tato tloha najskor vybere
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podretazec attributu UserLogin z tabulky uzivatel'ov orezany o doménu, a potom ho
porovna s attribitom z tabulky zaznamov z active directory a pomocou pomaly sa

meniacej dimenzie upravi zdznamy v tabulke uzivatel'ov tak, Ze doplni meno a

department.

e& Select Users Select substring frem Users table

—a
T Lookup Users Lookup for user name and department
N

Lookup Match Output

"
| i Slowly Changing Dimension

Changing Attribute Updates Output Alter user data

[npss QLE DB Command

Obrdzok ¢.16.: Update pre tabulku uzivatelov, Zdroj: Viastna tvorba

2.3.5 Vytvorenie tabuliek faktov a dimenzii

Nasledujicim krokom po ukonceni ETL procesu pre zber dat je ich oCistenie o
nepotrebné twdaje a spracovanie pomocou dalsicho ETL z relacnej databazy do
datového skladu a potom do multidimenzionalnej databazy cize do kocky pre ucel
archivacie.
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Dimension fill - Reports .

i_)i Fill Format Types i-)i Fill Reports i_)i Fill Status Codes i_)i Fill Users

Dimension fill - OLAP "

i-)i Fill Attributes i-)i Fill Measure Groups i_)i Fill Clap Query Log Detials i_)i Fill Date

Sequence
ﬂ Container A Fact fil A

i-)i Fill OlapQueryLogs i-)i Fill ExecutionLogs

Obrdzok ¢.17.: ETL pre naplnenie tabuliek dimenzii a tabuliek faktov

Najskor vSak treba vytvorit’ tabulky faktov a tabulky dimenzii. To znamena
vytvorenie tabul'iek s meranymi veli¢inami a tabuliek s popisom danych veli¢in. Takto
vytvorené tabulky v datovom sklade sa nasledne naplnia pomocou d’alsicho ETL
balicka postupne najskor tabulky dimenzi a nasledne tabulky faktov. Ddlezité je
dodrzat’ postupnost’ plnenia, pretoze pri plneni faktovych tabuliek je nutnost aby
spravne odkazovali na tabul’ky dimenzii. Pri plneni tabuliek faktov je pouzity “Lookup”

proces na vizby, ¢ize dohl'ad4avanie spravnych vizieb voci tabul'kam dimenzii.
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Ako zéaklad pre toto rieSenie je potreba vytvorit' osem tabuliek dimenzii a dve
tabulky faktov, ¢ize osem tabulieck s popisom a k nim dve tabulky s meranymi

veli¢inami. Zakaldné tabulky dimenzii st :

e Tabul’ka uzivatelov

Tabul'ka uzivatel'ov obsahuje vSetkych uzivatel'ov, ktori sa nachadzaju v zlozke
active directory na serveri. Samotné udaje z active directory nevie data flow Uloha
priradit’ k jednotlivym zaznamom v logu spracovani a tak je potreba ich naviazat cez

tabulku z Olap Query Log, kde su uvedené ako login jednotlivych uzivatel'ov.

e Tabul’ka reportov

Tabul'ka reportov obsahuje vSetky reporty, ktoré sa nachadzaju v katalogu
reportov na serveri. Je v nej zapisany ako nazov report, tak aj fyzicka cesta k reportu,

typ reportu a iné atriblty.

e Tabul’ka formatov

Tato tabulka obsahuje formaty, v ktorych je mozné si jednotlivé reporty

zobrazit’. V podstate ide o tabul’ku podobnu ¢iselnikovej tabulke v relacnej databaze.

e Tabul’ka status kédov

Tak isto ako tabul'’ka formatov sa jedna o ¢iselnikovl tabul’ku obsahujicu status

kody urcujtice €i bol dotaz na data uspesny alebo nie.
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e Tabul’ka attributov

Tato tabulka zobrazuje attribaty, ktoré sa nachadzaju v multidimenzionalnej
databaze, nad ktorou sa dané rieSenie spuSta. Ide o attribity nachadzajuce sa v

tabul’kach dimenzii v danej OLAP databaze.

e Tabul’ka measure group

Tato tabulka obsahuje informacie o jednotlivych meranych veli¢inach, ktoré sa
nachadzaja vo faktovych tabul’kach monitorovanej OLAP kocky. Jej obsah tvori meno
databdzy, kde sa kocka nachadza, nazov kocky, nazov meranej veli¢iny a cesta v

hierarchii jednotlivych veli¢in.

e Tabulka Olap Query Log Details

Tabulka wurCend na rozdelenie védzby many-to-many medzi tabulkou

OlapQueryLog a tabul’kou atribatov. Obsahuje len primarne kl'ice z kazdej tabul’ky.

e Tabul’ka datumov

Datumova tabul'ka urcend obsahujuca kedy si jednotlivy uzivatelia prehliadali
kocku a taktieZ pre vytvorenie casovych snimok na kocke, ktora bola novovytvorena pre

data z monitorovania.
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Tabul'ky faktov su dve a to:

e Tabulka Olap Query Logs

Této tabulka obsahuje datata, ktoré vznikaju pri prehliadani kocky a to mimo iné
hlavne pocet nacitanych riadkov a doba, ktorti zabralo samotné nacitavanie dat v

milisekundach.

e Tabulka Execution Logs

Tato tabul’ka obsahuje zdznamy o prehliadani, resp. spustani repotov. Taktiez
obsahuje okrem iného aj pocty naéitanych riadkov, dobu ako dlho trvalo nacitanie, dobu

vykresl'ovania reportu a aky vel’ky objem dat bol nacitany.
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E—} OLE DB Source

Lookup Users

I

ol

ILuukup Mo Match Output

fﬂ Derived Column Lookup Mapch Output

|

o
x Merge Users

o—a
T Lockup Measure Group

I

I_mkup No Match Output

f;a Derived Column 1 Lookup Makch Output

|

b

.x Merge Measure Groups

iﬁ Fact OlapQueryLog

Obrdazok ¢.18.: Data-flow task — detail plnenia faktovej tabulky, Zdroj:

Vlastna tvorba
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2.3.6 Vytvorenie multidimenzionélnej databazy

Poslednym krokom v spracovadvani dat je vytvorenie multidimenzionalnej
databazy a jej naplnenie vytvorenymi tabulkami faktov a dimenzii. V takto vytvorenej
multidimenzionalnej databaze sa buda ukladat’ historické data z predchadzajacich
krokov a nasledne sa z tychto dat budu vytvarat’ reporty a to v prostredi Power Bl alebo

pomocou MDX dotazov v prostredi reportovacich sluzieb.

Postup pri  vytvdrani datovej kocky =zacina vytvorenim nového
multidimenzionalneho projektu v programe Visual Studio. Postupne si treba vytvorit
datovy zdroj, z ktorého sa Cerpaju data do multidimenzionalnej databdzy a na to

vytvorit pohl'ad, ktory zobrazuje vizby medzi tabul'kami.

R d_Users R d_FormatTypes
=0 UserDwid =0 FormatTypesDwild
Userkey FormatType
UserLogin -+ Format
UserlName
Department F

&

[ f_ExecutionLogs
StatusCodesDwid ~
B d_Reports
F f_OlapQuerylog ER d_MeasureGroups FormstTypesD... = R_ :) -
1D =0 MezsureGroupDwid TimeStart R;pDﬂKv-
UserDwid 1D TimeEnd p;tPhD 2y
MeasureGroupDwid .| ObjectPath TimeDatzRetrieval "
Duration 7| Dastsb TimeProcessing zme
Diatasst CubeNams TimeRendering ReportType
ReportGroupke
DatumDnedd MeasureGroupiName ByteCount portGroupkey
RowCount
DatumDwid
¥ ¥
B d_OlapeQuerylogDetails B d_Date .
=0 OlapeQuerylLogDetaillwID =0 Datumbwid 4 EF d_StatusCodes
- batum =0 StetusCodesDwld
OepQueryleg 1D StatusCode
Attribute_ID ot

Obrazok ¢.19.: Pohlad na datovy zdroj pri tvorbe multidimenziondlnej

databazy, Zdroj: Vlastna tvorba
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Nésledne na to je nutné urcit, ktoré tabulky sU dimenzie, a ktoré su faktové

tabulky. Pri tomto sa vyberaji primarne klIi¢e, pomocou ktorych sa jednotlivé data v

multidimenzionalnej databaze budu dohl'adavat’, a tak isto aj atributy, ktoré chceme aby

sa v kocke zobrazovali. Na koniec tohoto procesu je potrebné vytvort’ datova kocku a

potom ju nasadit’ na ureny analyticky server a nehat’ spracovat. Po tomto je mozné si

takto vytvorenu kocku prehliadat’ ako vo Visual Studiu tak aj v Management Studiu.

d_Date
& DatumDwId
Datum

EE f OlapQuerylog

jin]

UserDwId
MeasureGroupDwld
Duration

Dataset
DatumDwId

d_OlapeQueryLogDetails

ma OlapeQueryLogDetailDwID
jis]
OlapQueryLog_ID
Attribute_ID

o UserDwId
UserKey
UserLogin
UserName
Department

d_MeasureGroups

ma MeasureGroupDwld
jin]
ObjectPath
DatabaseMame
CubeName
MeasureGroupMame

d_StatusCodes
=0 StatusCodesDwId
StatusCode

Status

R f ExecutionLogs

StatusCodesDwld «
FormatTypesDwId
TimeStart d_FormatTypes
TimeEnd =0 FormatTypesDwId
TimeDataRetrieval Ly FormatType
TimeProcessing
TimeR.endering
ByteCount
RowCount
DatumDwId

Format

-

d_Reports.

& ReportDwld
Reportiey
Path

Name
ReportType
ReportGroupkey

Obrdzok ¢.20.: Multidimenzionalna databaza — kocka, Zdroj: Vlastna

tvorba

Na obrazku je vidiet ako priblizne vyzera multidimenzionalna databaza.

Samozrejmostou je, ze sa projekt bude postupne realizovat’ nad’alej. V tom pripade je

mozné, ze sa niektoré tabulky dimenzii ukazu ako nepotrebné alebo nejake nové

tabul’ky do kocky pribudnu. To sa vsak moze liSit’ podl'a toho na aky projekt sa toto

rieSenie nasadi. V podstate je ale vidiet' zaklad multidimenzionalnej databazy



2.3.7 Reporty

Po skonceni Casti s datovymi tokmi je potreba tieto data zobrazit’ tak aby sa z
nich dalo prehl'adne citat. Ide teda o vytvorenie reportov ¢i uz v tabulkovej alebo
grafickej podobe. Jedna sa o administrativne reporty, ktoré budu sluzit’ len pre interné

ucely firmy a k jednotlivym zakaznikom sa nedostand.

Visual
Studio

Obrdazok ¢.21.: Microsoft Visual Studio, Zroj: images.google.com

Hlavnymi reportami, ktorymi sa tato praca zaobera su dva. Jeden bude report pre
analyzu vyuzitia kociek a to pouzitim MDX dotazov alebo inych prostriedkov,
napriklad pomocou zobrazenia dat v exceli popripade v programe Visual Studio
pomocou SSRS a druhy report bude zamerany na sprehladnenie vyuZzivania a
zobrazovania jednotlivych reportov a bude spracovany a zobrazeny v programe Power
Bl.
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ull) Power Bl

Obrdazok ¢.22.: Power Bl, Zdroj: images.google.com

2.3.8 Zobrazenie prehliadania reportov

Pre vizualizaciu toho ako su jednotlivé reporty vyuzivané je pouzité prostredie
programu Power BI kde je prehladne vyzobrazené ako moc sa jednotlivé reporty
vyuzivaju, kto ich vyuziva, ako dlho trva nez sa nacitaju data alebo aj to ako dlho trva
kym sa data v reportoch zobrazia.

RowCount, TimeProcessing and TimeRendering by Report name

@FRowCount @TimeProcessing @ TimeRendering
2.0M

1.5M
1.0M

0.5M

0.0M - l—
PR S o o 6 T oe. . o
& A Qiq@d 6'3@6 "\e'%qa o‘ﬁ -@046&:‘9‘1‘4‘3“‘ ERve Q e& ‘? :6‘)@‘ \5“& & {\ -
G N e . L’a ) ‘& L ‘<>b & e \4, {5\‘\ b\‘ﬁ b“‘ o T
9o q@ie**‘ %@* ‘?d‘ a,q"‘e oo‘%“’ o q,ﬂ“ 38 oot qp*» qm» o qoﬁ?' o {g, ‘\

& ) Pl & g% o
T T E e E P *’” T %ﬁq@ s

Obrazok ¢.23.: Zobrazenie vyuzivanie reportov v Power Bi, Zdroj: Vlastna

tvorba
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Na prvom obrazku je vidiet, Ze najvacsi pocet zobrazenych riadkov, ktoré sa
pocitaji pri spusteni daného report a nasledne zapiSu do logu, mé report ¢.18
zobrazujuci spol'ahlivost. V porovnani s ostatnymi reportami je najviditelnej$i preto,
lebo samotny zber dat sa zacal neskor ako boli vytvorené ostatné reporty avsak report

¢.18 bol vytvoreny neskor a nasledne bol aj upravovany.

Mame ¥ UserMame RowCount  TimeStart "
REPD18 Spolehlivost,,,  Jakub Kmet 131943 5/22/2017 3:13:.07 PM
REPO18 Spolehlivost...  Jifi Klimes 66591  3/29/2017 1:53:34 PM
REPO18 Spolehlivost...  Jifi Klimes 66591  3/31/2017 4:48:02 PM
REPO18 Spolehlivost...  Jifi Klimas 4734 3/31/2007 4:53:16 PM
REPO18 Spolehlivost...  Jifi Klimes 66591  3/31/2017 4:55:32 PM
REPD18 Spolehlivost...  Nifi Klimes 128959 4/8/2017 1:53:11 PM
REPO18 Spolehlivost...  Jifi Klimes 134467 4/6/2017 1:57:12 PM
REPO18 Spolehlivost...  Jifi Klimes 131943 3/19/2017 3:27:11 PM
REPO18 Spolehlivost...  Jifi Klimas 152607 3/19/2017 3:28:08 PM
REPO18 Spolehlivost...  Ondfe) Havelka 66591  3/27/2017 3:18:47 PM
REPD18 Spolehlivost...  Ondfe) Havelka 66591  3/27/2017 3:20:53 PM
REPO18 Spolehlivost...  Ondrfej Havelka 0 327/2017 3:21:51 PM
REPO18 Spolehlivost...  Ondfe) Havelka 66871 4/6/2017 10:48:56 AM
REPO18 Spolehlivost...  Ondfe) Havelka 128952  4/6/2017 12:15:37 PM
REPO18 Spolehlivost...  Ondfe) Havelka 127231 5/11/20N7 1:48:52 PM
REPD18 Spolehlivost...  Ondfe) Havelka 127231 5/11/2017 2:225:10 PM
Total 1726433 -

Obrdzok ¢.24.: Zobrazenie vyuzivanie reportov v Power Bi, Zdroj: Viastna

tvorba

Samozrejmostou je aj to, ze jedotlivé reporty nezobrazuju rovnaké pocty

riadkov, a preto tam su viditeI'né rozdiely.
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Obrazok ¢.25.: Zobrazenie vyuzivanie reportov v Power Bi, Zdroj: Vlastna
tvorba

Na tomto obrazku je mozno vidiet’ to ¢o na prvom obrézku z Power Bl, avsak tu
bol z filtra odstraneny report ¢.18 a ostatné reporty tam ostali. Tu uz lepSie vidiet’

rozdiely medzi ostatnymi reportami, pretoze nie su zmensené kvoli danému report ¢.18
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REPO15..
REPO15..
REPO15..
REPO15..
REPO15...
REPO15..
REPO15..
REPO15..
REPO15..
REPO15...
REPO15..
REPO15..
REPO15...
REPO15..
REPO15...
REPO15..
REPO15...

Total

Obrazok ¢.26.: Zobrazenie vyuzivanie reportov v Power Bi, Zdroj: Vlastna

UserMame
DWH SQL Senvice

DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH SQL Senvice
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH SQL Senvice
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH SQL Senvice
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH SQL Senvice
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH S0L Service
DWH SQL Senvice
Jifi Klimes

Jifi Klimes

Jifi Klimes

Jifi Klimes

Jifi Klimes

Jifi Klimes

Ludék Sisak
Ludék Sisak
Ludeék Sisak
Ludsk Sissk
Ludsk Sissk
Ludék Sisak
Ludék Sisak

RowCount
a

0
3
21
3
4

2255

tvorba

59

Eq ---

TimeStart
51320017 1:12:22 AM

5/13/2017 1:12:27 AM
5/13/2017 1:12:29 AM
5/13/2017 1:12:31 AM
31372007 1:12:33 AM
571472017 1:15:42 AM
5/14/2017 1:15:48 AM
5142017 1:15:50 AM
50142017 1:15:52 AM
31472007 1:15:54 AM
5/19/2017 1:13:34 AM
5/19/2017 1:13:41 AM
5/19/2017 1:13:43 AM
5/19/2017 1:13:45 AM
31972007 1:13:48 AM
5/20/2017 1:17:09 AM
5/20/2017 1:17:15 AM
5/20/2017 1:17:18 AM
5/20/2017 1:17:20 AM
32072007 1:17:22 AM
5/22/2017 2:31:29 AM
5/22/2017 2:31:35 AM
5/22/2017 2:31:37 AM
5/22/2017 2:31:39 AM
3/22/20017 23141 AM
4/6/2017 2:39:21 PM

4/6/2017 3:31:03 PM

4/6/2017 231118 PM

4772007 4:51:05 PM

4772017 451013 PM

&7/2007 4:51:26 PM

47472017 11:30:47 AM
47472017 11:30:55 AM
4/4/2017 2:08:40 PM

44442017 5:08:52 PM

4/24/20017 4:29:08 PM
4/24/20017 4:29:33 PM
472420017 4:29:53 PM

s’



Zaujimavostou je napriklad report €.15 kde je vidiet, Ze renderovaci ¢as reportu
je omnoho vys$§i v porovnani s poctom vyzobrazenych riadkov. To méa za nasledok

automaticka SQL sluzba, ktora kazdy den nadranom zasiela report za predchadzajuci

den.

EXCELOPEMXML 5.45%

RPL 47.95%

PDF 46.6%

Obrazok ¢.27.: Podiel formatov v akych boli reporty zobrazené, Zdroj:

Valstna tvorba

Na tomto obrazku je vidiet mnozstvo dat v zavislosti na formate v akom sa
jednotlivé reporty zobrazuju. Najac¢si objem dat, skoro az 48 percent zaberd
zobrazovanie cez webovy prehliada¢ z reportovacieho protalu, v tesnom zavese za nim
je zobrazovanie v PDF formate so skoro 47 percentami a najmenej objemu dat zabera
prehliadanie reportov vo forme excelu.
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prm— :?

UserMName  TimeStart ¥ Department Mame

Tomas B..  4/28/2017 10:40:09 AM  Nakup REPO10
Tomas B..  4/28/2017 10:39:50 AM  Nakup REPO10
Zoynék ...  426/2017 11:36:21 AM T REPO10
Zbynék ...  4/26/20017 11:36:12AM (T REPO10
fhynék ..  4/26/20017 11:322224M (T REPO10
fbynék ..  4/26/2001711:30:124M (T REPO10
Zbynék ..  4/26/2017 11:2218AM T REPO10
Tomas B..  4/25/2017 9:38:44 AM Nakup REPO1O
Tomas B..  4/25/2017 9:5%:36 AM Nakup REPO10
Tomas B..  4/25/2017 9:58:36 AM Nakup REPO10
Tomas B..  4/25/2017 9:57:09 AM Nakup REPO10
Tomas B..  4/25/2017 9:55:14 AM Nakup REPOO1
Zoynék .. 42002017 6:01:33 PM IT REPOOS
Zbynék ...  4/20/2017 6:01:06 PM IT REPOO9
Zbynék ...  4/20/2017 5:59:57 PM IT REPOO9
fhynék ...  4/20/2017 5:54:24 PM IT REPO10
fbynék ...  4/20/2017 5:53:30 PM IT REPOOS
Zoynék .. 42002017 5:33:08 PM IT REPOOS
Zoynék ... 4182007 104422 PM T REPO18
Zbynék ...  4/18/20017 104256 PM T REPO18
fbynék ... 41820017 10:41:30 PM T REPO18
fbynék ...  4/18/2017 7:33:50 PM IT REPO18

Radek ... 4/13/2017 2:3%:39 PM Logistika REFO10
Radek 5... 4132017 2:39:27 PM Logistika REF‘DTC‘V
Radsk 5 A4/13/2017 2:38:59 PM Loaistika REFOT10
< >

Obrazok ¢.28.: Zobrazenie uzivatelov a reportov, ktoré si pozerali, Zdroj:

Vlastna tvorba

Tento report zobrazuje kto a z akého oddelenia si prehliada aké reporty. Toto by
sa dalo vyuzit’ pri automatizovani reportov a ich zasielania. Napriklad pan Tomas si
prezera reporty €.10 a ¢.1 v priblizne rovnaky cas pred desiatou hodinou réno. To
znamena, ze by bolo mozné nastavit’ automatické spracovanie a zaslanie reportov na
¢as, kedy by bol server menej vytazeny. Tak by pdn Tomas mal pripraveny report ¢.10
Vv jeho e-mailovej schranke a nemusel by si ho sam dohl'adavat’. Takymto sposobom by
sa mohli uvolnit’ zdroje a vypoctovy vykon servera cez den, kedy sa zobrazuju reporty,

ktoré si uzivatelia zapinaju nepravidelne.
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Obrazok ¢.29.: Prostredie PowerBI, Zdro
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2.3.9 Zobrazenie vytaZenosti kocky

Reporty vytazenia kocky zobrazuju to ako uzivatelia pristupuju k datam a aké
hodnoty ich vlastne zaujimaju. Formou pripominaju tabul’ky, ktoré sa daju vytvorit
priamo v exceli avSak prostredie programu Visual studio ponika iné moZnosti ako
Excel ako taky. V exceli si uzivatelia mo6zu prehliadat’ kocku ako cez Management
Studio, avSak oproti nemu moézu vytvorené tabulky l'ubovolne formatovat ¢o v
Management Studio nie je mozné. Narozdiel od Excelu slizi Visual Studio na
vytvaranie reportov v danej forme, to znamena, Ze sa vytvori report podl’a toho ¢o chce
mat’ zdkaznik zobrazené. Takto nadefinované reporty je mozné nastavit’ napriklad na
automatické vytvorenie a odoslanie uzivatel'om a to bud’ v podobe Excelovského zoSitu

alebo v podobe PDF a to vSetko v prednastaveny cas.

DWH Reporting Services 2017-05-1 8120

DWH Reporting Services 2017-05-12 84 156
DWH Reporting Services 2017-03-13 561 168
DWH Reporting Services 2017-03-18 108 186
Ludék Sizak 2017-05-12 435 456
Ludék Sizak 2017-05-15 3762 45
Ludék Sizdk 2017-05-16 6 54
Ludék Sizak 2017-05-19 1 a7
Ondrej Havelka 2017-05-05 155 1
Ondrej Havelka 2017-05-1 S047 84
Pavel Urban 2017-05-15 3558 879
Pavel Urban 2017-05-19 80 &0
Radek Soukup 2017-05-1 2088 800
Radek Soukup 2017-03-12 84 204

Obrdzok ¢.30.: Report z prostredia Visual Studio, Zdroj: Vlastna tvorba
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V tomto reporte su vidiet’ dni, v ktoré k nim uzivatelia pristupuju, ako dlho trva

nez sa im data nacitajui a pocty riadkov ku ktorym sa dany uzivatel’ dopracoval.

DWH Reporting Services Finance Rozvaha

DWH Reporting Services Finance WEZ 39 44
DWH Reporting Services Prodeje Dodavky 28 104
DWH Reporting Services Prodeje Footfall 30 18
DWH Reporting Services Prodeje Odpisy 70 175
DWH Reporting Services Prodeje Potet prodeji 36 588
DWH Reporting Services Prodeje Prodeje 191 5319
DWH Reporting Services Prodeje Piijemky 40 280
DWH Reporting Services Prodeje Slevy 35 230
DWH Reporting Services Prodeje Spotreba 35 80
DWH Reporting Services Prodeje Vydejky 7 1111
DWH Reporting Services Prodeje Zasoby 733 868
DWH Reporting Services Prodeje Zasoby 65 a1

zaporné

Ludék Sizak Prodeje Odpisy 21 &
Ludék Sizak Prodeje Prodeje 576 4287
Ludék Sizak Prodeje Spotfeba 48 21
Ondfej] Havelka Prodeje Prodeje 63 4934
Ondrej Havelka Prodeje Vyroba 21 83
Ondrej Havelka Unknown Unknown 1 155
Pavel Urban Finance VZZ 21 331
Pavel Urban Prodeje Odpisy 663 1735
Pavel Urban Prodeje Prodeje 438 201
Pavel Urban Prodeje Spotfeba 207 1171
Radek Soukup Prodeje Odpisy 616 196
Radek Soukup Prodeje Prodeje 218 1696
Radek Soukup Prodeje Zasoby 172 280

Obrazok ¢.31.: Report prehliadania OLAP servera, Zdroj: Vlastna tvorba

V tomto reporte je zas vidiet, ktoré kocky si tzivatelia prehliadaju, ktoré
hodnoty si nechavaji zobrazit, a taktiez kol’ko riadkov im bol zobrazené a ako dlho to

trvalo v milisekundéach.
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Takychto zdznamov je v porovnani so zdznamami o prehliadani reportov
omnoho menej, pretoze uzivatelia si malokedy nuteni ist’ prehliadat’ kocku priamo cez
management studio a prave na to slizia samotné reporty. Avsak niekedy treba pristipit’
k datam inym sposobom ako cez reporty. To ale nie je az tak Casté, a preto je lepSou
vol'bou ist’ priamo ako mat’ na vSetky mozné kombinacie vytvorené reporty. To by
znamenalo zbytocne velké mnozstvo zabranych déat na serveri, ktoré by boli

nevyuzivane.
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Visual Studio, Zdro

Obrazok ¢.32.: Prostredie
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2.3.10 Reporty v MS Excel

Uzivatelia sa taktiez mo6zu na kocku pripojit’ pomocou Excelu. To sa vyuziva
hlavne vtedy, ked’ je potrebné vidiet' ako data v kocke vyzeraju v ramci analytickej
prace. Oproti webovym reportom je to jednoduchSia cesta ako sa dostat’ k datam z
kocky, avsak Casovo o nieCo naro¢nejSia a vyzaduje urity level vzdelania resp.

skusenosti s pracou v exceli.

H ©- - = Book1 - Excel Matej Veselovsky B - u]

File Home  Inset  Draw  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Developer  Add-ins  PowerPivot  Team  Analyze  Design @ Tellme 5 Share

Al & £ | Row Labels v
A B c D E F G H -
1 |Row Labels hd |the(:ount f Execution Logs Count Row Count Time Data ieval Time ing Time deri PivotTable Fields ~ x
2 | HEXCELOPENXML 6500406 27 0 0 503 95130
Show fields: | (All) LR R
3 Radek Soukup 6047919 23 0 0 455 85871
4 Zbynék Mrozek 452487 4 0 0 98 9259 Search e
5 =PDF 55531917 300 1716 43054 51899 165599
6 DWH SQL Service 49859270 285 1716 43054 51471 149612 4 ¥ fExecution Logs =
7 Ondfej Havelka 4660159 19 0 0 269 12405 Byte Count
8 Zuzana Mikulova 1012488 5 0 0 159 3582 f Execution Logs Count
3 =RPL 57141935 287 2032556 333966 285089 73661 Row Count
10 Alice B&lejovd 405029 2 119 1013 376 520 Time Data Retrieval
1 Jakub Kmet 960226 6 136520 17087 13160 683 Time Processing
12 Jiiti Klimes 4701348 30 760397 115742 100664 10766 Time Rendering
13 Lubog Bednaf 313280 3 2107 2134 1868 2123
14 Ludék Sisék 5765396 39 9056 9110 6863 9851 4 E fOlap Query Log
15 Ondfej Havelka 4515708 42 783848 112601 99609 10000 [ Duration
16 Pavel Urban 4656248 33 117086 13721 23840 5902 [ f Olap Query Log Count
17 Radek Soukup 10547483 30 54488 20975 11410 8639 N -
18| Tomés Boubelik 1759903 7 2332 2452 2906 2302
19| Zbyndk Mrozek 22457928 85 158912 35406 23194 19954 Drag fields between areas below:
20| ZuzanaMikulovd 1059386 10 1691 2725 1199 1521
21 |Grand Total 119174258 623 2034272 377020 337581 334300 1/ (s Il Columns
= 3 Values -
23
24
25
26 = Rows = Values
27 Format ~ | [ Byte Count ~ |[=
28 UserNeme = | || f Bxecution... =
29 Row Count ~
30 re—— b
31 -
Sheetl ) T > Defer Layout Update
Ready % - m - 1 + 100%

Obrdzok ¢.33.: Prehliadanie OLAP kocky v exceli, Zdroj: Vlastna tvorba

Zjednodusene povedané su reporty na webovom portali uzivatel'sky privetivejsie
a rychlejsie a prehliadanie kocky v MS Excel sluzi skor na prilezitostné prehliadanie

kombinéacii dat, pre ktoré nie s vytvorené reporty.
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2.3.11 DalSie spracovanie

Po dokonceni testovacej fazy, ktord bude trvat’ niekol’ko mesiacov, sa findlna
podoba rieSenia bude dat’ nasadit’ na akykol'vek projekt, resp. datovy sklad. Jednotlivé
ETL balicky budi automatizované pomocou serverového agenta v MS SQL Server
Management Studio. Reporty sa taktiez daju nastavit’ tak aby sa generovali automaticky
a nasledne odosielali e-mailom tym uzivatelom, ktori ich buda potrebovat’ pri svojej

praci rozdelené podla jednotlivych projektov.
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Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo navrhnut a vytvorit monitorovacie a
profilovacie rieSenie nad BI systémom. Toto rieSenie bolo navrhnuté podla vysledku

analyzy sucasného stavu a podla potrieb firmy.

Vstupom do takto navrhnutého rieSenia su udaje zbierané ako z vyuZzivania
OLAP servera tak aj jednotlivych reportov, ktoré su ulozené v kataldgu reportov na
serveri, ndslednym spracovanim tychto dat pomocou ETL balickov nasjkor do
operacnej databazy, potom do datového skladu a nakoniec do multidimenziondlnej
databazy. Vystupom préce su vzorové reporty vytvorené zo ziskanych dat a to jeden v
prostredi Power Bl a druhy v prostredi Visaual Studio 2015.

Jednotlivé datové toky v ETL balickoch boli spracované pre ¢o najvysSiu

prehladnost’ a drzali sa zauzivaného §tandardu pre ich vytvaranie vo firme.

Aj ked’ je toto rieSenie vo svojej testovacej faze, uz je vidiet’ aké data sa daji
pomocou neho nazbierat. Pre normélnych uzivatel'ov (zo strany zadkaznikov) st tieto
zozbierané telemetrické data nepodstatné a vo svojej podstate nezmyselné, ale pre firmu
Intelligent Technologies su podsatnym prinosom vo forme informéacii pomocou ktorych

moze d’alej vylepSovat’ svoje produkty pre zékaznikov.
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