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Abstrakt

Diplomova préace se zabyva navrhem podnikatelského zaméru v odvétvi cateringovych
sluzeb. Predmétna prace sestdvd ze dvou hlavnich Casti — teoretické a praktické.
Teoreticka Cast se zabyva strukturou podnikatelského planu, potfebnymi analyzami,
zdroji financovani a moZnostmi pravni formy podniku. Praktickd ¢ést je zaloZena na
poznatcich z odborné literatury a zkuSenostech z oboru. Zavér je tvofen ucelenym
vybérem jedné nejvhodnéjsi varianty, kterd je sestavena na zdklad¢ Sirokych mozZnosti v

jednotlivych kapitolach.

Abstract

The diploma thesis is focused on the business plan, which deals with catering services.
The thesis is composed of two parts — theoretical and practical. The theoretical part
focuses on the structure of the business plan, necessary analyses, sources of financing,
and legal forms of business. The practical part comprises of knowledge gained from
specialised literature and experience in this field. The conclusion involves
a comprehensive choice of one most suitable option which is completed from a wide

range of possibilities in separate chapters.
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analyza, Porteriv model, finan¢ni plan
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UVOD

Diplomové price se bude zabyvat tématem podnikatelského zdméru pro spolecnost,
kterd bude poskytovat cateringové sluzby na spoleCenskych a kulturnich akcich.
Vypracovani podnikatelského planu je stézejni soucdsti pro podnikdni. Plan slouZzi
jak pro zisk nutnych pocatecnich financi, tak ddle pro pfipadnou strategii podnikani
v daném oboru a pro analyzu daného prostiedi, kterd napomtiZze odhalit mozna rizika
a bude zvySovat Uspéch v daném odvétvi. Prostredi, které je zaméfeno na dané téma,
je citlivé na ekonomické, legislativni a socidlni faktory. Podnikdni by mélo zajistovat
ziskovost, kterd bude zalozena na ziskdni tuctyhodné pozice na trhu v oblasti
gastronomie a realizace spolecenskych a kulturnich akci. Vypracovany plan je pozitivné
podpofen schopnostmi majitele v podob& zkuSenosti, manaZerskych dovednosti

a ziskanych kontaktl z predeslé Cinnosti.

Odvétvi cateringovych sluzeb je vnimano jako rostouci. Trh neupadd a dochdzi na ném
k vysoké konkurenci z mnoha divodu, které jsou zpracovany v analyzach v praktické
Casti. Podnikani v daném oboru neni nikterak obtiZzné, zdlezi silné¢ na podnikateli,
nakolik se mu podaii proniknout vramci daného odvétvi na zdkladé zkuSenosti

a schopnosti.

Podnikani v daném oboru jsem si vybral z diivodu predeslych zkuSenosti, kdy jsem dva
roky pracoval v hotelu Vista v Brné na pozici realizatora cateringu a nasledné tfi roky
v cateringové spolecnosti Rychlik, s. r. 0. na obdobné pozici. Zminénd pracovni pozice
v cateringovych sluzbach obnésela neustdlou zménu prostfedi a manazerské dovednosti.
Vidim neustdly potencidl v zdokonalovédni téchto sluzeb, pfedevSim v budoucim

propojeni cateringu a netradi¢nich zazitki, kdy kazda zajiStovand akce je odliSna.

Diplomové price je vytvofena na zdkladé odborné literatury, zdkont, statistickych

udajt a konzultaci s osobami podnikajicimi v daném oboru.
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1 CIL PRACE A METODIKA

Cilem diplomové price je vytvotfeni podnikatelského planu pro spole¢nost zabyvajici se
poskytovanim cateringovych sluZzeb. Prace analyzuje pesimistickou, optimistickou
a realistickou variantu podnikdni. Soucdsti bude ekonomické vyhodnoceni celého
uvazovaného podnikatelského zdméru. V prici je pracovano s aktudlnimi statistickymi
udaji, odbornou literaturou a jsou brany v potaz ziskané zkuSenosti z predchoziho

pusobeni v daném oboru. Samotnd préce se sklad4 z Casti teoretické a praktické.

s vz

Teoreticka ¢ast pojedndva o sestaveni a struktuie podnikatelského planu slouZziciho
k dspéchu v podnikani. Mezi dal$i kapitoly v teoretické Casti patii analyzy a postup
jejich vypracovani tak, aby odhalily moZna rizika a bylo moZné rozhodnout o redlnosti
daného zdméru. Zminovéna Cast je dale tvofena bodem zvratu, marketingovym mixem,
organizacni strukturou, hodnocenim rizik a formami podnikdni. Formy podnikani
v teoretické Casti ddvaji piehled o moznych feSenich pro spoleCnosti. Stézejni roli
pro moznost tohoto podnikdni zastupuje posledni zahrnutd kapitola, kterd pojedndva

o zdrojich financovani.

Praktickd cast se =zabyva analyzou soucasné situace a samotnym sestavenim
podnikatelského planu pro cateringovou spolecnost. Tato ¢ast predkladd podnikatelsky
plén jak pro externi, tak interni potfeby. Vypracované analyzy a provedeny vyzkum
jsou dilezitym podkladem pro vypracovani findlniho podnikatelského planu.
V praktické ¢asti jsou ddle vysvétleny mozné varianty realizace, dochdzi k vyc¢tu vyhod,
nevyhod a moZnych rizik. Jednotlivé varianty jsou porovndny a dochdzi
k co nejefektivnéjSimu vybéru danych mozZnosti, ze kterych vychazi findlni podoba
podnikatelského planu. Posledni kapitolou v praktické ¢4sti je finan¢ni pldn, ktery tvori
jednu z nejndrocnéjsich slozek celého podnikatelského planu a ukazuje ekonomickou
redlnost zdméru v souznéni s objemem investic. Prace analyzuje pesimistickou,

optimistickou a realistickou variantu podnikdni. Soucdsti bude ekonomické

vyhodnoceni celého uvazovaného podnikatelského zaméru.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd vychodiska slouzi jako podklad k vypracovéni praktické €asti. Tato Cést
se bude zabyvat néleZitostmi podnikatelského planu, bodem zvratu, marketingovym

mixem, organiza¢ni strukturou, hodnocenim rizik a analyzami.

2.1 Podnikatelsky plan

Sestaveni podnikatelského pldnu se vSemi ndlezitostmi je jednou z nejdileZzitéjSich
zéasad pro podnikani. Vypracovany pldn je dalezity nejen pro vnitini potiebu, ale také
pro externi, kdy tento plan slouzi jako podklad pro zisk financi od finan¢nich instituct,

investort nebo k ziskani potencidlnich partnerti.

2.1.1 Ugel a funkce

Interni vyuziti podnikatelského planu vede k utfidéni mySlenek a k uvédoméni si dil¢ich
krokt, které jsou dilezité pro jeho realizaci. Sestaveni planu vede k urCeni strategie
v podnikdni, nastifluje nasledny moZny rozvoj nebo zmény. Nutnosti je, aby plan
nepocital pouze s variantou, kterd je pro podnikatele piinosnd a je bez vétSich problémd,

musime pocitat také s pesimistickou variantou, ktera poukazuje na mozna rizika.

Vypracovany plan dle nastudované literatury a s vypracovanymi analyzami daného
podnikani slouzi piedevs§im k zisku financi, kdy jednou z podminek k zisku tdvéru,
investorli nebo partnerti je pravé predloZeni podnikatelského planu. Na jeho zdkladé
pak zainteresované strany posuzuji rizika svych moznych investic. Odmitnuti nékterych
stran muze vést k zdokonaleni projektu a néasledné pfepracovany plan, pak muze vést

k uspéchu. (1, s. 14)

Podnikatelsky plan pro interni a externi vyuZiti se liSi. Interni vyuZiti planu slouzi jako
nastroj, ktery vede podnikatele krozhodovaci funkci nebo ke kontrole,
takto sestavované interni plany jsou cCasto rozdéleny na jednotlivé Casti pro urcité
organizace v podniku. Externi vyuziti je vypracovani pro externi subjekty a jsou zde
obsazeny rozdilné informace nez interni pifjemci. Pii takovém druhu planu je nutno
pfesvédcit zainteresované strany o konkurenceschopnosti a 0 moZnosti zhodnotit jejich

investice.
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2.1.2 Pozadavky podnikatelského planu
Mezi pozadavky podnikatelského planu patii urcitd zdkladni pravidla, kterd jsou nize
abecedné sefazeny (2, s. 96):

e logika — konkrétni problémy by meély mit logickou posloupnost, nemélo
by dochéazet k jejich konkretizaci bez zndmosti teorie a jednotlivd tvrzeni
by se neméla navzdjem vyvracet, aby pak ztracela na svém smyslu,

e pravdivost a reilnost — nemélo by dochazet k vyzdvihovani pouze silnych
stranek projektu, udaje by nemély byt zkreslené nebo 1zivé, realnost projektu
se bere jako samoziejmost,

e respektovani rizika — budouci vyvoj podnikdni ssebou nese i rizika,
které je nutno zanalyzovat a v kritickych momentech vybrat z vicero moznych
variant

e srozumitelnost — piehlednost nezajistime dlouhym souvéti, v kterém budeme
uvadét vice myslenek, jde o to zarucit jednoduchost a pro slozitéjsi piipady
vypracovat tabulku,

e uvaZenost a stru¢nost — zdkladem je umét shrnout danou problematiku,
ale neoslabovat shrnuti o zdkladni fakta, kterd se jiz mulzou zdat jasna,

nelze vSak popisovat jiz zminéné problémy, pokud nejsou stéZejni.

2.2 Struktura sestaveni podnikatelského planu

Pfi sestavovani podnikatelského planu nenalezneme pevné danou strukturu, musime
proto pracovat s tim, k ¢emu dany plan slouZi a piipadné s pozadavky subjektt, kterym
plan poskytujeme. Struktura podnikatelského pldnu neni pravné pevné stanovena.
Podnikatelsky plan byvéd pfedev§im sestavovdn pfi nedostatkl financi a je tedy brin
z pohledu investora. Investofi a banky maji rozdilné pozadavky, muzeme se setkat
s prezentaci, kterd je predndSena pfed investory, naopak banka si muze vyzddat

nespocet dokumentt.

Vev s

Osnova podnikatelského pldnu je popsdna nizZe, dle své nej€astéjsi struktury (2, s. 99):

2.2.1 Titulni strana a obsah
Titulni strana nese nazev podnikatelského pldnu a dédle udiavd zdkladni stru¢né

informace v podob¢ jmen a kontakti na referencni osoby, sidlo spolecnosti,

14



typ a povahy podnikédni, Castka pottebnd k financovani, popiipadé logo podniku.

Pro zjednodusené vyhledavani a piehled informaci se doporucuje ptid€lovat obsah.

2.2.2 Exekutivni souhrn

Kapitola exekutivniho souhrnu je brdna jako miniatura celého podnikatelského planu.
Exekutivni souhrn je zpravidla psan aZ po sestaveni planu, protoZe dochdzi k presnému
definovani dané problematiky a nastinéni situace. Rozsah zdlezi na typu
podnikatelského zameéru a zaroven také na poZadované investici. Tento je souhrn
predkladan v rozsahu dvou az sedmi stranek a jde v ném o zaujeti investora natolik,
aby precetl cely predloZeny podnikatelsky plan. Jde tedy o prvni dojem, kde miiZe byt
problémem rozsahly podnikatelsky zdmér vméstnat na pdr stran tak, aby nepostradal
hlavni mysSlenku a byly zachovany pravidla, kterd jsou uvedena v kapitole
2.1.2 Pozadavky podnikatelského planu. Ziroven se pro uplnost a piipadné

nedorozuméni udédva, pro koho je podnikatelsky zdmér ur€en. (3, s. 45)

2.2.3 Analyza trhu

Analyza trhu pojednavd piedevSim o analyze konkuren¢niho prostiedi. V piipadé
novych produktti dochdzi ¢asto k Spatnému podvédomi podnikatelti o tom, Ze nejsou
pfitomni Zadni konkurenti. Toto podvédomi ziskdvaji predev§im v momentg,
kdy si mysli, Ze jejich vyrobek je prevratny, jedineCny nebo inovativni a jeSt€ na trhu
neexistuje néco podobného nebo stejného. Casto pouZivanymi analyzami se zabyvi

kapitola 2.5 Podpiirné analyzy.

Analyza musi probéhnout i na poli potencidlnich zdkaznik1, ktefi jsou odliSni v mnoha
hledech, dochdzi k tvorbé trzni segmentace, kdy se heterogenni trh zdkaznikl
specifikuje na menSi homogenni trhy, kde jsou si zdkaznici podobni diky finan¢ni
situaci, socidlnim postojim, pfanim, rase a ostatni, faktortim. Diky detailn¢ zpracované
analyze zdkaznikli je pak mozné Iépe urcit cilovou skupinu nabizenych produkta

a sluzeb. (4, s. 34)

Z toho vyplyva, Ze lze pak ucinnéji naleznout prostfednictvim nasSich sluzeb a vyrobkl

nasi cilovou skupinu a uspokojit jejich potieby.
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2.2.4 Vseobecny popis podniku
Investor musi mit ptehled o dané strategii a cesté podniku, kdy je cilem této kapitoly

popsat podrobné¢ tento podnik, ktery mize byt pravé zakladany nebo jiz existujici.

Mezi kli¢ova hlediska patii (2, s. 100):
e piredmét ¢innosti (vyrobky/sluzby),
® umisténi a velikost podniku,
e organizacni schéma / persondl,
e technické zdzemi / vybavenost,

e praxe, zkuSenosti podnikatele, dosazené tspéchy.

2.2.5 Popis produktii/sluzeb

Podnik pfichdzi nékdy pouze s jednim vyrobkem nebo sluzbou, s kterou se snaZzi
investora zaujmout. Z tohoto divodu je tato Cast velice dulezitd. V této kapitole
dostavate prostor na predstaveni svého produktu nebo sluzby, jde o to zaujmout svou
jedinecnosti a piinosnosti pro dany trh. Popisujeme vlastnosti produktu, komu bude
urcen a vyhody (unikdtnost, design, cena, nezvyklé funkce). Je dobré uvédomit si,
Ze investofi nejsou sezndmeni s vyrobky a sluzbami v takovém rozsahu jako vyrobce,
z tohoto diivodu je nutné co nejpiesnéji investorovi predstavit detailné mySlenku

¢i sluzby vyrobku.

2.2.6 Marketingovy plan

Podnik muzZe piijit s produktem ¢i sluzbou s vybornym potencidlem, ale pokud nedojde
k sprivnému nastoleni strategie ve faktorech, které piedstavuje marketingovy mix,
tak se nemusi uvedeni na trh vibec povést dle piedstav. Dojde tedy k neporazeni
do podvédomi zdkaznikii. Nestdva se, aby se produkt nebo sluzba dostala do podvédomi
zdkazniki bez aplikovaného marketingového mixu. Prorazit na trh je nutno
uz v zéarodku podnikatelského zdméru. Jde o vytvofeni strategie pro dosazeni
vytyCenych cili. Marketingové strategii se veénuje samostatnd kapitola

2.6 Marketingovy mix.

2.2.7 Vyrobni nebo obchodni plan
Vyrobni nebo obchodni plan klade diraz na konkuren¢ni vyhody pro maximalizaci

potencidlu spolecnosti. Tento potencidl ma urcité hranice a to zdklad¢ typu podnikani
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a nabidek vyrobkl nebo sluzeb. Pro zhotoveni vyrobniho pldnu by mély byt ziejmé
udaje o strojich, zafizenich a jejich vyrobnich kapacitich. V piipad€ obchodnich
spolecnosti se jednd o znalosti a analyzovani trhu. Vyrobni pldn by se mél také zabyvat
spektrem materidll a surovin potfebnych k dosaZeni kvalité, kterd nema na trhu obdoby.
Mg¢l by byt také zndm plan situovdni a technologie vyroby v podniku nebo vyrobni hale.
Vyrobni podnik se miiZe dostat do situace, kdy se stavd dalezitym hrid¢em pro vyrobu
komponentii i za predpokladu, Ze dochédzi k vyrobé levnéjsSimi postupy. Tato situace
miZe nastat pfi preciznim vypracovani planli a ptfipadné jejich propojeni. Vzniklou
situaci miZeme nazvat jako mezeru mezi vyrobci pfi minimalizace vyrobnich nédkladi.

Nedilnou soucdsti vzniku této situace je navdzdni vztahu s dodavateli,

ktery je prospéSny pro obé¢ strany. (4, s. 36)

Stézejni oblastni vyrobniho planu:
e prostorové rozmisténi stroju a zatizeni v hale,
e kapacitni idaje udané vyrobcem,
e suroviny a materidl ke zpracovani a vyrobé,

e vazby s dodavateli.

2.2.8 Organizacni struktura

Organizacni struktura divd jasno ve spoleCnosti v rdmci pravomoci, pfipravenosti
manaZer, odpovédnosti a rozdéleni ukolu mezi pracovniky. K porozuméni dané
struktury se pouZzivd organizacni schéma. Podnik musi byt zaloZen na hierarchii a mit

pravidla, jinak jej miZeme vnimat jako pouhy dav, ktery nema vedeni. (5, s. 122)

GENERALNI REDITEL J

|
Y < s > 8
OBCHODNI VYROBNI PERSONALN{
REDITEL REDITEL REDITEL
] J I
\/ \/ \/

OBCHODNI{ VEDOUCI MANAZER
MANAZER JAKOSTI PROVOZU

Obr. 1: Mozna organizaéni struktura zaméstnanci (vyr. podnik)
(Zdroj: vlastni tvorba)
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2.2.9 Hodnoceni rizik

Za podnikatelské riziko je oznaCovan takovy stav nebezpeci, kdy se predpokladané
vysledky nemusi shodovat s ptfedpoklddanym vyvojem. Prvni skupinou rizik jsou
takovd, kterd musi eliminovat, protoze je on sdm muze ovlivnit a snizi tak hodnotu
jejich dopadu. Tyto rizika se Casto objevuji v marketingu, managementu, vyrobg,
technologickém vyvoji nebo se predpokldadaji na zdkladé¢ odpovédi konkurence.

Musi tak stanovit opatieni, aby zamezil jejich vzniku.

Druhou skupinou rizik jsou ta, kterd nemuze ovlivnit a musi pocitat se zalozni
variantou, pfi jejich vyskytu. Tato kapitola ddva investorovi najevo, Ze podnikatel si je

védom moznych uskali a snazi se na né€ byt maximdlnég pfipraven.

Pro analyzu jednotlivych rizik se muze pouzit skérovaci metoda, kterd znazornuje
jednotlivd rizika do tabulky spolecné s jejich hodnotou moZného vyskytu a miry
dopadu. Vytvorend tabulka je zaloZena na hodnotdch nabyvajicich hodnot od 0 do 10,

kdy ¢im vyssi Cislo tim vétsi pravdépodobnost dopadu nebo vyskytu.

Tab. 1: Skérovaci tabulka s riziky

Riziko Vyskyt Dopad Skére
Neziskani ndvrhovych informaci 6 2 12
Nevhodny kandidat zakazky 5 7 35
Dlouha doba stavby 3 3 9
P1ili§ vysoka cena 2 5 10
Problematické uvedeni do provozu | 3 4 12

(Zdroj: vlastni tvorba)

Takto vytvofend mapa je znazornéna nize a obsahuje 5 blize nespecifikovanych rizik,
které maji urcitou povahu vyskytu a dopadu na zdklad€ jejich analyzy. Mapa rizik zde

slouZzi pro ptredstavu metodiky vykreslovani do grafu.
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Graf 1: Mapa pro analyzovani rizik

(Zdroj: vlastni tvorba)

Mapa rizik je vytvofena pro vyjasnéni zdvaznosti rizik, které jsme si urcili
pro zkouméni. Mapa rizik je rozd€lena na kvadranty, které urCuji zdvaZnost daného
rizika, pokud se objevi v ur€itém kvadrantu. Kvadranty jsou rozdéleny na vyznamn4,

kritickd, bezvyznamna a béZn4 rizika.

2.2.10 Finan¢ni plan

Nejen pro investora, ale také pro samotného podnikatele je financni plan
ekonomickou zdatnost naSeho zdméru. Pracuje se s pesimistickou a optimistickou
variantou, aby dochdzelo k objektivhimu meéfitku z pohledu redlnosti podnikédni
v daném oboru. Investor tuto ¢ast vnima jako jednu ze stéZejnich, protoze na zakladé

finan¢niho planu rozhoduje o své investici. (6, s. 37)

Samotny finan¢ni plan se zabyva témito zdkladnimi oblastmi:
e pocateCni rozvaha (bilance),
¢ hodnoty pro vykaz zisku a ztrat (vysledovka),

® hotovostni toky (cash-flow).
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Tab. 2: Charakteristické rysy jednotlivych druhi planovani

Druh planu

Dlouhodobé

Obsah

Plan HV

Vnitini ¢lenéni

Celkova doba

Planovaci zakladna

Ro¢nf uzavérky
Minulé zkuSenosti

) n Plan. bilance Po letech Zpravidla 5 let
planovani Ukazatele Ukazatele
Zasadni rozhodnut{
Penézni toky Posledni uzdvérka
Rczcm - Fll:lanCIll ucty Po mésicich | rok Uflaje o odbytu,/
planovani Plan HV nakupu, persondlu a
Plan. bilance investicich

Dn Smluvni zdvazk
Kritkodobe BB 2R S) ,y e v zavazky
) i . . | Tydny Do 3 mésict (objednavky, zdvazky,
planovani Bézny stav hotovosti J
Dekady apod.)

(Zdroj: 7, s. 158)

Financni plény se sestavuji také z hlediska dlouhodobého a kratkodobého. Dlouhodobé
plénovani se uplatiuje v rozsahu dvou az péti let, naopak kritkodoby pldn pracuje
s vyhledem n¢kolika mésicii az jednoho roku. Kritkodoby pldn je vétSinou sestavovan
pro zajiSténi kratkodobych financnich zdroji scilem zajistit likviditu firmy,
jde o béznou hospodéiskou €innost. Pro delsi pldnovaci obdobi, je méné konkrétnich
udajii, na zdklad¢ kterych by byl pldn na roky doptedu sestavovan. Doba ndvratnosti
investice je predstavovdna dobou, za kterou penéZni piijmy z investic vyrovnaji hladinu

investic.

2.2.11 Prilohy

Mezi ptilohy patfi materidly informativniho rdzu, neni nutné jejich zaclenéni do textu
a to zdlavodu jejich slozitosti. MiZeme sem zatadit pfedbéZné dohody, vyzkumy,
fotografie, certifikaty, licence, vyjadfeni instituci nebo poptipadé¢ piislusnych organt

v piipad¢ potieby. (8, s. 667)
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2.3 Bod zvratu

Vztah mezi ziskem, objemem vyroby, cenou a ndklady je moZno analyzovat skrze bod
zvratu. Bodem zvratu je mysleny takovy objem vyroby, pii kterém dochazi k nulovému

zisku, nebot’ trZzby se rovnaji ndkladim. (9, s. 89)

Spolecnost, kterd vyrabi pouze jeden druh vyrobku nebo sluzby je vzorec nasledovny.

Obsah vzorce:

Q — predstavuje bod zvratu v uréenych jednotkéch (ks, tuny, atd.)
FN — jsou fixni ndklady

p — cena vyrobku nebo sluzby

b — variabilni ndklady na 1ks vyrobku ¢i sluzbu

U spolecnosti s riznorodou produkei, je ve vzorci zahrnuta hodnota bodu zvratu v CZK
a proménnd h vyjadiujici podil variabilnich ndkladu, ktery pfipadd na 1 K¢ trzeb.

Vzorec pro riznorodou produkci je uveden niZe.

FN VN

Obsah vzorce:

BZ — predstavuje bod zvratu v méné

FN — jsou fixni ndklady

p — cena vyrobku nebo sluzby

h — proménna h, var. ndklady piipadajici na trzbu ve vysce 1 K¢
VN - variabilni ndklady

T - trzby
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2.4 Model Canvas

Model Canvas spoc¢ivd v popsani pochodl u spolecnosti ptfi dosahovani cili diky
vytvéieni, doddvani a podchycovani hodnoty. Tento model slouZi k analyze a inovaci
v ramci business modelu, ktery se skladd z deviti ¢asti, které tvoii zdklad pro obchodni

model.

Model Canvas se sklada z téchto 9 slozek (10, s. 16):
e zdkaznické segmenty,
e poskytovana hodnota,
e kliCové Cinnosti,
e klicové zdroje,
e klicova partnerstvi,
e vztahy se zdkazniky,
e distribu¢ni kanal,
e zdroje pfijmu,

e struktura naklada.

2.5 Podpirné analyzy

Nésledujici analyzy znazornuji rizné faktory, které je nutno brat v potaz pii podnikani.
Tato kapitola se zabyvd teoretickou piipravou na analytickou ¢ast a to pro analyzy
SLEPT, Porteritv model a SWOT. Pfi vypracovavani analyz je postupovano postupngé,

kdy je zanalyzovéano odvétvi a nasledné spolecnost.

2.5.1 SLEPT analyza

Analyza SLEPT se zabyvad makroprostiedim oproti SWOT analyze, kterd se zabyva
mikroprostfedim. Cilem analyzy neni zkoumat pouze soucasnou situaci, ale umét
reagovat na zmeény v okoli, které mohou nastat. SLEPT analyza pfedpokladd s ur¢itym
vyvojem, které je nutno zanalyzovat vuréenych kategorii a pfidat faktory,

které v daném odvétvi pusobi na nasi spolecnost.
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SLEPT analyza se sklad4 z téchto kategorii (8, s. 537):
e social factors (socidlni a demografické faktory),
e Jegal factors (legislativni faktory),
e cconomic factors (ekonomické faktory),
¢ political factors (politické faktory),

¢ technological factors (technologické faktory).

Socialni a demografické faktory

Mezi tyto faktory fadime takové, které reflektuji vlivy spojené s trendem Zivotniho
stylu, demografické ukazatele, etnické a ndboZenské otdzky, mistni etiku, strukturu
spoleCnosti nebo napiiklad uroven vzdélanosti. Dochdzi k vybéru takovych
spolecenskych hodnot, které maji vliv na podnikdni v daném odvétvi. Tyto zmény
mohou mit vliv na zménu poptavky po produktech a sluzeb spolecnosti. Mnohé faktory
vyvojového trendu socidlné-demografickych faktorii korelujici soucasti. Podnik musi
umét do budoucna reagovat s piedstihem, aby ziskal vyhodu pied konkurenty. Chovani
jedinci neni uréeno pouze jejich vrozenymi vlastnostmi a geny, ale jsou urcitym

zpusobem i odrazem okoli, které na n¢ pisobi.

Legislativni faktory

Soupis norem, zdkonti, vyhldSek a predpisu, mize ovlivnit rozhodovani podniku
do budoucna, proto je nutné sledovat vyvoj legislativy s ¢asovym piedstihem a urcitou
predikci. Podnik je v mnohych situacich limitovan témito nafizenimi a jeho chovani

je do zna¢né miry ovlivnéno.

Ekonomické faktory

Podniky jsou zavislé na ekonomické situaci v zdvislosti na hospodaisky cyklus
na daném trhu, danovou politiku, miru inflace, ménovou stabilita a podporu exportu.
V této oblasti analyzujeme také pobidky pro zahrani¢ni investory. Dané faktory mtiZou
strategii podniku vyrazné ulehcit, ale také pritizit. Jde tedy o jejich identifikaci a uréeni
sily jejich pasobeni na vyvoj pro budoucnost podniku. Tyto faktory s sebou nesou

predevsim odhady cen pracovni sily, produktt a sluZzeb. Nesmime zapomenout na oblast
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investic, kdy musime rozhodnout sprdvny cas investice, aby nedoSlo k zadluZeni

podniku nebo k zbyte¢né dlouhé navratnosti.

Politické faktory

Politické faktory jsou vlivhym prvkem jak pro ekonomiku tak legislativu. Politika
se neodehravd pouze na domadci scéné, ale také v zahranic¢i. Mira zatiZeni politickych
faktori se méni v zdvislosti na odvétvi, v kterém podnikdme. Pro zahrani¢ni politiku
je stéZejnim bodem ¢lenstvi v organizacich a mezindrodni vztahy majici. Clenstvi
ve spoleCenstvich mulze pro podnik znamenat mnohé piilezZitosti k rozmachu
a prosperité, ale zdroven nejistotu a ohroZeni v podobé regulaci a sankci. Bereme
v potaz i chovani regulacnich orgidnl, které zndme z odvétvi energetiky
nebo telekomunikaci. Politické vztahy maji vyznam piedevSim na poli zahrani¢nich
narodnich podnikii. Tyto faktory urcuji nejCastéji stabilitu politické scény, z cehoz

vyplyva i stabilita legislativniho rdmce.

Technologické faktory

Vyzkum a vyvoj je soucdsti kazdého podniku, nebot’ pouze tak se mizeme posouvat
na trhu, co do pozice a vytlaCovani naSich konkurenti. Cilem sledovani
technologickych faktori je tedy inovativni cinnost, kterd udrzi spolecnost
Zivotaschopnou. Technologické faktory mohou rdzné¢ ovlivnit okoli, v kterém se podnik

nachazi (8, s. 537).

Tabulka na nésledujici stran¢ rozdéluje mozné ovliviujici faktory, které jsou roztiidéné

do péti standardizovanych kategorii analyzy SLEPT.
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Obr. 2: Priklady faktoru podle oblasti — SLEPT
(Zdroj: vlastni tvorba)

2.5.2 Porteriiv model péti hybnych sil

Cilem modelu je zkoumdéni konkuren¢niho prostfedi v daném odvétvi. Jedna
se o odhaleni a pochopeni sil, které na podnik pusobi. Dochédzi k identifikaci sil,
které maji na podnik nejvét$si vyznam v budoucim vyvoji. Podnik, ktery chce uspét,

se musi se silami vyrovnat, reagovat na n¢€ a snazit se je zmenit ve svilj prospéch.

Sily, které na podnik ptsobi (13, s. 49):
e konkurence uvnitf odveétvi,
¢ potencidlni novi konkurenti,
e sila zdkaznikl (odbérateli),
e sila dodavatelq,

e substituce produktii.

Konkurence uvniti odveétvi

Konkurenéni sila, jez vznikd z rivality podniki, které v daném odvétvi pasobi. Zélezi
na poctu podnikl, podilu trhu, ziskovosti, marZzi a nesmime zapominat také na vliv
znacky. Odvétvi se mize stat neatraktivnim v piipad€, pokud se nerozviji ¢i dokonce

klesd a konkurenénich spolecnosti je mnoho. Dany trh se ddle potyka s nezajimavosti
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v piipadech velkych fixni ndklady, vysokych bariér vystupu. Mezi dalSi faktory
muZeme brit v potaz mozné nutné skokové navyseni vyrobnich kapacit, z toho vyplyva
zminénd skuteCnost, Ze atraktivita odvétvi neni nikterak vysokd z divodu rizikovosti
a spolecnosti se stahuji do pozice pteziti. Nepfidava tomu ani fakt zainteresovanych
podniki, které jsou zaloZeny na vytrvani v daném segmentu. Konkuren¢ni boj zaleZi
na strategii a ochoté investic podniki. (13, s. 50). Konkuren¢ni strategie smétuje
k ziskani trzniho dspéchu a dosdhnuti ndskoku v odvétvi. Lze ji vnimat jako ofenzivni
taktiku, kterd napomdhd k ziskani lepSi pozice a zdroven obranu, kdy spolecnost
ochranuje svoji pozici na trhu. Pokud se podniky potykaji s malou ziskovosti, dochazi

k vétsi rivalité diky nastolené taktice preziti.

Potencialni novy konkurenti

V trznim prostiedi neexistuji hrozby pouze v rdmci odvétvi, ale musime vnimat také
mozné vstupy novych konkurentu, ktefi vstupuji na trh snovou spolecnosti nebo
roz8ifuji své produkty a sluzby do dalSich odvétvi. Nejatraktivnéj$i segmenty jsou
ty s vysokou ziskovosti. Nékteré segmenty jsou v rdmci vstupu omezeny, nebot” mohou
existovat vysoké vstupni bariéry. Spolecnosti, které tedy chtéji proniknout do urcitého
odvétvi, Celi vy$Simu riziku, kdy zlstdva vétsi pocet konkurentl, ktefi si nemohou
dovolit odvétvi opustit, protoZze tyto vysoké vstupni bariéry piekonali. Varianta
vysokych bariér vstupu a zdaroven nizkych bariér vystupu se potykd s mensim poctem
novych podnikd, ale v piipadé neziskovosti a minimdlni konkurenceschopnosti miize
dany sektor opustit. Varianta, kdy firmy volné prechdzeji, maji jisté zisky avSak
nezdvratnych sum, se vyznacuji nizkymi vstupnimi a vystupnimi bariérami. Nejhorsi
variantou pak zustdvd podoba nizkych ndkladu na vstup a vysokych na opusténi
odvétvi. Podniky v této varianté vyuzivaji pozitivni situace na trhu, kdy vytvorenim
analyzy trhu vyckavaji na spravny ¢as svého vstupu. Situace na trhu se postupem casu
muZe nejen k lepSimu, ale také k nepifiznivému stavu, kdy piipad vystoupeni z odvétvi

neni lehky. (13, s. 54)

Mezi bariéry vstupu bereme v potaz regulaci vlady a stitni nafizeni, zaloZeni firmy,
kapitdl, rozmanitost vyrobkl, oCekdvana opatieni konkurentti, kvalifikovany personél

a management, kvalitni zdzemi jako jsou pozemky, vyrobni haly, sidlo firmy
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a vybaveni, marketing, pfistup k distributoriim, legislativni néleZitosti v podob¢ licenct,

certifikatti, povoleni a zkuSenosti.

Pokud existuji vysoké bariéry vystupu, spolecnosti by mohly trati nemalé investice
pii svém vystupu. Z tohoto divodu je nutné zvazit opusténi ¢i setrvani v daném
segmentu podnikdni. Za vystupni bariéry bereme v potaz zdvazky vici dodavateliim,
zdkaznikim a véfitelim, propousténi zaméstnancli s uhrazenim odstupného, nédklady
na preorientovani vyroby, nevyuZiti nakoupeného materidlu, sniZzend hodnota majetku,
zajisténi servisu a ndhradnich dili. Spolecnosti se mohou potykat s problémem
pfi pfeorientovani na jiny trh, nebot’ je muZe provédzet Spatnd povést z predeslého

odveétvi.

Sila zakazniku (odbérateli)

Podstatou tvorby vyjedndvaci sily zdkazniku je predevSim Siroka konkurence,
kterd zdkaznikiim predvadi mozZnosti zmén v cendch zboZi a sluzeb nebo jejich kvality.
Zékaznici jsou na tyto faktory velmi citlivy. Kazdy zdkaznik md jinou pfedstavu
o kvalité vyrobku a ma jiné potieby. Sila zdkaznikli spociva v jejich poctu, pfi velkém
poctu jejich sila neni dostatecné velkd a netvoii pro spolecnost hrozbu, kdy by jejich
ubytek znamenal citlivé ztrity. Opakem je piipad men$i skupiny zdkaznikd,
kdy dochazi k jejich seskupovani a spolecnost je vystavena riziku, Ze zdkaznici zacnou
pozadovat vétsi kvalitu za niZs$i cenu a vytvaii na spole¢nost tlak. Existuje skupina
odbératelli, kterd nemd dostateCné vysoké zisky, ale pro producenta jsou dulezitym
faktorem k tvorbé vlastniho zisku, pfi zvySeni cen tak hrozi odbératelé svym odchodem
a ukoncenim spolupréce s vidinou zmény dodavatelské spolecnosti. Naklady ptrechodu
ke konkurenci hraji vyznamnou roli pro zdkaznika, konkurence neustdle nabizi
a predvadi, co vSe si muZe dovolit. Zmény dodavatele nastdvaji Casto v piipadech,
Ze vyrobek je natolik standardizovany, Ze jeho vyroba neni nikterak slozita
a nepotiebuje zastitu specifickych technologii nebo pozadavki. Standardizace vyrobkl
je zpusobena malym pocet odbérateld, ktefi vykazuji ndkup vétSinové Casti vyrobku
¢i sluzeb, tito odbératelé maji velkou vyjedndvaci silu. Pfi opacné situaci, kdy vyrobek
neni standardizovany, dochézi k situaci, kdy je odbératel vystaven vysokym ndkladim
na zménu dodavatele, jeho sila pro ovlivnéni podniku je mala. (13, s. 50) Vyhodou

pro spolecnost je faktor podilu na trhu v daném odvétvi, pokud zajist'uje na trhu vysoky
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podil, pak je schopen vice eliminovat hrozici vyjednavaci silu u svych zdkaznikl. Podil
na trhu byl ziskdn spole¢nosti diky své vyjimecnosti a nabidce. Pokud by spole¢nost
opustila dané odvétvi, nedostali by zdkaznici svym pozadavkim od konkurence.
Spolecnosti se k situaci podilu na trhu stavi nejen z pohledu kvality a ceny, ale také
moznym skupovinim a sjednocovanim spole¢nosti. Tyto praktiky nejsou pouze v roviné

konkurenttl, ale také zajiStovani vyroby a distribuce.

Sila dodavateli

Eliminaci sily dodavatell je zajisténi oboustranné prospeSnych vztahli nebo vyuzivani
vicero dodavateli. Dodavatelé svoji ptrevahu ziskdvaji predevSim v piipadech,
kdy je jejich vyrobek pro odbératele nejen dilezitym vstupem ale také nahraditelny,
popiipad¢ existuji velké ndklady na jejich zménu. Nékteii dodavatelé se sdruzuji
a ziskdvaji tak vétsi vyjedndvaci silu. Tento jev muze nastat, pokud je vyroba
specializovdna a podnik si nemiiZe dovolit zaostdvat, zpomalil by se tak krok
s konkurenci nebo by musel zastavit vyrobu. Rostouci dodavatelska sila nabyva na své
moci, pokud je samotny dodavatel nezavisly na dodavkiach zjiného odvétvi
a v distribuénim kandlu, tak ziskdvd pevnou pozici. (13, s. 50) Kazdé odvétvi
je specifické, nékteré vytvari vysokou dodavatelskou konkurenci a z toho plynouci
mens$i moznou vyjedndvaci silu. Obecn¢ lze fici, Ze pokud je sila dodavateli vyssi,
tak je to za predpokladu, Ze je odbératel vice zdvisly na daném distribu¢nim kandlu

daného dodavatele. Vyjednavaci sila a urcitd pozice tim vytvorend je pak predmétem

pro zvySovéani cen a mozného sniZzovani kvality zboZi od dodavatele.

Substituce produkti

Neékterda odveétvi nabizeji vysokou koncentraci substitutl. Existence vyrobkové
substituce omezuje kvalitu i cenu a tim muze dochdzet k omezeni vytyCenych ziski.
Ceny a zisky prochdzi snizenim v piipadech, kdy pokro¢i technologie a dochdzi
k minimalizaci ndkladG z pohledu vyrobce nebo v daném odvétvi probéhne nérhst
konkurence. (13, s. 59) Pii substituci produkti zdkaznik casto vnimd zménu
dodavatelské spolecnosti, nebot’ muze zajistit snizeni svych ndkladu tak, Ze ptejde
ke konkurenci a mnohdy tak ¢ini i za predpokladu, Ze tento pifestup ovlivni kvalitu,

ktera je mu nov¢ nabidnuta, ale dochézi k potfebnému uspokojeni jeho potieb.
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hrozba vstupu novych konkurentt

POTENCIALNI NOVI
KONKURENTI

KONKURENCE

DODAVATELE J -/ ODBERATELE J

o UVNITR o
vyjedndvaci sila ODVETVI vyjedndvaci sila

dodavateld odbératell

SUBSTITUTY J

hrozba substitutli

Obr. 3: Porteriiv model péti hybnych sil
(Zdroj: vlastni tvorba, zpracovano dle 13, s. 49)
2.5.3 SWOT analyza
SWOT analyza slouzi k zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktoru v mikroprostiedi
podniku. Tato analyza je velice univerzdlni a jeji pouZiti je Sirokospektrdlni. SWOT
analyza se nej€astéji pouzivd v ramci strategického fizeni. Zminéna analyza by se méla

provadét pii kazdém nasledném pldnovéni strategie podniku.

Analyza rozd€luje faktory na vnitini a vnéj$i. Vnitini faktory méjme jako silné a slabé
stranky podniku, které jsou v jeji kompetenci. Naopak piileZitosti a hrozby jiZ nejsou
ve vnitini kompetenci a tvoii tedy vnéjSi prostiedi podniku. Cilem SWOT analyzy
je vyjadrit mozné strategické varianty. Strategie jednotlivych prostiedi jsou rozepsany

pod obrazkem, ktery znazoriiuji analyzované faktory.
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KLADNE PRVKY

VNITRNI SILNE STRANKY  SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

Obr. 4: Kategorizace SWOT analyzy
(Zdroj: vlastni tvorba)

Cilem zpracovani analyzy je odhaleni slabych a silnych stranek v ramci vnitiniho
prostredi a zjiSténi hrozeb a pfrilezitosti v rdmci prostiedi vnéjStho. V ndvaznosti
na zpracovanou analyzu pak vznikaji varianty strategie. Tyto strategie slouZi
k fungovani podniku a nalezeni pifipadnych problémii nebo odhaleni potencidlu
spole¢nosti. Dillezité je zpracovani analyzy i do negativniho smysleni, nejde tedy pouze

o kladné vyjadieni, pak by analyza neméla vypovidaci hodnotu. (11, s. 97)

SW (silné a slabé stranky) — analyza vnitiniho prostredi

Mezi silné stranky fadime naSe vyhody oproti konkurenci a trhu, které slouZzi
k prosperit¢ podniku a jeho ristu. Na jejich zdkladé¢ podnik zakladd opatfeni
pro eliminaci nedostatkli. V ndvaznosti na zaujeti investora je dobré pii odhaleni
slabych stranek vyrukovat ndsledné s témi silnymi, kterymi miZeme minimalizovat

nebo dplné odstranit slabé stranky.

OT (piilezitosti a hrozby) — analyza vnéjSiho prostiedi

Z pohledu prilezitosti se podnik snazi k jejich maximalnimu vyuZziti, v podobé hrozeb
se naopak snaZzi o jejich eliminaci. PfileZitosti by mély byt kategorizovany podle
atraktivnosti a potencidlniho uspéchu. Hrozby jsou setfidény podle zdvaZnosti

a pravdépodobnosti vyskytu.
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SILNE STRANKY  SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI |t BTG i e

HROZBY

STRATEGIE ST STRATEGIE WT

Obr. 5: Schéma SWOT strategii

(Zdroj: vlastni tvorba)

V ndvaznosti na uvedeny obrdzek dochdzime k zdvéru, kdy z této analyzy mdme

na vybér Ctyfi strategie (12, s. 105):

¢ SO (maxi-maxi): maximalizaci silnych strdnek pro ziskani vyhod
® WO (mini-maxi): piekonavani slabych stranek diky vyuZiti ptilezitosti
e ST (maxi-mini): dochdzi k eliminaci hrozeb za podpory silnych stranek

¢  WT (mini-mini): dstup, minimalizace ndkladt pii ¢eleni hrozbam.

2.6 Marketingovy mix

Systém marketingovych ndstroji pro vyrobky a sluzby spolecnosti je oznacovan jako
marketingovy mix. ObsaZené ndstroje slouzi k podpofe marketingové taktiky,
kdy vytvafti jeho ptesnéjsi podobu a pomoci vzniklé produktové strategie, kterd vznikla
vyfeSenim strategickych problému jako je segmentace, zacileni a umisténi se snaZi
v oblasti marketingové taktiky. Marketingovy mix je zndm ve své zdkladni podobé
ve form¢ 4P (product, price, place, promotion). DneSni spoleCnosti pracuji ve velké

mife s rozS$itenym modelem 7P, kdy dochdzi rozSiteni pfidanim kategorii — people,

process, physical evidence. (14, s. 31)
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Produkt

Cilem spole¢nosti je kromé zisku také uspokojovani potieb svych zdkaznikii pomoci
produktii, zboZi, sluzeb, myslenek a tak dale. Podstatou nabizeného je pro zdkaznika
vytvaiet vyhody, které nasSe portfolio predstavuje vici konkurenci. Produkty nesou
image podniku z pohledu designu, obalu, kvality, servisu, zdruce,
znacky nebo rozmanitosti. Podstatou spolecnosti je tudiz vytvifeni hodnotovych,
motivacnich a emocnich faktorti, které déavaji zdkaznikovi divod vérnosti nasi
spolecnosti. Jedna se vytvoreni motivace zdkaznika natolik, aby zlstal vérny danému

produktu.

Cena

V ramci vytvorené nabidky pro zdkaznika je dilezitym aspektem cena, za kterou dany
produkt nebo sluzbu dostane. Strategie stanoveni cen je odrazem mnoha faktord,
mezi které mizeme fadit ndklady na vyvoj, vyrobu, distribuci a také konkurencni boj
na trhu. Cenové politika pii svém vytvareni nebere v potaz pouze cenu, ale tvorbu
cenikil, cenovych drovni pro spolehlivé a dlouhodobé zakazniky, podminky pro platby
a uvéry, slevy zucinéného obratu, sraZky a ndhrady. (15, s. 129) Cena musi byt
akceptovatelnd naSimi zdkazniky, aby nedoSlo k nerespektovani trzntho prostiedi,
vyjimku zde tvoii pouze monopol. Velké spole¢nosti mnohdy mohou prodavat za nizké
ceny pii dosahovani zisku, protoze maji uctyhodnou pozici smérem k dodavateliim,

pro sviij vysoky odbyt.

Distribuce

Nabidka naSich sluzeb a produktl je zdvisld na distribuéni siti, kterou muizZeme
nabidnout na zdkladé¢ dodani na spravné misto, ve spravny Cas a v pozadovaném
mnozstvi, které si objednal. Existuji dva pohledy na distribuci, mezi n¢ patii pfimy
a nepiimy zpusob, za piimy povazujeme doddvani vlastnich sluzeb a vyrobku
ke koncovym zdkaznikiim. Jak uZ povaha véci napovidd, naopak je tomu pii nepiimém
zpusobu. Zde dochazi k prodeji prostfednictvim prodejcti a dealerti. Nékteré spolecnosti
vyuzivaji strategii smiSenou a vyuZzivaji nepiimy a piimy prodej. Tato strategie s sebou
nese moznd rizika a to takovd, Ze spoleCnosti musi strategii nastavit tak,
aby nekonkurovala svym obchodnim partnerim, pak by dochdzelo k sniZovani

nepiimého prodeje.
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Propagace

Dobfte vypracovand propagacni taktika dava potencidl k ziskdni velké klientely. Slozkou
propagace neni pouze reklama, ale i podptrné procesy jako je podpora prodeje, osobni
prodej a vztahy s veifejnosti. Propagace je brana spiSe jako ndstroj v kratkém cCasovém
horizontu. Propagace by méla dlouhodobé cilit na zdkaznika, ukazovat odliSnost

od konkurence.

Zaméstnanci

Zamgéstnanci tvoii nedilnou soucdst kazdé spoleCnosti, jde o stézejni ¢ast urceni
strategie. Zaméstnanci vytvari kvalitu spolecnosti skrze vSechny procesy. Pokud
je zaméstnanecky kolektiv Spatné vybrdn, je sloZité plnit vytyCené cile a napliiovat

tak podstatu podnikani.

Proces
Pojem procesu je vnimdn od samotné vyroby po jeho distribuci a strategii prodeje.
Pokud by procesy byly Spatn€é nastaveny a nesynchronizovdny mohlo by dojit

k navySovani ndkladu nebo kazit dojem nasi spolec¢nosti.

Fyzicky diikaz
Ptedstaveni usilovné préice, kterd stoji za celym procesem vzniku sluZzby nebo vyrobku.

Pro klienta vznik4 urcitd predstava kvality a péce o zdkazniky.

Marketingovy mix — 4C

Samotnd koncepce marketingového mixu v pojeti 7P miiZze nabyvat urcity dojem
vnitintho pfistupu a neni vytvafeno podstatné pojeti ze strany zdkaznika.
Tato problematika je feSena marketingovym mixem - 4C, ktery je ze zdkaznikova
pohledu. Pohled zdkaznika je ptfedevsim doplnéni 4P, protoZze podstatou marketingu
je vnimani ofima zdkaznika. Mix 4C je tedy bran jako prvotni podklad pro tvorbu
mixu — P.

Skupiny 4C (16, s. 71):
e customer solution (feSeni potieb),

e cost (ndklady pro zdkaznika),
e convenience (dostupnost feSeni),

e communication (komunikace).
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2.7 Formy podnikani

UrCeni formy podnikdni v sobé nese urCitou schopnost vytvofit kompromis mezi
vyhodami a nevyhodami moZnych variant. Vybrani typu pravni formy podpofi
vytvofeni ndzvu a zajiSténi potfebnych podkladi. Formy podnikdni délime

na jednotlivce, obchodni korporace a statni podniky. (17, s. 29)

Kategorie jednotlivce obsahuje osoby, které podnikaji na zdkladé Zzivnostenského
opravnéni nebo na zdkladd zvlastnich predpisi. V Ceské republice je platny
Zivnostensky zdkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikédni. Tento zdkon definuje
7ivnost v § 2 ndsledovng: ,,Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatne,
vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za ticelem dosaZeni zisku a za podminek
stanovenych timto zdkonem*. Jsou-li splnény podminky stanovené Zzivnostenskym
zdkonem, miiZe Zivnost provozovat fyzickd i pravnickd osoba. Zivnostenskd opravnéni
délime na ohlasovaci (femeslna, vazana, volna) a koncesované.
Prvni kategorie - ohlasovaci Zivnosti je mozno provozovat po splnéni urcitych
podminek napt. odborné zpusobilosti a lze je dolozit vypisem ze zivnostenského
rejstifku. Druhd kategorie Zivnosti - koncesované, jiZ s sebou nesou vEtsi naroky
na ziskdni platného vypisu ze Zivnostenského. Musi dojit kjejich povoleni
pres piislusny urad. Kategorie zaloZend na zvlaStnich pfedpisech obsahuje Cinnosti
a podnikani, ke kterym je vétSinou nutnost splnéni stitni zkousky, jde o danové
poradce, advokdty, lékafe, soudni exekutory, notife nebo burzovni maklére.
Mezi piipady bez statni zkousky patii osoby fidici se autorskym zdkonem, jako jsou

herci, spisovatelé, skladatelé nebo vytvarni umélci.

Specifickd forma je sdruzeni fyzickych osob za tucelem spojeni sily, kdy nedochazi
k zakladani nové spoleCnosti a nemé tak pravni subjektivitu. Sdruzeni fyzickych osob
vznikd v ptipadech nezvlddani urcité zakazky nebo pouze pro ur€ity vymezeny ucel.
Ditlezitym poznatkem je skuteCnost, Ze ucastnici sdruZeni ru¢i celym svym majetkem
a nerozdiln¢ za zavazky. Ptihlaseni k dani je povinné pro vSechny zucastnéné v piipadée,

Ze minimdlné jedna osoba ve sdruZeni jiZ platcem DPH je.

Do kategorie obchodnich korporaci spadaji druzstva a piedev§im obchodni spolecnosti.

Spolecnostmi jsou: spoleCnost sruenim omezenym (s. r. 0.), vefejnd obchodni
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spolecnost (v. o. s.), akciova spole¢nost (a. s.), komanditni spolec¢nost (k. s.). Obchodni
spoleCnosti  se vyznacuji spoleCenskou smlouvou, které zakladd sdruZeni
zainteresovanych osoby. Takto vzniklé spole€nosti se zapsanim do vetejného rejstitku
nabyvaji prdva a jejich vznik slouZi k dcelu podnikdni. Obchodni spolecnosti lze
rozdélit do dvou podkategorii, kterymi jsou kapitdlové a osobni. Podkategorie
kapitalovych obchodnich spolecnosti zahrnuje spole¢nosti sruenim omezenym
a akciové spolecnosti. Druhd podkategorie s pfidomkem osobni, je tvofena vefejnou

obchodni spole¢nosti a komanditni spole¢nosti. (17, s. 30)

Tab. 3: Charakteristika obchodnich spole¢nosti

Osobni spole¢nost Kapitalova spolecnost
V. 0. S. k.s. S.T.0. a.s.
Min. 2 osoby .
Zakladatelé ) ) Min. 1
. Min. 2 osoby (komplementaf, Min. 1 osoba )
spolecnosti » prdvnickd osoba
komanditista)
Spolecné a
Ruceni Spole¢né a Komplementéf celym
) nerozdiln€ do vyse )
spole¢nika za nerozdilné svym majetkem; Akcionaf neruc{
. souhrnu
zavazky celym svym komanditista do vyse za zavazky
. ] ) nesplaceného
spolecnosti majetkem nesplaceného kapitalu
vkladu
Zékladni Min. vySe neni - ) ) 2 mil. K¢ nebo
. Komanditista min. 1 K¢ | Min. 1 K¢ )
kapital stanovena 80 tis. eur
Pomér obchodnich
" . Spolecenskd smlouva podilu nebo Rozhodnuti
L[RNSRGB Rovnym dilem
nebo na pil spolecenské valné hromady
smlouvy
| Kazdy Lo . .
Statutdrni orgdn 9 Komplementéfi Jednatelé Predstavenstvo
spole¢nik

(Zdroj: ptevzato a upraveno z 18)

Vsechny spolecnosti vznikaji zadpisem do Obchodniho rejstiiku. VySe uvedena tabulka

popisuje zdkladni charakteristiky obchodnich spole¢nosti dle obanského zakoniku.
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2.8 Zdroje financovani podniku
Zisk kapitdlu je pro podnikani nejdulezitéjsi ¢asti, nejen pii zaloZeni nové spoleCnosti,
ale v pozdéjSim Case i pro investici jizZ vytvorené spolecnosti. Kapitdl délime na dvé

kategorie, kterymi jsou vlastni a cizi.

Vlastni kapitdl je predstavovan vklady vlastnikt, zisk, odpisy hmotného a nehmotného

majetku a popiipad¢€ prodej aktiv.

Cizi kapitdl je predstavovan predevSim uveéry a ptjckami. Mezi dal$i moznosti ciziho

financovani fadime leasing a tichého spole¢nika.

Finan¢ni zdroje lze délit také z pohledu casu a to na kratkodobé a dlouhodobé.
Pfi planovani financovani bychom m¢li hledét na soudrzné kryti majetku. Kratkodobé
zdroje kapitdlu by meély financovat obéZny majetek a dlouhodobé zdroje dlouhodoby.
Vlastni zdroje fddime mezi dlouhodobé a cizi zdroje jsou dlouhodobé za predpokladu,
Ze jejich splatnost je delSi neZ jeden rok. Splatnost mensi neZ jeden rok nam tyto zdroje

fadi mezi kratkodobé. (5, s. 61)

2.8.1 Bankovni avéry
Z pohledu ciziho financovani uvedeného vySe, jsou bankovni uvéry rozdé¢leny

na kratkodobé a dlouhodobé.

Kratkodobé uvéry slouzi k ptimé thradé potieb jako je zaplaceni faktur za suroviny
a materidl nebo v pfipadé nutnosti ke splaceni jinych dvéra, kde ale dochédzi ke dluhové
spirdle. Radime mezi né kritkodobou bankovni pljéku a tvéry, které jsou znimé

s ptivlastky: revolvingovy, lombardni, kontokorentni, eskontni, akceptacni a avalovy.

Dlouhodobé avéry rozdélujeme na investicni a hypotécni. Investicni dvér je uren
na financovani projektu, fesi dlouhodobé¢jsi horizont pro firmu a jeho prednosti byva
moznost odlozit splatky do doby, kdy je spolecnost schopna splacet diky realizovanému
projektu. Hypotécni tvér pfipada v uvahu ve spojeni s nemovitostmi. Existuji dva typy
hypoték a to ucelovd a neucelova, kterd je oznaCovana jako hypotéka americka (vétSina

bank nedovoluje pouZit na podnikéni)
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2.8.2 Leasing

Leasing rozd€lujeme na finan¢ni, operativni a zpétny.

Finan¢ni leasing
Majetek je ve vlastnictvi leasingové spoleCnosti, kterd jej pronajima
na dobu urcitou, po této dobé dochazi k odkupu do osobniho vlastnictvi za zlstatkovou

cenu. Splatky jsou navySeny o povinné pojisteéni, troky a zajiSténi financnich sluzeb.

Operativni leasing
Leasingovd spole¢nost se zavazuje o uhradu vSech ndkladid spojenych s majetkem
po dobu vyuZivani klientem. Zavér smlouvy nekonci odkupem majetku za zlstatkovou

cenu, ale zlstava leasingové spolecnosti.

Zpétny leasing
V piipadech, kdy se snazime zajistit likviditu spole¢nosti, mizeme vyuZzit zpétného
leasingu, ktery spoCivd v prodeji vlastniho majetku leasingové spolecnosti a nasledném

prondjmu. (22, s. 72)

Nésledujici tabulka vykazuje vyhody a nevyhody financovani diky uvéru

nebo finan¢niho leasingu.

Tab. 4: Porovnani finan¢niho leasingu a bankovniho dvéru

Vyhody

Jednoduché sjednani Vlastnictvi spole¢nosti
Rychlé vytizeni Libovolnd doba splaceni
Akeni nabidky s pojisténim Pred€asné splaceni

Riziko inflace nese LS Odpisy

Nevyhody

Vlastnicka prava LS Ruceni{

Bankrot LS Nutné podklady

Pendle za vypovézeni Uroky

Akontace Riziko bankovniho registru

(Zdroj: vlastni tvorba)
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2.8.3 Tichy spole¢nik

Moznost ciziho financovani v rdmci tichého spolecnika spoc¢iva v ucastnéni se obchodni
smlouvy o tichém spolecenstvi. Takovy spolecnik neni podnikatelem, spolupracujici
osobou nebo spolecnikem. Role tichého spole¢nika je zaloZena na investovani vlastnich
prostiedkii, bez povinnosti ucastnit se investovaného podnikdni, Casto zulstdva
v anonymité. Zdivaznost pro spolecnost je v podobé vyplaceni vkladu tichého
spolecnika, jenZ je zvySeny nebo sniZeny o podil na vysledku podnikdni. V ohledu
podilu je jeho ucast na zisku nebo ztrat¢ stejnd, kdy se na ztrat¢ podili maximalné

do vyse své predeslé investice. (2, s. 77)
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3 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

Tato ¢ast diplomové priace se zaméfuje na analyzy, které budou slouZit jako podklad
pro sestaveni uceleného podnikatelského zdméru a zhodnoceni situace pro jeho realizaci

v odvétvi gastronomie.

v

Prvni zpracovanou analyzou je SLEPT, kterd nahlédne na wvnéjSi faktory
pfi podnikdni vrdmci svych kategorii v daném odvétvi. Zde spadaji predevSim
socioekonomické faktory obyvatelstva a ekonomické faktory stitu. Ddle je vypracovdna
Porterova analyza péti hybnych sil. Nedilnou soucdsti analyzy je vyuZiti metody
SWOT, kterd pojednavd o silnych strankdch a slabych strankdch v rdmci
mikroprostfedi. Probéhnuty marketingovy prizkum napovi taktiku na trhu z pohledu

sluzeb vaci zakaznikovi.

3.1 SLEPT analyza

Analyza SLEPT uvadi faktory vnéjsiho prostiedi v rdmci péti zminénych kategorii
v teorii. Pro zopakovani jsou to kategorie socidlnich, legislativnich, ekonomickych,
politickych a technologickych faktorG. Zminéné kategorie maji pfifazeny faktory,

které mohou ovlivnit vzniklou spole¢nost na poli podnikani v dané oblasti.

SOCIALNI LEGISLATIVNI EKONOMICKE POLITICKE TECH.

- ~ - ~
N danové . iniciativa .
= snatecnost p inflace = rozvoj IT
zakony EU
L | —— | S —— \ > . o
. S s ™ e ™\
vékova minimalni N iy z
= zmény cen adm. zateéz nabidka
struktura mzda = tech.
e | —— | —— | — :
novinek
S S
. N ____
prim. més. ..
- == 71Vnost
mzda
S —

Obr. 6: Faktory analyzy SLEPT
(Zdroj: vlastni tvorba)
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3.1.1 Socialni faktory
Pocet zdkaznikli zdvisi na socidlni struktufe mésta Brna a na snateCnosti obyvatel

v Jihomoravském kraji.

Snatecnost
Snate¢nost md v Jihomoravském kraji v poslednich tfech sledovanych obdobi mirny

trend rustu.

Tab. 5: Snateénost - JmK

Obdobf Poterenatkn \
2015 5414
2016 5837
2017 6 040
(Zdroj: 23)

Zminény ukazatel nasvéd¢uje moznému rastu podnikani v této oblasti v obdobi od jara

do podzimu z diivodu vétsiho kondni svatebnich hostin.

Vékova struktura

Nésledujici tabulka ukazuje vékové rozdé€leni Jihomoravského kraje v poslednich dvou
letech, kde 1ze vycist pokles obyvatel v nasi cilené vékové skupiné. Narast siiatecnosti
je nejvyssi v kategorii 25 — 36 let, pokles poctu obyvatel tedy pfimo nesouvisi s niZ$im

poctem obcantl v dané vékové kategorii.

Tab. 6: Vékové sloZeni obyvatelstva - JmK

kztzkg‘;fe 2016 2017
19-24 71 307 67711
25-30 93 307 92378
31-36 105 280 103 880
3742 123 458 120776

(Zdroj: 24)

Nartst snatecnosti je nejvyssi v kategorii 25 — 36 let, pokles poc¢tu obyvatel dle tabulky

tedy neni pfimym faktorem sniZujicim siate¢nost.
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Pramérna hruba mési¢ni mzda
Analyza mzdy, kdy by potencidlni zdkaznik mohl pouZit ndrast své mzdy
na financovani poptdvanych akci nebo jejich ziucastnéni se. Néasledujici tabulka ukazuje

hodnotu a vyvoj hrubych mezd v Jihomoravském kraji za posledni tfi roky.

Tab. 7: Vyvoj més. hrubé mzdy - JmK

Rok Priim. hruba més. mzda

2015 25 625 K¢

2016 26 752 K¢

2017 28 549 K¢
(Zdroj: 25)

Dle CSU dosahla primérnd mésiéni mzda v Jihomoravském kraji za rok 2017 - 28 549
K¢, s touto hodnotou je nartist oproti roku 2016 v hodnoté 1 797 K¢. Primérnd mzda
je nachylnd na velké extrémy, proto se pouzivd medidn, ktery ur¢i hodnotu uprostied
mzdového rozdélenti, jeho vypovédni hodnota je tak mnohem vyssi. Z daného ukazatele
Ize vycist, Ze vznikd predpoklad, Ze lidé budou vice utricet za své pohodli a komfort,

do n¢hoZ mohou zahrnout i spolecenské udélosti.

3.1.2 Legislativni faktory

Danové zakony

Zvyseni a sniZeni dani, slouzi k rozpoCtové upravé statu a vetfejné spravy. Stit timto
muze ovlivilovat spotfebu urcitého zboZi ve smyslu ochrany obyvatelstva. Muze dojit
k situaci, kdy dojde k podpote nizSich vrstev na zaklad¢ uvaleni dani pro vyssi vrstvu.
Posledni zminéni bod je smyslem socialismu, kdy vySsi vrstva podnikd castecné
ve prospéch nizsi vrstvy. Tyto zmény ovliviiuji ndklady podnikatele a smysl

podnikatelské ¢innosti. Zarovent muze dojit ke zméndm sazby dané z pi{jmu.

Minimalni mzda

Cistka, kterou je zaméstnavatel povinen uhradit svému zaméstnanci. Cateringové
sluzby se odvijeji citeln¢ na poctu zakazek. Z divodu predpokladu najimani levné
pracovni sily v podob¢ ucii, ktefi maji narok na 40% z minimélni mzdy, je uvedena

tabulka nize.
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Tab. 8: Vyvoj minimalni més. mzdy

Obdobi v K¢ za mésic v K¢ za hodinu

2016 9900 58,70

2017 11 000 66,00

2018 12 200 73,20
(Zdroj: 26)

Trend vyvoje minimdlni mésicni mzdy je rostouci a zapfiCini tak, vySSi ndklady

na mzdy zaméstnancu.

Zivnost

Pro provozovani podnikdni je nutné vlastnit v nékterych pfipadech Zivnostenska
opravnéni. Zivnost miize provozovat fyzickd i pravnickd osoba, pokud splni zdkonné
podminky, které uvadi Zivnostensky zdkon. Cateringové sluzby zahrnuji Zivnosti
uvedené v praktické ¢asti, které nejsou pouze z oblasti gastronomie, ale také z ostatnich

oblasti, které tvoii uceleny systém cateringu.

3.1.3 Ekonomické faktory
Inflace
Snizovani kupni sily v podob¢ inflace zapfi€ifiuje nartist cenové hladiny zboZi a sluzeb.

Vyvoj inflace za posledni tii roky v CR je uveden v tabulce niZe.

Tab. 9: Mira inflace v CR

2015 2016 2017

Vyse inflace v procentech 0,3 0,7 2,5

(Zdroj: 27)

Inflace je vyjadfend pfirGstkem ro¢niho primérného indexu spotiebitelskych cen.
Podstatou je hodnota procentni zmény pramérné cenové hladiny za poslednich
12 mésicu proti pruméru predchozich 12 mésici. V roce 2017 1ze vidét procentni zménu
vySS8i nez v pfedchozich letech, znamend to pro nds znehodnocovani naSeho kapitélu.
Pozitivem muze byt fakt, Ze na to dopldci i banka v ptipadé podnikatelského tvéru

nebo leasingové spolec¢nosti.
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Zmény cen

MozZny nartist ndkladii v podob€ ndkupt surovin, pohonnych hmot a energii. Zamezeni
zvySovani ndkladli, muzeme korigovat diky zméndm dodavatele, zmény sidla
spolecnosti. Pifedmétem naseho podnikdni by nemél byt ndkup levnéjSich surovin,

m¢eli bychom udrZet kvalitu i za zvySeni ndkladl, pfipadné pfi nepatrné Gprave ceny.

3.1.4 Politické faktory

Iniciativa EU

Vstupem Ceské republiky do EU v roce 2014 vzniklo mnoho natizeni. P¥ikladem mutiZe
byt nafizeni tykajici se poskytovani informaci o potravinich spotiebitelim
nebo hygienické predpisy. Normy, pfedpisy a nafizeni jsou vramci EU neustile

zptisnovany, je tedy nutné védéet nejaktudlngjsi stav.

Administrativni zatéz
Z4téz pro spolecnost muze vznikat na zdklad¢é kontrolniho hlaSeni nebo evidenci trzeb,
s tim rostou i ndklady spole¢nosti pro zajisténi potifebnych zafizeni nebo vyssiho

vytyCeni Casového fondu pro zafizovani administrativnich ¢innosti.

3.1.5 Technologické faktory

Mezi technologické faktory muzeme zatadit rozvoj IT a nabidku technologickych
novinek v ramci eventové zdbavy. Do technologickych faktortt mohou byt brany v potaz
i nové kuchynské stroje, kde ovSem rozvoj neni natolik rychly a obména stroji neni

v gastronomii ve vetsi mife praktikovana.

Rozvoj IT

Rozvoj informacnich technologii se v daném odvétvi nese v duchu rozmachu socidlnich
sit, které jsou nezbytnym prvkem pro komunikaci strhem potaZzmo koncovym
zdkaznikem. Je dileZité, aby spolecnost byla vidéna v rdmci www stranek a profili
na socidlnich sitich a vykazovala aktivitu, aby zdkaznik vidél snahu pro tvorbu hodnoty.
Zde muzeme napfiiklad zatadit e-shop, ktery u cateringovych sluzeb neni Casto veden,
ale najdou se zdkaznici, ktefi dopiedu védi, co piesn¢ chtéji. Takovych zdkaznika
je mélo a jednd se spiSe o malé akce, kde spoleCnosti poskytuji pouze dovoz

bez ostatnich sluzeb. Zakaznik si zboZi pouze pfevezme a vSe ostatni je v jeho rezii.

43



Nabidka technologickych novinek

Technologické novinky v rdmci eventové zdbavy nabyvaji na sile, nebot’ se objevuji
prvky zaloZzené na virtudlni realit¢ nebo na laserovych technologiich, jako jsou
napiiklad stielnice. K vyuziti téchto prvkl dojde v pokrocilém stadiu spoleCnosti,

kdy hodlé investovat zisk do rozvoje své nabidky zabavy.

3.2 Porteriv model péti konkurenénich sil
Porteriv model poslouzi k analyzovéani sily urcitych kategorii, mezi které patii,
zékaznici, dodavatelé, novy konkurenti, substituty nejen v podob¢ produktii ale i sluzeb

a aktualni konkurence v daném odvétvi.

3.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznik je citlivy na cenu a kazdy md jiné potifeby a poZzadavky, proto se naSe
spolecnost bude snaZzit vyjit vS§em pozadavkim vstiic, tfim si miiZe upevnit svou pozici
na trhu. Vyjedndvaci sila zdkazniku v kategorii 25 — 36 je pfiméfend, jde o skupinu,
kterd tvoii nejvétsi podil na zisku, ale na trhu je v této kategorii vysoké zastoupeni
a je zde prostor pro akvizici klientely. Kategorie velkych podniki ma jednoznacné vétsi
vyjedndvaci silu a to z divodu vétsitho podilu na zisku. Konkurence v daném odvétvi
je vysokd a tak pro zdkaznika neni problémem zajistit si tyto sluzby jinde. Situace
se muze zhorsit, pokud podnik po zmén¢ dodavatele zjisti, Ze nabizené sluzby maji lepsi
charakter a mtZe tak dojit k rozsiteni védomi mezi zdkazniky, Ze naSe firma neni

nejlepsi. Spole€nost se bude snaZzit téZit z cen, které jsou tvofeny odrazem restauracnich

cen a to z divodu minimélnich ndkladl na vybaveni a mzdy zamé&stnanct.

3.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Pfi nespokojenosti doddvanych surovin nebo nepfistoupeni na poZzadavky,
neni spolecnost zavisld pouze na urCitém dodavateli - Fresheria s. r. o,
jeho nahraditelnost je vysokd. Na poli dodavateli plsobi mnoho spolecnosti,
ztoho plyne velkd vyjedndvaci sila odbératele a mald z pohledu dodavatele,
zde ale zalezi na odbytu a jaky vliv odchodu by pro dodavatele znamenal odchod
odbératele. Pokud by doSlo k situaci, kdy se nepohodneme s dodavatelem, ptichazi
v Gvahu spolupriace se spolecnosti Rychlik, s.r.o., kterd by spolecnosti nabizela

poptavky na mensi akce, které uz pro ni nejsou z pohledu zisku zajimavé.
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3.2.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Odvétvi cateringovych sluzeb je vnimano jako pfesycené a v ramci kvality a kvantity
stagnuje, nase spoleCnost bude tézit na zdklad¢ nizké ndkladovosti za tvorby zisku
a vytvéret eventovou agenturu, kde je trend stoupajici. ZaloZeni cateringové spolecnosti
neni nikterak obtizné, zdleZi silné¢ na podnikateli, nakolik se mu podaii proniknout
vramci daného odvétvi na zdkladé¢ zkuSenosti a schopnosti, vstupni bariéry jsou
feSitelné a jejich hodnota v rdmci financi neni natolik vysokd, aby odvétvi bylo
nedosazitelné pro nové konkurenty. Narist konkurence nds miiZe pfinutit sniZit ceny

a dojde tak k zvySeni ndkladl, coZ vyusti v mens{ ziskovost.

3.2.4 Hrozba substituti

Hrozba substitutli je vysoka a spole¢nost se ji snaZi zajistit specializovanou externi
spolecnosti, kterd v gastronomii podnikd na zdklad¢ trendul, které jsou ve spolecnosti
mezi lidmi aktudlni. Dal§im faktorem pro lehkou substituci produktii je nizka narocnost
vzdélani a odbornosti v daném odvétvi. Pro eliminace dané hrozby naSe spole¢nost
nabizi ochutndvku, aby si cClovék mohl vytvofit pfedstavu o naSich sluzbach
a produktech a nebyl nucen zménit dodavatele, nebot’ v gastronomii 1ze nahradit vesmeés

vse.

3.2.5 Konkurence uvniti odvétvi

Na poli cateringovych sluZzeb existuje v Brné velké mnoZstvi podnikt, které se zabyvaji
primdrn¢ danou cCinnosti. Nesmime zapominat také na velkou cetnost podnikd,
v daném odvétvi, vSak Casto pfichdzi s rozmachem typu pfivezeni jidla na pockani.
Spolecnost nebere tento typ rozvozu za konkurencni, protoZe v dané sluzbé se nejedna
o primérni ¢innost spolecnosti. Vyhodou spolec¢nosti je tedy nepochybné catering Sity
na miru, ktery mé nizkou konkurenci v dané nastavené cenové kategorii. Zékaznici jsou
vysoce ndchylni na kvalitu jidla a rad&ji si pfiplati, aby byli spokojeni. Spolecnosti,
které nabizeji gastronomické sluzby je v Brné mnoho, pro piiklad budou uvedeni
konkurenti, ktefi se zabyvaji hostinskou a cateringovou ¢innosti. Musime pfedpoklddat,
Ze nezajisSténim akce nebo jejitho odmitnuti, pfichdzime pozdéji v budoucnu o nové

potencidlni zdkazniky, které ziska konkurence.
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Hotel Vista

Tento hotel se nachdzi v méstské Casti Brno — Medlanky. Na rozdil nasi spole¢nosti
nabizi ubytovani v tithvézdickovém a ctyrhvézdiCkovém prostiedi. Hotel se nezabyva
rozvozem jidel, ale cateringovou <cCinnosti a celodenné¢ otevienou restauraci.
Vyhodou zajistovani cateringu je odbornost persondlu, ktery ovSem zvySuje cenovou
kalkulaci akce. Odbornost persondlu se jevi pro spoleCnost jako zbytecnd,
protoZe ndroky nejsou vysoké, jde tak pouze o Sikovnost a praxi zameéstnancu.
Tato konkuren¢ni vyhoda muze byt lehce smazdna, na zdklad¢ spradvného zajisténi
persondlu pfi cateringu. Vyhodou této spole¢nosti miize byt lepsi cateringové vybaveni
v podobé stanll. Analyzovand spolecnost této prace se zaméii na toto vybaveni

az pti vzniku prebytecnych financi.

Butchers

Tato spolecnost je zaloZzena piedev§Sim na ndrocné Kklientele, co se tyCe jidel.
Tomu odpovidaji i ceny. Spole¢nost je dobfe financovdna a dochdzi k vyuZivéani
nejnovejSiho cateringového vybaveni a jsou nabizeny i dopliitkové sluzby. Spolecnost
ma dobré reference a jako konkurence je v znacném piedstihu. Za vyhodu této

spole¢nosti miiZzeme brat tym kuchafti, ktery je na velké drovni.

Royal Party Servis

Jedna z méla z cateringovych spolecnosti, kterd vyuzivd marketing v podobé médii,
pfesnéji v radiu. Zajimavosti této spoleCnosti je nabizeny e-shop s cateringem,
kde existuje katalog jidel a vy si tak muzZete bez nutnosti telefonického objedndvéani
a konzultaci, objednat rychle a pohodlné az do domu obcerstveni nebo na firemni akci.
Zaroven spoleCnost nabizi k vypuajceni cateringové vybaveni pro vSechny mozné
prilezitosti jako jsou napiiklad ohfivaci lampy a grilly. Pfi podrobném zkoumani
konkurentl si v§imame, zZe konkuren¢ni Butchers maji k dispozici v segmentu ptijcovny
pouze zdkladni vybaveni, jako jsou sklenicky, talite, ubrusy, piibory, stoly

nebo chaffingy.

Cool Fresh Catering
Spolecnost se zabyva pouze cateringovou ¢innosti. Tato spolecnost dosahuje na trhu
vysokych kvalit na zdkladé nabizenych dopliikovych sluzeb. Pole doplikovych sluzeb

je pro piiklad tvofeno zajiSténim ohnostroje, kapely, kouzelnika, DJ nebo barmanskou
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show a dalSich zaZitk. Produkty jsou v tomto oboru lehce nahraditelné z divodu

vysoké konkurence a nendrocného vzdélani nebo odbornosti.

3.3 SWOT analyza

Prehled silnych a slabych stranek pii zaloZeni eventové agentury v daném odvétvi

7 Y2z

je uveden v nasledujici ¢asti spolecné s komentdrem.

KLADNE PRVKY

- ndrazovy provoz

- zkuSenosti z oboru . =
) . . - zékaznické reference
VNITRNI - nahraditelnost pracovnikli . X
o . . . - kvalita pracovnikl
- minimalizace nédkladii RN .

- pocatecni eventova

- nizké naroky na odbornost a vzdélan{ K hid
- korporatni klientela - vysokd konkurence
- zisk konkurenénich zakaznikl - navySeni naklada
- pyramidovy rist klientely - nizké vstupni bariéry
- mezera na trhu - sez6nni zdvislost

Obr. 7: Zpracovani SWOT analyzy

(Zdroj: vlastni tvorba)

3.3.1 Silné stranky

ZkuSenosti z oboru

Sté€Zejni soucasti silnych strdnek jsou zkuSenosti z oboru, které davaji silny podklad
vytvofeni cenové strategie a vypotfddani se s konkurenci. Dochdzi k moZnostem
snizovani ndkladl pro provoz kuchyné, kterd je zprosttedkovdna externim dodavatelem.
Na zdkladé ziskanych zkuSenosti jsou vyjednavany lepsi podminky s dodavatelem
a ptipadnym ndhradnim dodavatelem. Ziskané kontakty v rdmci oboru poslouzi zdroven
k moZzné zdplijcce cateringového vybaveni za podstatné niZs$i ceny, jako by to bylo
v piipadé, Ze bude naSe spoleCnost bez zkuSenosti vstupovat na novy trh
a také kpifisunu prvnich klienti. Cenova strategie v podob¢ restauracnich cen,

Vv s

kdy dodavatel dostava marzi 20 % je nejschidnéjsi variantou.
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Nahraditelnost pracovniki

Podstatnou vyhodou oproti konkurenci je mozné uzavieni spoluprace mezi spolecnosti
a odbornym ucilistém, kdy dochdzi k poskytovani praxe pro studenty a je jim vyplacena
mzda ve vysi 40% z minimélni mzdy. Konkurence v daném odvétvi pracuje s danymi
pracovniky opatrné, nase spolec¢nost by si chtéla vychovat tym uénd, kteti budou
pravideln¢ obstardvat akce a budou spolehlivy. V ptipadé, Ze nelze zajistit vytvoreni

spolehlivého tymu, pokracuje vyhledavani ddle i v rdmci studentii vysokych skol.

Minimalizace nakladi

Silnd stranka v podobé minimalizaci ndkladli s sebou nese jiZ zminéné skutecnosti
v podobé persondlniho zajisSténi diky odbornému ucilisti. Zaroven jsou ndklady sniZzeny
v ramci externi spole¢nosti, kde nedochdzi k naSim vstupnim ndkladim na poftizeni
kuchyné, ktera je zajiSténa spole¢nosti Fresheria s.r.0. v Brn€. Vzhledem ke skute¢nosti,
Ze byl vloZen vlastni kapitdl majitele, dochdzi ke sniZovani budoucich ndkladii v rdmci
splatek dvéru, kdy pii jeho nizké hodnoté nedochdzi k vysokym pieplatkim diky

drokum.

Nizké naroky na odbornost a vzdélani

Odbornost a kvalifikace neni stéZejnim faktorem v daném odvétvi. Kvalifikovanost
v podobé kuchaiti leZi na bedrech externi spolecnosti, kterd zajiStuje zaroven i jejich
finan¢ni ohodnoceni. Nase spolec¢nost se spoléhd na mladou generaci v podob¢ studentt

pro zajistovani cateringovych akci.

3.3.2 Slabé stranky

Narazovy provoz

Spolecnost se bude potykat s ndrazovym provozem, proto je stéZejnim bodem vytvorit
navrh podnikatelského pldnu, ktery minimalizuje ndklady. Mezi minimalizované
ndklady nepatii jen fixni, ale také variabilni. Néarazovy provoz je samoziejmosti,
pokud spolecnost nemd kuchyni a nezajiStuje restauracni nebo hotelovou cCinnost.
Spole¢nost si musi zajistit klientelu pomoci dobfe realizovanych akci. Narazovy provoz
Ize tedy castecné eliminovat ziskem podilu na trhu. Nesmime zapominat,
Ze pro spolecnost je ndrazovy provoz problematicky v rdmci zajiSténi persondlnich

zdroji.
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Zakaznické reference

Mezi slabé stranky fadime absenci zdkaznickych referenci, nebot’ podnikatelsky zamér
pocita predevsim s noveé vstupujici spolecnosti na trh v daném odvétvi. V dané oblasti
musi dojit k vybudovéni silné pozice mezi zdkazniky, diky kvalitnim surovindm
pro vyrobu produktl, které jsou nabizeny skrze naSe sluzby. Eliminace muZe byt
tvofena diky kontaktim na spole¢nosti Rychlik, s. r. 0. a Gastrocentrum Vyskov,
které na zdklad¢ svych zkuSenosti postoupily k realizaci vétSich projektti a malé akce

nerealizuji a mohlo by dojit k jejich realizaci nasi spolecnosti.

Kvalita personalu

Faktor, ktery ovliviiuje spolecnost natolik, Ze mlze byt zapsana v podvédomi zdkaznika
za prumérnou nebo nedostaCujici, je kvalita persondlu. MiiZe vzniknout problém,
ktery zapfiCini men$i poptdvani akci i pfes vysokou kvalitu produkti a sluZeb,
které spoleCnost bude nabizet. V rdmci nabizeni praxe pro uc¢né je nutno vybirat
na zékladé¢ referenci od vyuCujicich a dbat na rozSifovani jejich znalosti

a schopné jedince motivovat ptipadné¢ vyssi odmeénou.

Pocatec¢ni eventova nabidka

Cateringové spolecnost by mohla zajisStovat veskeré sluzby a zdbavu v rdmci potradani
akci, diky ohnostrojim, DJ, kapel, moderatort, fotokoutkd, laserovych stielnic
a ostatniho doplikového programu. Pocéate¢ni kapitdl neni dostacujici na vytvoreni
skladovych zdsob pro realizaci z vlastnich sil, nebot’ spole¢nost nechce navySovat
ndklady. Tyto ndklady povazuje ve svych pocatcich nastaveného konceptu za zbytecné,
a chce tvofit dopliikkové sluzby na zdklad¢ vytvotfeného zisku, diky kterému bude
nakupovat eventové vybaveni a piipadné jej pronajimat. V piipadé€, kdy zdkaznik bude
poptavat doplitkkové sluzby, je spoleCnost v situaci, kdy musi pfistoupit na poptavani
u specializovanych spolecnosti na dané sluzby, tim mohou vznikat vysSi ndklady
a je navySena cena také pro koncového zdkaznika o vétSi procento nez by tomu bylo

pii realizaci sluZeb ve vlastni reZii.
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3.3.3 Piilezitosti

Korporatni klientela

Spolecnost ma vizi proniknout do korporitni klientely, kde jsou zisky za velirky
a poradané akce vyssi, nebot’ dochdzi k specifictéjsi poptavce a zde si spoleCnost miize
dovolit zajistovani doplikovych sluZeb externé. K tomu dochdzi na zdkladé pomoci

specializovanych spolecnosti, protoze vznikd vyssi jistota v otdzce pokryti ndkladl

na vyvinutou ¢innost spojenou se zajiSténim vicero spolecnosti pfi realizaci jediné akce.

Zisk konkuren¢nich zakazniki

Zékaznici v daném odvétvi slySi na cenu a kvalitu, proto je nutnosti zajistit tento pomér
pfijatelny pro zdkaznika. Tato piileZitost bude vyuZita diky spole¢nosti Fresheria s. r. o.,
kterd na trhu vyviji podnikatelskou cinnost zaloZenou na poslednich trendech
v gastronomii. Nastavené ceny jsou odrazem praxe, kdy jsou zdkaznici schopni piiplatit
za specifictéj$i gastronomické vyrobky. Trh cateringovych sluzeb je stagnujici
a je zde nutnosti vytvafet hodnotu pro zdkaznika, ktery si mlze vybrat z mnoho

spolecnosti v daném odvétvi.

Pyramidovy rist klientely

Jedna se o vyuZiti potencidlnich zdkaznikd, ktef{ navstévuji akce, které jsou realizované
naS$i spoleCnosti. Nabizené produkty a sluzby musi byt na takové durovni,
aby doslo k vytvofeni emoci u tucastnikii akci. Spolecnost tak muze docilit toho,
Samotnd praxe ukazuje, Ze se potkdvam s jiZ zndmymi tvafemi pii poradani svatebnich

hostin a korporatnich vecirka.

Mezera na trhu

Trend vyvoje vdaném odvétvi je zaloZen na porddani akci ve vétSim méfitku,
kde dochdzi k vétsSimu konkurencnimu boji. Spole¢nost pocitd s porddanim menSich
akci, kde ale bude vytvéret hodnotu pro zdkaznika natolik silnou, Ze zdkaznik nebude
nucen zmgenit realizatora svych nasledujicich akci. Mezera na trhu je zaloZena na tzké
spolupraci a jedndni se zdkazniky. V¢étSina spole¢nosti nabizi doplitkové sluzby
pies externi spole¢nosti a dochazi k problémtim synchronizovani logistiky. Budoucnosti

pro spole¢nost je snaZit se vytvaret ze zisku vlastni nabidku, bude tedy investovat tak,
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aby pii porddani akci byla jedinym dodavatelem a nabizela sluzby jako uceleny balicek,

kdy 1 pro zakaznika vznikaji mensi ndklady a starosti.

3.3.4 Hrozby

Vysoka konkurence

Konkurence na poli gastronomie je vysokd a mnoho spolecnosti nabizi cateringové
sluzby, zde ale dochézi k jistym problémim. Tyto problémy jsou zaloZeny na faktu,
Ze spolecnosti jsou primarné hotely a restaurace. Spole¢nost bude zaloZena na konceptu,
kdy se specializuje pouze na catering a pozd¢ji na celou eventovou nabidku a tim chce

konkurenci ptebyt.

NavySeni nakladi
vybaveni jiz v pocatcich zalozeni spolec¢nosti, nebot’ se ji nepodafi proniknout na trh

v ramci pouze sluzeb cateringu.

Nizké vstupni bariéry
Nizké vstupni bariéry podporuji rist konkurence na trhu i pfesto, Ze trh stagnuje.
Na tento stagnujici trh pfichdzeji stidle novy konkurenti, nebot’ vstupni i vystupni bariéry

nedosahuji vysokych castek.

Sezoénni zavislost

Snatecnost je vysoce ovliviiujicim prvkem cateringového odvétvi, tento fakt lze
pozorovat v rdmci zimnich a podzimnich mésict. Tyto poklesy jsou spjaty s narazovosti
provozu a povazujeme za hrozbu v podob¢ sezénni zavislosti. Pro eliminaci daného
faktoru je nutné, aby spole€nost rozvinula svou ¢innost natolik, aby mohla proniknout

do korporétni sféry, kde jsou akce pofadany v rdmci konferenci, vecirkli a oslav.

3.3.5 Vyplyvajici strategie SWOT

SO strategie - silné stranky zhodnocuji piilezitosti

Spolecnost vyuZije silné stranky k zhodnoceni piilezitosti v ndsledujici podobé.
ZkuSenosti z oboru slouzi k zisku korporatni klientely a tvofeni specifickych nabidek,
které obsahuji pozadavky Sirokého spektra ucastnikli akce. Nahraditelnost pracovnikl

zajistuje mozZnosti, pokud by doslo k rtistu klientely natolik, Ze by probihalo vicero akci
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soucasné. Minimalizace ndkladl je podkladem pro maximdlni vyuZiti mezery na trhu,
aby nebyly vysoké investice a rust byl vyssi a pfipadnd konkurence musela mit vySsi
ndklady a nevyuzila by mozny potencidl mezery na trhu. Nizké naroky na odbornost
jsou spjaty s moznosti zafizovat vice akci soucasn¢ nebo potadat korporatni vecirky,

nebot’ mit zajistény kvalifikovany persondl je v riznych odvétvich obtiZné.

WO strategie - odstranéni slabych stranek vyuZitim pfileZitosti

Pti zisku korporédtnich spoleCnosti pro potfddani vecirkii a oslav bude eliminovan
narazovy provoz a daji vzniku zdkaznickych referenci, které se budou ¢ifit napti¢ mezi
lidmi. Pokud spolec¢nost bude realizovat mnoho akci, dojde k zvySeni kvality jejich
pracovniki. Mezera na trhu bude vyuZita k ziskani dostate¢ného kapitdlu, ktery bude

slouzit jakozto investice k vytvoreni rozsahlejsi eventové nabidky.

ST strategie - silné stranky jsou vyuzity k minimalizaci hrozeb

Zkusenosti z oboru eliminuji hrozbu v podobé vysoké konkurence a nastoli cenovou
hladinu na pfijatelnou troven, kdy je konkurence potlacena a dojde také k vyrovnéni
sezonni zavislost, nebot’ ziskdme Sirsi klientelu. Nizké vstupni bariéry pro konkurenci
budou castecné eliminovany skuteCnosti, Ze spolecnost bude zajiStovat i malé akce
do 30 osob a vytvaret si pozici napii¢ veSkerymi druhy cateringovych akci i1 v ramci
mensiho rozsahu. Nahraditelnost pracovnikli a nizké naroky na odbornost vyvazuji
hrozbu v podani sezénni zavislosti, protoze jsme schopni pii necekané poptavce zajistit

persondl pro realizaci objednavky.

WT strategie - minimalizace slabych stranek a vyhnuti se hrozbam

Spole¢nost na zdkladé zpracované analyzy minimalizuje slabou strdnku v podobé
kvality pracovnikt zptisobem, Ze bude pracovat pouze s ur€itym vzorkem uciil a bude
se snazit vytvofit kvalitni tym. Diky tomu je moznost, aby dochdzelo
k menSim vykyvim u sezénni zdvislosti, protoZe budou zajistovany kvalitni sluzby
spolecné s produkty a klientela bude nabirat na Sifce a i pies zimni a podzimni mésice
budou pofddany akce ve vnitinich prostordch. Tim se také minimalizuje narazovy
provoz a nedojde k navySenim ndkladii, které by vznikaly napiiklad v podobé mezd,

kdy za stejny casovy fond se stejnym poctem uciii bylo obslouzeno méné lidi

na akci.
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3.4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum byl zaloZzen na formé dotazniku, ktery byl Sifen pomoci
socidlnich siti, v elektronické podobé a v pribéhu terénniho vyzkumu v podobé tisténé.
Dotazniki se zucastnilo 236 respondentll. Vysledky prizkumu jsou zndzornény
v nasledujicich grafech spolené s komentafem. Vyzkum slouzi k nastoleni marketingu,

sluzeb a financovani.

1. otazka - Vite co znamena pojem ‘‘catering* ?

Otiazka o podvédomi cateringovych sluzeb byla v dotazniku uvedena jako prvni,
aby zaujala zdkaznika. Respondenti vykdzali vysokou miru védéni (83%), co tento
pojem znamend. Z takto vysoké miry je moZzno vycist, Ze dané odvétvi neni novinkou
a pusobi zde mnoho konkurentd, z kterych si zdkaznik miiZe vybrat. Cilem je pfedevsim

umét zaujmout pii realizovéani akce diky vlastnim produktim a sluZeb.

Podvédomi o pojmu "catering'
(procentualni zastoupeni respondentii)

HANO (196) ®NE (40)

Graf 2: Podvédomi o pojmu '"catering"

(Zdroj: vlastni tvorba)
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2. otazka — Do jaké vékové kategorie spadate?

Rozpad na vé&kovou strukturu respondentll z detailnéjSiho pohledu ukézal,
7e byla vybrédna cilovd skupina, které spolecnost zamysli vytvéret pfidanou hodnotu
ze své cinnosti. Tim se nasledujici odpovédi staly vice vypovidajici pro nabizené

sluzby.

Zastoupeni vékovych kategorii
(procentualni zastoupeni respondentii)

Mdo 24 let (84) ®24-351et (101) mod 35 let (51)

Graf 3: Zastoupeni vékovych kategorii
(Zdroj: vlastni tvorba)
3. otazka — Pokud byste realizoval svatbu, zahradni oslavu nebo vecirek, vyuzil
byste externi spole¢nosti k zajiSténi gastronomie?
Vysledky otdzky pro typ organizace pii potfdddni spoleCenskych akci vykresluji,

7e by lidé spiSe vyuZivali sluzeb namisto vlastni realizace.

Organizace externi spole¢nosti
(procentualni zastoupeni respondentii)

® ANO (158) ®NE (78)

Graf 4: Organizace externi spole¢nosti

(Zdroj: vlastni tvorba)
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4. otazka — Vyuzivate odvoz taxi sluzby resp. drink drive z akce domii?
Dalsi otdzka poukdzala na skuteCnost, Ze zamySleni provozu odvozu hostil
ze spolecenskych akci nemd u respondentii potiebu. ZaloZend spolecnost tyto sluzby

v podobé¢ taxi nabizet bude, protoZe fidi¢i na akcich Casto ¢ekaji na skonCeni akce.

Vyuziti taxi sluzby pro odvoz z akce
(procentualni zastoupeni respondentii)

®ANO (121) ®NE (115)

v 2

Graf 5: Vyuzivate taxi sluzby pro odvoz z akce
(Zdroj: vlastni tvorba)
5. otazka - Preferujete pii akcich rauty nebo obsluhu?
Otazka sméfovala ke zjisSténi, zda bude vyhodné najimat ucné, aby byla plnéna

podminka, Ze nedojde k nastoleni odvodiim z platu.

Preference rautu nebo obsluhy
(procentualni zastoupeni respondentii)

HMraut (151) Hobsluha (85)

Graf 6: Pohlavi personalu

(Zdroj: vlastni tvorba)

55



Zaroven vznikd predstava Casové ndrocnosti realizovdni akce. Praxe ukazuje,

Vv s

Ze pro mnoho lid{ je pohodInéjsi typem zajiSténi akce podoba rautu.

6. otazka — Preferujete pii akcich obsluhu v podobé Zeny nebo muze?

Tato otdzka vykazuje skutecnost, Ze nezdleZzi na pohlavi obsluhy. Zjisténi této situace
je pro spolecnost dilezité, nebot’ pfi vyuZivdni cateringovych akci jde predevSim
o sloZeni muzského tymu s doplnénim o piijemné sle€ny. Divodem pro takové sloZeni
tymu je predevSim z diivodu naklddky a vykladky piibort talifdi, véarnic, termoportl

a sudu.

Preferovani pohlavi obsluhy
(procentualni zastoupeni respondentii)

EmuZ (55) HZena (84) wnezdlezi (97)

Graf 7: Preferované pohlavi obsluhy

(Zdroj: vlastni tvorba)
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7. otazka - Souhlasite se zalohovymi platbami?

Otazka zdlohovych plateb byla poloZena respondentiim z dlivodu, Ze spole¢nost nema
dostatek financi pro prvni ndkupy surovin a vyplaty persondlu. Z téchto divodu
je nutné, aby spolecnost pocitala s moZnosti ciziho kapitdlu v podobé podnikatelského

uvéru. Nazor ohledné zalohovych plateb v cateringu je stejny jako v prizkumu.

Souhlas se zalohovymi fakturami
(procentualni zastoupeni respondentii)

W ANO (26) ®NE (210)

Graf 8: Souhlas se zalohovymi fakturami
(Zdroj: vlastni tvorba)
Vzhledem k prvotnimu sbéru dat v elektronické formé&, muselo dojit na terénni vyzkum,
aby dochdzelo k pokryti vSech vé&kovych kategorii. Dotaznik obsahoval 7 otdzek
(viz ptiloha). Otazky byly kladeny jednoduse a odpovédi nastaveny tak,
aby mély pravdivou vypovidaci hodnotu a nedochdzelo k velkym rozptyliim pfi zacileni

sluzeb.
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4 NAVRH VLASTNIHO RESENI

Na zdklad€¢ vypracovini analyzy souCasné situace, odborné literatury a zkuSenosti
z oboru je vypracovano vlastni feSeni, které se snazi minimalizovat vstupni a 1 pozdé&;si
ndklady. Navrh vlastniho feSeni porovndva varianty, které by v ddle zminénych
podkapitolach mohly byt brany v tvahu. Jednotlivé kapitoly vzdy v zavéru predstavuji

findlni feSeni, které je zaloZeno na porovndni variant a pfinaSi tak uceleny

realizovatelny podnikatelsky plan.

4.1 Popis spole¢nosti

Predmétem podnikatelského zaméru je zajisSténi spoleCenskych a kulturnich akci
z pohledu gastronomie a piipadné¢ zdbavy. Vypracovany pldn pocitd s variantou
spolecnosti ve formé kapitdlové spolecnosti jako s.r.o. se sidlem a provozovnou

ve mésté Brné€ v aredlu BVV.

Spolecnost se na zdkladé¢ podnikatelského zaméru zabyva akcemi, jako jsou vyro¢ni
a vanoc¢ni vecirky, svatby, rauty, bankety, zahradni oslavy, narozeniny, slavnosti a dalsi.
Vsechny zminéné udélosti jsou nepochybné spjaty s gastronomickymi zaZzitky

a zabavou.

Zivnostenskd opravnéni, kterd jsou nutnd pro podnikédni v cateringovych sluzbach dle
vypracovaného podnikatelského planu jsou nasledujici. OhlaSovaci femeslnd Zivnost
,,Hostinskd ¢innost*, kdy v piipad¢, Ze nevlastnime osvédCeni z oboru nebo nemame
splnénou dobu praxe, hleddme odpovédnou osobu pro podnik. V daném piipade
by odbornd zptisobilost byla zajiSténa odpovédnym zdstupcem v podobé byvalého
feditele Hotel Vista v Medlankdch. Vyhneme se tim zajiSt€énim osoby z fad persondlu,
kdy mutze dojit k neshoddm, které vedou k propousténi a nutné zméné odpovédné
osoby. Pro veSkeré cCinnosti spolecnosti, které jsou obsahem tohoto vypracovani,
je nutné pridat dalsi Zivnosti dle "Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
Zivnostenského zdkona", v rozsahu obortl téchto Cinnosti: ¢. 47 - Zprostiedkovani
obchodu a sluZeb, ¢. 48 - Velkoobchod a maloobchod, ¢. 52 - Skladovani, baleni zboZi,
manipulace s ndkladem a technické Cinnosti v doprave, €. 59 - Prondjem a ptij¢ovani

véci movitych a ¢. 73 - Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zdbavnich
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zafizeni, pordddni kulturnich produkci, zdbav, vystav, veletrhii, ptehlidek,
prodejnich a obdobnych akci. Zajisténi lihovin je specifikovdno v oblasti koncesnich

Zivnosti pod nazvem ,,Prodej kvasného lihu, konzumniho lihunebo lihovin®.

Pracovni doba je nepravidelnd s flexibilnimi prvky dle pozadavkid z davoda
cateringovych akci. Spole¢nost disponuje vlastnim vkladem 500 000 K¢, které poslouZzi

k vstupnim investicim.

4.2 Vyvaiovna jidel

ZajisSténi gastronomie je stéZejni Casti celého smyslu podnikdni v daném odvétvi.
V diplomové praci jsou analyzovany ndsledujici varianty, z kterych doSlo k urcitym
zavéram, tak aby dale navazovaly na analyzu soucasné situace. Vysledkem moZnych
variant by meélo byt zamezeni vzniku vysokych pocate¢nich investic v souladu

s mozZnosti pruzné reagovat na mozné sezénni vykyvy a poklesy v poptavkéch.

Varianta A - pronajem kuchyné

Prvni varianta je zaloZzena na nalezeni prostor, které jsou jiz vybaveny a poslouZi
k nasim ucelim a to v aredlu BVV. Vybaveni neni kompletni a bylo by nutné pocitat
s investici pfiblizné kolem 300 tisic K¢. S mé&sicnim ndjmem 50 tisic K& a zminénou
vstupni investici. Tato varianta se nejevi jako piipustnd, nebot’ spolecnost chce
minimalizovat zdroje financovani z cizich zdroji a déle jsou zde rizika v podobé
ukonceni ndjemni smlouvy, odpovédnost za kuchynské vybaveni a narazovost provozu.
Proto dochédzi k projedndni varianty B, kterd md diametrdln¢ odliSné teSeni,
protoZe ani piipad vybaveni vlastni kuchyné by ndm neteSil vysoké vstupni ndklady

a hodnota investice by byla vyssi nez v pfipad¢ prondjmu kuchyné.

Tab. 10: Hodnoceni pronajmu kuchyné

Vyhody Nevyhody

Vlastni kontrola kvality Nérazovy provoz

Pfedem vybaveno Persondlni management
Néjemni smlouva

(Zdroje: vlastni tvorba)
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Varianta B - zajiSténi externi spole¢nosti

Druha varianta je zaloZzena na zadavani zakdzek spolecnosti Fresheria s. r. o.,
které je restauraCnim zafizeni a sidli v Brn€. Spoluprace by byla zaloZena na zakladé
smlouvy o zajiSténi gastronomickych pokrmti s vysi marZze 20 %. Dand varianta

je ptithodnéjsi a jeji vyhody a nevyhody jsou zobrazeny v tabulce niZe.

Tab. 11: Hodnoceni predavani objednavek

Predavani objednavek

Vyhody Nevyhody

Bez vstupnich investic Kontrola kvality surovin
Zajisténi persondlu Kolize akci

Pfijatelnd marze

(Zdroje: vlastni tvorba)

Vlastni navrhy feSeni pro zajiSténi gastronomie

Findlnim fteSenim je varianta B - své&fit vafeni do rukou spoleCnosti,
kterd je stabilni a ma dobré zakaznické reference. Na zdklad€ téchto skutecnosti
by vzdjemnd smlouva byla dohodnuta na 20% marzi, nebot’ pro externi spolenost
by Slo o jednoduchy zisk. Marze je pfipoctena k hodnoté nédkladové ceny pfipraveného
jidla aZz po expedici a k prevzeti nasi logistikou. Nédkladovd cena v priméru cini
25 K¢ / jidlo. Spole¢nost ma provozovnu v centru Brna, coZ vzhledem k sidlu a skladu

nasi spole¢nosti v aredlu BVV je dostupnd lokace.

4.3 Personalni zajisténi a org. struktura

Organizacni struktura a persondlni zajiSténi je navrhnuto v podobé vedeni spole¢nosti
majitelem, ktery je zdroven i jednatelem, zaméstndvat osoby bude na zdkladé dohodé
o provedeni priace a o pracovni Cinnosti. Tento typ dohod je vyuZivian z divodu
narazového provozu. Pro pfipad levné sily miZzeme dat vznik smlouvy s odbornym
ucilistém, protoZe dle zdkona jsme povinni jim hradit minimélné¢ 40% 2z minimalni
mzdy. Udetnictvi bude spravovdno externi uétdrnou za pausélni poplatek 15 000 K&

meésicné.

Varianta dohody o provedeni price s sebou nese omezeni 300 odpracovanych hodin

za rok a také nesmi dojit k pfesdhnuti 12 hodin prace béhem 24 hodin po sobé jdoucich.
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Zde je vyhodou tleva od odvodl na zdravotni a socidlni pojisténi v piipad¢, Ze mési¢ne

odmeéna nepifesahne 10 000 K¢, jinak dojde k jejimu zpojisténi.

V ptipad€ zajisténi persondlu na zdkladé dohody o pracovni Cinnosti, kdy celkovy
rozsah nepfesahuje v priméru polovinu tydenni pracovni doby. Tento typ dohody
by spole¢nost vyuzivala, pokud by brigddnik dosahoval na vicero nez 300 hodin ro¢né
u dané spoleCnosti. Tato vypomoc je ohodnocena od 90 - 110 Kc/h.
Vydaje na pomocnou silu jsou zdvislé na pesimistické, realistické a optimistické

varianté poctu zafizovanych akci.

]

— r—

EXTERNI UCETNI FRESHERIAS.R. 0. J BRIGADNICI J

Obr. 8: Organizadni struktura

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.4 Vozovy park
Zpracovand mySlenka vozového parku je postavena na dvou vozidlech a to ve verzi
pick-up a dodavky v provedeni s loZnou plochou a Sesti sedadly, kterd budou vyuZivdna

na logistiku pfi zajiSténi persondlu. Samoziejmosti je i provoz obou vozidel zariz.

Cateringové sluzby se mohou v budoucnu rozSitovat na zdklad¢ zisku o vybaveni
pro eventovou zdbavu, kde miZe byt vyuZito laserovych stielnic, auticek na ovladand,
hernich konzoli, ledové plochy, Cctytkolek, zorbingovych kouli, stani atd.,
na zdklad¢ tohoto mozného vyvoje sluZeb je vozovy park dimenzovén ve vySe zminéné
podobé. Pro zajisSténi logistiky na dané akce jsou brany varianty prondjmu vozidel,

leasingu nebo osobniho vlastnictvi.

Varianta A - Pronajem
Vyuziti prondgjmu vozidel s sebou nese nékteré vyhody, ale také urcita rizika. Za vyhody

bereme v potaz, Ze nevznikaji ndklady na pojiSténi, opravu a servis vozidel.
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Kvili ur¢itému vykyvu pii provozovani cateringovych sluzeb, by navic nevznikly vyssi

vstupni ndklady na pofizeni vozidel a jejich financovéni, kdy by nebyly vyuZivany.

Za rizika stim spojend je ovSem moznost, Ze nelze rezervovat vozidlo,
které potfebujeme. ZvySuje se ndm casova naro¢nost realizace akce az po jeji skonceni,
nebot’ si pro auto musime pfijet a pozdé&ji ho vratit. Dalsi nevyhodou je cenova nabidka,
kterd je pocitdna vétSinou na celé dny a tim dochdzi k nevyuziti zaplacené sluzby

prondjmu.

Tab. 12: Pronajem vozidel — shrnuti

Prondjem vozidel

Vyhody Nevyhody

Bez' ndkladl na provoz Dostupnost
vozidla

Nizké vstupni naklady Zb6ny prondjmu
\{021dla nestoji nevyuZita na Casovi ndrotnost
sidle

(Zdroj: vlastni tvorba)

Varianta B - Leasing

Dalsi variantou je moZnost leasingu, kterd je v dne$ni dobé€ hojn€ vyuZivanou formou.
Existuji dva typy leasingu, operativni a finan¢ni. Finan¢ni leasing nese svou vyhodu
ve skutecnosti, Zze po splaceni vySe poZzadované Castky piechdzi vozidlo do vlastnictvi
klienta, oproti finanénimu, kdy se vraci zpét leasingové spole¢nosti nebo jej 1ze vozidlo
odkoupit za zustatkovou cenu. Finan¢ni leasing lze nasadit na odkup jiZ pouZitych
vozidel nebo stroji. Operativni leasing ma vyhodu, Ze neskldddme pocatecni akontaci,
coz u finan¢niho leasingu je ziidka kdy mozné také. Vznikaji ale nevyhody v podobé
omezeni ndjezdu kilometr, kdy pfi prekroceni doplacime. Specifitéjsi typ vozidla
nemusi byt mozny. Splitka vozidla obsahuje urcita dskali v podobé& jejitho obsahu,
nebot’ u finan¢niho leasingu existuje pocatecni akontace a splatka je celkovd cena
vozidla, kdy u operativniho platime rozdil mezi pofizovaci a ziistatkovou cenou.

Splatka v operativnim leasingu obsahuje vSak skoro veskeré sluzby spojené s provozem

vozidla, a mnohdy je ani nevyuZijeme.
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Tab. 13: Leasing vozidel

Finanéni leasing

Vyhody Nevyhody

Vlastnictvi po splaceni Pocatecni akontace
Rozlozeni splatek Splatky — nové vozidlo
Z druhé ruky Néajemce plati naklady
Vyhody Nevyhody

Aktualizace vozidel Specifikace vozidel
Bez akontace Doplaceni pii skoncen{
Splatka obsahuje naklady Omezeny ndjezd

(Zdroj: vlastni tvorba)

Varianta C - osobni vlastnictvi

Osobni vlastnictvi vozidel s sebou nese vySSi vstupni ndklady a je tak nutné zajistit
zdroj financovéni, protoZe nelze spoléhat na vykony spolecnosti. Majetek je ovSem
v rukou spole¢nosti a mize s nim byt naddle nakldddno a neni podfizen v tomto ohledu
na udrzbu, vyhodou je tedy napldnovdni oprav nebo jejich ponechéni

pokud neznemoznuji provoz vozidla.

Tab. 14: Osobni vlastnictvi vozidel

Osobni vlastnictvi

Vyhody Nevyhody

Nakladani s majetkem | Vyssi vstupni investice
OdloZeni oprav Servisni opravy
Vlastni pojistén{ Auto bez uZzitku

(Zdroje: vlastni tvorba)

Vlastni navrh reseni vozového parku

Spole¢nost se rozhodla pro osobni vlastnictvi vozidel, kterd bude rovnomérné
odepisovat po dobu 5 let, kdy je v prvnim roce odpis 11 % a v dalSich letech 22,25 %
ze zékladu dané. Bude provozovat jiz dvé zminéna vozidla, aby zajistila svlij provoz
a mohla z vozidel i profitovat. Spolec¢nost se rozhodla v ptipadé dodavky k moZnému

pronajimédni. Dvody jsou prosté, aby byla eliminovdna skute¢nost nevyuZiti tohoto
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vozidla. Spole¢nost nevyZzaduje ¢astou obménu vozového parku v podob& operativniho
leasingu a ndjezdy budou s urcitosti pfekraCovat ro¢ni ndjezdy leasingovych spole€nosti
u tohoto typu. Na zdklad¢ ziskanych informaci od autobazarGi a jejich nabidky
je pro piehled zpracovédna tabulka s vybranymi faktory, které budou mit vliv na naSe
rozhodovéni, ktery viiz do osobniho vlastnictvi pofidime, kdy jsou srovnavany vozidla

Vv s

s co nejbliz§imi ndjezdy kilometrt.

Tab. 15: Porovnani nabidky dodavek POLOCOMBI

Faktory Ford Custom  Renault Traffic Peugeot Partner
Cena s DPH 371 569 K¢ 427900 K¢ 580 800 K¢
Nakladni prostor 3,2 m’ 3,2 m’ 3,2 m’
Motorizace 2,0 104k 1,6 95k 1,6 95k
Spotieba na 100 km 631 6,51 61
(kombinovana)

(Zdroj: vlastni tvorba, nabidka autobazart)

Z ptehledu nabidky a specifikace vozidel vyplyva skute€nost, Ze parametry jsou
srovnatelné aZz na cenu. Podnikatelsky plan pocitd s vozidlem znacky Ford,
scenou je na prvnim mist¢ a vradmci uvedené motorizace by mohlo dojit k nizsi
spotieb¢ paliva neZ u slabsich motorti. Uvedend cena znacky Ford je nejnizsi z diivodu

modelové fady =z diivéjSich let, oproti nabidkdm dalSich automobilek modell

z nésledujicich let.

Tab. 16: Cenova kalkulace vozového parku

Ford Custom 371 569 K¢
Citroen Berlingo 228 431 K&
Celkem 600 000 K¢

(Zdroj: nabidka autobazaru)
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4.5 Marketingovy mix

Nésledujici kapitola pohlizi na slozZky marketingového mixu v klasickém podani 4P.

Produkt

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze zdkaznici jsou velice ndchylni na kvalitu jidel,
je nutno eliminovat mozné riziko s tim spojené. Hlavnim smyslem ndkupci strategie
surovin, kterd probihd spolecn¢ s externi spoleCnosti, kterd mé jejich ndkup na starost.
Nutnosti je eliminovani nekvalitnich potravin, za ptfedpokladu, Ze dojde k ptipraveé
pokrmtli pouze z kvalitnich surovin, které budou také dobie zpracované. Nekvalitni
suroviny nejdou ruku v ruce s kvalitni pfipravou, protoze tento vysledny vyrobek nelze
pokladat za ptidanou hodnotu pro zdkaznika. Nedilnou soucésti je sledovéani trenda
v oblasti gastronomie v ramci cateringovych akci a snaZit se napliiovat i specifictéjsi
pfani zdkazniki u poptdvanych akci pro vegetaridnské, veganské a bezlepkové
strdvniky. Podnikatelsky plan poukazuje na skuteCnost nakoupeni cateringového
vybaveni, které je nutnou sloZkou vstupnich investic a dochazi tim k ucelené¢jsi nabidce

pro zékaznika.

Cena

Podnikatelsky pldn je vypracovdn na bazi eliminace ndkladu, které by zvySovaly cenu
a dochdzi tak ke sniZeni vstupnich investic na minimum spole¢né s provoznimi néklady,
které nastanou v pritb¢hu Cinnosti. Cena vyrobku je nastavena s piiblizn¢ 55% marZzi.
Kdy hruby primér z praxe ukazuje ndkupni cenu v potravinich s pfipravou na 300 K¢
bez zajisStovani ndpoji. Podnikatelsky plan je vypracovan s primérnou cenou 660 K¢
na jednu osobu, kdy ceny jsou uvadény v zdkladu dané. Cena odpovidd do budoucna
konceptu spolecnosti, kterd se chce vénovat vétsim akcim v podobé¢ svateb, konferenci
a korporatnich vecirkd, at’ uz vanocnich nebo vyro¢nich. MarZe pro externi spole¢nost
je ve vysi 20 %. V ramci oboru je nastavend cena a sni spojend marZe prijatelna

Vv

pro zékaznika, nebot’ praxe ukazuje na vys$si hodnoty marZe u ostatnich spole¢nosti.

Distribuce
Distribu¢ni kanal pro zdkaznika je vytvofen dvéma vozidly, kterd jsou zminény
v kapitole 4.4 Vozovy park. Spolecnost by se diky nim starala o naplnéni definice

logistiky, kterd je zalozena na vCasném dodani, na sprdvné misto a ve spravném
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mnozstvi. Distribuce je zajiStovana riznorodymi typy vozidel, aby byla zajisténa nizsi
ndkladovost na pohonné hmoty a casovy fond pro realizaci akce. Plan dale pocita
s nabizenim moZnosti pfepravy osob v rdmci realizované akce a vytvéret, tak sluzbu
pro zékaznika v oblasti logistiky. Pro ndkup surovin je vyuzivdno externi spolec¢nosti,
které jsou diky svému trvalému odbytu u svych dodavatelli nabizeny lepsi cenové

nabidky nejen v rdmci ndkupu, ale také logistiky.

Propagace

V rdmci podnikéni v dané €innosti je propagace sloZitéjsi a zavisi dosti na referencich,
zde je pocitdno s moZnostmi, kterd v sobé obsahuje polepy vozidel, www stranky
nebo ubrousky. Propagace v daném odvétvi zdvisi silné na zminénych referencich
za jejich pozdéjsiho sdileni zazitklh mezi zakazniky na trhu. Z tohoto diivodu spolecnost

musi klast vysoké naroky na vyrobky z externi spolecnosti a na své sluzby.

4.6 Model Canvas

Obchodni model spolecnosti dle modelu CANVAS, znédzoriiuje ndsledujicich
9 oblasti: zdkaznické segmenty, hodnotové segmenty, kandly, vztahy se zdkazniky,

zdroje ptijmda, klicové zdroje, kli¢ové Cinnosti, kli€ové partnerstvi a struktura ndkladu.

Oblast zdkaznického segmentu je ddna sociologickymi jevy ve spolecnosti pro zajiSténi
cateringovych akci. Zikaznicky segment je zastoupen nejCastéji mladSi generaci
v rozmezi 25 — 35 let. Vékova struktura nasich zdkazniki prameni z vyvoje siatecnosti
a spolecenskych akci, které navstévuji tyto akce castéji nez lidé po 35 letech

dosaZeného véku.

Hodnotové segmenty cateringovych sluzeb jsou pro zdkaznika tvofeny nejen
objedndvkami rutinnimi, ale také pfimo Sitymi na miru, kdy dochdzi k vzijemné
konzultaci a poradenstvi pro novomanZele nebo manaZery spoleCnosti, které planuji
spoleCenské akce pro své zaméstnance nebo klientelu. Hlavnim cilem vyplnit vSechny

prani a potfeby svych zdkaznikli v oboru gastronomie.

Oblast kandli a vztahi se zdkazniky je zajiSténa distribu¢ni siti vlastnim vozovym

parkem, nedochdzi zde k externi pomoci zaloZené na prondjmu vozidel nebo externim
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pfepravcem. Vlastnim vozovym parkem si spoleCnost zajiStuje vcasné dodani
a neustdlou kontrolu celého postupu od expedice spoleCnosti pro vafeni jidel

az po doruceni na misto urceni.

Marketing je slozkou, kterd nezabird v daném podnikatelském planu prostor vysokych
ndkladl. Kontakt se zdkazniky je zaloZen nejen na elektronické domluvé a telefonnd,
ale také predevSim na pifimé konzultaci face to face, aby bylo docileno maximalni
spokojenosti zdkaznikli. Vztahy se zdkazniky nejvice podporuji realizované akce,
kde se jednd o hmatatelny produkt se zdazitkem chuti, ¢imz dochdzi k vytvofeni
podvédomi o spolecnosti a jeji kvalit€¢. Zdroje piijma jsou zaloZeny na poskytované
hodnot¢ zdkaznikovi, ktery plati za sluzby a produkty spolecnosti. Mezi klicové zdroje
patii dobré zazemi cateringové firmy v podobé zkuSeného dodavatele, ktery vaii
z kvalitnich surovin a zkuSenosti z oboru. K financovéani dochdzi ptfes podnikatelsky

uvér, pifjmy z ¢innosti a vklad majitele.

Do klicové cinnosti spolecnosti patii, jak jiz bylo zminéno - cateringova c¢innost.
Klicové partnerstvi je zaloZeno na dodavateli Fresheria s. r. 0., kde dochazi k snizovani
ceny pii velkém odbéru a jiz samotnd marze v podob¢ 20 % je piijatelnd pro ob¢ strany.
Nesmime zapominat na zajiSténi persondlu ze strany odborného ucilisté. Spolecnost

déle bude rozvijet své sluzby a kontaktovat kapely a moderatory.

Struktura ndkladii je zamétfena na ndjemné za kanceldiské prostory a sklad, suroviny,
mzdy a ndklady spojené s provozem vozového parku, at’ uz jde o pojisténi nebo PHM.
Hlavnim prvkem podnikatelského zaméru je vytvafet hodnotu s ohledem
na ndkladovost, pii zajiStovani co nejlepSich surovin i za vys$$i cenu. Dal$im prvkem
je dohlizeni na pfednes svych zaméstnancti v podobé ucili, aby zdkaznikovy byly

pokrmy z kvalitnich surovin nabizeny i kvalitni obsluhou.

Pokud se podivime na tyto oblasti z hlediska obchodniho modelu CANVAS,
dochdzime k zavéru, Ze spoleCnost ma piehled o tvorbé své hodnoty
a snazi se vyplnovat kaZzdou oblast modelu. Z modelu lze vidét, Ze marketingova ¢ést,
kterd by méla byt obsazena v oblasti kandlu je zmiflovdna pouze okrajové a to z diivodu
zachovani nizkych nédkladd. Marketing v dané zdméru neni vyznamnym faktorem,

protozZe urcité osloveni zdkaznikl probihd prostfednictvim kazdého vyrobku a predstava
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marketingu je vpodobé loga, www stranek a ubrousk,

piipadn¢ ubrust.
Z praxe vyplyva skuteCnost, Ze pokud se potadaji cateringové akce pod zastitou urcité
spole¢nosti, tak byva zcela pravidlem, Ze ndsledujici roky jsou poptavky od navstévnika
téchto akci. Postaveni firmy na trhu bude z hlediska nastaveni béznych restauracnich
cen pevné a udrzitelné s moznym rozvojem. Idedlnim stavem spolec¢nosti je mozZnost

odmitani malych zakdzek s hranici 30 osob. Vznikaji tim pomérové nizZs$i trzby

s pohledem na nédklady.
Klicova Klicové Poskytovana (@: Vztahy Zakaznické E
partnerstvi ¢innosti hodnota * | se zékazniky segmenty
- dodavatelé produkté - kompletnost sluieb - sluzby na kli¢ - pfima konzultace - vékova kategorie
- ugilists s uéni - véasna logistika - zajisténi jidla i piti - vstficné jednani 25-35let
- lahtidkaFstvi - akvizice zakaznikd - zajisténi logistiky - dobra povést - vétsi mésta
- kapely, moderétofi - dobré jidlo = dobré povést | - restauracni ceny - rychlé reakce na - spolecensky aktivni
- kvalitni suroviny poptévku - vysoka sriatecnost
- zajiténi obsluhy - mozna ochutnévka

Klicové
zdroje

- kvalitni dodavatel
- kvalitni suroviny

- zazemi spole¢nosti

- oborové zkusenosti

Distribucni @g
kanaly

- vlastni vozovy park
- véasna logistika

- kompletni dodani

- dodévka neznicena

Struktura nakladd
- marie dodavateli

- mzdy

- podnikatelsky uvér

Zdroje pfijmu

- cateringové sluzby

- rozvoz zakaznikd

- pridané sluzby (zabava)

- vlastni kapital
- vozovy park

Obr. 9: Vypracovany model Canvas

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.7 Zdroje financovani

Podnikatelsky pldn pocitd s financovanim diky vlastnimu a cizimu Kkapitélu.
Pod vlastni kapitdl spadd vklad majitele ve vysi 500 000 K¢ a hodnota ciziho kapitdlu
je ve vysi 300 000 K¢ v podob¢ bankovniho tvéru. Vlastni kapitdl slouzi k vstupnim
ndkladiim, které slouZi k financovani vozového parku, ndkupu cateringového vybaventi,

marketingu, administrativy a ndkup HW a SW.

ReSeni podnikatelského planu omezilo vy3i vstupnich ndkladd, nebot nédkup

kuchyniskych stroji a vybaveni kuchyné se pohybuje v rozmezi od ptiblizné¢ 500 000 K¢
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do 900 000 K¢&. Rozmezi je stanoveno na typu pfistrojii a jeho pouziti, kdy mlze dojit
k odkoupeni jiZ pouzitého vybaveni. Pro ptfedstavu je vypracovédna tabulka, kterd pocita

s novym vybavenim kuchyn¢.

Tab. 17: Prehled cen - nové vybaveni kuchyné

Konvektomat 350 000 K¢
Varny kotel 1501 80 150 K¢
Smazici panev 501 66 350 K¢
Lednice 50 300 K¢
Sokovy mraz. 50 000 K¢&
Chladici box 45 323 K&
Spordk 43 600 K¢
My¢ka nddobi 40 800 K¢&
Fritéza 28 770 K¢
Robot 25 850 K¢
Vodni lazné 22 520 K¢
Ty&ovy mixér 11 200 K¢
Celkem 814 863 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vstupni investice by pro podnik byla vysokd, a proto je vyuZivdno externi vyvafovny,
kterd zéarovenl eliminuje moznosti nirazového provozu v piipadé provozu vlastni
kuchyné¢ nebo ndjmu. Pokud by spolecnost financovala vlastni kuchyni,

Vv s

musela by si vzit vyssi ivér a vykazovala by vyssi ndklady na energie a prostory.

Dle analyzy trhu s moZnosti poskytnuti tvéru byl vybrdn investi¢ni Gvér u bankovni
spoleCnosti Raiffeisenbank, kterd je na trhu svolnéjsi k poskytnuti tvéru nez ostatni
banky. Pro ziskdni dvéru je potiebnd Cast vlastnich prostiedkli nebo danové piiznani
z minulych let. MiZe dojit k navySeni urokové sazby na zdkladé¢ nové spolecnosti
bez podnikatelské historie. Pfedpoklad spldceni je nastaveny po dobu 5 let s mési¢ni

splatkou.
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Tab. 18: Podnikatelské tvéry na trhu — 300 000 K¢

Raiffeissenbank UniCredit Bank S]?ERBAN K
Investi¢ni Gveér Provozni dvér FER tuvér
Urok (p. a.) 4,29 % 5,8 % 6,7 %
Doba splaceni 5 let 5 let 5 let
Meésiéni splatka 5564 K¢ 5772 Ke 5898 K¢
Uroky 33 858 K¢ 46 319 K¢ 53 879 K¢

(Zdroj: vypracovano dle nabidek bank)

4.8 Hodnoceni rizik

Kapitola hodnoceni rizik se zabyvd analyzovanim rizik na zédklad¢ jejich dopadu
a vyskytu pro spole¢nost. Spole¢nost se snazi na zdkladé vypracované mapy rizik urcit

strategii pro sniZzeni vyznamnosti a vyskytu.

Odliv zakazniku

Riziko spojené v odlivu zdkaznikli spo¢iva predevsim ve skute¢nosti, Ze v ramci odveétvi
cateringu a eventovych agentur existuje velké mnoZstvi spole¢nosti. Zdkaznici jsou
velmi nichylni na cenu a kvalitu vyrobku a sluzeb. Odliv zdkazniki nemd vysoky

dopad, nebot’ potencidlnich zakaznikli na daném trhu je vysoky.

Narazovost provozu

Spole¢nost vnima ndrazovost v daném odvétvi, nebot’ existuje urcitd sezonni zavislost.
Zminénd zdvislost je zaloZena na faktu, Ze jarni a podzimni obdobi se potyka s mensi
mirou poptavek. Tento trend je zaloZen na poctu svateb, zahradnich oslav a podobnych
akci, které neprobihaji ve zminénych obdobich. Jarni obdobi je siln€j$i nez podzimni,
Letni obdobi je zaloZeno pfedevS§im na svatbich a zimni se zaméfuje predevSim
na obdobi Vianoc, kdy probihaji riizné vecirky. Ndrazovost provozu je eliminovina
¢astecné za predpokladu, ze dojde k dobré povésti podniku a bude poptavéano vice akci
napiiklad v podobé konferenci nebo spoleCenskych akci, které se konaji ve vSech

ro¢nich obdobi.

Kvalita personalu
Mira kvality persondlu se opird o fakt, Ze nejsou kladeny vysoké naroky na odbornost.
Spolecnost je zaloZena na spolupraci s odbornymi ucilisti, kde se studenti teprve uci

a my dopomdhame k jejich praxi. Druhd skupina ndrazovych zaméstnanci v podobé
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brigddniki je ndchylnd na zkuSenosti a vrozené vlastnosti. Spole¢nost nevklada finanén{
prostiedky na Skoleni a dochdzi k vybéru na zdklad€ referenci nebo piedeslych

zkuSenosti.

Spatné reference

Dobrd povést je stéZejni ¢asti daného faktoru. Vytvatfeni pridané hodnoty a nabidkou
kvalitnich vyrobkli a sluZeb mlze dochazet k eliminaci daného rizika. Diky zaneseni
vlastnich zkuSenosti do planu lze pred¢it konkurenci, kterd na trh vstupuje

bez znalosti z praxe a snazi se zdkaznikovi nabizet rozumnou cenu za vybornou kvalitu.

Nekvalitni suroviny

Proces ndkupu nekvalitnich surovin miiZe vznikat diky konceptu spolecnosti,
kdy je vafeno externi spolecnosti. Na zdklad¢ zkuSenosti majitele nejen ze zavodnich
provozu, ale také z cateringovych akci, musi dochdzet k selektovani surovin pro nékup,

aby bylo dodrZeno elimina¢ni pravidlo Spatné povésti a odlivu zdkazniki.

Mezi rizika spojend v daném odvétvi pro realizacni ndvrh patif rizika odlivu zdkaznikd,

ndrazovosti provozu, kvality persondlu, Spatnych referenci a nekvalitnich surovin.

Tab. 19: Hodnoceni aspektii rizik

Riziko Oznaceni Vyskyt Dopad Skoére
Odliv zakaznikt 0oz 7 2 14
Narazovost provozu | NP 5 3 15
Kvalita persondlu KP 3 5 15
Spatné reference SR 3 4 12
Nekvalitni suroviny | NS 3 7 14

(Zdroj: vlastni tvorba)
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NiZe vypracovand tabulka slouzi ke slovni pfedstav€é pro uvedené hodnoty v rdmci

vyskytu a dopadu, které nabyvaji hodnot 0 az 10.

Tab. 20: Slovni vyjadieni hodnot

1-2 velmi maly
34 maly

5-6 stfedn{

7-8 velky

9-10 velmi velky

(Zdroj: vlastni tvorba)

Po vykresleni analyzovanych rizik do mapy, dostdvime bliZ8§i predstavu,

kam dand rizika spadaji.

Vyznamn4 rizika Mapa rizik Kritick4 rizika
10
9
8 NS
7 u
- 0 KP
<
& 5 i =
By u 5
3 J\I 974
2 =
1
0 T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bezvyznamn4 rizika Vyskyt Bé&Zn4 rizika

Graf 9: Mapa analyzovanych rizik
(Zdroj: vlastni tvorba)

Vykreslend tabulka do mapy rizik poukazuje na skuteCnost, Ze se rizika pohybuji

v kvadrantu vyznamnych rizik, kterd ale z hlediska svého vyskytu nejsou moc Casta.
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4.9 Financ¢ni plan

Stézejni Cast diplomové prace financniho planu spocivd v kalkulaci ptedpokladanych
trzeb ve spojitosti s ndklady fixnimi a variabilnimi. Finan¢ni pldn pocita s tfemi
moznymi  variantami, které jsou v méfitku pesimistického, realistického
a optimistického razeni. Vypracovany plan bude slouzit jako podklad pro ziskani ciziho
kapitdlu v podani bankovniho dvéru ve vysi 300 000 K¢. V daném planu je zahajovaci
rozvaha a v jednotlivych variantach jsou vypracovany hodnoty pro vykaz zisku a ztraty,

cash flow a bod zvratu pro lepsi predstavu pfi jaké produkci nevznika zisk a ani ztrata.

Spolecnost pocitd s jednordzovymi vstupnimi ndklady, které jsou uvedeny v tabulce
niZze. Tyto vstupni investice budou financovéany z vlastnich zdroji, které jsou ve vysce
500 000 K¢ dostacujici. VSechny varianty jsou zpracovany na dobu 6 let, z divodu
ukonceni odpisovdni vozového parku a ptedstavé v delSim casovém horizontu

podnikéni.

Tab. 21: Jednorazové vstupni investi¢ni naklady

Cateringové vybaveni 110 000 K¢
Vozovy park 600 000 K¢
Administrativni poplatky 15 000 K¢
HW a SW 25000 K¢
Celkem 416 628 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Zminéné nédklady jsou nedilnou soucdsti pro provozovani podnikdni dané ¢innosti dle
zamysleného zdmeéru a jsou zavedeny s DPH. Cateringové vybaveni obsahuje polozky
jako vérnice, prepravni termoporty, piibory, nadobi, ubrusy, skirty, schaffingy a dalsi.
Nejvétsi vstupni investice je zastoupena vozovym parkem, ktery bude rovnomérné
odepisovan. Administrativni poplatky jsou spojeny s dokumentaci, smlouvami
a vyfizovanim zalozeni pro zalozeni spole¢nosti. Polozky HW a SW jsou urceny
pro fungovéani spolecnosti a pro komunikaci se zdkaznikem a ddle pro evidenci

poptdvek a nabidek.
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4.9.1 Zahajovaci rozvaha
Zahajovaci rozvaha ke dni, ke kterému by spolecnost vznikla zapsanim do Obchodniho

rejstiiku na zdkladé vyuziti tohoto podnikatelského planu.

Tab. 22: Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva

Dlouhodob4 aktiva Vlastni zdroje
Hmotny majetek 725 000 K¢ Zakladn{ kapital 500 000 K¢
Kapitéalové fondy 0 K¢
(vozovy park, cateringové vybaveni, PC)
Rezervni fondy 0 K¢
Nehmotny majetek 10 000 K¢ VH minulych let 0 K¢
Finan¢ni majetek 0 K¢ VH béZzného obdobi 0 K¢
Obé¢zna aktiva Cizi zdroje
Zisoby 0 K¢ Rezervy 0Ke
Pohledavky 0 K¢ Kritkodobé zavazky 0Ke
PenéZni prostredky 65 000 K¢ Dlouhodobé zdvazky 300 000 K&

800 000 K¢ 800 000 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Polozky v aktivech u dlouhodobého hmotného majetku jsou zastoupeny vozovym
parkem, ktery obsahuje dvé vozidla, ddle pocita¢ a dileZité cateringové vybavend,
které tvoii ucelenost nabizenych sluzeb a hodnotu pro zdkaznika. Nehmotny majetek

je zastoupen softwarem, ktery je pottebny pro administrativu spolecnosti.

Pasiva jsou v ramci vlastniho kapitidlu zastoupena penéZitym vkladem 500 000 K¢
a dale je vyuZito bankovniho dvéru, ktery zastupuje dlouhodobé zdvazky s hodnotou

300 000 K¢.

4.9.2 Pesimisticka varianta — 380 lidi

Zéakladem pesimistické varianty je jeji pojeti. Spole€nost na trhu bude nova
a bude se muset vyporadat s konkurenci, ktera je v daném odvétvi vysokd. Pesimisticka
varianta je zaloZena na pomalejSim rastu spolecnosti nez dojde k jejimu vnimdni
potencidlnimi zdkazniky, zdroven pocitd s urcitou moZnosti ndrazovosti v podani
pocatecnich vykyvu v poptavce. Ze zkuSenosti z oboru ptfi vzniku novych spole¢nosti

pro rozvoz jidel a pofddéni cateringovych akci, byl odbyt urc¢en pro 380 lidi.
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Tab. 23: Naklady pro pesimistickou variantu - 380 ks

Fixni ndklady

Typ ndkladu M¢ésicné
N4jem kancelare 8 000 K¢
N4jem skladu 7000 K&
Pojisténi vozidel 3 000 K¢
Silni¢ni dan 1 000 K¢
Telefon 619 K¢
Rezijni material 2 000 K¢
Veden{ dcetnictvi 15 000 K¢
Splatka Gvéru 5564 K¢
Energie 1 000 K¢
Mzda majitele 60 000 K¢
Propagace 5000 K¢
Mzdy 15 000 K¢
Pohonné hmoty 12 000 K¢
Udrzba vozidel 2 000 K&
Gastronomické produkty 114 000 K¢
Celkem 251 183 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

VysSe uvedena tabulka obsahuje fixni a variabilni ndklady pro urCené pesimistické
mnoZzstvi. V tabulce jsou uvedeny ndkladové polozky, které se objevuji pii provozovani
¢innosti. Mezi fixnimi ndklady jsou zapocteny neménné polozky, kdy naopak

u variabilnich ndkladl dochdzi ke zmén¢ vyse poloZek, které jsou z4vislé na produkci.

Tab. 24: Vynosy pro pesimistickou variantu - 380 ks

Typ vynosu Mésicné
Gastronomické produkty 250 800 K¢
Prondjem vozidla 16 000 K¢
Rozvoz ucastnikt akce 4500 K¢
Celkem 271 300 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)
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Tabulka na predchozi strané¢ poukazuje na vynosy, které budou spojeny s realizaci

poptdvek od zdkaznikd v dané varianté. Pro vytvofeni finan¢niho planu je dileZzité

odhadnout také vynosy z dané ¢innosti, kdy nejen tyto tdaje ale i mnohé dal$i vnaSime

do Vykazu zisku a ztraty.

Tab. 25: Hodnoty pro Vykaz zisku a ztrat v celych tis. — pesimisticka varianta

Oznaceni 1. 2.-5. 6.

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 3255 3255 3255
Vykonovai spotieba 2114 2114 2114
Osobni ndklady 900 900 900
Upravy hodnot v provozni ¢innosti 54 110

Provozni vysledek hospodaten{ 187 131 241
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 187 131 241
Dan z pifjmu 36 25 46
Vysledek hospodateni po zdanéni 151 106 195

(Zdroj: vlastni tvorba)

Zisk po zdanéni netvoii pro podnik hodnotu dal$ich investic, které by rozsitily portfolio

nabizenych sluzeb, a splaceni vkladu majitele neni moZzné. Pesimistickd situace,

nedostavd podnik do zadluzZeni, ale vznikla situace jde oznacit laicky za “pfezivani‘.

Tento vygenerovany zisk zlstane spolec¢nosti naddle k dispozici pro pokryti necekanych

obchodnich, technickych vypadkil nebo nemoci majitele.

Tab. 26: Predpokladané cash flow v celych tis. — pesimisticka varianta

2018

Oznaceni

2019

2020

Pocatecni stav prostiedkl 500 433 710 977 1243 1509
Penézni vklady 300 0 0 0 0 0
Pi{jmy 3255 3255 3255 3255 3255 3255
Vydaje -3014 -3014 -3014 -3014 -3014 -3014
Potizeni DHM -735 0 0 0 0 0
Vratka DPH 127 0 0 0 0 0
Dan z pifjmu 0 36 25 25 25 25
Konecny stav prostiedkt 433 710 977 1243 1 509 1776

(Zdroj: vlastni tvorba)
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4.9.3 Realisticka varianta — 550 lidi

Realistickd varianta pocitd s vyrovnani se s konkurenci a poukazuje na skutecnost,
Ze spolecnost se dokdzala prosadit na trhu a nedochdzi k vykyviim v poptdvce,
nebot’ dokdZe zacilit na své potencidlni zdkazniky. Tato varianta je spojena
s prumérnosti a vykazovany zisk mize vytvafet moZnosti pro dalsi rozvo;.

Tab. 27: Naklady pro realistickou variantu - 550 ks

Fixni ndklady

Typ ndkladu Meésicné
Néjem kancelare 8 000 K¢
Nijem skladu 7 000 K¢
Pojisténi vozidel 3 000 K¢
Silni¢ni dan 1 000 K¢
Telefon 619 K¢
ReZijni material 2 000 K¢
Veden{ tcetnictvi 15 000 K&
Splatka dvéru 5564 K¢
Energie 1 000 K¢
Mzda majitele 60 000 K¢
Propagace 5000 K¢

Variabilni ndklady

Mzdy 20 000 K¢
Pohonné hmoty 17 000 K¢
Udrzba vozidel 3500 K&
Gastronomické produkty 165 000 K¢
Celkem 313 683 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Z uvedené

tabulky vidime

nemeénnou

situaci

u polozek fixnich ndkladd,

naopak u variabilnich ndkladt dochazi ke zménam, které jsou navySovany, protoZe

dochdzi k vétSimu realizovani poptdvek.
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Tab. 28: Vynosy pro realistickou variantu - 550 ks

Typ vynosu Mésicné
Gastronomické produkty 363 000 K&
Prondjem vozidla 10 000 K¢
Rozvoz ucastnikl akce 7 000 K¢
Celkem 380 000 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Tabulka vynosu ukazuje, Ze dochdzi k vy$§im vynosim nejen na produktech,
ale také na rozvozu ucastniku akce, kdy je potencidl jejich po€tu vyssi, protoZze doslo
k navySeni poctu osob. Vynosnost u prondjmu vozidla je snizena z diivodu cCastéjsiho

vyuZzivani vozidla, které si tedy spolecnost nemuze dovolit nabizet k prondjmu.

Tab. 29: Hodnoty pro Vykaz zisku a ztraty v celych tis. — realisticka varianta

Oznaceni 1. 2.-5. 6.

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 4560 4560 4560
Vykonovai spotieba 2 824 2 824 2 824
Osobni ndklady 940 940 940
Upravy hodnot v provozni ¢innosti 54 110

Provozni vysledek hospodaten{ 742 686 796
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 742 686 796
Dan z pi{jmt 142 131 152
Vysledek hospodateni po zdanéni 600 555 644

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vyse uvedend tabulka ukazuje ndriist trzeb a s tim spojeny ndrust vykonové spotieby.
Osobni ndklady se navySuji v podobé mezd brigddnikiim, kdy plat majitele ve vSech
ttech variantdch zlstava na 60 tis. K¢ hrubého. Odpisy jako i v pfedeslé varianté jsou

v prvnim roce s 11 % a v dalSim roce s 22,25 % z hodnoty vozidel.

Vysledek hospodateni je privetivejsi nez v pesimistické varianté a vznikd rezerva pro
ndkup cateringového vybaveni a pifipadné miize byt splicen vklad majitele.
Vygenerovany zisk by nemél ze spole¢nosti zmizet v prvnich letech, nebot’ dochdzi
k opotfebovani majetku a ndsledujici roky bude nutnd jeho obména, na kterou se

generuji finan¢ni prostfedky v podob¢ odpist.
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Tab. 30: Predpokladané cash flow v celych tis. — realisticka varianta

Oznaceni 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocatecni stav prostiedkl 500 988 1925 2851 3777 4703
Penézni vklady 300 0 0 0 0 0
Pi{jmy 4560 4 560 4560 4 560 4560 4560
Vydaje -3764 -3764 -3764 -3764 -3764 -3764
Potizeni DHM -735 0 0 0 0 0
Vratka DPH 127 0 0 0 0 0
Dan z pifjmu 0 142 131 131 131 131
Konecny stav prostiedkt 988 1925 2 851 3777 4703 5 629

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.9.4 Optimisticka varianta - 800 lidi

Optimistickd varianta odbourdvd aspekty nové spole€nosti, na poli konkurenci si vede
dobfe a zaujima velky podil na trhu.

Tab. 31: Naklady pro optimistickou variantu - 800 ks

Fixnf néklady

Typ ndkladu Meésicné
Néjem kancelare 8 000 K¢
Nijem skladu 7 000 K¢
Pojisténi vozidel 3000 K¢
Silni¢ni dan 1 000 K¢
Telefon 619 K¢
ReZijni material 2 000 K¢
Veden{ tcetnictvi 15 000 K¢
Splatka dvéru 5564 K¢
Energie 1 000 K¢
Mzda majitele 60 000 K¢
Propagace 5000 K¢
Mzdy 30 000 K¢
Pohonné hmoty 20 000 K¢
Udrzba vozidel 4000 K&
Gastronomické produkty 240 000 K¢
Celkem 402 183 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)
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Spolecnosti rostou ndklady variabilni, které odrdzi narGst produkce. V ndvaznosti
na rostouci produkci se tento fakt odrdzi také ve vétSich vynosech, které jsou
zaznamendny v tabulce niZe.

Tab. 32:Vynosy pro optimistickou variantu - 800 ks

Typ vynosu Mésicné
Gastronomické produkty 528 000 K¢&
Prondjem vozidla 7 000 K&
Rozvoz ucastnikl akce 12 000 K¢
Celkem 547 000 K¢

(Zdroj: vlastni tvorba)

Optimisticka varianta vytvaii velkou rezervu pro naklddani s vygenerovanym ziskem,
ktery muze byt pouzit na rozsiteni portfolia nabizenych sluZzeb a muze tak dochdzet
ke specifictéjSim nabidkam pro zdkazniky a cilit pfipadné na zdkazniky, ktefi neznaji
pouze gastronomické zazitky, ale preji si ucelenou nabidku od hostiny aZ po zdbavu

napiiklad v podob¢ laserovych sttelnic, ¢tytkolek nebo ohnostrojti.

Tab. 33: Hodnoty pro Vykaz zisku a ztraty v celych tis. — optimisticka varianta

Oznaceni 1. 2.-5. 6.

Trzby z prodeje vyrobkd a sluZeb 6 564 6 564 6 564
Vykonova spotieba 3746 3746 3746
Osobni ndklady 1080 1080 1080
Upravy hodnot v provozni ¢innosti 54 110

Provozni vysledek hospodaten{ 1 684 1628 1737
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 1 684 1628 1737
Dan z pi{jmu 320 309 330
Vysledek hospodateni po zdanéni 1364 1319 1 407

(Zdroj: vlastni tvorba)

Vysledek hospodafeni v dané varianté poukazuje na skute¢nost, Ze by mohlo dojit ke
splaceni vkladu majitele a zaroveit by mohl byt pfedCasné splacen uvér, tim by
spolecnost ale ozelela svlij dalsi rozvoj. V prvnich letech je doporuc¢enim penize ve
spolecnosti ponechat, aby mohlo dochdzet k rozvoji spolecnosti a ziskdvala ve svych

pocatcich rychlejSim tempem podil na trhu.
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Tab. 34: Predpokladané cash flow v celych tis. — optimisticka varianta

Oznaceni 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocatecni stav prostiedkl 500 1930 3987 6 035 8 082 10 129
Penezni vklady 300 0 0 0 0 0
Pi{jmy 6 564 6 564 6 564 6 564 6 564 6 564
Vydaje -4 826 -4 826 -4 826 -4 826 -4 826 -4 826
Potizeni DHM -735 0 0 0 0 0
Vratka DPH 127 0 0 0 0 0
Dan 0 320 309 309 309 309
Konecny stav prostiedkt 1930 3987 6 035 8 082 10 129 12 176

(Zdroj: vlastni tvorba)

4.9.5 Bod zvratu

Bod zvratu vykazuje hodnotu 314 ks, ktera je blizka ptfedpokladu pesimistické varianty.

Z vytvofenych analyz a logiky véci je pochopitelné, Ze ¢im blize se budou vysledky

pfiblizovat realistické varianté, tim diive bude moci byt splacen nejen uvér,

ale také vklad. Bod zvratu je vztazen ke kritickému objemu hlavniho produktl pfi trzbé

206 959 K¢.
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Graf 10: Bod zvratu
(Zdroj: vlastni tvorba)
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ZAVER

Moje diplomovd priace se zabyvala vypracovdnim podnikatelského planu
pro cateringové sluzby. Vzhledem k tomu, Ze gastronomicky trh je stabilizovany,
je nutno uvazovat nejen s dovozem stravy, ale je nutné pfibliZit se v co nejkratsi dobé
¢innosti eventové agentury. Podnikatelsky plan v sobé zahrnuje komplexni Cinnosti
cateringové spolecnosti ve vzdjemnych vazbiach a souvislostech tak, Ze se projekt
ukazuje jako Zivotaschopny, ziskovy, se stanovenim rizikové varianty charakterizované
bodem zvratu. Ovéfenim bodu zvratu jsem dospél k vysledku potiebné nejnizsi
produkce pro zachovani bezztritového provozu spoleCnosti. Price je rozdélena
na teoretickou a praktickou c¢dst. Teoretickd Cast vychdzi z odborné literatury,
mych osobnich zkuSenosti, marketingové analyzy a vypracovidnim zdkladnich analyz.
Prakticka ¢éast v sobé zahrnuje vznik a provoz spole¢nosti charakterizované splnénim
oficidlnich a zdkonnych poZadavkd na vznik a provoz v daném odvétvi. Casové
poZadavky na veskeré tyto tkony jsou zvaZeny v rozsahu minimdlnich a maximalnich

éasu.

Mnou vypracovany podnikatelsky zdmér uvaZuje s podptrnou ¢innosti subdodavatele,
coz snizuje ndroky na vlastni investice a tim je sniZen poZadavek na vysi potfebného
kapitdlu pro zahdjeni podnikatelské Cinnosti. Tento stav sniZuje riziko vyplyvajici
zneplnéni financnich zdvazku, pokud by se spoleCnost dostala do docasné krize.
Provozni ndklady a marze vychdzi z mych dlouhodobych poznatki ziskanych
v gastronomickém provozu. Spole¢nost bude mit splaceno své dlouhodobé zavazky
v kratké dobé tfi az péti let, coZ je pfiméfend doba ndvratnosti z hlediska obecného
pojeti a je tim také ddna dlouhodobd perspektiva pro manaZerskou c¢innost
pted odchodem v budoucnosti do diichodu bez obavy ze zmén v politické sféfe s vazbou
na piipadné zmény v sazbach dani. V tomto ohledu je podnikdni v oblasti gastronomie

nejrychleji se piizpisobiv§sim oborem v prostiedi neustalych zmén.
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Priloha 1: Dotaznik
DOTAZNIK — CATERINGOVE SLUZBY

Dobry den, jsem studentem VUT Fakulty podnikatelské. Prosim Vas o vyplnéni
dotazniku na téma gastronomickych sluzeb. Dotaznik je anonymni a slouzi jako
podklad k mé diplomové préci.

1. otazka - Vite co znamena pojem “‘catering* ?
O ANO O NE
2. otazka - Do jaké vékové kategorie spadate?
[ pod 24 124 -35 [1 nad 35

3. otazka - Pokud byste realizoval svatbu, zahradni oslavu nebo vecirek, vyuzil

byste externi spole¢nosti k zajiSténi gastronomie?
O ANO O NE

4. otazka - Vyuzivate odvoz taxi sluzby resp. drink drive z akce domi?
O ANO O NE

5. otazka — Preferujete pri akcich obsluhu v podobé Zeny nebo muze?
O ZENA O MUZ O NEZALEZI

6. otazka - Preferujete pii akcich rauty nebo obsluhu?
O RAUTY [0 OBSLUHU

7. otazka - Souhlasite se zalohovymi platbami?

O ANO O NE

Dekuji za vyplneni!



Priloha 2: Cenova nabidka cateringu pro 35 osob

Teply bufet:
40x 50g Kufteci banketni fizeCky 1 655,-
40x 50g Veptové banketni fizecky 1 500,-
40x 60g Kufeci nuggety z vykosténych stehynek pecenych

na rozmarynu a bilém vin¢ s jemnou syrovou omackou 1 550,-
20x 100g Jeleni ragi na cerveném viné s houbami a zeleninou 2 000,-
40x PInény Zampioén slaninou, Sunkou, cibulkou a variaci syrt 925,-
Zeleninové salaty a ovoce:
3 Kg Michany zeleninovy salét s ¢ervenou cibulkou

a balkdnskym syrem 800,-
2 kg Zelny salat ,,Coleslaw* 300,-
2 Kg Mix salatkd s mrkvi, cherry rajcatky a fedkvickami 900,-

- dresink z feckého jogurtu s koprem, dijonsky
5Kg Ovoce mix 700,-
2 ks Cibulovy kol4¢ s chorizem, slaninou a jarni cibulkou 900,-
1 ks Dynovy s ricottou, cibulkou a tymidnem 500,-
Studeny raut:
2 Kg Mozzarella s cherry rajcatky na jehle, ricottové kulicky,

Nivové kulicky, gouda, krolewski, Madeland, korbacky

camembert, emental, ... 1 200,-
1 Kg Tatarsky biftek z hovéziho zadniho, 80ks topinky 1 000,-
Prilohy:
100 ks Variace riznych druhti peciva + bezlepkové pecivo 550,-
6 Kg Bramborovy saldt s majonézou 1 250,-
8 Kg Pecené brambory glazované méslem a sypané pazitkou 1 650,-
2,5Kg Doméci bramboracky 650,-
Cena za vySe uvedeny sortiment 18 030,-
Ostatni:
3x Obsluha 15-22h 4 000,
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