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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vlivem ne/etického chovani autobusovych dopravnich
spolecnosti, které ma vliv na volbu konecného spotiebitele. Prace se sklada ze dvou
tematickych casti. Teoreticka Cast je vénovana zdkladnim charakteristikdm etiky,
Clenéni etiky a jejim historickym vyvojem. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou Ctyf
nejveétSich autobusovych dopravnich spolecnosti. Dale je dle vyzkumu zjisténo
na zaklad¢ jakych kritérii si klienti vybiraji sluzby autobusovych dopravnich spole¢nosti
a jaky maji zakaznici nazor na etiku v podnikani. V dalsi fazi jsou v praci prezentovany
vysledky vyzkumu a na zéklad€ téchto vysledkll je sestaveno doporuceni, které je
vhodné pro neeticky jednajici spolecnost, aby byla jeji povést vylepSena a aby ziskala

davéru svych nynéjsich i budoucich klientt.

Kliova slova: etika, moralka, eticky kodex, etika v managementu, marketingovy

vyzkum.

ABSTRACT

This diploma thesis is dedicated to the effect of ethical/unethical behaviour of bus
companies on the final consumer's decision. The work is composed of two sections. The
theoretical part is dedicated to the basic characteristics of ethics, its segmentation, and
historical development. The practical section describes an analysis of the four largest
bus companies. According to a realized marketing study, criteria are presented based on
which customers select bus transportation services and what their opinion is of ethics in
business. Finally, the results of the marketing study are presented and on the basis of
these results, suggestions are made on establishing penalties in the case of unethical

business management.

Key words:

Ethics, morals, code of ethics, ethics in management, marketing study.
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., Rozmach manazerské etiky nelze povazovat ani za projev
naivniho idealismu, ani altruismu. Jeho nejhlubsi oporou

Jje vira, Ze etika se vyplati.

G. Lipovetsky

UvVOD

S pojmem etika se Vv dne$ni dobé stfetivame Vruznych oblastech naSeho Zivota.
At uskutecnime jakékoliv rozhodnuti musime si uvédomit, ze pravé my jsem za n¢j také
zodpovédni a musime rozhodovat o tom, co je spravné a co je $patné rozhodnuti, tedy
zda se jedna o etické ¢i neetické pocinani. Etika, jako véda o morélce, je velmi rozsahlé
téma, které zasahuje nejen do Zivota obycejného cloveka, ale také do podnikatelské
sféry a prolind se tak veskerou lidskou ¢innosti. Proto se s etickymi otazkami setka

1 kazdy podnikatel.

Je nezbytné, aby si management uvédomil, Ze fizeni jejich podniku na zaklad¢ etického
chovani, je pro né¢ vyhodou na trhu a ne nepfizniva a omezujici okolnost spojena
S administrativnimi ukony. Etika by méla mit pfednostni postaveni v kazdé spolecnosti.
Etické jednani spolec¢nosti na vSech stupnich je zédkladem pro mocnou podnikovou

kulturu.

V obdobi, kdy Ceska republika vstoupila do EU, se stala podnikatelska a manaZerska

etika zajimavéj$im a aktudlngj$im tématem.
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CIL PRACE

Cilem diplomové prace je zpracovat analyzu nejvétsich autobusovych dopravei v CR
a jejich zplisob ne/etického fizeni podniku a pomoci vyzkumu zjistit na zéklad¢ jakych

faktorii se kone¢ny spotiebitel rozhoduje pro vyuziti sluzeb autobusového dopravce.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou objasnény zakladni pojmy z oblasti etiky.
V pocatku je nejprve charakterizovan pojem etika, jeji vztah s moralkou a historicky
vyvoj podnikatelské etiky, kde jsou také ptedstaveni jeji hlavni predstavitelé. Dale
je zde zpracovano piehledné ¢lenéni etiky ze dvou hledisek, objasnéni pojmu etického

kodexu a manazerské etiky.

V praktické casti diplomové prace jsou analyzovani nejvétsi autobusovi dopravcei
v Ceské republice, ktefi se zabyvaji pfepravou cestujicich na vnitrostatnich dalkovych
autobusovych linkach. Déle byl pouzit vyzkum, dle kterého byly ziskdvany data formou
osobniho dotazovani. Z face-to-face dotazovani jsou zpracovany a vyhodnoceny
ziskana data, na zaklad¢ kterych je dosazeno vypovidajicich vysledkl, které jsou
dalezité pro vyhodnoceni a analyzovani vyzkumu. Déle jsou zvefejnény konkrétni
ptiklady neetického chovani autobusové dopravni spolecnosti a zplsob sankce, kterou
byla dopravni spolecnost potrestana. Na zaklad¢ veskerych sesbiranych a zpracovanych
dat je sestaveno doporuceni, které je vhodné pro neeticky jednajici spolecnost, aby byla

jeji povést vylepSena a aby ziskala divéru svych nynéjsich i budoucich klientd.

Na pocatku diplomové prace jsou stanoveny hypotézy, které poté na zdkladé vysledkl

vyzkumu, budou potvrzeny nebo zamitnuty.
Hypotéza H1:

., Vice nez 50 % z dotazanych lidi vyuZila alespon Ix, v prubéhu 1 roku, sluzeb

autobusové dopravni spolecnosti.
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Hypotéza H2:
. Nejméné 30 % klientii vyuziva sluzeb autobusove prepravy od spolecnosti

SUTDENT AGENCY. “

Hypotéza H3:
., 30 % oslovenych respondentii uziva sluzeb prepravy autobusovych dopravnich
spolecnosti za ucelem studia. *

Hypotéza H4:
., Spokojenost klientit mezi pomerem ceny a kvality sluzeb autobusovych

vvvvvv

pri vybéru dopravni spolecnosti.

Hypotéza HS:
., Nejmeéne 50% klientii autobusové dopravni spolecnosti povazuje etiku za aspekt

ovliviijici podnikani a za konkurencni vyhodu. *

Hypotéza H6:
., Klienti vyuzivajici sluzeb autobusové dopravni spolecnosti povazuji dodrzovani
predpisu zdkoniku prdce — dodrzovani povinnych prestavek Fidicu z vice

nez z 50 % za dulezite.

Hypotéza H7:
, Klienti  vyuzZivajici  sluzeb autobusové dopravni spolecnosti uvadeji,

¢

Ze nedodrzovani etickych problémit ma byt sankciovano.
Hypotéza H8:

, Vice nez 30 % oslovenych respondentii vyuZivajicich sluZeb autobusové

dopravni spolecnosti jsou studenti ve vekové kategorii 18 — 26 let.

12



1 TEORETICKA CAST

Prvni kapitola je vzhledem k zaméfeni diplomové prace orientovana na definovani
zékladnich pojmt, jelikoz se s nimi budeme setkavat v pribchu celé prace. Budou
objasnény pojmy jako napiiklad etika, moralka, eticky kodex, manazerska etika,

marketingovy vyzkum, atd.

Jako prvnim pojmem, ktery bude v diplomové praci objasnén, je etika. Etika
ma neskutecné mnoho forem definic, jakymi se da vyjadfit. Zde jsou uvedeny konkrétni

ptiklady od rtznych autord.

1.1 Etika

VANEK (2010) uvadi, Ze etika je chapana jako ,, nauka o lidskych zdmérech, jednanich
a vztazich z hlediska jejich dobrych nebo zlych dusledkii pro ¢lovéka jako jedine¢nou
osobnost, pro spolecnost jako celek i pro vesSkerou skutecnost, sniz je clovék
v kontaktu. Predmét etiky se potencidlné tyka veSkerého lidského pocindni. V terénu
etickych uvah ma své misto vztah k druhym lidem a disledky naSich iimysla a vykont
pro né (v individualnim 1 thrnnéj$im spole¢enském ohledu), ale také zhodnoceni vztahu
&lovéka k sobé samému pii viech jeho aktivitich a neméné vii¢i piirodé (VANEK,
2010s. 9).

BLAHA a DYTRT (2003) tvrdi, e etika byva oznatovédna za nauku o moralce.
,»Z predpokladu slova etika — mravovéda, mravouka — snadno zjistime, Ze jde o pojem,
ktery je ptibuzny s vyrazem moralka. Slovo etika je odvozeno od starofeckého slova
¢thos. Toto slovo ma tfi vyznamy:

- bydlisté, byt nebo vlast;

- zvyk, mrav, Zivotni zptsob;

- charakter, mravnosti, moralka.

13



Pro vlastni pojeti etiky ma bezprostfedni vyznam pojeti étosu jako mravnosti, smysleni,
postoje. Nejde proto o pouhy popis zvyki a obycejli, ale védomi hodnoty moralniho
smysleni a chovani. Podle tohoto pojeti hraje dilezitou lohu postoj ¢loveka, tedy jista
dispozice chovat se uréitym zpisobem v uréitych situacich. Etos tedy vyjadiuje

,,ma byt, nikoli pouhé , jest. ,, (BLAHA, J., DYTRT, 2003 s. 15, 16).

PUTNOVA, SEKNICKA (2007) v publikaci uvadi, Ze ,,Pojem etika je odvozen
od feckého éthos, coz znamena mrav, zvyk. Etika je v soucasnosti spoleCenska véda,
jejimz predmétem zkoumdni je moralka. Etika se zvelké Casti zabyvd mravnimi
principy, zakony ¢i dohodami a uzancemi, které¢ dovoluji, abychom na zaklad¢ toho,

co ,,je“, vyslovovali tvrzeni o tom, co méa byt“ (PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 41).

1.2 Moralka

DalSim objasnénym pojmem je moralka. ,Moralka je odvozena z latinského ,,mos*
a oznacuje zvyk, obycej a mrav, ale také osobni zpusob Zivota, smysleni a charakter
osobnosti. Moralka je soustava pravidel, hodnot a mravnich citi lidského jednéni.

Moralka je skute¢nosti, tedy to, co ,,je.

Moralka plni pfedevsim funkci Zivotniho voditka, které ma vétsinou podobu rozumného
dialogu. Morélka nejen registruje to, co je obvyklé a vzité, nybrz obsahuje jak snahu
piekonat dany horizont, tak 1 vztahovani se k hodnotovému ¢i etickému idedlu. Moralka
zahrnuje 1 hledani novych zpravidla G¢innéjSich kritérii koordinace lidského jednéni,
strukturovana, jelikoZz tvoifi pomérné rozsahlou komplexitu principl, zékonitosti,

pravidel, hodnot a mravnich citd. “ (PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 36).
V této chvili jsme si objasnili pojem etika a moralka. Dale se budeme zabyvat tim,

co tyto dva pojmy maji spole¢ného. Definice téchto dvou pojmi se mohou v podstaté

Casto lisit, ale zaroven pokazdé vyjadiuji zhruba totozny vyznam.
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1.3 Etika versus moralka

,Etika je v soucasnosti spoleCenska véda, jejimz pfedmétem zkoumani je moralka.
Predmét zkoumani mizeme vymezit v SirSim pojeti, kdy je etika teorii humanity, nebo
VvV uzsim pojeti, kdy etiku chdpeme jako védu filozofického charakteru, ktera zkouma

mravn¢ relevantni jednani a chovani ¢lovéka.

Etika se z velké ¢asti zabyva mravnimi principy, zakony ¢i dohodami a uzancemi, které
dovoluji, abychom na zaklad¢ toho, co ,,je, vyslovovali tvrzeni o tom, co ,,ma byt®.
V podstatg se jedna o védecké badani v oblasti dobra a zla. (PUTNOVA, SEKNICKA,
2007, s. 36)

Obrézek €. 1 nam uptesni vztah mezi moralkou a etikou.

Obrazek ¢.: 1 Vztah moralky a etiky

eticky idedl
Y etika
A N /
H"n ! ta, co by .mélo byt"
Y !l b1
lIIIl IIll
/
\ /
Il.. ."I
\ /
J \
/ \
g Y
fr " 1L l\. to, co .je”
o -
Lo omiordlka

’—/ amoaralni stav \‘

Zdroj: PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 36
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ZDRAZILOVA (2010) v publikaci uvadi, Ze ,jmyslenka skloubit etiku a moralku
S podnikdnim neni nova. V historii lze nalézt celou fadu pozitivnich pftikladt
,osvicenych* zakladatelt firem, ktefi nesledovali pouze ekonomické cile, ale prospéch
celé komunity. Vyraznym piikladem je podnikatel TomaS Bata, ktery pochopil,
Ze prosperita firmy je pfimo spjata s prosperitou regionu, ve kterém podnika. Ve vztahu
k zakaznikim se podnikatelska etika pietavila do jednoduchého uslovi ,,nas zakaznik,
na$ pan“, protoze v disledku je to on, kdo rozhoduje o existenci firmy. S riistem
velikosti firem, soddélenim vlastnik firmy od fizeni a rozvojem a internalizaci
podnikatelského prostiedi jakoby tato jednoducha pravda ustupovala do pozadi. Firmy
se vice soustfedily na sebe a na své cile, pficemz zdkaznika braly pouze jako nutny
prostfedek k jejich dosazeni. Nicméné i1 zakaznik postupem casu nabiral sebevédomi
a staval se emancipovanéjSim a proto se“technokraticky* ptistup firem k zdkaznikovi
ukdzal jako neudrzitelny. Navic dochazi k tomu, ze zdkaznik je vice informovany
a zajima se o prostiedi, v kterém Zzije. Z tohoto divodu je eticky aspekt chovani firem
vnimany intenzivnéji nez diive: spolecnost (ve smyslu obcanské spolecnost, vetejnost)
pak nesoulad mezi ocekdvanym (pozadovanym) a redlnym chovanim firem chape jako

eticky problém.“ (ZDRAZILOVA, 2010, s. 96).

Nézorné je to ilustrovdno pomoci schématu zachyceného na obrazku ¢. 2.

16



Obrazek ¢. 2.: Podnikatelska etika dnes a d¥ive

Oéekdvini spoleénosti
ohledné podnikatelskeé
eliky

Uroven etiky

Eticky problém

Eticky problém Soudasnd podnikatelskd etika

a0, 1éa 2000 lf'.;q,i

Zdroj: ZDRAZILOVA, 2010, s. 96

1.4 Historie vyvoje nazoru na podnikatelskou etiku

V této Casti je struéné objasnén historicky vyznam etiky a jeji hlavni predstavitelé.

,Otazky jak mam zit si ¢lovék klade uz od staroveéku. Etika davé na tyto otazky
odpovédi, a proto byva také nazyvéana praktickou filosofii. Profesni etika v ekonomické
¢innosti, tak jak mizeme podnikatelskou etiku chapat dnes, je vazana na kapitalistické

podnikani a za&ina se rozvijet na zatatku dvacatého stoleti.“ (PUTNOVA, 2004, s. 11)

,»K nejstar§Sim dochovanym mysSlenkdm o etice patii dila starych cinskych filozofh.
Je zajimavé, ze nehled¢ na rozdilnost ideologickych a ndbozenskych vychodisek, jsou
napt. Tti Konfuciovy etické zasady pfijimany 1 dnes v rozvinuté evropské spolecnosti,
tj. v prostiedi, které je tak jiné od spoleénosti starovéké Ciny. Svédéi to o tom,
ze nckteré etické zasady lze povazovat za obecné lidské. Potvrzuje to mimo jiné

1 platnost prvni z uvedenych Konfuciovych zasad.
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Tti Konfuciovy zésady etiky:
- vSichni lidé jsou stejni svou piirozenosti,
- Ceho chces sam dosahnout, k tomu dopoméahej 1 druhym,

- co sam nechces necin druhym.

Dal$im historickym zakladem moralnich norem etiky je tzv. kategoricky imperativ
Immanuela Kanta (1724-1804).
- Jednej tak, aby se ucel tvého jednani mohl stat obecnym zakonem.“ (MAZAK,
SOLDAT, 2010, s. 7)

PUTNOVA (2004) uvadi, e ,Rozvoj kapitalismu je vtomto obdobi spojovan
s protestantskou etikou. Jako zdkladni dilo je povazovana prosluld stat’ Maxe Webere
(1905) Duch kapitalismu a protestantska etika. Weber zde sleduje tilohu puritanského
protestantstvi pfi prosazovan moderni ekonomické praxe. Racionalizace kazdodenniho
Zivota zbavila hromadéni penéz starého stigmatu a omezenim spotfeby podporovala
systematickou akumulaci kapitdlu. Podle Webra protestantskd etika mohla slouzit jako
motivaéni zékladna rodiciho se kapitalismu. Max Weber nam umoznil historické

poznani socidlnich souvislosti ndbozenského a ekonomického systému.

Vyznam osobnosti podnikatele v ekonomickém rozvoji rozpracoval Josef Schumpeter,
ktery analyzoval hodnoty, které motivuji podnikatele, jako hlavni motor ekonomického
rustu. Ve své Teorii ekonomického rozvoje (1936) definoval tfi skupiny motivi, které
ovlivituji ekonomického ducha:

- touha uZivat moc, postaveni, nezavislost a zaloZit dynastii

- vile pfekonavat nesnaze, vitézit, byt nejlepsi

- radost z tvofivé ¢innosti.

Na jeho praci navéazal David McClelland a rozpracoval Schumpeterovy teze. Vytvofil
zatim nejucelenéjsi psychologickou teorii podnikani a ekonomického rastu. Klicovym
konceptem je motivace dosdhnout néceho vyznaéného. Svoje poznatky shrnul v dile

The Achieving Society, které vyslo v roce 1976.
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Studium sovislosti mezi ekonomickym a etickych chovanim se dostalo do poptedi

zajmu ekonom i filosofi v 80. letech nejprve v USA a pozdé¢ji také v Evropé.

V roce 1988 vydal Amitai Etzioni, profesor ekonomie a sociologie na Harvard Business

School sv¢é zasadni dilo ,,The Moral Dimension: Toward a New Economics.*

V ném se snazi ukazat moznosti integrace ekonomie do SirSiho etického ramce.
Vyjadiuje presvédCeni, ze moc hraje klicovou roli ve vytvareni a stabilizovani
ekonomickych systémi. Cena zbozi pak odrdzi nejen naklady, ale i relevantni
ekonomickou moc vyrobcli ve vztahu k uzivatelim a dal$im strandm. Pro moralni
spole€nost je pak nejvétsi vyzvou udrzet pod kontrolou prvek moci v cenové rovnici:

naklady + cena = moc (PUTNOVA, 2004,s. 11, 12).

PUTNOVA (2004) tvrdi, Ze ,,Amartya Sen, drzitel Nobelovy ceny na ekonomii v roce
1998 usiluje rovnéz o integraci etiky a ekonomie. Rozeznava dva odlisné ptistupy
k ekonomii: Prvni pfistup je eticky — bere v uvahu etické souvislosti a Druhy pfistup
je inzenyrsky (technicky), ktery se zrodil az s rozvojem prumyslové éry, kde klade

diiraz na logické, matematické ¢i technické postupy.

Dnes uz klasické dilo Francise Fukuyamy — The End of History and the Last Man
(1992), ve kterém se zabyva otazkou svobody a rovnosti (ekonomické i politické)
Vv moderni spolecnosti. Ve své dalsi knize Trust The Social Virtuos and the Creation
of Prosperity (1995), hovoti o vyznamu trzniho ekonomického systému. Jeho vyzva vidi
v ekonomické vykonnosti, ktera je urena schopnosti pracovat pro spolecny cil.
Spoluprace ale vyzaduje schopnost sdilet stejné hodnoty, znichz nejdilezité;si
je duvéra. Firma, ve které neexistuje divéra ma vétSi transakéni naklady spojené

S detailnimi smlouvami a kontrolnimi mechanismy.* (PUTNOVA, 2004, s. 11, 12)
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1.5 Clenéni etiky

Etika je ¢lenéna ze dvou hledisek a to z hlediska logického uspotadani a z pohledu

historické posloupnosti.

Obrazek ¢. 3.: Rozdéleni etiky

N
analyticka etika

metaetika

p
fundamentalni

etika etika
_ Y,

~

etika normativni

individualni socialni etika
etika

Zdroj: PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 43

Z hlediska logického usporadani neboli vystavby se ¢leni do tii zékladnich ptistupt:

Deskriptivni etika

Deskriptivni etika popisuje zejména mravni rozhodnuti a hodnoty, jeZ zastava konkrétni
spolecnost. Dale zjiStuje faktory odpovédné za proménu moralnich hodnotovych
predstav a zakladnich ptedpokladii, ovliviuyjicich urCité faze jedndni a chovani

(PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 43).

Normativni etika

Normativni etika se orientuje na normativni prvky, podle nichZz se lidé ve svém
rozhodovani tidi. Zabyva se otdzkami tykajicimi se povinnosti a hodnot, které mravni

rozhodnuti ovliviiuji a ndkdy také vyjadiuji (PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 43).
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Analyticka etika

Analyticka etika neboli metaetika se zabyva piedevSim rozborem etickych pojmu

a vyrobkl vzhledem k jejich logické struktute, tedy zkouma predevs§im jazyk moralky.

Zejména v prubchu 20. stoleti sleduje nalézani formalnich kritérii pro odliSeni moralky

od ostatnich forem spolecenského védomi, respektive odliSeni moralnich forem zivota

od jinych forem.“ (PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 43).

Dalsim ¢lenénim etiky je déleni z hlediska pozice ¢asové posloupnosti:

Etika ctnosti

PUTNOVA, SEKNICKA (2007) uvadi, 7e ,,pojem ctnost oznaluje zdatnost, coZ je

V podstaté schopnost ¢loveka jednat v ndvaznosti na urcité etické artefakty. Etika ctnosti

vychézi z toho, ze se ¢lovek rozhoduje podle relativné stabilnich postoji, tedy ctnosti,

respektive hodnot. Zakladni rozdéleni rozlisil Aristoteles na dva druhy ctnosti:

Ctnost zaloZend na rozumu, coz je schopnost pfedev§im rychlého usudku,
ale také moudrost, védecké mysleni, coz vytvaii zaklad

Ctnost zalozend na vili, hled4 spravnou miru jednéani a chovani, tedy stfedovou
hodnotu, jako je naptiklad stateCnost, jez se nachazi mezi zbabélosti
a nerozvaznosti. Eticka ctnost je ziskdna, jsou-li smyslové néklonnosti dané
oblasti praxe zformovany podle rozumu, takze je konano dobro, a to ochotné,

S radosti.

Aristoteles a jeho nésledovnici poukazali na tfi kli€ové dimenze ctnosti:

rozum a naklonnost, zde do poptedi vystupuji predev§im duchovni schopnosti
¢lovéka- rozum a vile.

Vyvlastni pojem ctnosti, ktery je fixovan na hodnotny zpiisob Cinnosti. Podle
shora uvedeného ¢lenéni rozdélil Aristoteles ¢innosti na dianoetické a etické
Zpusob Zivota, jedna se piedev§im o jednotu rozumovou a smyslovou, s cilem

dosahnout harmonické osobnosti.
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Tabulka ¢.1: Zlaty sti‘ed ctnosti

Zanedbani Zlaty stfed ctnosti | Pfehanéni
nerozumnost rozumnost Opatl’niCtVi
zbabélost statecnost opovazlivost
bezcitnost umoienost nevazanost
trpét bezpravi | spravedinost Cinit bezpravi

Zdroj: PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 50, 51

Etika povinnosti

Etika povinnosti je vazana na racionalitu ¢lovéka a jako samostatnou etiku ji rozvinul
Immanuel Kant. Podle Kanta ,,v§ichni vime*, co mravni zavazek znamena a ,,véfime*,
ze se néco ma délat nezavisle na tom, jaké to pro nads mize mit dusledky.

Dvé roviny kategorického imperativu® jsou nasledujici:

Prvni rovina: jednejte tak, aby maxima vasi ville mohla vzdy byt soucasné uplatnéna
jako princip vytvarejici univerzalni zékon.

Druha rovina: jednejte tak, abyste lidskost — at’ uz svou osobni nebo druhého ¢lovéka

- povazovali nejen za pouhy prostiedek, ale za samotny cil.

Etika uzitku

V moderni éfe se etika uzitku rozvinula piredev§im v 18. a 19. stoleti v anglosaskych
zemich. Etika uzitku povazuje za kli¢ové kritérium ,,princip uzitku®, a to z pohledu

,mravniho dozoru* pro vSechny.

Princip je zaloZen na 4 zasadach:

1. zasada konsekvence — kritéria hodnoceni nejsou umysl, znc¢hoz jednani
vychézi, ale nasledky
2. zasady utility — souhlas s nasledky nebo odmitnuti nezavisi na vili jednotlivce,

ale jsou podminény dobrem jako takovym

! Kategoricky imperativ nam fika, 7e bychom néco méli d&lat bez ohledu na pravdépodobné duisledky
(naptiklad bychom vzdy méli fikat pravdu). (PUTNOVA, SEKNICKA, 2007, s. 43).
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3. zasada hédonismu — dobro samo o sob¢ je $tésti, rozkos a radost, které souvisi
S procesem uspokojovani potieb u lidi
4. zasada socialni — nehledame individualni Stésti, ale Stésti vSech, jichz se jednéani

dotyka, jakoz i socialni prospéch obecné.

Etika odpovédnosti

Etika odpovédnosti je inspirovana pravni védou a souvisi s povinnosti nést nasledky
za néjaky cin. Z hlediska etiky odpovédnosti je rozhodujici, Zze nésledky jednani
a chovani ¢lovéka jsou podrobeny moralnimu hodnoceni. Z tohoto pohledu je nezbytné
ptesné kodifikovat nositele odpovédnosti a pfesné definovat eticky obsah odpovédnosti.
Musime tak vzit v uvahu:

- Kdo je odpoveédny?

- Komu jsme odpovédni?

- Zaco jsme odpovédni?

- Jakd jsou kritéria odpoveédnosti?

Nejvyznamnéj§im piedstavitelem je Max Weber (1864 — 1920), ktery od etiky
odpovédnosti odlisil etiku imyslu, jez zohlediiuje motivy ur¢itého jednani. Poukézal
na to, ze jednani a chovani mize byt spojeno s rtiznymi nedostatky, naptiklad
informa¢nim deficitem. Tyto nedostatky mohou zpisobit poruchy v komunikaci
a nedostatek divéry.
Etika odpovédnosti nezkoumd jen problém nositele odpovédnosti za urcité jednani,
ale 1 odpovédnost za budouci jednani. V tomto ptipad¢ rozliSujeme dva aspekty
odpovédnosti:

- geograficky aspekt (naptiklad odpovédnost za klimatické zmény v rtiznych

regionech svéta),

- historicky aspekt (naptiklad odpoveédnost z budouci generace).
Vyznam etiky odpovédnosti spociva v tom, Ze rozviji a kultivuje schopnost ¢lovéka citit
se odpovédnym za dobrovoln& piijaté zavazky.“ (PUTNOVA, SEKNICKA, 2007,
s. 50, 51).
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1.6 Eticky kodex

,Firemnim etickym kodexem nazyvame soubor pravidel, kterymi se hodla firma fidit
ve vztahu ke svym konkurentliim, dodavatelim a zakazniklim, a pravidel jednani

vlastnikii, manazeri a zaméstnanct v ramci firmy*. (MRAZEK, SOLDAT, 2010, s. 7).

»Bticky kodex je nastrojem, ktery pomaha zajiStovat, aby kazdodenni aktivity podniku
(profesniho sdruzeni, asociace firem atd.) a jednani vSech jeho zameéstnanct (Clenti)
odpovidalo stanovenym zéasadam. Jde o soubor konkrétnich etickych pravidel, které
vychézeji z hodnot a principl organizace (firmy) a vymezuji standardy profesionalniho
jednéni. Ustanoveni etického kodexu slouzi k prosazovani etického chovani
a rozhodovani firem jako celku, i jejich jednotlivych pracovnikii. Poméhaji tak
ZlepSovat celkové prostiedi v ramci podniku (odvétvi) a tim i celého podnikatelského

prostfedi.“ (MRAZEK, SOLDAT, 2010, s. 7).

»Podpisem nebo piihlaSenim k etickému kodexu se jednotlivec ¢i firma zavazuje
dodrzovat konkrétni pravidla a postupy. I kdyz kodex nemd pravni zavaznost, jeho
poruseni muize vést kuréitému postihu (u zaméstnanci napi. odraz v osobnim
hodnoceni, u firem napif. negativni publicita nebo vylou€eni z profesni asociace).*

(MRAZEK, SOLDAT, 2010, s. 7).

Nekteré firmy se snazi dodrzovat eticky kodex, ale musi ho respektovat vsSichni
zamestnanci v cel¢ struktufe firmy a plati to samoziejmée zejména o vedeni. ,,Manazer
si musi byt stale védom, Ze je tak zvané referencni osobou, tedy clovékem, ke kterému
ostatni lidé vzhliZeji s uctivym respektem, protoze vi a umi vic nez ostatni“ (SPACEK,

2010, str.201).
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1.7 Manazerska etika

Dal§im pojmem, ktery si objasnime je manaZerska etika. BLAHA, DYTRT (2003)
tvrdi, ze ,,I kdyZ hovoiime o etické aktivité vSech pracovnikt, efektivnost celého usili
je zavisla prevazné na manazerech, kteti svému kolektivu davaji ptiklad a urcuji
prostor, rozsah tikolu a etickd kritéria. Proto zalezi na tom, jak sami etické postoje
vnimaji a uplatiiuji a do jaké miry jsou pro ostatni pracovniky vzorem.“ (BLAHA,

J., DYTRT, 2003, s. 38).

,Charakteristika ulohy a obsahu manazerské etiky by neméla byt statickym dogmatem,
ale méla by v manazerovi vyvolat potiebu ztotoznit se s ni. Ta miize vzniknout jak
z vnitinich etickych postojl, tak i z poznané nutnosti, protoZze boj proto ,,neetice*
Vv managementu a Vv ekonomice sjednocuje postoje ekonomickych 1 politickych lidr
na celém svété. Pro nazornost uvddime charakteristiku struktury manazerské etiky

na schématu &. 1. (BLAHA, J., DYTRT, 2003. s. 43).
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¢. 4: Struktura manaZerské etiky

[ MANAZERSKA ETIKA ]

A
[ MORALKA ] [ ERUDICE ]
| > | |
K zasady obecné morélk}x K kvalifikace \
- respektovani zakonnych - systém celozivotniho
a spolecenskych norem vzdélavani — rist
- historické a mistni osobnosti
zvyklosti v mezilidskych - znalost specifickych
vztazich podminek fizeného
- vnitini predsvédéeni o objektu
uloze moralky - strategické mysleni a
- zdokonalovéni a vedeni lidi
sebevychova v moralnich - schopnost syntézy a
postojich synergie
K J Kduéevni hygiena J

APLIKACE

Kaplikace moralky a emdich

do kazdodenni praxe fizeni

- dodrZovani zasad
manazerske etiky vSemi
pracovniky

- analyza soucasné trovné
manazerskeé etiky a jeji
prohlubovani

- analyza pfinosu
manazerské etiky pro kulturu

\ﬁzeného objektu /

Zdroj: BLAHA, J., DYTRT, s. 44

»Ze schématu €. 1 je zfejmé, ze manazerska etika vychazi ze tii pilifd (subsystémi),
které reprezentuji tii na sob& zavislé a vzajemné se doplitujici oblasti: moralka, erudice

(kvalifikace) a schopnost aplikace v praxi.“ (BLAHA, J., DYTRT, s. 44).
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»V oblasti moralky stoji na prvnim misté klasické pojmy a historicky ovéfené zasady

moralky.

Erazim Kohak v knize Clovék, dobro a zlo (1993) zvolil téma moralni filosofie
a analyzoval moralni idealy evropského lidstvi v obdobi antiky, sttedovéku a novoveku.
Na zékladé podrobné interpretace jednotlivych filosofickych pfistupii a dé&jinnych

udalosti dospél k zavéru, co v déjinach lidstva nefunguje a co ano.

Co tedy nefunguje?

- arogance (jako postoj k praci a ke svétu),

- egoismus (stejn¢ nefunguje tzv. skupinovy egoismus),

- konzumerismus (usilovani o majetek vede k potfebé nejen mit, ale stale ziskavat,
a tim se propracovavame k ekologické katastrove),

- neodpovédnost (v€etné toho, Ze odmitame domyslet disledky svych ¢inti, svého
jednéni a svych slov),

- 748t a zloba.

Co funguje?

- odpovédnost a svédomitost,
- radost z prace,

- postoj ucty a vzajemnosti,

- laska a péce,

- sluzba.“ (BLAHA, J., DYTRT, 2003 s. 45).

Ne vzdy musi platit, Ze zakony a spolecenské normy jsou etické. Takové piipady jsou
spiSe ojedinélé, miizeme se s nimi setkat hlavné v téch spolecenskych

systémech, v nichZ neni uplatiiovan systém demokratické vlady. (BLAHA, J., DYTRT,
2003 s. 45).
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»Zdokonalovani a sebevychova v moralnich postojich jsou dilezitym atributem rozvoje
etickych postoji kazdého clovéka. Jsou dulezité i proto, Ze jsme casto svédky,
ze nemoralni postoj se nékdy vyplaci a navic Ze je predméetem obdivu a nékdy 1 zavisti
okoli. To miuZe otupit nas cit pro moralku a etiku. V dob¢ privatiza¢niho boomu jsme
se Casto setkavali se sloganem, Ze to, co neni zakonem zakazano, je dovoleno. A ptesto
nedostatek moralky vyplyne po ¢ase na povrch a byva pfedmétem soudu, at’ justi¢éniho

&i spoledenského.“ (BLAHA, J., DYTRT, 2003 s. 46).

,»V oblasti erudice je na prvnim mist¢ uvadéna kvalifikace, rep. systém celozivotniho
vzdélavani, péfe o rust osobnosti. Technickd stranka fizeni doznala zejména
po zavedeni vypocletni techniky ohromného pokroku. S rozvojem techniky
managementu vSak nedrzel krok rozvoj metod fizeni ekonomickych, socidlnich
a politickych jevi. To nas vede khodnoceni, Ze S§lo o nekomplexni rozvoj
managementu. Dvacaté prvni stoleti je obdobim jiz existujici vyspelé a ovétené
manazerské techniky. Aby pfinaSela plny ekonomicky efekt, vyzaduje zvySovani
erudice manaZeri, osvojovani si novych modernich ekonomickych teorii a lidskych
hodnot. Samoziejmym piedpokladem je jejich komplexni vyuzivani v praxi. Pracovat
staticky v dynamicky se vyvijejicim svété je prakticky nemozné a stale riskantnéjsi.

V kazdém piipadé ekonomicky ztratové.“ (BLAHA, J., DYTRT, 2003 s. 47)

»Samoziejme, ze erudice lidi neni tvofena jen jejich vzdélanim. Jeji nedilnou soucasti
jsou i zkusenosti, které prinesla diiveéjsi praxe pii aplikaci ziskanych poznatki. Nejenom
vSak to. Jde o zafixovani vSech zkuSenosti, které ovlivnily vyvoj naseho mysSleni
1 jednéani. Teoretické znalosti a praktické zkuSenosti tvotily vzdy jednotu kvalifikace
a zéklad myslenkové urovné osobnosti. Uroveii naseho poznani je zavisla
na informacich, které riznymi metodami ziskdvame, vnimame a zpracovavame.‘

(BLAHA, J., DYTRT, s. 49).

,»V oblasti aplikace vychazime ze zasady, ze je neetické, abychom si moralni zasady
a ziskanou kvalifikaci nechévali jenom pro sebe, pro osobni uspokojeni a potieby
a neaplikovali je ve své kazdodenni pracovni ¢innosti. Samoziejmé Ze nepostaci jenom

sob¢ a podfizenym objasiiovat, co za manaZerskou etiku povazuje, pro¢ ji chceme
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vyuzivat, a ulozit jim, aby jeji zdsady dodrzovali. Nejprve musime zac¢it sami u sebe
a pro ostatni byt ptikladem. Nejéastéji se v takovych piipadech pouzivaji etické kodexy
instituce, firmy & pracovi§té nebo také etické audity. (BLAHA, J., DYTRT, 2003
s. b1).

Tabulka ¢. 2: ManaZerska etika jako systém

Manazerska etika | Subsystém Obsah

Moralka etika charakteru moralni dispozice

Erudice etika pracovni dispozice | vnéjSi prezentace manazera

Aplikace profesni etika uplatiovani moralky a erudice
V praxi managementu

Zdroj: BLAHA, J., DYTRT, 2003, s. 58, 59

»Popis a struktura jednotlivych subsystémt manazerské etiky, intenzita jejich vlivu
a vzajemného plsobeni déavaji pfedpoklad komplexniho uplatiiovani manaZzerské etiky
v ramci praktického rozhodovani manazera. Existence vazeb a vzdjemnych vztahu mezi
subsystémy umoziuji manazerovi, aby mohl najit pfi¢inu uspé$nych ¢i netspéSnych

rozhodnuti.“ (BLAHA, J., DYTRT, 2003, s. 58, 59)

1.8 Etika v managementu

Dalsi dilezity pojem, ktery si objasnime je etika managementu. DYTRT (2003)
se ve své publikaci zminuje, Ze,,Termin etika v managementu jsme si zvykli pouZivat
tehdy, kdyz potiebujeme zdiraznit, pfipadné zjemnit nékteré tvrzeni, nebo i vysvétlit
nepopularni opatfeni. Doposud jsme se nenaudili s etikou v managementu pracovat
a vyuzivat ji pfi fizeni ¢innosti organizaci a zvySovani jejich prestize v ekonomickém
okoli. Tim se nase praxe dostala do zpozdéni, jelikoz s pojmy etika a kultura firmy
jsme se v literatuie i v manazerské praxi setkali ve vyspélych ekonomikach jiz mnohem
diive. Ty dospély k poznani, Ze nekultura v managementu a divoky trh je tfeba
korigovat etickymi postoji manazerd, nejenom smérem dovnitf fizenych objekti,

ale 1 do jejich ekonomického okoli. Zajem o akce, jimiZ jsou manazeti pfesvédcovani
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o vyznamu a uloze etiky v managementu a ekonomice, nebyl u nas nikdy veliky, avSak

Vv soucasné dob¢ se zda, ze ho jesté ubyva. Na druhé stran€ vétSina manazert nepfipusti,

ze by se vjejich organizacich etika neuplatinovala nebo ze by byli s aplikaci etiky

VvV managementu Vv rozporu. Bohuzel nazory na obsah etiky a jeji vyznam jsou casto

zjednoduSovéany a piehlizeny. Na zékladé téchto poznatkli jsme se zacali zabyvat

zkoumanim pfti¢in tohoto stavu.” (DYTRT, 2003, s. 55)

»Na zaklad¢ téchto poznatkli jsme se zacali zabyvat zkouméanim p#i¢in tohoto stavu.

Vedli jsme pohovory svice neZ stovkou manazeri a postupné jsme dospéli

Kk nasledujicim zavérim:

Je nedostatecné povédomi o tom, jaky obsah a jaké misto ma etika
v managementu a VvV ekonomice viibec a v ¢em spoc¢iva jeji prinos. Moralni
manazer jeSt¢ nemusi byt UspéSny, ale aby byl, musi jit dal, rozSifovat své
znalosti a schopnosti. Vedle respektovani moralnich zasad musi tedy byt
i erudovany, musi se celozivotné vzdelavat a navic musi dokazat své cile
formulovat a realizovat a =ziskat pro jejich plnéni zaméstnance. Etika
V managementu, neboli manazerska etika, je tedy systém prace manaZera, ktery

obsahuje subsystémy moralky, erudici a aplikaci.

ManazZefi se obavaji uplatiiovat manaZerskou etiku. Zejména ti manaZzefi,
ktefi by radi usilovali o uplatiiovani etickych postoja, avSak plisobi v neetickém
prostiedi. Neetickému chovani svych partneri se musi branit a mylné
se domnivaji, Ze se musi chovat stejné¢ jako oni. Proto slySime, Ze etika
je prepych, ktery si budou moci dovolit, az na to budou mit, protoze jinak by
riskovali krach své organizace. Manazer vychazi ze skute¢nosti, ze transformace
legislativy neni dokoncena, Ze soudnictvi nesta¢i feSit problémy svym
zavazklim, ze n€které legislativni normy nemaji jasnou formulaci a jednoznacné
feSeni a Ze by se pfi feSeni probléml mohli dostat do stietu apod. (DYTRT,

2003, s. 55,56).
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Manazeri maji obavu, Ze by si etickym chovanim komplikovali Zivotni styl.
Aby si cloveék zafixoval uplatiiovani etickych postoj ve svém jedndni, musi
jednat eticky i v takovych situacich, kdy je sim a mysli si, Ze ho nikdo nevidi
a nepozoruje. Musi jit pfikladem a vymahat dodrzovani etickych postojii u vsech
zaméstnancl 1 ve svém ekonomickém okoli. Musi kritizovat pfekonané nebo
nespravné normy a vyzadovat jejich zménu.

Ekonomické okoli nema s manaZery dostatek trpélivosti. V minulém,
ale 1 soufasném ekonomickém systému se setkdvame stim, Ze ihned
po nastoupeni manazera do funkce nebo v neumérné kratké dobé jsou
vyzadovany okamzité a vyrazné pracovni vysledky organizace. Je jisté dalezité
si uvédomit o jakém a o jak velkém objektu hovotime. Ale i u malych organizaci
lze tézko predpokladat uplatnéni inovaci, které by se okamzité prosadily, jak
ve specifickych podminkach organizace, tak i v jejim ekonomickém okoli.

Po rozhodovani potiebuji manaZeri komplexni informace. Nepostaci
vénovat pozornost jen t¢ém podnikovym jevim, které lze zméfit, ale stejnou
pozornost je nutno vénovat i tém, které nelze kvantifikovat a numericky vyjadrit.
Kwvalitativni i kvantitativni vlastnosti podnikovych jevii spolu tvofi celek a jen
spolen¢ mohou chovani fizenych jevii komplexné =zobrazit. PredevSim
nekvantifikovatelné  vlastnosti  podnikovych  jevii  vytvafi  prostor
pro cilevédomou aplikaci etickych prostori manazera. Pfi tvorbé systému
informacnich zdrojtit manazera neni doposud vyuzivani kvalitativnich vlastnosti
podnikovych jevi a jejich verbalni charakteristice vénovan dostatek pozornosti.
ManazZefi si mysli, Ze na vSe musi stacit sami. Domnivaji se, Ze podiizeny
musi uklddat nejenom to, co maji udélat, ale i postup, jak to maji udélat.
Zapominaji, Ze jsou syntetiky a nikoli vykonnymi analytiky, Zze by mohli
komplikovat jejich tvofivost svymi nazory. Obavaji se delegovat nejenom
povinnosti, ale 1 prdva a zkracuji si tim Cas potfebny na to podstatné
za co zodpovidaji — na fizeni budoucnosti organizace jako celku. (DYTRT,

2003, s. 55, 56)
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e ManazZeri si nejsou jisti, Ze se jim etika vyplati. Kdyz vidi, Ze mnohym
manazeram piineslo uspéch neetické chovani, zapominaji, Zze dlouhodoby
uspéch ma sva pravidla. Tim zakladnim je kultura managementu fizeného
objektu jako celku. Kratkodoby tspéch je nejisty, jako stavba pisku. (DYTRT,
2003, s. 56)

Vycet nezajmu o manazerskou etiku by mél byt doplnén i o nedostateCnou orientaci
sdélovacich prostfedkti na prosazovani etiky do manazerské prace a na Gspéchy, kterych
tim bylo dosaZeno. Cast&ji se dozvidame, jaké neetické postoje v managementu uspély
nebo byly dostatecné odkryty doma ¢i v zahrani¢i. Bohuzel uspéchy dosazené solidni
a etickou Cinnosti firem a jejich zaméstnancii jiz nejsou tak casto publikovany.*

(DYTRT, 2003, s. 56)

Obrazek ¢. 5: Faktory ovliviiujici etické rozhodovani subjektu

vychova legalita

etické
rozhodnuti

subjekt 4 eticky
postoj

—

zkuSenost frekvence

—

Zdroj: ROLNY, 1998, s. 17

Tento model zachycuje vSechny rozhodujici faktory, které ovliviluji vychozi pozici

subjektu pfi etickém rozhodovéani.
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ROLNY (1998) uvadi, e subjekt je ovlivnén:

1. ,vlastnimi dispozicemi (fyzicka a psychickd determinace, inteligence, sklony
a zajmy)

2. socializa¢nim procesem (rodinna vychova, vzdélani, socialni role, Zivotni
zkuSenosti)

3. konkrétni situaci (legalnost nebo nelegélnost, ¢asnost — vyskytuje se poprvé,

obcas, opakujici se)

Z této vychozi pozice se subjekt snazi postihnout obecné etické hledisko problému.
Ma-li mit skute€né obecnou platnost, je zapotfebi minimalizovat vlastni subjektivitu,
to znamena oprostit se od vnitinich pocitii osobni zainteresovanosti (icast, litost, strach,
vztek, atd.), tim ziskat potfebny odstup od problému a pak je teprve mozné jej podrobit

racionaln¢ — kritické analyze.

Etické hledisko samo o sobé jesté¢ neklasifikuje zamysleny zptsob konani jako dobry

nebo Spatny. Pouze vyjastiuje problém a vytvaii tak podminky pro kvalifikovanéjsi

a spravedlivéjsi rozhodnuti. Vyznacuje se ttemi zékladnimi znaky:

1. analyza disledki konani tkvi v logické uvaze na zidkladé predstavy vSech
ucastniki a zainteresovanych stran v konfliktu. Jakmile za¢neme zvazovat
konkrétni dopady naSich rozhodnuti, musime brat do uvahy vSechny, kterych
se bude tykat, a co v jejich Zivoteé zplisobi. Obecné je nutné preferovat casove
dlouhodoby zajem.

2. nestrannost vychazi z lidskych prav a svobod, v jejichZ ramci jsou si vSichni
lidé rovni, a proto je nepfipustné upfednostiiovat néc¢i hledisko na tkor jiného.
Etické z4ymy maji globalni charakter, coZ znamena, Ze pozadavky vSech lidi
musime hodnotit jako stejné dileZzité.

3. empatie do pozice obéti, tedy vciténi se do pozice toho, kdo je postizen,
ma velky vyznam. Kromé racionalniho vyc¢tu Gjmy postizeného je to i zplsob,
jak intuitivné identifikovat eticky nepfipustné konani. DokaZeme-li se vnitiné

vcitit do situace, Ze jsme to my, ktefi jsou podvadéni, diskriminovani atd.,
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budeme lépe schopni pochopit zavaznost situace a hloubku mravni Gjmy, ktera

zde vznika.“ (ROLNY, 1998, s. 17, 18)
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Analyza soucasného stavu dopravnich spole¢nosti

V této kapitole jsou struéné predstaveni nejvétsi autobusovy dopravci v CR, o kterych

si uvedeme zakladni informace a budeme je analyzovat.

2.1.1 STUDENT AGENCY s.r.o.

STUDENT | AGENCY |

Zakladni udaje:

Spolecnost STUDENT AGENCY s.r.o. byla zalozena roku 1993 a specializuje

se na poskytovani a zprostiedkovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu.

Obchodni firma: STUDENT AGENCY s.r.o.

Sidlo: namésti Svobody 86/17, 602 00 Brno

Zastoupena: Ing. Radimem Jancurou, jednatelem spole€nosti.

Zakladni kapital: 1 000 000 K¢

Pocet zaméstnanci: vice nez 900 ve skupiné (Zakladni idaje STUDENT AGENCY,
2012)

Spole¢nost STUDENT AGENCY s.r.o. ma 11 pobocek ve vSech vyznamnych méstech
Ceské republiky a 3 pobocky na Slovensku.

Co nabizi STUDENT AGENCY
» Letenky

Jizdenky

Eurovikendy

Zajezdy do celého svéta

Cesty kolem svéta

Cestovatelské balicky

VvV V V V V V

Pojisténi
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Ubytovani

Pronajem aut

Pronajem autobust

Viza

Jazykové kurzy a studium v zahranic¢i

Pracovni a au pair pobyty

Cesty za sportem

Cesty za kulturou (Profil spole¢nosti STUDENT AGENCY, 2012)

VvV V.V V V V VYV V

Ve schématu jsou piehledné ukdzany vlastnické vztahy v celé skupiné STUDENT
AGENCY.

Obrazek €. 6 : Vlastnicka struktura skupiny STUDENT AGENCY

-
[ Ing. Radim Janéura
iy
100 % \ 100 % 100 %
Fioo i Y
ORBIX, s. 1. 0. ﬁi STUDENT AGENCY, s.t. 0. DPL real, s.r. 0.
L orbix L | STUDENT [AGENCY] ) | 5 uammnzurEJ

ol I s

[ RegioJet, a. 5. v CR } | Reglolet, a.s.vSR W
\

Il REGIOJET Il REGIOJET
20% 80 % Bﬂ%l ¥ 20%
B P
STUDENT AGENCY, 5. 1. 0. ORBIX, 5. 1. 0. ) W
Slovensko | sTunent|acency] | \_Slovensko orbix

Zdroj: (Justice.cz — Vyro¢ni sprava 2010, 2010)

Do skupiny STUDENT AGENCY patii 1 spolecnosti Orbix, s.r.o., DPL real, s.r.o.

a RegioJet, a.s.
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Historie spole¢nosti

» 1993 zalozeni spole¢nosti Radimem Jancurou (FO) v Brné.

» pavodné zacinala jako agentura zprostiedkujici pobyty au pair, postupné
pfidavala dalsi sluzby

» stala se jednickou v prodej letenek,

» v roce 2002 byla zalozena sesterska spole¢nost ORBIX (prodej letenek,
zajistovani ubytovani, prondjmu aut, zajistovani viz),

» vroce 2006 zménila spole¢nost svoje sidlo - Dim pant z Lipé.

» Vlednu 2009 byly zalozeny spolecnosti STUDENT AGENCY a ORBIX
pusobici na Slovensku.

» akciova spoleCnost RegioJet, byla zaloZzena vroce 2009 a specializuje
se na vlakovou dopravu. I ta ma svou slovenskou sesterskou spolecnost,
RegioJet, a.s. se sidlem v Bratislavé. Ta zafind s provozovanim regionalni
dopravy na Dunajska Streda — Bratislava v roce 2012. (Historie spole¢nosti
STUDENT AGENCY, 2012)

Prepravu spolecnost zajist'uje s vice jak sty autobusy, pfi¢emz kazdy rok ¢ast své flotily
obménuje koupi asi 30-ti novych autobusii. VSechny jsou vybaveny koZenymi
sedackami s bezpecnostnimi pasy a individudlnim audio-video systémem, kdvovarem

a sedmi LCD monitory.

Konsolidovany obrat — zde je uveden obrat prodanych vyrobki jak vlastnich (provoz

autobustl), tak nakoupenych (letenky, jazykové pobyty, zdjezdy...)
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Tabulka ¢. 3: Jednotlivé obraty skupin STUDENT AGENCY v letech
2009 — 2011

e 20 o] Ptz
STUDENT AGENCY, s.1. 0. 3 247 375 3 162 309 3870000
ORBIX, 5.1. 0. 672933 785171 855 000
Regioletv ﬂHfHEEjuJEt inCR 0 492 52 800
ostatni/Others 244 108 306 744 324 700

4 164 416 4254716 5102 500
v tisicich KE/CZK'000

Zdroj: (Justice.cz — Vyro¢ni sprava 2010, 2010)

Spole¢nost od roku 2006 ziskava spoustu vyznamnych ocenéni:
> 4. nejobdivovangjsi firma v CR (CZECH TOP 100 — 2007, 2010)
» 1. nejobdivovangjsi firma v oboru Doprava, pomocné dopravni sluzby a cestovni
kancelafe (CZECH TOP 100 - 2010)
> 3. nejobdivovangjsi firma v CR (CZECH TOP 100 — 2009)
> Nejlepsi autobusovy dopravce vCR (TTG 2006, 2007, 2008) (Historie
spole¢nosti STUDENT AGENCY, 2012)

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu klienti na autobusové dopravé v letech 2003 - 2011

thousands Autobusova doprava - podet klienty,/
Coach lines - number of clients

5000 —

4000

3000

2000

1000

2003 2004 2005 20046 2007 2008 2008 2010 pRedpoklad/
expected

Zdroj: Firemni profil STUDENT AGENCY 2011, 2011
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2.1.2  Veolia transport Ceska republika a.s.

() veoua

TRANSPORT
Obchodni firma: Veolia Transport Ceska republika a.s.
Sidlo: Praha 8, Kiizikova 148/34, PSC 186 00
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 1 568 500 000,00 K¢
Splaceno: 100 % (Justice.cz - Veolia transport Ceské republika, vyro¢ni sprava 2010,
2010)

Veolia transport Ceska republika a.s. je holdingova spolecnost zastieSujici skupinu
spoleCnosti  poskytujicich dopravni sluzby regionim, méstim 1 soukromym
zakaznikim. V CR se zaméfuje zejména na méstskou a meziméstskou autobusovou

dopravu a dale na Zelezni¢ni dopravu.

V roce 2010 ve skupiné provozovali ptes 800 pravidelnych ptiméstskych a méstskych
linek, na kterych ujeli ptes 87,5 mil km a prepravili t¢éméf 100 mil cestujicich. Nadale
pokracuji v obnové vozového parku, ktery sestaval z1 509 autobusi, 46 trolejbusii
a 4 vlakovych soupravy. Pravidelné investuji do modernich technologii zahrnujici
inteligentni zastavky, GPS monitoring, WI-FI pfipojeni nebo jizdni fady v mobilech.
Pravidelné také testuji nové autobusy a alternativni paliva s cilem zvySeni komfortu
cestujicich a sniZzeni spotieby pohonnych hmot a emisi. Vroce 2010 bylo

ve spolec¢nostech zaméstnavano 2 527 zaméstnanct, z toho 2 144 tidica.

Jadro skupiny tvori 4 spolecnosti:
- Veolia Transport Teplice
- Veolia Transport Morava
- Veolia Transport Praha

- Veolia Transport Vychodni Cechy
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Mezi posledni akvizice patfi SPOJBUS s.r.o., ktery byl v prib&hu roku zaclenén fuzi
do Veolia Transport Praha s.r.o. (Justice.cz - Veolia transport Ceska republika, vyro¢ni
sprava 2010, 2010)

Spoleénost Veolia Transport pasobi v Ceské republice od roku 1999, kdy koupila
spolecnost CSAD BUS Ostrava, a.s. Za poslednich deset byla spole¢nost velmi Gsp&$na
v oblasti akvizic a postupné rozsifovala svoje pusobeni ve vice regionech Ceské

republiky.

Svoji prvni akvizici piejmenovala na Connex Morava a.s. a déle ptidala Connex
Vychodni Cechy a.s. a BUS Slezsko, a.s. V regionu stfednich Cech pozdéji ptidala
Connex Praha, s.r.o. a Connex Pfibram , s.r.o. a MAD Kolin, s.r.o. Mezi posledni
akvizice patfi DOPRAVNI PODNIK TEPLICE s.r.o. , NERABUS, s.r.o0. a v roce 2010
spole¢nost SPOJBUS s.r.o.

V roce 2008 doslo k vyznamné zméné€, kdy spolecnosti byly seskupeny na zakladé

regionalniho pisobeni a doslo ke zméné obchodnich firem, kterd dnes nesou jméno

skupiny Veolia Transport.

2.1.3 EUROLINES Ceska republika spol. s r.o.
i )
eureLines

Obchodni firma:  EUROLINES Ceska republika spol. s r.o.

Sidlo: Praha 4, Ke Hradku 1121/14, PSC 148 00

Jednatel: Nadézda Hofmannova,

Zakladni kapital: 500 000 K¢ (Justice.cz — Vyro¢ni sprava 2010 — Eurolines, 2010)
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EUROLINES v Evropé
Znacka EUROLINES spojuje vice nez 30 evropskych spolecnosti, které spolupracuji
na provozu nejrozsahlejsi autobusové sit¢ po Evropé. Tato sit’ poskytuje spojeni mezi

vice nez 500 evropskymi destinacemi — od jihu na sever a ze zapadu na vychod.

EUROLINES v Ceské republice
V Ceské republice zastupuji EUROLINES dvé spole¢nosti: Touring Bohemia, s. r. o.
od roku 1992 a Veolia Eurolines CZ od roku 1999. Nejsou na trhu konkurenty,

ale partnery a spolupracuji na provozu vétsiny autobusovych linek.

Produktové portfolio tvori:

Mezinarodni autobusové linky

EUROLINES zajistuji z Ceské republiky spojeni do vice nez 20 evropskych zemi
a témeét 150 mést. Jedna se o nejvetsi nabidku tradinich i netradiénich destinaci
na ¢eském trhu. Pohodlné a bezpecné vas dopravime do cile nejen z Prahy, ale i z Brna,

Plzné& nebo Usti nad Labem.

Vnitrostatni autobusové linky
Vnitrostatni pfeprava je provozovana mezi Prahou a Brnem, a Prahou a Usti

nad Labem. ( O eurolines, 2012)

Zijezdova a prileZitostna autobusova preprava

V ramci volné kapacity zajistujeme piepravu pro cestovni kancelafe nebo korporativni
klienty. Klademe vysoky diraz na tUroven poskytované sluzby a na pfani zajiStujeme
1 nadstandardni servis (napf. catering - studené obcerstveni, alkoholické 1 nealkoholické

napoje, servis barmana apod.).
Na palubach autobusit EUROLINES je k dispozici Siroka Skala nejétenéjSich ¢asopisi.

Na nékterych linkdch provozujeme také autobusy tfidy Business Class

s nadstandardnim servisem. VSichni c¢lenové EUROLINES pouzivaji moderni
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a bezpecné autobusy s pohodlnymi sedadly, klimatizaci a toaletou. Linky jsou

nekuracké. (O eurolines, 2012)

2.1.4 Icom transport a.s.

ICOM

Zakladni informace:

Datum zapisu: 28.dubna 1992

Obchodni firma:  ICOM transport a.s.

Sidlo: Jihlava, Jiraskova 1424/78, PSC 586 01

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 262 367 000,- K¢

Splaceno: 100 % (Justice.cz — Vyro¢ni sprava Icom transport 2010, 2010)

Modrobilé logo spoleénosti ICOM transport a.s. dnes potkate na silnicich nejen v Ceské
republice, ale i po celé Evropé. Béhem 10 let se ICOM transport a.s. stal jednim

z nejveétsich a neyjmodernéjSich dopravnich uskupeni v Evropé.

Hlavni cinnosti spolecnosti je tuzemskd a mezinarodni nédkladni doprava spolu
s vnitrostdtni a zahrani¢ni autobusovou dopravou. Déle provozuji znackovy servis

Mercedes — Benz.

ICOM transport a.s. vede velky diraz na ekologii. Toto se odrazi nejen v nakupu
vozidel  spliujicich normy EURO 5 a v  modernizaci  objekt,
ale 1 v pribéZzném monitorovani kvality dodavaného paliva, pneumatik ¢i protektord
a v proskolovani zaméstnanci. To vSe ma v konecném disledku ptiznivy dopad

na zivotni prostiedi. (Moderni spole¢nost Icom transport, 2012)
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HISTORIE

>
>
>

1949 vznik statniho podniku CSAD (Ceskoslovenska automobilova doprava),
1992 Privatizace CSAD Jihlava S.p.,

1994 Vstup p. Kratochvila do CSAD Jihlava s.p. Podnik prochazi podstatnymi
zménami v organizaci i v ekonomickém fizeni,

1996 CSAD Jihlava a.s. vystupuje z anonymity ostatnich CSAD a méni své
obchodni jméno na ICOM transport a.s.,

1996 zacina byt autorizovanym dopravcem spole¢nosti Mercedes Benz,

1997 valnd hromada odsouhlasila sloueni ICOM transport a.s. s CSAD
Pelhfimov a.s.. ICOM transport a.s. je tak nejvétsi dopravni spolecnosti
Ceskomoravské Vysociny,

2000 ICOM transport a.s. ziskava majoritni vlastnictvi akcii CSAD Jindfichtiv
Hradec a.s., CSAD Benesov a.s., CSAD Slany a.s. a CSAD Usti nad Orlici a.s.,
2001 Ziskani certifikdtu ISO 9001:2000 zahrnujici ¢innost ,,Mezinarodni
a tuzemska silni¢ni doprava vlastnimi vozidly vcetné dopravy fizené piedpisy
ADR a ATP*,

2003 ICOM transport a.s. se stava 100% vlastnikem spolecnosti TRADO BUS,
s.r.o.a TRADO MAD, s.r.0. se sidlem v Ttebici.

K dneSnimu dni dopravni uskupeni ICOM transport a.s. ¢itad témét 1.400 vozovych

jednotek s pramérnym stafim 4 let a zaméstnava 2.000 zamé&stnanct. (Historie Icom

transport, 2012)

Obrazek ¢. 7: Sestaveni struktury spole¢nosti ICOM transport a.s.

[

Zdroj: Nase rodina Icom transport, 2012
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2.2 Marketingovy vyzkum

Dalsi casti  diplomové prace je vyzkum a  zpracovani  dotazniku,
z kter¢ho budeme vychéazet. Z toho divodu si vymezime zakladni pojmy jako

je marketingovy vyzkum a jeho metody.

V odborné literatufe miZzeme najit nékolik odlisnych definic marketingového vyzkumu.

Zde bude vycisleno jen par zajimavych terminologii.

KOZEL a kol. uvadé&ji, ze ,marketingovy vyzkum piedstavuje systematicky
a cilevédomy proces smeéfujici k opatieni (shromézdéni nebo ndkupu) urcéitych

konkrétnich informaci.“ (KOZEL a kol, 2006, s. 58).

MCDANIELS a GATES uvadéji, ze ,,marketingovy vyzkum zahrnuje planovani, sbér
a analyzu dat, kterd jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a komunikace
vysledkl této analyzy fidicim pracovnikiim. Marketingovy vyzkum tak hraje dvé
klicové role v marketingovém systému. Prvni, jako soucéast procesu tvorby zpétné
vazby, marketingového mixu a nabizi nahledy do nezbytnych zmén. Druha,
marketingovy vyzkum je zakladni nastroj pro zkoumani novych pfileZitosti na trhu.
Prizkum segmentl a prizkum novych produkti poméha identifikovat nejvynosnéjsi
prilezitosti pro firmu. Marketingovy vyzkum zahrnuje pldnovani, sbér a analyzu dat,
kterd jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a komunikace vysledkl této

analyzy fidicim pracovnikim.“ (MCDANIELS a GATES, 2002, s. 6).

2.3 Vyzkum versus prizkum

V praxi se Casto pletou pojmy vyzkum a prizkum. Dle VYSTOUPIL a kol. se uvadi,
ze ,, Hlavnim rozdilem mezi nimi je ¢asovy horizont, kdy prizkum je kratsi a nezachazi
do takové hlouby jako vyzkum. Prizkum je soucésti marketingového vyzkumu.*

(VYSTOUPIL a kol., 2007, str. 88).
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2.4 Metody marketingového vyzkumu

MALY (208) uvadi, Ze,vét§ina marketingovych vyzkumnych projektt zahrnuje sbér
relevantnich primarnich informaci. Sbér primérnich informaci (tzn. vyzkum v terénu)
je nékladngjsi nez ziskdvani sekundarnich informaci, av§ak primarni informace byvaji
vzhledem Kk feSenému oblému daleko vyznamnéjsi. Vybér metody, kterou pro sbér

udajii pouzijeme, bude jisté¢ odlisny u kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Za zakladni rozdil téchto dvou typii vyzkuml mizeme povazovat to, ze kvantitativni
vyzkum zjistuje predevsim faktické, kvantitativné zjistitelné udaje, u nichz v dalsi fazi

zkouma zavislosti a vztahy mezi pfi¢inami a nasledky.

Podstatou kvalitativniho psychologického vyzkumu je analyza vztahi, zavislosti
a pricin, piimo u zkoumané jednotky a jejich zobecnéni. Kvalitativni vyzkum casto
hleda podrobné odpovédi na otazku ,,pro¢*“. Snazi se zjistit diivody chovani lidi, jejich

pfi¢iny a motivy.“ (MALY, 2008, s. 45)

»Nejpouzivanéjsi metody kvalitativniho vyzkumu jsou:
- Pozorovani,
- dotazovani,

- experiment.

V prubéhu marketingového vyzkumu budeme uzivat jednu z nejpouzivanéjsi metody

kvalitativniho vyzkumu, tj. metoda formou tstniho dotazovani.

Dotazovani

FORET, STAVKOVA, VANOVA (2006) wuvadi, ze ,dotazovani npatfi
K nejrozsitenéjsim postupim marketingového vyzkumu. Uskutecniuje se pomoci
nastroju (dotaznikli, zdznamovych archil) a vhodné zvolené komunikace vyzkumnika
s nositeli informaci dotazovanym (respondentem). Tento kontakt miZe byt pifimy,

bezprostiedni jako je tomu v piipadé¢ pisemného zodpovidani naSich otdzek, nebo

45



naopak zprostitedkovany tazatelem, vstupujiciho mezi vyzkumnika a respondenta jako
je tomu pii osobnim dotazovani, nebo tieba telefonickém.“ (FORET, STAVKOVA,
VANOVA, 2006, s. 25)

BARTOVA, BARTA, KOUDELKA (2004) tvrdi, 7¢ dotazovani mtize byt:

a)

2.5

ustni — Vtom piipadé predCita otdzky tazatel a ten také zapisuje odpoveédi
do dotazniku nebo do pocitace

pisemné — kdy dotazovany obdrzi dotaznik a sdm jej vypliuje

telefonické — kdy je kontakt tazatele s dotazovanym zajistén telefonicky

on-line, kdy se dotazovani provadi pomoci internetu.

kombinované“ (BARTOVA, BARTA, KOUDELKA, 2004, s. 122)

Proces marketingového vyzkumu

Obrazek ¢. 8: Proces marketingového vyvoje

problému a cile informaci

1. definice —> 2.vytvofeni planu —— 3.shroméazdéni | —>

4. analyza —> 5. prezentace — 6. vyplyvajici
informaci zavera rozhodnuti

Zdroj:

1.

Keller a Kotler (2007, s. 142)

krok: ,,cile vyzkumu by mély byt stru¢né a nemély by jimi byt zmatené seznamy
informaci, které jsou potiebné k jejich dosazeni (Casto nazyvané podrobné cile).
Spatné sestavené cile povedou kubohému nebo méné nez optimalnimu

vyzkumu.“ (HAGUE, 2003, 5.29)

. krok: ,je tfeba sestavit efektivni plan pro sbér potfebnych informaci a urcit

naklady na realizaci. Pfi sestavovani planu vyzkumu je nutné se rozhodnout,
jaké informacni zdroje, vyzkumné pfistupy, metody, plany vybéru

a kontaktovani respondentti budou vyuzity:
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— primarni — ziskané prostiednictvim vlastniho vyzkumu, slouZzi
pfedev§im potiebam vyzkumu a nebyly vdané formé¢ nikde
publikovany.

— sekundarni — shromazdén zpravidla nékym jinym pivodné
k n¢jakému jinému ucelu.

— interni — ziskané od pracovnikli nebo ze zdznaml a pisemnosti
vlastniho podniku.

— externi — informace Cerpané ze zdroji mimo vlastni podnik.

— kvantitativni — vyjadfuji urcit¢é mnozstvi, velikost, objem, Uroven
nebo intenzitu jevi.

— kvalitativni — charakterizuji zkoumané jevy pomoci pojmu

a kategorii, nejsou tedy méfitelné.© (ZBORIL 2003, s. 18).

krok: ,,Sbér dat je viditelnou ¢asti marketingového vyzkumu — dotazovatel
obtézujici ,,jen par otazkami“ Casem tlacené nakupujici v obchodnim dobé.
Je také nezbytnou ¢asti celého procesu. Existuji rizné typy a technologie sbéru
dat a nejzakladnéjs$i rozdéleni je mezi sekunddrnim (od stolu) a primarnim
vyzkumem (v terénu). (HAGUE, 2003, s.12)

krok: ,,Pro zhotoveni analyzy a seskupeni dat je nutné provést interpretaci
a prezentovani srozumitelnym zpisobem, aby ten, kdo déld rozhodnuti mohl
reagovat na dané vysledky. ,,(HAGUE, 2003, s.13)

krok: ,, Mé&la by byt prezentovdna pouze ta zjiSténi, kterd jsou dualezita pro
marketingové strategické rozhodovani.* (ZBORIL, 2003, s. 18)

krok: ,, je potfeba zvazit vysledky vyzkumu a stanovit rozhodnuti.” ( KELLER
a KOTLER, 2007, s. 153)
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3 PRUZKUM TRHU

V této casti diplomové prace se budeme zabyvat navrhem, uskuteCnénim
a vyhodnocenim vyzkumu, ktery cderpa informace od konecnych spotiebitelli

prepravujici se s autobusovymi dopravci.

3.1 Definovani problému a vyzkumného cile

Problém, ktery nastal mezi autobusovymi dopravci je, ze nékteii dopravci zakladaji
fizeni podniku na neetickém zplsobu podnikani, které negativné piisobi na autobusové
dopravce, ktefi se snazi vést svilj dopravni podnik na zdklad€ poctivosti a etického

chovani jak vici sob€, svym klienttim, tak i vii¢i svym konkurentim.

Cilem vyzkumu bude zjistit, na zaklad¢ jakého faktoru se konecni spotfebitelé rozhoduji
vyuzit sluzeb, pravé jejich zvolen¢ho dopravniho podniku. Zda jsou vybrany
spole¢nosti, které tidi svij podnik na zdklad€ etického ¢i neetického chovéni a ktery

wevr

faktor je pro konecné spotiebitele oznacen za nejdulezitéjsi.

3.2 Hypotézy

Hypotéza H1:
., Vice nez 50 % z dotazanych lidi vyuzila alespon 1x, v prubéhu I roku, sluzeb

autobusoveé dopravni spolecnosti. “
Hypotéza H2:

,,Nejméne 30 % klientu vyuzZiva sluzeb autobusové prepravy od spolecnosti

SUTDENT AGENCY. “
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Hypotéza H3:
., 30 % oslovenych respondentii uziva sluzeb prepravy autobusovych dopravnich

spolecnosti za ucelem studia.

Hypotéza H4:
., Spokojenost klientiu mezi pomérem ceny a kvality sluZeb autobusovych

dopravnich prepravcii jsou vyhovujici. Cena je pro klienty nejdiilezitéjsi faktor

pri vyberu spolecnosti.*

Hypotéza H5:
., Nejméné 50% klientii autobusové dopravni spolecnosti povazuje etiku za aspekt

ovliviwjici podnikani a za konkurencni vyhodu. *

Hypotéza H6:
., Klienti vyuzivajici sluzeb autobusové dopravni spolecnosti povazuji dodrzovani
predpisu zakoniku prace — dodrzovani povinnych prestavek Fidici — z vice

nez 2 50 % za dulezité.

Hypotéza H7:
, Klienti  vyuzivajici  sluzeb autobusové dopravni spolecnosti uvadéji,
Ze nedodrzovani etickych problémut ma byt sankciovano. “

Hypotéza HS:

. Vice nez 30 % oslovenych respondentii vyuZivajicich sluzeb autobusové

dopravni spolecnosti jsou studenti ve vékové kategorii 18 — 26 let.

3.3 Informacni vstupy

Nezbytné informace pro sestaveni a vytvofeni dotazniku byly pfevazn€ nalezeny

v odborné literatufe. Jedna se o sekundarni zdroj informaci, tj. odborné publikace,
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vyzkumné prace, které se zabyvaji obdobnou problematikou. Déle pro sestaveni
dotazniku byly jiz pouzity primarni zdroje a to ziskané informace  piimo

od respondent, ktefi jiz odpovidali na kladené dotazy tazatele.

3.4 Volba metody vyzkumu

Po zvazeni vsech aspektil, jakym zplisobem ma byt realizovano dotaznikové Setteni, byl
vybran zpusob osobniho dotazovani, face-to-face dotazovani. Zvoleni této metody
je flexibiln€js$i nez dotazovani pisemné, jelikoz nam umoziuje sledovat lidi a jejich
reakce na polozené otazky. Dalsi vyhodou je, ze tazatelem jsou peclivé polozeny
sestavené otazky a je zde vétSi navratnost dotaznikli. Schopny tazatel vyvold zajem
realizovan pouze moji osobou, a to z toho divodu, abych méla ptehled o veSkerém déni
Vv pribéhu dotazovani a chovani se vybranych respondentii. V ptipadé jakychkoliv
nejasnosti a nesrozumitelnosti méla moznost rychlého jednani a danou situaci mohla

uvést opét do spravného déni.

3.5 Vybér vzorki respondentii

Zkoumanym vzorkem respondentli byli uZivatelé sluZzeb autobusovych dopravcl

v riznych vékovych skupinach a to na dalkovych linkach po Ceské republice.

Pro uskute¢néni prizkumu byly zvoleny riizné stanovisté¢ v Brné, kde byli respondenti
bez jakéhokoliv kriteridlniho omezeni oslovovani. NejCastéjSimi misty, kde byl
priizkum realizovan byli: okoli OC Kralovo pole, v okoli hlavniho nadrazi a Silingrovo
nameésti. Prizkum byl provadén v riznych ¢asovych intervalech a to z toho diivodu, aby
byli zastizeni riizni respondenti, ktefi jsou zaneprazdnéni dle rGznorodych €asovych
mozZnosti. Dotazovani na ulicich a v okoli ndkupnich centrech probihalo 3 tydny
a to v obdobi od 23.1. 2012 — 12.2. 2012, a také Vv riiznych Casovych intervalech. Bylo
osloveno velké mnozstvi lidi, av§ak ndvratnost vyplnénych dotaznikii byla pfiblizné

60-ti%. Tedy z322 oslovenych lidi uskuteénilo marketingovy vyzkum

50



200 respondentd, kteti byli ochotni vénovat sviij ¢as tomuto vyzkumu a odpoveédét

na kladené otazky.

3.6 Tvorba dotazniku

Béhem sestaveni dotazniku bylo vychazeno z vySe definovaného cile, tj. zjisténi,
na zékladé jakého faktoru se konec¢ni spotiebitelé rozhoduji vyuzit sluzeb, prave jejich
zvoleného autobusového dopravniho podniku. Zda jsou vybrany spole¢nosti, které
vedou svij podnik na zdklad¢ etického ¢i neetického chovéani a ktery faktor
stanoveny tak, aby nam vysledek vyzkumu, dal odpovéd’ na stanovené otazky a mohl

byt uskute¢nén jednoznaény zavér, ktery bude ndpomocny pro zjisténi cile.

Hlavni podminka, kterd byla stanovena ptfed vytvarenim dotazniku byla ta, Ze bylo
potieba dotazované zdrzet co nejkratsi Cas, aby jejich koncentrace byla co nejvétsi
a nem¢li dojem, ze je zdrzujeme pfili§ dlouhou dobu. Z toho divodu je dotaznik
vytvoten ze 16 otazek, z ¢ehoz 15 otdzek je uzavieného typu a 1 otdzka je oteviené¢ho

typu. Doba vypliovani dotazniku zaberu v praméru 3 — 4 minuty.

U uzavienych otazek jsou pfedem nabizeny odpovédi, ze kterych je respondent vybizen
si pravé jednu vybrat. Vyhodou je zejména rychlé a snadné vyplnéni otazky a také
nasmeérovani respondenta na to, co nas zajima. Uzaviené otazky byly sestaveny proto,
aby byly minimalizovany nepiesné a zkreslené informace. U oteviené otazky,

je jiz potieba od dotazovaného zjistit pfesny nahled a ndzor na danou problematiku.

3.7 Sestaveni celého dotazniku

Nejdilezitéjsi na celém vyzkumu je spravné sestaveni celého dotazniku. Na pocatku
dotazniku jsou umistény zdkladni informace o mé osob¢, poté nasleduje pravodni
sprava, ktera struéné a srozumitelné popisuje poslani vyzkumu a uvadi pokyny

pro vyplnéni dotazniku a pod€kovani za spolupraci.
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Prvni otdzka se zaméfuje na to, zda respondent v poslednich 12 na sobé navazujicich
mésicich vyuzil sluzeb autobusové dopravy. Pokud je odpovézeno kladn€, miize
pokracovat dale ve vyzkumu, v piipad€¢, Ze neni kladn¢ odpovézeno, podekujeme

mu za ochotu a jeho ¢as a tim s nim ukonc¢ime vyzkum.

Dalsi ¢ast otazek se zaméiuje na Cetnost vyuzivani konkrétni dopravni spolecnosti, ucel
cestovani, kvalita, ndklady na cestovani, spokojenost vyuzivani jejich sluzeb a setazeni
faktor dle dulezitosti (cena, kvalita, bezpecnost, nabidka sluzeb, ekologickd zatéz,

davéra ve spolecnost)

Druha cast otazek se zaméfuje na etické nahled a otdzky typu, zda mize byt etika
konkuren¢ni vyhodou, zda by se nedodrzeni etickych problémti mélo sankciovat,

v pripad¢ Ze si respondent mysli, ze ano, tak jakym zptisobem.

Posledni ¢ast otazek je demograficka, ktera ¢leni respondenty dle kritérii pohlavi, véku

a ekonomické aktivity.

3.8 Predvyzkum

Pied tim, neZ je zapocat oficidlni vyzkum sbéru dat, je jeSté provedena tzv. pilotaz.
Jedna se o predvyzkum, ve kterém se zkouma spravnost, srozumitelnost a vhodnost
formulace otazek v planovaném dotazniku, na malém vzorku zkoumanych osob. Bylo
vybrano 8 nahodnych respondentli riznych veékovych kategorii, ktefi se podileli

na dotazovani. Na zakladé pfedvyzkumu bylo poupraveno par formalnich zmén.

V duisledku, jak respondenti pfistupovali a reagovali na kladené dotazy, bylo zjisténo,
Ze prvotni pocet otazek je pfili§ rozsahly a je tedy zapotiebi snizit ¢as vypliovani
dotazniku. Lidé byli ochotni prvni 4 minuty rychle a jasn€ odpovidat na kladené otazky,
ale s dalsimi a dal$imi nové kladenymi dotazy jiz byli respondenti unaveni a jejich

soustfedéni a chut’ odpovidat velmi rychle klesala. Z toho divodu bylo vyjmuto né¢kolik
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mén¢ dulezitych dotazi a pocet otazek byl snizen na kone¢nych 16. Tedy doslo

ke snizeni primérného ¢asu dotazovani z ptivodnich 6-ti minut na 3-4 minuty.

3.9 Realizace dotaznikového Setreni

Tabulka ¢. 4: Harmonogram realiza¢ni faze

Cinnosti Pocet tydni

1 |12 |3 |4 (5 |6 |7 |8 |9 |10 |11

Priprava dotazniku X

Pilotaz X

Distribuce dotazniku X

Sbér dotazniku X

Zpracovani udaji X

Analyza udajia X

Piiprava zpravy X

Vypracovani zpravy X

Zdroj: autor prace

Distribuce a sbér dotazniku

Na pocatku, pfed uskute¢nénim marketingového vyzkumu, byl stanoven cil o celkovém
poc¢tu kompletné vyplnénych dotaznikd. Cilem bylo ziskat pfiblizné 200 dotaznik,
avSak pocet oslovenych respondenti byl mnohem vyssi. Marketingovy vyzkum byl
provadén na nékolika mistech v Brné a to na hlavnim nadrazi, Silinkové namésti

a v okoli nakupniho centra Kralovo pole.
Dotazniky byly vyplnény pouze moji osobou, a to ztoho diivodu, Ze jsem chtéla

mit jistotu ke spravnému a zodpovédnému piistupu vyplnovani dotaznikli a chtéla jsem

mit pfehled o veskerém déni. Dotazovani na ulicich a v okoli ndkupnich centrech
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probihalo 3 tydny, a to v riznych ¢asovych intervalech. Bylo osloveno velké mnozstvi

lidi, avSak navratnost vyplnénych dotazniki byla ptiblizné 60-ti%.

Lidé byli osloveni a pozadani, zda by snimi nemohl byt uskutecnén kratky
3-4 minutovy marketingovy vyzkum, ktery je ndpomocny pro ziskani dilezitych
podkladt k diplomové praci. Avsak ne vSichni byli ohleduplni a nerealizovali se mnou
dotaznikové Setieni. Samoziejmé se neni Cemu divit, protoze na spousté mist
se nachazeli obdobni lidé, ktefi pozadovali bud’ stejnou pomoc, nebo se jednalo
a pouli¢ni prodejce. Takze spousta lidi nechtéla ani vyslechnout, o co byli pozadani,
a rad¢ji délali, ze me nevidi ani neslysi. Dalsi skupina lidi uz sice postiehla, ze je o néco
zadam, avsak vlbec netuSila o co, takze jejich reakce na moji pomoc byla o néco
siln¢j8i a nékdy dokonce i1 hruba. Nicméné ne vSichni lidé maji stejné reakce a diky
pozornym a taktnim lidem se mi podafilo posbirat celkem 200 kompletné vyplnénych

dotazniki, tak jak bylo na pocatku také stanoveno.

3.10 Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat

Na zaklad¢ sesbiranych dotaznikli bylo umoznéno zpracovat a vyhodnotit veskeré data,

které byly béhem tii tydnia sesbirany.

Celkem bylo osloveno 322 lidi, kterych jsem se dotazala, zda-li v poslednich 12 na sobé
navazujicich mésicich cestovali autobusovou dopravou na dalkovych linkach po Ceské
republice. Z celkového poctu 322 oslovenych respondentd, celkem 200 lidi vyuziva

sluZzeb autobusové dopravni spolecnosti.
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Graf ¢. 2: Pomér lidi cestujici autobusovou dopravou

Cestovall/a jste v posledni 1 roce autobusovou dopravou?

O ano

B ne

62%

Zdroj: autor prace

Jak dokazuje uvedeny graf ¢.2 , tak z 322 lidi, ktefi byli dotazani, zda-li cestovali
V poslednim roce autobusovou dopravou, jich 38 %, tj. 122 lidi, zodpovédélo,
ze v predchozim 1 roce viibec necestovali a zbylych 62 %, tj. 200 lidi, jich alespon
1x vyuzili sluzeb autobusovych dopravci. Timto byla hypotéza €. 1 potvrzena, nebot’
62 % dotazanych respondentl vyuzilo v poslednim roce sluzeb autobusové piepravy

na dalkovych linkéch.

Graf ¢. 3: Pomér uzivanych autobusovych dopravnich spole¢nosti

Jakou autobusovou dopravni spoleénosti cestujete
nejcastéji?

14%

O STUDENT AGENCY
B Veolia transport

12% 43%

O Eurolines

O lcom transport
14% B Jiné

17%

Zdroj: autor prace
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Vyse uvedeny graf ¢. 3 ndm ukazuje, v jakém poméru lidé uzivaji sluzeb autobusovych
dopravct. Na prvnim misté, tedy nejvice uzivana autobusova spolecnost, se umistila
spolecnost STUDENT AGENCY s celkovym podilem 43 %, druhé misto nalezi
s celkem 17% podilem spole¢nosti Veolia transport, dale Eurolines s 14 %, lcom
transport s 12 %, jiné spolecnosti S 14 %. Dle naseho prizkumu je tedy spole¢nost
STUDENT AGENCY nejvice vyuzivanou autobusovou dopravni spolecnosti

s celkovym podilem 43 %, ¢imz se nam potvrdila hypotéza H2.
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Graf ¢. 4: Cetnost uzivani sluZzeb autobusové dopravni spole¢nosti

Jak ¢asto vyuzivate sluzeb Vami vybrané autobusové
dopravni spolec¢nosti?

O pravidelné
@ obcas

0O ztidka

28%

Zdroj: autor prace

Uvedeny graf ¢. 4v nam zohlediiuje jak casto uzivaji klienti sluzeb jejich vybrané
autobusové spolecnosti. Vysledky odpovédi byly celkem rovnomérné rozdéleny.
Ve vysi 38 % jsou sluzby vyuzivany ziidka, 34 % pravidelné a ve 28 % jsou vyuZivany

obcas.
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Graf ¢. 5: Uéel uzivani sluzeb autobusové dopravni spole¢nosti

11%

20%

20%

14%

Pro jaky ucel vyuzivate sluzeb Vami vybrané
autobusové dopravni spole¢nosti?

O prace

| studium

O navStéva rodiny Ci pratel
O kultura

M jiné

Zdroj: autor prace

Dalsi skuteCnost, ktera byla zjiStovana je zaznamenana v grafu ¢. 5. Graf
nam znazornuje, pro jaky ucel uzivaji klienti autobusovych sluzeb. S nejvyssim podilem
byla zaznamenéna pteprava za studiem, a to ve vysi 35 %. Jako dalsi nejvyssi podil byla
pfeprava, v obou piipadech ve 20 %, za kulturou a za navstévou rodiny ¢i pratel,

v 14% vysi je preprava za praci a na poslednim misté s 11% podilem je pteprava

ve skuping jiné. Timto jsme se ztotozZnili s hypotézou H3.

Graf ¢. 6: Mési¢ni naklady spojené s jizdnym u autobusové dopravni spolecnosti

3%1%

48%

Jaké jsou Vase mésicni naklady spojené s jizdnym u Vami
zvolené autobusové spolecnosti?

O do 500 K&

@ 501 - 1000 K&
01001 -1500Ke
01501 -2000Ke
B vice nez 2 001 K&

Zdroj: autor prace
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Z grafu C. 6 lze ze souhrnnych vysledki vy¢ist, jaka je vyse mési¢nich ndkladii spojena
S jizdnym u autobusové dopravni spolecnosti. 48 % respondentd uvadi, ze jejich
mésiéni ndklady jsou do 500 K&, 34 9% respondentd uvadi mésiéni ndklady
od 501 — 1000 K¢, 14 % dotazanych uvadi mési¢ni naklady ve vysi 1001 — 1500 K¢,
u 3 % respondentti byly zaznamenany mési¢ni naklady ve vysi 1501 — 2000 K¢

a u zbylého 1 % jsou mési¢ni naklady ve vysi 2001 K¢ a vice.

Graf ¢. 7. Spokojenost poméru ceny a kvality sluZeb autobusovych dopravnich

spole¢nosti

Myslite si, ze cena Vami vybrané dopravni spole¢nosti
je odpovidajici jeji kvalité?

1% 2%

O urcité ano
M spiSe ano
O spiSe ne
O urcité ne

E nevim

53%

Zdroj: autor prace

Dalsimi skutecnostmi, které byly zjistény, byla vySe spokojenosti zdkaznikli s pomérem
ceny a kvality, které jim autobusové dopravni spoleCnosti poskytuji. Z grafu
¢. 7 vyplyva, ze je vysledek Setfeni uspokojujici. 53 % respondentl uvadéji odpoveéd’
spiSe ano, 25 % respondentii jako odpovéd uvadéji, ze jsou urcit€ spokojeni,
16 % dotazovanych uvadéji svoji odpoveéd’ spise ne, pouhé 4 % jako odpovéd uvadéji
spiSe ne, a zbylé 2 % zodpoveédélo, Ze nevi zda pomér cena ku kvalité je pro

n¢ uspokojujici. Z uvedenych vysledku je ziejmé, Ze hypotéza H4 je potvrzena.
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Graf ¢. 8: Spokojenost s chovanim personalu uvniti autobusu

Jak byste ohodnotil/a chovani personalu uvnitf
autobusu?

3% 2%

O velmi spokojen
B spiSe spokojen
O spiSe nespokojen

O velmi nespokojen

@ nevim

47%

Zdroj: autor prace

Graf €. 8 nam ukazuje, jak jsou klienti spokojeni s chovanim personalu na palubé
autobusu. 47 % cestujicich uvadi, Ze jsou spiSe spokojeni, 26 % respondentl uvadi,
Ze jsou spiSe nespokojeni, 22 % respondentl uvadi, ze jsou velmi spokojeni, pouhé
3 % respondentll ndm sdé¢lilo, ze jsou velmi nespokojeni a zbylé 2 % nevi, zda byli

s chovanim persondlu na palubé¢ spokojeni.

Tabulka ¢. 5: Dulezitost faktori pro vyuZiti sluZeb autobusovych dopravnich

vvvvvv

Faktor 1 2 3 4 5
Cena 103 81 13 3 0
Kvalita 66 92 38 4 0
Bezpecnost 91 75 29 5 0
Nabidka sluzeb 35 45 58 49 13
Ekologicka zatéz 22 31 54 65 28
Diivéra ve spolecnost 31 36 73 40 20

Zdroj: autor prace

Tabulka ¢ 5 nédm ukazuje jak respondenti hodnotili faktory, které jsou

vvvvvv

vvvvvv
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se nachazi pocet respondentti, kteii ohodnotili dany faktor ur¢itou znamkou. Nejlépe byl
ohodnocen cenovy faktor, ktery ziskal od respondentti 103x hodnoceni 1 a ani jedno
nevyznamné hodnoceni znamkou ¢. 5. O co se klienti nejméné zajimaji, tak je

ekologicka zatéz, které ptipisuji 28x nevyznamné ohodnoceni 5, 65x byla oznaena

vvvvvv

Pro pichlednéjsi zobrazeni byl vytvoien graf, ktery nam nazorné ukazuje jakym

podilem byly ohodnoceny veskeré faktory.

Graf ¢. 9: Analyza poradi duleZitosti faktori pro vyuZiti sluZzeb autobusovych

dopravnich spole¢nosti

Dllezitost faktorl pro wusiti sluz eb autobusowch dopravnich
spolecnost
% p
1007
20
B0 @ 1]
40 m:
a3
207 a4
|:I- - - - a - . 5
Cena kiralta Begpecnost Mabidka Ekologicka Duverawe —
sliFeh Zatér spolednost

Zdroj: autor prace

Dalsimi skute¢nostmi, které byly potieba zjistit jsou zaznamenany v grafu ¢. 9. Ten nam
znazornuje, které faktory jsou pro klienty povaZovany za dilezité a které jsou
povazovany za méné¢ dulezité. Odpovédi byly ohodnoceny body od 1 — 5.
opravnéné urcena cena, dale kvalita a bezpe€nost. Za nejméné vyznamny faktor je pro

klienty urcena divéra ve spolecnost a ekologicka zatéz.
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Tabulka €. 6: Statistické vyhodnoceni poradi dileZitosti faktorti pro vyuziti sluzeb

autobusovych dopravnich spole¢nosti

Aspekt Soucet Primér | Median SD

Cena 316 1,58 1 0,68
Bezpecnost 380 1,9 2 0,77
Kvalita 348 1,74 2 0,8

Nabidka sluzeb 560 2,8 3 1,18
Diivéra ve spolecnost | 646 3,23 3 1,19
Ekologicka zatéz 582 2,91 3 1,18

Zdroj: autor prace

Graf ¢. 10: Etika ovliviiujici podnikani

Domnivate se, ze etika ovliviiuje podnikani?

9% 2%

3%

40% O urcité ano
H spiSe ano
O urcité ne
OspiSe ne

B nedokazu posoudit

Zdroj: autor prace

Graf ¢. 10 ndm uvadi, v jakém poméru se respondenti domnivaji, Ze etika ovliviiuje
podnikéani. 46 % respondentd uvedlo, Ze spiSe ano, 40 % respondentti odpovédélo ze
etika urcit¢ ovliviluje podnikéni, 9 % respondentli odvétilo spiSe ne, pouhé
3 % dotazovanych odpovédelo, Ze etika urcité neovliviiuje podnikani a zbylé 2 %
nedokazou posoudit, zda etika ovliviluje podnikani. Timto byla potvrzena hypotéza

H6.
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Graf ¢. 11: Etika jako konkuren¢ni vyhoda

45%

Myslite si, ze etika miize byt konkurenéni vyhodou?

O urcité ano

M spiSe ano

O urcité ne

O spiSe ne

@ nedokazu posoudit

Zdroj: autor prace

Graf ¢. 11 nam znazornuje v jakém poméru se respondenti domnivaji, ze etika miize byt
konkuren¢ni vyhodou. V této otdzce se méli respondenti zamyslet nad vSeobecnym
vlivem etického pocindni na podnikani. 45 % dotdzanych respondenti konstatovalo,
ze etické postupy spiSe predstavuji konkurencni vyhodou. 38 % respondentl
odpovédélo, Ze etické jednani je urCité povazovano za konkurencni vyhodu,
14 % respondentii odvétilo spise ne, 2 % respondentli nedokaze posoudit a zbylé

1 % procento uvadi, Ze etické chovani podniku urcité neni povazovano za konkurencni

vyhodu.
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Graf ¢. 12: DodrZovani predpisu zakoniku prace

Povazujete predpis zakoniku prace, dodrzovani
povinnych prestavek ridica, za dalezité?

1% 4%0%

@ urcité ano
B spiSe ano
O urCité ne
O spiSe ne

73% B nedokazu posoudit

Zdroj: autor prace

Graf ¢. 12 nam uvadi, kolik procent z dotdzanych respondentti povazuje dodrzovani
pfedpisu zdkoniku price — dodrzovani povinnych piestavek fidici za dilezité.
73 % dotazanych odpovédélo bez premysleni urcité ano, 22 % respondent odpovédélo
spiSe ano, pouh¢ 4 % spise ne a zbylé 1 % konstatovalo, Ze dodrZeni predpisu zdkoniku

prace urcité neni dilezité. Timto byla hypotéza H7 potvrzena.
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Graf ¢. 13: Sankciovani pii nedodrzZeni etickych principi

Domnivate se, ze nedodrzeni etickych principt by mélo
byt sankciovano?

19%

O urcité ano
6% B spiSe ano
O urcité ne

2% O spiSe ne

E nedokazu posoudit
38%

Zdroj: autor prace

Podivame-li se na graf ¢. 13, tak zjistime, kolik procent dotazanych respondentt
se domniva, zZe nedodrzeni etickych principi by mélo byt sankciovano.
38 % respondentli zodpovédélo na otazku spiSe ano, 35 % uvadi urcit€ ano,
19 % nedokaze posoudit, 6 % uvadi spiSe ne a zbylé 2 % si mysli, ze ur€ité ne. Z velké

4

¢asti odpovédi respondenttl je nedodrzeni etického principi divodem k udé€leni sankce,

v e

¢imZ je potvrzena hypotéza HS.
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Graf ¢. 14: Pohlavi

Vase pohlavi?

42%

O muz

B Zena

58%

Zdroj: autor prace
Dalsi ¢asti dotazniku jsou demografické udaje. V grafu €. 14 je uvedeno, jakého pohlavi
byli dotazani respondenti. 58 %, tj. 116, dotdzanych byly zeny, 42 % tj. 84 respondentli

byli muzi.

Graf ¢. 15: Vék

Vas vék?
6%  °% 13% B méné neZ 18 let
W18 — 26 let
027 - 36 let
037 —46 let
W47 - 56 let

O 57 let a vice

Zdroj: autor prace
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Graf ¢. 15 nam zohlednuje v€k respondentli. Nejvyssi podil respondentl je ve vysi
42 % dotazanych, ktery je ve vékové kategorii 18 — 26 let, 20 % dotazanych bylo
ve veku 27 — 36 let, 14 % dotdzanych bylo ve v€ku 37- 46 let, 13 % dotdzanych bylo
ve véku méné nez 18, 6 % dotazanych bylo ve veéku 47 — 56 let a v posledni veékové
kategorii 57 let a vice bylo 5 % dotdzanych respondenti. Timto byla hypotéza
H9 potvrzena.

Graf ¢. 16: Ekonomicka aktivita

Vase ekonomicka aktivita?

18% O student

41% B zena v domactnosti
O ddchodce

O nezameésnany
mOosVvC

@ zaméstnany

6%

15%

9% 11%

Zdroj: autor prace

V grafu ¢. 16 je uvedena ekonomicka aktivita vSech dotazanych respondentli. Nejvice
zastoupenou skupinou mezi respondenty jsou studenti, a to s celkovym podilem ve vysi
41 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci (18 %), s 15-ti % podilem
se ucastnili marketingového vyzkumu nezaméstnani, 11 % respondentll jsou Zeny
respondentll jsou s 6 % osoby samostatné¢ vydélecné cinné. Z vysledkli je mozné
usoudit, ze studenti a zaméstnanci patii do nejpocetnéjsi skupiny, kterd vyuziva sluzeb

autobusové dopravy na dalkovych linkéch.
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Oteviena otazka

Dalsi otazka, ktera je do marketingového vyzkumu zafazena ve formé oteviené otazky,
je nasledujici: ,, Vypiste, jakym zpusobem by jste nedodrzeni etickych problému
sankciovali?“ 'V pribéhu dotazovani byla respondentim ponechéna absolutni volnost

pfi odpovédi.

V piipadé, Ze respondenti odpovédéli na predchozi otdzku: ,, Domnivate
se, ze nedodrzeni etickych problémii by mélo byt sankciovano? ““ urcité ano, ¢i spise ano,
mohli dale rozvinout svlij nadzor na danou problematiku a uvést ptiklad, jakym

zpusobem by bylo dle jejich nazoru vhodné, nedodrzeni etickych problémt sankciovat.

Respondenti se v 80 % shodli na obdobné smysleném zpisobu sankciovani nedodrzeni
etickych problému. Tedy za nejcastéjsi odpoveéd’ bylo uvaleni sankce formou penezni
pokuty.

Kromé toho jako dal$i moznosti sankci byly uvadény:

- odvraceni zakaznikii od neeticky podnikajici spolecnosti a prestoupeni
a o0 vyuzivani sluzeb konkurencnich spolecnosti,

- napomenuti dané firmy, s tim Ze V pripadé pokud se bude dany neeticky probléem
naddle opakovat, tak poté bude udélena firmé financni pokuta.

- prestupky firmy, které budou vykonany, budou zverejnény v médiich a tim padem
na né bude uvaleno nepriznivé hodnoceni firmy,

- omezeni v nabidce poskytovanych sluzeb - odebrani licence.
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Nyni si zrekapitulujeme veSkeré vysledky, které byly diky respondentim pomoci

vyzkumu ziskany:

e 62 % lidi zdotdzanych vyuzilo alespon 1x v poslednim roce sluzeb
autobusovych dopravct na dalkovych linkach, zbylych 38 % dotdzanych sluzeb
autobusovych dopravct v poslednim 1 roce nevyuzili,

e nejvice uZzivanou autobusovou dopravni spolecnosti je s43% podilem
STUDENT AGENCY, o dal$i mista se celkem rovnomérné podileji zbylé
dopravni spolecnosti a to nasledovné: se 17-ti % Veolia transport, s 14-ti %
spoleénost EUROLINES a jiné spolecnosti s 14-ti % a spoleénost ICOM
transport se 12-ti %,

e Cetnost uzivani sluzeb autobusovych dopravnich spole¢nosti je s 34 % podilem
pravidelnd, 38 % klientd uziva prepravu pomoci autobusu na dalkovych linkach
jen ziidka a 28 % klient uziva sluzeb autobusovych dopravnich spole¢nosti
obdas,

e nejvice uzivany ucel prepravy na linkovych trasich je cestovani za studiem
s 35 %, navstéva rodin a piatel a kultura s 20-ti % a cestovani za praci s 14-ti %,

e klientovi naklady spojené s jizdnym u autobusové dopravni spolecnosti je s 48%
podilem do 500 K¢, 34 % respondentli maji naklady spojené s jizdnym ve vysi
501 — 1000 K¢, 14 % respondentli uvadi, Ze maji naklady na cestovani ve vysi
1001 -1 500 K¢, pouhé 3 % respondentd uvadeji naklady ve vysi 1 501 — 2 000
K¢ a zbylé 1 % klientli uvadi, ze ma naklady vice nez 2 001 K¢,

e spokojenost klientd s pomérem ceny a kvality sluzeb autobusovych dopravnich
pfepravell je vyhovujici, 53 % respondentil odvétilo, Ze je spiSe spokojena
a 25 % respondentl odvétila, Ze je urcité spokojena s pomérem ceny a kvality,

e spokojenost klient s chovadnim persondlu autobusové dopravni spolecnosti
je vyhovujici, z ¢ehoz 47 % respondentl odvétilo, Ze je spiSe spokojeno
a 22 % je velmi spokojeno s chovanim personalu v autobuse, 26 % uvadi, zZe
je spiSe nespokojeno, pouhé 3 % uvadi, Ze je velmi nespokojeno a zbylé 2 %
nevi, zda jsou spokojeni s chovani personalu uvniti autobusu,

vvvvvv

autobusovou dopravni spolecnosti pocestuji, cenu, bezpecnost a kvalitu. Jako
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nejméné dualezitym faktorem byla urcena divéra ve spolecnost a ekologicka
zat€z a nabidka sluzeb,

velkd Cast respondentd se shodla, zZe etika ovliviiuje podnikani.
40 % se domniva, ze jej urcit¢ ovliviiuje a 46 % dotazanych se domniva, ze jej
spiSe ovliviiuje, 9 % odvétilo na odpovéd’ spiSe ano, 3 % urcité ne a zbyvajici
2 % nedokéazou posoudit, zda etika ovliviiuje podnikéni,

Klienti si z velké casti mysli, ze etika mize byt konkuren¢éni vyhodou.
45 % dotazanych odvétilo, ze etika spiSe muze byt konkurenéni vyhodou
a 38 % dotazanych si mysli, ze etika ur¢it¢ mize byt konkuren¢ni vyhodou,

73 % dotazanych povazuje predpis zakoniku prace — dodrzeni povinnych
prestavek tidi¢l, za urcité dilezité¢ a 22 % uvadi dodrzeni povinnych prestavek
fidich za spise dilezité,

35 % respondentt si mysli, ze nedodrzeni etickych problému by urcité mélo byt
sankciovano a 38 % respondentii, se domniva, Ze by spiSe mé¢lo byt sankciovano
58 % dotazanych tvofilo Zenskou kategorii a 42 % dotdzanych bylo muzského
pohlavi,

sluzeb autobusové dopravni spolecnosti vyuzivaji nejvice klienti ve vékové
kategorii 18 — 26 let s celkovym podilem 42 % a poté ve vekové kategorii
27 — 36 let s celkovym podilem 20-ti %, lidé ve vékové kategorii 37 — 46 let
uzivaji sluzeb autobusové dopravni spolecnosti s 14-ti % podilem,
S 6-ti % je to vékova kategorie 47 — 56 let. Zbylych 5 % klient tvofi skupinu
ve veékové kategorii 57 let a vice,

studenti jsou nejvétsi skupinou, kterd vyuziva sluzeb autobusové dopravni
pfepravy a to ve vysi 41 %, dalsi skupinou, kterd vyuziva sluZzeb autobusové
dopravni spolecnosti s 18-ti % podilem jsou zaméstnani, dale s 15-ti % jsou
to nezaméstnani, 11 % tvoii zeny v domacnosti, 9 % tvoti diichodci a zbylych

6 %, nejmensi slozkou jsou OSVC.
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3.11 Diskuze

V uvodu diplomové prace byly stanoveny hypotézy. Celkem bylo urceno 8 hypotéz,
které nyni miizeme porovnat se skutecnosti, kterd ndm vySla pomoci vyzkumu

a na zaklad¢ toho je miizeme bud’ potvrdit ¢i zamitnout.

Hypotéza H1:
Vice nez 50 % z dotdzanych lidi vyuzila alespon Ix, v priitbéhu 1 roku, sluzeb

autobusoveé dopravni spolecnosti.

Celkem bylo osloveno 322 respondentu s dotazem, zda-li v poslednim 1 roce vyuzili
sluzeb autobusovych dopravctl a cestovali na dalkovych linkach po Ceské republice.
Z 322 respondentu jich celkem 200 ptitakalo a odpovédélo, Ze sluzeb autobusovych
dopravct alespon 1x v poslednim roce vyuzilo. Procentudlné se jednd o 62 %

respondentl. Tedy miizeme podotknout, Ze timto byla hypotéza H1 potvrzena.

Hypotéza H2:
Nejméne 30 % klientu vyuziva sluzeb autobusové prepravy od spolecnosti

SUTDENT AGENCY.

Z vyzkumu bylo ur¢eno v jakém poméru respondenti cestuji a s jakymi autobusovymi
dopravci. Nejvice vyuzivanou spolecnosti je STUDENT AGENCY a to dle vyzkumu

se 43% podilem. Timto miZeme potvrdit hypotézu H2.

Hypotéza H3:
30 % oslovenych respondentii uziva sluzeb prepravy autobusovych dopravnich

spolecnosti za ucelem studia.
Pomoci dotazovani bylo zjisténo, Ze respondenti vyuzivaji nejcastéji sluzeb autobusové

dopravni spolecnosti a to za tcelem studia. A to v celkovém poméru 35 %. Timto jsme

se také ztotoznili s hypotézou H3.
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Hypotéza H4:
Spokojenost klientu mezi pomerem ceny a kvality sluzeb autobusovych

vvvvvv

pri vybeéru spolecnosti.

Celkova vyse 53 % respondentil uvadi, Ze je spiSe spokojeno s pomérem ceny a kvality
sluzeb, které autobusovd dopravni spole¢nost poskytuje. Déale 25 % dotazanych
respondentt je urcité spokojena s pomérem ceny a kvality. 103 respondentti oznacilo
spolecnosti chtéji cestovat. DalSich 81 respondenti ohodnotilo faktor za dilezity

a to znamkou 2. Timto byla hypotéza H4 potvrzena.

Hypotéza H5:
Nejméné 50% klientii autobusové dopravni spolecnosti povazuje etiku za aspekt

ovliviwjici podnikani a za konkurencni vyhodu.

Respondenti byly dotazani, zda se domnivaji, Ze etika ovliviiuje podnikani a zda mize
byt konkuren¢ni vyhodou. V obou piipadech bylo zodpovézeno z vice nez 50 %

pozitivni odpovedi. Timto byla hypotéza HS potvrzena.

Hypotéza H6:
Klienti vyuzivajici sluzeb autobusové dopravni spolecnosti povazuji dodrzovani
predpisu zdakoniku prdace — dodrzovani povinnych prestavek rFidicu  z vice

nez z 50 % za dulezite.

V ptipad¢ na dotaz, zda-li respondenti povazuji piedpis zdkoniku prace — dodrzeni
povinnych piestavek fidicu za dilezité, bylo ze 73 % odpoveézeno urcité¢ ano a 22 %
respondentti odvétilo spiSe ano. Tedy vice nez 50 % respondentti odvétilo na dotaz

kladné. Timto potvrzujeme hypotézu H6.
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Hypotéza H/:
Klienti vyuzivajici sluzeb autobusové dopravni spolecnosti 7 vice nez 30 %

uvadeji, ze nedodrzovani etickych probléemu ma byt sankciovano.

35 % respondentli zodpovédélo, Ze nedodrzeni etickych principi ma byt urcité
sankciovano a dalsich 38 % respondentt odvétilo, Ze nedodrzeni etickych principi ma

byt spiSe sankciovano. Timto je hypotéza H7 potvrzena.

Hypotéza HS:
Vice nez 30 % oslovenych respondentii vyuzivajicich sluzeb autobusové dopravni

spolecnosti jsou studenti ve vékové kategorii 18 — 26 let.

Z vysledki vyzkumu vychazi, ze nejvétsi podil cestujicich vyuzivajici autobusovou
dopravu je ve vékové kategorii 18 — 26 let, a to v poméru 42 %. Nejvétsi slozkou
se do respondentli zahrnuji studenti a to podilem 41 %. Timto byla hypotéza H8

potvrzena.

3.12 Neetické chovani autobusové dopravni spolecnosti

V této casti kapitoly diplomové prace se budeme zabyvat neetickym chovanim jedné
z vybranych autobusovych dopravnich spole¢nosti. Pro tuto analyzu byla vybrana
spole€nost STUDENT AGENCY a to diky jejimu vyznamnému podilu na trhu
a nejcastéji se vyskytujicimu se neetickému chovéani. Spolecnost se stala jednou
Z nejznaméjsich a nejuzivanéjSich dopravnich podnikl. V pribéhu své existence na trhu
se jiz nékolikrat stala 1. nejobdivovanéjsi firmou v oboru dopravy, dopravni sluzby
a cestovni kanceléfe, 3. nejobdivovangjii firmou v CR dle CZECH TOP 100, nejlep$im
autobusovym dopravcem v CR a to tiikrat po sobé& v letech 2006, 2007 a 2008 a ziskala
dali spoustu vyznamnych ocenénich. Usp&iné provozuje vnitrostatni autobusovou
dopravu, jejiz zndmym identifikaCnim znakem firmy jsou zluté zbarvené autobusy

STUDENT AGENCY.
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V této kapitole jsou zobrazeny konkrétni piiklady neetického chovani spole¢nosti
STUDENT AGENCY a také nazorna ukézka toho, jak poruseni etického chovani bylo

ufadem pro ochranu hospodarské soutéze potrestano.

L,UOHS tvrdil, ze firma zneuzivala od zadatku prosince 2007 do zacatku biezna
2008 svého dominantniho postaveni. Snizila ceny kreditovych jizdenek
za jednosmérnou piepravu na 50, pozdgji 95 korun. Podle UOHS bylo cilem tohoto
jednani vylougit konkurenéni dopravni spolenost Asiana z trhu. Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze vydal verdikt az po tfech letech. STUDENT AGENCY ptvodné

ulozil sankci 6,185 milionu korun, pak ji ale snizil o zhruba milion.

Utad nepokutoval STUDENT AGENCY za nizké ceny, nybrz za jejich cilené pouziti
k vytladeni jiného soutéZitele z trhu," uvedl jiz diive k ptipadu UOHS. SniZeni cen
ze strany STUDENT AGENCY podle UOHS nebylo motivovano snahou poskytnout
prospéch zakaznikiim, ale pouze snahou vytlacit konkurenta z trhu, coz mélo omezit
zakazniky

ve vybéru prepravce.” (STUDENT AGENCY podala zalobu proti pokuté 5,154 mil.
od UOHS, 2011).

»Naopak, nizké ceny pro vybrané jizdenky stanovené spolecnosti ASIANA mély
zavadéci charakter, tj. tyto ceny byly vedeny snahou upozornit zdkaznika na nové
vstupujiciho soutézitele na trh sluZzeb vefejné linkové osobni autobusové piepravy na
trase Praha - Brno a zpét. Navic, spolecnost ASIANA se jako vstupujici soutézitel
nenachdzela v dominantnim postaveni, jeji jednani proto nepfedstavovalo poruseni

soutéZniho prava.

Je ptiznacné, ze po odchodu spolec¢nosti ASIANA z uvedené linky, STUDENT
AGENCY své nizké ceny na konkurencnich spojich nejenze neponechala v platnosti,
ale jeji nové tarify byly vyssi nez piivodni ceny jizdenek v dobé¢ pted zapocetim ostrého

soupefeni s ASTANOU.
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Snizeni cen ze strany spole¢nosti STUDENT AGENCY tak nebylo motivovano snahou
poskytnout prospéch zdkaznikiim, ale pouze snahou vytlacit konkurenta z trhu, coz
ve svém disledku omezilo zékazniky ve vybéru piepravce. Jednani STUDENT
AGENCY tak mélo za nasledek naruseni hospodaiské soutéze na daném trhu, a to nejen
na gjmu spolecnosti ASTIANA, ktera musela trh opustit, ale i kone¢nych spotiebiteli.*

(Piedseda UOHS rozhodne o rozkladu STUDENT AGENCY , 2010)

,Opérnym bodem postupu UOHS byl e-mail, ktery pracovnici Gfadu zabavili vedeni
spoleCnosti. Objevila se v ném formulace: Musime zni¢it Asianu. ,,E-mailova
komunikace ziskana v pribéhu spravniho fizeni dokladd aumysl STUDENT AGENCY
vyloucit svého konkurenta, spolecnost Asiana, z trhu poskytovani sluzeb autobusové
linkové vetfejné dopravy na trase Praha—Brno a zpét,” tika Rafaj. ,,Byl to emotivni
e-mail rozeslany SirSimu vedeni STUDENT AGENCY bezprostiedné po tom, co jsme
zjistili, ze Asiana zacala nabizet jizdenku za 50 K&, vysvétluje Ondrij. A dodava,
ze rozhodujici by mély byt Ciny a fakta, a ne okamzité a emotivni formulace v internim

mailu.“ (Zluté autobusy jedou do boje, 2011)

Spolecnost Asiana nebyla jedinou firmou, na kterou se STUDENT AGENCY zaméiila
a svymi nizkymi cenami ji postupné zlikvidovala. STUDENT AGENCY zavadéla nové
linky na rGznych spojich mezi velkymi mésty jako je naptiklad Plzen, Liberec, KoSice,
Ostrava atd. Veskeré tyto nové zavedené linky vytlacily dal$i konkurenty z trhu

a nalakala klienty nejen na nizsi ceny, ale na komfortné;j$i vybaveni autobusu.

,Drtivy nastup STUDENT AGENCY na linku Praha — Brno nejprve nepiezil Cebus,
poté Cesky narodni expres a nakonec se porouela i spole¢nost Hotliner. Zluté autobusy
Ayats Atlantis se staly teréem obdivu i nenavisti zaroven. To vSak byl pouze prvni krok.
Uspé&sné ovladnuti nejvytizen&jsi domaci trasy dodalo STUDENT AGENCY chuti
do dalsi expanze. A tak pfisla na fadu Plzen, Liberec, KoSice, Ostrava a ted’ i Bratislava.
A kazda nové oteviena linka s sebou nesla natek historicky monopolniho mistniho
CSAD. Na druhou stranu viak nelze upfit STUDENT AGENCY tu skutednost,

ze se stala skute¢nym hybatelem a pozvedla kulturu autobusové dopravy o nékolik fadi
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vyse. Zijeme v ryze trznim prostiedi, ve kterém preziva ten nejsilngjsi. (Nazor: Student

Agency neni d’abel, 2006)

I ptesto, ze spolecnost STUDENT AGENCY je medialn¢ zndma za jeji prohfesky
a neetické chovani vici konkurenénim firmém, tak je dle marketingového vyzkumu
nejvetsi zajem pravé o sluzby autobusové dopravni spolecnosti na linkovych spojich
mezi mésty u spolecnosti STUDENT AGENCY. Jeji oblibenost a ¢etné uzivani jejich
sluzeb klienty je znat i dle jejich obratii, které¢ neustdle nartstaji, coz dokazuji 1 vyrocni

spravy za rok 2009 a 2010.

,Dopravni firma STUDENT AGENCY brnénského podnikatele Radima Jancury loni
podle prvnich odhadii vydélala poprvé pfed zdanénim vice nez 100 miliond korun.
Nejvice vynaSeji staré cinnosti jako autobusova doprava nebo prodej letenek.
Spolecnosti roste také obrat. Podle prvnich odhada za lofisky rok dosahl celkovy obrat
55 miliardy,
coz znamena meziro¢ni navySeni o vice nez miliardu korun. Obrat z hlavnich ¢innosti
¢ini témef pét miliard.” (Student Agency loni vydélala poprvé vice nez 100 milionii K¢,

2012)

Zde je vidét, Ze ackoliv spole€nost STUDENT AGENCY nepfiistupuje k vedeni
spolecnosti pfimo etickym zpisobem, tak i pfesto se klienti rozhodnout vyuzit jejich
sluzeb. Spolecnost STUDENT AGENCY od svého vstupu na trh ziskala spoustu
ocenéni. Mezi posledni ziskané ocenéni je 3. nejobdivovangjsi firma v Ceské republice
(CZECH TOP 100 — 2010, 2011 i 2012), 1. nejlepsi autobusova spole¢nost v Ceské
republice (TTG Travel Awards 2011).

Pro klienty je nejvétsim a nerozhodujicim faktorem, jak jiz bylo uvedeno
v marketingovém vyzkumu, cena a kvalita, coZ samoziejmé spolecnost klientim
poskytuje v dostate¢né miie. Na palubé autobusu mohou klienti vyuzit WIFI,
je podavan teply ndpoj zdarma, noviny a Casopisy zdarma a v priabéhu jizdy mohou
Klienti sledovat film ¢i poslouchat radio, coz vétsin€ klientim zpfijemni straveny Cas

na palubé a cesta utece rychleji.
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Dnesni doba je takova, ze kazdy, kdo chce ziskat vysoky podil na trhu a dosdhnout
vysokych ziskli, musi byt pfistupny a flexibilni kazdému novému néapadu. I kdyz
spolecnost STUDENT AGENCY se nejevi jako eticky vystupujici spole¢nost, tak
co se tyce jejiho podilu na trhu, vyse obratu a poctu klientt, ktefi denné vyuzivaji jejich
sluzeb, tak miizeme fici, Ze se jednd o nejlepsi autobusovou dopravni spolecnosti.

Je to samoziejmé znat i dle vyse jejich trzeb a poctu ziskanych zaslouzenych ocenéni.
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4 NAVRH

Ptedchozi kapitola byla vénovana konkrétnim neetickym chovéanim, které spolecnost
STUDENT AGENCY zavinila a také jakym zpiisobem byl jeji prohfesek sankciovan.
Samoziejmé ne vSechny etické problémy jsou méfitelné a pravem vymahatelné. Avsak
neeticky prohiesek, ktery STUDENT AGENCY zapiicinila byl potrestan a to sankci
ve vysi 5,154 mil K¢.

Tato kapitola bude vénovana navrhiim, které by byly vhodné pro spole¢nost STUDENT
AGENCY, aby byla jeji povést vylepSena a aby si ziskala divéru svych nynégjSich

1 budoucich klientd.

- sdileni podnikové etiky ve vSech tirovnich spolecnosti,
- zlepSeni komunikace smérem od vedeni k zaméstnanctim,
- Skoleni stewardtu/dek a fidicu,

- Skoleni fidi¢t — kurz bezpe¢né jizdy,

Sdileni podnikové etiky ve vSech drovnich spole¢nosti:

V piipadé, Ze spole¢nost chce, aby jeji podnikani bylo vedeno eticky je pro spole¢nost
podstatné, aby byl nejprve kazdy zaméstnanec seznamen s pojmem podnikova etika.
Zameéstnanci musi v&det co to znamend, kdyZ se zmini pojem etika v podnikatelském
prostiedi. Zamé&stnanci musi zndt jakou ma pro firmu pfinos a vyznam
a je nutné, aby byla pochopena a uplatnéna na vSech Urovnich firmy. Tento podnét
etického chovani musi vychazet nejprve z manaZzersky fidicich funkcich a musi doléhat
az k zaméstnancum, ktefi pifimo komunikuji s koneénymi Kklienty. Je dilezité,
aby manazersky fidici funkce nejen nastolovali podnikatelskou etiku a jeji vyznam,

ale sami tomu musi véfit, dodrzovat ji a byt pfikladem pro vSechny dal$i zaméstnance.
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ZlepSeni komunikace smérem od vedeni k zaméstnancim:

Vhodnéa komunikace a informovanost zaméstnanct je velmi dalezita pro jejich spravné
odvedeni prace. V piipadé, ze nedojde ke spravnému piedani informaci, mize dojit
k mylnému vykladani informaci a tudiz K nespravné vykonané praci. Doporuc¢enim
je zlepSeni komunikace mezi koordinatory stewardi/dek a se stewardy/kami a dispecerti
s fidi¢i. Jelikoz pfimo tito zaméstnanci jsou ve styku se zékazniky a je zapotiebi, aby
meéli vzdy Cerstvé a aktudlni informace, které mohou piedat klientovi bud® svym
vystupem a chovanim nebo nové nabitymi informacemi. Veskeré nové ziskané
informace by méli byt rozeslany pomoci e-mailu nebo v pfipadé rychlého jednani

telefonicky. Mélo by také dochazet k pravidelnému osobnimu setkani.

Skoleni stewardii/dek a Fidi¢a:

Je nezbytné, aby zakaznici méli divéru ve spolecnost, u které chtéji vyuzivat jejich
sluzeb. Ve vyzkumu bylo uvedeno, ze celkem 29 % respondentli neni spokojeno
S chovanim personalu uvniti autobusu. Tento podil je celkem vysoky a je dulezité pocet
nespokojenych respondentl snizit. Toho je moZzné docilit tim, Ze zaméstnanci, tedy
fidi¢i a stewardi/ky, budou Skoleni. Cilem Skoleni je dosahnout toho, aby zaméstnanci
veédéli, co je v jejich kompetenci, jakym zplisobem maji pristupovat k cestujicim a jak

maji reagovat na jakékoliv situace, za kterych vzdy musi vypadat profesionalné.

Skoleni bude probihat 2x roéné a to po dobu 5-ti pracovnich dni, ve kterych budou

zaméstnanci na Skoleni fadné vystfidani.

Hlavnim cilem $koleni je, aby zaméstnanci dbali na spokojenost zakaznika, pracovali
bez chyb, chovali se tymove, spravné komunikovali, propagovali a podporovali dobré
jméno STUDENT AGENCY, zvySovali své znalosti a dovednosti, tfidili odpady
a chranili Zivotni prostfedi a dodrzovali pravidla bezpecnosti prace a to vSe na zaklade

etického chovani.
Zda je Skoleni vic¢i zaméstnancim ucinné, bude kontrolovano v pribéhu jejich

pracovni doby, kdy bude vysldna kompetentni osoba a bude danou situaci kontrolovat

jako cestujici uvnitf autobusu. Kompetentni osoba bude sledovat, zda zaméstnanci
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pochopili smysl skoleni a veskeré ziskané informace umi aplikovat v praxi a béhem
jejich pracovni doby. Tedy zda jejich vystupovani pfed cestujicimi a népln pracovni
¢innosti je dle ocCekavani. Zaméstnanci nebudou védét, kdy kontrola muze pfijit
a ani nepozna zda pfisla. To je pro zaméstnance podnét chovat se vzdy profesionalné
a plnit své povinnosti. Na tuto pradci bude najimdna agentura ve formé mystery
shoppingu, aby kontrolni osoba nebyla prozrazena. Zpétné budou zaméstnancum
osobné vytykany jejich chyby, aby méli zaméstnanci moznost se hdjit, poptipade

se dotazat jak pro ptisté chybam predejit.

Skoleni Fidi¢t —kurz bezpe¢né jizdy:

Ve vyzkumu bylo déle zjiSténo, ze mezi dulezity faktor pro klienty pti vybéru dopravni
spoleCnosti, patii bezpecnost. Bezpecnost byla 91 respondenty oznacena
za nejdulezitéjsi faktor, tedy ohodnocena 1. DalSich 75 respondentti ohodnotilo
bezpecnost jako dilezity faktor, a to ¢islem 2. Celkem tedy 83 % respondentli povazuje

bezpecnost piepravy za dulezity faktor.

Z toho divodu bude vSem fidicim nad ramec povinného Skoleni poskytnut kurz
bezpec¢né jizdy, ktery bude probihat 1x ro¢n¢ po dobu 10 pracovnich dni, kdy se vSichni
fidi¢i zacastni jednoho celodenniho kurzu bezpeéné jizdy a v prubéhu 10 dni

se vystiidaji vSichni fidici s firemnimi autobusy STUDENT AGENCY.

Tento kurz bude celodenni a bude rozdélen na dvé Casti. Prvni ¢ast bude probihat
formou vyuky, kde si fidi¢i prohloubi =znalosti o teorii fizeni a zasad
0 bezpecné jizdé, dozvédi se o nejéastéjSich pticinach dopravnich nehod a jejich
pfedchazeni a dozvi se prevence feSeni mimofadnych udalosti v provozu na pozemnich
komunikacich. Druha ¢ast Skoleni bude formou vycviku, tedy v rdmci Skoleni bezpecné
jizdy je prakticka jizda s vlastnim autobusem pod dohledem lektora bezpecné jizdy
na vycvikové ploSe, zaméfend na predchdzeni a feSeni situaci, pfi kterych je znacné
ztizena moznost ovladat vozidlo, formou bezpecné jizdy. V pribehu jednodenniho

Skoleni bude 12 fidict, kde prvni pilka se bude zabyvat teoretickou c¢asti Skoleni

a druhd ptlka se bude zabyvat praktickou ¢asti Skoleni, tedy jizd€ na vycvikové plose.

80



K dispozici budou vzdy 2 zluté¢ autobusy spole¢nosti STUDENT AGENCY, které

slouzi jako rezervni.

Rust kvalifikace zaméstnancti piedstavuje jednu z nejlepSich investic, jakou dnes firma
muze vlozit do svého podnikani. Pro Gspésné realizovani tohoto navrhu je povazovano

za nezbytné zduraziovat korektni a profesiondlni ptistup zaméstnancti ke klienttim.

4.1 Ekonomické zhodnoceni

V piedchozi kapitole byly zvefejnény navrhové ¢asti, které maji spolecnosti pomoci
k Gspésnému podnikani a hlavné poukazat vS§em subjektim, Ze i kdyz spolecnost byla
sama tvurcem neetického chovani, tak dava podnét k tomu, aby se to jiz v budoucnu
neopakovalo. Vzniklymi navrhy ma byt upozornéno na to, ze spolecnost se vydala
spravnym smérem a chce své podnikani vést na zéklad¢ etického chovani. Timto

navrhem chce zvysit i ekonomickou vykonnost spole¢nosti.

Rozpis nakladii:
Skoleni stewardii/dek a Fidica: 2x ro¢né, 5 pracovnich dni
1 den =12 000,- K¢
5 dni =60 000,- K¢
2 x ro¢né = 120 000 K¢
Skoleni Fidi¢t —kurz bezpeéné jizdy: 1x ro¢né, 10 pracovnich dni
1 den =14 900,- K¢
10 dni = 149 000,- K¢
Celkové roc¢ni naklady: 269 000,- K¢

Celkové rocni naklady, které maji spolecnosti pomoci k Uspé€Snému podnikani
a poukazat lidem, Ze spolecnosti zalezi na jejich divéfe a na jejich nazorech jsou

ve vysi 319 000,- K¢&. Avsak prvni z vySe uvedenych navrhli je pouze jednorazovy
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a nebude se v pristich letech opakovat. Kdezto navrh na skoleni stewardd a fidich
a Skoleni tidi¢l bezpecné jizdy je Cinnost, ktera by se meéla kazdy rok neustale
opakovat. Jelikoz rust kvalifikace zaméstnanct predstavuje jednu z nejlepSich investic,

jakou dnes firma muze vlozit do svého podnikani.
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ZAVER

Z vyzkumu byl zjistén vystup, ze sluzeb autobusovych dopravnich spole¢nosti vyuziva
dopravni spoleCnosti je cena, kvalita a bezpecnost. Velkd ¢éast respondenti
se domniva, Ze etické chovani spole¢nosti ovliviiuje podnikani a oznacuji etiku
za konkuren¢ni vyhodu. V pfipadé, ze by doSlo k tomu, ze management vede svij
podnik neetickym zpiisobem, respondenti souhlasi s tim, ze by nedodrzeni etickych
principi mé¢lo byt sankciovano. Nicméné problém je, ze etika neni pravem
vymahatelnd. U této otazky bylo zodpovézeno riznymi zpUsoby, avsak z 80-ti %
se respondenti shodli na obdobném smysleném zplsobu sankciovani nedodrzeni
etickych principi. Tedy za nejcastéjsi uvedenou odpoveéd’ bylo uvaleni sankce formou

penézni pokuty.

V dalsi casti diplomové prace bylo zkouméno urcité neetické chovani autobusové
dopravni spole¢nosti, konkrétné se jednalo o STUDENT AGENCY. Tato spolecnost
byla vybrdna pro jeji vyznamné umisténi na trhu a pro jeji uspéSné provozujici
vnitrostatni autobusovou dopravu. Spolecnost se dopustila neetického chovéani viici
konkurenci i vigi svym klientim. Utad pro ochranu hospodaiské soutéZe sankciovalo
spole¢nost STUDENT AGENCY pokutou ve vysi 5,154 mil. K¢ a to za to, Ze vyuzila
svého dominantniho postaveni a svymi nizkymi cenami na trase Praha — Brno a zpét

vytladila konkurenta z trhu, coz omezilo zdkazniky ve vybéru piepravce.

Na druhou stranu vSak nelze uptfit STUDENT AGENCY tu skutecnost, Ze pozvedla
kulturu autobusové dopravy o n€kolik tadt vySe. Svymi sluzbami, které spole¢nost
nabizi a kvalitou kterou poskytuje ziskala STUDENT AGENCY jiz nékolik
vyznamnych ocenéni. Mezi posledni ziskané ocenéni patii 3. nejobdivovanégjsi firma
v Ceské republice (CZECH TOP 100 2010, 2011 a 2012) 1. nejlepsi autobusova
dopravni spole¢nost v Ceské republice (TTG Travel Awards 2011).

Dalsi c¢ast diplomové prace se zabyva navrhem, ktery vylepSi povést spolecnosti

a ziska davéru svych nyné¢jSich 1 budoucich klientl. Je podstatné, aby klienti méli
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divéru ve spolecnost, u které chtéji vyuzivat jejich sluzeb. Jako prvni navrh je sdileni
podnikové etiky ve vSech urovnich spolecnosti. Zaméstnanci musi znat jakou ma pro
firmu pfinos a vyznam a je nutné, aby byla pochopena a uplatnéna na vSech trovnich
firmy. Tento podnét etického chovani musi vychazet nejprve z manazersky fidicich
funkcich a musi doléhat az k zaméstnanciim, ktefi pfimo komunikuji s kone¢nymi
klienty. Dal$im névrhem je zlepSeni komunikace smérem od vedeni k zaméstnanciim.
Je dulezité, aby zameéstnanci byly v€as a fadné informovéni o veskerém déni
ve spole¢nosti a byli v¢as pfipraveni na v§echny zmény ¢i aktualizace. Dal$im navrhem
je skoleni stewardi/dek a fidict. Jelikoz na zaklad¢é vyzkumu bylo zjisténo, ze celkem
29 % respondentd neni spokojeno s chovanim personalu uvnitf autobusu. Hlavnim
cilem Skoleni je, aby zamé&stnanci dbali na spokojenost zdkaznika, pracovali bez chyb,
chovali se tymové, spravné komunikovali s klienty, propagovali a podporovali dobré
jméno STUDENT AGENCY, zvySovali své znalosti a dovednosti, tfidili odpady
a chranili zivotni prostfedi a dodrzovali pravidla bezpecnosti prace a to vSe pomoci
etick¢ho chovéani. Nasledujici ndvrh bylo zavedeni nad rdmec zdkonem stanovené
Skoleni fidich. V rdmci Skoleni bezpecné jizdy je jizda s firemnim autobusem pod
dohledem lektora na vycvikové ploSe, zamétena na predchazeni a feSeni situaci, pfi
kterych je zna¢né ztizena moznost ovladat vozidlo. Tento navrh byl podan z toho
divodu, Ze celkem 83 % respondentii povaZzuje bezpecnost prepravy za velmi dilezity.

Celkové néklady za zrealizovani vySe zminénych navrhi jsou ve vysi 269 000,- K¢.

Etiku v podnikani 1ze chapat jako zasady slusného jednani s obchodnimi partnery, jako
vztahy s konkurenci ¢i poctivé chovani k zakaznikim. Etika se vyplati z dlouhodobého
hlediska. V ramci dlouhodobého obdobi dava etické chovani vyznamnou konkurenéni
vyhodu vi¢i podnikiim, které se eticky nechovaji. Etické jednani spolecnosti na vSech

stupnich je zakladem pro mocnou podnikovou kulturu.

Cil, ktery byl na pocatku stanoven byl splnén. Byly analyzovany nejvétsi autobusovy
dopravci v CR pomoci vyzkumu bylo zjisténo, na zakladé jakych faktorti se koneény
spotiebitel rozhoduje pro vyuziti sluzeb autobusové dopravni spolecnosti a déale byly
stanoveny navrhy, které pomohou spolecnosti STUDENT AGENCY ziskéni si davéry

svym nyné&jSich i budoucich zékaznik.
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik:

1) Cestoval/a jste v poslednim 1 roce autobusovou dopravou?

U
U

ano
ne

(Pokud respondent odpovi ne, podékujeme mu za ochotu a jeho cas, a tim ukoncime

vyzkum.)

2) Jakou autobusovou dopravni spolecnosti cestujete nejcastéji?

O

O0Oo0oogoo

STUDENT AGENCY
Veolia transport
Eurolines

Busline

Icom transport a.s.
Jiné

3) Jak ¢asto vyuzivate dopravnich sluZeb Vami vybrané spole¢nosti?

U
U
U

pravidelné
obcas
ziidka

4) Pro jaky ucel vyuzivate sluZeb Vami vybrané autobusové dopravni

spole¢nosti?
7] prace
1 studium
) navstéva rodiny Ci pratel
7 kultura
7 jiné

5) Miyslite si, Ze cena Vami vybrané dopravni spole¢nosti je odpovidajici jeji

kvalité?

0 urcité ano

U
U

spiSe ano
spiSe ne

[ uréité ne
[l nevim
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6) Jaké jsou Vase mési¢ni naklady spojené s jizdnym u Vami zvolené

autobusové spolecnosti?

71 do 500 K¢
501 -1 000 K¢
1001 -1500 K¢
1501 -2 000 K¢

O
O
O
o Vicenez 2 001 K¢

7) Jak by jste ohodnotil/a chovani personalu uvniti autobusu?

velmi spokojen
spiSe spokojen
spiSe nespokojen
velmi nespokojen
nevim

O0O0oogo

8) Serad’te niZe uvedené faktory podle duleZitosti pro vybér spole¢nosti

vevr

1 12 |3 |4 |5

Cena

Kvalita

Bezpecnost

Nabidka sluzeb

Ekologicka zatéz

Diivéra ve spole¢nost

(u Vami zvolené odpoveédi udélejte krizek)

9) Domnivate se, Ze etika ovliviiuje podnikani?
7 urcité ano

spiSe ano

urcité ne

spiSe ne

0
0
0
~1 nedokaZu posoudit

10) Myslite si, Ze etika miiZe byt konkurenéni vyhodou?

7 urcité ano

7 spiSe ano

7 urcité ne

7 spiSe ne

~1 nedokaZu posoudit

11) PovazZujete predpis zakoniku prace, dodrZovani povinnych prestavek

ridica, za dilezité?

0 urcité ano
spise ano
urcité ne
spise ne

0
0
0
" nedokazu posoudit
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12) Domnivate se, Ze nedodrZeni etickych principi by mélo byt sankciovano?
urcité ano
spise ano
urcité ne
spise ne
") nedokazu posoudit
Pokud jste na otdzku ¢. 12 odpovédeli a) ¢i b) pokracujte prosim v otdzce ¢. 13

I A B R

13) Vypiste, jakym zpiisobem by jste nedodrzZeni etickych problému

sankciovali?

14) Vase pohlavi?
0 muZ
[ zena

15) Vas vék?
0 mladSinez 18 let
1 18-26 let
0 27 -36 let
0 37 —46 let
0 47 —56 let
0 57 letavice

16) Jaka je VaSe soucasna ekonomicka aktivita?
11 student

Zena v domacnosti

diichodce

nezamestnany

osvC

zaméstnany

O0O0ooo
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