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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a implementaci softwarové aplikace do
firemniho prostiedi. Diplomova prace shrnuje teoretickd vychodiska prace a analyzu
soucasného stavu véetné pozadavkii na danou aplikaci. Jsou také provedeny analyzy
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi spole¢nosti s vyuzitim pristupu Porter, SWOT, SLEPT
a 7S. Déale je také provedena analyza konkurenénich produkti, z nichz se pfi navrhu
vychazi. V posledni ¢asti je vytvoren navrh softwarové aplikace a popis implementace

do prostredi spolecnosti.

Abstract

This master thesis deals with a draft and an implementation of a software application
into a company. The thesis sums up the theoretical outcomes of work and the analysis
of present state including requirements for the above stated application. Analysis of
internal and external environment of the company is performed with the use of Porter,
SWOT, SLEPT and 7S. In addition to that, the analysis of competitive products,
all included in the draft, is also peformed. The draft design of software application
and the description of implementation to the company environment are created in

the last part of the thesis.
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Navrh software, Rezervacni systém, HTML, Java, LESS, Angular, SLEPT, SWOT,
Porter, 7S
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a implementaci softwarové aplikace ve spo-
le¢nosti Brainpool s.r.o. Konkrétné se jedna o implementaci rezervacniho systému
urc¢eného predevsim pro rezervaci zasedacich mistnosti a parkovacich mist pro moz-
nost efektivni organizace setkani s klienty ¢i partnery. Firma Brainpool s.r.o0. je ¢eskou
¢asti svycarské spolecnosti Braingroup AG, kterd se zabyva vyvojem softwaru umoz-
nujici digitalizaci investi¢niho a finanéntho poradenstvi. Jeji zdkazniky tvoii vice nez
stovka bank a pojistoven ve Svycarsku a Lichtenstejnsku. Svycarska ¢ast spole¢nosti
se specializuje predevsim na marketing a prodej systému Omnium vyvyjeného v ceské

casti.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Zakaznik pro efektivnéjsi planovani schiizek s klienty potiebuje vyuzivat rezervacni
systém, ve kterém bude mozné vytvaret schiizky s jednim nebo vice klienty. Systém
také musi umoznovat v procesu planovani schiizky rezervaci nékteré ze zasedacich
mistnosti a v pripadé potreby a dostupnosti také parkovaci misto pro klienta. Upozor-
néni o naplanovani bude rozesilano e-mailem ve formé kalendarové schizky. Vsechna
data o klientech a naplanovanych schiizkach musi zlistat vyhradné na privatnich ser-

verech zakaznika.

Cilem této diplomové prace je tedy podrobna analyza pozadavkl zdkaznika a jiz exis-
tujicich Teseni. Na zakladé téchto analyz bude rozhodnuto, zda bude vyuzit néktery
z analyzovanych systému nebo bude programovano vlastni feseni. V pripadé, ze bude
vybrana druhé varianta, bude nasledné vypracovan navrh na pozadované chovani a

dostupné funkce systému.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole jsou shrnuty teoretické podklady pro vypracovani diplomové prace. Je
zde popsana struktura a vyznam webové aplikace a rezervac¢niho systému. Déale jsou
zde také popsany pouzité programovaci jazyky a postupy pro programovou implemen-
taci rezervacniho systému. Rovnéz jsou v této kapitole popsany teoretické podklady

pro vypracovani potfebnych analyz.

2.1 Webova aplikace a informacni systém

V této c¢asti jsou vysvéetleny zakladni pojmy tykajici se vyznamu webové aplikace a
informacniho systému a je také zamérena na popis komunikace jejich jednotlivych

Casti.

Kvalita informac¢niho systému je urcena predevsim jeho funkénosti, spolehlivosti, udr-
zitelnosti, uzivatelskym komfortem, prizptsobitelnosti, schopnosti dalsitho rozvoje a

zabezpecCenim. [51]

Zékladem je oddéleni vzhledu aplikace od logiky a prace s daty. Prezentacni vrstva
neboli front-end je tedy urc¢ena pouze pro zprostredkovani vstupu uzivatele a nasled-

nému zobrazeni vysledk.

Ziskana data jsou predana prostrednictvim API tzv. logické vrstvé neboli back-endu.
Zde jsou data zpracovana. Pokud neni vyzadovana préace s databazi, jsou vysledky
ihned vraceny pres API zpét na front-end k zobrazeni uzivateli. V pripadé potreby
jsou prostrednictvim databazovych dotazii ovérena ¢i ulozena pozadovana data a

pripadny vysledek je nasledné zpracovan a odeslan na front-end.[47]
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https://coder today

Obrazek 2.1: Komunikace jednotlivych ¢asti webové aplikace.[9]

2.1.1 Front-end

Jedna se o tzv. predni ¢ast aplikace. Je zde tedy umisténo grafické uzivatelské rozhrani
se vSemi prvky pro ovladani aplikace. Je to tedy vse, co uzivatel z aplikace vidi. Klade
se zde velky diraz na vizualni aspekt a jednoduchost. Neméla by se zde nachazet
logika chovani a ovladani aplikace. Je velice diilezité si pojmy front-end a back-end
neplést s uzivatelskou a administratorskou ¢asti aplikace. V obou téchto pripadech se

jedna o ¢ast front-endu celé aplikace.[13]

Ziskavani informaci pro zobrazeni je provadéno komunikaci s back-endovou ¢asti apli-

kace, nejcastéji prostrednictvim API rozhrani.

2.1.2 Back-end

Narozdil od front-endu se zde nenachézeji zadné grafické prvky. Back-end je vypocetni
a logicka cast celé aplikace. Prostrednictvim dotazl z front-endu jsou zde zpracovany
informace ulozené v databazi pred jejich zobrazenim uzivateli. Veskeré potiebné vy-
pocty a operace s daty by mély byt provadény vyhradné zde a uzivateli by mély byt

zobrazovany pouze hotové vysledky.[9]
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2.1.3 Databaze

Tento modul slouzi pro uchovavani dat. Komunikace s aplikaci probiha opét pomoci
rozhrani API, které obsahuje jiz vytvorené a patricné zabezpecené metody pro spravu
ulozenych dat. Diky tomu lze bezpecné vyhledavat nebo manipulovat s daty v data-

bézi.

Existuje velké mnozstvi zptsobti uchovani dat. Databaze umoznuji oproti jinym zpi-
sobtim (soubory, XML stromy, hashovaci tabulky, aj.) jednodussi a rychlejsi manipu-
laci s daty.[21]

Bezpecnost dat ulozenych v databézi vzdy zavisi na trovni zabezpeceni pouzitého
databazového systému a pripadném pouziti Sifrovacich protokoli. V soucasné dobé
existuje velmi mnoho databazovych systémi, z nichz vétsina je urcena pro ulozeni
obecnych dat. Lze narazit ale i na specializované databdzové systémy urcené naptiklad
k ulozeni médii nebo napriklad databaze upravené pro ukldadani a praci s extrémnim
objemem dat. Vzdy je vsSak dulezité dbat na odpovidajici zabezpeceni komunikace a

ulozeni dat v databézi.[16]

214 Git

Jednd se o distribuovany systém pro spravu verzi. Sprava verzi je systém zazname-
navajici zmény sady soubort v ¢ase tak, aby bylo mozné se v pripadé potreby vratit
k jednotlivym verzim. V procesu vyvoje jakéhokoliv softwaru je vhodné tento systém
pouzit. Umoznuje navrat celého projektu k jakékoliv predchozi verzi. Déle je také
mozné porovnavat jednotlivé verze mezi sebou nebo pripadné zjistit autora zmén.
Dalsi vyhodou je v pfipadé ztraty dat jejich mozné obnoveni z jakékoliv dostupné

verze.
Existuji tTi typy systémi pro spravu verzi - lokalni, centralizovany a distribuovany.

Lokalni systémy jsou zalozeny na jednoduché databazi uchovavajici veskeré zmény
souborl, které verzovaci systém hlida. Nevyhodou lokalnich systémt pro spravu verzi
je, ze databéaze verzi je ulozena lokalné. Pokud tedy dojde k padu pocitace nebo k

chybé pevného disku, mize to zpisobit ztratu celé databaze verzi.[7]
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w— Version 3
|
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Obrazek 2.2: Lokélni sprava verzi.[7]

Centralizované systémy byly vyvinuty kvuli zjednoduseni spoluprace nékolika lidi
na ruznych pocitacich. Databaze verzi je uloZena na vzdéleném serveru a maji k ni

pristup vsichni ucastnici daného projektu.

Diky vzdalenému ulozeni databédze verzi nehrozi ztrata projektu pii poskozeni né-
kterého z lokalnich zarizeni. Také lze do urcité miry zjistit, jaké zmény provadéji

jednotlivi icastnici projektu.

Nevyhodou vsak je, ze kompletni databaze verzi je ulozena pouze na vzdaleném ser-
veru a uzivatelé stahuji pouze posledni provedené zmény. Lokéalné tedy maji ulozenou
pouze nejnovéjsi verzi. Pokud dojde k vypadku vzdaleného serveru, zmény provedené
jednotlivymi uzivateli po celou dobu vypadku nebudou zaznamenany. V pripadé po-
skozeni ¢i znic¢eni pevného disku na vzdaleném serveru je ztracena celd historie verzi

projektu.[7]
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Version 2
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Obréazek 2.3: Centralizovana sprava verzi.|7|

Version 1

Poslednim typem je distribuovany systém pro spravu verzi. Tento typ se od centrali-
zovaného lisi tim, Ze kazdy ucastnik projektu nestahuje ze vzdaleného serveru pouze
nejnovéjsi verze jednotlivych souborti, ale kompletni strukturu projektu. Diky tomu

je na kazdém lokalnim zafizeni zalohovana celd historie projektu.

V pripadé vypadku serveru lze tedy déale pracovat a po opétovném zprovoznéni server
provede porovnani jednotlivych lokalnich verzi vzhledem ke své a stdhne od vyvojari
veskeré zmény. Tim je opét obnovena kompletni historie projektu. V pripadé posko-

zeni i zniceni lze projekt obnovit z lokalni kopie kteréhokoliv z tcastniku.[7]

Server Computer

Version Database

Version 3

Version 2

Version 1

Computer A

<

Version Database

Computer B

C

Version Database

Version 3

Version 2

Version 1
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2.2 Programovaci jazyky

Programovaci jazyk je jakysi prostfednik mezi béznou fec¢i a bindrnim kédem. Je-
likoz je binarni kéd pro clovéka prakticky necitelny a naopak, bylo nutné zavést
jednoznacné konstrukce a prikazy, které budou citelné pro clovéka a zaroven budou

jednoznac¢né interpretovatelné pro pocitac.

Pojem programovaci jazyk znamend konecny pocet pevné danych prikazi konstrukei,
které dale mohou byt prekladacem prelozeny na spustitelny kod. Zde je zakladni

déleni programovacich jazyk:

procedurdlni (imperativni) jazyky

funkcionalni jazyky

logické jazyky

» objektové orientované jazyky

Toto rozdéleni muze vsak byt ponékud neptesné, jelikoz velka ¢ast jazyku spadajicich
do skupiny objektové orientovanych je zalozena a vychazi z jazykt spadajicich do

skupiny proceduralnich jazyku.[48]

Proceduralni jazyky

Jsou jednim ze zakladnich typt programovacich jazykt. Cely program sestava z
mnoha po sobé jdoucich prikazi. Posloupnost vykonavani prikazia je pevné dana
pravé jejich pozici. Program lIze ¢lenit do funkei a podprogrami, kdy jejich vyvolanim
je hlavni program pozastaven a ¢eka se na vyhodnoceni. Po skonc¢eni a vyhodnoceni
funkce hlavni program opét pokracuje v béhu. Hlavnimi ptredstaviteli proceduralnich

programovacich jazykt jsou Basic, Jazyk C a Fortran.

Funkcionalni jazyky

U funkcionalnich jazykt spoc¢iva programovani v sestaveni funkce pro vyreseni daného

problému. Pocitac¢ se v tomto pripadé chova jako kalkulator. Po vyhodnoceni funkce
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vraci program jediny vysledek a kon¢i. Na rozdil od proceduralnich jazykt, vysledek
funkce nelze v rdmci programu uz déale vyuzit ani zpracovavat. Dalsi odlisnosti je
zpusob vykonavani programu. U proceduralnich jazyki jsou prikazy pocitacem pro-
vadény v presné stanoveném poradi. V pripadé funkcionédlnich jazykt je posloupnost
vykonani prikazii ponechéna cisté v rezii pocitace, uzivatele zajima pouze konec¢ny

vysledek.[2]

Logické jazyky

Tyto jazyky jsou zalozeny na vyuziti predikatového kalkulu. Jejich interpretace je
zaloZzena na implikaci ve tvaru B < A; & A; & ... & A,, pro deklaraci procedur. Ci-
lem tohoto typu programovani je rozlozeni problému na axiomy. Cely problém je pak

vyjadren jako mnozina dil¢ich cili neboli axiomu, které vytvareni cely program.[25]

Objektové orientované jazyky

Pri psani programt je vyuzivana dekompozice do moduli. Kazdy modul predstavuje
samostatnou c¢ast zdrojového kédu vykonéavajici jednu specifickou ¢innost. Umoznuje
to tedy znovupouziti jiz diive vytvorenych c¢asti bez nutnosti nové implementace.
Moduly jsou schopné mezi sebou komunikovat prostiednictvim rozhrani. Pokud je
potfeba vyuzit vlastnosti nekterého modulu, je k dispozici binarni kéd modulu spo-

leéné s popisem, jak vyuzit danou funkénost ¢i vlastnost.[39]

V objektovém programovani predstavuji moduly zcela samostatné celky a objektové
orientovany pristup pevné urcuje zpusob prace a komunikace s nimi. Moduly jsou zde
nazyvany objekty vzhledem k tomu, Ze cely objektové orientovany pristup je zalozen
na analogii mezi realnym systémem a jeho softwarovym zjednodusenim. Objektové
orientovany systém se pak sklada z jednoho ¢i vice objektti, které spolu navzajem ko-
munikuji a spolupracuji. Hlavnimi vyhodami objektového programovani je pak pravé
analogie mezi softwarovym a realnym systémem, flexibilita a znovupouzitelnost takto

vytvorenych softwarovych modeli.[40]
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Skriptovaci jazyky

Diilezitou skupinou programovacich jazyki, kterd zde vsak neni uvedena, jsou jazyky
skriptovaci. Ty rovnéz vychazeji z procedurédlnich jazyki, jejich preklad je vsak prova-
dén jinym zplisobem, takzvanou interpretaci. Mezi skriptovaci jazyky patii naptiklad
Python, JavaScript, Perl nebo Ruby. [48]

Znackovaci jazyky

Dalsi, vySe nezminénou, nicméné dilezitou kategorii programovacich jazykt je sku-
pina znackovacich jazykt. Jedna se o relativné novou skupinu jazykt. Tyto jazyky
sice nepatii pfimo do programovacich jazykt, ale jedna se o tzv. hybridni jazyky.
Jsou vyuzivany predevsim pro strukturovani a znackovani dokumentt, ale také pro

vytvareni webovych stranek.

Napriklad znackovaci jazyk HTML je v soucasné dobé jednim z nejpouzivanéjsich
znackovacich jazyki prave diky jeho vyuziti pfi vyvoji webovych stranek a aplikaci. V
tomto pripadé dochéazi k tizké spolupraci s nékterymi skriptovacimi jazyky, predevsim

s jazykem JavaScript a jeho nadstavbami. [48]

2.2.1 Java

Jedna se o objektové orientovany jazyk, vysledny program se tedy skldda z mnoha
vzajemné komunikujicich objekti. Ke komunikaci dochazi vyhradné pres vefejné roz-
hrani kazdého objektu. Zakladem programovani v Javé je definice struktury a chovani
objekti. Struktura objektu ja urc¢ena mnozinou jeho atributti. Chovani je pak urceno
metodami objektu. Nékteré z metod mohou byt vetejné, jiné vnitini. Verejné me-
tody jsou volné pristupné jakymkoliv jinym objektem, zatimco vnitini metody jsou

dostupné pouze uvniti dané¢ho objektu.

Java je multiplatformni interpretovany jazyk. Preklada se tedy do tzv. bytekddu, coz
jsou instrukce virtualniho zasobnikového procesoru JVM. Je nékolik rtiznych imple-
mentaci JVM pro vSechny obecné rozsitené platformy. Vytvoreny kdod je tedy spus-

titelny a chova se stejné jak v prostiredi Windows, Mac OS nebo tieba na mobilnim
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zafizeni Android. Pro nékteré platformy lze narazit na drobné rozdily (chytré televize,

chladnicky, atd.), celkova podpora Javy je ale velice dobra.

Program v jazyce Java je slozen ze tiid a navzajem komunikujicich objektt. Plati,
ze trida je jakési schéma, podle kterého jsou vytvareny jeji objekty neboli instance.
Pokud tedy dojde ke zméné tiidy, jsou ovlivnény vsechny jeji instance. Naopak v
pripadé zmény objektu je ovlivnén pouze tento jeden objekt. Ostatni instance stejné

tridy jsou nedotéeny. U kazdého objektu lze zjistit, ze které t¥idy pochézi.[62]

Aktudlné nejnovéjsi verzi jazyka Java je Java SE 15 z 15.10.2020. Uz nyni je ale

oCekdvana verze 16 v bieznu roku 2021.(8]

Pri vytvareni této diplomové prace byla vsak pouzita verze Java SE 8 z roku 2014
vzhledem k tomu, Ze ve stejné verzi jsou vyvijeny aktualné vSechny aplikace spolec-

nosti Brainpool s.r.0.

Framework Spring

Framework Spring je opensource projekt, na kterém spolupracuji nejveétsi vyvojarské
spoleCnosti véetné Amazon, Google, Microsoft a dalsich. Obsahuje mnozstvi uzitec-
nych knihoven pro vyvoj webovych aplikaci v Javé. Umoznuje vysoké zabezpeceni
komunikace, véetné podpory uklddani dat na cloud. Diky tomu je dosazeno vysokého

zabezpeceni ulozenych dat.[52]

Dalsi prednosti je podpora tzv. Dependency Injection (DI) a Inversion of Control
(IoC). Dependency Injection spociva v Tizeni zavislosti mezi objekty tak, aby jeden
objekt mohl vyuzivat sluzby jiného objektu bez nutnosti odkazu na dany objekt. U
objektu poté staci pridat odkaz na tzv. Dependency Provider neboli poskytovatele za-
vislosti a ten se uz postara o zbytek. Jedna se totiz o jakysi kontejner obsahujici velké
mnozstvi riznych komponent. Ve vysledku se tedy stac¢i odkazovat na Dependency

Provider a diky tomu lze jednoduse vyuzivat sluzeb nékolika objekti. [14]
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Obrazek 2.5: Prehled ¢asti frameworku Spring.[52]

Framework Hibernate

Jedna se opét o opensource framework pouzivany pro praci s databazi. S jeho pomoci
Ize jednoduse data prevadét mezi Java objekty a databazovym tlozistém. Obsahuje
API zajistujici kompletni prevod mezi Java aplikaci a témét jakymkoliv databazovym
prostredim. Dale umoznuje prevod objektu vcetné dédicnosti, polymorfismu, apod.
Diky tomu lze v databazi ulozit v podstaté kopii objektu a tu pak zpétné zase nacist do
aplikace. Framework Hibernate podporuje optimalizaci ukladani a spravy dat véetné

verzovani, coz vede k vysokému vykonu a stabilité.[23]
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Obréazek 2.6: Architektura frameworku Hibernate.[36]

2.2.2 HTML

Tento znackovaci jazyk se velice rychle po svém vzniku stal jednim z nejrozsitenéjsich
programovacich jazyk viibec. Velmi tizce to souvisi s rozsitenim a vyuzitim webovych
stranek. Jazyk HTML je totiz zékladnim kamenem pro jejich tvorbu. Lze pomoci néj
definovat obsah a vyznam celé webové stranky. Pouzitim specialnich znacek obaluje

text do bloki, které pak tvori cely obsah webu.



home page

Qo @ o I http:l... | @ )

[Logo—— [ Obrazek

- kontakdt

r Bocni navigace r=lider

- reference

robzah

- kontakini formular

|- paticka

Obrazek 2.7: Priklad rozlozeni bloki na webové strance.[49]

Vse zac¢ina parovou znackou neboli tagem <html></html>. Ta sdéluje webovym pro-
hlize¢tim, kde v kédu hledat obsah k zobrazeni. Veskery HTML koéd webové stranky
musi byt tedy umistén uvniti téchto znacek. Dale je potifeba urcit zédkladni identi-
fika¢ni informace o daném webu. Ty jsou obsazeny v hlavicce HTML dokumentu,

ktera je urcena znackami <head> a </head>.

Mezi identifika¢ni informace patii naptiklad nazev stranky nebo rizné meta infor-
mace. Ty mohou obsahovat popis a autora stranky nebo dulezita klicova slova. Za-
davani metadat je nepovinné, ale velmi doporucené. Tyto informace slouzi zejména
pro webové vyhledavace, které pri vyhledavani vyuzivaji pravé klicova slova. VSechna

tato data se nijak neprojevuji na vzhledu ¢i obsahu stranky.

V neposledni fadé jsou v hlavicce HTML dokumentu definice pouzitych kaskadovych
styli, pripadné odkazy na soubory s externimi styly. Totéz plati pro skripty jazyka
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JavaScript. V hlavi¢ce mohou byt primo definované funkce pouzité na webu, ale také
odkazy na externi JavaScript soubory. Kaskadové styly, neboli CSS, jsou u webovych
stranek vyuzivany pro definici vzhledu a grafického rozlozeni jednotlivych HTML
blokt. Jsou rovnéz témér vyhradné ulozeny ve specialnich souborech a do webové

stranky jsou pouze nacitany.

Javascriptovy kod definuje rizné dynamické akce HTML blokt. Mtze se jednat napri-
klad o rizné animace obrazki, posuvny text, apod. Mnohdy se ale vyuziva také pro
komunikaci se serverem za tcelem ziskani informaci. Jelikoz v dnesni dobé JavaScript
také umoznuje objektové orientovany navrh, jsou vyuzivany predevsim externi skripty.
V kodu webové stranky jsou pak pouzity pouze nactené objekty. Toto umoznuje vyssi

¢itelnost a jednoduchost zdrojového kddu.[44]

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head:>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="aunthor" content="Jméno antora":>
<meta name="keywords" content="klicova, slova, webove, stranky":>
<title>Website title</title>

</head:>

Obrazek 2.8: Ukazka jednoduché hlavicky webové stranky.[Vlastni zpracovéni]

Po ukoncovaci znacce </head> nasleduji znacky <body> a </body>. Uvnitf nich se
nachézi vlastni obsah webu. Ten mize byt strukturovan naptiklad do riiznych trovni
nadpisu, bloku odstavce, odkazu, obecného bloku nebo tfeba horizontalniho oddélo-

vace. Kompletni vycet dostupnych prvku je uveden nize.
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Tabulka 2.1: Vycet dostupnych HTML znacek.[Vlastni zpracovani]

Nézev elementu Znacka

Urovné nadpisu <h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5>, <h6>

Odstavec <p>
Odkaz <a>
Cislovany seznam <ol>
Necislovany seznam <ul>
Polozka v seznamu <1i>

Obecny blok <div>

Obrazek <img>
Horizontalni oddélovac <hr>

Textovy obsah <span>

Nékteré z vyse uvedenych znacek jsou parové. Ty se vyznacuji tim, ze vzdy museji kon-
¢it uzaviraci znackou </nazev_znacky>. Naopak, neparové vyzaduji na konci pouze
ukoncovaci znak, napt. <hr/>. V radmci HT'ML je dostupné i stylovani vzhledu. Toho
je dosazeno pouzitim atributu style. Do néj je mozné primo vepisovat atributy kaska-

dovych styla a prislusné hodnoty.

Kromé stylového atributu lze vSem HTML prvkiam ptiradit také identifikac¢ni atributy
id a class. Podminkou vsak je, ze zadné dva prvky webové stranky nesméji obsahovat
stejnou hodnotu atributu id. Jelikoz by pro pozadovany vzhled prvka bylo nutné
pouzit nékolik stylovych atributii, ¢imz by doslo ke zna¢nému zneprehlednéni kédu
a tim i horsimu odhalovani pripadnych chyb, uplatnuje se tiidni atribut class. Ten
umoznuje nastavit stejnou tridu tém elementiim, které maji vypadat stejné nebo
maji plnit stejnou funkci. Atribut mtze mit i vice hodnot, museji vsak byt oddéleny

mezerou. [44]

Pouziti tiid a ID v HTML prvcich mé velky vyznam pro kaskadové styly, pomoci
kterych poté stac¢i nadefinovat pozadované hodnoty pro kazdou tfidu a po spusténi
webu jsou tyto styly automaticky aplikovany na vSechny elementy s danou tridou. Je

tedy mozné mit naptiklad takovyto element:

<div class="pismo-17 pozadi-zlute text-vpravo">...</div>
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Nadefinovanim prislusnych hodnot v kaskadovych stylech bude poté vysledny element
zluté podbarven, text bude zarovnan vpravo a bude mit velikost 17 pixela. Priklad

jednoduché webové stranky bez pouziti kaskadovych styli je zobrazen nize:

<!DOCTYPE html:>
<html lang="en":>
<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="author" content="Jménc antora":>
<meta name="keywords" content="klic¢ova, slova, web">
<title>Nazev webové stranky</title>
</head>
<body style="width: 400px:">
<hl>Nadpis drovné l</hl>
| | <p style="color: red; text-align: right">
<span>Text odstavce zarovnany vpravo cerveny</span>

</p>

<hr style="size: 3px; width: 300px"/>
<ol>
<li>PoloZka &islo 1</1li>
<li>PoloZka &islo 2</1li>
<fol>
<a href="#">Cdkaz</a>
</body>
</html>

Obrazek 2.9: Ukdzka kédu webové stranky.[Vlastni zpracovani]

HTML5

S prichodem HTML5 doslo k vyraznému posunu v oblasti webovych stranek. Nova
specifikace umoznuje pouziti relevantnéjsich popisnych znacek pro jednotlivé c¢asti
webové stranky. Diky tomu je mozné podstatné snizit pocet obecnych blokt <div>,
které do té doby byly hlavnim elementem webu. Mezi bloky tak nové patii naptiklad
zahlavi a zapati, navigacni panel, blok pro sekundarni obsah, sekce, ¢lanek, lista pro

zobrazeni ¢asového pribéhu nebo ukazatel rozsahu.|24]
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Html4 Structure Html5 Structure

div id = “header” header
div class = “post” article
div id =
“menu” V S nav
div class = “post” article
div id= “footer” footer

Obréazek 2.10: Porovnani puvodni specifikace HTML a verze HTML5.[35]

Kromé novych znacek specifikace HTML5 umoznuje definovat uzivatelské atributy
pomoci vzoru data-nazev_atributu="hodnota". Pristup k hodnotam téchto atri-
butt je podporovan vSemi modernimi webovymi prohlize¢i prostfednictvim javascrip-

tové metody getAttribute(nazev_atributu).[24]

Dalsimi novinkami jsou pfima podpora multimedialnich soubort a vektorové grafiky,
podpora vyuziti cache paméti prohlizece jako docasného tlozisté informaci a uzivatel-
skych dat. HTML5 dale umoznuje webovému prohlizeci vyuzit vice jader procesoru

podporou JavaScript Web Worker API, coz vede ke zna¢nému zrychleni webu.[35]

Vyznamnou odlisnosti od predchozi verze je také to, ze HTML)5 se snazi programa-
tora vést k oddéleni chovani, obsahu a vzhledu webu. Pro definici vzhledu je drazné
doporuceno vyvarovat se primého pouziti stylovych znacek v obsahu webu. Namisto
toho by mél vyvojar vyuzit atributu ttid a ty pak definovat v oddélené sabloné kaska-
dovych styli. Stejny postup plati také pro javascriptové metody. HTML kod by mél
obsahovat pouze pozadovany obsah obaleny do prislusnych elementii s definovanymi
atributy, které pak v javascriptovém kodu slouzi k presné identifikaci konkrétniho

elementu a naslednému provedeni akce.[24]

V neposledni fadé dochazi také k velkym tipravam a rozsitenim formularovych prvki.

Oproti puvodnim verzim obsahujici pouze nékolik zakladnich typti pro uzivatelsky
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vstup jako napriklad textové pole, pole pro vlozeni hesla, rtizné typy tlacitek nebo
moznost nahravani souboru HTML5 pfindsi nové typy textovych poli (e-mail, telefon,
datum, vybér barvy, vloZeni url), moznost nahravani soubort metodou 'drag and

drop'a zejména také validaci neboli ovéreni spravnosti zadanych dat pro vsechny

tyto typy.

Do vydani specifikace HTML5 bylo nutné vsechny tyto problémy fesit vyuzitim ja-
vascriptu, coz zpusobovalo znacnou pamétovou naro¢nost webu, vysokou nachylnost k
chybam a také samoziejmé nékolikandsobné vyssi casovou naroc¢nost na vyvoj webové

stranky.

Posledni dostupnou verzi specifikace jazyka HTML je verze 5.3 z roku 2018.[63]

2.2.3 CSS

Jazyk CSS (Cascading Style Sheets) neboli kaskadové styly slouzi pro definovani
vzhledu webové stranky. Sablonou styld je textovy soubor s piiponou .css, ktery
obsahuje pravidla pro zobrazovani HTML elementti. V CSS lze definovat rozvrzeni
jednotlivych elementii na strance, jejich vzhled nebo také vlastnosti pisma. Déle je zde
také mozné definovat rizné dynamické vlastnosti, naptiklad skryvani ¢i zobrazovani
dynamickych elementii. To umoznuje vytvareni rozbalovacich seznamti, tabulek nebo

navigacnich paneli.[24]

Kazdé pravidlo css se sklada ze selektoru a deklara¢niho bloku. Selektor urcuje, na
jaké HTML elementy se bude dané pravidlo aplikovat. Jako selektor 1ze pouzit témeér
cokoliv. z HTML stromu. Od znacek jednotlivych elementi, pres kombinace t¥id a
uzivatelskych atributi az po ID jednotlivych elementi. Selektory 1ze rovnéz na sebe
navazovat a diky tomu lze pristoupit k elementiim, které nemaji zadné specifické
atributy (typicky fadky v tabulce nebo polozky v seznamu). Déle lze také vyuzit
jeden deklara¢ni blok pro vice selektoru. Ty pak od sebe musi byt oddéleny ¢arkou.[6]
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hl {

font-size: Z5px;

S o ~ T TA =l

Ac0ess ocniid element itnout any atlirioutes

.main-list > 1i {

| background-color: green;
}
pr ol {

| color: red;

}

Obrazek 2.11: Ukézka pouziti CSS.[Vlastni zpracovani]

CSS3

Posledni verzi kaskadovych styli je standard CSS3. Oproti pfedchozim verzim ob-
sahuje mnoho vylepseni, ktera bylo dfive nutné implementovat na strané serveru,
pripadné Tesit pouzitim JavaScriptu. Jedna se naptiklad o vybér n-tého prvku urci-
tého typu, podporu sloupctt nebo moznost zaobleni rohti u elementi. Mimo to byla
pridana podpora zapisu barev alternativnimi zptisoby, jako naptiklad RGBA, HSL a
HSLA. Standard CSS3 také déle podporuje moznost prithlednosti prvki.[24]
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1 .outer {

- M background-coleor: blue;
width: 350px;

4 height: 300px;

1

<div class="outer":

5 pradding-top: 30px;

border-radius: Z0px;

.inner {
10 background-color: white;
11 opacity: 0.5;
12 width: 80%;
13 height: 80%;

14 margin: auto;

15 border-radius: 50%;

Obrézek 2.12: Ukazka pruhlednosti a zaobleni okraji v elementech.[Vlastni zpraco-
vani]

Dtive byly vytvareny zvlast webové stranky pro pocitac¢ a zvlast pro mobilni zati-
zeni. Tyto dvé verze od sebe byly oddéleny webovou adresou, kdy byl do mobilni
verze pridan prefix m. Vysledna adresa tedy byla napriklad www.m.adresa.cz. S
postupnym pribyvanim poctu webovych stranek a dostupnych zobrazovacich zafizeni,
z nichz témer kazdé ma jiné rozliseni displeje vSak nebylo mozné timto smérem vyvoje

dale postupovat.

Ethan Marcotte proto vymyslel postup, ktery umoznuje zachovat stale stejny obsah
webovych stranek a ménit vzdy pouze Sablonu stylu. Jeho postup se zaklada na tom,
aby zadny z elementi nemél pevné definované rozméry a odsazeni. Totéz plati pro

vlozené obrazky a média.

Responsivniho designu je mozné dosahnout dvéma zptsoby. Prvnim je vytvoreni vice
souborii se sablonou pro jednotlivé typy zobrazovacich médii a odkaz na externi sa-

blonu styli volat podle typu média, napf.:

<link rel="stylesheet"
media="only screen and (max-width: 600px)"

href="sablona-max600.css"/>
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Druhy zptsob provadi filtrovani média primo v sabloné styli. Je tedy jeden soubor

se Sablonou, ktery vsak obsahuje styly pro vSechny podporované typy médii.|[6]

O@media only screen and (max-width: 600px) {
/*

pravidla stylu pro zafrizeni s max.

8irkou zobrazeni 600px.

*/

+

V soucasné dobé existuje nékolik framework, které vyrazné zjednodusuji vyvoj webo-
vych stranek. Mezi nejrozsirenéjsi patii Bootstrap. Je vyvijen tak, aby byl podporovan
na co nejvétsim poctu zarizeni a webovych prohlizeci. V soucasné dobé je podpo-
rovan vsemi dostupnymi prohlizeci v zarizenich Android, iOS a Windows Mobile. S
vyjimkou prohlizece Safari v prosttedi Windows plati totéz i pro desktopova zatizeni.

Framework se sklada ze dvou ¢asti.

Prvni cast obsahuje velké mnozstvi CSS trid pro stylovani témér vsech HTML ele-
mentli. Diky ni lze namisto dlouhého stylovani a pozicovani prvka pouze vyuzit jiz

existujici CSS tridy frameworku a ptripadné lehké nepresnosti manudlné upravit.

Druha c¢ast frameworku poskytuje sirokou podporu javascriptovych funkci napt. pro
rozsitené validace formularovych poli nebo také pro zobrazovani dynamickych upo-

zornéni a informacnich stitkd, tzv. toasti.
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A simple primary alert—check it out!

A simple secondary alert—check it out!

A simple success alert—check it out!

A simple danger alert—check it out!

A simple warning alert—check it out!

A simple info alert—check it out!

A simple light alert—check it out!

A simple dark alert—check it out!

Obrazek 2.13: Ukézka dynamickych upozornéni frameworku Bootstrap.[20]

Zékladni verze frameworku je pristupna zdarma online. Je nutné pouze na cilovy web
vlozit odkazy pro nacteni prislusnych skripti. Je to stejny postup jako pri nacitani
vlastnich externich Sablon stylt a skriptt. Existuji vsak jiz pripravené kompletni

sablony pro cely web. Ty lze vsak pouze zakoupit.

LESS

Jedna se o rozsiteni CSS, které zavadi dynamické prvky. Témi jsou naptiklad pro-
ménné, tzv. mixiny, vypocty nebo funkce. Toto rozsiteni je zpétné kompatibilni s CSS

a lze ho pouzivat jak na strané klienta, tak i na strané serveru.

Proménné v LESS jsou pouzivany spise jako pouhé konstanty, nicméné i tak pomahaji

zjednodusit a zprehlednit pouzivané sablony styli. Celou pouzivanou paletu barev
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Ize totiz definovat v jediném souboru a ten potom importovat vsude tam, kde budou

barvy vyuzivany. Piiklad definice barev colors.less by mohl vypadat néjak takto:

| Eblack: #000000;
Ewhite: #FFFFFF;
| @light-green: #32AB852;
| @light-red: #ED3737;
BBl ¢dark-red: @light-red + @black;

Obréazek 2.14: Ukazka definice proménnych.[Vlastni zpracovani

Pouzitim mixin v LESS lze aplikovat vlastnosti z jedné sady pravidel do jakékoliv jiné.
Naptiklad lze vytvorit sadu pravidel pro ohraniceni bloku .bordered. Tato sada poté
muze byt aplikovana na jakykoliv jiny selektor. Mixiny mohou rovnéz obsahovat ar-
gumenty, které rozsiruji moznosti pouziti dané mixiny. Tedy sada pravidel .bordered
muze obsahovat argumenty pro Sitku ohraniceni, jeho styl (plny, pferusovany, atd.),
pripadné rozsah zaobleni okrajii. Témto argumentiim lze také nastavit vychozi hod-
noty. Tyto hodnoty byvaji nastaveny podle nejbéznéjsiho a nejrozsirenéjsiho pouziti

tak, aby potfeba zmény argumentu byla co nejmensi.

Dalsim vylepsenim oproti CSS je moznost vnoreni pravidel. Diky tomu je vysledny
kéd sablony vyrazné prehlednéjsi a citelnéjsi. Neni totiz potfeba nékolikrat za se-
bou kopirovat obecné selektory nejvyssich trovni, ale jsou v sabloné obsazeny pouze

jednou a ostatni selektory jsou postupné vnorovany.

V LESS lze také provadét jednoduché matematické operace, jako je pricitani, ode-
¢itani, nasobeni a déleni. Tyto operace jsou provadény na hodnotach pouzivanych
barev. Lze tak naptiklad zajistit, Ze barva pisma bude vzdy trikrat tmavsi nez barva
pozadi elementu. Tim je zajistén pevny vzajemny pomér, ve kterém se budou barvy

nachézet bez ohledu na to, jaka bude zakladni barva.

33



1 .outer {

@import "colors.less";

> N background-color: #ed3737;
}

2 .outer {
= | background-color: @light-red;

- 4 .outer p {

border: 1px solid @dark-red; s | border: lpx scolid #ed3737;
2L color: @black; : | color: #000000;
}
. 7 }
.inner {
s W background-color: @light-green; B .outer .inner {
&:hover { s | background-color: #32aB52;
1 | background-color: @light-green * 5; .- }
12 } -
) 11 .outer .inner:hover {
} 12 background-color: #faffff;
. Lz }
(a) Zapis v LESS

(b) Zapis v CSS

Obréazek 2.15: Zjednoduseni zapisu styli v LESS s pouzitim vnorovani, ukizka ma-
tematickych operaci.[Vlastni zpracovani

Posledni vyznamnou novou funkei oproti CSS je pouziti funkei. V LESS je mozné po-
uzit zékladni funkce pro nastaveni hodnot barev. S jejich pomoci je mozné naptiklad
definovat barvu o nékolik procent tmavsi nebo svétlejsi, nez je zakladni barva. Déle
Ize také s pomoci funkei zvysit nebo snizit saturaci barev, lze je libovolné michat,

pripadné vytvaret prechody mezi barvami.

Tabulka 2.2: Ukazka funkei v prostredi LESS.[Vlastni zpracovani]

Nézev funkce Pouziti
lighten() lighten(Qcolor, 10%) Zesvétleni barvy @Qcolor o 10%
darken() darken(@color, 10%) Ztmaveni barvy @color o 10%
saturate() saturate(Qcolor, 30%) Zvyseni saturace barvy @color o 30%
desaturate() desaturate(Qcolor, 30%) SniZen{ saturace barvy @color o 30%
mix() mix(@colorl, @color2, 40%) Smichdni{ barev @colorl a @color2 v poméru 60:40

2.2.4 JavaScript

Javascript je interpretovany objektove orientovany jazyk. Nejéastéji se pouziva ve spo-
jeni s programovanim webovych aplikaci a stranek, je vSak vyuzivan také v mnoha
neprohlizecovych prosttedich. U webi spoustén na strané klienta, kde zajistuje dy-
namické chovani HTML prvka ¢i dynamické zmény vzhledu webu. Interpretr pro
JavaScript v dnesni dobé obsahuji webové prohlizece na vsSech typech zarizeni. Neni

tedy potreba jakykoliv dodatecny software.
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JavaScript miize fungovat jako proceduralni i jako objektové orientovany jazyk. To
znamena, ze lze pomoci javascriptu vytvaret pouze jednoucelové funkce pouzivané
pouze pro jediny druh c¢innosti, ale lze zde také vytvaret tridy a objekty s vlastnimi
atributy. Pomoci metod takovychto objektt je pak mozné komunikovat se serverem
nebo je lze priradit k interaktivnim prvkim webu a tim zajistit napriklad dodate¢nou

validaci formulérovych prvki pred odesldnim.[10]

Standardem tohoto jazyku je tzv. ECMAScript Language Specification. Jedna se o
soupis vsech podporovanych datovych struktur a konstrukci. Obsahuje také soupis
webovyrch prohlizeéi podporujicich jednotlivé funkce. Casto se stava, Ze nékteré staré
verze prohlizec¢u nové funkce a konstrukce nepodporuji, pripadné obsahuji dodatecnou
syntaxi. Proto je nutné tyto pripady vzdy osetrit a zvolit odpovidajici pristup pro

ruzné verze prohlizect. Nejnovéjsi verzi standardu je ECMAScript 2020.[26]

Pro jednodussi ptistup a manipulaci s HTML prvky webové stranky se vyuziva
knihovna jQuery. Diky ni lze pouzitim jednoduchych selektori pristoupit k jaké-
mukoliv prvku stranky. V jQuery je mozné také vyuzit CSS selektory ¢i jiné atributy
prvki. Lze s jeho pomoci také jednoduse ¢ist a zapisovat hodnoty do uzivatelskych
atributu definovanych pomoci HTML5.[12, 37]

Pro komunikaci klientské a serverové ¢asti webové aplikace ¢i stranky slouzi zasilani
zprav. Existuje synchronni a asynchronni zpiisob zasilani. U synchronniho zasilani
zprav je problém, ze klient pozastavi veskerou ¢innost az do doby, nez od serveru
nych dat zplsobit ,zamrznuti” webové stranky, coz méa za néasledek velice neprijemny
uzivatelsky zazitek. Proto se témér vyhradné vyuziva asynchronni zasilani zprav.
K tomu slouzi systém AJAX. V tomto pripadé je v JavaScriptu vytvoren objekt
XMLHttpRequest, ten je naplnén potfebnymi informacemi a daty pozadavku a cely
pozadavek je odeslan na server. Server tento pozadavek zpracuje a odesle prislusnou
odpoved. Klient odpovéd prijme, vyhodnoti a provede odpovidajici akci. Béhem celé
této doby vsak nedochazi k obnoveni stranky ani neni jinak pozastavena jeji ¢innost.
AJAX lze pouzivat v prostredi ¢istého JavaScriptu, ale je také soucasti knihovny

jQuery, kterd jeho pouziti podstatné zjednodusuje.[12, 37, 11]
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Framework Angular

V soucasné dobé existuje vice nez dvacet ruznych Javascriptovych frameworkt a tento
pocet stale stoupa. Jednim z nich je framework Angular. Pojmem framework se obecné
rozumi jakési vyvojova kostra umoznujici vyuziti predem pripravenych komponent,

coz znacné usnadnuje vyvoj webové stranky:.

V Angularu Ize také komponenty vytvaret, pripadné jiz existujici ruzné modifikovat.
Diky tomu je mozné napiiklad vytvorit specidlni komponentu pro formularovy prvek
vybéru a priradit k ni odpovidajici vzhled a definovat jeji chovani. Takto vytvorenou
komponentu je potteba zaregistrovat, aby framework védél, v jakém adresati hledat.
Poté uz staci komponentu s prislusSnymi argumenty pouze vyvolat vsude, kde to
je potieba. Pti prekladu Angular sém vlozi komponentu v optimalizovaném zapisu

vsude, kde je vyzadovana.

2.3 Analytické nastroje

Nize jsou popsany postupy a metody, které jsou vyuzity pro analyzu vnéjsiho a vniti-
niho prostiedi spolec¢nosti, analyzu IT prostiedi a také celkové zhodnoceni téchto

analyz.

2.3.1 Porterova analyza

Tento model slouzi pro zmapovani faktor ovliviiujicich vyjednéavaci pozici podniku v
ramci odvétvi. Vychazi z predpokladu, ze konkurencni pozice firmy je predem urcena
pusobenim péti sil. Témi jsou:

1. Vyjednavaci sila zakaznikt

2. Vyjednavaci sila dodavatelt

3. Hrozba vstupu novych konkurentti

4. Hrozba substitutu

5. Rivalita firem ptisobicich na daném trhu.[22]

36



2.3.2 McKinseyho model 7S

Ukazuje, Ze pro implementaci zmény ve firmé je potifeba brat v tivahu vsechny jeji

vnitini faktory. Tento model se zabyva celkem 7:

1. Strategie - Vyjadiuje dosazitelnost vizi podniku a pruznost reakce na prilezi-

tosti a hrozby v daném oboru.

2. Systémy - Procedury, postupy a technologie pouzivané v kazdodennim provozu

podniku. Typicky se jedna o informacni a komunikacni systémy.
3. Struktura - Zejména jde o hierarchické usporadani podniku.

4. Spolupracovnici - Typicky vzdjemné vztahy zaméstnanct, jejich motivace a

rozvoj.

5. Sdilené hodnoty - Jedna se o zakladni principy a presvédcéeni respektované a

uznavané zameéstnanci.
6. Styl - Vyjadiuje pristup managementu k fizeni a feseni problémri.

7. Schopnosti - Tento faktor zahrnuje profesni znalosti a dovednosti zaméstnancti

podniku. Je dilezité, aby tyto schopnosti byly stéle rozvijeny.[43]

2.3.3 SWOT

Jedna se o jednu z nejpouzivanéjsich analyz prostredi. Jejim cilem je identifikovat
silné a slabé stranky soucasné strategie podniku a také jeho schopnost vyrovnat
se s pripadnymi prilezitostmi a hrozbami. Ve vysledku jde o spojeni dvou riznych
analyz, jelikoz silné a slabé stranky podniku vychézeji z analyzy vnittniho prostiedi

a prilezitosti a hrozby vychazeji z analyzy vnéjsiho prostiedi.[27]
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3 Analyza problému a soucasné situace

3.1 Zakladni informace a predstaveni spolecnosti

Tabulka 3.1: Zékladni informace o spole¢nosti Brainpool s.r.o.[38]

Brainpool s.r.o.

Spisova znacka: C 63811 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo: Rygle 443/9, Sobésice, 644 00 Brno

ICO: 291 82 123

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
Predm&t podnikant: | ° Y P

zivnostenského zakona

Tabulka 3.2: Zékladni informace o spole¢nosti Braingroup AG.[5]

Braingroup AG

. i . CH-020.3.025.252-6, Handelsregisteramt Kanton Ziirich,
Spisova znacka:

Aktiengesellschaft
Sidlo: Hohlstrasse 486/488
ID: CHE-109.406.998

. . .. . . | Poskytovani sluzeb a prodej zbozi v oblasti informacnich
Predmét podnikani:

technologit
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Spolecnost Braingroup AG se zaméruje na vyvoj software pro investi¢ni a bankovni
poradenstvi. Je jednim z nejvétsich poskytovatelii software tohoto typu ve Svicarsku.
Ceska poboc¢ka Brainpool s.r.0. je zaméfena vyhradné na vyvoj a spravu software,
svycarska se pak zaméruje predevsim na testovani, marketing a prodej vyvijeného
produktu.

Die Mobiliar

Versichernngen & Vivsorge

M vinterthur &GENERALL

{-Basler Allianz @) /ﬁ

Versicherungen

SwissLife
Helsana @UBS CREDIT SUISSE
Koneeiban Julius Bar &2 CLER
Kantonalbank [ Qe RAIFFEISEN

St.Galler .
I(ta;t;nalbank Ktlpp

Obrazek 3.1: Nejvyznamnéjsi zakaznici. [4]

Vyvyjeny projekt Omnium je v soucasné dobé jednim z nejrozsitenéjsich systémil
pouzivanych pro poradenskou ¢innost ve Svycarsku. Je pouzivan vice nez stovkou
zakaznikli, mezi které patii Spicky v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi jako jsou

napt. spolecnosti Raiffeisen, Allianz nebo AXA.[4].
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Omnium v soucasnosti obsahuje 10 modulti ur¢enych pro rizna finanéni odvétvi jako

jsou naprtiklad investice, penzijni a zivotni planovani, dané nebo pojisténi.

el I e

Pensionierung Finanzieren Anlegen & Sparen Steuern

Erben & Vererben Haushaltsbudget Lebensplanung Berater-Cockpit Produkte & Offering

Obrazek 3.2: Jednotlivé moduly systému Omnium.[3]

3.2 Soucdasna situace

V soucasné dobé zadna z konkurencnich spolecnosti nenabizi jakoukoliv obdobu re-
zervacniho systému. Financ¢ni instituce tedy museji vyuzit jiz existujicich obecnych
aplikaci, které jsou pro né v mnoha ohledech nevyhovujici. Pozadavek zakaznika vy-
chazi tedy z jim aktualné vyuzivaného rezervacniho systému, ktery vsak obsahuje

nékolik zasadnich nedostatku.

Hlavnim problémem je omezeni v oblasti funkénosti. Jedna se totiz o jednoduchy
rezervacni systém na principu kalendare. Lze tedy organizovat jednotlivé schiizky po-
radct s klienty, ktef{ jsou na nadchazejici schiizku upozornéni e-mailem. Problém vsSak
nastava v pripadé, kdy klient ptijede na schiizku vlastnim vozidlem. Soukromé par-

kovisté banky neposkytuje dostatek parkovacich mist pro vsechny pripadné klienty.

V aktudlné pouzivaném rezervacnim systému zakaznika by bylo pro dodatecnou re-
zervaci parkovaciho mista na uréeny c¢as nutné prihlaseni s vyuzitim tdaju fiktivniho
uzivatele reprezentujictho dané parkovaci misto a nasledné rezervaci provést. Tento
pristup muze vést k vysoké inkonzistenci dat a problémtm se soubéznym prihlasenim

nékolika poradcii.
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Dalsi problém nastava v oblasti uchovani dat. Ve finanénim sektoru je kladen velky
duraz na ochranu a bezpecnost osobnich tdaji o zdkaznicich. Soucasné teseni vy-
zaduje nahrani nékterych udaju klientu (jméno, ptijmeni, duvod schizky, apod.) do
externiho datového tlozisté. Jelikoz se jedna o externi feseni obecného rezervac¢niho
systému, neni zde kladen duraz na dukladné zabezpeceni a ochranu ulozenych dat a

tedy muze dojit k jejich naruseni ¢i kradezi.

Posledni nedostatek soucasného teseni se tyka predevsim grafickych a jazykovych
uprav. Jednotlivé svycarské kantony ¢asto pro jedno slovni spojeni vyuzivaji rozdilné
interpretace. Soucasné popisky v systému a znemoznéni jejich prekladu je spolu se

znemoznénim jakychkoliv grafickych dprav velkym problémem.[30]

3.3 Analyza vnéjsich faktori

V této kapitole jsou zpracovany analyzy vnéjsitho prostredi firmy, konkrétné jsou vy-
uzity pristupy SLEPT a Portertiv model konkurenc¢nich sil. Kapitola byla zpracovana

v ramci semestralni prace do predmétu Risk management.

3.3.1 SLEPT

Sociologické a ekonomické faktory

Veskera udavana data zde jsou sledovana za obdobi mezi lety 1995 a 2018. Celkové
pifjmy ve Svycarsku stouply ve sledovaném obdobi o 64,5%. Po odeéteni inflace je
tento narust 22,2%.[19]
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Index with base year 1995=100
170

160 1
150
140 4
130

120
110

100 +

a0 : — .
1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015  2018°

total income

total income per capita adjusted for inflation
- gverage permanent resident population
= Consumer Price Index (annual average)

o provisional

Obrazek 3.3: Prehled celkového vyvoje pt{jmu v letech 1995 - 2018.[19]

Dale plati, ze zhruba dvé tretiny celkovych pTijmi pochazi ze zaméstnani. Podil
prijmu z nemovitosti v tomto obdobi vykazuje sestupny trend. Oproti tomu piijmy

z prevodil vykazuji vzestupny trend, konkrétné z pocateénich 21% na 24%.[19]
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Households in Switzerland
70% 1

60% 1
50% {
40% 1

30%

20%

———‘\‘ —

10% 1

0% . —
1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015  2018°

income from employment
= transfer income

m— Droperty income
P provisional

Obrazek 3.4: Prehled podilu prijmu v letech 1995 - 2018.[19]

Ze statistik také vyplyva, ze v roce 2018 se vydaje na bydleni pohybovaly okolo
14,4% a ostatni vydaje ¢italy zhruba 30%. Tyto tdaje jsou vztahovany k priamérnému
meésicnimu prijmu domacnosti. Na sporeni bylo vydano prumérné 1 456,- svycarskych

frank mési¢né.[18]
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Household income and expenditure of all households, 2018

11000
Financial Financial
transfer income from . Income Expenditure . transfer expenditure to
10 000 other households = other households
9000 1 social seci?ir:sﬁzzeiiqg g TEEE
y Compulsory
Investment income transfer expenditure
8000 +— i
(incl. rental) ~ 248
% Income from 032 ) Other insurances,
£ 7000 self-employment | — fees and transfers
3
<= i —634 Food and non-alcoholic beverages
g 6000 =
< = —589 Hotels and restaurants
5 o g
£ 5000 S5 af
] © 2 i) !
> [ - = Housing and energy
2 5 8 <
@ 4000 o 1T g1
o 2 @ 5
w é o
=
Employee income g o Transport
3000 j= 21 -
a 9 Entertainment, recreation and culture
Q
(%}
2000 a .- Other consumption expenditure
385
1000 Sporadic avings:
income 1589
0

Source: FSO — Household Budget Survey (HBS) © FSO 2020

Obrazek 3.5: Prehled mési¢nich pfijmi a vydaji pramérné domécnosti.[18]

V dobé probihajici koronavirové krize byla zjistovana celkova spokojenost obyvatel v

riuznych oblastech. Rovnéz byla zjistovana finan¢ni situace domécnosti.

Z nize uvedeného grafu je patrné, ze zavedena omezeni v dusledku koronaviru neméla
vyraznéjsi negativni dopad na spokojenost obyvatelstva. Naopak v oblasti zdravi a

osobnich vztaht doslo k mirnému zlepseni.

V ohledu finan¢ni situace rovnéz s probihajici koronavirovou krizi dochézi k mirnému

zlepSeni a to ve vSech vékovych kategoriich.[17]
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Percentage of people with very high satisfaction/
happy always or most of the time

current life satisfaction
very satisfied’

personal relationships:
very satisfied '

health: very satisfied’

being happy: always
or most of the time?
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[ 2019
[ 2020 - before the partial lockdown (12.1.-15.3))

I 2020 - during the partial lockdown (16.3.-20.6.)

H Confidence interval (95%)

' Percentage of people with very high satisfaction (score of 9 or 10 on a scale of 0 to 10)
2 Being happy: always or most of the time (score of 1 or 2 on a scale of 1 «always» to 5 «never»)

Obréazek 3.6: Prehled spokojenosti obyvatelstva v obdobi koronavirové krize.[17]

Percentage of people living in a household for which it is easy or very easy
to make ends meet

Total population

aged 16-24
aged 25-64

aged 65 or over

language of interview german
language of interview french

language of interview italian
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[ 2020 - before the partial lockdown (12.1.-15.3.)
B 2020 - during the partial lockdown (16.3.-20.6.)
H Confidence interval (95%)

Obrézek 3.7: Prehled finan¢ni situace domécnosti v obdobi koronavirové krize.[17]
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Legislativni a politické faktory

Pro bankovni sektor obecné existuji prisna pravidla a zakony na ochranu dat a infor-
maci o zédkaznicich. Podle ¢lanku 13 Svycarské tstavy ma pravo na ochranu osobnich

tdaju pred jejich zneuzitim.[60]

Jelikoz ve svété vseobecné digitalizace a internetu ziistavaji data dostupna po dlouhou
dobu, lze je snadno zneuzit k riznym tucelim. Vzhledem k této skutecnosti maji
spolecnosti velky zajem na respektovani soukromi a zajisténi ochrany osobnich udaju
svych klientt. Toto je dulezité zejména pro Svycarské bankovni instituce, obecné

znamé pro svou diskrétnost.

Ochrana soukromi a prava pri zpracovani osobnich tudaji fyzickych a pravnickych
osob je ve Svycarsku zajisténa predevsim federdlnim zdkonem o ochrané tudaji.[61]
Ten stanovuje presné predpisy a pozadavky na zpracovani osobnich tdajt a tim chrani

pred jejich zneuzitim.[55]

Technologické faktory

Technologicky pokrok postupuje, zejména v oblasti informacnich technologii rychle
vpred a v soucasné dobé je velice obtizné drzet krok s nejnovéjsimi trendy. Problém
spociva predevsim na strané financ¢nich instituci, kde povoleni k vyuziti podléha velice
prisnym schvalovacim procestim z hlediska bezpecnosti a ochrané osobnich udajt
klienta téchto instituci.[31]

Z: tohoto divodu dochéazi k prodlevé mezi prichodem technologické novinky a jeji

naslednou aplikaci do vyvojového procesu.

3.3.2 Porteruv model konkurenc¢nich sil

Vyjednavaci sila zakazniki

Zakazniky spolec¢nosti Braingroup jsou predevsim bankovni a pojistovaci instituce
pusobici primérné na svycarském trhu. Jiz delsi dobu obecné v tomto odvétvi ptisobi

snaha o digitalizaci celého procesu financéniho poradenstvi. Vzhledem ke konkurenci a
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¢asové i finanéni naroc¢nosti celého procesu maji zakaznici velmi vysokou vyjednévaci

silu.[34]

Vyjednavaci sila dodavatelt

Pokud pomineme dodavatele elektrické energie, poc¢itacového hardware, vyvojarského
software a dalsiho prislusenstvi, ktefi jsou velmi snadno nahraditelni, zbyva pouze
posledni technicka oblast, coz jsou datova tlozisté pro zalohovani dat a testovani
aplikace. V tomto pripadé jiz nahrazeni neni tak jednoduché, jelikoz pocet poskyto-
vateli datovych tlozist v potfebném rozsahu neni mnoho. Prevod dat mezi 1lozisti

je navic velmi ¢asové naroény proces.

Otazka problematiky grafickych navrhi uzivatelského rozhrani aplikace byla jiz diive

vyTesena zaméstnanim vlastniho grafického designéra.

V soucasné dobé je v ramci projektu Omnium vyvijen investi¢ni modul ve spolupraci
se Svycarskou spolecnosti specializujici se pravé na tento obor. Zde by v ptipadé
ukonceni spoluprace doslo k zastaveni vyvoje a poskytovani celého modulu. Vzhledem
k tomu, ze se vSak jedna pouze o jeden z deseti aktualné poskytovanych moduli, byl

by dopad vypadku pomérné maly.

Obecné lze prohlasit, ze vyjednavaci sila dodavatelu je nizka.[33]

Hrozba vstupu novych konkurent

Vzhledem ke slozitosti finanéniho systému ve Svycarsku, kdy kazdy kanton je vice-
méné autonomni jednotkou véetné financ¢nich a danovych zédkont, je pomérné slozité
vytvorit optimalni programové feseni. Chovani a provadéné vypocty velké ¢asti mo-
dulti jsou navic poskytovany ptimo zakazniky. Tim je hrozba vstupu novych konku-

rent jesté vice omezena. Vyjednévaci sila je v tomto pripadé tedy pomérné nizka.[28]

Hrozba substituta

Kviili komplexnosti a velikosti projektu Omnium existuje pouze velmi omezené mnoz-

stvi substitutia. Témi jsou prevazné produkty konkurencnich firem.
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« eVoja - Tento software nabizeny spolecnosti Swisscom obsahuje nékolik riiz-
nych ¢asti. Nabizi moznost investicniho poradenstvi, stejné jako moznost pen-
zijnitho planovani nebo planovani nédkupu ¢i renovace nemovitosti. Mezi jeho
dalsi funkce patii také aplikace pro kompletni financéni poradenstvi a efektivni

spravu financi.[57]

« ARGO - Spolecnost Logismata nabizi poradensky software obsahujici Siroké
moznosti vyuziti. Stejné jako Omnium je stavén moduldrné, coz znamena, ze
lze pouzivat pouze ty moduly, ke kterym byla vydana licence. Software spolec-
nosti Logismata obsahuje mimo jiné moduly pro oblast pojistovnictvi, danové

a investi¢ni poradenstvi, penzijni poradenstvi a spofeni.[42]

ANTARES ARGO

Varsorge Immobilien

ALLFINA ALLFINA
Pension Planner

professiona

Obrézek 3.8: Prehled nabizeného software spole¢nosti Logismata AG.[42]

« TaxWare - V tomto piipadé se jednd o software pro spravu dani a ic¢etnictvi.[59]
V ramci oblasti danového poradenstvi se jedna o silny substitut. Nicméné na
rozdil od spolecnosti TaxWare projekt Omnium nabizi rovnéz moduly pro dalsi
oblasti poradenstvi. V porovnani s projektem Omnium je tedy software Tax-

Ware spise slabsim substitutem.
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Jelikoz zadny z konkurencnich produktii nenabizi vyrazné lepsi nebo horsi reseni,

jejich vyjednavaci sila je stredni.

Rivalita firem ptisobicich na trhu

Nejvetsimi konkurenty spolecnosti Braingroup AG jsou svycarské spolecnosti Swisscom
AG, Logismata AG a déle americka spolecnost TaxWare Systems Inc. Ostatni spo-
le¢nosti puisobici na Svycarském trhu v oblasti poradenstvi nenabizeji tak komplexni
software a specializuji se pouze na mensi, lokalni bankovni a pojistovaci instituce.

Tim nejsou povazovani za primé konkurenty.

o Swisscom AG - Spolecnost Swisscom se specializuje ¢isté na Svycarsky a ital-
sky trh. Jeji zaméreni sahd od mobilnich a internetovych siti, pres bankovnictvi
az po zabezpeceni. Jde o jednu z nejvétsich Svycarskych firem pravé v oblasti

telekomunikaci a poskytovani internetového pripojeni.

Sektor bankovnictvi a finanéniho poradenstvi je tedy pouze jednou z mnoha
oblast{ jejtho piisobeni. Nicméné jeji velikost a rozsffenost napif¢ celym Svycar-

skem z ni ¢in{ velmi silného konkurenta.|56]

o Logismata AG - Jedna se opét o spolecnost s dlouholetou tradici pro oblast
poradenstvi v ramci Svycarska. Jejim hlavnim produktem je vyvoj uzivatelsky
privétivého software prevazné pro banky a pojistovny. Struktura a zameéreni
poskytovanych sluzeb je velmi podobna projektu Omnium, z ¢ehoz vyplyva, ze

se jedna opét o velmi silného konkurenta.[15, 41]

o« TaxWare Systems Inc. - Tato spolecnost, pochézejici z USA, byla zalozena v
roce 1979 a jiz vice nez ¢tyTicet let se specializuje na vyvoj software pro spravu
dani. Ten je vyvijen jako cisté desktopova aplikace. Vyznacuje se rychlosti, za-
bezpecenim a podporou. Je vyvijena ve spolupraci s profesionalnimi danovymi

poradci a téetnimi pro dosazeni maximalni kvality a spolehlivosti.[58]

Vzhledem k vyse uvedenym informacim o konkurenénich spolecnostech lze konstato-

vat, ze vyjednavaci sila je pomérné vysoka.
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3.4 Analyza vnitrnich faktoria

V této kapitole je analyzovano vnitini prostfedi firmy vyuzitim McKinseyho modelu
7S. Kapitola byla zpracovana v rdmci semestralni prace do predmétu Risk manage-

ment.

3.4.1 Model 7S

Spolupracovnici - Velka ¢ast zaméstnanci pracuje ve firmé jiz delsi dobu. Dochazi
vsak stale k ndboru, predevsim v oblasti absolventti, ptipadné studentii vysokych skol
v poslednim ro¢niku. Tém jsou poskytovany riizné vyhody, jako je naptiklad placené
studijni volno pred statni zavérecnou zkouskou. Motivace zaméstnanci je obecné
na vysoké drovni jak diky jejich ohodnoceni, tak i diky moznostem dodatecného
vzdélavani a rozvoje. Tyto benefity se mimo jiné projevuji vysokou loajalitou a chuti

fesit zadané ukoly.[32]

Strategie - Strategii spolecnosti je vytvoreni nového standardu v oblasti digitalniho
poradenstvi. Hlavnim cilem je vytvorit spolehlivou a uzivatelsky privétivou aplikaci
jak pro finanéni instituce, tak i pro cilové zdkazniky téchto instituci. Cilem je mi-
nimalizovat casovou naroc¢nost a také maximalné automatizovat proces konzultace

finan¢éniho poradce a koncového zakaznika.

Spolecné s tim je projekt Omnium vyvijen s vyuzitim modernich a inovativnich na-
strojii usnadnujicich budouci integraci této aplikace na miru konkrétni bankovni ¢i

jiné finanéni instituci.[32]

Sdilené hodnoty - Hlavnimi sdilenymi hodnotami uvniti podniku jsou predevsim
spolehlivost, samostatnost a zodpovédnost. Kazdy ¢len tymu dba na to, aby jeho

prace poskytovala maximalni uzitek ostatnim.[32]

Schopnosti - Vsichni zaméstnanci spole¢nosti disponuji velkymi znalostmi v jejich

oborech, aktivné je rozsiruji a obohacuji a pti svém rozhodovani se ridi nejnovéjsimi
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trendy. Spolecnost také podporuje dalsi vzdélavani zaméstnanct a klade duraz na to,

aby tyto nové znalosti byly vyuzivany a aplikoviny.[32]

Styl - Uvnitf podniku panuje ptratelska, neformalni atmosféra. Pti zadavani kol
je vzdy v ramci vyvojového tymu konzultovan nejlepsi postup s ohledem na casovou
a finan¢éni naroc¢nost feseni. Rovnéz je kladen diiraz na vlastni iniciativu a vyuziti
inovativnich postupi zjednodusujicich budouci tdrzbu aplikace. Vysledny styl je tedy

spise demokraticky.

Rovnéz dochazi k pravidelnym setkanim obou pobocek spolec¢nosti za tc¢elem zlepso-

vani vzéajemnych vztaht udrzovani pozitivni energie uvniti firmy.[32]

Struktura - Zakladni struktura spole¢nosti je délena na tii irovné. Reditel ma na
starosti spolecné s management tymem komunikaci se zakazniky. Jejich pozadavky
jsou poté predany produktovym a projektovym manazerim. Kazdy z nich analyzuje
¢ast pozadavku tykajicich se konkrétnitho modulu, ktery ma na starosti. Po analyze
jsou pozadavky rozclenény na jednotlivé tkoly a ty jsou nasledné predéany tymu vy-

VOjar.

Na trovni projektovych manazeri je tym designéri. Ti se zodpovidaji a konzultuji

svou ¢innost piimo s management tymem, pripadné se zakaznikem.[32]

Systémy - Spolecnost pro svou ¢innost vyuziva nejmodernéjsi vyvojarsky software.
S tim souvisi jeho pravidelné aktualizace a také pravidelnd obména pocitacového
hardware tak, aby odpovidal nejnovéjsim standardim. Samozrejmosti je také vyuzi-

vani prémiového antivirového software pro maximalizaci zabezpedeni dat.[32]

3.5 Analyza konkurencniho prostredi

V soucasné dobé zadna z konkurencnich spolecnosti nenabizi jakoukoliv obdobu re-
zervacniho systému, jak ho pozaduje zdkaznik. Budou zde tedy popsany existujici
rezervacni a planovaci systémy. Ty budou néasledné porovnany s pozadavky zakaz-

nika.
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3.5.1 Reservio

Jedna se o webovou aplikaci umoznujici planovani schiizek. Systém Reservio je pla-
ceny, ale umoznuje dvoutydenni zkusebni pouziti zdarma. PTi registraci je potieba
vyplnit nézev firmy, registracni e-mail a heslo. Dale musi byt vybran typ schizek,
které budou v systému organizovany. Ty mohou byt individualni nebo skupinové. V
poslednim kroku se vyplnuji informace o sidle spole¢nosti, zadavaji se kategorie or-
ganizovanych schiizek a vypliuji se jména zaméstnancti véetné pristupovych prav k

jednotlivym kategoriim.

Vytvo rit ucet Jaké sluzby poskytujete?

TestCompany

Individuslnischizky Skupinové udalosti

[ keoposistuiesuzby?

Jste registrovani? PFihlasit se Zaregistrovat se “ “

(b) 2. Vybér sluzby

(a) 1. Registracni udaje
(¢) 3. Vyplnéni informaci

Obrazek 3.9: Proces registrace do systému Reservio.[46]

Po dokonceni registrace lze systém plné vyuzivat. Na hlavni obrazovce je dostupny
kalendar, ve kterém jsou zobrazeny jiz naplanované schiizky. Rovnéz lze po kliknuti
na urcené misto v kalendari naplanovat schiizku. Tento proces je dostupny také z

tlacitka v levém hornim rohu obrazovky.
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Obréazek 3.10: Ukédzka naplanovanych schiizek.[46]

Organizace schizek

Pti vytvareni individudlni schiizky je potteba zadat jméno klienta, jeho e-mail a
telefonni ¢islo. Tyto tdaje jsou pozdéji pouzity pro zaslani upozornéni o vytvorené
schiizce a pripadné také o jeji zméné nebo zruseni. Déle je zaddano datum a Cas zac¢atku
schizky, délka trvani a status. Zde jsou na vybér moznosti ,Potvrzena“, ,Zakaznik
se dostavil“ nebo ,,Zakaznik se nedostavil“. Nakonec je jesté mozné ke schiizce pridat
poznamku a nastavit jeji pravidelné opakovani. Délka textu poznamky je omezena
na 1000 znaki a pro opakovan{ jsou dostupné moznosti ,Zadné“, ,Denné“, , T¥dné“
a ,Mésicné“. Pri upravé drive vytvorené schiizky lze modifikovat vsechna pole s
v¥jimkou tdaju klienta. Uprava téchto udaji je dostupna pouze p¥i vytvareni schiizky

nebo pozdéji pirimo v okné pro editaci dat klientt.

V pripadé hromadnych schiizek se pri jejich vytvareni zadava nazev schiizky, datum a
cas zacatku a doba trvani. Dale je také potieba vybrat maximélni pocet volnych mist.
Nepovinné polozky tvori poznamky, moznost pravidelného opakovani a cena vstup-
ného, ktera je implicitné nastavena na 0. Je zde také moznost prepinac¢em oznacit
schiizku jako privatni. V takovém pripadé se klient mize na schiizku prihlasit pouze

diky odkazu, ktery mu organizator zasle.
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Pri editaci schiizky pak lze manualné pridavat klienty vyplnénim jejich jména, e-
mailu, telefonniho ¢isla a vybéru poc¢tu mist. Tento pocet je limitovan v romezi 1 -
100. Schiizku 1ze sdilet kliknutim na tlacitko sdileni v pravém hornim rohu dialogového
okna a naslednym vybérem socialni sité, ptipadné zkopirovanim odkazu. V rezimu
Uprav lze rovnéz schiizku vytisknout, jedna se ovsem o prémiovou a tedy placenou
funkei. Uprava dajil o schiizce je provadéna stejné jako v pifpadé individudlnich

schlizek véetné pripadného smazani.

Uméno [ Test )
- ) CAS 04/27/2021 11:30am  ~
C =] _ oo -
S - 1
04/28/2021  915am ~ 0100 ~ o 0
" ZEEEEEEOEE
STAV REZERVACE SEEEEEEES
Potvrzena v ——

Tato udalost je soukroma (Stale ale miizete sdilet odkaz)

ﬂ Zrus
m Zrusit . , R
(b) Skupinova schiizka

(a) Individudlni schizka

Pridat poznamku Pfidat opakovani

Obréazek 3.11: Ukazka vytvoreni nové schiizky v systému Reservio.[46]

Sprava klientt

Kromé kalendare pro planovani schiizek je v aplikaci dostupna zalozka pro spravu
klienti. Zde je mozné manudlné vytvaret ¢i mazat klienty, upravovat jejich osobni

udaje, ale také importovat nové ¢i exportovat seznam stavajicich.

a Hledat klienta Klienti (3) Novy klient
IMPORT KLIENT( Test client et client
e BEOM testclient@domain.com TC
123456789

EXPORT KLIENTU
€SV PDF

testclient2

T2

Obréazek 3.12: Prehled existujicich klienti. [46]
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Vytvareni nového klienta lze provést po kliknuti na tlac¢itko ,,Novy klient*. Objevi se
dialogové okno s formularem obsahujicim pole pro vyplnéni zakladnich iidaji o daném
klientovi. Jediné pole, které musi byt povinné vyplnéno, je jméno klienta. Ostatni 1ze
nechat prazdné. Uprava dat je moznd v detailu konkrétniho klienta kliknutim na
symbol ozubeného kola reprezentujici nastaveni v pravém hornim rohu obrazovky
detailu. Z tohoto menu lze rovnéz klienta odstranit, zablokovat, ¢i exportovat jeho
udaje.
Upravit klienta

testclient@domain.com

123456789

. Testclient Prdat permanentku

testclient@domain.com
3¢ Upravit klient:
123456789 pravit klienta
Exportovat

Zablokovat
Odstranit

o o o o - -
Pocet rezervac Nedostavilse Fermanentky Poznamky

Neznamé =

Zapiste si poznamky o vasem klientovi & o

Mgjte prehled o zvycich a dalsich uitecnych
informacich

(a) Karta klienta

0Odsouhlasil vase pravidla ochrany osobnich tdaji

Klient chce dostavat marketingova oznameni

m st

(b) Uprava informaci klienta

Obrazek 3.13: Ukazka vytvoTreni nové schiizky v systému Reservio.[46]

Import a export klientil je mozny prostrednictvim piislusnych tlacitek v pravé casti
obrazovky. Import novych klienti je mozny ze souboru typu CSV nebo z e-mailové

schranky uétu Gmail.

Pti importu ze souboru je zobrazeno dialogové okno pro vybér konkrétniho souboru
obsahujiciho seznam novych klientii. Po jeho vybéru a potvrzeni dojde automaticky
k importu. Uzivatel je o vysledku informovan prislusnym hlasenim. V pripadeé, ze
nedojde k vybéru zadného souboru je zobrazeno chybové hlaseni o nezndmém typu

souboru.
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Import klientd

Import klientd Soubor neni podporavan. 2ol . Import byl Gsp&sny ’
(a) Dialog i ¢ o (c) Uspésné dokonceni.
a) Dlalog importu. (b) Dokonéeni s chybou.

Obréazek 3.14: Proces importu klienti z CSV souboru.[46]

Pti vybéru importu z e-mailové schranky je potieba nejprve vybrat ucet, ktery bude
pro import pouzit. Nasledné je zobrazen pozadavek na povoleni aplikace spravovat
kontakty vybrané e-mailové schranky véetné moznosti jejich trvalého vymazani. V
pripadé odmitnuti tohoto pozadavku je proces importu prerusen. Po jeho potvrzeni jiz
dojde k vlastnimu importu a uzivatel je o jeho vysledku opét informovan ptislusnym

hlédsenim.

~

G Pfihlasit se pfes Google

Aplikace Reservio pozaduje
- pristup k vasemu uctu Google
O I

G Piihlasit se pies Google

Vyberte ucet
Aplikaci Reservio tim umoznite:
a pokracujte do aplikace Reservio

B Cteni, Gpravy, stahovani a trvalé mazani vasich  (7)

o _ Aplikaci Reservio byste méli divéfovat

Je mozné, Ze s timto webem nebo aplikaci budete sdilet
citlivé udaje.Dalsi informace o tom, jak bude aplikace
Reservio zpracovavat vase data, najdete v jejich
smluvnich podminkéch a zdsadach ochrany soukromi
Pred pouzitim aplikace Reservio si prostuduijte jeji Pfistup muzete kdykoli zobrazit nebo odebrat v

zasady ochrany soukromi a smluvni pedminky. uétu Google.

@ Pouzitjiny ucet

Dalsi informace o rizicich

(b) Povoleni pfistupu ke kontakttim

(a) Vybér e-mailového tctu.

Obrézek 3.15: Proces importu klientt z e-mailového tctu[46]

Seznam soucasnych klientti 1ze exportovat do souboru typu CSV nebo PDF. V obou
pripadech stac¢i kliknout na prislusné tlacitko a dojde k automatickému exportu a

stazeni souboru Clients.csv nebo Clients.pdf.
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Nastaveni

Sekce nastaveni je dostupna ze zalozky ,,Podnikani“ a déli se na dvé ¢asti. Prvni ma
nazev ,Moje podnikdni“ a nachazi se zde nastaveni pro spravu informaci o spolec-

nosti, jejich zaméstnancii, nabizenych sluzeb, apod.

Druhéa cast obsahuje vyhradné nastaveni samotného uctu, pod kterym je cely sys-
tém vyuzivan. Nachézi se zde nastaveni riznych omezeni pro klientské rezervace mist
na planovanych schiizkach, zptisob upozornéni v jednotlivych stadiich rezervace, na-
staveni lokalizace ¢i zména hesla. Je tu rovnéz dostupnd moznost vymazani celého
uctu.

MOJE PC?I-]NIKANI Pfehled

Ziskejte prehled o vasem podnikani na jednom misté

Maoje informace

Zameéstnanci

Sluzby Pro Trial - Rezervace ® sMSzpravy
Vypréins/11/2021 ==

Permanentky — N -

P

o # = = |

Zpravy

MUJUCET e
Nadchazejicirezervace Zobrazit statistiky

& Mastaveni

Préemioveé sluzby

po, 3.5 pa. 10.5

Posledni aktivita

test client 2 mél rezervaci 04/28/2021, 8:30 am
T2

Zadna dalsi aktivita

Podpora @ 2021 Reservio.com

Obrazek 3.16: Prehled zalozky nastaveni.[46]

Cast ,,Moje podnikani*
Zélozka ,Moje informace® obsahuje veskeré informace o spolecnosti , vcéetné ote-
viracich hodin. Vsechny tyto udaje lze upravovat kliknutim na tlacitko ,Upravit®

nachézejicim se vzdy v pravém hornim rohu dané sekce.

57



V zéalozce ,Zaméstnanci“ je dostupna sprava zaméstnanci spolecnosti. Karta za-
meéstnance obsahuje vzdy jeho jméno, e-mail, popis a nastaveni o povoleni prihldseni
zamestnance do systému a spravovani rezervaci. Rovnéz je tu dostupny vybér posky-
tovanych sluzeb. Lze tu postupné pridavat ¢i odebirat sluzby, které budou vybranému
zameéstnanci zpristupnény. Stejné jako u zalozek pro spravu poskytovanych sluzeb a
dostupnych permanentek i zde se sprava déli na ti zakladni ¢asti: pridani, editaci a

smazani zaméstnance.

Sprava poskytovanych sluzeb spociva v nastaveni nazvu a popisu sluzby, jeji délce,
cené a maximalni kapacité. Rovnéz lze sluzby radit do riiznych kategorii a pritazovat
jim zaméstnance. Pridéleni jiz existujici sluzby nékterému ze zaméstnanct lze tedy

provést ze dvou ruznych mist.

Nastaven{ a sprava permanentek a kupéni obsahuje 3 rizné typy permanentek. Ca-
sova, vstupova a kreditova. Pro kazdy typ je nutné zadat nazev a prodejni cenu.
Posledni pole se vzdy lisi podle typu permanentky. Muze zde byt obdobi platnosti

(Casovd), pocet vstupt (vstupovd) nebo penézni hodnota kupénu (kreditova).

Posledni zalozkou v této Casti je nastaveni zprav. Zde je mozné editovat text e-mailové

a SMS zpravy pro rizné stavy rezervaci.

Cast ,,Muj téet*
Zde se nachazi nastaveni tykajici se predevsim tuctu, pod kterym je cely systém vyu-
zivan. Je zde moznost zmény riiznych polozek z oblasti lokalizace, jako je napt. jazyk

systému, pouzivana ména, format data a casu, apod.

Déale tu je nastaveni zptisobu zasilani upozornéni v jednotlivych fazich rezervace
schiizky. Je na vybér jedna z moznosti e-mailu, SMS, kombinace obou nebo zadné

upozornéni.

Dalsi casti je nastaveni rezervace. Nachazi se tu omezeni pro maximalni pocet mist,
ktera si klienti mohou v rameci schiizky rezervovat, vybér moznosti manualniho schva-
lovani kazdé rezervace, omezeni, kdo muze v systému provadét rezervace (kdokoliv,

existujici klienti, nové registrovani klienti, apod.) a dalsi.
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Propagace a platby

Posledni dvé sekce slouzi ke zpristupnéni rezervacniho formuldre a k umoznéni pro-

vadéni elektronickych plateb za rezervované sluzby a schiizky.

Sekce propagace umoznuje umistit rezervacni tlacitko ¢i odkaz na webové stranky
spolecnosti, pripadné kompletni rezervacni formular na jeji facebookovy profil a tim
umoznit klientim ptistup k rezervacim schiizek primo bez nutnosti predchoziho kon-

taktovani zaméstnance spolecnosti.

Sekce plateb slouzi k aktivaci online plateb predem a tim umoznuje klienttim uhradit
potiebnou castku hned pri rezervaci dané sluzby nebo schiizky. Predem zaplacena
rezervace je systémem automaticky potvrzena. Za zprosttedkovani této funkce si spo-
leénost Reservio uctuje provizi 3% z prijatych plateb. Online platby lze aktivovat

pouze pro vSechny sluzby najednou.[45]

3.5.2 SuperSaas

Pro vyuziti tohoto systému je opét nutna registrace pomoci e-mailové adresy a hesla.
Je mozné jej pouzivat zdarma nebo vyuzit nékterou z vice nez 10 placenych balick.
Neplacena verze neni casové omezend, je urcena predevsim pro soukromé ucely a
obsahuje nékolik omezeni. Umoznuje maximum 50 registrovanych uzivateli a vytvo-
fenych budoucich rezervaci, obsahuje reklamy, neumoznuje synchronizaci planovaciho

kalendare s kalendarem Google a uchovava maximalné 500 jiz probéhlych rezervaci.

Jednotlivé placené varianty pak umoznuji neomezeny pocet uzivatelii, neobsahuji re-
klamy a podporuji synchronizaci s kalendarem Google. Navzajem se od sebe odlisuji
zvysujicim se maximalnim poctem ukladanych rezervaci. Nejvyssi balicek dosahuje

podpory az 15 000 budoucich a 150 000 uplynulych rezervaci.[54]

Po dokonceni registrace, ovéreni e-mailové adresy a nasledném prihlaseni je zobrazena
uvodni obrazovka. Zde je pred vlastnim pouzitim systému potfeba nejprve vytvorit

rozvrh. Samotné vytvareni je rozdéleno na nékolik krok:

1. Vybér typu rozvrhu - Zde je na vybér celkem ze 3 rtiznych typu rozvrhu: Zdro-

jovy, kapacitni a servisni. Pro analyzu funkeci a chovani systému byla zvolena
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varianta zdrojového rozvrhu, ktery se svymi moznostmi nejvice blizi k zdkazni-

kem pozadovanému chovani.

2. Nastaveni pristupu k rozvrhu - Opét je mozny vybér z nékolika moznosti. Od
povoleni vytvareni rezervaci komukoliv bez jakéhokoliv prihlaseni az po striktné
interni vyuziti, kdy k rozvrhu maji pristup pouze predem urceni uzivatelé. Pro

potfeby analyzy byla zvolena moznost interniho vyuziti.

3. Zadani nazva zdroji - Zde je dostupny vybér pocétu zdroji, které budou v
ramci rozvrhu dostupné. Pokud je zvolena moznost jediného zdroje, neni po-
treba zadna dalsi akce a lze pokrocit rovnou k dalsimu kroku. V pripadé moz-
nosti zobrazovani vice zdroju je potieba do vybraného textového pole vepsat

nazvy vsech zdroji dostupnych v rozvrhu.

4. Zadani nazvu rozvrhu - Tento krok spoc¢iva pouze ve vyplnéni nazvu vytvare-
ného rozvrhu. Vybrany nazev nesmi obsahovat specialni znaky a mél by vysti-

hovat 1ucel vytvoreného kalendare.

5. Specifikace poskytovanych sluzeb - Posledni krok slouzi ke specifikaci standardni
délky schiizky véetné moznosti zvolit pevnou délku vSech schiizek. Déle je zde
dostupna uprava oteviraci doby, kde lze vybrat jednotlivé dny v tydnu. Presny
cas oteviraci doby je v tomto kroku nastavovan pro vsechny vybrané dny stejny.
Posledni ¢asti je vybér moznych zac¢atkl schiizek. Je zde na vybér opét z néko-
lika moznosti: Kdykoliv v ramci oteviraci doby, kazdou hodinu, kazdou pilho-
dinu a pouze v urcité ¢asy (obsahuje textové pole pro vepsani presného casu ve

formétu HH:mm).

Kdyz je rozvrh vytvoren, je uzivatel pfesmérovan zpét na tivodni obrazovku, kde jsou

nyni dostupné moznosti spravy rozvrhi, nastaveni uctu a spravy uzivateli.
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SuperSaaS ovladaci panel pro administratora . ©
Aplikace
" — B8 Ovladaci panel
JMENO OVLADACI PRVKY
B3 Novy rozvrh
(& Testschedule POUZIT DOHLED NASTAVENI
Novy formulaf
@ Informace o vyuZiti
OVLADACI PRVKY POPIS [}
. .. . - UZivatelé
B3 Nowvy rozvrh Viytvofit novy rozvrh (kalendar)
) - 5 - - & UZivatel sprava
Novy formular Viytvofit novy formulaf
&y Nastaveni pfistupu
& UZivatel sprava Pridat nebo ubrat uZivatelé nebo superusery
- &, Import
5y Nastaveni pfistupu  Nastaveni pfistupu k vasim aplikacim
- s’ Export
= Informace o Gctu Zménit svoje heslo nebo jiné osobni detaily
Preference

[0 Nastaveni vzhledu  Zménit viditelnost vaSich aplikaci

all Stav predplatného  Zjistit vice o vyhodach upgradu e PLEuE eI

() Informace o vyuZiti  Zobrazit statistiku vyuZiti vasich aplikaci Ll banenici=d
il Stav predplatnéno
$¢ Nastaveni plateb

[ SMS brana

© Podpora

Obrazek 3.17: Ukézka panelu administratora.[53]

Sprava rozvrhu

V této sekci je mozné vytvorit novy rozvrh nebo dotaznikovy formular. Systém pod-
poruje spravu vice rozvrhi. To umoznuje napiiklad oddélit schiizky s klienty od in-
ternich meetingi v rdmci spole¢nosti. Bohuzel nelze sdilet zdroje mezi vice kalendari,
coz muze v tomto pripadé vést ke kolizi vice planovanych schiizek ve stejny cas do

stejné zasedaci mistnosti.

Dale zde lze vytvaret ruzné druhy formulara viditelnych pro vSechny nebo pouze pro
urc¢itou skupinu osob. Mohou to byt naptiklad dotazniky spokojenosti urcené pro
klienty pri zakonceni schiizky nebo také formulare urcené pro vedouci pracovniky

slouzici k hodnoceni podrtizenych.

Pouziti vytvoreného rozvrhu je dostupné z tvodni obrazovky po kliknuti na jeho
nazev. Dojde k presmérovani primo na stranku rozvrhu, ktery je zobrazen ve formé

kalendare. Je zde dostupnad zména zobrazeni mezi dennim, tydennim a mésicnim
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prehledem, rovnéz lze rychle pristoupit na editaci urc¢itého dne kliknutim na néj v

miniature kalendare.

Zalozeni nové schiuzky je provedeno jednoduchym kliknutim na pozadované misto
v kalendari. Nasledné je zobrazeno dialogové okno s formulafem rezervace. Zde je
potfeba vyplnit celé jméno klienta, vybrat datum a cas zacatku a konce schiizky a také
zvolit néktery z dostupnych zdroji, na ktery se bude vytvarena rezervace aplikovat.
V piipadé, Ze je pro schiuzku vyuzito vice zdroju (napiiklad zasedaci mistnost a
parkovaci misto), je potfeba provést rezervaci pro kazdy z pozadovanych zdroji. Tim
je zajisténo znemoznéni jejich dalsfho pouziti na vybrany ¢as. Uprava schiizky je

umoznéna po kliknuti na termin vybrané schiizky.

V ramci Gprav 1ze ménit veskeré iidaje o schiizce, véetné pouzitého zdroje. V pripadé
vybéru jiz zaneprazdnéného zdroje nelze provedené tpravy ulozit a je zobrazeno pfi-
slusné chybové hlaseni. Smazani schiizky lze provést rovnéz z dialogového okna editace
kliknutim na ikonu kose. Smazani schiizky je nevratna operace a nevyzaduje zadné

dalsi potvrzeni.

Rozvrh pro Test schedule Test schedule rozvrh
DOHLED MNASTAVENI
Kliknéte na prazdné misto pro vytvoreni nové rezervace. Kliknéte na jakoukoli rezervaci pro
jeji editaci
E— 4 Duben2021 )
Po Ut st € PA  Se HNe
[ ] mocing + ] “mecing2 | paking1 | prking 2 |

25 30 31 1 z 3 4
5 6 7 8 s 10 11
12 13 14 15 16 17 18
1 20 21 22 23 24 25

4 St28.4 » Dnes Den v 26 27 bl 0 1 2

Stfeda 28. Duben 2021

8:00

9:00

10:00

11-00

11:30 - 13:30
Test.ciant

administrator << o

12:00

1300 R B

Obrazek 3.18: Ukazka naplanovanych schuzek.[53]
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Sprava uzivatela

Sprava uzivatelt obsahuje jednoduchy seznam existujicich uzivatelt systému vcéetné
jejich role, e-mailové adresy a informace o datu a casu zalozeni uctu. Dale je zde
tlacitko pro vytvoreni nového uzivatele. Kliknutim na néj se zobrazi dialogové okno
se zakladnim formulafem pro zadani e-mailové adresy, pristupového hesla, celého
jména, telefonniho ¢isla a adresy vytvareného uzivatele. Pole pro zadani e-mailu a
hesla jsou povinna, slouzi pro prihlaseni uzivatele do systému. Ostatni pole lze nechat
prazdna. Také je zde dostupna moznost vybéru role, kdy je na vybér ze tii moznosti:
Uzivatel, superuser a blokovani. Primarné je vybrana role Uzivatel. Stejny formular
je zobrazen také pri upravé existujiciho uzivatele, navic obsahuje pouze tlacitko pro

trvalé odstranéni uzivatele ze systému.

Dale jsou zde dostupné funkce importu a exportu. Import novych uzivatel je mozny
pouze ze souboru typu CSV, ptricemz je mozné zvolit postup v pripadé, Ze se e-mailova
adresa nékterého z importovanych uzivatell jiz nachazi v systému. V takovém piipadé
lze preskocit zaznamy se shodnym e-mailem, prepsat idaje pro shodné zaznamy nebo

kompletné nahradit data v systému importovanym seznamem.

Export seznamu uzivatelu je rovnéz mozny do souboru typu CSV, pripadné do se-
situ aplikace Excel. Z exportovaného seznamu jsou v zakladnim nastaveni vytazeni
uzivatelé typu superuser, nicméné je zde dostupny prepinac¢ pro jejich zahrnuti do

exportu.

Nastaveni ti¢tu

Jednd se o posledni ¢ast tohoto systému. Je zde dostupné nastaveni podporovanych
typl plateb, sprava SMS brany pro ptipad pozadavku zasilani upominek na nadchéa-
zejici schiizky touto cestou. Nicméné tato sluzba je dodatecné zpoplatnéna poskyto-
vatelem SMS brany, v ramci systému SuperSaaS se jedna pouze o zprostiredkovani

této sluzby.

Dale jsou zde umistény informace o aktualné vyuzivaném balicku predplatného spo-
lecné se vSemi ostatnimi dostupnymi variantami. Také se zde nachazi informace o

uctu a nastaveni vzhledu, kde jsou dostupné mirné zmény barev jednotlivych c¢asti
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rozvrhu, pripadné velikosti pisma nebo zobrazovani vlastniho loga. Rovnéz se zde

nachazi nastaveni lokalizace a nastaveni osloveni uzivatelu.

3.5.3 SimplyBook

Poslednim analyzovanym rezervac¢nim systémem je platforma SimplyBook. Tato sluzba
poskytuje dvoutydenni zkusebni obdobi zdarma s omezenim na maximéalni pocet 50
provedenych rezervaci. PTi registraci jsou opét vyzadovany zakladni tidaje o spolec-
nosti, pro kterou je ucet vytvaren. Jedna se o nazev a URL adresu webovych stranek
spolecnosti, kontaktni e-mail a telefonni ¢islo, oblast podnikani a také adresu sidla
spolecnosti. Déale je také potieba uvést kratky popis, ¢im se spolecnost zabyva a uvést
nazev podnikani. Tyto tidaje slouzi predevsim pro predstaveni spolecnosti, jelikoz vy-

tvoreny ucet ve vysledku pripomina profil na socidlni siti.

Po dokonceni registrace je nutné nastavit prihlasovaci jméno a heslo pro pristup do
administratorské ¢asti. Dalsim krokem je vybér jedné z celkem 18 zdarma dostup-
nych sablon. Po vybéru nékteré z nich nasleduje dalsi krok, ve kterém se provadi
blizsi specifikace barevné palety, vybér poc¢tu dostupnych sluzeb na skale od 1 do
10+ a také vybér poctu zaméstnancii na skale 1 az 5+. Po potvrzeni je vytvoren
pristup do administratorské casti a je také vytvorena webova rezervacni stranka. Ta
je urcena klientiim pro vytvareni rezervaci vybérem pozadované sluzby, zaméstnance
a konkrétniho terminu schiizky. Po dokonceni vybéru je vyzadovano potvrzeni a vypl-
néni jména, e-mailové adresy a telefonniho ¢isla pro zaslani informaci o naplanované

schuzce.

V administratorské ¢asti je dostupny celkovy prehled vytvotrenych rezervaci, uskutec-
nénych schiizek a také informace o aktualné vyuzivaném tarifu. Déle se zde provadi
sprava rezervacniho kalendare a nastaveni tictu a poskytovanych sluzeb. Rovnéz jsou
zde dostupné statistiky a vypisy provedenych rezervaci, uskutecnénych schiizek, apod.
Lze odsud také aktivovat placenou verzi systému. Existuji celkem ¢tyti placené ta-
rify. Jejich ceny se pohybuji od 10 do 100 americkych dolartt mési¢né. Obsahuji oproti
neplacené verzi siroké moznosti zabezpeceni, vétsi maximalni pocet provedenych re-

zervaci za mésic a také siroké moznosti klientskych notifikaci.
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Sprava rezervaci a planovani schiizek se provadi ze zalozky kalendare. Opét se jedna
o klasicky kalendarovy néhled, ktery je v dennim rezimu. Prepnuti dne lze provést
bud sipkami vedle nédzvu dne nebo kliknutim na miniaturu kalendare a vybérem
pozadovaného dne. V zdkladnim nastaveni je zobrazen jednodenni prehled rezervaci
kazdého ze zaméstnancu. Lze ale také zobrazit denni prehled pro poskytované sluzby
nebo casovou osu vytizenosti zaméstnanct v prubéhu dne. Mimo to je mozné prepnout

zobrazeni na tydenni ¢i mési¢ni souhrnny prehled.

V pravém hornim rohu lze prepinat mezi rezimy pro spravu rezervaci a pridava-
nim poznamek. V poznamkovém rezimu nelze vybrat zaméstnance ani poskytovanou
sluzbu. Lze vSak urcit, pro kterého zaméstnance, pripadné sluzbu, je tato poznamka
smérovana. Rovnéz 1ze pridat moznost blokovani. V takovém pripadé je sluzba ¢i za-
meéstnanec na zvoleny cas blokovany a nelze pro néj vytvaret rezervace. Také se zde

nachazi tlacitka pro export rozvrhu do sesitu aplikace Excel nebo PDF souboru.

V levém rohu se nachazi tlac¢itko pro zobrazeni moznosti filtrovani a také tlacitko pro

zobrazeni seznamu ulozenych poznamek.

Y Show filter ‘ 71 All notes ‘ ‘ Excel & Edit schedules H Manage bookings NGl CRA-IGT gl ]

Show current week
< 26-04-2021 - 02-05-2021

Service providers 27-04-2021 28-04-2021 29-04-2021 30-04-2021 01-05-2021 02-05-2021

PDF &

Services

10:00 - 11:00

Service name 2

Timeline
Day
Week

Month

Obrazek 3.19: Ukazka rozlozeni kalendare systému SimplyBook.[50]

Calendar

Client Show bookings Select service Select provider

Non-cancelled bookings v

Booking code Show notes

Show bookings and notes v

‘ Clear filter ‘
Obrazek 3.20: Moznosti filtrovani schiizek v kalendéfi.[50]
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Spravu rezervaci lze provadét po vybéru pozadovaného dne a néasledném kliknuti
na misto v kalendari urcené podle planovaného zacatku schiizky. Nezalezi na tom,
ktery typ pohledu je vybrany. Pti vytvareni nebo tiprave rezervace je moznost vybrat
zameéstnance a sluzbu, ktera bude na dany cas rezervovana. V pripadé, ze zaméstna-
nec nebo sluzba je ve vybraném case nedostupnd, je zobrazeno odpovidajici chybové

hlaseni a rezervaci nelze vytvorit.

Create booking | Create note

Details Client

Client Q + Add

Add client
Service provider * Q

Details  Address
Service * Service name 4 Q

Name *
Start time * 29-04-2021 10:00

il *

Make recurring Email
booking

Phone * [ SR 2345
Booking mode Not allow ~
Not allow - not allow recurring bookings if one of dates in between Unsubscribe client from:
unavailable. SMs Email
Book only on available date - only book on available dates and skip
unavailable dates.
Add appointments - book on all available dates and add dates behind
for unavailable in between dates.

-
Happens every Week ance
And repeats 1 v times N 122 .
(b) Pridéni klienta
Cancel m

(a) Vytvoreni rezervace

Obrazek 3.21: Proces vytvoreni rezervace v systému SimplyBook.[50]

Vytvoreni nebo uprava konkrétni rezervace je provadéna v dialogovém okné. Zde je po-
treba vybrat klienta, pro kterého je schiizka organizovana. Rovnéz je odtud dostupné
vlozeni nového klienta do systému. Po vybéru klienta nasleduje vybér zaméstnance a
sluzby, na kterou je rezervace vytvarena a také pocateéniho ¢asu planované schiizky.
Schiizku je mozné prepinacem nastavit jako pravidelné se opakujici. P¥i vybéru této
moznosti jsou zobrazena dalsi doplnujici pole, ve kterych je nastaven pocet a frek-
vence opakovani. Nachézi se zde také jedno specialni pole, které umoznuje omezeni
zpusobu planovani v pripadé, ze pro néktery z opakujicich se terminti jiz neni sluzba

nebo zaméstnanec dostupny.
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Z dialogového okna pro vytvoreni rezervace lze rovnéz vytvaret poznamky. Zde je
potieba zadat, pro koho je poznamka urcena a zda se jedna o blokujici udalost. V ta-
kovém ptipadé se vybrany zaméstnanec nebo sluzba stava na urceny ¢as nedostupnou

a nelze ji tedy vyuzit pri vytvareni rezervace.

Create booking t

Details  Client Start/end date 29-04-2021 10:00 29-04-2021 11:00
time *

Create booking | Create note

Please fix the following input errors X
g Time is blocked

Client Q Note
Service provider * Provider name 1 Q
y
Service * Service name 2 Q
This note is for * Service ~
Start time * 29-04-2021 10:00 29-04-2021 11:00
Service * Service name 4 ~

Make recurring

booking Note type * Note v

(a) Chyba pii vytvafeni rezervace (b) Vytvafeni pozndmky

Obrazek 3.22: Ukazka chyby pfi rezervaci a vytvoreni poznamky.[50]

3.6 SWOT analyza

Silné a slabé stranky spolecnosti, stejné tak jako ptilezitosti a hrozby vychazeji pouze

ze subjektivniho hodnoceni na zakladé vlastnich zkusSenosti a také zkusenosti vedeni.

Silné stranky

o Siroké spektrum produkti

o Kvalita produktta a podpory

» Vyuziti nejnovéjsich technologii
o Technicka vybavenost

o Loajalita zaméstnanci
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e Systém odmeén

Slabé stranky

o Mala a mlada spolecnost v porovnani s konkurenci

Specializace pouze na lokélni (svycarsky) trh

o Komunikace mezi ¢eskou a Svycarskou c¢asti spolecnosti

Zdlouhavy proces schvalovani novych technologii na strané klienti

Prilezitosti

o Expanze do dalsich zemi
e Vyvoj novych moduli pro odliseni od konkurence

o Zvyseni poptavky na stavajicim trhu

Hrozby

e Odchod klicovych zaméstnanct
e Snizeni poptavky

e Vstup nové konkurence na trh
« Konkurené¢ni inovace

o Naruseni bezpecnosti a ztrata davérnych dat

3.7 Shrnuti analyz

V této kapitole byly provedeny analyzy vnéjsiho prostiedi, konkrétné SLEPT a Por-
teriv model konkurencnich sil. Dale byla provedena analyza vnitiniho prostiedi spo-
le¢nosti, pro kterou byl vyuzit pristup 7S a nakonec SWO'T analyza silnych a slabych

stranek podniku, prilezitosti a hrozeb.
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Za provedenych analyz vyplynulo, Ze jednou z nejvétsich hrozeb je inovace ze strany
konkurence a zaroven jednou z nejvétsich prilezitosti je inovace oproti konkurenci.
Navic byl vznesen pozadavek ze strany zakaznika na vytvoreni rezervacniho systému
umoznujici rezervaci zasedacich mistnosti a parkovacich mist pro organizaci konzul-

taci s klienty.

Timto krokem by byla zabezpecena vyhoda ve velikosti portfolia nabizenych produkti

oproti konkurenci, ¢imz by se zvysila vyjednavaci sila spolecnosti.
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4 Vlastni navrhy reseni, prinos navrhi re-

Seni

Z pozadavkt zakaznika vyplyva, ze zadny z jiz existujicich rezervac¢nich systémt,
uvedenych v predchozi kapitole, nespliuje jedno nebo vice hlavnich kritérii pro po-
7adovany systém. ReSenim je tedy jeho vlastni navrh a néslednd implementace. V
ramci navrhu bude vypracovan casovy plan vyvoje daného feseni, finan¢ni narocnost

na implementaci a také navrh vlastni aplikace.

4.1 Casovy plan vyvoje

Casové analyza provadéné zmény je zde znazornéna prostiednictvim PERT tabulky
provedenych ¢innosti a sitovym grafem s vyznacenou kritickou cestou. Pomoci PERT
analyzy lze zjistit dobu trvani jednotlivych ¢innosti zavadéni zmény. Tato c¢ast byla

zpracovana v ramci semestralni prace do predmétu Risk management.
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Tabulka 4.1: Seznam ¢innosti planované zmény.|Vlastni zpracovani]

Oznaceni Cinnost

Specifikace obecnych pozadavki

Specifikace individualnich pozadavki zakaznika

Névrh struktury DB

Navrh komunikace s externim systémem

Navrh rozlozeni prvka v aplikaci

Navrh designu statickych prvki

Névrh designu dynamickych prvka

Névrh designu interaktivnich prvka

Névrh designu prvki zakaznika
Néavrh chovani GUI
Implementace GUI

Implementace autorizace

Implementace spravy udalosti

Implementace notifikaci

Implementace individudlnich pozadavki zakaznika
Testovani vzhledu GUI

Testovani chovani GUI

Testovani procesu autorizace

Testovani spravy udalosti

Testovani notifikaci

Testovani chovani aplikace u zédkaznika

Testovani individualnich pozadavkt zakaznika

Predéani aplikace zakaznikovi

Ziskani zpétné vazby od zdkaznika

N[H| =<8 |lwm|o|9|lo|z 2R «l~zZQ=m|loalw| =

Vyhodnoceni tspésnosti zmény

Celkova doba trvani projektu rozsireni je predpoklddana na 65 pracovnich dnt. Kri-
ticka cesta projektu je definovana jako sled ¢innosti A-E-F-G-H-J-K-L-M-N-O-U-V-
W-X-Z.

V prilohdch A a B je dostupné tabulkova verze PERT analyzy a vysledny sitovy graf

s vyznacenou kritickou cestou.
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4.2 Analyza rizik

Tato kapitola se vénuje identifikaci rizik pfi implementaci zmény a naslednym na-
vrhiim na opatfeni pro snizeni pravdépodobnosti jejich vyskytu a zmirnéni dopadu.
Tato ¢ast byla rovnéz zpracovana v ramci semestralni prace do predmétu Risk ma-

nagement.

4.2.1 Identifikace rizik

e Nesplnéni pozadavku zakaznika

o Ztrata zadjmu ze strany zakaznika

o Nedostatecné ¢asové zdroje pro dokonceni projektu v pozadovaném terminu
o Nedostatecné finanéni zdroje pro dokonceni zmény

o Nizka kvalita odvedené prace

e Chybné pochopeni pozadavki zakaznika

o Nespokojenost zadkaznika s grafickym navrhem

o Naruseni bezpecnosti celého systému

o Ztrata aplikace vlivem vypadku energie

o Konkurence vytvori lepsi produkt v kratsim case

Tabulka 4.2: Klasifikace stupné rizika.[Vlastni zpracovani]

Hodnota | Pravdépodobnost | Dopad
0-2 velmi nizka 1
3-4 nizka 3
5-6 stfedni 5
7-8 vysoka 7
9-10 velmi vysoka 10
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Tabulka 4.3: Kategorizace rizika.[Vlastni zpracovani]

Hodnota rizika | Vyznamnost rizika
0-15 zanedbatelné riziko
16-30 bézné riziko
31-60 zavazné riziko
61-100 kritické riziko

V tabulce nize je zndzornéna subjektivni mira pravdépodobnosti kazdého rizika, jeho

dopad a vyznamnost.

Tabulka 4.4: Klasifikace dopadu rizik.[Vlastni zpracovani]

Por. ¢. Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Vyznamnost
Nesplnéni pozadavkt
1 2 10 20
zakaznika
Ztrata zajmu ze strany
2 1 3 3
zakaznika

Nedostatecné casové zdroje
3 pro dokonceni projektu v 6 7 42

pozadovaném terminu

Nedostatec¢né finanéni zdroje

pro dokonceni zmény

Nizk4 kvalita odvedené

5 2 6 12
prace
Chybné pochopeni pozadavku

6 y p p p 8 1 8
zékaznika

Nespokojenost zakaznika s

grafickym nédvrhem

Naruseni bezpecnosti celého

systému

Ztrata aplikace vlivem vypadku

energie

Konkurence vytvori lepsi
10 6 4 24
produkt v kratsim case
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Mapa rizik
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Pravdépodobnost

Obrézek 4.1: Mapa rizik.[Vlastni zpracovani]

4.2.2 Navrhy na opatreni

V mapé rizik je vidét, ze vétsina se pohybuje v oblastech bézné a zavazné vyznam-
nosti. Je tedy potfeba ucinit opatteni, aby doslo ke snizeni jejich pravdépodobnosti
nebo dopadu a tim i ke snizeni celkové hodnoty rizik. V tabulce nize jsou uvedena
navrhovand opatieni véetné novych pravdépodobnosti, dopadu a celkové hodnoty ri-
zik.

Mapa rizik
10 L
2 8
=, - »
T b »
P, .
o & L
= o]
A L ] L ]
. . .

-

=1
(=]

Nova pravdépodobnost

Obrazek 4.2: Mapa rizik po aplikaci opatieni.[Vlastni zpracovani
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Tabulka 4.5: Klasifikace dopadu rizik po aplikaci opatteni.[Vlastni zpracovani]

. . ; Nova pravdé- | Novy )
Por. ¢. Navrh Vyznamnost

podobnost dopad

Pravidelné konzultace postupu
1 1 5 5

se zakazikem

Implementace aplikace jako

soucast projektu Omnium

Pozastaveni prace na ostatnich

projektech

Pozastaveni investic do dokon-

¢eni projektu

5 Nasazeni zkusenych vyvojara 1 6 6

Vytvoreni presné specifikace

po konzultaci se zdkaznikem

7 Konzultace navrhu se zakaznikem 3 5 15

Pouziti stejnych bezpecénostnich

opatfeni jako v projektu Omnium

9 Prondjem zaloznich zdrojt 4 2 8

Nasazeni vice zdroju na vyvoj
10 2 4 8

aplikace

Po aplikaci navrhovanych opatteni je vidét vyrazny pokles celkové vyznamnosti rizik.
Témér u vsech rizik doslo k poklesu vyznamnosti na zanedbatelnou tiroven. Poslednim
problémem ziistava riziko nedostatecnych casovych zdroji pro dokonceni projektu v
pozadovaném terminu. V tomto pripadé vyznamnost rizika klesla pouze na béznou

aroven.
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m——Hodnotarizika —=Nova hodnotarizika

Neszpinéni pofadavk( zakaznika

30D e

Konkurence wyivori lepsi produkt

S, Ztratazajmu zestrany zakaznika
v kratdm ase

3
3
i

Nedostatetni fasove zdroje pro
dokonéni projektu v
poiadovaném terminu

Ztrata aplikace vivem vypadku
energie

Narugeni bezpetnosti celého
systemu

Nedostatetné finantni zdroje pro
dokongeni zmény

Negpokojenost zakaznika s

e . Mizka kvalita odvedene prace
grafickym navrhem

Chybné pochopeni potadavk
zakamnika

Obrazek 4.3: Pavucinovy graf hodnot rizika pred a po zavedeni opatieni.[Vlastni
zpracovani|

4.3 Navrh aplikace

Pti navrhu rezervacniho systému je vychazeno z pozadavku zakaznika a také z analy-
zovanych existujicich aplikaci. Vyhodou vlastniho feSeni je, Ze rezervacni systém lze
vyvijet jako soucast produktu Omnium. Vzhledem k tomu, Ze vSechna data aplikace
jsou ulozena na privatnich serverech zdkaznika, je splnén hlavni pozadavek bezpec-
nosti. Implementace rezervacni aplikace jako soucast systému rovnéz umoznuje vyuzit
jiz existujictho prihlasovaciho procesu. Také lze v tomto pripadé pti vyvoji front-end

¢asti znovu pouzit nékteré komponenty z ostatnich moduli systému.

Kazda z vyuzitych komponent frameworku Angular se sklada ze t¥i ¢asti. Tou prvni
je sablona HTML elementi, ze kterych je celd komponenta vytvorena. Vyhodou to-
hoto pristupu je moznost vnotovani a kombinace vice komponent dohromady. Diky
tomuto pristupu je mozna vysokd modularizace a znovupouziti vytvarenych kompo-
nent. Rovnéz lze k jednotlivym HTML elementt pridavat atributy, na jejichz zdkladé
je definovano jejich zobrazeni a chovani. Také lze timto zptisobem nastavit, za jakych

podminek bude dana polozka povinna nebo kdy bude urcena pouze pro ¢teni.
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Druhé c¢ast kazdé komponenty je Sablona stylu. V té je ulozena definice vzhledu kazdé
komponenty. Diky vyuziti LESS rozsiteni systému kaskadovych styli 1ze importovat
rizné soubory dohromady. Diky tomu lze vytvorit vlastni styly pro kazdou kompo-
nentu zvlast a do vysledného souboru je pouze importovat. Tento systém vyznamné
zvysuje prehlednost a cistotu psaného kodu a diky tomu je eliminovana vétsina pro-

blému spojena s duplicitou kodu.

Posledni ¢éasti kazdé komponenty je definice jejiho chovani pomoci skriptu jazyka
TypeScript. Zde jsou definovany jak pripadné vykonavané akce na uzivatelském pro-
stfedi, jako je naptiklad dynamické skryvani riznych prvka nebo provadéni akei. Také

je zde umisténa priprava komunikace s backendovou c¢asti aplikace.

4.3.1 Pouzité komponenty

Vybérovy seznam

Nejpouzivanéjsi komponentou v této aplikaci je vybérovy seznam. Je slozena z né-
kolika HTML elementti. Prvnim je textové pole urcené pro vyhledavani polozek v
seznamu. Jedna se o obycejny HTML element urceny pro kratky text. Vlastni vyhle-

davani a filtrovani seznamu je provadéno v javascriptové ¢asti komponenty.

Dalsi ¢asti komponenty jsou elementy pro zobrazeni aktualné vybranych moznosti.
Tato cast se sklada z nékolika obalujicich prvki, které presné vymezuji oblast zob-
razeni. Dale je tu prvek pro umisténi docasného textu v pripadé, ze neni vybrana
zddna moznost. Hlavnim prvkem této casti je pak textové pole pro uchovani vybra-
nych moznosti. Jejich identifikacni tdaje jsou pti vybéru uchovany v javascriptové
proménné pro moznost jednoduché zmeény, pole tedy slouzi pro uchovani pouze textu

vybranych moznosti.

Cely seznam je pak vytvoren v dalsi ¢asti komponenty, kterou je opét obalujici ele-
ment urceny vyhradné pro specifikaci umisténi a designu rozbaleného seznamu. Do
néj jsou cyklicky vlozeny jednotlivé prvky s polozkami seznamu. K témto polozkam
jsou pritazeny javascriptové metody spousténé pri specifické manipulaci s danou po-
lozkou. Jedna se o metody pro ulozeni ¢i odstranéni vybéru, zobrazeni pripadnych

dodatecnych informaci o polozce pri pohybu mysi, apod.

7



U kazdé formularové komponenty je vzdy HTML prvek urcéeny pro popisek tcelu
dané komponenty. Jedna se o jednoduchy obalovaci element, uvniti kterého se nachazi

predem urceny preklad textu pro zvoleny jazyk.

Posledni ¢asti komponenty vybérového seznamu je oblast chybovych hladseni. Jedna
se o vyskakovaci okno zobrazené v pripadé, ze dand komponenta je jakymkoliv zpt-
sobem prohlasena za nevalidni. To muze byt napriklad tehdy, kdyz musi byt povinné
vyplnéna a neni vybrana zadna z dostupnych polozek seznamu nebo také pokud jsou

k vybranym polozkam pripsany dalsi znaky neodpovidajici zadné polozce.

T

Lorem Ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Obrazek 4.4: Ukdzka designu vybérového seznamu.[Vlastni zpracovéni]

Kalendarovy vybér

Druhou, casto pouzivanou komponentou v aplikaci je kalendarovy vybér. Jedna se
o celistvou komponentu, ovsem v ramci HTML sablony rozdélenou na nékolik ¢asti.

Skripty pro definici chovani a vzhledu komponenty rovnéz nejsou nijak déleny.

Prvni ¢asti sablony je textové pole obsahujici doc¢asny textovy popis v pridé, ze pro-
zatim nebylo zadné datum vybrano. Pokud jiz doslo k vybéru data, je v tomto poli
zobrazeno. Komponenta umoznuje nékolik moznosti zobrazeni. Tou prvni je kom-
pletni kalendar, kdy je nejprve zobrazen vybér roku, poté je umoznén vybér mésice v

roce a nakonec je vybér dne v daném mésici. Komponentu l1ze rovnéz limitovat néko-
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lika zptsoby. Lze pouzit pouze zobrazeni dnti, mésicti nebo let, pripadné kombinace

dne a mésice nebo mésice a roku.

Samotné kalendarové pohledy jsou zapouzdieny nékolika trovnémi obalujicich ele-
menti. Do kazdého pohledu jsou pomoci cyklu vlozeny elementy reprezentujici jed-

notlivé dny v mésici, mésice v roce a také jednotlivé roky v predem urcéeném intervalu.

Javascriptova cast této komponenty je rozsahlejsi. Jsou zde ulozena data urcujici in-
tervalové omezeni pro vybér let, dale jsou zde definovany metody pro komunikaci s
backendovou ¢éasti systému, odkud jsou ziskavana data o poctu dnu jednotlivych meé-
sici a také intervalova omezeni pro zobrazeni let, ktera jsou poté ulozena ve skriptu.

Nachazi se zde také logika prepinani mezi jednotlivymi kalendarovymi pohledy.

Tag Monat < 2006 — 2030
. 2 3 4 5 6 7 e Feb  Mar vOb[§8 2007 2008 2009 2010
8 9 10 11 12 13 14 Apr Mai  Jun 2011 2012 2013 2014 2015
15 16 17 18 19 20 21 Jul Aug Sep 2016 2017 2018 2019 2020

22

29

23

30

24

31

Okt

Nov

Dez

2021

2026

2022

2027

2023

2028

2024

2029

2025

2030

Obrazek 4.5: Ukdzka designu kalendare.[Vlastni zpracovani]

Tabulka

Tato komponenta je specifickd pro kazdy modul systému Omnium, jelikoz ve vétsiné z

nich jsou velmi specifické pozadavky na data dostupna v ramci tabulkovych nahledi.

Pro rezervacni aplikaci je dostacujici pouze nejzédkladnéjsi forma tabulky, kterd je
zobrazena nize. Ta obsahuje pouze hlavicku, odkud je dostupné kompletni rozbaleni
nebo sbaleni datovych radku, dale pak moznost kategorizace zaznamt, kdy jednot-
livé kategorie lze také sbalit nebo rozbalit a nakonec radky obsahujici vlastni data.
Pro celou tabulku je rovnéz dostupna moznost scrollovani v pfipadé velkého poctu
zaznamu a pouze omezeného dostupného prostoru. Funkcionalita a design scrollbaru

je definovana v samostatné komponenteé.
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HTML sablona se v riznych pripadech mtze velmi lisit, zakladem vsak ztstava radek
hlavicky s nadpisy jednotlivych sloupct a tlacitky pro sbaleni a rozbaleni tabulky.
Nasleduje tadek kategorie. Ten obsahuje pouze nazev dané kategorie a tlacitko pro
rozbaleni a sbaleni dat v ramci dané kategorie. Posledni ¢asti jsou samotné datové

radky. Ty obsahuji uz pouze vlastni data.

V javascriptové c¢asti je definovano chovani pro akce sbaleni a rozbaleni jednotlivych
kategorii a také celé tabulky. JelikoZ toto chovani je pro tabulky ve vSech modulech

spolecné, nachéazi se tato ¢ast v sekci dostupné z jakéhokoliv modulu.

Aktuelle Situation Variante Differenz

~ Steuerrelevante Daten

Anzahl unterstiitzungspflichtige Kinder

Konfession Peter Steiner reformiert reformiert

Konfession Sarah Steiner reformiert reformiert

Steuerbares Einkommen Kanton 151°573 151°573

Steuerbares Einkommen Bund 150°573 150°573

Steuerbares Vermdgen 1507573 150°573
~ Total Einkommenssteuer 37°740 37°740
® Steuerbares Vermdgen 1507573 150°573
B Steuerbares Vermdgen 150°573 150°573
B Steuerbares Vermogen 1507573 1507573
® Steuerbares Vermégen 1507573 150°573

Obrézek 4.6: Ukédzka designu tabulky.[Vlastni zpracovani]

Casova osa

Jedna se o nejslozitéjsi komponentu celé aplikace. Kviili vysoké slozitosti a komplex-
nosti se skladéa celkem ze ¢ty? subkomponent a hlavni komponenta slouzi pouze jako

obal zapouzdrujici funkce, chovani a ¢ast designu.

Prvni subkomponentou je posuvnik, diky kterému se lze na ¢asové ose pohybovat. Je
slozeny z celkové oblasti posunu, do které jsou parametry pridany data hrani¢nich
bodt a krok, jakym se posuvnik pohybuje. Druhou ¢asti je pak vlastni posuvnik,
na ktery jsou vazany metody zajistujici propagaci pohybu do dalSich subkomponent
a déale také metody pro zaznam dotyku v pripadé pouziti tabletu nebo mobilniho
telefonu. Pro moznost rychlé navigace jsou v oblasti posuvniku umistény znacky

reprezentujici naplanované udélosti na urcity bod ve sledovaném obdobi.
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Dale se zde nachazi vybér priblizeni ¢asové osy. Jedna se o jednoduchy prepinac
s jedinou moznosti vybéru. Je tedy slozen ze Cty? elementti, kazdy je urceny pro
jednu uroven priblizeni. Po vybéru nékteré moznosti je tato udalost s potirebnymi
informacemi predana do subkomponenty pro pozadi ¢asové ose, kde jsou na zakladé

prijatych informaci provedeny dalsi akce.

Treti subkomponentou je udélost ¢asové osy, reprezentujici naplanovanou schtizku.
Tyto udalosti jsou zobrazeny ve formé bublin velikosti odpovidajici délce planované
schiizky. V pripadé, Ze je na stejnou dobu naplanovano vice schiizek, je v zobrazené
bubliné uvedeno ¢islo, o kolik schiizek se jedna. V pripadé jediné schiizky v daném
¢ase je v bubliné uvedeno jméno klienta a tcel schiizky. Zalezi to ovSem na velikosti
bubliny. Pokud je pro zobrazeni téchto informaci ptilis mala, je mozné data zobrazit
po najeti mysi. Kliknutim do nékteré z bublin je otevieno dialogové okno pro editaci

nebo smazani naplanované schiizky.

komponenty jsou predavana a zobrazovana data z ostatnich subkomponent. Jejim
hlavnim tcelem je komunikace s ostatnimi subkomponentami a nasledné zobrazovani

prijatych dat.

Design spolecny pro vSechny subkomponenty je definovan v hlavni sabloné celé kom-
ponenty. Jsou zde umistény naptiklad stylové predpisy pro obecnou barvu textu v
ramci komponenty, barva a styly ohraniceni jednotlivych prvki nebo také pouzitd od-
sazeni textu od okraje elementti. Specificky design prvki jednotlivych subkomponent

je pak definovan primo v Ssablonach subkomponent.

Stejny pristup je pouzity také pri implementaci logiky chovani a komunikace. Metody
zajistujici vzajemnou komunikaci a spolecné chovani jsou umistény v javascriptové
¢asti komponenty. Tento pristup je zvolen z diivodu moznosti jednoduché propagace
dat a zmén z a do subkomponent. Ve skriptech subkomponent je pak chovani specifické

pro kazdou z nich.

L] ° L] ° [ . ° [ [
Jahr 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Obréazek 4.7: Ukézka designu ¢asové osy.[Vlastni zpracovani]
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Dialogové okno

V tomto pripadé se jedna o jednu z nejrozsitenéjsich komponent v celém systému.
Je tedy umisténa v sekci, ktera je pristupna ze vsech moduli. Ve vétsiné pripadu
se pouziva pro zobrazeni formulait, pripadné také rtiznych informacnich hlaseni a
blokujicich udalosti. Vlastni komponenta je tedy velmi jednoducha, je tvorena obalem
s tlac¢itkem pro zavreni okna, dale je zde komponenta scrollbaru a specialni obalujici
element frameworku Angular. Ten umoznuje rozsireni komponenty pfi jejim pouziti

vlozenim jakéhokoliv dalsiho kodu.

Dany kéd sablony pak lze pouzit tak, ze je vlozen mezi uzavirajici znacky komponenty.
Framework Angular ho automaticky vlozi na spravné misto uvniti dané komponenty a
zajisti tak jeho presné pouziti a umisténi. Timto zpusobem lze jednoduse umistit velmi
specificky kod do obecného obalu a tim predejit vytvareni nékolika témeér totoznych

komponent.

V tomto pripadé jsou do obalu dialogového okna vlozeny komponenty textovych poli,
vybérovych seznamt, kalendarového vybéru a také tlacitka pro ulozeni a odstranéni
rezervace. Diky tomu je vytvoreny formulafr pro vytvoreni a tpravu schizky poradce

s klientem.

Grundstiicksgewinnsteuer

Lorem Ipsum

T

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

| |

Obrézek 4.8: Ukazka designu dialogového okna.[Vlastni zpracovani]
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Textové pole

Jedna se o jednoduchou komponentu urcenou pouze pro vepsani kratkého textu.
Divod jejiho vytvoreni a pouziti je urcen predevsim z duivodu designu a validace. Ta
je obecné vyzadovana u vSech formularovych prvki, aby byla zajisténa spravnost a

konzistentnost vkladanych dat.

Komponenta textového pole je slozena celkem ze ti{ prvki. Jednim z nich je, stejné
jako v pripadé vybérového seznamu, element zajistujici chybové hlaseni. To je vzdy
zobrazovano ve formeé vyskakovaci bubliny v barvé odpovidajici typu pripadné chyby

nebo upozornéni.

Dalsim elementem je popisek komponenty. Ten je opét stejny jako v predchozich
pripadech. Poslednim elementem je vlastni textovy element. Zde jsou opét pouzity

ruzné atributy pro specifikaci konkrétniho pouziti.

Label

| Lorem Ipsum 1

Label
Label ik

| | | ]

Label
Label -

Label

st ein Pflichtfeld. Bitte geben
nen Wert ein

Dies ist ein Pflichtfeld. Bitte geben 1
Sie einen Wert ein.
Label

Label -

Label

Lorem Ipsum

Label : Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

(a) Textové pole Lorem Ipsum

(b) Vybérovy seznam

Obrazek 4.9: Ukazka designu textového pole a vybérového seznamu.[Vlastni zpraco-
vani]
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Horni navigacni panel

Tato komponenta slouzi predevsim pro popis oblasti, kde se uzivatel pravé nachazi.
Jsou zde také dostupné hlavni navigacni odkazy na tvodni stranu systému, moznosti
ulozeni aktualniho stavu probihajici konzultace, pristup do systému tiskopisi pro
moznost tisku vysledkti konzultace, odkaz na spravu dat zdkaznika a také zobrazeni
doplnujiciho menu, odkud je mozny pristup do administratorské ¢asti celého systému

a také do rezervacni aplikace.

Komponenta je opét velmi jednoduchd, sklada se ze dvou ¢asti, které ji déli na polo-
viny. Leva polovina slouzi vyhradné pro zobrazeni loga aplikace a popisu aktualniho
umisténi. To je zjisténo ¢tenim specifického kli¢e, daného umisténim hlavniho souboru

pouzivaného modulu.

V pravé poloviné jsou pak napevno umistény vSechny navigaéni odkazy. Jejich zob-
razovani je podminéno tim, v jaké ¢asti systému se uzivatel nachézi také podle toho,
jakou uroven prav aktualni uzivatel ma. Napiiklad funkce vytvoreni tiskopisu je do-
stupna pouze po kompletnim dokonceni provadéné analyzy. Piistup do administrace

. .. , , s «
je povolen pouze pro uzivatele s irovni opravnéni vyssi nez ,poradce®.

Rezervacni aplikace je dostupna z dodateéného menu reprezentovaném ikonou tii pod
sebou umisténych tecek v pravém rohu panelu. Dostupnost aplikace nebude aktualni
pozici uzivatele nijak omezena, aby ji bylo mozné spustit odkudkoliv. Rovnéz pro
pristup nebudou platit zadné omezeni na tiroven opravnéni, role ,,poradce® je nejnizsi

moznou roli pro pristup do celého systému.

omnium Ubersicht von Peter Steiner N 2 HH B FTS | & Peter Steiner ~
& Bediirfnisse
8 Agenda
@ Notizen
@ Hilfe

> Vollbildmodus

Obrazek 4.10: Ukazka designu horniho naviga¢niho panelu.[Vlastni zpracovani]
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Spodni navigacéni panel

Spodni navigacni panel slouzi pro navigaci v ramci konkrétni aplikace. V pripadé
vyvijeného rezervacniho systému odtud bude mozné prepinat mezi tabulkovym na-

hledem a zobrazenim casové osy.

Sablona HTML celé komponenty se skladé ze tif ¢asti. Tou prvni je tlacitko, které
umoznuje skryti a zobrazeni tohoto panelu. Tato ¢ast je slozena z nékolika HTML
elementt a jeji slozitost je dana predevsim kvili designovym pozadavkim. Samotna
logika skryvani a rozbalovani navigacniho panelu je potom implementovina v ja-

vascriptové ¢asti komponenty.

Druhou ¢asti je obalova schranka kolem jednotlivych navigac¢nich tlacitek v aplikaci.
Jsou zde také navigacni Sipky pro zobrazeni skrytych tlacitek v pripadé, ze jich je
prilis mnoho na to, aby byla zobrazena vsechna. Komponenta je opét tvorena nékolika

elementy vytvarejicich jednotlivé Sipky a také pozadi panelu.

Treti ¢ast tvori vlastni navigacni tlacitka. Ta jsou zde vlozena prostiednictvim cyklu.
Kazdé tlacitko je tvoreno elementem nesoucim informace o cilovém umisténi odkazu.

To je déle obaleno v elementu urcujicim designové vlastnosti tlacitka.

Design vSech c¢asti sablony je implementovan v jediném souboru. Jelikoz se jedna o
vesmes jednoduchou komponentu, nebylo potieba ji rozdélovat do dalSich subkom-
ponent a zbytec¢né tim zvysovat slozitost implementace. Stejny piistup je zvolen také
v javascriptové ¢asti komponenty. Zde je implementovano zobrazeni a skryvani navi-

gacniho panelu a také pohyb panelu po kliknuti na postranni Sipky.

v

Ubersicht Bewertung Finanzieren / Tragbarkeit Eigenkapital Profilieren Hypotheken Amortisation Mieten oder Kaufen Absich >

Obrazek 4.11: Ukdzka designu spodniho navigaéniho panelu.[Vlastni zpracovani]

4.3.2 Navrh designu a chovani aplikace

Rezervacni systém je dostupny z menu nastaveni v pravém hornim rohu titulni listy.
Diky tomu jej je mozné spustit z jakékoliv ¢asti aplikace. Zaroven diky tomu odpada

dodatec¢né ovérovani uzivatele.
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Obréazek 4.12: Design pristupu do rezervacni aplikace.[Vlastni zpracovani

Po otevieni je na tvodni obrazovce zobrazena tabulka s aktualné platnymi rezerva-

cemi. Je zde uvedeno jméno klienta, pro kterého je schiizka vytvorena, diivod a popis

schiizky, rezervované prostiedky, ¢asové rozmezi a jméno uzivatele, ktery rezervaci vy-

tvoril. V tabulce lze jednotlivé radky filtrovat a radit. Po vybéru konkrétniho radku

jsou zobrazeny moznosti pro editaci nebo zruseni rezervace. Z tuvodni obrazovky je

rovnéz mozné vytvaret nové schiizky.
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Grafik Tabelle
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Obrézek 4.13: Design tabulkového zobrazeni rezervacni aplikace.[Vlastni zpracovani]
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Tabulkovy nahled je také mozné prepinat do rezimu ¢asové osy s riznymi stupni pri-
blizeni, kdy jednotlivé schtizky reprezentuji udalosti ¢asové osy. V ramci priblizeni je
mozné volit mezi ¢tyfmi tirovnémi. Pii nejvyssim priblizeni bude casova osa rozdélena
na jednotlivé hodiny v ramci dne. Dalsimi irovnémi pak je rozdéleni na dny v tydnu,
tydny v mésici a nakonec mésice v roce. Nahled na dalsi den, tyden nebo mésic je

mozné pomoci sipek umisténych nad ¢asovou osou.

omnium Buchungssystem n

Grafik Tabelle

Zoomstufe

< 2.6.2021 > Arbeitszeit W
Arbeitstage
Wochen
Monate
Sarah und Peter
Steiner
Vorsorge - ber.
° ° ® ° ° ° ° ° ° ° °
Zeit 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
® . o)

e

Obrazek 4.14: Design zobrazeni ¢asové osy rezervacni aplikace.[Vlastni zpracovani]

Seznam rezervaci je filtrovany uz pti zdkladnim zobrazeni na zakladé pristupovych
prav uzivatele systému. Uzivatel ptrihlaSeny jako poradce ma ptistup pouze k rezerva-
cim, které sam vytvoril a ty pak muze dale filtrovat. Naproti tomu uzivatel prihlaseny
jako administrator ma dostupny seznam vsSech schiizek, které bude moci manualné

filtrovat podle jména poradce a dalsich filtru.

Spolecné filtrovani je mozné provadét naptiklad podle jména klienta, rezervovanych
prostiedkil nebo také podle ¢asového obdobi. Cely filtrovaci systém je mozné dyna-

micky skryt nebo zobrazit kliknutim na prislusné tlacitko.
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Grafik Tabelle
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Berater Ressourcen Beratung Endzeit
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O Parkplatz 3
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Sarah und Peter Steiner Vorsorge - Beratung Konferenzraum A, Parkplatz 1, Parkplatz 2 10:00 - 11:30 berater 1

C eeeeeslie——

Obrazek 4.15: Design systému filtru rezervacni aplikace.[Vlastni zpracovéni]

Pro vytvareni a upravu schiizky se vyuziva stejné dialogové okno. V pripadé tpravy
existujici schiizky je mozné ménit jeji casové rozmezi a rezervované prostiedky. Pii vy-
tvareni nové schiizky je povinné zvolit klienta, pro kterého je schiizka sjednavana, vy-

brat prostiredky, které budou na schiizku rezervovany a zvolit ¢asové rozmezi schiizky.

Vybér klienti je provadén pomoci vybérové komponenty s moznosti fulltextového
vyhledédvani. Schiizky je mozné organizovat také ¢isté interni. Pti vybéru tcastniki

lze prepnout ze seznamu klienti na zaméstnance.
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Kunden

[ bitte wéhlen Sie

Beratungart

Ressourcen

[ bitte wéhlen Sie

Beratungszeit

[ bitte wéhlen Sie

I bitte wéhlen Sie

Obréazek 4.16: Ukazka dialogového okna pro vytvareni a tipravu schiizek.[Vlastni zpra-
covani]

P1i vytvoreni nebo jakychkoliv tipravach rezervace, véetné zruseni, je vSem tucastni-
kiim odeslan informacni e-mail ve formé kalendarové schiizky s detailem provedenych
zmén. Tento krok umozni ucastnikiim zaradit konkrétni schiizku do svého osobniho

kalendare.

Cely proces zasilani e-mailovych upozornéni probiha v backendové casti aplikace.
Pro vytvareni pripojeni a zasildani e-mailu je vyuzita knihovna Simple Java Mail[1].
Jedna se o knihovnu jazyka Java vyvyjenou pod otevienou licenci. Diky tomu je
volné stazitelnd a rozsititelna. Vzhledem ke kompatibilité s akutalné pouzivanou verzi

jazyka Java a velkému mnozstvi dostupnych funkei idedlnim fesenim.

Mimo vytvoreni zakladniho pfipojeni a odesilaného e-mailu je zde mozné do textu
vkladat obrazky nebo ho formatovat jako HTML zpravu. Déale je mozné k e-mailu pii-
kladat prilohy a nastavit Sifrovani. Hlavni vyhodou této knihovny je moznost vytva-
fet a odesilat e-maily schiizek ve formatu kalendarové udalosti. Diky tomuto mohou

klienti schiizku ulozit do svého kalendare a jsou na ni v¢éas upozornéni.
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Sehr geehrter Sarah und Peter Steiner,

Bitte bestatigen Sie unseren zuvor besprochenen Termin:
Datum: 2.6.2021
Beratungszeit: 10:00—11:30
Beratungart: Vorsorge Beratung
Gebuchte Ressourcen: Konferenzraum A, Parkplatz 1, Parkplatz 2

Sie kénnen diesen Termin Ihrem Kalender hinzuﬂ]genL

Test Berater
Beratung Expert

Braingroup AG | Hohlstrasse 486 | CH-8048 Ziirich
T+41 123 456 789 | M +41 123 456 789
test.berater@braingroup.ch | www.braingroup.ch

bcaingcoup

smart digitization for more experience

Obrazek 4.17: Ukazka zaslaného e-mailu pro potvrzeni schizky.[Vlastni zpracovéni]

Rezervacni systém ma rovnéz administrativni cast. Ta je koncipovana opét jako sou-
¢ast administrace systému Omnium. Tento pfistup je zvolen opét zejména z diivodu
jednoduchosti implementace a také kvili minimalizaci zdsahi do systému. Dostupna
je tu predevsim sprava moznosti filtrovani v zavislosti na trovni pristupovych prav.
Pro kazdy z dostupnych filtrii zde bude vybrana minimalni iroven pristupu pottebna
pro zobrazeni daného filtru a také zakladni predvolena hodnota v pripadé nedostup-
nosti filtru. Rovnéz je zde nastaveno, od jaké tirovné opravnéni jsou zpristupnény

zaznamy vytvorené ostatnimi uzivateli.
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omnium Ei 1gen - Buchungssyst N 2
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Basisberatung Anlegen Finanzieren Haushaltsbudget Erben & Vererben Lebens- & Pensionsplanung Buchungssystem Vorsorge »

Obrazek 4.18: Ukazka administrativni ¢dsti rezervacni aplikace.[Vlastni zpracovéni]

4.4 Financni narocnost implementace

Predpokladané finan¢éni nédklady na zménu pocitaji s plnym vyuzitim 3 vyvojara po
celkovou dobu 30 pracovnich dnti, pfi¢emz fixni mzda kazdého z nich ¢éini 400,- K¢ /h.
Dale je pocitano s vyuzitim jednoho designéra na dobu 18 pracovnich dnti a dvou
testert po dobu 26 pracovnich dnu. Fixni mzda designéra ¢ini 500,- Ké/h, u testera
se jednd o 250,- K¢/h. Rovnéz je nutné zahrnout néklady na elektrickou energii a

ostatni spotfebni néklady v celkové vysi 50 000,- K¢.

Tabulka 4.6: Predpoklddané rozlozeni nakladi na zménu.[Vlastni zpracovani

Zaméstnanec | Pocet Mzda Poéet odprac. néklil(;fl}{(.)soba Celk. naklady
[Ké/h/osoba] | hodin/osoba K& [K¢]

Vyvojar 3 400 240 96 000 288 000

Designér 1 500 144 72 000 72 000

Tester 2 250 208 52 000 104 000

Ostatni néklady - - - - 50 000

Celkem - - - - 514 000
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Jak je vidét z tabulky vyse, celkové predpoklddané naklady na zmeénu se vysplhaly

na vice nez 500 tis. K¢. Obvyklé zakazky pro tohoto zdkaznika se vsak pohybuji

malou, vedlejsi zakazku.
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5 Zaveéer

Tato diplomova préace byla zamérena na navrh a implementaci rezervacni aplikace do
poradenského systému Omnium. Aplikace umoznuje planovani konzultac¢nich schiizek

bankovnich poradci s klienty.

V prvni ¢asti prace byly detailné popsany technologie a teoretické principy potiebné
pro vlastni vyvoj aplikace a také analytické nastroje pouzité pro analyzu vnéjsiho a

vnittniho okoli spolecnosti.

Druhéa ¢ast prace se vénovala predstaveni spolecnosti Brainpool s.r.o. a Braingroup
AG, byl tu detailné popsan soucasny stav a pozadavky zdkaznika na aplikaci a také
zde byly detailné zpracovany analyzy vnitiniho a vnéjsiho okoli spolec¢nosti véetné po-
drobné analyzy. Vysledky provedenych analyz byly shrnuty vyuzitim pristupu SWOT

do seznamu silnych a slabych stranek spolecnosti, jejich prilezitosti a hrozeb.

V posledni c¢asti prace byl pak zpracovany casovy plan vyvoje rezervacni aplikace
véetné analyzy rizik. Dale zde byl detailné vypracovan vlastni navrh rozlozeni a cho-
vani rezervacni aplikace véetné doplnéni o grafické ukazky rozlozeni a vzhledu diilezi-
tych ¢asti. Rovnéz v ramci této casti byla vypracovana finanéni naro¢nost na graficky

navrh, vyvoj a testovani vysledné aplikace.

V soucasné dobé stale probiha vyvoj aplikace jiz nad ramec této diplomové prace s

cilem nabidnout tuto aplikaci také ostatnim zakazniktim spolecnosti.
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A Tabulka PERT analyzy



Udaje o p p i éinnosti projek Trvanie (pracovné dni) isti Terminy jeni a ukonéeni innosti | Rezerva
Oznaceni Cinnosti Popis Cinnosti i j a m b 1(ij) o2 g M KM ZP KP RC

A Specifikace obecnych pozadavku - B,C,.D,E 4 5 6 5 0,12 0,35 0 5 0 5 0

B Specifikace individualnich pozadavku zakaznika A C,D,| 4 5 6 5 0,12 0,35 5 10 14,89 19,89 9,89
C Navrh struktury DB AB L 3,25 4 6 4,21 0,22 0,47 10 14,21 24,85 29,06 14,85
D Néavrh komunikace s externim systémem AB L 3,5 4 5 4,09 0,07 0,27 10 14,09 24,97 29,06 14,97
E Navrh rozlozeni prvkd v aplikaci A Fl 07 1 3 1,29 015 0,39 5 6.29 5 6.29 0

F Navrh designu statickych prvka E G 25 3.5 5 3,59 0,18 0,43 6,29 9,88 6,29 9,88 0
G Navrh designu dynamickych prvki F H 3 5 6 4,84 0,25 0,5 9,88 14,72 9,88 14,72 0
H Navrh designu interaktivnich prvka G J 6 7 9 7,17 0,25 0,5 14,72 21,89 14,72 21,89 0

| Navrh designu prvkua zakaznika B.E J,0 1 2 3 2 0,12 0,35 10 12 19,89 21,89 9,89
J Navrh chovani GUI H,l K 2 3 5 3,17 0,25 0,5 21,89 25,06 21,89 25,06 0
K Implementace GUI J L,P.Q 3 4 5 4 0,12 0,35 25,06 29,06 25,06 29,06 0

L Implementace autorizace C,D.K M,R 2,2 3 4 3,04 0,09 0,3 29,06 32,1 29,06 32,1 0
M Implementace spravy udalosti L N,S 2,5 5 6 4,75 0,35 0,6 32,1 36,85 32,1 36,85 0

N Implementace notifikaci M o,T 7 10 11 9,67 0,45 0,68 36,85 46,52 36,85 46,52 0
e} Implementace individualnich pozadavkd zakaznika I,N 9] 4 5 6 5 0,12 0,35 46,52 51,52 46,52 51,52 0

P Testovani vzhledu GUI K U 0,4 2 4 2,07 0,36 0,6 29,06 31,13 49,45 51,52 20,39
Q Testovani chovani GUI K U 0,75 3 4 2,8 0,3 0,55 29,06 31,86 48,72 51,52 19,66
R Testovani procesu autorizace L U 0,5 1 2 1,09 0,07 0,27 32,1 33,19 50,43 51,52 18,33
S Testovani spravy udalosti M U 1 2 4 2,17 0,25 0,5 36,85 39,02 49,35 51,52 12,5
T Testovani notifikaci N U 2 3 4,5 3,09 0,18 0,43 46,52 49,61 48,43 51,52 1,91
U Testovani chovani aplikace u zékaznika O,P,Q,RS,T \ 35 5 6 4,92 0,18 0,43 51,52 56,44 51,52 56,44 0
Vv Testovani individualnich poZzadavku zékaznika U W 1 3 5 3 0,45 0,68 56,44 59,44 56,44 59,44 0
w Predani aplikace zakaznikovi \ X 1 2,25 4 2,34 0,25 0,5 59,44 61,78 59,44 61,78 0

X Ziskani zpétné vazby od zakaznika w y4 0 1 2,5 1,09 0,18 0,43 61,78 62,87 61,78 62,87 0

Z Vyhodnoceni uspésnosti zmény X - 1 1,15 3 1,44 0,12 0,35 62,87 64,31 62,87 64,31 0
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