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Abstrakt

Cilem této prace je navrhnout levny a efektivni zptisob, jak vytvoiit webové stranky pro
zivnostnika a jeho zavedenou firmu na prodej obuvi v malém mésté. V této praci jsou
popsany nékteré metody soucasnych nastrojii a aplikaci pro tvorbu webovych prezentaci
a uziti téchto nastroji pro konkrétni zhotoveni internetové prezentace na zékladé

vypracovanych analyz a zpracovanych dotaznik.

Abstract

The aim of this work is to design both cheap and efficient way how to create websites
for a tradesman, and his/her established shoe shop in a small town. This work includes
descriptions of some trendy tools methods, as well as webpresentations production
applications, and theese tools use for particularinternet presentation creating, based on

elaborated analyses and proceeded questionnaires.
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,
UVOD

Internet, fenomén poslednich 40 let, ktery se vyviji astronomickou rychlosti. Je vSude
a Clovék ho vyuziva. Nekonecné mnozstvi odbornych i neodbornych informaci, jez se
na celosvétové siti nachdzi, ndam pomaha v kazdodennim zivoté i ve vyjimecnych
situacich. Slova jako web, link, e-mail jsou zafazeny do kazdodenniho slovniku
obycejného Cloveka. Spousta firem, organizaci 1 jednotlivei umist'uji na web prezentace
svych vyrobk, sluzeb, mySlenek a nazort, s cilem dostat tyto informace co nejrychleji
a co nejblize ke konkrétnim lidem.

Jednim ze zpusobl, jak tohoto cile dosdhnout, je tvorba webové stranky.
Prostfednictvim kvalitni webové prezentace je mozné pfinést konkrétni informaci
k pozadované cilové skupiné zakaznikl. To ovSem jesté neznamend uspéch, internetova
stranka musi potencionadlniho zdkaznika na prvni pohled zaujmout (design), poté zacne
hledat informace. To znamena, ze dal§im bodem k uspéchu je piehlednost. Pokud
béhem nékolika vtefin zdkaznik nenalezne to, co hledd, stranku opusti. Pomérné
dilezité je zdkaznikovi nabidnout néco navic. To zvétsi povédomi zdkaznika o dané
firmé. Provedeni téchto a dalSich podobnych zéasahi ucini stranky produktivnimi

a pfinosnymi.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CIiLE PRACE

Bakalatska prace se zabyva tvorbou webovych stranek pomoci redakéniho systému pro
malou obuv. Podnikatelka, pani Alena Cernikové, za¢ala provozovat svou &innost
vroce 1995. Celych 16 let plisobi ve mést¢ Mikulov. Po tuto dobu zménila Ctytikrat
prodejni misto. V soucasné dobé¢ je prodejna s obuvi umisténa v historické ¢asti v centru
meésta. Podnikatelka v soucasné dobé nepouzivd Zadné marketingové nastroje kromeé
neékolika letdkovych akci. Tato skuteCnost je nevyhovujici, proto se podnikatelka
rozhodla vytvofit marketingovou strategii. Soucasti nové marketingové strategie je
tvorba nového webu. Spole¢nost se zaméfuje na prodej kvalitni obuvi od zahrani¢nich

i domacich prodejct s certifikovanou obuvi.

1.1 Hlavni cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je vytvofit takové webové stranky, které budou
podnikatelce, pani Cernikové, distojnou a viditelnou prezentaci, budou rozsitovat

povédomi o existenci jeji prodejny a zvysi zdjem o jeji zboZi.

1.2 Vedlejsi cile bakalarské prace

Pro dosazeni vysledku bude v préaci pouZzita vnitini analyza spolecnosti, analyza trhu

a konkurence na internetu a analyza souc¢asnych nastrojii pozivanych ke tvorbé webu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Problematika prezentovani na internetu je problém, ktery fesi vétSina firem. Tvorba
webové prezentace je jednou z metod, jak se dostat do povédomi vétSiho mnozstvi lidi
a dostat s blize k zakaznikovi, ktery ma o produkty zajem. V dneSni dob¢ existuje
nekolik metod, jak vytvofit internetové stranky. Kazdou z metod je mozné dosédhnout

riznych vysledkil a kazdy zplsob v sob€ skryva jinou finanéni 1 €asovou naro¢nost.

2.1 Webdesign

Je nedilnou soucasti kazdého moderniho webu. Pomaha navstévnikovi v orientaci na

strankach.

2.1.1 Zakladni principy designu

Zvyraznéni zdiraziuje zvlastni dilezitost nebo vyznamnost obsahu. Nejprve je nutné
urcit, co je vyznamné. Pro toto zjiSténi je dobré vytvofit seznam potiebnych prvkl na
dané strance, poté prvky ocislovat. Na zéklad¢ této skutecnosti jsou prvky navrhovany
tak, aby vizudlni hierarchie odpovidala vyznamnosti. Lze se tak vyhnout pokuSeni
zvyraznit vse.

Kontrast je zplsob, jak vizudlné¢ odli§it dva nebo vice prvkd. Prvky se silnym
kontrastem budi odlisny dojem, zatimco prvky s nizkym kontrastem spolu splyvaji.
Existuji zplisoby, jak prvky od sebe kontrastné odliSit. Napiiklad barva, velikost,
umisténi nebo volba pisma a jeho sila, coZ umoznuje ziskat pozornost. Kontrast ma
nejveétsi vliv na usporadani stranky, pfispiva k nastoleni vizualniho potadku a pomaha
fesit problémy zvyraznéni.

Vyvézenost urCuje, jak se prvky v designu rozmistuji a jak souvisi s celkovym
rozmisténim na strance. Vyvazenost se de€li do dvou kategorii: symetricka
a asymetrickd. U symetrické vyvazenosti se design stranky zrcadli podle svislé osy.
U asymetrické vyvazenosti se prvky zrcadli také, ovSem ne zcela.

Zarovnanim se jednotlivé prvky sjednocuji pomoci miizky do celki. Toto pravidlo neni
nutné spliiovat do posledniho puntiku.

Dalsim z principli je opakovani. Tento princip se zabyva tim, jak vyuzit néktery prvek

vicekrat. Opakovatelnost dodava webu uceleny koncept a podporuje predvidavost.
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Poslednim principem je tok. Mizeme ho vyjadfit jako trasu, po které se navstévnik
stranky pohybuje. Je to vysledek toho, jakym zpusobem jsou jednotlivé prvky k sobé
uspotradany. Lidské oko Cte zleva doprava a shora doli. Pokud jde prvek proti toku, oko

tuto zménu pocit'uje a registruje (15, s. 13).

2.1.2 Vnimani stranky

Podvédomy usudek o webové strance Clovek ziska za nékolik desetin vtetiny. Hlavnim
prvkem, ktery vytvari podvédomy postoj ke strance jako k celku, je jeji vzhled. Pokud
se stranka na prvni pohled navstévnikovi zalibi, pfenese si tento pocit 1 na obsah ve
formé¢ divery. Navstévnici pozaduji piehledné stranky, které mohou rychle prochéazet.
Mnozstvi grafiky a textu by meélo byt omezeno na co nejmensi datovy objem
a prehlednost. Dilezité je také vysledovat zakladni ndvyky uzivateld. Navstévnik se pak
na strankach 1épe vyzna a zlepSuje se tak jeho vnimani stranky. Dulezitd je také
segmentace navstévniki. Uvazovani muze a Zeny je rozdilné, stejné jako u studenta
nebo dichodce. Je tfeba zhodnotit, pro jakou cilovou skupinu bude web navrzen.

e Vnimani muze je vétSinou zaméfeno na cil, rdd porovnava, analyzuje a ¢innosti
provadi logicky a systematicky. Nezabyvda se detaily, upfednostiuje
jednoduchou cestu k informacim.

e Zena se zamé&fuje na vztahy, ma schopnost empatie, rada se ¥idi intuici a sazi na
zkuSenosti. Detaily jsou pro ni velmi dilezité. Pozaduje pratelské a milé
rozhrani. M4 rada pcknou grafiku a upfednostiiuje jednoduchou cestu

k informacim. Zajimaji ji fotky a ilustrace (10. s. 37).

2.1.3 Utel grafiky webu
Navstévnik webu déla prvni rozhodnuti podvédomé a az potom racionalné. Racionalni
uvazovani je podminéno informacemi, podvédomi je ovliviiovano beze slov.
Webdesign:

e Je doplikem webu.

e Vyjadiuje tcel a poslani webu.

e Logicky ¢leni informace atraktivni formou.

e Usnadnuje pohyb a orientaci na webu.

e Podporuje korporatni identitu.

e Déla web zapamatovatelnym, unikatnim, origindlnim a kvalitnim.

14



Stavba a obsah stranek by mély jit co nejvice vstiic béznym navstévnikim, stejné

jako navstévnikim s hendikepem (zastaraly prohlize¢, dyslektici, barvoslepi, apod.)

(10. s. 40).

2.1.4 Prvky stranky

vvvvvv

Zéhlavi stranky - spolu s navigaci je nejdilezitéjSim prvkem. Tento prvek
stranku v podstaté identifikuje. Z jediného pohledu by mélo byt jasné, ceho se
stranka tyka. Musi obsahovat nazev webu, nebo identitu prezentované firmy.
Zaroven by mélo byt odkazem na ivodni stranku (10. s. 45).
Navigace - jeji funkci je zptistupnit obsah webu.

o Nesmi se hnout z mista.

o Musi obsahovat logicky strukturované, jednotné zbarvené odkazy.

o Je dobfe rozeznatelna a vzdy dobfte viditelna.

o Obsahuje odkaz na uvodni stranku.

o Polozky jsou logicky tazeny.

Navigace se déli na lokalni a globalni. Globalni navigace je nadiazenou

navigaci celého webu. Lokalni navigace (sub navigace) je vnofena do

globalni. Aktualni pozice na webu, kde se navstévnik pravé nachazi, by méla

byt vyznacena.
Vyhledéavani - vyhledavaci pole by mélo byt jasné viditelné. Podle zvyklosti by
se mélo nachazet v horni ¢asti stranky. Nejjednodussi je popsat tlacitko pro
Obsah - textovy obsah a grafické dopliky by mély byt logicky a atraktivné
uspofddany. Musi byt zachovana dobré Citelnost textu. Toho docilime vysokym
kontrastem k neagresivnimu pozadi. Text by mél byt co nejjednodussi
a nejprehledné;si.
Zapati stranky - graficky ukoncuje stranku. Vkladaji se do n¢j urcité informace a

odkazy (10. s. 45).

2.1.5 Vzhled a kompozice

vvvvvv

Spravné rozmisténi prvki je dillezité pro nasmérovani pozornosti navstévnika. Pomoci

dobré kompozice prvki lze urcit prioritu informaci a jednotlivé prvky tak rozlisit.
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Jednim z kompozicnich prvki je opticky stfed. Je to misto, na které se oko pozorovatele
jako prvni zaméii. Objekt umistény v tomto misté ptisobi vyrazné a vyrovnang.
Umisténi textu na plose ma také sva pravidla:
e Vzdalenost textu od okraji by méla byt vzdy vétsi, nez mezera mezi slovy nebo
radky.
Dal§im prvkem je prazdné misto. Je diillezitou soucasti grafického navrhu. Pomaha pti

zptehlednéni stranky (10. s. 48).

2.1.6 Psychologie barev

Psychologické efekty barev se odrazeji piedev§im ve vnimani ¢loveka. Takovéto
vnimani je do ur¢ité miry subjektivni, avSak nckteré efekty barev maji univerzalni
vyznam (7).

Tab. 7: Psychologie barev (22)

Barva Pohlavi Yiditelnost Poutavost Oblibenost Asociace

bila ¥ wysoka rizk.a rizk.a Cighata
fena
. mLIE i i v '
it " vwysoka wysoka nizk.4 slunice
Fena
i g nizk.4 rizk.4 nizk.a klid, enskost
plEoed " FEE L 1 %
Zena nizka rizk.a wysoka Klid, zenskost
N rruE o A ik i 2
GEandowa . wirsoka wysoka rizka tepld barva, zdrai
Zena
T wiysokd wiysokd wyzoks rebezped, varugeni
fena wisokd wiysokd wysoks teplo, intimita
T AL i o : -
- % nizk.a e rizk.a penize, 23bava
Fania
o rizk.4 rizk.4 wysoks jistcka, inteligance
modra - - - - - . 2 =
nizk.4 rizk.4 nizk.a business, widéi barvs
fireda s rizk.d rizk.4 wysokd bohatstvi, zemé
Zena
iz o P :
fedd ik rizh.4 rizh 4 wysokd achrana
Fana

i sl i . bohatstui
o rizh. 4 rizk.s wysokd
2ena citlivest

2.1.7 Dilezité faktory webdesignu
Uzivatel obvykle na strdnkdch jednd intuitivné, proto maji byt stranky ptehledné
a srozumitelné. Také by zde méla fungovat jasna vizualni hierarchie.

wevr

e Cim je prvek dilezit&jsi, tim musi byt vyrazngjsi.
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e Spolu souvisejici objekty jsou spolu vizualné svazany.

e Objekty jsou vizualné znazoriovany.
Dilezité je také tidit se webovymi zvyklostmi, coz jsou nepsand pravidla uzivana
velkym mnoZzstvim webt, kterd slouzi pro lepSi orientaci a piehlednost. Z téchto
pravidel se dozvidame, Ze stranka by méla byt rozdélena na jasn¢ definované oblasti,
aby se navstévnici mohli rychle rozhodnout, kde se nachazi pro n¢ dilezité informace.
Déle je nutné odlisit odkazy od ostatniho textu. Zvysi se tak rychlost nalezeni odkazu
a prehlednost webu. Hledani na strankach probiha dvéma zpasoby. Tim prvnim je
hledani pfes navigaci. To znamend, Ze navstévnik se ,proklikava® navigaci webu.

Druhym zpiisobem vedoucim ke stejnému cili je pfes panel hledani (10. s. 50).

2.2 HTMLS

HTML (Hypertext Markup Language) je kod, pomoci kterého je zobrazovana webova
stranka. Jako kazdy jazyk méa i HTML sviij zdrojovy text s ur¢itou syntaxi (pravidla pro
zapis jazyka). Timto textem je popisovana grafickd podoba stranky. U HTML je
dilezité zminit, Ze pfi pfevodu internetovym prohlize¢em neprobihd zadné kompilace,
jsou zde ptevadény napsané znaky pomoci ASCII ulozené v souboru s ptiponou htm
nebo html. Tim se od klasickych programovacich jazyka lisi. (1, s. 15). S postupem
casu se vyviji 1 HTML. Nejnovégjsi verzi je HTML 5.0, kterd se zabyva kromé
sémantiky (stylistickych pravidel) také vladanim audia a videa (24).

2.2.1 Doctype a znakova sada

Doctype urcuje definici typu dokumentu. HTML 5 tento zapis zjednoduSuje. Vypousti
informaci o pouzité¢ verzi HTML a o umisténi validatoru (24). Doctype HTML 5 tedy
vypada nasledovné:

<!Doctypehtml>

Podobn¢ se také zkratila definice znakové sady. Znakova sada urCuje systém kdédovani
znakt pfi zobrazovani HTML souboru. V HTML 5 se zapisuje timto zptisobem:

<meta charset=""utf-8>

2.2.2 Strukturovani
HTMLS ptinasi nové definice strukturovani webu, vétSina stranek je klasicky rozdélena

do bloki jako hlavicka, paticka, bocni menu, horni menu a podobné. V HTML 4 se tyto
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¢asti rozdéluji do elementt <div> s atributy ,,id* nebo ,,class®. HTML 5 pfinasi nové

elementy, do kterych tyto bloky mizeme vlozit a zjednodusime tak vysledny kod (24).

<div id="heoder”s

«div 1d="nav"s>

<div class="article">

. - . <div id="sidebar”s
<div class="section"s

<div id="footer®s

Obr. 1: Zobrazeni struktury v HTML 4 (23)

<header>

carticles

<footer=

Obr. 2: Zobrazeni struktury v HTML 5 (23)

2.2.3 Rozhrani Canvas

Novym elementem podporovanym HTML 5 je platno (canvas). Jedna se o plochu, kterad
je ve vychozim stavu 150x300 pixelt velikd. Do této plochy l1ze pomoci JavaScriptu
jakkoli zasahovat. Pridavat grafiku, texty, vkladat do n€j animace a tak dale. K tomuto
elementu je také dobré pridat alternativni popisek (obrazek nebo text), jelikoz web muize
navstivit uzivatel, jehoz prohlize¢ tuto metodu nebo nékterou zjejich funkci

nepodporuje (13, s 48).

2.2.4 Audio a video

HTML 5 je rozsifen o 2 dilezité elementy. Jsou jimi audio a video. Tyto elementy
rozs8ifuji multimedialni moznosti aplikaci HTML 5 bez potfeby zasuvnych modult.
Audio nebo video jsou ve skutecnosti pouze kontejnerem, ktery obsahuje dalsi soubory.
Ve video kontejneru je obsazena video stopa, audio stopa a metadata, obsahujici

informace o videu. Problém je v podpofte urcitych kodekl. Pro neschopnost shodnout se
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na této specifikaci byl tento segment z definice vypustén. Je tedy nutnéd zména kodovani

multimédii pro riizna prostiedi (13, s 85).

2.2.5 Gelokaéni rozhrani
Dalsi funkci je ziskdni pozice navstévnika stranky. Aplikace si od uzivatele vyzada
souhlas o ziskani zemépisné polohy. Geoloka¢ni rozhrani neuvadi, jak ma zatizeni urcit
polohu wuzivatele. Nabizi pouze aplikatni rozhrani. Zafizeni muize vychazet
z nasledujicich informaci:

e Adres IP.

e Zaméfeni polohy.

e GPS.

e Podle MAC adresy.

e Podle identifikatoru GSM nebo CDMA.

e Informaci zadanych uzivatelem.
Tyto informace mohou nalézt vyuziti napfiklad pii hledani obchodu s konkrétnim
sortimentem v nejbliz§im okoli uzivatele (13, s. 109).
Implementace HTML 5 jsou s kazdou novou verzi prohlizecu stale rychlejsi. HTML 5

nabizi fadu silnych funkeci, které usnadnuji dosavadni fungovani webovych stranek

(6, 5. 291).

2.3 PHP a MySQL
PHP je skriptovaci jazyk, ktery vznikl kolem roku 1994. Je pomérné jednoduchy. Na
rozdil od JavaScriptu se nezpracovava v prohlizeci, ale na serveru. Vyhoda tohoto
feSeni je, Ze stranky zobrazené v libovolnych prohlize¢ich se zobrazuji stejné.
Nevyhodou je mensi interaktivita, kod je zpracovan az po odeslani pozadavku na server
(18, s. 69).
Vyhody PHP:

e L ze se snadno naucit.

e Syntaxe je podobna jazyku C, coz ho ¢ini blizkou vétSing€ vyvojara.

e Podporuje Sirokou Skalu technologii, formatt a standarda.

e Snadno komunikuje s databdzemi jako MySQL, Oracle, aj.

e Je multiplatformni.
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Je Siroce podporovan poskytovateli hostingu.

Nevyhody PHP:

Je interpretovany, nikoliv kompilovany.
Kdokoli ma ptistup na server ma piistup i do PHP skriptt.
Ma slabou podporu objektového programovani.

Aktivni vyvoj PHP ¢ini problémovou zpétnou kompatibilitu.

Nejvetsi vyuziti PHP je v oblasti webu, pouziva se k tvorbé¢ internetovych stranek. Diky

PHP jsou stranky dynamické, to znamend, Ze umoznuji interakci uzivatelii s webovou

aplikaci (18, s. 123).

PHP a databaze jdou spolu ruku vruce pii tvorbé kazdého webu. Jednou

z nejpouzivangjSich technologii uzivanych programatory PHP, je MYSQL.
Vyhody MySQL.:

Velka obliba na trhu.

Snadny zacatek.

Licence otevieného zdrojového kodu.
Rychlost.

Piiméfena moznost rustu.

MySQL bézi jako serverovy proces. Proto je nutné pro piipojeni znat:

Néazev hostitele.
Cislo portu.

Nazev databaze.
Uzivatelské jméno.

Heslo.

Ptipojovani PHP k databdzi lze pouzit funkci mysql conect, jejiz parametry jsou:

Nazev hostitele.
Nazev databaze.
Uzivatelské jméno.

Heslo.

Doporucuje se tyto udaje ulozit do konstant, ty ndsledné ulozit do samostatné¢ho

souboru, pomoci proménné prostiedi je zjisténo, kde koéd bézi a podle toho jsou
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nastaveny hodnoty. Tento soubor pak pomoci direktivy include bude vkladan do

jednotlivych skripti (18, s. 124).

2.4 Redakcni systémy
Redak¢ni systém (v anglictiné Content Management System(CMS)) je aplikace, ktera
spravuje data a informace rizného charakteru a obsahu a zaroven se stard 1 o jejich
vyuziti a zobrazeni na nékterém z ptedptipravenych vystupt. Pokud jde o webovy
redakéni systém, je za hlavni vystup povazovana internetova sluzba World Wide Web
(webova stranka), ktera je navstévnikovi pfistupna skrze tzv. webovy / internetovy
prohlize¢ — napft. Internet Explorer, Firefox, Opera a dalsi. Redakéni systém je aplikace,
ktera pracuje s daty a to v obou smérech (tedy na vstupu a vystupu). V praxi to
znamena, ze redak¢ni systémy maji vstupni a vystup rozhrani, pti¢emz vstupni rozhrani
slouzi pro vkladani dat (mohou mit textovou nebo jakoukoliv jinou multimedialni
podobu) a vystupni pro jejich prezentaci. Vzhledem ke skutecnosti, Ze prezentace dat je
zajiStovana automaticky dle nastaveni systému, spravce redakéniho systému ma
v podstaté¢ pouze jediny ukol, a to plnit systém aktudlnimi daty. Vyspélé moderni
redakéni systémy umi tuto funkci (tedy pozadavek na plnéni daty) delegovat na
uzivatele s niz§imi pravy a umoznuji tak vytvofit standardni hierarchii redaktori a
autord.
ProtoZe vétsina redakénich systémi disponuje vice funkcemi (napf. anketni subsystém,
novinky, atd.), které je nutné néjak obsluhovat, vznikl pozadavek na tzv. administracni
rozhrani. Administraéni rozhrani (n€kdy téz oznacovéano jako "backend") slouzi ke
globalni konfiguraci a mélo by zarovenn umoznovat plnit jednotlivé casti redakéniho
systému odpovidajicimi daty. Toto rozhrani je vétSinou dostupné skrze webové stranky,
které jsou chranény autoriza¢nim systémem.
Redakeni systém je flexibilni soubor aplikaci, které zvladaji vyhovét pozadavkim
administratora. Redak¢ni systémy mohou mit naptiklad funkci:

e Spravovat (pfidavat, upravovat a mazat) a zobrazovat ¢lanky (= univerzalni

oznaceni data).
e Inteligentniho spravce wuzivateli (alesponn zdkladni schopnost delegace
piistupovych prav).

e Komplexniho ¢lankového managementu (pfidavani, iprava a mazani ¢lanka).

21



e Konfigurovat obsahové oblasti vysledné stranky (tzn. alespon zékladni
schopnost ovlivnit obsah a rozlozeni generované stranky).

e Moznost definovat rubriky.

e Vyhledavaciho subsystému.

e Anketniho subsystému.

e Novinkového subsystému.

e Komentatového subsystému.

e Sekce pro download souborti.

e Ctenafského idtu a prace se Gtenafi.

e Diskusniho fora.

e Galerie obrazki.

e Vlastni statistiky ptistupti a Cetnosti.

e Reklamniho subsystému.

e Prijimani dalSiho rozsifeni — tzv. plug-in (add-on) (17, s. 20).

2.4.1 Vyhody a nevyhody redak¢nich systému

Hlavni vyhodou je znacnéd automatic¢nost a efektivnost prace s daty. Dal$im dulezitym
pozitivem je 1 tzv. "uzivatelska pfitulnost”, ktera mize dosahovat opravdového
komfortu v podani specidlnich edita¢nich nastroji. V neposledni fadé lze také
samoziejm¢ za velké plus povazovat i jiz vySe zminény velky rozsah funkcnosti
redak¢nich systémi. Co se tyce nevyhod, tak asi nelze hovofit o pfimych nevyhodach,
ale spiSe o odvozenych nevyhodach, které vyplyvaji z konkrétni situace. Napiiklad
zavislost na urCitém feSeni, neschopnost rozSifovat systém vlastnimi silami, atd.
Redakéni systémy se daji pofidit za jakoukoli cenu, na trhu jsou jak systémy
s otevienym kodem, tak placené verze. Redakéni systém si miizete také nechat upravit

na miru (14).

2.4.2 WordPress

Jednim z webovych redakénich systémi je WordPress. Této redakéni systém je
opensource, tedy s volné upravitelnym zdrojovym kodem. V Ceské republice je velice
rozSiteny. Mnoho lidi vyuzivd moznosti voln¢ Sifitelného zdrojového programu

s Sirokou Skalou dopliiki, plugint a Sablon pro své blogy nebo webové stranky. Jeho
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vyhoda spociva pravé v mnozstvi jeho uzivatell a tim padem vysokou komunitu

vyvojaid (16, s. 14).

2.4.2.1 Vyhody
Jiz zminované mnozstvi uzivatell je jednou z nejvétSich vyhod tohoto systému. Vyvoj
systému zarucuje rozsahlou technickou podporu a s ni také mnozstvi rozsifeni a funkci,
které jsou ve vétSiné piipadd dostupné zdarma, nebo za drobny poplatek.
Prostfednictvim téchto pluginil 1ze délat s WordPressem nejriznéj$i uzite€né véci, které
nejsou ve WordPressu urceny pfimo k uzivani. Aktivni komunita vyvojari plugint
vdéci za svou existenci do znaéné miry skute¢nosti, ze WordPress je distribuovan pod
licenci GNU General Public License. Tato licence ma dvé vyhody:
e WordPress je zadarmo.
e Je povoleno modifikovat kod tak, aby vyhovoval potfebam uzivatelim.
Soucasné je mozno sdilet modifikovany kod s kymkoliv za predpokladu, ze se
bude koéd distribuovat pod toutéz licenci (tj. zdarma a tak, aby i jini uzivatelé

mohli modifikovat a sdilet vas kod s ostatnimi).

2.4.2.2 Nevyhody

PouZzivani redakéniho systému sebou nepifindsi pouze vyhody. Popularita a otevieny
zdrojovy kod je naopak dobrou kombinaci pro uzivatele, kteti se snazi vyhledavat
zranitelnosti k nekalym cilim. Vyvojarti WordPressu se snaZi tato zranitelnd mista
vyhledat a zaplatovat je. Je tedy nutné mit vzdy nainstalovanou nejnovéjsi verzi
programu. VétSinu stranek generuje WordPress dynamicky. Pokazdé, kdyZ nactete
néjaky ptispévek, rozbéhnou se databidzové dotazy, vykona se koéd PHP, a pak se
zobrazi stranka. Obvykle tento systém nezpusobuje zadné potize a zajistuje, aby obsah
nez staticky pfistup, takze se muze stat, ze pii vysoké zatézi nebude blog nebo stranka

dostupna (16, s. 14).

2.4.2.3 Instalace

Jednim z nejlepSich aspekti WordPressu je rychld instalace. Nejbézné€jsi zptsob, jak
nainstalovat WordPress, je pouzit n&jaky vzdaleny server - coZ je pocita¢ pfipraveny

tak, aby obsluhoval weby pro kohokoliv. Lze také provést instalaci lokélni, kdy je jako
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lokaIni server pouzit lokalni pocitac. Ackoliv tato instalace nebude dostupna jinym
lidem, je velmi uzitecna pro testovaci potieby.

Pro instalaci je nutné nashromazdit par soubort a nastroji a peclivé zkontrolovat jista
nastaveni. WordPress pozaduje PHP verze 4.3 nebo novéjsi, v némz je cely systém
naprogramovan, stejn¢ tak podporu open-source databazeMySQL verze 4.0 nebo
nov¢jsi, do které se ukladaji vSechny druhy informaci.

Jesté pred instalaci bude nezbytné vytvofit databazi MySQL, do které se bude ukladat
veskery obsah a uzivatelské ucty. Instalace WordPressu se nezdafi, pokud tato databaze
nebude pifedem pfipravena. Piipravy pied instalaci se provadi editaci souboru wp—
config.php. Jednd se o zakladni jazykova a ptistupové nastaveni. Poslednim krokem
pted instalaci je vybér URL adresy.

Prvni krok instalace je nahrat soubor do zvoleného adresare umisténého na FTP serveru.
Poté je nutné zadat do vyhledavac¢e URL adresu a projit instalaci dle pokynti a instalace

je hotova (16, s. 17).

2.4.2.4 Konfigurace

Po instalaci je nutné systém spravné nakonfigurovat. To se provadi v nastaveni systému.
V zékladnim nastaveni se vyskytuji tyto polozky:
e Nazev webu a popis webu.
e URL adresa.
e E-mailova adresa.
e Volby clenstvi.
e Volby data a ¢asu.
Jednou z dalSich sekci je nastaveni ¢teni, zde je moZno nastavit tvodni stranku.
Systém standardn¢ zobrazuje na Givodni strance seznam nejnoveéjsich prispévk.
Jedna se o vychozi nastaveni pro blogy.
Dalsi konfigurovanym prvkem jsou kanaly. Kanaly (syndicationfeeds) jsou ve
skutecnosti textové soubory, které jsou naformatovany tak, aby klienti, jimiz jsou
kupftikladu ctecky RSS (feedreaders), mohli snadno a rychle zpracovat.
Kanal pfedstavuje zplsob, kterym se mohou ¢tenafi prihlasit k odbéru publikace.
Dobry kandl je to, co zplsobuje, Ze lidé budou chtit ¢ist dal informace nachazejici se na

webu. Dulezita je také otazka, kolik obsahu poskytnout v kandlu. Lidé, ktefi se ptihlasi
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k odbéru kanalu, ho budou cist ve svych cteckach RSS, nikoliv na webu. Z toho plyne,
ze neuvidi zadné reklamy, které web obsahuje. Nicméné je mozno poskytnout pouze
¢ast z celkového obsahu a presvédCit je k navstévé webu pro piecteni kompletnich
prispevki. Pokud je potieba néco takového, ve volbé Polozky v RSS zobrazovat

jako (Foreacharticle in a feed, show) je nutno vybrat piepina¢ Souhrn (Summary).
Posledni volba vztahujici se ke kanalim je Kédovani webu a RSS (Encodingforpages
and feeds) (16, s. 73).

Dalsi konfiguracni sekci jsou trvalé¢ odkazy. Ve WordPressu je moZzno ménit naptiklad
jejich strukturu. Jednou z poslednich sekci je ostatni nastaveni, zde se upravuje volba

mista pro ukladani nahravanych souboru (16, s. 88).

2.4.2.5 Prace se strankami

Stranky maji stejnou zakladni strukturu jako ptispévky, tj. nazev a télo. Oproti
ptispévkim se stranky nevztahuji k n¢jakému konkrétnimu casu nebo datu a typicky
obsahuji n&jaké doplitkové informace o webu. Casto se jedna o napil statické stranky
typu ,,0 nas®, , Kontakt* a jiné. PfestoZe obsah stranky miize byt staticky, stranka jako
takova sama o sob¢ staticka neni. Stejné jako kazdy jiny obsah WordPressu, i stranky se
generuji dynamicky prostfednictvim Sablon. VétSina nastaveni, kterd jsou ve
WordPressu k dispozici pro stranky, je stejnd jako pro pfispevky. Pro stranky jsou
specifickd pouze tii nastaveni - Rodi¢ (Parent), Sablona (Template) a Pofadi (Order).
Nastaveni Rodi¢ pracuje tak, ze strance je pfifazena néjaka nadfazend stranka.
Podstranky, které se vnotuji do rtizné hloubky, se zobrazuji pod svymi nadfazenymi
strankami. Prostfednictvim této funkcionality se daji stranky snadno zorganizovat

a snadno se po nich naviguje. Nadiazena stranka se pfifadi tak, ze kazda stranka, ktera
zaCind jako hlavni stranka ve vlastnostech (Attributes) v menu Rodi¢ (Parent) se
jednoduse vybere stranka, ktera ma slouzit jako nadrazena.

Nekteré stranky mohou ptsobit nepiehledné. PiiCinou je z valné ¢asti nastaveni Sablony
(Template). Jednotlivé motivy vzhledu maji rozdilné vychozi Sablony pro stranky.
Sablony jsou specialni typy soubort, které ¥idi vzhled stranek a podobu informaci
v nich (16, s. 149).

Nemaly vyznam v provozovani webll maji odkazy, pomoci nichZ stranky lidé vyhledaji
a nachazi. WordPress ma funkcionalitu pro spravu téchto odkazi, kde je mozno tyto

odkazy pfidavat a nastavovat parametry (16, s. 157).
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2.4.2.6 Motivy vzhledu a widgety

WordPress obsahuje dva typy motivl, které lze rizné upravovat. Je také mozno
instalovat motivy nové, které rizni uzivatelé vytvoii a poskytuji je volné¢ k dispozici.

Pokud ma uzivatel problém se zasahovanim do kodu, miize pouzit na Gpravu motivi
widgety. V tomto piipad¢ je nutné pouzit motiv, ktery pouzivani widget podporuje.

Widgety jsou v podstaté pluginy, které ptidavaji do postranich panelii rizné funkce.
Kazdy widget obsahuje n¢kolik voleb, které méni jeho chovani. Widgety lze pridavat
a odebirat a meénit jejich poradi. Widgety ovSem maji své hranice, pro podrobnéjsi

upravu motivi je potiebny zdsah do kodu (16, s. 215).

2.4.2.7 Pluginy

Pluginy rozsifuji to, co WordPress dovede. Ptfidavaji novou funkcionalitu a vybavu,
pfi¢emz vyzaduji jen minimalni Gsili. Pro WordPress je k dispozici zavratné mnozstvi
pluginti. Plugin je soubor (nebo nékolik souborl, v zévislosti na slozitosti daného
pluginu), ktery se nahraje ptes FTP do slozky WordPressu a aktivuje se v administraci

WordPressu (16, s. 227).

2.4.3 Drupal

Redakéni systém Drupal je rozsahlé dilo spousty vyvojart poskytujici sviij kod pod
licenci open-source. Zaklady Drupalu se datuji od roku 2000, kdy belgicky student
Dries Buytaeret dal vzniknout publika¢nimu systému ke snadnému sdileni informaci se
svymi kolegy na univerzité. V souc¢asné dob¢ je Drupal rozsdhlym systémem schopnym
uspokojit nejen pravidelné publikace clanki, ale slouzi i1 jako zaklad blogi,
zpravodajskych webi, firemnich prezentaci, linkovacich webd nebo osobnich stranek

(17, s.25).

2.4.3.1 Instalace

Hardwarové naroky pro Drupal nelze piesné urcit. Hodné zalezi na tom, jaky typ webu

vvvvvv

Vv v

mérou ovlivituje 1 operacni systém, pfi instalaci jadra sice nehraje téméi Zadnou roli, ale
ovliviiuje instalaci nékterych doplitkovych modult. VEtsi roli vSak hraje webovy server,
pro instalaci Drupalu jsou doporucovany dva:

e Apache
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e IIS
Nezbytnym pozadavkem je podpora PHP 5 u novéjSich verzi systému. Posledni
polozkou jsou databaze. Doporucovanym feSenim je MySQL verze 4.1 nebo 5.x. Pred
samotnou instalaci je nutno nastavit konfigura¢ni soubory. Prvni poloZkou je nastaveni
databaze, dale je nutno nastavit webovy server. Poté lze piejit k samotné instalaci
pomoci Grafického instalatoru. Po prvnim ptihldSeni je potieba vytvofit si novy ucet
a upravit lokalizaci jazykd. Po dokonceni téchto ukoni se prechazi k instalaci
doplitkkovych modult jadra systému:

e Aggregator

e Bloga blog API

e Book

e Color

e (Comment

e Contatct
e Drupal
e Forum

e Help

e Menu

e Locale

e Ajiné

Po instalaci modull pfichazi na fadu témata vzhledu. Drupal ma obrovskou vyhodu

v podobé podpory vzhledu, ktery je mozno samostatné ménit a upravovat (17, s. 35).

2.4.3.2 Nastaveni webu

Prvnim nastavenim je administrace. Zde se vyplni polozky jako ndzev stranek, e-
mailova adresa, paticka webu a dalsi. DalSim nastavenim je Uprava data a Casu, zde se
voli ¢asova zona odpovidajici lokaci stranek. Z tohoto nastaveni se piechazi na upravu
nastaveni vyhledavani, kde je mozno zménit né¢kolik polozek.

layoutu stranky, pomoci nich jsou umistovany na web rizné navigacni nabidky,

reklamy apod. Bloky Ize rizné spravovat, nastavovat a dokonce vytvaret i bloky vlastni.
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Vlastni obsah stranky je tvofen pomoci kategorii. Nelze zde vytvorit klasické stromové
menu. Navigace je zde rozdélena do jednotlivych kategorii. U jednotlivych kategorii 1ze
nastavovat urcitou nadfazenost jinym kategoriim. Menu je zde vytvareno zvlast.
Pomoci nabidek se zde tvori hlavni navigace, do které se vkladaji odkazy stranek (17, s.

61).

2.4.3.3 Vkladani obsahu

Drupal nabizi tfi moZnosti vkladani ¢lankt: Clanek, stranka, novy zaznam do blogu.
Mezi témito typy neni téméf zaddny rozdil. Divodem tohoto rozdéleni je moZnost
odlisit, jestli se bude n¢jaky typ obsahu automaticky zobrazovat ve formé seznamu
uvodnikd na titulni strance, nebo bude uréen k zadani informaci o webu (17, s. 89).
Standardni vkladéani textu neni v Drupalu uzivatelsky ptivétivé diky absenci vizualniho
editoru. Existuje nckolik modulii, které nabizi moznost spoluprace s nejznaméjsimi

vizualnimi editory (17, s. 148).

2.4.4 Joomla

Systém je na internetu od roku 2005. Byl vytvofen firmou Miro pod ndzvem Mambo,
byl ovSem zpoplatnén. S rychle rostoucimi potfebami uzivateld vsSak nestihala
spolecnost systém vyvijet. V tuto dobu vzniklo ve firmé rozhodnuti vydat novou verzi
syst¢ému s licenci GNU GPL, tedy svolné¢ Sifitelnym kodem. Projekt Mambo
u spolecnosti Miro skoncil v srpnu 2005, vyvojati tohoto systému se rozhodli vytvofit
projekt novy zaloZzeny na Mambu a vznikl systém Joomla (29, s. 6). Joomla je jednim
z nejuzivanéjSich CMS na svété, stejné jako u pfedchozich systémi jeho popularitu

zapti¢inuje silnd uzivatelskd komunita s velkym mnozstvim zdsuvnych moduli (30).

2.4.4.1 Instalace

Instalace systému vyzaduje webhosting s témito funkcemi:
e Apache 1.3 a vyssi.
e PHP 4.3.10.
e MySQL 3.23.

Nejdfive je potfeba systém stahnout z www.joomla.org. Po stazeni je nutné extrahovany
soubor nahrat na server FTP. Pfed samotnou instalaci je nutné systém nastavit na

kombinaci Linux/PHP nezbytny pro béh systému Joomla a vytvofit SQL databazi do
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které bude systém ukladdat sva data. Samotna instalace se provadi na webu zadanim
adresy do vyhledavace, na které se nachazi soubory systému Joomla. Pomoci pravodce
se vyplni jazyk, ve kterém bude systém pouzivan a dalSi faktory, zobrazujici se

v instala¢nim pravodci (20, s. 17).

2.4.4.2 Nastaveni systému

VétSina obsahu se vJoomla zobrazuje v malych samostatnych oblastech zvanych

moduly. Ty lze razné ptiddvat, odebirat nebo ménit (20, s. 59).

2.4.4.3 Vkladani obsahu

Obsah je zéklad kazdého webu. Systém Joomla nepouziva adresafovou strukturu
s neomezenym poctem urovni. Omezuje hierarchii ¢lankd do dvou urovni: sekci
a kategorii. Kazdy ¢lanek se ukladd do tabulky databaze. Jeho umisténi v hierarchii
tabulky specifikuje odpovidajici sloupec. Tenhle zplisob usnadiiuje reorganizaci obsahu,
protoze zména umisténi clanku vyzaduje pouze aktualizaci tohoto sloupce. Hierarchie
tedy vypada nasledovné:

e Sekce

o Kategorie
= Clanek

Kazda sekce obsahuje libovolny pocet kategorii a kazdd kategorie potom libovolny
pocet clanki. V tomto duchu je také tvofena struktura webu. Hlavni stranky jsou
ukladany jako sekce podstranky jako kategorie. PInéni stranek obsahem je pres textovy
editor. Joomla nabizi v zdkladni instalaci dva:

e TinyMCE

e XStandard Lite
TinyMCE je od pocatku standardnim editorem systému. S postupem casu se piidal
1 editor XStandard Lite. Poprvé se objevil ve verzi Joomla 1.5. Tento editor ovSem

potiebuje instalaci pluginu na stran¢ klienta, ke které dochéazi automaticky (20, s. 101).

2.4.4.4 RozSireni systému

Joomla ma 3 moznosti rozSifeni. Jednd se o komponenty, moduly a pluginy. Mezi
komponenty a moduly neni aZ takovy rozdil, funkce téchto dvou prvkii se mohou

vzajemné prekryvat. Moduly jsou uréeny prevazné k zobrazeni obsahu, staraji se tedy
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0 zobrazeni a akceptuji minimum vstupii. Komponenta funguje jako miniaplikace, mize
zobrazovat vice ¢lanki, ménit vzhled stranky nebo editovat obsah ¢lanku. Stranka mtize
obsahovat mnoho moduli, ale pouze jednu komponentu. Tretim rozsifenim jsou
pluginy. Témét kazdy poskytuje néjakou funkcionalitu, odehrévajici se na pozadi

systému. Zpravidla se instaluji v balicku s komponentou nebo modulem (20, s. 217).

2.5 SEO

SearchEngineOptimalization (SEO) je souhrnny ndzev pro Cinnost, jejimz cilem je
zlepsit pozice urCité stranky ve vyhleddvacich za ucelem ziskani vétSiho poctu
navstévniki. Jednd se o mnoho navazujicich dlouhodobych ¢innosti, které zahrnuji
1 planovani a vzajemné se mohou proplétat. SEO je nutné provadét prubézné, nejedna se
o jednorazovou akci. Stranky je potfeba neustdle upravovat z divodu optimalizace
konkuren¢nich stranek a také zdavodu zmény algoritmii vyhledavacich booti
(vyhledavacich aplikaci internetovych vyhledavact), c¢imz se dilezitost slov
vyhledavanych zdkaznikem a nasledné umisténi internetové stranky v pfedni pozici
vyhleddvace meéni. Z marketingového hlediska je SEO podmnozinou SEM
(SearchEngine Marketing) a rozumi se timto investice do optimalizaci stranky a do
navazujicich ¢innosti (napiiklad ndkup zpétnych odkazl). V SirSim slova smyslu se
vétSinou v souvislosti se SEO hovoii jako o souhrnu tzv. on-page a off-page faktort.
Zakladnim principem SEO je upravit stranku tak, aby jeji pozice ve vyhledavaci byla co
nejlepsi (8, s. 125).

2.5.1 Optimalizace obsahu stranky (On-page faktory)

Internetové stranky jsou rozliSeny podle jednotlivych trovni. Hlavni stranka (Top)
obsahuje vnofenou podstranku (Sub) a ta dalsi stranku vedlejsi (Sub Sub) a tak dale.
On-page faktory jsou vse, co se nachdzi na unikatni strance webu. Muze to byt jedna
jedinecna stranka v hlavni urovni, nebo jedna unikatni stranka v Sub trovni. To
znamena, ze pokud si rozlozime stranky na kod, jsou to jednotlivé nadpisy, vlastni text
stranky, hlavicky, interni 1 externi odkazy na strance, obrazky a jejich popisy, tabulky
a tak dale. Z hlediska SEO je dulezitd struktura jednotlivych prvki fazenych podle
priorit. Obsah tagu Title, meta description, H1, H2...H6, <strong>, <em> a tak déle.

Zalezi také na hustoté slov v jednotlivych prvcich, na vzdalenosti od zacatku tagu,
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a také v jakém tagu se slova vyskytuji. Zaklad v optimalizaci je, ze kazda stranka na
optimalizovaném webu musi byt unikatni. Je nutné si uvédomit, Ze vyhledavace hodnoti
kazdou stranku zvlast. Proto se musime soustfedit nejen na Gvodni stranu, ale na
vSechny stranky webu (25).

On-page faktory na strankach ovliviiuji takzvand klicova slova (Keywords). Vybér
klicovych slov je nejdilezitejsi ¢ast SEO. KdyZ na strance neni urcité klicové slovo, tak
Jji pod timto slovem vyhleddvac nenajde. Celé problematika kli¢ovych slov se zabyva
vybérem vyhleddvanych klicovych slov a jejich naslednou optimalizaci na strankach.
Pti hledéani klicovych slov je nutné vybrat vhodna slova, kterd jsou pro nas dilezita
a popisuji, co stranka obsahuje. Je nutné zjistit jejich vyhledavanost a pak je dobie
rozmistit po celém webu. Kazda stranka lze zoptimalizovat maximalné¢ na 5 az 6
muze byt firma prodéavajici zidle, stolky a pohovky. Ud¢la se staticky web, ktery se
bude skladdat pouze ze dvou stranek. Na prvni budou kontakty a na druhé bude popis
nabidky. Je lepsi to rozdélit a udélat kazdou sekci zvlast. To znamend, ze napt. zidle
budou mit svou vlastni stranku a tak dale. Poté je mozno kazdou jednotlivou stranku
optimalizovat pro kli¢ova slova dané oblasti. Nejdiive je nutné popiemyslet, jak ma
uzivatel stranku hledat, tedy to, co napiSe do vyhleddvace. Zakladni pravidlo
u klicovych slov je, ze je nutné hledat relevantni slova k vyslednému webu. Pokud
navstévnik pfijde na webové stranky s tim, Ze se docte o ptfirod¢ a web je ve skutecnosti
elektronickym obchodem pro vypocetni techniku, nic si zde nekoupi a pfisté jiz na
odkaz neklikne. Pfi vybéru se musi volit specifickd slova dané oblasti. Server
prodavajici autorddia je témef nemozné zoptimalizovat na samostatné stojici slovo auto.
Tato optimalizace by nebyla ani ucelnd, uzivatel, ktery hleda auto, zfejme nema zajem
Iépe (25, s. 44). Spravné zvolena slova jsou zakladem k vyhotoveni kazdé internetové
stranky. Zakladem je uvédomit si pozici dané firmy na trhu a co od stranek vlastné
ocekava. Primarnim pozadavkem jsou novi zakaznici a zvySeni objemu trzeb. Pokud se
jedna o malou spole¢nost umisténou v konkrétni lokaci, nema smysl optimalizovat web
na jedno pfili§ konkurencni slovo. Tato firma by po zdafeni této optimalizace byla
umisténa vedle velkych globalnich firem se sidly na vice mistech. NavsStévnici

pfichazejici na tento web by byli z jiné oblasti, neZ se nase firma nachazi, informace
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umistény na jejich strankdch by pro né€ byly nezajimavé. V tomto piipadé je lepsi
optimalizaci provést na kombinaci klicového slova s lokalnim ndzvem. Optimalizace
samotného klicového slova by byla o poznani drazsi a nedosahla by kyzeného vysledku
(12, 5. 93).
Co by nemélo mezi klicovymi slovy chybét:

e Nazev organizace.

e Nazev stranek.

e Nazev produktu, ktery prodavame.

e (Odborné oznaceni nebo slangovy ndzev.

e Slova nejlépe vystihujici vase podnikani.

e Reseni problému, které vase sluzby nabizi.

e Viceslovné vyrazy, varianty bez hackt a carek, slova podobna, synonyma

a hovorové vyrazy.

Pied vybérem klicovych slov je vhodné vcitit se do role navstévnika a zamyslet se nad
tim jak, kdy, odkud bude vyrobky nebo sluzby hledat a jak4 slova a fraze nejspise
pouzije. Je potieba si také uvédomit, jaké problémy stranky vlastné fesi. Pro vybér
klicovych slov je mozno pouzit spoustu technik a nastrojii, napiiklad nastroj od
spolecnosti Google, ktery je soucasti nastroji AdWords.
Titulek je dilezity nejenom kvuli vyhledavacim robotiim, ale také pro navstévniky
pfichazejici pfes vyhledavace. Titulek stranky ma jako prvni navstévnik na ocich
a podle n&j si vybira web, na ktery piejde. Titulek by mél byt na kazdé strance unikétni
Psat do titulku ctyti klicova slova za sebou je nesmysl. Titulek by mél mit maximalné
tolik znaki, kolik zobrazuji vyhleddvace Google a Seznam, coz je maximalné 60 znakt
vcetné mezer, pomlcek a Carek. Do titulku je také doporuceno vkladat ndzev stranky,
ktery by nemé¢l byt v titulku dominantni. Vyjimkou jsou takové stranky, u kterych nazev
nebo znacka jsou pfimo vyhledavany navstévniky webu. Jedna se o takzvané
produktové stranky. Pokud se navstévnik zajima naptiklad o pivo Starobrno, logicky se
na strankéch tohoto piva objevi v titulku stranky jeho nazev. U titulku je také dulezité
potadi slov, pokud robot vidi dvé slova blizko sebe, miize je povazovat za frazi (11, s.

52).
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Diilezité je taktéz vypliovat popisky obrazkli v parametru alt, coz jsou texty, které se
zobrazuji, pokud se obrazek z jakéhokoli divodu nenacte. Jsou urceny také pro
nevidomé navstévniky webu, ktetfi pouzivaji specialni ¢tecky stranek, a také je vyuzivaji
roboti vyhleddvact. Spravné optimalizované popisky obrazkii mohou ptivést na stranky
dalsi navstévniky, naptiklad ty, ktefi vyhledavaji pies vyhledavace obrazka. Tyto
vyhledavace maji Seznam 1 Google (11, s. 51).
Pro vyhledavaci roboty byval pomérné dilezity vyznam umisténi kli¢ovych slov v URL
adresdch a nazvech domén. Dnes je tento parametr pro fazeni pii optimalizaci slabsi,
nelze ale fici, Ze kliCové slovo vyznam v ndzvu domény nemad. Stale ziistava dilezitym
a prospéSnym z pohledu zapamatovatelnosti slov navstévnikem. Pokud chceme nazev
domény spojit z vice slov, mizeme to ud¢lat n€kolika zptisoby. Jednim z nich je slova
spojit bez odd¢€lovaciho znaku. Ptikladem by byla doména: www.nasehory.cz. V tomto
ptipad¢ je nepravdépodobné, Ze si tuto doménu nekdo splete s podobnou doménou —
napiiklad www.horynase.cz. Druha moznost je slova oddélit pomlckou: www.kliky-
kovani.cz. Tato doména je pomérné lehce zaménitelna s www.kovani-kliky.cz.
Je tieba si dat pozor na kombinovani spojenych slov a slov s poml¢kou, tento zptsob
v zebticku uskodi (11, s. 59).
Samotny text nabizi spoustu moZnosti kam zakomponovat kli¢ova slova. Aby byl text
pfitazlivy pro roboty vyhledavadli, musi byt zajimavy i pro navitévnika. Cestina ma
spoustu gramatickych a skladbovych pravidel, které roboti znaji. Proto je nejlepsi psat
text pro navstévniky stranky a ne pro roboty. Stranka by méla byt naplnéna kvalitnim
textem. Stranky by mély byt plnény tematicky. Pfi psani textu je dobré byt vynalézavy,
uvédomit si, ze jedna véc lze fici n¢kolika zplsoby. Klicova slova a spojeni by se méla
vyskytovat v textu jen letmo, optimalni hustota je 3 — 7 %, nesmi se to s nimi piehdnét.
Klicova spojeni je nutné pouzivat napii¢ vSemi strankami, vkladat je do nadpist, do
alternativnich popiska. Nejdilezitéjsi je stranka hlavni, ale ostatni stranky se také nesmi
opominat. Muzeme zde pracovat dikladnéji s textem a klicovymi spojenimi. Pfi psani
kvalitniho textu a pii plnéni stranek je nutno dodrzovat nékolik bodii:

e Dilezité je rozd¢lit si text na strankach do jasnych a ucelenych ¢asti.

e Pokud jsou texty delsi, je dobré je rozdélit do n€kolika odstavci.
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e Kdyz dlouhy text nepojednava o jedné véci, je nutné rozdélit ho na jednotlivé
stranky.

e Prvni véta nebo souvéti na strance by mély pojednavat o obsahu stranky, dal$i
text by jej m¢l rozvinout.

e Psat navazujici véty jako souvéti, naopak nasilna souvéti rozdélit na samostatné
vEty.

e Ve véte by nemél chybét podmét a prisudek.

e K zptehlednéni ¢lanku pouZivat seznamy a odrazky.

e Neopakovat stejna slova pfiili§ ¢asto.

e Nepouzivat blizko sebe podobna slova.

e Nebat se pouzit hovorové nebo odborné vyrazy tam, kde je to ucelné.

e Divat se na text o¢ima ¢tenare.

e NejdulezitéjSi slova umist’ovat tak, aby byla schopna navazovat vice
blizkych spojeni s jinymi slovy.

e Psat ve stejné osob¢ - nejlépe druha osoba (Vy, Vs, ...).

e Nepsat pfili§ dlouhé texty.

e Vyvarovat se dlouhych a nepochopitelnych souvéti.

e Vyvarovat se pravopisnych chyb a nespravné interpunkeci.

Navstévnik chee své informace najit co nejrychleji, 70 % lidi stravi na strance ptiblizné

pouze 30 sekund. Nema cenu na web psat dlouhé a zamotané texty (12, s. 161).

2.5.2 Off-page faktory

Off-page faktory jsou prvky, které nejsou piimo na optimalizované strance, jedna se
o vSechny odkazy, které smétuji na danou stranku. Timto se nemysli jen odkazy z cizich
(webti), ale samoziejmée 1 z webu vlastniho. VSechny spocitané odkazy podle dulezitosti
v sob¢ vyjadiuji ranking stranky. Krom¢ odkazli fadime mezi off-page faktory také
naptiklad anchor text, URL odkazu (25, s. 55). Off-page optimalizace je nékdy
odkazli. Tyto faktory se mnohem htfe ovliviiyji. Hodnotu kvality zpétnych odkazl
udava rank stranky. S touto myslenkou pfisli tviirci vyhleddvace Google. Odkaz z jiné

stranky bere vyhledavaci algoritmus jako jakési doporuceni. Autofi vychazeli
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z predpokladu, Ze pokud je odkazovano z vice stranek na jednu jinou, bude obsah na
odkazované strance kvalitni. Cim bude vy$si Page Rank, ktery je pocitan na zakladé
odkazovani z jinych stranek a jejich kvality ve stejném systému hodnoceni, tim je vice
stranka pii zobrazovani uptfednostiiovana, tedy nachazi se na vyssi pozici (12, s. 35).

Procesu ziskavani zpétnych odkazli se fika linkbulding. Je vice zpusobt, jak zpétné
odkazy ziskat. Nejvhodnéjsi je ziskat tyto odkazy piirozenou cestou, coZz znamena, ze je
vytvofen tak kvalitni obsah na strankdch, ze na n¢j uzivatelé budou odkazovat sami.
Zalezi, na jakych strankéach se odkaz na pozadované stranky nachazi. Dllezity je rank
stranek, na kterych je odkaz umistén. Stranky snizkym rankem nebudou pro
odkazovany web piili§ hodnotné, naopak vysoce hodnocené stranky webu mohou
vyznamné pomoci (12, s. 189). Dalsi variantou je vyména zpétnych odkazii. Tato
metoda je jednim z nejstarsSich a také nejsnadnéjsich systémi. Vzhledem k tomu, ze ve
zdrojovém kodu jiné stranky najde pavouk odkaz na stranku druhou, miZeme tento
zpusob povazovat za piinos, pavouk se tak dostane na nami pozadovanou stranku.
Hodnotu tohoto odkazu také ovliviiuje text, ktery na strdnku odkazuje. K vyhledani
vhodnych webovych stranek je mozno pouzit n€ktery z nastrojii vytvofenych pro tento
ucel — napiiklad Link Exchange tool. Soubor ndstrojii najde stranky, kde je mozno
umistit zpétné odkazy tak, aby byla zvySena Sance na nalezeni ve vyhledavacich.
Nalezne weby s formuléfi na umisténi odkazii a nakonec vygeneruje seznam stranek
souvisejicich s pozadovanym tématem. Snadnym zplsobem vymény odkazl jsou
partnerské weby, tato vyména funguje na principu 1:1, znamenda to, ze si vyménite
odkazy s weby zabyvajici se podobnou tématikou. Jest¢ jednodussi je ziskat zpétné
odkazy na strankéch dodavatelt, ti vétSinou velmi ochotné zatadi vaS odkaz do rubriky
reference nebo obchodni partnefi. Mist, kam umistit své zpétné odkazy je spousta, jsou
jimi naptiklad bezplatné inzertni a auk¢ni servery, odborné weby, diskuse, konference,
fora nebo razné blogy. V posledni dobé se hodné rozsifilo pronajimani volného mista na
zpétné odkazy na tzv. liStdich nebo patickach. Tento zpisob odkazovani ma dva
pohledy. Prvni je ze strany inzerenta, pro kterého je tohle zplsob jak se dostat do
povédomi vyhledavaclh a ziskat tak vysoké hodnoceni. Druhy je zpohledu
poskytovatele mista. Roboti hodnoti kvalitu stranek, na které odkazy sméiuji, to
znamena, ze majitel tak snizuje divéryhodnost svého webu. Vyhledavace nepenalizuji

weby, na které mifi odkazy. Divod je jednoduchy: konkurence by mohla stranky ze
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»Spatnych webt“ znic¢it. Na druhou stranu vyhledavace také odménuji za odkazy na
kvalitni stranky.

Dalsi zptisob budovani zpétnych odkazu je takzvany neptimy linkbulding. Jedna se o
metodu, kdy je vytvofen web nebo vice webll podporujici hlavni stranky, tyto weby jsou
optimalizovany na podobné témata a jejich odkazy vedou na hlavni web. Lze je zaroven
vyuZzit pro rozSifeni tématu hlavniho webu, optimalizovat podplrnou stranku na jina
klicova slova a pomoci odkazli pfesmerovat stranku na hlavni web. Poslednim
zpusobem, jak tvofit zpétné odkazy je linkbaiting. Tato metoda funguje na principu
naldkani odkazl. Pracuje tak, Ze na stranky je umistén n¢jaky zajimavy obsah, vétSinou
se jedna o zabavné kvizy, uzite¢né programy a podobné (12, s. 195).

Hodné¢ silnym nastrojem jsou také PPC. Zkratka PPC pochazi z anglického Pay per
click, coz se da ptelozit jako platba za proklik. V praxi to znamena, ze poskytovatel této
sluzby (Google, Seznam) umisti va§ odkaz na urcité misto ve vyhledavaci, a pfti
vyhledani vami zadaného klicového slova navstévnikem vyhleddvace tento odkaz
zobrazi na urcitém misté stranky. Dllezité ovSem je, Ze se neplati za samotné zobrazeni,
nybrz za klik navstévnika na odkaz. Po tomto kliku se automaticky odecte urcitd castka
z vami uloZeného kreditu. Tato reklama je pfesné cilend a plati se zde za konkrétniho

navstévnika (12, s. 231).

2.5.3 Nepovolené praktiky SEO
V SEO se mizeme také dopustit praktik, které nejsou vyhledavaci tolerovany, snazi se
zkreslit vysledky vyhledavani a jejich provoz ma neblahy vliv na cely systém. Za
provozovani téchto metod hrozi pfimé vytazeni webu z vysledkli vyhledavani. Divodi
pro vyfazeni “bannovani‘ miize bit vice. Mezi nej¢astéj$i nepovolené techniky patfi:

e Duplicitni weby (kopie identickych stranek na riznych doménach WWW).

e Opakovany nesmyslny text nesouvisejici s obsahem stranek.

e Piilis mnoho opakujicich se slov a frazi na strankach.

e Skryty text na strankach (stejna barva pozadi a textu).

e MFM stranky (Made for Money — stanky bez informa¢niho obsahu vytvorené

jen pro ucel ziskdvani penéz z klepajicich reklam).

e Podstrkavani jiného obsahu navstévnikim a jiného vyhledavacim (coaking).
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e Doorway stranky a linkfarmy (skupina stranek, jejichz ucelem je jenom
odkazovani na jednu stranku).
e Kopirovani cizich webt a obsahi z nich (mirror).
e Doménovy spam.
e Podvodné odkazy (odkazy vytvaii dojem, ze odkazuji na jind mista nez ve
skutecnosti).
e Klamavé pfesmerovani (po vstupu na stranku jste pfesmérovani na jinou).
Vyhledavace zjistuji podobné praktiky bud’ ru¢né, nebo automaticky. Ru¢ni kontrola
pfichazi vétSinou po upozornéni. V tomto piipadé¢ administratofi porovnaji text.

Rozhoduje, ktery text je starsi neboli kdo ho zvetejnil jako prvni (12, s. 290).

2.6 Webova analytika

Vytvofeni internetové prezentace spole¢nosti ma oproti jinym formam reklamy jednu
vyhodu. Tou je pfesna méfitelnost nadvstévniki. Pomoci analytickych nastrojli je mozno
sledovat konkrétni mnoZzstvi zdkazniki, informaci o nich a jejich chovani na strankach.
Zkoumanim téchto udajii lze piijit na rizné divody, pro¢ webové stranky neptivadi
navstévniky, jak efektivni stranky jsou a podobné. Na zakladé€ vysledki téchto analyz je

mozno upravit stranky tak, aby web ptinasel zisk.

2.6.1 Click-stream analyza
Click-stream analyza obsahuje velké mnozstvi analytickych nastroji aplikovanych na
informace ziskané provozem obchodnich, nebo jinak zékaznicky orientovanych fesSeni
v internetovém prostiedi. K jejich sbéru dochazi, kdyz se potencialni zdkaznik prochazi
internetovymi strdnkami n¢jakého webového serveru. Jeji zdklady tvoifi metriky
a klicové indikatory vykonu. Tato analyza ma za cil pochopit chovéani zékaznika
a téchto poznatkti vyuzit k prospéchu online komerc¢nich aktivit (21).
Analyzu urcuje 8 kritickych metrik:

e Navstévy — ukazuji na vSechny navstévniky, kteti pfisli na web.

e Unikatni navstévnici — tato metrika predstavuje pomérné slusné ptiblizeni poctu

osob, které web navstivily.
e Cas straveny na strance — udava &as, ktery nav§tévnik stravi na jedné unikatni

strance webu.
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e Cas straveny na webu — s¢itd doby stravené navitévnikem na jednotlivych

strankach webu.

e Mira opusténi — uddva procento relaci, které pii navstévé webu skonci

prohlédnutim prvni stranky.

e Mira odchodi — ukazuje pocet uzivatelli vyjadieny v procentech, kteti vstoupili

na libovolnou stranku a odesli z ni, aniz by zde néco ud¢lali.

e Mira konverze — zobrazuje pocet konverzi (nabidka objedndvek na webu

zaméteném na obchodovani) déleno poctem unikatnich navstév.

e Engagement — tyto metriky by mély vyjadfovat kladny vztah nebo zajem o web.
Zakladni informace o webu lze ziskat pomoci makro analyzy. Tu je mozno provést
polozenim 4 jednoduchych dotaz:

e Kolik uzivateli web navstévuje?

e Odkud navstévnici pochazi?

e Co maji navstévnici na webu délat?

e Co navstévnici skutecné délaji?

Odpovédi na tyto dotazy pomizou k ziskani nadhledu a s pochopenim priorit webu (9,

s. 49).

2.6.2 Analytické nastroje

Analyticky nastroj je dilezitou soucasti webové analytiky. Existuje velké mnoZstvi
nastroju, které lze pouzit pro vyhotoveni analyz, ne kazdy se vSak hodi pro vSechny
situace. Dal$im faktorem je cena mozZného feSeni. Na trhu je pomérné mnoho nastroji
poskytujicich vysledky analyz a reporty, ovSem otdzkou je, v jaké mife je zdkaznik
schopen vyuZzit jejich potencidl. Existuji 1 ndstroje, které jsou poskytovany zdarma. Jako

Gogole Analytics, nebo Yahoo! Web Analytics (9, s. 31).

2.6.3 Google Analytics

Sluzba Google Analytics poskytuje informace o tom, jak lidé nachazi dany web, jaké je
jejich chovani a jakym zpisobem lze zvysit uzivatelsky dojem navstévniki. Pomoci
téchto udaji je mozno zlepSit navratnost investice do daného webu, zvysit pocet
konverzi a utrzit na webovych strankach vice penéz (3).

Ptehledy jsou prvni z kategorie nastroji Goggle Analytics. Tyto nastroje obsahuji az 80

piehledi. Z nichZz mizeme povazovat téchto 10 za nejdilezitésich (2, s. 77):

38



e Navstévnici: Prekryvand data mapy — zobrazuje, odkud navstévnici
piichazeji.

e Elektronick¢é obchodovani: Piehled - poskytuje zakladni ptehled
o elektronickém obchodu.

e (ile: Prehled — pomoci tohoto zobrazeni Ize zjistit, jak moc je web poutavy
pro navstévniky.

e C(Cile: Vizualizace cesty — stranky, kterymi ma navstévnik projit k cili.

e Zdroje provozu: AdWords — ukazuje dostupné piehledy AdWords a pozice
kli¢ovych slov.

e Zdroje provozu: Zdroj a médium — ukazuje, odkud navstévnici ptichazeji.

e (Obsah: hlavni obsah — zobrazuje pocet ptistupt pro jednotlivé stranky webu,
které se uspésné zobrazily.

e Obsah: Prekryvnd data stranek — udavd naméfené metriky jednotlivych
odkazli umisténych na jedné konkrétni strance.

e Zdroje provozu: Pozice klicovych slov v systému AdWords — ukazuje, na
jakeé pozici byla reklama AdWords, kdyZ na ni navstévnik kliknul.

e Piehledy vyhledavani na strankach — udava, jakym zptsobem je navstévniky
vyuzivan vyhleddvac na strankach.

e Piehled obsahu: Ukazatel indexu USD - pomoci tohoto indexu lze zvolit
potadi stranek podle popularity.

Nastroje Google Analytics umoznuji vytvaret vlastni prehledy. Je potieba vybrat

dimenze (naptiklad Mésto a ProhliZe¢) a metriky (naptiklad Navstévy, Zobrazeni

stranek a Mira okamzitého opusténi) a rozhodnout se, jak se maji idaje zobrazit

(6).

2.6.4 Principy webové analytiky 2.0
Staré principy nahlizi na webovou analytiku jako na sbér clik-stream dat. Coz jsou data
ziskana pfimo ze stranek, data o chovani navstévniki nebo o navstévnicich samych.

Novy pohled tuto oblast rozsituje o dalsi zplisoby sbéru a vyhodnocovani informaci.
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Clickstream

vicerozmérna
analyza vysledkd
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Obr. 3: Prehled klicové otazky spojené s webovou analytikou 2.0 (9)

»Webova analytika 2.0 je analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat z vlastnich

a konkuren¢nich webovych stranek, které pomadhaji neustale vylepSovat zkuSenosti,

které vasi sou€asni a potencidlni zdkaznici maji, coz se promita do vasich pozadovanych

vysledk jak online tak offline* (9, s. 23).

Co: clickstream data - jde o sbér prokliki a jejich vyhodnoceni.

Kolik: vicerozmeérna analyza vysledkii - odpovidaji na ni tfi vysledky: zvySeni
cilt, sniZeni nakladi, zvySeni spokojenosti zdkaznika.

Pro¢: experimentovani a testovani - tvorba stranek podle riznych mysSlenek
a napadi, kone¢né rozhodnuti je na navstévnicich.

Pro¢: zpétna vazba od zdkaznikd - vyuziti komentafd a webovych dotaznikil
vypliovanych navstévniky.

Co jiného: Competive Intelligence - porovnani vlastnich vykonl s vykony

konkurence.

Tyto prvky je potteba sledovat, aby bylo dosazeno pozadovanych vysledki

provozovanych webovych stranek (9, s. 24).
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3 ANALYZA PROBLEMU

Podnikatelka pani Cernikova je v sou¢asné dobé jedinym prodejcem obuvi ve mésté
Mikulov. Svou ¢innost provozuje 16 let. Za tuto dobu zménila pétkrat prodejni misto.
Ze svého monopolniho postaveni nikterak neprofituje. Potencial vidi ve webové
prezentaci, zmeén¢ piistupu k marketingu a k reklamé. Internetové stranky by mély
podpofit prodej a zdlraznit jedinecnost obchodu v blizkém okoli.

Pro konkrétni navrhy téchto produktti je nutné provést analyzu soucasné situace, zjistit
dosavadni zplsoby prezentace prodejny a prodavaného sortimentu, specifikovat
mnozstvi financi potfebnych k vytvofeni nového webu. Zanalyzovat konkurenty na

internetu a zjistit zptisob a kvalitu jejich internetovych prezentaci.

3.1 Analyza vnitiniho prostredi firmy

Podnikatelka ma jednoho zameéstnance zastavajiciho funkci prodavace. Sortiment
obsahuje pouze certifikovanou obuv, kozenou galanterii a dopliiky k obuvi jako vlozky
do obuvi, krémy na obuv, tkanicky a podobné. Prodejna obuvi lezi na frekventovaném
misté v historické c¢asti mésta, coz je vyhodné vzhledem k vysokému poctu
prochazejicich lidi. Budova ma status pamatky, coz nedovoluje zddné stavebni Gpravy
prodejny. Nejsou zde zadné vylozni prostory do ulice a béZné se stava, ze neni obchod

kolemjdoucimi zaregistrovan.

3.1.1 SWOT analyza
Pomoci SWOT analyzy zjistime poméry ve spoleCnosti, ukaze, jakym smérem by se

m¢ély internetové stranky ubirat.
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Silné stranky Slabé stranky

e Kbvalitni sortiment e Nulové investice do marketingu

e Poradenské sluzby a reklamy

e Siroky sortiment e Nemoznost upravit prodejni misto
e Sezonni slevy e Castd zména prodejniho mista

e Vybaveni prodejny
e Absence reklamy
e Zastaraly web

e Absence propagace na socialnich

sitich
Ptilezitosti Hrozby
e Nové webové stranky e Hrozba vypovézeni ndjemni
e Zavedeni bonusového systému smlouvy
e Reklama e Odchod stalych zdkaznikl

e Korporatni identita firmy
e Inovace prodejny
e Propojeni webovych stranek

a socialni sité

Analyza ukazuje problémy, které lze CasteCné feSit tvorbou internetovych stranek.
Cilem bude zakomponovat feSeni probléml do internetové prezentace. Vyzdvihnout

silné stranky, potlacit stranky slabé a pfemenit ptilezitosti v nové silné stranky.

3.2 Analyza vnéjsSiho prostiedi firmy

M¢ésto Mikulov se nachazi na jizni Moravé v tésné blizkosti hranice s Rakouskem.
V Mikulovée existuje nékolik prodejcti s necertifikovanym zbozim. Mikulov ptisobi jako

centralni mésto, kam lidé jezdi za zdravotni péci a Gfednimi institucemi.
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3.2.1 Analyza péti sil

Pomoci Porterovy analyzy zmapujeme vné€jsi okoli a zjistime vliv vnéjSich faktor na

chod podnikéani.

Stavajici konkurence

V Mikulové v soucasné¢ dobé¢ neptlisobi zadna firma, ktera se zabyva pouze
prodejem kozené galanterie a certifikované obuvi. Lid¢ jezdi nakupovat obuv do
vetSich mést do obchodnich fetézeii, kde jim je nabidnut SirSi sortiment zbozi.
Podnikatel by m¢l zacit investovat do reklamy a ukdzat zdkaznikiim vyhody
svého prodeje jako osobni ptistup k zdkaznikovi, pomoc s problémy pii volbé
obuvi a podobné.

Nova konkurence

Nova konkurence ptredstavuje redlnou hrozbu. Podnikatelka nema v soucasné
dobé moc prostiedkli, aby této skuteCnosti celila. Zavedenim propagace
prodejny a tim ziskani vétSiho mnozstvi zédkazniki by se tato situace mohla
vyfesit.

Vliv odbératelt

Podnikatelka je zavisld na lokdlnich zdkaznicich. Jeji klientelu tvoii lidé
z Mikulova a blizkého okoli. Sortiment je ur€en pro vSechny typy zdkaznika,
damska, panskd, détska obuv. Potencidl je v segmentaci trhu a urceni cilovych

skupin zékaznik.

Pasohlavky . Dolni
, Véstonice
\ Homi
. véstonice
\ . ' Pavlov
Brod nad dyij . ‘-\__‘ \ |
L \ | /
5 Dolni .Perné,'KI /
jovice, | _ |Klentnice/  Milovice
Drnholec .x \Qq..l..na]‘m(e\. | / .
-\-\._\__‘_\- R . '\_“‘\ \ -'-‘._v
- N\
Novosedly .\._____ "“‘H-_u__ \ Bulhary
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Obr. 6: Geografické rozmisténi obci v okoli mésta Mikulov (zdroj: vlastni)
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e Vliv dodavateli
Trh zamétfeny na prodej obuvi je fizen globalni poptavkou a médnimi trendy.
Tuto poptavku uspokojuji velkovyrobci obuvi, kteti distribuuji své zbozi
lokalnim prodejctim, ti uspokojuji poptavku koncovych zakazniki.
Dodavatele tvoti Ceské 1 zahranicni spolecnosti prodavajici certifikovanou obuv.
Na trhu ptsobi spousta spolec¢nosti poskytujici tyto produkty, je tedy velky
vybér. Podnikatelka dlouhodobé spolupracuje s nékolika spole¢nostmi,
u kterych ma ovétenu kvalitu. Souasnymi dodavateli obuvi jsou:
e TERM,sr. 0.
e  Wortmann CR, s. 1. 0.
e Rieker Bohemia, s. r. 0.
e Jana Shoes, s. 1. 0.
e S.Olivers.r.o.
e Fares.r.o.
e Protetika Cz Plus s r.o.
e Befado CZs. 1. 0.
e Dermatexs. r. 0.
e Texevo obuvs.r. 0.

e Numero Uno s. . 0.

e Substitu¢ni produkty
V Mikulové a okoli ptisobi nckolik prodejcti s necertifikovanou obuvi, tento
sortiment nepfedstavuje velkou hrozbu, je vSak nutné informovat zakaznika
o piinosech kvalitni obuvi. Prodej obuvi je specifickou ¢innosti, proto se v této

oblasti moc substitutti nenachazi.

3.3 Prizkum navS$tévnosti prodejny

Podle prizkumu pomoci nastroje Statistiky vyhleddvani na strankdch spole¢nosti
Google lid¢é vyhledavaji slovo obuv nejcastéji zaCatkem a koncem zimniho obdobi. Tuto

skutecnost potvrzuji 1 vyssi trzby podnikatelky v téchto obdobich.
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Graf 4: Statistika hledanosti slova ,,obuv* v obdobi leden 2005 — €ervenec 2011 (4)

Na zaklad¢ tohoto prizkumu byly zvoleny dvé obdobi, ve kterych byl sledovan pohyb
navstévnikli na prodejné podnikatelky. Lidé, ktefi prodejnu navstivili, byli rozdé€leni do
Ctyi' kategorii: zeny, muzi, zeny s détmi, muzi s détmi. Vysledky jednotlivych skupin

jsou vyobrazeny v tabulkach ¢. 9 a 10. Souhrnné vysledky jsou v tabulce ¢. 11.

Tab. 9: Pocet navstévnikli prodejny obuvi v obdobi 24. 10. 2011 — 29. 10. 2011

(zdroj:vlastni)

den/skupina Zeny muzi Zeny s détmi muzi s détmi
Y 21 8 2
pondéli
. 16 4 6 0
utery
” 15 2 8
stfeda !
Y 12
Ctvrtek 8 8 0
. 17 0 8
patek 2
sobota > 0 > 2
soucet 86 22 37 5
pramér 14,33 3,67 6,17 0,83
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Tab. 10: Pocet navstévnikii prodejny obuvi vobdobi 12. 3. 2012 — 17. 3. 2012

(zdroj:vlastni)

den/skupina Zeny muzi Zeny s détmi  muzi s détmi
ar 20 5 6 0

pondéli

. 16 10 5 1

utery

stfeda 25 6 6 0

Ctvrtek 8 8 8 0
1

patek 8 / 9 0
12 1

sobota 0 6

soucet 99 36 40 2

pramér 16,50 6,00 6,67 0,33

Tab. 11: Soucet a primér navstévnikli prodejny obuvi v obou obdobich (zdroj:vlastni)

vypocet/skupina Zeny muzi Zeny s détmi muzi s détmi
Y 185 58 77 7
soucet
o 15,42 4,83 6,42 0,58
pramér

Vysledky prazkumu ukézaly, ze nejvétSimi skupinami v klicovych obdobich jsou Zeny
a zeny s détmi.

Ve vyzkumu byl také zohlednén v€k navstévnika. Byly ureny tfi vekové skupiny:
predproduktivni (tj. do 25 let), produktivni (25 — 60 let) a poproduktivni (od 60 let).

Toto rozfazeni bylo provedeno pouze odhadem.

Tab. 12: Odhad veéku navstévniki ttidény podle skupin (zdroj:vlastni)

vék/skupina zeny muzi zeny s détmi muzi s détmi
predproduktivni 11 5 0 0
produktivni 122 36 72 7
poproduktivni 52 17 5 0

3.4 Analyza soucasnych internetovych stranek

Soucasné webové stanky s adresou www.obuvmikulov.wz.cz jsou z roku 2010. Web je

staticky, vytvofeny pomoci HTML a CSS. Grafickd Uprava webu nevypovida nic
o charakteru obuvi, ma spiSe negativni vliv na zdkaznika. Web ma informativni

charakter. Nachazeji se zde pouze informace o sortimentu a nazvy jeho dodavateli,
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kontakt na prodejnu a neaktualizované informace o slevach. Internetové stranky

ro~or

podnikatelce nevytvaii Zadnou piidanou hodnotu.

3.4.1 Struktura a rozvrzeni soucasnych stranek
Webové stranky jsou tvofeny globalnim fadkovym menu v horni Casti stranky pod
hlavickou a lokalnim sloupcovym menu umisténym v levé ¢asti obrazovky. Uprostied

stranky je vlastni obsah jednotlivych stranek.

onds | kontakty | mapa strdnek |

Obuv Alena Cernikova

s nami jste vZdy v pohodli ...

O NAs oBUV KOIENA GALANTERIE OSTATNI IBOEi  SLEVY INFORMACE

obuv

KaZdou zacinajici sezanu nabizime nove boty, kabelky, opasky, puncochove zboZi
sledujeme nove trendy v madni oblasti, Nastévujeme odévni veletry, abychom pro Vas
zajistili newyZsi kvalitu a nejlepsi desing.

© 2010 Obuy slena Cernikova onas | mapa strinek |

Obr. 4: Soucasné internetové stranky obuv Cernikova (28)
Struktura stranek je tvofena nasledovné:
e Onas

e Onas

e Kde nés najdete

e Provozovatel

e Historie
e Obuv

e Damska

e Panska
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o Détska
e Sportovni
e KozZena galanterie
e Kabelky
e Opasky
e Penézenky
e Ostatni zboZi
e Slevy

e [Informace

3.4.2 SW analyza soucasnych internetovych stranek

Silné stranky Slabé stranky

e Nazev domény e Grafika webu

e Analytické nastroje e Design stranek

e Struktura webu e Nizka navstévnost
e Slabé SEO

e Umisténi webu

e Interpretace informaci

e Nepiehlednost

e Mnozstvi informaci

e Komplikovana Uprava stranek
a pfidavani informaci

e Zpétné odkazy

3.4.3 Vysledky analytickych nastrojui soucasné internetové prezentace
Stranky vyuzivaji k analyze navstévnosti nastroje od spolecnosti Google, a to Google
Analytics. Jeho vysledky pomohou zjistit, na co se navstévnici zamétuji a podle toho

nastavit novy web. SouCasné¢ je ndstroj nastaven pouze na koienovy adresai webu

www.obuvmikulov.wz.cz/ a na Uvodni stranku index.html, coZ ndm mize podat
nedostate€né mnozstvi informaci a zkreslit tak vysledné kone¢né rozhodnuti.

V nasledujici ¢asti budou vyhodnoceny vysledky za posledniho piil roku provozu webu.
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Tento web navstivilo 70 lidi.
m 51.43 % Provoz z vyhledavani
36 MawEtéwy

m 12,86 % Navitévnost z odkazujicich stranek
9 Manvstiy

m 35.71 % Pfima navitévnost
25 plEeEEvy

Graf 2: Piehled zdrojii navstévnosti stranek v obdobi 12. 11. 2011 —12. 5. 2012 (19)

Z obrazku uvedeného vyse mizeme vycist, Ze nejvice navstévnikil pfichazi na stranky

z internetovych vyhledavact Google a Seznam.

Tab. 3: Pfesna shoda (dotazy zobrazujici ,,obuv*) v obdobi 12. 11. 2011 — 12. 5. 2012
(19)

Vyhledava¢ Pocet navstév Pocet navstév v %
Google 21 58,33
Seznam 15 41,67

Tab. 4: Klicova slova (long tail) zaddvana do vyhledavact v obdobi 12. 11. 2011 — 12.
5.2012 (19)

Kli¢ové slovo Navstévy Navstévy v %
Obuv Mikulov 19 52,78
alenaCernikova 4 11,11

obuv ¢ernikova 3 8,33
alenaCernikova, mikulov 1 2,78

Boty mikulov 1 2,78

Cernikova obuv mikulov 1 2,78
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V tabulce ¢. 4 vidime piehled prvnich Sesti slovnich spojeni, které zdkaznici zadavaji do

vyhledavact a nasledn¢ piechazeji na web obuvi.

Poéet navstévniki tohoto webu: 55

whebibladl Navitévy: 70
whobikldeadl Unikatni navétévnici: 55

bl Ll i stranek:
wlli Zobrazeni stranek: 152 = 74.29 % New Visitor
bowlubiads Stranky/navétéva: 2,17 s g

m 25.71 % Returning Visitor

ol .. Prim. doba trvani navstévy: 00:01:33 T

WILIRIE Mira okamzitého opusténi: 42,86 %

RIRIRIBIN Procento novych navstév: 74.29 %

Graf 3: Piehled navstévnikt stranek v obdobi 12. 11. 2011 — 12. 5. 2012 (5)

Graf ¢. 3 tikd, ze v uvedeném obdobi internetové stranky obuvi navstivilo 55 novych
navstévniki a 15 navstévniku, ktefi jiz na strankach dfive byli. Navstévnik stravi na
strankach primérné 1,5 minuty, coz v podstaté staci, aby si zde vyhledal pottebné
informace. Mira okamzitého opusténi stranky je 42,86 %, co vyjadiuje, ze 43 %

navstévniki na stranku pfijde a ihned ji opusti, jelikoz stranka pro né€ neni zajimava.

Tab. 5: Prehled navstévniki podle demografického rozlozeni v obdobi 12. 11. 2011 —
12.5.2012 (5)

Mésto Navstévy Navstévy v %
Mikulov 28 40

Brno 11 15,71

Breclav 8 11,43

Praha 8 11,43

Nejveétsi pocet navstévnikll je z oblasti mésta Mikulov, coz je pozadovana lokalita

a zamér vlastnika stranek.
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Tab. 6: Prehled navstévnikl podle pouzivanych prohlizect v obdobi 12. 11. 2011 — 12.
5.2012 (5)

Prohlize¢ Navstévy Navstévy v %
Firefox 29 41,43

Internet Explorer 19 27,14

Chrome 16 22,86

Opera 4 5,71

Android Browser 1 1,43
MozilaCompatible Agent 1 1,43

3.5 Analyza konkurence na internetu

Spole¢nosti prodéavajicich obuv je na webu spousta. VétSinou se ovSem jedna
o internetové obchody, obchodni fetézce s obuvi nebo velkoobchodni prodejce
konkrétnich znacek. Tyto weby nelze s obuvmikulov.wz.cz srovnavat, jelikoz jsou

jejich stranky primarné urceny k prodeji na internetu.

3.5.1 E-shopy na prodej obuvi

Jedna se o velké stranky zamétené na prodej obuvi, tyto weby jsou vybaveny poutavymi
grafickymi prvky a velmi dobrou SEO optimalizaci. Jsou podporovany internetovymi
kampanémi, napt. Google AdWords. To jim zabezpecuje prvni mista ve vyhledavacich
Google. Velkou nevyhodu této skupiny je, Ze boty jsou zboZzi, které je u vétSiny
zakaznikl potfeba vyzkouset. Tento problém se snazi e-shopy vyfesit moznosti vraceni
zbozi bez udani divodi.

Mezi predstavitele této skupiny patii:

e http://www.botyk.cz

e http://www.botovo.cz

3.5.2 Retézce prodejen s obuvi
Maji velmi podobné vlastnosti jako piredchozi skupina, pro prodej zbozi nckdy

pouzivaji dvé rozhrani: kamenné prodejny a e-shop. Tento fakt je déla schopnéjSimi.
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Nabizeji zakaznikovi vice moznosti, jak jejich zbozi nakupovat. Tato skupina zabird na
internetu nejveétsi podil.

e www.boty-obuv.cz — provozovatelem tohoto webu je sit’ prodejen Rejnok.

e http://www.deichmann.com

e http://www.mixershoes.com/

3.5.3 Vyrobci obuvi
Vyrobcei obuvi maji na svych strankach vétSinou kontakt na prodejce své obuvi. Tuto
skute¢nost pak mohou vyuzit lokalni prodejci zafazenim do seznamu distributori
sortimentu a rozsifit tak sit’ zpétnych odkazl. Je mozno setkat se se spole¢nostmi, které
spole¢n¢ s distribuci do jinych prodejen sami své zbozi prodavaji koncovym
zakazniklim. Dalsi skupina vyrobct vlastni svou sit’ prodejen a na svych webech zbozi
pomoci e-shopt prodava. Typickym piikladem je firma Bat’a.

e www.bata.cz

e www.soliver.com

3.5.4 Lokalni prodejci obuvi
Lokalni prodejci obuvi vyuzivaji internetové prezentace ke své propagaci jen v minimu
piipadd. Vétsina téchto prodejcti umisti informace do internetovych katalogti, kde je
nutno platit mési¢ni poplatky. Lokalni poptavka po webu je tedy neuspokojena,
s vhodné zvolenou optimalizaci 1ze tuto skutenost vyuzit. Najdou se vSak 1 taci, ktefi
investuji do vlastnich projektt:

http://www.obuv-urbankova.cz

http://www.obuv-brno.com/

V prvnim piipad¢ se jedna o lokalni obuv nachézejici se Moravskych Budéjovicich.
Prodejce ma v sortimentu také nadmérnou obuv. Pro tuto ¢ast zbozi ma zbudovany e-
shop, na ktery je na strankach odkazovano.

Druhy web odkazuje na obuv umisténou v Brné-Bystrci. Jedna se o strohou prezentaci

snazici se nazvem lokality v domén¢ stranky upozornit na svou existenci.
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3.6 Analyza naklada na tvorbu internetové prezentace

Existuje vice zptusobt jak vytvofit internetové stranky. Cena webu se odviji od zptisobu

fesSeni, poctu stranek a komplikovanosti pozadavki ze strany zékaznika.

Prvnim zpisobem je feSeni ,,na klic*. Tenhle zptlisob je ze vSech nejjednodussi.
Spociva v tom, ze zdkaznik zada pozadavky na web spolecnosti provozujici tuto
sluzbu a ta se o vSechno postard. Vytvoii stranky podle piani zdkaznika. Tento
zpusob vétsinou zahrnuje, vytvoreni grafického ndvrhu, tvorba vlastnich stranek,
copywriting a zakladni SEO. Cena se pohybuje od 10 000 za vytvoieni stranek
plus mésicni poplatky od 200 K¢&/mésic.

Dalsi varianta je tvorba webu svépomoci. Tento zptisob vyzaduje prostiednika.
Je potieba zvolit ndzev domény a pravou Sablony ptizptisobit vzhled stranky
vlastnim potfebam. Grafické Upravy jsou omezené, nelze upravit stranky pro
SEO. Je nemozné ur¢it vlastni ndzev domény druhého tadu. Piedstavitelem této
skupiny je napiiklad spolecnost Westcom s.r.o. provozujici server
www.webnode.cz. Tento zpiisob neni efektivni, postradd spoustu potiebnych
uprav. Cena se pohybuje kolem 300 K¢&/mésic.

Tteti moznosti je tvorba navrhu webu v ramci moji prace. Pro uskuteénéni této
varianty je nutnd registrace domény a webhosting. Cena webhostinguu

spolec¢nosti Netserv s. 1. 0. je 80K¢&/mésic a cena domény .cz je 180K¢/rok.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Soucasné internetové stranky podnikatele jsou zastaralé, nespliuji ocekavani
podnikatelky. Ta pozaduje rekonstrukci webu za minimalnich néklada. Vysledkem by
mél byt moderni vzhled a zvySeni pocCtu navstévnikll stranek. Zaroven pozaduje
jednoduchy piistup pro upravu textu stranek, pro obnovu fotografii a spravu akénich
nabidek. Na zaklad¢ téchto pozadavki bylo vybrano fesSeni formou redakcniho systému.

V této Casti je popsan postup, nutny pro realizaci tohoto projektu.

4.1 Urceni cilové skupiny zakazniki
Hlavnim cilem je rozd¢lit trh na jednotlivé segmenty. Podle zplisobti segmentace trhu
1ze urcit konkrétni cilovou skupinu. Uréeni cilové skupiny je nutné z diivodu rozdilného

vnimani uzitych prvki na strankach.

4.1.1 Geograficka segmentace trhu
Podnikatelka ma pouze jednu prodejnu v mensim mésté na jihu Moravy. Proto se bude
zajimat pouze o zakazniky z tohoto mésta a jeho blizkého okoli. Oblast zajmu vymezuje

obrazek €. 6, ktery se nachazi v analytické ¢asti.

4.1.2 Demograficka segmentace trhu

Sortiment podnikatelky je urcen pro cely trh, ov§em mnozstvi sortimentu pro jednotlivé
skupiny se li§i. Podle vysledkl prizkumu jsou nejcastéjsi skupinou zakaznikli Zeny
a zeny s détmi v produktivnim véku.

Hlavni cilovou skupinou jsou zeny v produktivnim véku a Zeny s détmi. Tento trzni
segment je pro podnikatelku nejatraktivnéj$i. Ma nejvétsi podil na trzbach, jednd se

o nejvetsi segment z celkového mnozstvi zakaznik.

4.2 Volba redak¢niho systému

Nové stranky budou vytvofeny pomoci redakéniho systému. V teoretické cCasti se
nachazi informace o tfech nejpouzivanéjSich redakcénich systémech, které jsou
poskytovany zdarma, na tzemi Ceské republiky. Zde jsou sestaveny klady a zapory

téchto systémut. V tabulce ¢. 7 zobrazen pocet instalaci jednotlivych systéml na

doménach webhostingu C4 k 2. 5. 2012.
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Tab. 8: Pocet aplikaci na doménach webhostingu C4 ke dni 2. 5. 2012 (26)

Poradi Aplikace Absolutni pocet | Relativni pocet
domén s instalaci k 10000 domén
1. Joomla 1.5 1367 1728
2. WordPress 825 1043
3. Drupal 6 538 680
4.2.1 Drupal
Vyhody Nevyhody
e Mnozstvi funkei e Nutna pokrocila znalost vyvoje

Vytvareni pokrocilych webil
Kategorizace obsahu
Obsahuje mnoh¢ z funkénosti
socialni sité

Vykonnost

webu a programovani
Slozitost spravy a utvareni obsahu

Slozité&jsi instalace

4.2.2 Joomla

Vyhody

Nevyhody

Jednoduch4 instalace

Uzivatelsky ptivétivé prostredi
Vhodny i na vétsi webové projekty
Dobré dostupnost dodate¢nych
vzhledl — vizualnich Sablon

webovych stranek

Nutnd urcita znalost vyvoje pro
web
Neni vhodny pro ty nejrozsahlejsi

webové projekty
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4.2.3 WordPress

Vyhody Nevyhody
e Funk¢né dobfe vybaveny e Vhodny spise pro jednodussi
o Uzivatelsky piivetivy webové prezentace a blogy

e Snadnd instalace

e Nutna pouze zdkladni znalost
prace s internetem

e Jednoducha rozsifitelnost systému
za pomoci tzv. plugini
a pridavnych vzhleda

e Jednoducha sprava systému

e Rozsahla podpora komunity

uzivatelu

Kazdy systém je urcen pro jiny typ webu. Cilem této prace je vytvofit jednoduché
stranky zaméfené na prezentaci firmy. Podminkou je, aby do spravy obsahu mohla
zasahovat 1 osoba bez znalosti programovacich a znackovacich jazyki. Tyto dvé
podminky zcela spliuje redakéni systém WordPress. Jednoduchost tohoto systému

umoziluje spravu i uzivatelim bez pokrocilejsich znalosti tvorby webu.

4.3 Vybér nazvu domény a hostingu

Nézev domény budouciho webu je zvolen tak, aby co nejlépe popisoval podnikatelskou
¢innost. Jelikoz se podnikatelka zabyva prodejem obuvi a kozené galanterie, nabizi se
kombinace téchto slov. V objemu prodavaného zbozi pfevazuje prodej obuvi, prodej
kozené galanterie je k mnozstvi prodané obuvi znatelné¢ mensi. Z tohoto diivodu bude
vyuzit pouze nazev obuv. Podnikatelka se zamétuje pouze na konkrétni geografickou
oblast a to mésto Mikulov a jeho okoli, proto bude do nazvu vlozeno umisténi prodejny,
tedy ndzev mésta Mikulov. Nazev druhého fadu bude ponechan z pivodniho webu, tedy
obuvmikulov. Doménou prvniho fadu by méla byt narodni doména cz. Ovéfeni, zda je

kombinace dostupna, 1ze jednoduse provést kuptikladu na strankach www.czechia.com.

Po ovéifeni dostupnosti je dal§im krokem vybér hostingu.
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4.3.1 Hosting
Po domluvé s podnikatelem byla zvolena spolecnost NetServ s. r. o. Technicky

pracovnik vyhovél pozadavkiim na registraci domény www.obuvmikulov.cz a zfidil na

serveru spolecnosti ucet pro instalaci WordPressu. Hosting podporuje PHP verze 5.x

a MySQL databaze verze 5.x., coz pln€ postacuje pro instalaci systému.

4.4 Vybér kli¢ovych slov (keywords)

Vybrat optimalni hesla pro internetovou stranku je dtilezitou ¢asti tvorby webu. Pomoci
vhodné zvolenych slov nebo slovnich spojeni je mozno posunout stranku co nejblize
k potencidlnimu zédkaznikovi. Pomoci prizkumu provedeného na prodejné v klicovych
obdobich bylo zjisténo, ze nejcastéj$imi zakazniky jsou Zeny a matky s détmi. A na tuto
cilovou skupinu by se podnikatel mél vice zaméfit.

Pro analyzu vyhledavani konkrétnich slov, nebo slovnich spojeni je vyuzit nastroj

internetového vyhleddvace www.seznam.cz Statistika dotazu.

V souvislosti s prodejem obuvi se nabizi heslo obuv.

Hiedanost

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

S000

0 Diny
2648 ¥i0 1010 17.10 2410 3110 T 14.11 2t 281

Graf 1:Pfesna shoda (dotazy zobrazujici ,,obuv*) (27)

Tab. 1: Presna shoda (dotazy zobrazujici ,,obuv®) (27)

Za den Za tyden
Minimalni 131 1163
Maximalni 490 2476
Primérna 253 1770
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Hodnoty v tabulce nam ftikaji, ze kazdy den slovo obuv zadd do vyhledavace
www.seznam.cz, prumérné 253 lidi. Slovo obuv mé ovSem velmi nizkou vypovidajici
hodnotu lidé ho hledaji spiSe v rozsifenych nazvech. Tabulka ¢. 2 ndm ukéaze nejcastéjsi

slovni spojeni se slovem obuv.

Tab. 2: Nejhledangjsi dotazy obsahujici ,,obuv* (27)

0Od 26. 09. 2011 do 10. 4. 2012

Hledany vyraz Rozsifena shoda Presna shoda

0 Obuv 17 938 253
1 obuv zimni 2001 286
2 deichmann obuv 1249 132
3 damska obuv 1136 91
4 katalog obuv 1 057 0

5 detska obuv 831 126
6 czobuv 774 2

7 deichmann katalog obuv 656 648
8 obuv panska 631 51
9 daichman obuv 615 301
10 ccc obuv 604 384

V tabulce je na prvnim misté¢ samotné slovo obuv. Druhé misto obsazuje kombinace
»Zimni obuv®, coz znaCi poptdvku po sezonni obuvi a na Ctvrtém misté je dotaz
,»damska obuv*, ktery z ¢asti vystihuje cilovou skupinu. Druhy pozadavek na stranky je
dostat se, pomoci webu, do povédomi mistnich obyvatel, tedy zafadit do stranek nazev
lokality, kde se nachazi prodejna s obuvi. Cilem tedy bude pokusit se optimalizovat web

pro slova damska, obuv a Mikulov.
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4.5 Layout a grafika nového webu a jeji vliv na navS§tévnika

Grafika je velmi dilezitou soucasti webu. Stranky by mély reprezentovat prodejnu
a podpofit prodej. Podnikatel prodava kvalitni obuv, ze stranek by méla vyzatovat
solidnost, diivéra a elegance. Jelikoz nejvétsi zakaznickou skupinu tvoii zeny, grafika
by této skuteCnosti méla byt uzplsobend. Vzhled stranek ovliviiuje prvni dojmy
navstévnika a vzbuzuje v ném z4jem o dalsi zkoumani, coz zvySuje pravdépodobnost

pfemény navstévnika na zakaznika.

4.5.1 Rozvrzeni prvki (layout)

Stranky obsahuji globalni navigaci, logo, uvodni obrdzek a postranni prvky jako sub
navigaci, panel hledani a podobné¢, vse je patickou stranky. Tento koncept predstavuje
urcity nepsany standard v utvareni stranek. Je tedy pro navstévnika piehledny, jelikoz se
snim setkdvd na vétSiné stranek. Na obrazku ¢. 8 je zobrazen ndcrt rozlozeni
jednotlivych prvka stranky. Navrh tohoto rozlozeni byl vytvofen v programu Adobe
Photoshop.

Globalni navigace

Search

Slider
Navigace

Shiuk
Stitkd

text stranky sitewide

texty

Paticka stranky

Obr. 5: RozloZeni prvki na strance (zdroj: vlastni)
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Globalni navigace je umisténa netypicky v horni Casti stranky nad logem. V poli Slider
bude umistén tematicky obrazek. Pravé umisténi prvkli mlze pusobit také pomérné

netypicky, nikoli vSak neptfehledné.

4.5.2 Tvorba pozadi

Aby pozadi nebylo jednobarevné, bylo vytvofeno pomoci prvkil, nastroji a filtra.
Pisobi tak zajimavéji a dava celym strankam leps$i vzhled. Na pozadi je pouzito modro-
purpurového prechodu, tato kombinace barev by méla kombinovat pocity vyrovnanosti
a vzneSenosti. Pfes tento prvek je umistén ¢erny zaobleny obdélnik, na kterém se bude

zobrazovat hlavni obsah stranky. Cerna barva podtrhuje solidnost stranek.

4.5.3 Vytvoreni loga

Logo je tvofeno pomoci specidlniho fontu Scriptina dostupného na www.dafont.com.

Pomoci tohoto pisma je vytvofen napis Obuv Mikulov. Pod ndpisem je malym pismem,
fontem Tahoma napsano jméno podnikatelky. Barva loga byla navrzena tak, aby
utvarela zlaty dojem, dobfe kontrastuje s pozadim a dodava strankam eleganci. Logo je

umisténo nad obsahovym ¢tvercem a mirn€ do né¢j zasahuje. Pozadi loga neni vyplnéné.

4.5.4 Globalni navigace

Tento prvek je umistén v horni casti obrazovky nad logem. Je tvofen ndstrojem
zaobleny obdélnik, jehoZz vrchni polovina mizi za hornim okrajem stranky. Tento prvek
ma vysoce kontrastni barvu k pozadi. Pomoci globélni navigace je moZno prochazet
jednotlivymi strankami webu. Tento prvek je vzdy viditelny a nachazi se stale na

stejném miste.

4.5.5 Slider

Je vytvofen ofiznutim fotografie a korekci barev tak, aby charakterem zapadl do
prostiedi stranek. Ve spodni ¢asti je vlozen slogan, vytvoreny stejnym zptisobem jako
logo, podporujici prezentaci firmy a nabizenych produktd. Slider je nejvyraznéjSim
prvkem na strdnce, Tento obrazek se snazi vystihnout podstatu webu a ziskat

potencialniho zakaznika.
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4.5.6 Ostatni prvky

e Panel hledani — konstrukce tohoto prvku bude na web vlozena pomoci widgetu
redakéniho systému. Pod zadévacim polem je umisténo tla¢itko s kontrastni
barvou a napisem ,,Hledej*“. Umoziiuje zadat konkrétni dotaz pomoci slova nebo
kombinace slov, hledani navstévnikovi napiSe, kde se tyto slova na webu
nachazi.

e Navigace je také tvofena pomoci widgetu. Aktudlni pozice bude podbarvena
a tak navstévnik uvidi, ve které Casti webu se nachazi. Tento prvek usnadiiuje
orientaci na webu.

e Shluk stitkd je dalsim widgetem. Jeho pismo je nastaveno na kontrastni barvu

s pozadim.

e Sitewide texty — u tohoto prvku plati stejné nastaveni jako u shluku stitki.

Obr. 7: Novy graficky navrh pozadi stranek (zdroj: vlastni)

4.6 Struktura webu

Struktura stanek ziistane témeét stejna jako u staré prezentace. Obsahuje 5 hlavnich
stranek a 18 podstranek. Menu je umisténo v horni ¢asti stranky nad hlavickou. Stejny

princip rozloZeni stranek je pouZit u vétSiny stranek zaméfenych na prodej obuvi.
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Obuv — prvni topstranka s nazvem obuv je také strankou domovskou, prodej
obuvi je hlavni Cinnost, kterou by mély stranky podporovat. Méla by to byt
kategorie, kde se pohybuje nejvétsi mnozstvi navstévnika. Stranka obsahuje
kvalitni text o soucasnych stylech obuvi. Obsah této stranky by mohl byt ménén
pied kazdou sezénou, tedy stfidaly by se zde obsah stématikou jaro — Iéto

a podzim — zima.

o Zeny — je prvni podstranskou kategorie. Jedna se o kli¢ovou skupinu, na
kterou je web orientovan. JelikoZ stranky jsou pouze informativniho
charakteru, je potfeba pfiblizit navstévnikovi sortiment zbozi. Typy
nabizeného zbozi zde budou vyobrazeny pomoci tematickych obrazki,
s prodavanou obuvi. Tyto obrazky jsou publikovany v souladu
s autorskymi pravy. Fotografie nejlépe pfiblizi navstévnikovi prodavany

sortiment.

o Déti — tato sekce zobrazuje produkty ur¢ené pro druhou cilovou skupinu,
a to matky s détmi. Strdnka je rozdélena do nékolika oddili podle
ro¢nich obdobi a sortimentu v této Casti nejvice prodavanou. Nejvetsi
¢ast je zaméfena na détskou papucovou obuv a obuv sportovni.
Zdiraznéna je zdravotni nezdvadnost obuvi podpofena certifikaty

jednotlivych dodavatela.

o MuzZi — podstranka poskytuje piehled o prodavanych typech muzské
obuvi. Hlavnim typem je vychazkovéd obuv, kterd se prodava nejvice,

soucasti je také obuv sezonni nebo pracovni.

o Sportovni obuv — tato stranka je rozd€lena do nckolika podkategorii
podle uziti typu sportovni obuvi. Jednotlivé podkategorie jsou rozdéleni
na sekce Obuv pro muze a pro zeny. Cilem je zobrazit na strankach
veSkery sortiment sportovni obuvi. Kazda sekce je doplnéna vystiznym

obrazkem.
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o Zdravotni obuv — na této podstrance jsou informace o ortopedické
zdravotni obuvi. Je mozno zde nalézt informace o jednotlivych
produktech a jejich vlivu na zdravotni stav nohou. Coz jsou informace,

které navstévnici na strankach s timto druhem obuvi hledaji. Inspiraci

pro tvorbu této podstranky byl web spolecnosti Santé http://www.sante-

zdravotni-obuv.cz/cs/clanek/13/zdrave-obouvani/.

KozZena galanterie — je dalsi topstrankou na webu. Kozena galanterie neni
hlavnim zdjmem stranek, proto ji neni vénovéana takova pozornost jako prvni
kategorii obuv. Na této strance jsou vypsany typy produktd, jez tato kategorie
zahrnuje. Je zde také vkladan diraz na kvalitu produktd a kvalitni materialy,
z kterych je zbozi vyrobeno. Tato kategorie je rozclenéna do tifi podkategorii

rozdélenych podle typu.

o Opasky — podstranka je ¢lenéna do sekci ddmské, panské a tfidéni podle

pouzitého materidlu, vSe je doplnéno obrazky prodavaného zbozi.

o PenéZenky — tato sekce sestavena podobné jako predchozi. Zde se
vyskytuji pouze tfi sekce damské, panské a textilni penézenky. Sekci
damské je zde vénovana vétsi pozornost, kviili optimalizaci na zvolenou

cilovou skupinu.

o Kabelky, batohy — zde jsou sekce dvé. Podsekce kabelky je roz¢lenéna
na jednotlivé vyrobce s oznaCenim materidlu, z kterého jsou kabelky

vyrobeny. V podsekci batohy je mozno najit typy prodavanych batohti.
Ostatni — tato topstranka pokryvéa zbytek proddvané¢ho sortimentu. Kazdy typ
zbozi ma svou podstranku. Na kazdé podstrance jsou vyzdvizeny vyhody
daného produktu a jeho tfidéni v rdmci prodavaného sortimentu.
o Ponozky

o Puncochové zbozi
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o OSetiujici pripravky na obuv
o Manikury

o Obouvaci Izice

o Snérovadla

o Vlezky do bot

o Napinaky do bot

o DeStniky

o Plasténky

e Znacky — na této strance je vyobrazeno tfidéni jednotlivych produktii podle
znacek. Tento prehled umozni néavstévnikovi zjistit, od jakych vyrobcii dana
skupina produktt je. Tato stranka také pomaha pti linkbuldingu. S dodavateli
nebo vyrobci je vytvotfena vymeéna odkazil, coz zvySuje rank stranek.

e Kontakt — bézna stranka obsahujici kontakty na vlastnika stranek, v tomto
ptipad¢ adresu prodejny obuvi a jiné kontaktni informace. Pro pfehlednost je zde
také umisténa mapa. Umisténi této stranky v hlavnim menu je dullezité,

z hlediska piehlednosti a struktury informaci.

4.7 Instalace systému

Nejprve je nutné stdhnout instalacni soubory systému a nahrat je na server. Na serveru
je jiz nainstalovand MySQL databaze. Jesté pied instalaci bude provedeno vytvoieni
souboru wp-config. Ten spojuje redakéni systém s databazi, nastavuje potfebné
piistupy, propojeni a hesla. Po vyplnéni tohoto formuléie je systém nainstalovan na

SCrver.

4.8 Nastaveni WordPressu

Po instalaci redakéniho systému je potfeba jej pro spravné fungovani dobie nastavit.
Jako prvni se nastavi polozky v sekci zakladni nastaveni jako nazev a popis webu, URL
adresa webu, nastaveni vychozi rovné nového uzivatele (je pouze pro blogy, takze je
ignorovana) a nastaveni data a ¢asu. Dal$i polozkou v nastaveni je zobrazovani uvodni
stranky, zde je zaSkrtnuto policko Staticka stranka, po vytvoteni struktury stranek je

jako uvodni stranka zvolena stranka Obuv. V nastaveni trvalych odkazli je pouzito
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vlastni struktury. Do zapisovaciho pole je vloZena struktura/%postname%/ coz zpusobi,

ze ¢ast URL za lomitkem je tvofena jen nadpisem na strance.

4.8.1 Uprava $ablony

Pomoci PHP kédu je Sablona upravena tak, aby odpovidala potfebam webu, jednd se

o nastaveni vSech polozek, které souvisi s vyslednym feSenim webu. V této Casti se také

provadi propojeni s vytvorenymi grafickymi prvky.

4.8.2 Instalace plugini

All in One SEO Pack — podpora SEO. Generuje meta tagy vhodné pro SEO,
dovoluje nastavit kli¢ova slova, popis webu a upravovat titulek stranky tak aby
byl pro SEO optimalni. Pro plné vyuziti je nejprve nutno tento plugin nastavit
v sekci nastaveni — All in One SEO. Nejprve je nutno plugin zapnout, tedy
zménit status na Enable. Dale nastavit titulek hlavni stranky. Tento titulek by
mél nejlépe obsahovat 10 az 60 znakt. Titulek je nutno sestavit tak, aby
obsahoval 1x klicové slovo a 1x jeho mutaci nebo blizky vyraz. Dal§im prvkem
je popisek hlavni stranky. Velikost tohoto popisku je do 220 znakl a je zde
obsazeno 2x klicové slovo a 3x jeho mutace. Po té se vyplni kli¢ova slova na
hlavni strdnce a podstatnd jména kli¢ovych slov. Dale se vypnou kanonické
URL, zapne pouziti rubriky pro META klicova slova a ozna¢i automatické
generovani popiskid. Pomoci tohoto nastaveni vykazuje SEO Pack nejlepsi
vysledky.

Google AnalyticsforWordPress - Tento modul umoZiluje spojit Google
Analytics s WordPressem a ucinit tak zpétnou vazbu pro provozovatele stranek.
Google XML Sitemaps — tento plugin vytvoii specialni XML Sitemapu,
pomoci které vyhledavace Google udéli strankam vys$si hodnoceni (Rank).
PageTagger - umozni oznacit stranky stejné jako prispévky. Dodava znackovani
pomticku na strance.

TinyMCEAdvanced — ptidava do editoru riizné nastroje pro pohodInéjsi tvorbu
obsahu stranek.

simpletags — pomoci toho pluginu lze hodnotit diilezitost jednotlivych Stitkt

umisténych na strankéch.
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4.8.3 Widgety

e Shluk stitkl simpletags — tento widget zobrazuje nejpouzivanéjsi stitky na webu.
Pracuje tak, Ze na kazdé strance se k dulezitym odkazim piidaji Stitky.
Nejpopularnéjsi stitky se zobrazi v tomto poli, umisténém na pravé stran¢ webu
pod navigaci. Cim vice lidi §titek pouZije, tim je odkaz v poli v&tsi. Tento prvek
ma velky vliv na SEO.

e Textové pole pro sitewide texty — podpoii SEO. Jsou do né&j zapisovany interni
odkazy na stranky.
Hledani — klasicky prvek, ktery se nachdzi na kazdém webu. Pomoci

vyhledévaciho polic¢ka je mozné najit hledané slovo bez nutnosti hledani pomoci

navigace. Usnadiuje navstévnikovi vyhledavani.

4.9 Plnéni stranek obsahem
Tato Cast prace byla vytvofena na zdkladé zkuSenosti ziskanych na odborné praxi.
Spole¢nost, u které byla praxe absolvovana, si nepfeje tyto postupy zvefejnit, jelikoz

jsou jejim obchodnim tajemstvim.
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Obujte se pohodiné a stylové v Mikulové [EEEN

Navigace

© obuvi v Mikulove

Tag cloud
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4.10 Navrh rezervacniho systému
V ramci téchto stanek by bylo vhodné vytvorit katalog produktti nabizenych na
prodejné. Navstévnik stranek by si zde mohl prohlédnout konkrétni produkt a provést

jeho rezervaci.

4.10.1 Princip fungovani rezervacniho systému

Novy web je vytvoren pomoci redakéniho systému WordPress. Tento systém umoziuje
vkladani komentait a na tomto principu by také systém fungoval. Cely rezervaéni
systém by tedy pracoval nasledovné:

Na jednotlivych podstrankach je potfeba zbudovat piehled vSech dostupnych produkti
z dané¢ oblasti. Tyto produkty by byly pfi potencidlnim zajmu zarezervovany vyplnénim
daji do pole komentéfe, které je mozno k jednotlivym produktim vkladat. Udaje
z tohoto komentafe by byly zasldny na e-mail obuvi a dany produkt by tak byl

prodavacem zarezervovan. Zakaznikovi by byla odeslana zprava o tispésné rezervaci.

)

M?rco Tozzi Numero Uno S Oliver Tamaris S Oliver
kéd: 84758 kod: 84758 kdd: 54558 kod: 62758 koéd: 41158
vel: 39-43 vel: 39-43 vel: 36-45 vel: 36-43 vel: 34-42

Rezervace obuvi

e-mail

Komentar

Obr. 9: Ukazka rezervacniho systému (zdroj: vlastni)

4.11 Ekonomické zhodnoceni tvorby nového webu

Tvorba webové prezentace pomlze zvySit podnikatelce navstévnost, tim Ze rozsiti
povédomi o prodejné. Podnikatelka je v soucasné dobé odkazana pouze na tstni formu
propagace. Pouzitim dal§iho informac¢niho kandlu ziska nové potencialni zédkazniky

z fad uzivatelt internetu a socialnich siti.

68



4.11.1 Predpokladany zisk z provozu stranek

Pokud stranky budou pracovat podle planu, tedy pokud se budou objevovat na prvnich
mistech v internetovych vyhledavacich a zarovein budou propojeny se socialni siti
facebook mohlo by stranky zpocatku navstévovat az 15 novych navstévniku za tyden.
Z tohoto mnozstvi navstévnika by se tak 20% procent mohlo stit novymi zakazniky.
Pokud podnikatelka nabidne témto novym zdkaznikiim vyhody, napiiklad v podobé
veérnostniho programu mohla by docilit dlouhodobého zvySeni trzeb. Rezervacni systém
pfivede podnikatelce novou skupinu zakaznikli. Tato skupina bude nakupovat zbozi
pies rezervacni systém tak, ze si vyhlédnutou obuv zarezervuje a po té si ji dojde na
prodejnu pouze vyzvednout a zaplatit. Podle mych pfedpokladii by timto zptisobem
mohlo u podnikatelky nakupovat 10 — 20% zékaznikli. Snizi se tim fluktuace na
prodejné¢ a prodava¢ tak bude schopen obslouzit vice navstévnikd prodejny.
S ptiristkem zakaznikli vzrostou 1 trzby podnikatele. Zjednoduseni pomoci

rezervacniho systému by pfineslo novy zpiisob prodeje a s nim nové zakazniky.

4.11.2 Naklady na FeSeni
V této ¢asti jsou zobrazeny naklady na feseni projektu.

Tab. 13: Pocate¢ni naklady na projekt (zdroj: vlastni)

Nézev sluzby Spole¢nost Pofizovaci cena
poskytujici sluzbu

Néavrh stranek v ramci BP 0 K¢

Grafika stranek v ramci BP 0 K¢

Hosting NetServ s. r. o. 960 K¢&/rok

Doména NetServ s. 1. 0. 180 K¢&/rok

Redak¢ni systém | WordPress 0 K¢

Instalace a v ramci BP 0 K¢

konfigurace CMS

Soucet - 1140 K¢
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Castku 1140 K& je nutné platit kazdy rok na pokryti nakladd provozu webu.
Realizace tvorby novych stranek na zakladé této prace usetii podnikatelce investice

v fadech tisicu korun.
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ZAVER

V této praci jsem se snazil navrhnout funkéni internetovou prezentaci pro konkrétni
osobu a jeji podnikatelskou ¢innost. Pouziti internetu jako marketingového kandlu je
bezesporu vyhodou. Vytvoieni webu pomoci redakéniho systému je jednou z nejlepSich
a nejlevngjSich variant jak dosdhnout stranek, které podporuji prodej a efektivnim
zpusobem rozsifuji vSeobecné povédomi o svém obsahu, jsou pro majitele piinosem
a generuji mu zisk.

V teoretické c¢asti jsou predstaveny metody uzivané pro tvorbu stanek, metody
podporujici jejich konkurenceschopnost a vykonnost. Jsou zde uvedeny zputsoby,
kterymi lze tyto faktory méfit a jakym zplisobem je vyuzivat. S rozvojem internetu jsou
vyvijeny stale pokrocilejsi technologie, které je potieba integrovat do vytvarenych
stranek z diivodu konkurenceschopnosti.

Analyticka ¢ast zkoumd podnikatelskou cinnost a nastroje tuto ¢innost podporujici.
Diky wvnitini analyze byly zjiStény podstatné skutecnosti, které maji vliv na b¢h
podnikatelské ¢innosti. Vysledky prizkumu a vnéjsi analyza ukazali chovani zakaznikt
a prostfedi, ve kterém cinnost probihd. Tyto skutecnosti umoznily pochopit, jakym
zptisobem prezentaci utvafet, aby byla co nejucinnéj$i. Analyza soucasné webové
prezentace poskytla informace pro novy vyvoj internetovych stranek. Diky analyze
konkurence je mozné upravit novy web tak, aby mohl konkurovat soufasnym
internetovym prezentacim a vytvaret zisk.

V navrzich feSeni jsem se zaméfil na tvorbu webovych stranek. Prvni ¢asti bylo uréeni
cilové skupiny, na zakladé predchozich analyz a segmentace zdkaznického trhu, pro
které¢ bude internetova prezentace prvotn¢ urcena. Dale jsem pomoci metod a postupt
zapsanych v teoretické Casti prace navrhl strukturalni a grafickou cast webu. Vlastni
tvorba stranek je v tomto navrhu realizovana pomoci vybrané¢ho redakéniho systému.
V konecné fazi prace je uveden navrh na jednoduchy rezervacni systém. Tato cast je

ukoncena ekonomickym zhodnocenim navrhu projektu.
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