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Abstrakt

Bakalafska prace ma za ukol vytvofit plan kvality stavebni zakazky na zakazku:
Pfistavba rodinného domu Brno — Obrany. V teoretické Casti je popsana historie
a soucasnost planovani kvality a nékteré konkrétni systémy planovani kvality.
Déle jsou zde popsany normy fady ISO 9000 a ISO 10005, které fikaji, co
vSechno by mél plan kvality obsahovat. V praktické Casti je analyza sou€asného
stavu stavebni firmy BDI a navrh zmén ve firmé, které se tykaji planovani
kvality. Dale praktickd Cast zahrnuje vypracovany plan kontrol a plan
technickych kontrol na zakazku.

Klicova slova
plan kvality, technické kontroly, plan kontrol zakazky, systém kvality,
management, planovani, fizeni, normy, kontrola, monitorovani, méreni

Abstract

The Bachelor thesis task is to set up a quality plan of a building order bespoke:
additional building of a detached house Brno — Obfany. The history and present
of quality planning and some concrete systems of quality planning are
described in the theoretical part. Thereinafter are mentioned standards of series
ISO 9000 and ISO 10005, which says what the quality plan should include. In
the practical part, there is the analysis of the current position of the BDI
Company and the suggestion of the changes inside this company that relate to
quality planning. Furthermore the practical part contains elaborated control plan
and the plan of a technical control bespoken.

Keywords
Quality plan, technical control, contract control plan, systém quality,
management, planning, control, standards, check, monitoring, measurement



Bibliograficka citace VSKP

Petr Strich Plan jakosti stavebni zakazky. Brno, 2015. 52 s., 69 s. pril.
Bakalarska prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta stavebni, Ustav
stavebni ekonomiky a fizeni. Vedouci prace Ing. Zdenék Tichy



Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci zpracoval(a) samostatné a Ze jsem

uvedl(a) vSechny pouzité informacni zdroje.

V Brné dne 25.5.2015

podpis autora
Petr Strich






Podékovani:

Na uvod své prace bych chtél podékovat Ing. Zdenku Tichému za odborné
vedeni, cenné rady a pfipominky, které mi pomohly pfi psani této bakalarské
prace. Dale bych chtél podékovat Jifimu Malému, maijiteli firmy BDI Group za
jeho ochotu a vstficnost pfi poskytovani potfebnych materiald. V neposledni
fadé chci podékovat své rodiné za podporu po celou dobu mého studia.

V Brné dne 25. 5. 2015 Petr Strich



OBSAH

UVOD ... 10
1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA RIiZENi A PLANOVANI KVALITY .........cccoeuv.... 12
1.1  SOUCASNOST MANAGEMENTU KVALITY ..eututiiieuuietetieeeeetnseeesaasesssanssessansessssnsssssnsssssnnaees 12
O o (1 0] = =S 13
1.3 DEFINICE PLANOVANI KVALITY tuuttutiieiiiiettiiieeeeesiestssssseessessssssnssesssssssstsnssssssssssssssinsseeeaens 13
1.4 KONKRETNI SYSTEMY PLANOVANI KVALITY ..uuiiiiiieeitieeseeeseeetstisseeeseesssbisesessssessssanseesaees 14

1.41  QMS POAIE ISO 9001 ....ciiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e st e e e e e e s e eaneaeeeaeee s 15

2 O PP 15

1.4.3  Podnikoveé SYyStEmYy KVAlILY ...........ccouiiiiiiiiiii it 15

1.4.4 Postup planovani kvality produktl podle J.M. Jurana .............cccc...ccccceevvvvnnnnannn. 15

1.4.5 Moderni pristupy k planovani kvality produkttl ................ccccccvvvneeeeeiiiiiiiiinneeen, 16
1.5 SROVNANI PROCESU VE VYSTAVBE S PROCESY V OSTATNIM PRUMYSLU ......ccoevviririiireennn. 17
1.6 SROVNANI STAVEBNI VYROBY S OBECNYM MODELEM ISO. ..couuniiiiiiieieiee et 17
2 VYMEZENI POUMU. ...ttt ettt ettt en et 21
2.1  ZAKLADNI POJMY DLE CSN EN ISO 9000:2008 .......coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseeeeneee e 21
2.2 OSTATNI ZAKLADNI POUMY ... 23
3 ANALYZA POZADAVKU SYSTEMOVYCH NOREM .........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 25
3.1 C:)SN EN ISO 9001:20009 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY eevutiiiiiiieiiieeeeeeieeeeeineeeeens 25
3.2 QSN L AV ST @ 2R 100 P 27
3.3 CSNISO 10005:2006 - SMERNICE PRO PLANY KVALITY ..vuuuuiiieiiiiieriieeeeerissiinseseessesssnns 27
3.4  PLANOVANI KVALITY DLE ISO 10005 .......cccoiiieeeeeeeee e 28
3.5 PLANOVANI KVALITY DLE ISO 10005 VE STAVEBNI FIRME ....coeeeeeeeeeeeeeee e 28
3.6 NAVRHOVA ZIVOTNOST STAVBY JAKO JEDEN ZE ZAKLADNICH KVALITATIVNICH POZADAVKU 30
4 ANALYZA SOUCASNE SITUACE VYBRANE STAVEBNI FIRMY ...............cc.c....... 33
4.1  ANALYZAFIRMY BDI GROUP ....iiietiiiieee ettt e e e e et e e e e e e e e e e et e e s eaaeeeeees 33
4.2 ANALYZA DODAVATELU .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessenseemsnnnnnnmeennnnnnnnnnnnnes 33
4.3  ORGANIZACNT SCHEMA FIRMY ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseseeeeeeseeseensnnnsennnnsnnnnnnnnnnnnes 34
4.4 PRAVOMOCI A POVINNOSTI JEDNOTLIVYCH ZAMESTNANCU......ccccvtniiiiiieeeiee e e 35
5 NAVRH PLANU KVALITY PRO VYBRANOU ZAKAZKU TETO FIRMY .................. 36
5.1 CHARAKTERISTIKA STAVEBNIHO OBJEKTU . ..euuuiiiitiiieiiinieiieieeeseieeeesisesssaneeessnnsesssnnneesees 36
5.2 SOUCASNE PLANOVANI KVALITY NA ZAKAZCE VE STAVEBNI FIRME BDl........coooovvvviiiiiinn. 37
5.3 NAVRH PLANOVANI KVALITY NA ZAKAZCE VE STAVEBNI FIRME BDl.....ooooveiiiiiiiiiiii 39

5.3.1 Kontrolni postupy a SyStEmM MEFENI ...........cccuveeiiiiiiiiiiiiiie e 42

5.3.2  HOdNOCENT AOAAVALEIU ...t 42

5.3.3  DOCRAZKOVY lIST ...ttt e e e e e 43

5.3.4 ZAZNaAm O NESNOUACKH .........cc.uviiiiieiiieee et 44

5.3.5 Zavérecny dotaznik na spokojenost klienta................cccocceveiiiiiiniiiiiiiie s 45

5.3.6  Dotaznik na vyfizeni reklamace.................ccccoouiuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 46
6 _ ZHODNOCENI PRINOSU PLANU KVALITY .........cccoooomiriiniinnseneecse 47
ZAVER ... e 48
SEZNAM POUZITYCH ZDROUJU ...ttt 49
SEZNAM TABU,LEKo .............................................................................................................. 50
SEZNAM OBRAZIU ..ottt e e et e e e et e e e e e e e et e e eeeaaaees 51

SEZNAM PRILOH ....o.ooooeeoeeee oottt e et et e e e et e e e e et e st e e eeae st e e seeeeeerestaeseeseaiaeses 52



UuvoD

Moje bakalarska prace se zabyva planovanim jakosti stavebni zakazky.
V nékterych zdrojich se misto vyrazu jakost pouziva slovo kvalita. Jelikoz
norma CSN EN ISO 9001:2009 hovofi o kvalit&, budu i ja dale pouzivat vyraz
kvalita. Planovani kvality je ¢ast managementu kvality, ktera se zaméfuje na
stanoveni cild kvality. Dale se zaméfuje na definovani procesu nutnych pro
provoz a urceni souvisejicich zdrojl, které jsou potfeba pro spinéni veSkerych
zaCina pomalu ustupovat a nastava lehky rast celého stavebniho odvétvi. Po
zkuSenostech z obdobi krize, kdy nékteré firmy stavély i za cenu pod hranici
nakladud, jen aby méli zakazky, si ¢im dal vic lidi za¢ind uvédomovat, Zze cena
neni hlavni a jediny parametr, podle kterého Ize posuzovat zakazky. Zacina se
upfednostiovat také kvalita odvedeného dila jako jedno z hlavnich kritérii. Tim
kdy se mélo za to, Ze vétSina neshod vznika az pfi vyrobnim procesu, dnes se
snazime neshodam predchazet uz v pfedvyrobnich etapach, tedy v priubéhu
planovani kvality. Z tohoto duvodu je na firmy vyvijen tlak, protoze aktivity
v oblasti planovani kvality vyznamné rozhoduji o konkurenceschopnosti firem.
Planovanim kvality, fizenim kvality a zlepSovanim kvality se zabyvaji systémy
managementu kvality. S tim, aby byly firmy schopny odvadét svoji praci v
nejvy$si kvalité, napomaha plan kvality a norma CSN EN ISO 9001:2009.

Ve své bakalarské praci budu zpracovavat plan kvality zakazky Pristavba
rodinného domu Brno — Obrany realizovanou firmou BDI. Cilem je sestaveni
takového planu kvality, ktery povede k maximalni spokojenosti klienta. Plan
kvality feSi postup praci z hlediska kvality, pfedvidani rizik a opatfeni proti
rizikim. Tyto kroky maji odstranit v co nejvétsi mife pozdéjSi reklamace. Dale
musi byt jasné patrné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti vdech uc€astnikd,
ktefi vstupuji do procesu. VSechny procesy a materialy musi byt dasledné
kontrolovany z hlediska kvality. Jen tak mlizeme zajistit maximalni kvalitu a
tudiz i spokojenost zakaznika.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to na ¢ast praktickou a ¢ast teoretickou.

V teoretické Casti se zabyvam obecnym modelem pro planovani kvality.
Popisuji, pro€ je planovani kvality v souasnosti tak dulezité. Dale nastinim
néco z historie planovani kvality. VypiSu nékteré konkrétni systémy
managementu fizeni kvality. Provedu srovnani obecného modelu a ostatniho
prumyslu se stavebni vyrobou. Pro pochopeni dané problematiky definuji
nékteré dulezité pojmy. V dalSi kapitole analyzuji systémové normy. Normu
CSN ISO 10005:2006 rozeberu z obecného hlediska a ze stavebniho hlediska.

V praktické €asti analyzuji aktualni situaci stavebni firmy BDI Group s.r.o. P¥i
tvorb& jsem postupoval bod po bodu podle obsahu planu kvality z normy CSN
ISO 10005:2006. Dale navrhuji opatfeni pro zlepSeni kvality ve firmé BDI. Tim
sestavim plan kvality na konkrétni zakazku, realizovanou firmou BDI. Jde o
zakazku: Pristavba rodinného domu Brno — Obrany. Plan kvality je doplnén o
plan kontrol zakazky a plan technickych kontrol zakazky. Ke konci této prace
jsou pfilozeny nékteré potfebné formulare. Tyto formulafe a plany kontrol
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zajistuji prehled o zakazce, jestli je pfi zakazce postupovano spravné a
efektivné. Jedna se napf. o ¢asovy plan kontrol a technické kontroly v prabéhu
zakazky. V zavéru je shrnuto zhodnoceni, jaké pfinosy pro firmu a pro zakazku
mélo vypracovani planu kvality.
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1 ZAKLADNIi CHARAKTERISTIKA RiZENi A PLANOVANI
KVALITY

1.1 SOUCASNOST MANAGEMENTU KVALITY

V dnesni dobé at uz ve stavebnictvi nebo strojirenstvi ziskava management
kvality velkou dulezitost. Potfeba planovani kvality neustale narlsta. Aktivity a
procesy spojené s planovanim  kvality  dokaZzou rozhodnout o
konkurenceschopnosti firmy. V dneSni dobé se velka cCast aktivit planovani
kvality provadi v pfedvyrobnich etapach a jejich cilem je zajistit potfebnou
kvalitu navrhovanych produktl a procest. Planovani kvality produktd je
za to, Ze nejvice neshod vznika az pfi vlastni vyrobé produktu, tudiz Ze
vysledna kvalita finalniho produktu se nejvice ovliviiuje pfi vyrobé. V dnesni
dobé se jiz k problematice pfistupuje jinak. Dnes se udava, Ze az z osmdesati
procent se o kvalité vysledného produktu rozhoduje uz pfi predvyrobnich
etapach, tedy ve fazi planovani kvality produktu. Ve fazi planovani se pfijimaji
vSechny jeho pozadavky. Dale se rozhoduje o tom, jestli bude
konkurenceschopny a zajisti pfiméfeny zisk. Z ekonomického a cCasového
hlediska je pro nas velmi pfinosné odhalit veSkeré neshody jiz v pfedvyrobnich
neshodu odhalime, tim mensSi budeme muset vynalozZit naklady na pfipadné
odstranéni neshody. Praxe ukazuje, Zze zde funguje tzv. pravidlo deseti. To
znamena, ze pokud neshodu odhalime jiz v pfedvyrobni etapé, bude nas
odstranéni neshody stat desetkrat méné nez odstranéni neshody zjisténé ve
vyrobni fazi, stokrat méné nez odstranéni neshody zjisténé pfed pFfedanim
zakaznikovi a tisickrat méné nez odstranéni neshody, ktera se dostala az
k zakaznikovi. Toto pravidlo plati spiSe ve strojirenském primyslu nez ve
stavebnim. Ve stavebnim primyslu je podle mé mnohem vétsi propast mezi
neshodou zjisténou ve vyrobni fazi a problémem zjisténym pfed pfedanim nebo
po pfedani zakaznikovi. Jako vyborné feSeni se nabizi vénovat v pfedvyrobnich
etapach maximalni usili na zjisténi a eliminaci veskerych neshod. Pfesto se
vSak v dnesSni dobé jesté najdou lidé, ktefi odvéti, ze na planovani kvality
nemaji penize nebo ¢€as. Tito lidé vSak museji mit mnohem vic penéz a ¢asu na
nakladnéjsi odstranovani chyb, které se vyskytly v pozdéjSich etapach
realizace.

12
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1.2 HISTORIE

Kvalita jako takova je tu samoziejmé jiz od doby, kdy Clovék vytvofil jakykoliv
produkt urCeny ke sméné. Zameérfime se vSak na novodobou historii, kdy zacal
vznikat management kvality. Prvni zminky o normach, které zname dnes, jsou
uvadény v 60. a 70. letech 20. stoleti. Jedna se o normy vojenské a normy pro
jaderné elektrarny. Z téchto norem se cca o 10 az 20 let pozdé&ji vyvinuly normy
pro vSeobecné pouziti. Dulezitym milnikem bylo pfijeti smérnice ES
85/374/EEC z 25. Cervence 1995. Tato smérnice upravovala sjednoceni zakonu
a administrativnich opatfeni Clenskych statd, tykajicich se odpovédnosti za
vadné vyrobky (zaruka za vyrobek). Podle této smérnice odpovida vyrobce za
veskeré Skody, at' uz na Zivoté, zdravi nebo majetku zakaznika. Toto nafizeni
pfinutilo vyrobce vyrabét takové vyrobky, aby riziko vzniku vad bylo co
nejmensi. Smérnice ISO 9001 se zabyva také timto problémem, proto pomaha
potencionalnimu zakaznikovi vybrat si mezi dodavateli kvalitni produkt.

1.3 DEFINICE PLANOVANI KVALITY

Planovani kvality pro stavebni zakazku je proces, pfi kterém pracovnici
zainteresovani na zakazce stanovuiji cile a zdroje k jejich zajisténi.

K hlavnim cilim patfi ekonomické cile (ziskovost zakazky), cile kvality (napf.
provedeni dle CSN, &asové (pInéni termina)).

'Plura Jifi. Planovani jakosti I. 2008
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Z tohoto pohledu lze planovani kvality charakterizovat jako planovani vSech
¢innosti na zakazce z pohledu zajisténi pfislusnych zdrojl a planovani kontrol,
zZjistujicich, jak se tyto Cinnosti z hlediska stanovenych ciltu dafi plnit.

Norma CSN EN ISO 9000:2006 definuje v &l. 3.2.9 planovani kvality takto: “Sast
managementu jakosti zaméfena na stanoveni cill jakosti a specifikovani
proces(l nezbytnych pro provoz a souvisejicich zdroji pro splnéni cildi jakosti®.
Planovani kvality je souc€asti procesu, kterymi se zabyva management kvality.
Jedna se o tfi procesy tzv. trilogie kvality (planovani kvality, fizeni kvality,

ZlepSovani kvality).

Hlavni ¢asti planovani kvality je definovani cili a navrh feSeni a postupu k jejich
dosazeni. Pfitom veskeré cile by mély byt takzvané ,SMART*.

S — slouZily pro Spokojenost zakaznika,

M — byly Mé&fitelné,

A — byly Ambiciézni,

R — ale zaroven Realné,

T — byly Terminované.

V prubéhu Fizeni kvality se naplanované ¢innosti postupné realizuji a hodnoti se
dosazené vysledky. Tyto vysledky se poté srovnavaji s ur€enymi cily a vSe se
vyhodnocuje. V procesu zlepSovani kvality se soustfedime na zlepSeni kvality
oproti puvodnimu planu. Vysledkem by mélo byt dosazeni jesté vySsi arovné
kvality, nez bylo v puvodnim planu. Planovani kvality obsahuje velké mnozstvi
¢innosti, jejichz prostfednictvim se urcuji a dosahuiji cile v oblasti kvality.

K hlavnim ¢innostem planovani kvality Ize napfiklad zaradit:

« stanoveni pozadavkl na kvalitu vysledného produktu

* planovani systému managementu kvality

* vypracovani planua kvality

* planovani kvality procesul a kontrola jejich proveditelnosti a efektivnosti

* minimalizovat riziko vzniku neshod a pfipravit opatfeni proti jejich vzniku popf.
pfipravit reakce na neshody

« ureni prav a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanc, ktefi vstupuji do
procesu

* naplanovani kontrol, pfi kterych se ovéfuje pozadovana kvalita

« ur€eni zpusobu méfeni a kontroly méfeni.

1.4 KONKRETNIi SYSTEMY PLANOVANI KVALITY

Pro planovani kvality existuje hned nékolik systémd managementu kvality, které
obsahuji konkrétni metodické pfistupy k fizeni kvality. Kazdy systém se hodi
pro jiné Cinnosti, proto zde podrobnéji rozeberu jen nékteré vybrané systémy.
VétSina systému kvality byla vypracovana pro strojirensky primysl, takze pro
stavebni priimysl v mnoha pfipadech nejdou vibec pouzit nebo se musi zna¢né
prepracovat. Stavebni zakazky jsou vétSinou fizeny formou ,projektového
fizeni“. Plan kvality tedy rozSifuje projektoveé fizeni pfedevSim o pozadavky na
kvalitu realizovaného produktu.

# Norma CSN EN ISO 9000:2006
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1.41 QMS podle ISO 9001

V tomto systému si musime polozit nasledujici otazky a lidé, ktefi systém
vypracovavaji, musi na tyto otazky nalézt odpovédi.

kdo: odpovida za veskeré Cinnosti ve firmé
co: ma kazdy ucastnik procesu délat

kdy: kdy maji byt jednotlivé Cinnosti hotoveé, aby na né mohli navazovat dalSi
cinnosti

jak: ma postupovat, aby veskeré €innosti na sebe navazovaly

za kolik: ma byt produkt realizovan, aby firma byla ziskova (pokud nenastanou
mimoradné udalosti).

1.42 TQM

Totalni management kvality. Pouzivan pfevazné v japonskych firmach. Systém
zavadi pozadavek totalniho managementu kvality. To znamena totalni nasazeni
a zapojeni vdech zaméstnancu do ukold a spole€nych cilt firmy. Jelikoz nelze
stanovit obecné naroky na totalni pozadavky, neexistuje na TQM zadna norma
apod. TQM tudiz nelze certifikovat.

1.4.3 Podnikové systémy kvality

Jsou urcené pro velké nadnarodni firmy. Firmy si ho vytvareji samy, jsou tedy
vytvofené presné na miru podle potfeb konkrétni firmy. Tyto systémy v sobé
vétSinou obsahuji ISO 9001 a Ize je tudiz certifikovat, ale jen dle pozadavku
ISO 9001.

1.4.4 Postup planovani kvality produkta podle J.M. Jurana
Obsahuje nasledujici posloupnost €innosti:

1) Urcéeni zakaznik: Zjisténi potencionalnich zakaznika.

2) Zjisténi potreb zakaznikl: Pouzijeme vSechny dostupné zdroje,
abychom zjistili veSkeré potieby zakazniku.

3) Pieklad potreb zakazniki do feci vyrobce: Zakaznici zpravidla nejsou
odbornici, proto jejich pfani a potfeby, které nam sdéli svou feCi, musime
pfevést do technickych specifikaci.

4) Stanoveni méritelnych parametrii: Kazda technicka specifikace musi
byt vyjadfena méfitelnou hodnotou.

5) Zavedeni méreni: Pokud jsou technické parametry vyjadieny méfitelnou
hodnotou, musim umét tuto hodnotu méfit.

6) Vyvoj produktu: Vyviji se produkt podle potieb zakaznika. Musime
zohlednit veSkeré platné normy, dalSi =zainteresované strany,
potencionalni zdroje apod.

7) Optimalizace navrhu produktu: Snazime se optimalizovat naklady, aby
byly uspokojeny stejnou mérou potfeby zakaznika i vyrobce.
Analyzujeme vznik moznych vad a jejich nasledky napf. metodou FMEA,
kterou rozeberu pozdéji.

8) Vyvoj procesu: Urceni technologickych procesl, které povedou
k nejlepSi mozné realizaci produktu.
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9) Optimalizace a prokazani zplsobilosti procesu: Pfezkoumani navrhu
procesu, napi. metodou FMEA. Podobny krok jako optimalizace navrhu
produktu.

10)Pfevod procesu do vyrobnich instrukci: Navrh vyrobniho procesu a
postupny prevod na samotnou vyrobu.

1.4.5 Moderni pristupy k planovani kvality produktt

V minulosti byly jednotlivé aktivity realizovany jako samostatné cCinnosti. To
znamena, Zze Vv tradiCni organizaCni struktufe byly za jednotlivé kroky
odpovédné ruzné utvary. Napf. oddéleni marketingu zpracovalo potfeby
zakaznika. Ziskané udaje prfedavali utvaru vyvoje produktu. Ti po zpracovani
dokumentace vSe predali utvaru realizace. Tento systém vSak ma mnoho
nedostatkl, zejména v komunikaci mezi jednotlivymi Utvary. Proto se u vétSich
tzv. simultanni inZenyrstvi. To znamena, ze vSechny aktivity jsou chapany od
pocatku jako integrovany soubor €innosti a probihaji soubézné. Vse zajistuje a
realizuje tym slozeny z vice lidi. Pfikladem je metoda APQP vyvinuta firmami
Chrysler, Ford a General Motors. Efektivnost planovani Ize zvySit vhodnymi
dil¢imi technikami napf. FMEA, PDPC, 8D.

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) Dil¢i technika zabyvajici se
tymovou analyzou moznosti vzniku neshod a ohodnoceni pravdépodobnosti
vyskytu této neshody. Dale se metoda zabyva dopadem odhalené neshody na
zakaznika a tim, jak a jestli viibec Ize neshodu odhalit. Aplikaci metody FMEA
Ize odhalit az 90% moZnych neshod. Metoda se provadi v tymu, kde jsou
zastoupeni vSichni, kdo zasahuji do vyrobniho procesu. Cilem této techniky je
minimalizovat naklady na odstrafiovani neshod vzniklych pfi vyrobé a zvysit
kvalitu produktu.

Metoda QFD (Quality Function Deployment) je metodou, ktera prevede
pozadavky zakaznika do znaku kvality navrhovaného produktu. Je to tymova
analyza zaloZena na principu maticového diagramu. Je dllezitym nastrojem pfi
komunikaci mezi pracovniky zriznych oddéleni podilejicich se na vyvoiji
produktu.

Sitovy graf Vyuziva se pfi sestaveni optimalniho harmonogramu praci. Sitovy
graf je tim dulezitéjsi, ¢im vice mame dil€ich Cinnosti. NejpouzivanéjsSi metodou
je metoda kritické cesty. (CPM - Critical Path Method).

Diagram PDPC (Proces Decision Programm Chart) je technika, pomoci které
se zjistuji mozné neshody a navrhuji se vhodna opatireni. Pfi této metodé se
pracuje v tymu.

8D je technika pro hodnoceni kvality. Vyuziva se zejména v automobilovém
pramyslu.

5S je technika, ktera se zaméruje na poradek na pracovisti apod.
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1.5 SROVNANi PROCESU VE VYSTAVBE S PROCESY V OSTATNIM
PRUMYSLU

Procesy spojené s vystavbou jsou vazany na konkrétni prostfedi. Jsou velmi
odliSné od sériové vyroby v halach a maji tyto charakteristické znaky:

Tabulka 1 - Srovnani procesu ve vystavbé s ostatnim primyslem

Stavebnictvi Ostatni primysl
Mechanizace vyroby Automatizace vyroby
Pasobeni klimatickych vliva Prace v chranénych prostorach
Pohyblivé pracovisté Stabilni pracovisté
Roztfisténost vyroby Koncentrace vyroby
Individualni charakter vyroby Sériova nebo hromadna vyroba
Velka hmotnost vyrobku MensSi hmotnost vyrobku
Fluktuace pracovnikd Relativni stabilita pracovnikd

Ve stavebnictvi je minimalni moznost produkce do zasoby. Vyrobky jsou velmi
rozmanité. Kazdé dilo je dilo unikatni a zavisi na individualni poptavce. Proto ke
stavebni vyrobé pfistupujeme jako k vyrobé zakazkové. Odbératel dila je
vétSinou znamy dopredu, neni to vSak pravidlem. Vyroba je velmi naro¢na na
mnoZzstvi lidské prace, ktera je namahava a Casto rizikova. Proto musime zajistit
dostate€nou bezpecnost vSech pracovnikd. DalSim dulezitym znakem je, ze
veskeré vyrobni Cinitele musime pfepravit na misto stavby, proto vyrobu
nazyvame stacionarni. Stavba je technologicky i materialové velmi naro¢na.
Pracujeme s velkym objemem materidlu a na stavbé se vystfida velky pocet
femesel. Z hlediska délky vyrobniho cyklu Ize cely proces vystavby zaradit jako
velmi naro¢ny. JelikoZ se jedna o velké a objemné zakazky, které nam maji
slouzit dlouhou dobu, je tfeba klast velky daraz na kvalitu provedeni dila a na
ekologické dopady vystavby.

1.6 SROVNANI STAVEBNI VYROBY S OBECNYM MODELEM ISO.

Pokud srovname vyrobni podminky ve stavebni vyrobé&, zjistime, Ze se znacné
liSi od ostatni primyslové vyroby, jak jiz bylo popsano v predeslé kapitole.
Z toho plyne, Ze produkt, resp. podminky, za kterych produkt vznika, maji
mnohonasobné vysSi volatilitu. A proto i riziko chyb v zajisténi kvality, je
mnohem vy$§i. Z tohoto divodu je dllezitost planovani kvality podstatné vyssi.
Pfitom plan kvality je nutno zpracovat na kazdou zakazku zvlast, zatimco ve
strojirenské vyrobé se zpracovava plan kvality obvykle na produkt. Tento
produkt se pak vétSinou sériové vyrabi klidné i nékolik rokl, a plan kvality maze
zUstat stale stejny.
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Jak mUzeme vidét v tabulce 2 a na obrazku 2 rozdéleni a naplh ¢asovych etap
zivotniho cyklu stavby je rozdilna od obecného modelu dle I1SO.

Tabulka 2 - Porovnani stavebni vyroby s obecnym modelem ISO

Casové Provadéné &innosti Zivotni cyklus | Provadéné &innosti
etapy dle v jednotlivych ¢asovych stavebniho v jednotlivych ¢asovych
ISO etapach objektu etapach zivotniho cyklu
Specifikace | Specifikujeme, ktery Zamér studie Zpracovani
a koncepce | produkt chceme vyrabét a podnikatelského zaméru,
jaké parametry by produkt provedeni veskerych
mél mit podle aktualnich potfebnych studii
trend(l, analyzujeme k uskute€néni
moznosti vyroby, investicniho rozhodnuti,
technické vybaveni, odhad ceny napf. podle
provadime finanéni studie, RUSO
kalkulace ceny
Navrh a Navrhujeme vyrobek dle Pfiprava Pfiprava projektové
VYVOj aktualnich technickych projektu dokumentace k vystavbé,
moznosti a potfeb sestaveni rozpoctu,
zakaznika, zkoumame a stavebni a Uzemni fizeni,
posuzujeme ho, vytvofeni sestaveni asového
prototypu, testujeme napf. planu praci, plan nakladu
Zivotnost, pfezkoumani na stavbu
kalkulace ceny
Realizace Vyrobek jde do vyroby, Pfiprava a Samotna vystavba dle
vyroba je pfevazné vystavba projektové dokumentace,
sériova, realizovana na vyroba je omezena
jednom misté vétSinou vné&jsimi vlivy, sezonni
v hale, probiha po cely rok prace, fluktuace
bez omezeni vnéjSimi pracovnikd, mechanizace
vlivy, zapojeni vyroby, velky objem
automatizace do procesu materialu
vyroby, mensi objem
materialu
Instalace Instalace vyrobku na misto | Kolaudace, Pfedani stavby,
svého pouziti, mozno jiz zkuSebni zavérecna kontrola vSech
ve vyrobnim zavodé nebo | provoz Casti stavby, zkouska
moznost instalovat vSech technickych
vyrobek kdekoliv jinde, zafizeni, v nékterych
zjisténi pfipadnych vad a pfipadech po urcity ¢as
nepfesnosti, zkouska jestli provadéni zkusebniho
je vyrobek funkéni a ma provozu
pozadované parametry
Provoz a Vyrobek je uzivan, Provoz, Uzivani stavby
udrzba v urcitych intervalech je udrzba, opravy | investorem k ucelu, ke

nutna jeho udrzba (napf.
promazani, vyc€isténi
apod.) udrzba muaze byt
provadéna uzivatelem
vyrobku nebo
autorizovanym servisem,

kterému byla stavba
vystavéna, stavba se
musi udrzovat a
spravovat, b&éhem
provozu jsou nutné
drobné opravy
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nékdy je nutné vyrobek
dopravit na ur€ité misto

Vyporadani | Vyrobek jiz neni potfebny | Rekonstrukce | Stavba jiz prekrodila svoji
(likvidace) a je zlikvidovan, odstranéni Zivotnost, investor se
ekologicka likvidace nebo rozhoduje na zakladé
recyklace, nékdy je mozné studii o rekonstrukci nebo
vyrobky repasovat nebo 0 odstranéni stavby
modernizovat
Clenéni casovych etap dle ISO
Specifikace Navrh Realizace Instalace Provoz Vyporadani
a koncepce a vyvoj a udrzba (likvidace)

—-

Zamér
studie

Priprava
a vystavba

Priprava
a projekt

Kolaudace
zkusebni
provoz

Provoz, Rekonstr.
udrzba odstranéni
opravy

Zivotni cyklus stavebniho objektu

“Obrazek 2 - Porovnani stavebni vyroby s obecnym modelem ISO.*

® ecentrum.fsv.cvut.cz/download/ZKJ/Zkj%2004.pps [20.5.2015]
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Na obrazku 3 muzete vidét systém Fizeni kvality dle CSN EN I1SO 9001
zaméfeny pfimo na stavebni vyrobu. VSe je usporadano dle ¢asovych etap.
V kazdé etapé jsou naplanované pfislusné kontroly. Cely systém ma za cil co
nejvétsi spokojenost zakaznika, pfiméfeny zisk spolecnosti a ochranu obecnych
zajmu jako je napfriklad zivotni prostfedi apod.

CILE SYSTEMU
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| SYSTEM RIZENi JAKOSTI DLE CSN EN IS0 9001
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SYSTEM RIZENI ORGANIZACE

|
|
1
1
|
|
|
1
|

VNITRNi
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INVESTORA | PROJEKTANTA | ZHOTOVITELE

SOUSTAVA SYSTEMU STAVEBNIHO OBJEKTU

1 ]
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) DOZOR |
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L ; P DOZOR INVESTORA
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» OBJEKT TRRATIIEA

po dobu niavrhové
Zivotnosti

PRANI
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;;;‘f\g\\’\ ZAMER | PRIPRAVA | VYSTAVBA | PROVOZ ! LIKVIDACE
STAP/ : : : :

“Obrazek 3 - Systém fizeni jakosti dle CSN EN I1SO 9001«*

* ecentrum.fsv.cvut.cz/download/ZKJ/Zkj%2004.pps [20.5.2015]
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2 VYMEZENi POJMU

Pro pochopeni FeSené problematiky je dobré uvést definice nékterych pojma.

Vétsina pojml je vyjmenovana vnormé& CSN EN ISO 9000:2006 Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik.

Norma CSN ISO 10005:2006 nékteré definice rozsifuje oproti CSN EN ISO
9000:2006.

2.1 ZAKLADNIi POJMY DLE CSN EN ISO 9000:2006

“Objektivni dlkaz - uUdaje dokladajici existenci nebo pravdivost nécéeho.
Objektivnich dikazu Ize dosahnout pozorovanim, meéfenim, zkouskou nebo
jinymi zpUsoby.

Postup - specifikovany zplUsob provadéni cinnosti nebo procesu. Postupy
mohou nebo nemusi byt dokumentovany. Jestlize je postup dokumentovan,
pouziva se Casto termin ,pisemny postup“ nebo ,dokumentovany postup®.
Dokument, ktery obsahuje postup, se mlze nazyvat , dokument postupu®.

Proces - soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich €innosti,
ktery pfeménuje vstupy na vystupy.

Produkt - vysledek procesu. Existuji Ctyfi generické kategorie produktu, a sice
- Sluzby (napf. pfeprava)
- Software (napf. pocitacovy plan, slovnik)
- Hardware (napf. mechanické ¢asti motoru)
- Zpracované materialy (napf. mazivo).

Mnoho produktd zahrnuje prvky patfici k rGznym generickym kategoriim
produktl. Zda je produkt poté nazvan sluzbou, softwarem, hardwarem nebo
zpracovanym materialem zavisi na dominantnim prvku.

Sluzba je vysledkem nejméné jedné Cinnosti nezbytné provadéné na rozhrani
mezi dodavatelem a zakaznikem a je obecné nehmotna.

Projekt - je jedineCny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych
¢innosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény k dosazeni cile, ktery vyhovuje
specifickym pozadavkim, v€etné omezeni danych Casem, naklady a zdroiji.
Jednotlivy projekt mlze byt souc€asti struktury vétSiho projektu.

Systém managementu kvality - systtm managementu provedeni a fizeni
organizace pokud se tyCe kvality.

Cil kvality - néco, o€ usiluje i na co se nékdo zamérfuje ve vztahu ke kvalité.
Vychazi z politiky kvality a jsou specifikovany pro pfislusné funkce a urovné
VvV organizaci.

Plan kvality - dokument, v némz je specifikovano, které procesy, postupy a
souvisejici zdroje budou pouzity ke splnéni pozadavkl na specificky projekt,
produkt, proces nebo smlouvu, kdo je pouzije a kdy se pouziji. Tyto postupy
obecné zahrnuji ty postupy, které se tykaji procesi managementu kvality a
procesu pro realizaci produktu. V planu kvality jsou ¢asto odkazy na casti
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prirucky kvality nebo na dokumenty postupu. Plan kvality je obecné jednim
z vysledkl planovani kvality.

Zaznam - dokument, ve kterém jsou uvedeny dosazené vysledky nebo ve
kterém se poskytuji dukazy o provedenych Cinnostech, resp. jiné informace
zadznamového charakteru souvisejici se systémem fizeni kvality. U&elem vyuZiti
zaznamu je napf. dolozeni skuteCnosti, podklad pro analyzy a hodnoceni
¢innosti a procesu...

Specificky pripad - pfedmét planu kvality.

Efektivnost - rozsah, ve kterém jsou planované cinnosti realizovany a
planované vysledky dosazeny.

Kvalita (jakost) - stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich znakd, tj.
soubor trvalych znaku produktu.

Management kvality - koordinované d&innosti pro usmérfiovani a fFizeni
organizace s ohledem na kvalitu.

Napravné opatieni, opatieni k napravé - opatieni k odstranéni pficiny
zjiSténé neshody nebo jiné nezadouci situace. Pfijima se s cilem zabranit
opétovnému vyskytu neshody.

Neshoda - nesplnéni pozadavku.

Politika kvality - celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité
oficialné vyjadfené vedenim spole¢nosti.

Pozadavek - potieba nebo ocfekavani, které jsou stanoveny, obecné se
predpokladaji (bézna praxe spolecnosti, zakladni pozadavky zakaznik() nebo
jsou zavazné (dle platnych zakonnych nebo technickych predpis).

Preventivni opatreni - opatfeni k odstranéni pfi€iny potencialni neshody nebo
jiné nezadouci potencialni situace. Pfijima se s cilem zabranit vyskytu neshody.

Prezkoumani - cinnost provadéna Kk urCeni vhodnosti, pfiméfenosti a
efektivnosti predmétu pfezkoumani k dosazeni stanovenych cild.

Specifikace, technicka specifikace - dokument, v némz jsou stanoveny
pozadavky. Mlze se tykat Cinnosti nebo produktu.

Spokojenost zakaznika - vnimani zakaznika tykajici se stupné splnéni jeho
pozadavku.

Uginnost - vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroji.

Validace - potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivnich dukazl, ze
pozadavky na specifické zamyslené pouziti nebo na specifickou aplikaci byly
splnény.

Verifikace, ovérovani- potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivnich
dukazl, ze specifikované pozadavky byly spinény.
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Rizeni dokumentace - trvalé udrzovani dokumentace v aktualnim stavu (fizeni
zmeén dokumentace, zajisténi Uplnosti jednotlivych dokumentt); dokumentace
QMS je ve spoleénosti Fizena v papirové nebo v elektronické formé.“®

2.2 OSTATNi ZAKLADNIi POJMY

“Dokumentace systému fizeni - fidici dokumenty a technicka dokumentace,
ktera Ffidi, organizuje nebo se jejim prostfednictvim zaznamenava cinnost
systému fizeni.

Environmentalni aspekt (EMS) - prvek cinnosti firmy nebo jejich produktd,
ktery muze mit vliv na Zivotni prostfedi (definice ISO 14001).

Externi dokumentace - dokumentace souvisejici se systémem fizeni, ktera
byla vypracovana nebo vydana jinymi organizacemi nebo institucemi.

Hodnoceni rizik BOZP - proces posuzovani pracovnich rizik, ktera vznikaiji,
resp. mohou se vyskytnout v dasledku nebezpe&i na pracovisti. Zdrojem
nebezpeli mize byt napf. technicka zafizeni, pracovni postupy, pouzivany
material,
Hodnoceni rizik zaméstnavatelim umoznuje pfijmout opatieni, ktera jsou
zapotifebi pro ochranu bezpec¢nosti a zdravi pracovnikQ. Tato opatfeni
zahrnuji:

- pfedchazeni pracovnim rizikim

- Skoleni pracovniku

- zavedeni organizaCnich opatfeni a poskytovani vhodnych osobnich
ochrannych pracovnich prostfedku.

Kalibrace méridla - porovnani metrologickych vlastnosti méfidla zpravidla s
etalonem; vysledek kalibrace dovoluje odhadovat chyby udaju méficiho pfistroje
(resp. méficiho systému nebo miry). Vysledek kalibrace se zaznamenava do
"kalibracniho listu".

Manazer kvality, predstavitel vedeni - zaméstnanec spolec¢nosti, ktery ma
stanovenu patficnou pravomoc a ma odpovédnost za zavedeni systému fizeni
kvality (QMS) a jeho udrzovani, dale musi podporovat povédomi pozadavku
zdkaznika ve spoleCnosti; je odpovédny za predkladani zprav vedeni
spolecnosti o stavu systému fizeni a moznostech jeho zlepSovani.

Méridlo - zafizeni urCené k méfeni, samotné nebo ve spojeni s dopliikovym
vybavenim.

Navaznost méridel - zafazeni danych méfidel do nepferusené posloupnosti
pfenosu hodnoty veli€iny po€inajici etalonem nejvysSi metrologické kvality pro
dany ucel. Zplsob navaznosti pracovnich méfidel stanovi uzivatel méfidla.
(definice dle zakona 505/1990 o metrologii).

® Norma CSN EN ISO 9000:2006
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Ovéfeni - je souhrn Ukontl provadénych Ceskym metrologickym institutem
(resp. autorizovanym metrologickym stfediskem) za ucelem zjisténi a potvrzeni,
Zze meéfidlo vyhovuje pozadavkim pfedpist pro ovéfeni: zahrnuje zkousku
méfidla, opatfeni méfidla ovéfovaci znackou, resp. vyhotoveni ovéfovaciho
listu.

Plan kontroly a fizeni - |ze charakterizovat jako dokument definujici systém
kontroly a fizeni produktu a procesu.

Plan reakce - je napravné opatreni, které ma byt provedeno v pfipadé, ze se
pfi kontrole zjisti hodnota mimo predepsané tolerance.

Planovani jakosti (planovani kvality) - je Cast managementu jakosti
zaméfena na stanoveni cill jakosti a specifikovani procest nezbytnych pro
provoz a souvisejicich zdroju pro spinéni cilt jakosti.

Pracovni méridla - méfidla, ktera nejsou etalonem ani stanovenym meéfidlem
(definice dle zakona 505/1990 o metrologii).

Referen¢éni materialy - materialy nebo latky pfesné stanoveného slozeni nebo
vlastnosti, pouzivané zejména pro ovéfovani nebo Kkalibraci pfistrojd,
vyhodnocovani méficich metod a kvantitativni uréovani vlastnosti materialt
(definice dle zakona 505/1990 o metrologii).“®

® http://www.eiso.cz/informacni-servis/eiso-slovnik/ [20.5.2015]
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3 ANALYZA POZADAVKU SYSTEMOVYCH NOREM

Normy ISO Fady 9000 predstavuji sérii obecnych poZadavkd na systém Fizeni.
Poskytuji navod k vypracovani a uplatnéni efektivniho systému managementu
kvality. Jedna se predevSim o tyto normy:

CSN EN ISO 9000:2006, Systémy managementu kvality - Zakladni principy a
slovnik

(:ZSN EN ISO 9001:2009, Systémy managementu jakosti — PoZzadavky
CSN EN ISO 9004:2001, Systémy managementu jakosti - Smérnice pro
zlepSovani vykonnosti

Tyto normy nejsou specifické pro zadny druh produktd a daji se uplatnit ve
vSech oborech vyroby a sluzeb.

Dal$i vyznamnou normou pro planovani jakosti je norma CSN ISO 10005:2006
Systémy managementu kvality - Smérnice pro plany kvality.

3.1 CSNEN ISO 9001:20009 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Jak muzeme vidét na obrazku 4, systém managementu kvality se snazi o
neustalé zlepSovani v oblasti kvality. Pokud splnime veSkeré pozadavky
pro to, abychom se mohli zlepSovat, je méfeni, analyza a zlepSovani. V této fazi
management dostava zpétnou vazbu, na kterou by mél néjakym zplsobem
reagovat. Pokud podnikne spravné kroky a rozhodnuti, systém managementu
kvality se zlepSuje.

[ Neustalé zlepSovani systému managementu kvality :l

Zskaznici [ Zékaznici

)

( Management Méfeni, analyza
L zdro)( a zlepSovani

& J

V ,
o ( Realizace Produkt b il

Poza- P produkty =—>

davky
—

Clnnosti piidavajici hodnotu
~~~~~~~~~~ p Informadni tok

Spokoje-
nost

............

“Obrazek 4 - Model procesné orientovaného systému managementu kvality“’

"Norma CSN EN I1SO 9001:2009
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“Zavadéni systému Fizeni jakosti pfes vSechnu naroCnost a nepfijemnost
z hlediska podrobného zpracovani a uprav podnikové dokumentace ma pro
uspésnost firem v tomto obdobi svuj specificky vyznam.

K charakteristickym rysum systému managementu jakosti podle ISO 9001 patfi:
- Duraz na pofadek a disciplinu ve vSech Ccinnostech souvisejicich

S jakosti,

- Dokumentovanost veSkerych postupt, které souviseji s vyrobkem a jeho
jakosti,

- Zaznamy (evidence, dokladovost), Ze wuvedené postupy byly
uskutecnény.

,Ukazuje se, Ze certifikat fizeni jakosti podle ISO 9001 rozhodné neni zarukou
Spickové jakosti produktu. Je to v nejlepSim pfFipadé zaruka toho, Ze jde o
solidniho dodavatele, ktery ma v ramci firmy pofadek a jeho vyrobky tak maji
deklarované vlastnosti bez vétSich vykyvd“, (ing. Zdenék Vorlicek, CSc.,
vykonny mistopfedseda Rady CR pro jakost).“®

“Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu
kvality tam, kde organizace:

a) potrebuje prokazovat svou schopnost trvale poskytovat produkt, ktery splfiuje
pozadavky zakaznika a aplikovatelné pozadavky zakonu a predpisu,

b) ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika pomoci efektivni aplikace
tohoto systému, v€etné procesl pro jeho neustalé zlepSovani a ujistovanim o
shodé s pozadavky zakaznika a s aplikovatelnymi pozadavky zakonl a
predpisu.

Organizace musi v souladu s pozadavky této mezinarodni normy vytvofit,

dokumentovat, implementovat a udrzovat systém managementu kvality a

neustale zlepSovat jeho efektivnost.

Organizace musi:

a) urCovat procesy potiebné pro systém managementu kvality a dale stanovit,
jak jsou tyto procesy v ramci celé organizace aplikovany,

b) urCovat posloupnost a vzajemné plsobeni téchto procesu,

c) urcovat kritéria a metody potifebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni
téchto procesu,

d) zajisStovat dostupnost zdroju a informaci nezbytnych pro podporu fungovani
téchto procesu a pro jejich monitorovani,

e) monitorovat tam, kde je to mozné méfit a analyzovat tyto procesy,

f) uplathovat opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledku a
neustalého zlepSovani téchto procesu.

Organizgce musi tyto procesy fidit v souladu s poZadavky této mezinarodni
normy.“

® Tichy Zdenék. Rizeni jakosti |. Brno: 2006
® Norma CSN EN ISO 9001:2009
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3.2 CSN EN ISO 9000

“V této normeé jsou popsany zaklady a zasady systémd managementu kvality,
které jsou pfedmétem norem fady ISO 9000 a jsou definovany souvisejici
terminy. Tato norma se tyka:

a) organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplathovanim systému
managementu kvality;

b) organizaci, které se snazi ziskat davéru, Ze jejich dodavatelé pozadavky na
produkty spini;

c) uZivatell produktd;

d) vSech, ktefi maji zajem na vzajemném pochopeni terminologie pouzivané
v managementu kvality (napf. dodavatelé, zakaznici, kompetentni organy);

e) vSech osob, jak internich, tak externich vuc&i organizaci, které posuzuji
systém managementu kvality nebo provadéji jeho audit z hlediska shody
s pozadavky ISO 9001 (napf. auditofi, kompetentni  organy,
certifikani/registraéni organy);

f) v8ech osob, jak internich, tak externich vUCi organizaci, které poskytuji
poradenstvi nebo Skoleni/vycvik tykajici se systému managementu kvality, ktery
je vhodny pro tuto organizaci;

g) zpracovateld souvisicich norem.“!°

3.3 CSNISO 10005:2006 - SMERNICE PRO PLANY KVALITY

“Tato mezinarodni norma poskytuje smérnice pro vypracovani, pfezkoumavani,
pfijimani, uplatiiovani a revidovani plana kvality. Maze byt pouzita, at jiz
organizace ma nebo nema systém managementu kvality podle 1ISO 9001. Tato
mezinarodni norma se vztahuje na plany kvality pro proces, produkt, projekt
nebo smlouvu, pro jakoukoli kategorii produktl (hardware, software,
zpracované materialy a sluzby) a jakékoli odvétvi. Je zaméfena predevSim na
realizaci produktu a neni pokynem pro planovani systému managementu kvality
organizace. Tato mezinarodni norma je instruktivnim dokumentem a neni
uréena k pouziti pro Ggely certifikace nebo registrace.“**

' http:/Awww.unmz.cz/urad/normy-serie-iso-9001-a-jejich-aplikace [20.5.2015]
* norma CSN ISO 10005:2006
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3.4 PLANOVANI KVALITY DLE ISO 10005

Kazda organizace, ktera se rozhodne vypracovat plan kvality, musi jako prvni
identifikovat vstupy pro jeho tvorbu jako napfiklad:

- Pozadavky spojené s predmétem planu kvality

- Pozadavky, které vychazeji od zakaznika, vyplyvaji ze zédkonu, pfedpisu
a profesnich specifikaci

- Pozadavky, které si klade systém managementu kvality, pokud ho
organizace pouziva

- Hodnoceni rizik spojenych s realizaci produktu

- Pozadavky zajisténi zdroju

- Pozadavky a potfeby osob, které provadéji ¢innosti z planu kvality

- Pozadavky jinych stran, které budou né&jakym zplUsobem zapojeny do
planu kvality, nebo budou z planu kvality Cerpat

- Ostatni plany kvality, které néjakym zpusobem mohou ovliviiovat
realizaci produktu

- Ostatni plany a nafizeni, které néjak souvisi s tvorbou planu kvality
napfiklad plany projektu, environmentalniho managementu,
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi apod.

Organizace musi urc€it, ¢im se ma plan kvality zabyvat a na co se ma vztahovat.
Mélo by se zabranit, aby doSlo k néjaké duplicité s jinymi dokumenty.

Pfedmét planu kvality se odviji od nékolika faktort, jako napf.:

- Procesu a charakteristik kvality, které pfimo souviseji s realizaci
produktu.

- Pozadavku investori nebo jinych ucastnikl procesu, kterych se tvorba
planu kvality dotykd, at' uz internich nebo externich.

- Pozadavku, jak moc ma plan kvality souviset s pfipadnym systémem
managementu kvality.

Pokud organizace nema zavedeny systém managementu kvality, mize plan
kvality vyzadovat vypracovani nékterych postupu.

Je dobré konzultovat a pfezkoumat pfedmét planu kvality se zakaznikem, nebo
S jinymi stranami, které vstupuji do procesu vyroby. Timto by se mélo vSem
stranam vyrazné usnadnit nasledné pouzivani planu kvality.

V organizaci musi byt jasné urCena osoba, ktera je odpovédna za vytvoreni
planu kvality. Tato osoba by méla spolupracovat se véemi, kdo se podileji na
pozdéjsi realizaci produktu.

3.5 PLANOVANI KVALITY DLE ISO 10005 VE STAVEBNI FIRME

Jelikoz je obsah planu kvality napsan obecné pro veSkera primyslova odvétvi
muzeme pro potfeby stavebni firmy nékteré polozky z obsahu planu kvality
uplné vyfadit nebo jim pfifadit mensi vahu. Nasledujici tabulka obsahuje
jednotlivé polozky obsahu planu kvality podle normy ISO 10005, které néjakym
zpusobem souvisi s ¢innosti ve stavebni firmé.
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Tabulka 3 - Planovani kvality dle ISO 10005 ve stavebni firmé

Predmét

Jasné a struéné definovani, ¢im se konkrétni plan
kvality zabyva. Dale zde muze byt uveden ucel
vytvofeni a podminky, za kterych je mozné plan
pouzit. Napfiklad rozsah teplot, dostupnost zdroju,
Casové obdobi apod.

Vstupy pro plan kvality

Vstupem pro stavebni firmu je predevSim
projektovd dokumentace. Dale veskeré CSN
normy, které souvisi se stavebni vyrobou a
poloZzkovy rozpoCet stavby. V neposledni fadé
bych zminil smlouvu o dilo.

Cile kvality

Cilem kvality muze byt napfiklad definovani, kolik
prostfedkll muze byt vynaloZzeno na odstrafiovani
neshod, kolik procent materidlu mize byt jako
ztratné, vC€asnost dodavek apod. DalSim cilem by
ur€ité méla byt spokojenost zakaznika.

Odpovédnost

Ve firmé& nebo na zakazce musi byt jasné
definované, kdo za kterou Ccinnost odpovida.
Odpovédnosti a povinnosti Casto  definuje
organizacni schéma firmy, kde jsou veskeré
povinnosti definovany.

Dokumentace

Jako hlavni dokument slouzi stavebni denik, kde
jsou popsany veskeré Ccinnosti probihajici na
stavbé. DalSim dokumentem muze byt plan kontrol,
které na stavbé musi probé&hnout a zaznamy o
neshodach.

Zaznamy

Tato kapitola pojednava o tom, v jaké formé budou
veSkeré  dokumenty. (jestli listinnd  nebo
elektronicka a v kolika vyhotovenich). Dale kdo ma
pfistup ke vSem dokumentim, jestli budou
dokumenty uschovany pfipadné u koho a komu a
kdy budou dokumenty pfedany.

Zdroje

V této kapitole by mélo byt uvedeno, jaké materialy
budou pouzity a pfipadné specifikace na tyto
materidly. Déle by zde mély byt uvedeny
pozadavky na lidské zdroje. Napfiklad odbornost
pracovnikl a potfeby Skoleni, motivace pracovniku
apod. Také jsou zde wuvedeny individualni
pozadavky na infrastrukturu a stim souvisejici
vyhody a omezeni a celkové posouzeni pracovniho
prostredi.

Pozadavky

Seznam pozadavku specifického pripadu, které
maji byt splnény. Je dobré uvést jednoduchy
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pfehled pozadavku, aby vSichni pochopili
souvislosti jejich prace.

Komunikace se
zakaznikem

Musi byt uvedeno, kdo je za komunikaci
zodpovédny a prostfedky urCené ke komunikaci.
Dale jestli jsou pofizovany néjaké zaznamy o
komunikaci. Mélo by se stanovit, jak reagovat na
stiznost zakaznika.

Navrh a vyvoj (etapy
k pfezkoumani a ovéfeni)

Uvedeni, jak budou feSeny Zzadosti o zmény
v navrhu. Kdo je opravnén iniciovat zmény a kdo je
opravnén zmeény schvalovat.

Nakupovani Rozhodujici charakteristiky nakupovani produktd,
které ovliviuji vyslednou kvalitu. Hodnoceni
dodavateld.

Vyroba Popis prevazné specifickych pracovnich postupu.

Popis jak probiha vyroba.

ZvIastni procesy

Popis, pokud jsou uplatnény né&jaké zvlastni
procesy.

Majetek zakaznika

Jak zachazet s majetkem zakaznika, ktery majetek
muze byt ovlivnén a jak se vyvarovat poSkozeni
majetku zakaznika. Napf. zakryti komunikaci,
ochrana dfevin apod.

Manipulace s produktem

Ureni skladovacich ploch materialu. Pozadavky
na skladovani.

Neshody

Stanoveni, co délat v pfipadé, pokud je zjisténa
néjaka zavada.

Monitorovani a méreni

Popis vSech kontrol, které probihaji na stavenisti.

Pfezkoumani planu
kvality

Pfezkoumani z hlediska uplnosti, pfiméfenosti a
efektivnosti.

3.6 NAVRHOVA ZIVOTNOST STAVBY JAKO JEDEN ZE
ZAKLADNICH KVALITATIVNICH POZADAVKU

Jednim ze zakladnich kvalitativnich pozadavkd na stavebni objekt je jeho
zivotnost. Stavebni objekt se zpravidla sklada z nékolika dil€ich celku. Kazdy
z téchto celkl ma rlznou zivotnost. O navrhové Zivotnosti stavby rozhoduje
zivotnost konstrukce nosného systému. Pokud nosna konstrukce neni schopna
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plnit svdj ucel, nemlize stavba dal plnit svij ucel. Doporu¢ené navrhové
zivotnosti stavby se liSi podle druhu konstrukce. Na obrazku 5 mizeme vidét
srovnani doporuéené doby navrhové Zivotnosti v letech podle CSN 730031 a
nové CSN P ENV 1991-1.

B Typ konstrulkce m CSN 730031 m CSNPENY 1991-1
®m Doéasné konstrukce = 15 = 1-5

2 Vyménitelné konstrukce s - m 25

m Béiné konstrukce:

m Bytové ob&anské = 100 mu Souhrnné 50
m Vyrobni = 60 n -

B Zemédélstvi = 50 m -

® Energetika = 30 s -

® Monum. a in. stavby

® Hraze a tunely = 120 = Souhrnné 100
® Mosty, komunikace = 100 a -

= Vodojemy, zasobniky = 80 | -

m Véie, stoiary = 40 e -

“Obrazek 5 - Srovnani €SN 730031 s CSN P ENV 1991-1+%?

VeSkery vybér a zpracovani vSech dil€ich systému se Fidi podle pozadavku
zakaznika na zivotnost a funkénost. Kazda stavebné technologicka c¢ast se
podili na vysledné jakosti celého stavebniho objektu. Proto je u rozhodujicich
technologii nutno uvazovat uz v ramci projektu o preventivnich opatfenich.
Dopfedu musime pocitat s vécmi, které nemuzeme ovlivnit. Napf. teplota,
dodavatelé, doprava.

V urcité fazi zivotniho cyklu mizeme naklady na provoz stavby optimalizovat,
vhodné zvolenou rekonstrukci. Obrazek 6 popisuje zavislost naklad spojenych
se stavbou v zavislosti na zivotnost stavby. Na obrazku 7 mdzeme vidét, jak
postupné stavba degraduje v zavislosti na ¢ase a po rekonstrukci se dostava na
jesté vetsi kvalitu, nez tomu bylo na zacatku uzivani.

12 ecentrum.fsv.cvut.cz/download/ZKJ/Zkj%2004.pps [20.5.2015]
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Funk&ni znaky jakosti
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“Obrazek 6 - Zavislost nakladd na ekonomickou Zivotnost“'®

A Aktudlnf droven pozadovanych znakl

y Rekonstrukce
Degradaéni >
kfivka L Novy zivotni
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. cyklus
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>
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“Obrazek 7 - Degradaéni cyklus stavby

13 ecentrum.fsv.cvut.cz/download/ZKJ/Zkj%2004.pps [20.5.2015]
¥ ecentrum.fsv.cvut.cz/download/ZKJ/Zkj%2004.pps [20.5.2015]
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4 ANALYZA SOUCASNE SITUACE VYBRANE STAVEBNI
FIRMY

Spolecnost BDI group s.r.o. byla zalozena dne 23.12.2013 Jifim Malym. Nabizi
kompletni sluzby v oblasti ekologické vystavby. Provadi jak hrubé stavby, tak
stavby na kli¢ nebo individualni stavebni prace Ci rekonstrukce. Jeji prioritou je
realizace kvalitnich, bezpe€nych a ekologicky nezavadnych staveb.

Nabizi rovnéz feSeni vSech dalSich zalezitosti souvisejicich se stavbou. Projekt
vaseho nového domu pfipravi a zrealizujeme od zafatku az do konce. Vénuje
se rovnéz developerskeé Cinnosti.

Vyuziva nejmoderné;jSi stavebni technologie k zajisténi maximalni efektivity pfi
realizaci vystavby. Klade duraz na zivotni prostfedi a Setrné zachazeni se
zdroji.
Firma puUsobi v Jihomoravském kraji, pfedevsim ve mésté Brné a jeho blizkém
okoli.

Firma nema a neplanuje zavadét jakékoliv certifikaty.

4.1 ANALYZA FIRMY BDI GROUP

Jelikoz se jedna o firmu, ktera na trhu pasobi kratkou dobu, neni firma moc
velka. Postupné, tak jak roste objem trzeb, i firma ziskava na své velikosti.
V soucasné dobé pro svoji Cinnost nevyuzivaji Zzadné vnitropodnikové smérnice.
Veskeré kontakty se subdodavateli jsou smluvné osetfeny. Z téchto smluv jsou
jasné patrna veskera prava a povinnosti jak firmy, tak subdodavateld. VSichni
zaméstnanci jsou pouceni o BOZP. Nasledné podepiSou, Ze se zucastnili
tohoto Skoleni.

Pro snadnéjsi organizaci vSech zakazek firma pouziva vlastni evidenci zakazek.
V této evidenci jsou vypsany chronologicky vSechny zakazky a barevné je
vyznaceno, v jakém se nachazi stadiu. Jednotliva stadia zakazky jsou: zruSena,
dokonc&ena, ve fazi pfipravy, provadi se.

4.2 ANALYZA DODAVATELU

Firma mnoho femesel feSi formou subdodavky. Proto je velmi dulezité dobfe
naplanovat veskery sled Cinnosti. U kazdého femesla spolupracuje s jedinou
firmou, ktera se Zivi pouze danym femeslem. Jedinym dodavatelem stavebnich
vyrobkul je firma Dektrade, ktera ma sidlo v Brné na ulici Prazakova 625/52a.
Firma také spolupracuje s dopravcem, ktery pfevazi veskeré stavebni materialy
a zajistuje kontejnery na odpady.
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4.3 ORGANIZACNi SCHEMA FIRMY

Obrazek 8 - Organiza¢ni schéma firmy
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4.4 PRAVOMOCI A POVINNOSTI JEDNOTLIVYCH ZAMESTNANCU

Tabulka 4 - Pravomoci a povinnosti zaméstnanct

Funkce Zodpovida za Primy nadfizeny Primy podfizeny
Obchodni Styk se zakaznikem, | Generalni feditel Sekretarka,
manager fizeni projektu projektant,

rozpoctar,
stavbyvedouci
Projektant Zpracovani Obchodni manager -
projektove
dokumentace
Rozpoctar Zpracovani rozpoCtu | Obchodni manager -
Stavbyvedouci | Provedeni stavebnich | Obchodni manager | Zednik, pomocny
praci délnik
Zednici Odvedenou praci Stavbyvedouci Pomocny délnik
Pomocni Odvedenou praci Stavbyvedouci, -
délnici zednik
Sekretarka Dokumenty firmy Obchodni manager -
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5 NAVRH PLANU KVALITY PRO VYBRANOU ZAKAZKU TETO

FIRMY
V mé bakalarské praci se zabyvam zakazkou: Pfistavba rodinného domu Brno
— Obfrany realizovanou firmou BDI.

5.1 CHARAKTERISTIKA STAVEBNIHO OBJEKTU

K stavajicimu jednopodlaznimu rodinnému domu s podkrovim je navrzena
dvoupodlazni pfistavba. Pfistavba navazuje v 1.NP na stavajici dum a
pokracCuje 2.NP do zvySeného terénu ve vychodni ¢asti pozemku.

Pfistavba je navrZzena s plochou stfechou. Stavajici fadovy dium nebude
pozménén. Zelena stfecha bude nad 2.NP pfistavby.

Na pozemku se nachazi opérna zed, ktera drzi zvySeny terén vychodni Casti
pozemku.

Stavajici dim je situovan u stavajici komunikace ulice Fry€ajova a pfistavba se
bude nachazet ve dvorni ¢asti.

Jedna se o dum pro jednu rodinu s maximalnim poétem 5 ¢lena.

Architektonické a urbanistické zaclenéni stavby do uzemi respektuje
technologické pozadavky, terén, stavajici inzenyrské sité a komunikacCni
napojeni.

Urbanisticky navrh se snazi maximalné vyuzit dané uzemi pro bytovou
vystavbu, sou¢asné neomezit jednoduchou orientaci v uzemi.

NavrZzenou pfistavbu tvofi dva kvadry, které se CasteCné horizontalné prekryvaji
a prechazi do vyvySeného terénu. 1.NP pfistavby je napojeno na stavajici dim
kde se bude nachazet prichozi kuchyné, orientovana okny na jih, do dvora,
komora a schodisté do 2.NP. Ve 2.NP se nachazi schodisté, koupelna s WC a
2 pokoje s orientovanymi okny na zapad, do dvora. 2.NP je zasazeno do terénu
a zastfeSeno zelenou stfechou. Na kterou bude pfistup po novém venkovnim
betonovém schodisti. Dam je orientovan podél ulice FryCajova. Stavajici
konstrukce jsou navrzeny s kontaktnim zateplovacim systémem s omitkou.

Svislé nosné konstrukce jsou provedeny ze stavajiciho zdiva z plnych cihel,
nové nosné zdivo je navrzeno z keramickych blokd. Stropni konstrukce
pristavby nad 1.NP je navrZena jako nova zZelezobetonova monoliticka deska tl.
160 mm. Svislé nosné konstrukce pfistavku ve 2.NP bude kombinace
betonovych blokl a keramickych tvarovek. Schodist€ je navrzeno jako
jednoramenné zakfivené.

Nové nosné stény jsou zaloZzeny na novych zakladovych konstrukcich.
Zakladové konstrukce jsou navrzeny jako pasy a deska. Pod novou zakladovou
deskou bude provedena hutnéna zeminova vrstva.

VyplIné otvora tvofi okna z europrofilid. Pristavba je navrzena se zateplenim
kontaktnim zateplovacim systémem se silikatovou probarvenou omitkou.

Ploché ¢asti stiechy jsou navrzeny s PVC félii odolné UV zafeni. V 1.NP a 2.NP
bude provedena hydroizolace, a to provedena tak, aby umoznovala izolaci i
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proti radonu. U svislych konstrukci, které budou zasypany zeminou, bude
provedena izolace proti zemni vihkosti.

V ramci venkovnich uprav bude provedena nova dlazba dvora.
Na stavajicim objektu se nebudou provadét jakékoliv zmény.

5.2 SOUCASNE PLANOVANI KVALITY NA ZAKAZCE VE STAVEBNI
FIRME BDI.

Postupné se pokusim rozebrat, jak v souCasnosti stavebni firma BDI feSi
jednotlivé polozky z obsahu planu kvality z normy ISO 10005, které né&jakym
zpusobem souvisi s ¢innosti ve stavebni firmé.

Tabulka 5 - Sou¢asné planovani kvality dle ISO 10005 ve firmé BDI

Plan kvality se zabyva zakazkou Pfistavba
rodinného domu Brno — Obfany. Zakazka bude
realizovana v obdobi kvéten — prosinec 2016. Prace
budou provadény pouze za pfiznivého pocasi.

Predmét

Vstupy pro plan kvality | Vstupem projektu je projektova dokumentace
zpracovana Ing. Arch. Martinou Loudilovou.
Dokumentace obsahuje i polozkovy rozpocCet.
Projektovou dokumentaci pfezkouma obchodni
manager. Zkouma, jestli je kompletni, neobsahuje
chyby a neni v rozporu se vSemi platnymi normami.
Polozkovy rozpocet je precenén podle aktualnich
cen stavebni firmy. Dale dochazi kjednani o
smlouvu o dilo, ktera je nasledné podepsana.

Cile kvality Jako hlavni cil si firma klade minimalizovat
reklamace a co nejvétsSi spokojenost zakazniku.
Snazi se odvadét dilo vco nejvétsi kvalité¢ a
zameéruje se na detaily.

Odpovédnost Odpovédnosti vSech zaméstnancu vyplivaji ze
smlouvy. Ve smlouvé je podrobné rozepsano, za co
zaméstnanec odpovida a co plyne ztéto
odpovédnosti.

Dokumentace Hlavnim dokumentem je stavebni denik, kde se
zapisuji veskeré informace, at’ uz ¢innosti probihajici
na stavbé, schvalené zmény, posuny terminu a
kontrolni dny. VeSkera dulezitd rozhodnuti jsou
podepsana investorem.

Zaznamy Pro stavebni denik se pouziva tiskopis. Stavebni
denik je vzdy uloZzen na stavbé, aby k nému mél
pfistup jak investor, tak zaméstnanci. Zaroven musi
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byt denik ulozen tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni.
Stavebni denik archivuje stavitel po dobu péti let.
Smlouva o dilo je ve dvou vyhotovenich, kazda
dotCena strana ma jedno vyhotoveni. Projektova
dokumentace je pfedana bud v elektronické, nebo
papirové podobé. Projektova dokumentace je vzdy
k dispozici na stavbé v papirové podobé. O pribéhu
stavby se pofizuji fotky, které jsou pFedany po
predani investorovi.

Zdroje

Veskeré materialy, které budou na zakazce pouzity
stanovuje projektova dokumentace popfipadé
polozkovy rozpoCet. Na zakazce je vzdy jeden
stavbyvedouci s odbornym vzdélanim. Na zakazce
dale pracuji dva zednici s praxi minimalné 10 let a
podle potfeby 3-5 pomocnych délniki mluvicich
Cesky nebo slovensky. Zakazka je realizovana na
dvore, do kterého je uzky pruchod. Na zakazce tedy
neni mozné pouzit béznou téZkou techniku.
Pfistavba je realizovana v fadové zastavbé. Z toho
plynou omezeni na pracovni dobu. Firma se bude
snazit dodrzovat béznou pracovni dobu a
neprovadét prace v nedéli.

PozZadavky

Firma si klade obecné pozadavky na kvalitu.
Pozadavky nejsou nikde specifikovany. PInéni
pozadavku kontroluje stavbyvedouci a obchodni
manager.

Komunikace se
zakaznikem

Za veSkerou komunikaci je zodpovédny obchodni
manager. Ten jediny komunikuje s investorem.
VeSkeré pokyny a pozadavky pak predava
stavbyvedoucimu.  Komunikace  probiha jak
elektronicky pres email, tak pres telefon. Dulezité
véci jsou feSeny osobnim kontaktem. Pokud vznese
investor néjaky poZzadavek nebo stiznost na stavbé,
vznasi ji pouze stavbyvedoucimu, ktery problém
probere s obchodnim managerem.

Navrh a vyvoj (etapy
k pfezkoumani a
oveéreni)

Veskeré zmény musi byt schvaleny jak ze strany
investora tak firmy. Opravnéni schvalovat zmény ma
pouze obchodni manager. O zménach musi byt
vytvofen zapis. Firma se vzdy snazi vyhovét pfanim
investora. Veskeré zmény prepracovavaji
zameéstnanci firmy. At projektant &i rozpoctar.

Nakupovani

Firma veSkeré stavebni materialy nakupuje od firmy
Dektrade. Firma sidli v centru Brna a pfi pInéni
urCitych objem0 narUstaji firmé BDI slevy na
material. Ostatni materialy nakupuje firma od
nejblizSich dodavatel.
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Vyroba Vyroba probiha podle standardnich postupu.
V prabéhu realizace jsou naplanovany kontrolni dny
s investorem prumérné jednou za tfi tydny.

Majetek zakaznika Pfed domem je zamkova dlazba, ktera se musi
ochranit prfed znecisténim a posSkozenim. Proto po
dokonc€eni praci pracovnici dlazbu zametou. Pod
tézka bfemena budou vzdy vkladany drevéné desky.
Na pozemku se nachazi strom, ktery se nesmi

poskodit.
Manipulace Veskeré materialy jsou skladovany pfed domem na
s produktem paletach. Sklad bude oplocen a uzamknut.

Materialy, kterym vadi dést, budou pfikryty plachtou.
Drobny material bude skladovan uvnitf ve
vyhrazenych prostorach.

Neshody Pokud je pfi realizaci zjiSténa néjaka neshoda,
zaméstnanec neshodu ihned ohlasi
stavbyvedoucimu, ktery rozhodne jak dal
postupovat.

Monitorovani a méfeni | Na stavbé probiha nékolik kontrolnich dnu. Kontrolni
dny jsou provadény zhruba jednou za tfi mésice.
Kontroly provadi obchodni manager s investorem.
Za veSkeré kontroly a méfeni pfi provadéni
odpovida stavbyvedouci.

5.3 NAVRH PLANOVANI KVALITY NA ZAKAZCE VE STAVEBNI
FIRME BDI.

V nasledujici kapitole rozeberu nékteré navrhy na zlepSeni pro stavebni firmu
BDI na zakazce. Navrhy na zlepSeni se budou tykat jen nékterych polozek
z obsahu planu kvality dle ISO 10005.

Tabulka 6 - Navrh planovani kvality dle ISO 10005 ve firmé BDI

Plan kvality se zabyva zakazkou Pfistavba
rodinného domu Brno — Obfany. Zakazka bude
realizovana v obdobi kvéten — prosinec 2016. Prace
budou provadény pouze za pfiznivého pocasi.

Predmét

Vstupy pro plan kvality | Jako zlepSeni bych navrhoval, aby si firma
narokovala moznost vstoupit do projektové
dokumentace. Pokud nékdo ztrojice obchodni
manager, projektant a rozpoctar zjisti néjaké
nesrovnalosti. Mize se jednat napfiklad o Spatné
provedeny detail nebo o zvoleny material, se kterym
nema firma dobré zkuSenosti.  Projektova
dokumentace se poté doplni o zlepSeni.
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Cile kvality

Oproti plvodnim obecnym cilim bych navrhoval
definovat cile konkrétné, abychom méli objektivni
dikaz, jestli dochazi ke splnéni cili a abychom
mohli porovnavat vyvoj ve firmé. Konkrétné bych
navrhoval procento reklamaci do 5% v zavislosti na
objemu trzeb. Dale navrhuji prodlouZit zaruku o dva
roky. Spokojenost zakaznikl by se ovéfovala
kratkym formulafem, ktery by kazdy zakaznik vyplnil
po predani viz. Tabulka 10. Dal$i kratky formulaF by
zakaznik vyplnil po vyfizeni reklamace viz. Tabulka
11.

Odpovédnost

Navrhuji do smlouvy lépe stanovit pfipadné postihy
zaméstnancl za Spatné plnéni jejich povinnosti.

Dokumentace

Navrhuji dopInéni dokumentace o plan kontrol a o
plan technickych kontrol viz. pfiloha. Na stavbé bude
k dispozici dochazkovy list, kam si zaméstnanci
budou zapisovat svoji dochazku viz. tabulka 8. Dale
bude k dispozici formulaf na zaznamenavani neshod
viz tabulka 9.

Zaznamy

Navrhuji vytvaret kopii stavebniho deniku, pokud by
doslo k jeho zniCeni. Zaroven pfi pfedani bude kopie
stavebniho deniku odevzdana investorovi spolu
s ostatni projektovou dokumentaci a plany kontrol.
Pofizené  fotky v pribéhu stavby  navrhuji
stavebnikovi archivovat minimalné po dobu, nez
uplyne zaruka.

Zdroje

Veskeré materialy, které budou na zakazce pouzity,
stanovuje  projektovd dokumentace popfipadé
polozkovy rozpocet. Tyto dokumenty ma firma pravo
pozménit pro docileni vétsi kvality. Pristavba je
realizovana v fadové zastavbé. Ztoho plynou
omezeni na pracovni dobu. Navrhuji neprovadét
stavebni prace o vikendu, pokud toto nebude
v rozporu s harmonogramem stavebnich praci.
Pokud budou realizovany bouraci prace, navrhuiji
zajisténi opatfeni proti prasnosti. Stavbyvedouci
bude mit pravo nakupovat material pouze do
hodnoty 50000,- K¢&. Ostatni materidly bude
nakupovat obchodni manager.

Pozadavky

Firma si klade obecné pozadavky na kvalitu.
Pozadavky jsou specifikovany v planu technickych
kontrol viz. pfiloha. PInéni pozadavk( kontroluje
stavbyvedouci a obchodni manager.

Komunikace se

Navrhuji na kazdou zakazku zalozit vlastni slozku
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zakaznikem

v emailovém programu. VesSkera komunikace poté
bude umisténa v této sloZce. VeSkera rozhodnuti,
ktera budou ucinéna po telefonické domluvé, musi
byt jeSté potvrzena bud v papirové podobé&, nebo
emailem. O telefonické komunikaci totiz neexistuje
zadny zaznam.

Navrh a vyvoj (etapy
k pfezkoumani a

Nenavrhuji zadné zmény.

oveéreni)

Nakupovani Navrhuji provést detailni prizkum trhu a provést
hodnoceni dodavateld viz. Tabulka 7. Pred
zaCatkem kazdé zakazky navrhuji oslovit dodavatele
v nejblizSim okoli a pokusit se vyjednat vhodné
podminky.

Vyroba Vyroba probiha podle standardnich postupu.

V prubéhu realizace jsou naplanovany kontrolni dny
podle planu viz. kontrol pfiloha. VeSkera vyroba je
kontrolovana dle planu technickych kontrol viz
pfiloha.

Majetek zakaznika

Pfed domem je zamkova dlazba, ktera se musi
ochranit pfed znecisténim a poskozenim. Proto
navrhuji dlazbu zakryt igelitem. Pod tézka bfemena
budou vzdy vkladany drevéné desky. Na pozemku
se nachazi strom, ktery se nesmi poskodit. Navrhuiji
postavit provizorni oploceni kolem tohoto stromu.

Manipulace
s produktem

Veskeré materialy jsou skladovany pfed domem na
paletach. Sklad bude oplocen a uzamknut. Navrhuiji
umistit atrapu kamery ktomuto skladu. Cenné
materialy budou uskladnény na pozemku investora,
ktery neni pfistupny. Materialy, kterym vadi dést,
budou prikryty plachtou. Drobny material bude
skladovan uvnitf ve vyhrazenych prostorach.
Navrhuji na tento drobny material pofidit specialni
bedny, do kterych bude veskery material uloZen.

Neshody

Pokud je pfi realizaci zjiSténa néjaka neshoda,
zameéstnanec neshodu ihned ohlasi
stavbyvedoucimu, ktery rozhodne jak dal
postupovat. O neshodach se bude pofizovat zaznam
viz. tabulka 9.

Monitorovani a méreni

Velmi dulezita kapitola,
nasledujici odstavec.

proto ji vénuji cely
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5.3.1 Kontrolni postupy a systém méreni
Stavebné technologické procesy maji deklarovany tyto kontroly:

- Kontrolni postupy vnitini — pokud jsou provadény provadéci firmou
- Kontrolni postupy vnéjSi — pokud jsou provadény technickym dozorem
investora.

Pfi vystavbé musime zajistit dostatek vhodnych zkuSebnich a kontrolnich metod
provadénych pfimo na stavenisti. Pro dosazZeni nejvyssi kvality musime mit
vypracovany podrobny zku$ebni a kontrolni plan. Podle normy CSN EN ISO
9000:2001 je u produktd, jejichz kvalitu je mozno ovéfit pfed uvedenim do
provozu pouze v omezeném rozsahu a mnozstvi, doporuceno objektivné
potvrdit splnéni pozadavkl na procesy. Zvlastni pozornost je nutno vénovat
posuzovani technickych vlastnosti stavebnich vyrobk(. NejvétSi pozornost
musime vénovat novym neprovéfenym vyrobkam, které jsou nové uvadény na
trh.

Mg wiv s

pouzivany pfi realizaci. Co nemohu dobfe méfit, nemohu ani kontrolovat. A co
nemohu kontrolovat, nemohu ani fidit. Naméfené udaje jsou zakladnim
podkladem pro veskera rozhodovani. Napt. o kvalité produktu. Ukolem analyzy
systému mérfeni je tedy ovéfit zpUsobilost daného systému v daném prostiedi.

5.3.2 Hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavatelu je velmi dulezitou €innosti z hlediska snizovani naklad
na vyrobu. Pro hodnoceni dodavatell slouzi nasledujici tabulka 7.

Do levého sloupce jsou zapsani vSichni hodnoceni dodavatelé. V prvnim fadku
jsou vypsana vSechna dulezita kritéria. V nasledujicim fadku je jednotlivym
kritériim pfifazena dulezitost. V poslednim sloupci je pak vyhodnoceni vSech
dodavatelu.

Hodnoceni dodavateld se bude provadét vzdy prfed zapocetim kazdé nové
zakazky. Do hodnoceni budou zahrnuti dodavatelé dle lokality provadéni stavby
a stali dodavatelé. Hodnoceni provede obchodni manager spole¢né s
feditelem. Podle hodnoceni pak obchodni manager spoleCné s feditelem
rozhodnou, jak se bude pfi zakdzce postupovat. Jestli se veSkeré materialy
budou odebirat od nejlepSiho dodavatele a pokud ne, do jaké Castky je mozno
material odebirat od dodavatele jiného. Stavbyvedouci muze nakupovat
material jen do 50 000,- K&. a bude mu fe€eno, kde vSude tento material maze
nakoupit.
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Tabulka 7 - Hodnoceni dodavatelt

Dodaci Sortiment Vernostni Celkem

Ceny | Dostupnost Ihaty programy

Vaha

Dodavatel A

Dodavatel B

Dodavatel C

5.3.3 Dochazkovy list

Do dochazkového listu pracovnik, ktery se zapisuje jako prvni, napiSe pred své
jméno prislusné datum. VSichni ostatni se napisi pod ného. Sloupec datum jiz
nevyplnuji. Kazdy zaméstnanec vyplni €as pfichodu, odchodu a jak dlouho
stravil na poledni pfestavce. Dochazkovy list bude k dispozici u vstupu na
stavbu.

Dochazkovy list firma povede proto, aby méla celkovy pfehled, kdo a kdy na
stavbé pracoval. Tyto informace se mohou hodit napf. pro optimalizaci nakladu.
Dale pfi zjisténi neshody se da jednoznacné identifikovat, ktefi zaméstnanci na
stavbé pravé pracovali, a tak se da zjistit, kdo by mohl byt vinikem vzniku
neshody.

Tabulka 8 - Dochazkovy list

Dochazkovy list

Zakazka:

Datum: Jméno a pfijmeni Pfichod Prestavka Odchod
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5.3.4 Zaznam o neshodach

Do formulare pfislusny zaméstnanec vyplni, kdy vznikl zapis o neshodé, svoje
jméno a pfijmeni, struény popis neshody a to, jak byla neshoda odstranéna.

Dokument bude uschovan na stavbé. K dokumentu nebude mit nikdo pfistup,
kromé stavbyvedouciho, obchodniho managera a feditele.

Pfi zjisténi neshody stavbyvedouci zapiSe neshodu do formulafe a zapiSe, jak
je, byla nebo bude neshoda feSena. Po skonCeni zakazky pfeda stavbyvedouci
tento dokument obchodnimu managerovi, ktery ho spole¢né s feditelem bude
vyhodnocovat. Neshody neni mozno zapisovat do stavebniho deniku, jelikoz
ten se pfedava po dokonceni stavby investorovi. Zaznamy o neshodach jsou
interni zalezitosti firmy. K témto zaznamdm nema nikdo kromé zaméstnancl
firmy pfistup.

Tabulka 9 - Zaznamy o neshodach

Zaznamy o neshodach

Zakazka:

Datum:

Zapis proved!:

Popis neshody:

Vyporadani neshody:

Datum:

Zapis proved!:

Popis neshody:

Vyporadani neshody:
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5.3.5 Zavéreény dotaznik na spokojenost klienta

Tento kratky dotaznik bude vzdy poslan po ptedani zakazky investorovi. Reditel
a obchodni manager poté dotaznik vyhodnoti.

Tabulka 10: Spokojenost zakaznika z realizaci

Zakazka:

Jmeéno investora:

Urcité Spise Spise Urcité
ano ano ne ne

Spokojenost s terminem praci

Spokojenost s cenou praci

Spokojenost s kvalitou praci

Spokojenost s celkovym
pfistupem zaméstnancl

Doporucili byste nasi firmu?

Poznamky:
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5.3.6 Dotaznik na vyfizeni reklamace

Pokud dojde kreklamaci, po odstranéni vady bude investorovi pfedan
nasledujici dotaznik. Dotaznik poté vyhodnoti feditel a obchodni manager.

Tabulka 11: Spokojenost zakaznika s reklamaci

Zakazka:

Jmeéno investora:

Urcité Spise Spise Urcité ne
ano ano ne

Spokojenost s rychlosti vyfizeni
reklamace

Spokojenost s pristupem firmy
k reklamaci

Spokojenost s kvalitou
odstranéni vady

Spokojenost s celkovym
pfistupem zaméstnancl

Doporucili byste nasi firmu?

Poznamky:
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6 ZHODNOCENI PRINOSU PLANU KVALITY

Firma v soucasnosti nepouziva témeér zadné zaznamy a zadnou dokumentaci.
Vede si dokumentaci pouze o ucetnictvi a o prubéhu zakazek. Proto nékteré
moje navrhy zavadi do firmy nové formulafe a novou dokumentaci. Jde
napfiklad o zaznamy neshod. Tento formulaf by mél firmé& poskytnout jasny
pfehled o tom, kolik vznikne na zakazce neshod. Firma bude informace
vyhodnocovat a miaze podniknout napravna opatfeni. DalSim novym krokem
bude hodnoceni dodavatell. Firma by se nové neméla striktné zaméfrovat na
svého dodavatele, ale méla by pfed zapocCetim kazdé nové zakazky vyhodnaotit,
od kterého dodavatele bude material odebirat. Toto opatfeni by mélo uspofit
naklady na zakazce. Nové také pfi dokonleni zakazky a pfi dokoncCeni
reklamace bude investorovi predlozen kratky dotaznik k vyplnéni. Z dotazniku
se dozvime, jak jsou s naSi praci spokojeni investofi. Tyto informace muze
vedeni opét sledovat a v pfipadé zmén k horSimu ihned reagovat. VSechny tyto
kroky by méli napomoci firmé ke zvyseni kvality obecné na vSech zakazkach.

DalSim dulezitym navrhem je plan kontrol a plan technickych kontrol, které jsou
navrhnuty na konkrétni zakazku realizovanou firmou BDI. Tyto plany by méli
napomoci k odstranéni vesSkerych neshod a pfipadnych reklamaci. VeSkeré
neshody, které se pfi realizaci objevi, mohou negativné ovlivnit planovany
termin realizace zakazky a naklady na zakazku. Proto se snazime neshodam
prfedchazet. V planech je popsano, kdo a jak ma urcité €innosti kontrolovat. Je
pofizen zaznam, ze tyto kontroly skute¢né probéhly.

Pokud firma zac¢ne vyuzivat mnou navrhnuté opatfeni, zacne vytvaret produkty
ve vetsi kvalité, coZz povede ke spokojenosti zakaznika. Bude mit navic urcité
zpétné vazby zprocesu realizovani zakazky. Tyto zpétné vazby firmé
napomohou k lepSimu rozhodovani a k lepSi reakci na vzniklé situace.
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ZAVER
Dle mého nazoru se téma planovani kvality v posledni dobé stava velmi
aktualni. Mnoho lidi si uvédomilo, Ze vedle ceny rozhoduje o produktu také jeho
kvalita. Tim padem naroky na planovani kvality neustale narustaji, protoze
aktivity v oblasti planovani kvality vyznamné rozhoduji o konkurenceschopnosti
firem. DalSim dulezitym faktorem je nutnost zpracovani planu kvality na velké
vefejné stavebni zakazky.

V teoretické Casti jsem se seznamil s tim, co to vlastné planovani kvality je a co
vSechno obsahuje. Dozvédél jsem se néco o historii a o sou€asnosti planovani
kvality. Provedl jsem pFehledné srovnani stavebniho primyslu a ostatniho
primyslu. Seznamil jsem se s nékolika normami, které se zabyvaiji planovanim
kvality. Jako pfiklad bych uvedl normu CSN EN ISO 9000:2006 a

CSN EN ISO 9001:2009. Dal$i vyznamnou normou pro planovani kvality je
norma CSN I1SO 10005:2006. Zjistil jsem, Ze tyto normy nejsou specifické pro
zadny druh produktt a daji se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb. To
Zznamena, Ze ne vSechno co v normé najdeme, se da pouzit pro stavebni
odvétvi. Dale jsem se seznamil s nékolika konkrétnimi metodickymi pfistupy

k planovani kvality.

V praktické Casti jsem analyzoval souCasnou situaci ve stavebni firmé BDI
Group. Poté jsem navrhl urcité kroky, které by mély vést ke zlepSeni produktu
z hlediska kvality. Dale jsem vypracoval plan kontrol a plan technickych kontrol
na konkrétni zakazku realizovanou firmou BDI. Tyto plany obsahuji seznam
vesSkerych kontrol a popis technickych kontrol, které by mély na stavbé
probéhnout. Pokud bude plan téchto kontrol spinén, mély by firmé odpadnout
rizika, neshody a reklamace v pribéhu realizace vystavby a v zaruéni Ihuté.
VSechny tyto faktory mohou zpUsobit nedodrzeni Ihat a termint a zvySeni
nakladl na realizaci. Odstranénim téchto faktorl vznikne produkt v maximalni
kvalité za odpovidajici cenu. VSechny tyto opatfeni tedy vedou k maximalni
spokojenosti zakaznika.

Cilem této bakalarské prace bylo navrzeni planu kvality stavebni zakazky. Plan
se zabyva konkrétni zakazkou: Pfistavba rodinného domu Brno — Obrany
realizovanou firmou BDI. Cil této bakalarské prace byl spinén.
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Casovy nesoulad mezi vznikem a odstrafiovanim chyb (neshod).
Porovnani stavebni vyroby s obecnym modelem ISO.

Systém fizeni jakosti dle CSN EN 1SO 9001

Model procesné orientovaného systému managementu kvality
Srovnani CSN 730031 s CSN P ENV 1991-1

Zavislost nakladi na ekonomickou Zivotnost

Degradacni cyklus stavby

Organizacni schéma firmy
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