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Abstrakt

Tato diplomova prace popisuje reengineering prdbesiramce programu
Erasmus a navrh konceptualniteseni jeho informani podpory. Analytick&ast se
sousted’uje na popis aktuélniho stavu programu Erasmusra@pského vzélavaciho
systému. Ve stejnéasti jsou roviiz rozebrany vyhody a nevyhody stavajiciieSeni.
Vysledkem této analyzy je soubor silnych a slabgtfdnek sotasnéhoireSeni. Na
zaklad téchto informaci je néaslednsestaven konceptualni navrh jadra infatma
podpory. V posledniéasti jsou diskutovany potencialni dalSi krokyi gpracovani

tohoto projektu.

Kli ¢ova slova

Erasmus, proces, ARIS, BPMN, UML, ER diagram, infatni systém,

informasni podpora
Abstrakt

This thesis deals with reengineering of Erasmsuscgss framework and
conceptual design of its information support. Atiabl part is focused to description of
current state of ERASMUS programme and Europearmcatiiin systém. In the same
part, advanteges and shortcomings of current @tuatre analyzed. The output of this
analysis is set of strengths and weaknesses oferduisolution. Based on this
information, the conceptual design of the informatsupport core is designed. At the
end, potential further steps of designing of thiggxt are discussed.
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Uvod

Jiz od roku 1987 se mnohym evropskym studl@nnabizi moZnost studia na
partnerské zahrafmi univerzi€¢ uvnitt evropského prostoru. Od g&iku programu se
ale tento prostor vyrazrrozstil a s nim narost pg@t zapojenych vadavacich instituci
a samoejmé samotnych vyjizgicich student. V sowasné dob je Erasmus saasti
Programu celoZivotnihoceni (LLP), ktery souséd’uje rekolik dalSich prograri jako
nag. Comenius, Leonardo da Vinci ad. V ramci progrdanasmus je propojeno mnoho
vzklavacich systéi které se od sebe vieée mére liSi. Tyto odliSnosticasto brani
snadnému propojeni vSech univerzit, coz vede kiveaivbilateralnich smluv, a tedy
tim i k nerovnym podminkam mezi studentigmych Skol. Aby nedochazelo k omezeni
nabidky zahragnich vyjezdi pouze na zakladbilateralnich smluv, bylo by vhodné,
aby vSechny instituce byly propojeny vjednom sysié Red navrhem takového
systému je alei¢ba nastavit nova pravidla a procesy uvpitogramu. Zamyslena
struktura si negld ambice a ani nechceénit narodni vzédlavaci systémy, a to ani do
nich jakkoliv zasahovat. lipsto tento novy ramecrbe @ispét k budouci integraci
evropskych vzé#lavacich systéfh Samotny ramec popsany v této praci je navrzen za
Ucel zlepSeni konkurenceschopnosti evropskych vysdakeych studerit na
celoevropském poli.

V praci je postupovano od analyzy sasného stavu, kdy je zkouman jak stav
programu Erasmus, tak jednotlivé ¥@alaci systémy ¥lenskych statech, az po navrh
budoucihoreSeni, tedy navrh prodes konceptu informani podpory. NavrzengsSeni
je podrobeno dalSi analyze, ze které vychazi hashiosilnych a slabych stranek
takovéhareSeni.
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1 Vymezeni problémi, stanoveni cili a metod

1.1 Vymezeni problémi

V souwasné dob je systém organizace zahrarich studijnich vyjezil znané
decentralizovany. Tento fakt vychazi z ro#idimezi jednotlivymi vzdlavacimi
systémy, ale také z nastaveni podminek fungovaogramu Erasmus resp. LLP.
Jednotlivé vzdlavaci instituce se tedy nemusdit zadnymi zavaznymi terminy, ani
nemusi nabizet sva volna mista pro vSechny studeogého prostoru, ve kterém je
program Erasmus provozovan. \&bvaiizeni jsou takasto prova&ha jak na strah
domaci instituce, tak na steampiijimaci partnerské Skoly. V ramci systému dochazi
k pomern¢é castym duplicitnim Ukoiim, které jsou navic nestandardizované, a vnasi tim
chaos do celého systému. Uchazasto nevi, jaké kroky vlastnmusi podniknout.

Navic je vZdy omezen pouze na nabidku instituckteeymi ma jeho Skola smlouvu.

1.2 Stanoveni cili
Cilem gedkladané préace je navrhnout novy ramec prfof@sgovani programu
Erasmus a sestrojit konceptualni navrh infafimiapodpory navrzenych prodes

nezavisly na konkrétnim implemetam prostedi.

1.3 Pouzivané metody a postupesSeni

PredloZzend prace je rodéna do ti casti. V prvni je citatel seznamen
s teoretickymi vychodisky prace. V dalsi, drutésti je pak podroben analyze gasny
stav programu, na zakladkterého je pak v posledriiasti vytvaden navrh nového

procesniho ramce programu a konceptualni navrinnvdmi podpory programu.

Prakticky cel& prace je prolnuta metodickyfsfupem vychazejicim z metodiky
ARIS. Vzhledem Kk aktualnimu stavu a s analyzovat vSechny relevantni
skute&nosti je v analytick€asti €chto prvki vyrazré méré nez veasti navrhové, ktera

je prakticky po celou prov&da podle schématu navrzeného metodikou.

V analytické ¢asti je vyuzito metod analyzy dokuménia ziEastreného
pozorovani. V ramci programu ERASMUS jsem segastnil studijnino mobilitniho

programu; ped, Bhem i po zahraghim pobytu jsem sbiral pdshy jednotlivych
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student, kteri se na vyjezd chystali, pré&se ho dastnili anebo jiz pobyt absolvovali
(sledovani probihalo na udrovni prvni hermeneutikgficastréné pozorovani bylo

provadno nesystematicky.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Vymezenipojmi

Pred samotnym z@tkem je teba vymezit zakladni pojmy.

2.1.1 Proces a jeho modelovani
Ve vétSingé dostupnych publikaci zabyvajicich se procesy stedte pedevsim
o tzv. podnikovych procesech (3). Jinde je mozmréziana pojem obchodni proces (5)

nebo jednoduse proces (6).

PodleRepy je podnikovy processpuhrnemcinnosti, transformujicich souhrn
vstup: do souhrnu vystup(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesyZpajice
k tomu lidi a nastroje(3, strana 13). V jeho definici r@zuje do Gastniki procesu jak
zanestnance podniku, tak samotné zakazniky — resphu§edotené osoby. Nejedna

se tedy o souhréinnosti provadnych pouze subjekty podniku.

Sokolovsky naopak definuje obchodni proces jalsady internich aktivit
provacnych tak, aby slouzili zakaznikovicélem obchodniho procesu je nabidnout
kazdému zakaznikovi spravny vyrobek nebo sluzhpidtistavuje vystup proce$(H,

strana 19).

Smida ve své definici procesu uvadi, Ze se jedpérganizovanou skupinu
vzajem@d souvisejicich¢innosti a/nebo subprocés které spotebovavaji material,
lidské, finani a informani vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery w@nlotu pro

externiho nebo interniho zakazniké)

ZatimcoRepa povazuje zakaznika za &ast procesu (respédistnika procesu),
ostatni dva autd proces od zakaznika o#ldji. Podle &hto dvou (Sokolovsky a
Smida) definic jeorocesem osé uzavena skupina vzajerdmpropojenychrinnosti Oba
autai uvadi, Ze zadkaznikem procesuiza byt jakélovek, tak jiny proces. Zdeistava
otazkou, kdo je zéakaznikem procesu, kdyZ tentd stono proces. Osokrbych jejich
interpretaci zakaznika doplnil o &ikinnost procesu, nelbo tento nize zadavat pokyn
ke spu&ini posloupnosti dalSiclEinnosti nachazejicich se mimo i@stuzaveny

.....
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subjektem pedchazejicim dalSéinnost v tomtéZz procesu nebo se jednd o volani
externiho procesu. \ifpac, Zze bychom fipustili, Ze se jedna o zakaznika i fgads
volani nasledujictinnosti v procesu, bude zakaznikem prakticky kagigdichazejici

éinnost.

Repa k procesn dale dodava, zeproces je vzdy modelovan jako struktura
vzajem#d navazujicicltinnosti. Plati zde princip sémantické relativitpdbe niz obech
kazdacinnost miZze byt samostatipopsana jako proces(3, strana 69) Z toho vyplyva,
7e Repa spatije rozdil mezi procesem d@nnosti (resp. jestli j¢innost popséana jako
proces) pouze v tom, jestli je procesni popis takonnosti z hlediska srozumitelnosti
dulezity. Ve stejné publikaci autor poukazuje ndicipnou souvislost mezi
podrety/divody acinnostmi. A tak popis procéss sol# musi zahrnovat tyto podty.

Z hlediska jisobeni je autor rozliSujea interni a externilnterni, tedy ty, které jsou
samy o soby saasti a vysledkem konani procesu, jsbavy procesuExternimi jsou
pak jakékoliv udalosti, na které proces musi reagoesp. vedou ke spust nekteré

z ¢innosti/proces. (3)

Asi nejvhodrjsi definici se jevi pravtato od Vaclava&epy: ,Cinnosti procesu
jsou fazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navazndsfi z mnoziny ¢innosti, ji
proces je, definovanou strukturu. Navaznastinosti jsou popsany pomoci vazeb.

Vazbami jsou definovandizna typova uspg@adanicinnosti v procesu” (3, strana 69).

2.1.2 Business process reengineering (BPR)
V publikaci (2) je v souvislosti s BPR @@zreno jehozaneieni na procesyWe

stejni praci je BPR rozteno do dvou etap:

1. Etapa AS-IS — jedné se v podstab wrny popis stavajiciho stavu, a tedy i
aktudlni proces Autori poukazuji na dslednost fi analyze sotasného
stavu, nebo pii diskuzi s pracovnikyasto dochazi k popisu toho, jak by to
melo byt, coz odvadi pozornost od reality.

2. Etapa TO-BE - v této fazi pichazi k navrhu budouciho stavu, resp. takové,
ktery by byl vhodny. Pravv této fazi dochazi kdvrhu novych proced.

Naopak podle (3) se procesni reengineering skladssiedujicich fazi:
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Definice rozsahu projektu
Analyza poteb a moznosti
Vytvoreni noveé soustavy prodes

Naplanovani pechodu

a r w0 b

Implementace

PrestoZze se tyto dvafigtupy nut@ nemusi navzajem vydovat, zda se, Ze
piistup popisovany v (3) dodava pouze detgdinrozbor druhé etapy BPR popsané v

).

UZ z definovaného cile ale vyplyva, Ze préely prace nelze vyuzit vSechny

faze druhé etapy (resp. viech fazi BPR podi&kepy).

Prvni definice se ve své podstatia byt logickou, nelgedna-li se o re-design
procesnihno modelu, je peba nejtive analyzovat saasny stav se vSemi jeho
vyhodami i nevyhodami. RoZteni do dvou etap se tak zda byt vhodnym. Zatimco
prvni faze nepdebuje dkladny rozbor na jednotlivéasti, v druhé fazi je mozné
vychazet z druhé definice BPR. Jak uz jsem ndknarace se nezabyva konkrétni
implementaci, nema tedyifis smysl ¥novat se poslednim dwma fazim. Pro &ely této

prace se tak spokojim s ratehim druhé etapy BPR do nasledujicighazi:

1. Definice rozsahu projektu
2. Analyza poteb a moznosti
3. Vytvoreni nové soustavy

Zbyvajici d¥ faze uz pimo souvisi s konkrétni implementaci - naplanovani
piechodu a jeho technické provedeni sémp vaze k problematice konkrétniho

implementé&niho prostedi, a proto ji z pojmu reengineering v této ptake vyjimam.

2.1.3 Vyssi vzdilavani
V praci secasto zmiuji o tzv. vysSim vzélavani (higher education). S pojmem
higher education seimeme setkavat kadt dokumeni pojednavajicich o programech

zahrnutych v ramci programu LLP.

VySSi vzalavani, tak jak jej rozumime podle Békkého procesu (20), je

sloZzeno zeit cykla.
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1. Bakal&ské
2. Magisterské
3. Doktorské

VSechny ti cykly dohromady pak tvd ramec vySSiho vzthvani. V evropském
prostoru se vSak mieme setkavat s rozdily mezi jednotlivymi ¥t&vacimi systémy
(rozdilnostem je &nhovanacast analytick&asti prace). V zasédse dérici, Ze v prvni
cyklu studuji studenti n&gsgji 3 roky a za dobu studia ziskaji 180 ECTS dalsim
cyklu pak studenti studuji zpravidla po dobu d&s+ 3 let. Vtetim cyklu — tedy
v doktorském — je doba progrénzpravidla stanovena na 3 - 4 roky. Po absolvovani

kazdého stuphziskava student diplom. (11)

Z pohledu mezinarodni klasifikace ISCED 1997 (In&ional Standard
Classification of Education) se jedna o ur&wa, 5b a 6 — ty pokryvaji celé terciarni
vzaklavani. (7). V nové fedlané verzi ISCED 2011 je pak mozZné setkat se Sroalli
klasifikaci, kde vzdani bakaléského stup& spada do urown6, magisterské do arovn
7 a doktorskeé do urorB (22).

2.2 Postup navrhu konceptualniho modelu

Ackoliv je mozné setkat sefadou jiz hotovych metodik, uvadékteri autdi, ze
vzdy je zapd@ebi vytveait si vliastni metodiku a dostupné metodiky poklguaize za
vzor a inspiraci pro vlastni zpracova(8, strana 50). Dobry reengineeringovy projekt

spliuje nasledujici vlastnosti (3, strana 50):

O je zangren na zakazniky
00 stavi na nejlepSich zkuSenostech a respektujendstat
[0 je vytvaen pro budoucnost

[0 prinaSi vyznamna a podstatna zleps#nmnosti celého podniku

! European Credit Transfer and Accumulation SystE®) {jedna se o kreditni systém pro vy$si
vzalavani pouzivany v Evropském prostoru. Prostorera ®ento smyslu mysli vSechny Zerapojené
do Bolognského procesu.ét¥ina staf Bolognské smlouvy denila ECTS do svych vddvacich
systéni.
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Ve stejné publikaci je dale mozné setkat se s d@paopu strukturou
reenigneeringového projektu. Tato ovS8em neni vho@ria uvedené tvody v
piedchozi kapitole) ziovoda pojeti reengineeringu v této praci. Vychazetpa studie
Best Practices in Business Process Reenginednyngle nebylo zcela vhodné, né€bo
studie je z vyznamnéasti postavena na vyzkumu korérich subjeki (mimo jiné).

V ramci studie je tak mozné setkat se sépavhodnotici reengineering z pohledu
rentability (nap. ,pres 75% Gastniki pozadovalo ... analyzu navratnosti investice.
Projekt musi byt zarukou vyznagikladné investini bilance a dosazeni planovanych
vysledki v danéntase"). Hodnoceni rentability samo o sabvzdlavacich projekt je
obtizné, pedevsim pak zickodu velmi obtizného sledovanfiginné souvislosti mezi

zmeénou ve vzdlavacim programu a ukazateli vystupu #agaciho systénfu

Jako zaklad pro vlastni pouzitou metodiku jsem ydral metodiku ARIS.
Vhodnost této metodikyipdevsim sp&iva v komplexnosti analyzy — ta je postavena na

péti zakladnich pohledech:

1. Organiza¢ni
,POpisS pracovnilkk a organizani jednotky, jejich slozeni a vazby mezi
nimi* (3, strana 42)

2. Datovy
»je tvaen udalostmi a stavy. Udalosti definujigny stavu informénich
objeki: (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou také repnésvany daty
(3, strana 42)

3. Funkéni
»funkce systému a jejich vzajemneé vztaldy“strana 42)

4. Procesni

- Procesni pohled je jadrem metodiky ARIS. Jedna peopojujici prvek

v3ech ostatnich pohlédUstedni Glohu zde sehravaji pré&procesy,
jako integra’ni prvek subjektu. Jedna se o hlavni odliSnost sidtnich
metodik (3, strana 41)

5. Vykonovy

2 Bylo by velmi obtizné dohledat, jak moc se podilentna v programu Erasmus (rfap
vysledné zvySeni @tu studujicich na zahramich univerzitich) na zvySeni/snizeni platového
ohodnoceni uchaz#é o zangstnani.
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- Posledni pohled — vykonovy — dodava celému subjpktak neustalého

zlepSovani. Jedné seprvky nareni proces a jejich metriky

Data Procesy Funkce

Vykon

Obrazek 1: Pohledy ARIS (vlastni zpracovani)

Zmiréné pohledy se v ramci metodiky ARIS dati dlo & arovni:

1. Uroven vécna
- Jedna se o pohled na logickou stranku jednotlivyabces a vztati
mezi nimi.
2. Urovei zpracovani dat
- Sleduje logiku systému zpracovani dat

3. Urovei implementace systému

Z davodu uZSiho pojeti reengineeringu v této pracit ofynechavam posledni
(tfeti) Urovexr pohledi. V mé praci ob urovre spiSe splyvaji dohromady abych zabranil
odtrzeni ¥cné logické stranky od datové —&birovré spolu Uzce souvisi, a tak neni

Zadouci jejich rozéleni.

Podle (3) se daji pro modelovani v jednotlivychlpdech vyuzitizné nastroje
/| jazyky. RedevsSim je velmiasto zmiovan jazyk UML, na kterém je postaveno
modelovani funkci v navrhovéasti. Vyker jazyka UML pro funkni modelovani v
navrhovécasti je ovlivien cilem prace, kterym je vyty¥eni konceptualniho navrhu
informasni podpory. Pr& pro tvorbu informanich systérai® (v mém pipads
informasni podpory, resp. systém zpracovani informaci)dse ket jazyk UML velmi

vhodny.

% Jazyk UML se zpravidla vyuziva pro navrh softwafeuritého pohledu je fitom mozné
informani systém chépat jako softwareikaliv se v naSem ffpact jednd spiSe o tvou aplikaci
fungujici na jiz vytvééeném software (n@pwebovy a databazovy serveri/ ppache + PgSQL).
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Pro modelovani v analytickéasti se ale Ize obejit sjednodussim, ne tak
komplexnim, néstrojem. Modely se v analytick&sti nevazi prakticky k Zzadné datové
ani jiné struktile, a tak se pro jejich modelovani nabizi jazyky EBEML nebo
BPMN a dalSi. Modelovani pomoci BPML / BPMN nalppimérné slusnou zakladnu
vyuzitelnych elemerit Jazyk je zarovedikladné standardizovan (jednotlivé verze jsou
k dispozici na webu vyrobce — OMG.org), a tak skirigjako vhodna volba.iBsrji
pak vyuzivam jazyka BPMN, ktery na rozdil ovpdni BPML disponuje grafickou
notaci, ktera je pro analytickotast gehledrjsi. Jazyk, resp. notace, BPMN dale
vyuzivdm pro procesni modelovani a nastinvztali mezi pohledy fedevsSim
v procesnim pohledu navrhu (nejen tedy v analytaleétaké navrhovéasti). Eelem
modelovani procés pomoci BPMN i v navrhov&asti je zachovani konzistence
modelovaci metody, a tim i moznosti srovnanic¢asného a navrhovanétieSeni.

Srovnani diagrafnstejného typu Ize dosahnout lepsi nazornosti hbzdi

Jednotlivych pohletl metodiky ARIS je vyuzito fedevSim v navrhovéasti.
V analytické ¢asti se s pohledy podle metodiky ARIS setkame t&4#; vSak byly
popsany vesSkeré dimenze &asného stavu, budou pohledy chapany spiSe jako
doporieni a nejsou takipmo zohledsny v zakladni strukite prace. Jejich Uloha

slouzi gredevsim k souhrnu vysledllanalyzy pro pdgeby navrhovéasti.

2.3 Standardy pro funkéni a procesni modelovani

Definice jednotlivych pojmd pro modelovani podnikovych prodedze najit
v norme ISO 14258 Pojmy a pravila modelovani organizate kterou navazuje norma
ISO 15704 PoZzadavky na refetan architekturu organizace a metodiky. U posledni

jmenované normy seidieme setkat s nasledujicimi pojmy (3):

0 Ramce- jez jsou zawrteny na obsah a celkovyghled modelovani a
vazby modelu na reélny systém

0 Jazyky— jeZ jsou zawrteny na zpsob modelovani podniku a jeho
proces.

[0 Moduly— zangtené jiz na ,automatizaci podnikovych proées

U jazyki definovanych normou ISO 15704 se lze setkat tgkeéyky BPMN a
UML, které jsou popsany v dal&sti textu.
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2.3.1 Business process model and notation (BPMN)

Nastupce Business process modeling language (BRliyk BPMN, je jednou
z grafickych notaci pouzivanych pro modelovani pkalnych proces. Prestoze
v mnohém vychazi z prdvz BPML, odliSuje se v jedné zasadni vlastnostirobp
BPML se totiz jedna o grafickou notaci, zatimco ®NBL bylo cilem zachytit
podnikovy proces v podébpienositelné mezi podniky — tedy pro B2Bely. Proto
BPML bylo strukturovano pomoci jazyka XML, ktery gprtyto &ely slouzi bez
zasadnich vyhrad. (3)

BPMN rozliSuje ti raizné typy modei:

1. Privatni procesy
- model vnitnich proces organizace.
2. Ve'ejné abstraktni procesy
- modelovani procés a informaci probihajicich za hranici privatnich
procesi, které s nimi fichazeji do interakce. Tzn., jedna se o ,obecné
rozhrani privatnich procés okolnim sgtem* (3)
3. Procesy spoluprace
- ,popis interakce mezi @&ma nebo vice business entitami®, odejrych

proces se liSi uéenim specifického rozhrani k jinym proées (3)
Soupis nezbytnych symhopodle (3) a (13):

- Udalosti (Events)

- Cinnosti (Activities)

- Brana (Gateways)

- Sekverni tok (Sequence Flows)
- Tok zprav (Message Flows)

- Asociace (Association)

- Bazén (Pools)

- Draha (Lanes)
V defini¢ni prirucce k jazyku BPMN (13) je k dispozici dal&ileni objekf na:

1. Flow objects
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- hlavni grafické prvky definujici chovani businessqesu
- délime na Events, Activities a Gateways
2. Data
- Reprezentuji data a zastupuji je 4 symbalgtd objects, data imputs,
data outputs, data stores
3. Connecting Objects
- Spojuji prvky Flow objects navzajem mezi sebou nebo s dalSimi
informacemi
- RozliSujeme 4 spojujici objekty: Sequence Flows,séége Flows,
Association, Data Association
4. Swimlanes
- Klasické seskupovani elemérdo celki ,swimlanes*.
- RozliSujeme 2 prvky: Pools a Lanes
5. Atrtifacts

Mimo zékladni sadu symbiolse nabizi takéozSirena mnoZzina symhbl Tyto
roz8tené symboly jsou zpravidla dophy o implementéni informace dle konkrétniho

jazyka. (3)

Nasledujicicast je ¥novana popisu grafickych elemémpouzivanych v notaci
BPMN 2.0.

Udalosti / Events

,JUdalosti je vBPMN myslena jakakoliv udalost v pesu,”, rozliSujeme

udalosti i typa (pocateini, mezikrok, koncova). (3)

©O O @

Pocatecni udalost Mezilehla udalost Koncova udalost

Obrazek 2: Notace BPMN - udalosti

Cinnost / Activity

MuzZe se jednat o jakoukoliv aktivitu vykonavanou ulghu procesuCinnosti

mohou bytatomické / atomi@ sloZzené / non-atomi@odle BPML). MiZze se v zasa&d
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jednat o dva typy sub-procesy (resp. procesy) ayilNotace BPMN je zobrazuje jako
obdélniky se zaoblenymi rohy.

Sub- proces / subprocess

Uloha / task

Obrazek 3: Notace BPMNginnosti

Brana / Gateway

Branou se v notaci BPMN mysli misto, kde které dachk wtveni procesu.
Vétveni miZze byt na bazi vSech zakladnich logickych operahbilY, OR, XOR)

Q@ @ ¢ &

Obrazek 4: Notace BPMN - Brany

Toky / Flows

Zakladni typem toku jsou sekwar toky. Tyto udavaji, jakym Zisobem a

v jakém pdadi budou jednotlivéinnosti v procesu vykonavany.

e

Obréazek 5: Notace BPMN - zakladni typ sekireho toku

,Defaultni sekvemi tok se pouziva v situaci, kdy je zdrojovym dbjekbrana
XOR, a to pro specifikaci toku, ktery bude plaittkud nebudou spiny podminky ani
pro jeden objekt vychazejici z dané brany XQB8).

——

Obrazek 6: Notace BPMN - defaultni sekventni tok

DalSim typem je podminkovy sekwam tok. Pouziva se v situaci, kdy je

zapotebi nejdive realizovat uiitou podminky a az poté pokiavat.
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Obrazek 7: Notace BPMN - podminkovy seksmirtok
Tok zprav je poslednim popisovanym typem toku v J&fina se o typ toku mezi
dvéma (astniky — tedy mezi tim, kdo jefipraven zpravu odeslat a tim, kdo je
pripraven ji gijmout. Spojeni probiha mezi &ima bazény. (13)

Obrazek 8: Notace BPMN - tok zprav

Bazény a drahy / Pools and Lanes

Oba elementy lze oztid za jakési objekty dalSich eleménBazény vyjatlje
seskupeni procés/ ramci podniku / business jednotky. Drahy potaxdéluji takovéto
business jednotky na jednotlivé aktéry procesu. #mikace mezi dmito bazény

probih& na bazi toku zprav — jedna se o komunikadazi B2B. (3)

Ucastni 1

Podnik 1

Uéastnik 2

Obrazek 9: Notace BPMN - bazény a drahy

2.3.2 Unified modeling language (UML)

Jedna se o graficky modelovaci jazykiemy ke specifikaci a modelovani
systéni a jehocasti. UML jako takoveé iiive byt aplikovano naiené typy projeki
(zdravotnictvi, finance, telekomunikace,...). Jehazt mize a nemusi byt svazano
s mnoha implementaimi prostedimi (je mozné jej vigt ve variantach pro Javu, C++
apod.). V rkterych diagramech jetasto mozné setkat sefimo s konkrétnim

implement&nim provedenim. 26
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Zatimco BPMN vybor# post&uje a dalece igkrauje poteby modelovani ve
fazi analyzy sotasného stavu, jazyk UML nabizi nesrovnatelnou upmaldu a
komplexnost, ktery je Zadouci u modelovani novébnckptualniho modelu. Fuéki
model konceptualniho navrhu sestrojeny pomoci ja2yKIL je snazSi naipvod do
konkrétniho implementaiho prostedi a pomaha Iépe pochopit roli objekt jejich
dédi¢nost. Univerzalnost jazyka UML je zjevnd i z popiswdelovacich néstnij
vhodnych pro metodiku ARIS v publikaci od pr&epy (3), kde autor zmije jazyk

UML pii modelovani v ramci kazdého pohledu.

Pro spravné pochopeni jazyka UML je ifgtta zminit jeho historii. Jazyk UML
je pavodem sam o s@bpopsan pomoci nasttopebe sama (jedné seakurzni popis
Formalni model, podle kterého je UML specifikovamazyvame tzvmeta-modelem
Rozvoj specifikace UML vedl k vytweni specializovaného meta-modelovaciho jazyky
MOF (Meta Object Facility). (3) V s@asné specifikaci UML 2.0 je mozné narazit na
pojem PackageMerge, coz jdgtup, kterého je hofnvyuzivano pi specifikaci UML.

PackageMarge je fistup, kdy specifikace jednoho ki je rozStena o
specifikaci jiného. V podstatde o ,fizeny vztah dvou badkt, ktery utuje propojeni
obsahu dvou balki. Mechanismus je pouZzit wipad shodnych naav element
v riznych balécich. Negastji se pouziva pro ziskani odliSné definice danétckptu

pro jiny (Cel. (26) Timto principem Ize obohatit stavajici kept o nové vlastnosti.
UML je definovano pomogityivrstvé meta-modelovaci hierarchie (3):

MO: NejnizSi vrstvou je vrstva exempia Jde o vrstvu jednotlivych instanci
modelu. Na vrstvu exemgialze nahliZzet také jako vrstvu implemetita

M1: Druhou vrstvou je vrstva model V této podob Ize hovdit o
konceptualnim pohledu na model — jednd se pouzepexifikaci
jednotlivych objeki, ze kterych naslednvychazi instance ve vrstwio.

M2: Tieti a gedposledni vrstvou je vrstva meta-mddeledna se o vrstvu
vSech entit dostupnych k modelovani. Definovaniitemspaiiva i
v nastaveni vztah mezi jednotlivymi entitami. Z pohledu objektov

orientovanéhofistupu je model instanci meta-modelu.
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M3: Posledni a nejvyssi vrstvaityivrstvé architektury UML je vrstva meta-
meta-modal. V této vrst¥ jsou definovany entity, relace a dalSi zakladni

vyrazové prosedky meta-modelu.

Samotny jazyk UML nabizi gkolik typt diagrami, které slouzi rozénym
acelam. Vzhledem ktomu, Zze z UML vyuzivdm pouze diagriid, popiSi pouze
notaci tohoto diagramu. Diagrarfi vyuzivdm k popisu furdniho pohledu, $ kterém
uplatiuji zminovany objektovy fistup (@F.: Osoba-> Student). Pomoci objektév
orientovaného navrhu lze nazeéra jednoduSe ukazat spabe metody iid (nag.
Osoba) a nasledné dilprivatni metody jednotlivych poidt téchto tid. Z pohledu

meta-modelovaci hierarchie probiha modelovanteté ¥rst\&.

Pred pouziti jazyka UML je ale vhodné zminit jeho awdt které ¥nuiji

nésledujiciadky (jako zdroj jsem vyuZil publikace (1)):

Zakladnim prvkem je definice objektuiidy:

JménoTridy

- jmenodkributu: Byp

+ jmenofetody) 1 woid

Obréazek 10: Tida
Jak je vidt, tiida je rozdlena do ti ¢asti. V prvnic¢asti, vrchnim pruhu, se
udava jméno itdy. Podle konvenci se jméndidy piSe tdné s prvnim velkym
pismenem. Dal&iasti jec¢ast definujici atributy danéidy. Ty mohou nabyvatiznych
typt a je mozné jim upravit viditelnost (niapv pripact atributujmenoAtributu se
jedna o typtyp a atribut viditelny pouze popisovanédt). Pro naSe ifjppady nam
poslouzi dleni na véejné, kdy potizené tidy dedi tento atribut (znd se +) a

neveaejné (zndi se -).
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DalSim dilezitym krokem je definice vztdéhmezi tidami:

JménoTridy

- jmenoAkributy; bep

+ jmenoMetady) : void

b

Podtrida PodtfidaZ

Obrazek 11: Poddy tridy jmenoTidy

Sipky tohoto typu udavaji vztah metidami a jejich potizenymi tidami.

Trida1 i Trida2

Obrazek 12: UML kompozice
Vztah znazorény na obrazku vySe udava kompozici v jazyce UMLAZorrEny

vztah popisuje situaci, kdyridal se sklada Zridy2 .

. WyLEIE e s
Automohil DalnicniSit’

Obrazek 13: asociace v UML

Mezi objekty lze vytvéet také asociace, které vyfagd vztah mezi objekty —
resp. co se mezi nimi¢ge (tohoto spolu s definici metod objéktyuzivam prag u

funkéniho modelovani).

Diagram tid vyuziva dalSich vlastnosti, prédly prace si nicménposta&ime

s tmito zakladnimi.
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2.4 Program Erasmus

V roce 1987 byl program ERASMUS zaloZen jako hlgwaigram pro mobilitni
projekty a kooperace v oblasti vysSiho &lagtani. V pivodci programu LLP pro rok
2012 jsou cile programu definovany takto (24):

[0 Podporovat usfch evropského vyssiho vddvani

0 Posilovat pinos vysSiho vzdavani

Mimo tyto cile jsou ve stejném dokumentu zémiy nasledujici tzv. opetai
cile (24):

o Zvysit kvalitu a objem mobilit v evropském prostoru

e Zvysit kvalitu a objem multilateralnich koopéndch programi mezi
instituce vysSiho v2tivani (Higher education institutions — HEI).

e ZvysSit stupe transparentnosti a kompatibility mezi jednotlivymi
vzlavacimi systémglenskych stak

* Usnadnit rozvoj inovenich praktik v terciarnim vzthvani a usnadnit
jejich transfer mezilenskymi stéaty.

» Podporovat rozvoj inovativnich ICT sluzeb, obsahupraktik pro

celozivotni deni.

V pravodci Celozivotniho vz&lavaciho program se lze setkat s popisem
ERASMU jako ,vzctlavaciho programu a programu odbornéigravy Evropské unie

pro mobilitu a kooperaci ve vysSim ¥tavani nagic EU" (23).
Samotny program ERASMUS lze radid do ¢ty hlavnich oblasti:

Studentské mobility
Zamestnanecké mobility
Univerzitni kooperace
ERASMUS pro podniky

0N R

V rdmci programu ERASMUS o¢ vycestuje kolem 200 tis. studéntMimo
studentské mobility, které jsou jadrem programubinia ERASMUS financovani
kooper&ni aktivit mezi vzdlavacimi institucemi naf Evropou. Program nabizi

podporu gitelam, ktei ch&ji vyucovat na zahragnich institucich apod. (21)
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K tomu, aby se vadavaci instituce mohla zapojit do programu Erasmussi ji
byt udilen dokument zvanyERASMUS Universitgharter* (jednotlivé typy popiSi
dale). Jedna se v podstat ramec zakladnich pravidel, které musi takovaitute
sphiovat. DalSim zavaznym dokumentem ¢ladanym evropskymi ady je tzv.
,ERASMUS Consortium Placement Certificate“. Tenfgasiuje kapacitni (finaéni i
organiz&ni) moZznosti &chto instituci (pesrgji konsorcii sloZzenych zthto instituci).
Takova konsorcia netvbvlastni pravni subjekt. Na zakkatchto dokumerit je pak
mozné provagt jednotlivé mobility. Mobilitou se vtomto fipadt rozumi vyjezd
Ucastnika (nap studenta nebocitele) za @elem studia, pracovni zkuSenosti, nebo
dalSich podobnych aktivit. (23)

2.4.1 ERASMUS University Charter
K tomu, aby mohla &ktera instituce spolupracovat a organizovat mahilit
v ramci programu ERASMUS, musi ziskat ERASMUS Ursitg Charter (EUC).

Jedna se tedy o hlavni prerekvizitu ptast v programu.

O EUC mize pozéadat jakakoliv vathvaci instituce vySSiho stufaninstituce
musi sphovat definici instituce vysSiho vhvani podle fslusnych pedpisi v jeji
zemi. (19)

Typy EUC:

1. Standard EUC
- Pro instituce, které chji organizovat mezinarodni studentskou mobilitu
za Welem studii, mezinarodni mobilitu pra@itele a dalSi za@stnance
a/nebo k pihlaseni do intenzivniho jazykového programu (ERASM
intensive language coure), intenzivnich progfaBrasmu (ERASMUS
intensive programmes), multilateralnich projekt siti a dalSich
doprovodnych afipravnych opateni.(19)
2. Extended EUC (Student placements only)
- Pro instituce uchéazejici se pouze o financovandigtich zahraninich
mobilit. (19)
3. Extended EUC (Standard and student placements)

- Kobinace dvou fedchozich
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2.4.2 Erasmus Consortium Placement Certificate

Jak uz bylofe¢eno, jedna se o certifikat definujici kapacitni muosti dané
instituce. Vzdy se jedna o vztah miniméljedné organizujici a jedné partnerské
instituce. Za konsorcium iie Zadat o udeni ECPC koordinujici instituce. Kazdien
konsorcia musi byt pravnim subjektem stejné&gko organizujici instituce. Zadosti o
udkleni ECPC se zasilaji Kiglusnym narodnim agenturam (igac CR je to NAEP).
ECPC je udlovano narodnimi agenturami na dobiuét (v sodasnosti vSak nejdéle do
roku 2013). V pipact novych konsorcii je maximalni platnost jeden akaid&y rok.
Koordinatorje zodpo¥dny za nahlaSovani zm uvnit konsorcia. (16)

2.4.3 ERASMUS Multilaterélni projekty
EML poskytuji podporu pro kooperaci instituci visivzdlavani mezi sebou

nebo dohromady s dal$imi relevantnimfastrenymi stranamf. (17)
V rdmci multilateralnich projektexistuje @leni do dalSich i podskupin (17):

1. Kooperace mezi instituce vy$&iho d&adanf (HEI) a podniky Jedna se o
projekty, jejichz cilem je propojit g praxe a akademické oblasti. Podniky
jsou tedy vybirani z neakademického predi.

2. Socialni dimenze vysSiho viaVvani. Cilem projekt je podpora zlepSeni
piistupu k vyS8Simu vzdavani v EU. Cilem je odstfiavat bariery pro
znevyhodgné skupiny, aby jejich se nebylo jejich zastouper
vzklavacich programech ovli¢gno negiznivymi faktory jako nap
socioekonomické pozadi, invalidita, etnické a dat&adi.

3. Strategie mobility a odstravani barier mobility ve vySSim \davani.
Jedna se o projekty vyrazpodporujici mobilitni programy.

4. Podpora modernizanich progrand vysSiho vzdavani.

5. Podpora kvality a inovaci v oblasti vysSihodladani.

4 »ERASMUS multilateral projects provide support fosoperation of higher education

institutions among themselves or together with otakevant stakeholders.”

® Higher eduction instituions
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2.4.4 Erasmus Academic Networks
EAN jsou navrZzeny pro podporu evropské spoluprageosace ve specifické
oblasti. Fispivaji ke zvySovani kvality vyuky ve vyssimeléednf (15). Jejich

primarnim cilem neni jakakoliv mobilita.

2.4.5 Studentska mobilita uréena ke studiu
Jedna se o jadro programu Erasmus. Jak uz napoaid, jedna se o program
zaji¥ujici studium na zahraimi instituci po dobu 3 — 12 ¢gaiai. (18)

Cilem programu je:

1. Zajistit studenim dalSi vzdlavaci Fistupy, zlepSeni jazykovych a
kulturnich znalosti progdnictvim studia na zahra&ni Skole.

2. Podporovat kooperaci mezi institucemi a obohatitiél&avaci prostedi
hostujici instituce.

3. Prispivat krozvoji komunity vysoce kvalifikovanych ladych lidi

s mezinarodni zkusenosti jako budoucich odbdérnik

Do programu se mohou zapojit vSichni studenti giedwna HEI, kterd je
zérova drzitelem EUC. Minimalni doba pobytu v zahkdne 3 mésice, maximalni pak
jeden kalendédi rok — timto je umozmo studenim studovat na zahramich
univerzitach wasovém rozsahu od jednoho trimestru / semestro a&ly akademicky
rok. (18)

Studijni mobility probihaji na zaklad meziinstitucionalnich smluv (mezi
domovskou a partnerskou instituci). ERASMUS studgsbu vybirani svymi
domovskymi institucemi (HEI). (18)

2.4.6 Pravidla pro fungovani mobilitnich ¢asti programu ERASMUS

Seznam zékladnich pravidel I1ze nalézt v (24):

1. Jak jsem jiz uvedl vigdchozichifadcich, programu se mohoucastnit
takové HEI, které jsou instituci sidlici v jednom @astnickych stat a

zéarovei jsou drziteli EUC

® JERASMUS Academic Networks are designed to promoi®pEan cooperation and

innovation in specific subject areas. They contébdo enhancing quality of teaching in higher
education,"
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2. Grant miZe byt studentovi étén pouze dvakrata to jednou na studijni
pobyt a podruhé na pracovni staz (placement).

3. Mohilitni programy mohou probihat pouze v situday jedna ze stran je
instituci sidlici v EU

4. Student musi byt zapsan nejraén2. rainiku vysSiho vzéavani.
V rdmci mobilit 1ze rozliSovat jednotlivé akce rizdy:

Studentské mobility zacélem studia

Studentské mobility za¢élem ziskani odborné praxe (placement)
Ucitelské mobility za telem vyukovych pobyit

Ucitelské mobility za telem ziskani dalSiho profesionalni zkuSenosti
Erasmus Intensive Language Course

Intenzivni programy Erasmu orgaznivané na multiédte bazi

O O 0Ooogo o g d

Pripravné navsvy

Organizace studentskych studijnich mobility v&mné dob je provadna

v nasledujicich krocich (21):

O Pied odjezdem do zahranii

- Je sepsadna smlouva mezi studentem a jeho domovskou
univerzitou. Smlouva obsahuje dobu pobytu a vysi
poskytovanych prosedki domovskolHEI.

- Sepséani tzv. Learning Agreemeht (LA) mezi studentem,
domovskou a zahrami HEI. Tato smlouva obsahuje seznam
predmeta, které v pibéhu programu student na zahrarii Skole
bude studovat.

- Seznadmeni studenta s obsahdtRASMUS Student Charter
(ESQ. Pravidla sepsana v rameBCjsou pro studenta zavazna.
Z ESCtak pro studenta plynou zavazky, aledityr prava jakozto
budoucihdERASMUS Studenta

[0 Po ukon¢eni zahraniéniho prijezdu
- Hostujici zahragni HEI musi poskytnout Transcript of

Records studentovi a jeho domovské univeizif entotranskript
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obsahuje informace nejen o tom, zdali byla dodriehaale také
informace o tom, zdali a jak student ukibsmluvené pedmety.
- Domovska instituce pak poskytuje studentovi uznani

dohodnutych fedneta na zaklad LA atranskriptu
Z Wasti na programu ERASMUS plynou pro studenty nespeyhody:

0 Student niZze poZadat o fjléleni ERASMUS grantu k pokryti vyloh
spojenych s vycestovanim.

0 ERASMUS student je opradt od platby Skoleného, zapisného a dalSich
poplatki pifimo souvisejicich se studiem.

O Platby by ndly byt studenim vyplaceny v pibéhu jejich zahrariniho
pobytu.

0 Jak jiz bylo uvedeno v podminkach vySe, studerdgegvrén k ziskani

pouze dvou grafit— na studium (1x) a na placement (1x).

2.5 Vzdélavaci systémy v EU

Program ERASMUS {ssobi napi¢ jednotlivymi ¢lenskymi staty a dotyk& se tak
piimo i neimo jejich vz@&lavacich systéin Vystupem pehledu vzdlavacich systéf
pak bude popis spaleych rydi, které poslouzi jako zaklad pro budovani nového

procesniho ramce.

V nedavné historii evropského wévaciho systému jsou patrné vyrazné snahy
smérem k integraci jednotlivych vzthvacich systému. Nejvyrag8im projektem
v této oblasti je bezpochyby Bolognsky proces. peaw v integraci vzdlavacich
systénii hraje velmi dlezitou roli. Mimo jiné napiklad zavadi tzv. ,three-cycle-
structure®. Tato, jak vyplyva z ndzvu, zavadiethi studijni prograrh do & cykla’ (11),

u nichz jsou dlezité gedevsim prvni dva:

1. Prvni cyklus se sklada ze 180 — 240 ECTS
2. Druhy cyklus pak z 60 — 120 ECTS

Treti cyklus pak zpravidla zapada do profilu doktérsk studia. FestoZe byla
bolognsk& struktura je zvazna pro vSechny statistugi vyjimky u specifickych

" podobrt jako u ISCED 1997 jsou to 5a, 5b a 6
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programii jako je nap. medicina atd. ii@stoZe ¥tSina program ve tetim cyklu trva
oficialné od 3 do 4 let, studie udava, Ze v praxi se jedmékolik let vice. Mimo to u
tretiho cyklu pouziva ECTS pouze 5 8tatcelkového petu kastniki. Zajimavé je
také to, Ze 25 vadavacich systéfnpouziva pro prvni cyklus 180 kreidlia 3 let, dalSich
13 pak 240 p 4 letech studia a ve zbytku nelzgitidominantni systém. V druhém
cyklu naopak fevazuje delSi doma tedy 2 laf 220 kreditech. Tento systém dominuje
celkem v 27 statech. (11)

Ze studie tedy vyplyva, Ze rastjSi kombinaci je 3 + 2 roky (180 + 120 ECTS)
— v 19 statech. Na dalSim n#igtotom staty se systémem 4 + 2 roky (240 + 120 BCTS
— v Sesti (vychodnich) statech. V roce 2010 byt&wsECTS implementovan v 75%
HEI celkem ve 24 zemich. (11) Jak je tedyvjidile k @ijeti ECTS jako univerzalniho
klasifikacniho nastroje filiS vysoka neni a kredity se tak méasto gepaitavat velmi

nevhodnym zfisobem, ktery zpravidla neni nijak standardizovdhy)
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3 Analyza problému a sok#asného situace

Tato ¢ast slouzi pedevSim k vytvieni podkladovych informaci k samotnému
navrhu prace. V ramci tétéasti je mozné setkat se s pohledy definovanymimcra
metodiky ARIS. Jak uz byl@e¢eno v Uvodnicasti, pohledy nejsou v analytick@sti

zachyceny fimo ve struktie prace, ale jsou spiSe gasti ditich podkapitol.

Rozeznavat Urovnjednotlivé Urovi v této ¢asti, tak jak doportuje metodika
ARIS, nedava velky smysl, nebgamotna jednotna inforai a datova architektura v

souwasnosti neexistuje.

3.1 Rozbor situace v evropském vzélavacim systému
Na evropsky vzélavaci systém je mozné nahlizet prakticky ve vSpét

pohledech.

V piedchozi¢asti jsou uvedeny informace o podminkach préwagbrogramu
Erasmus. Z nich mimo jiné vyplyv4, Ze alesgeden z dGastniki programu musi byt
¢lenem EU. Je tedy otadzkou, ma-li novy ramec vyhavo$irSimu souboru stat
(Bolognsky proces) nebo se budeegpokladat, Zze se staty mimo EUizpasobi
standardu vychazejiciho z analytgnskych stat EU.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci Bolognského processopstedino o plnych 20
stati vice, tedy tér& dvakrat vice nez vifpadt samotné EU. PoloZeni Bolognského
procesu zakladem pro novy procesni ramec se takytddodrjsi.

Bolognsky proces (BP) klicovymi prvky tohoto procesu je rodeni
terciarniho vzdlavani do ti cykli, tak jak jej zname z&Siny evropskych stétjiz
dnes. Studium je tedy zpravidla rého nabakald'ské, magisterské a doktorské (resp.
1. — 3. cyklus) Dalsim vyznamnymclankem tohoto projektu je implementace
jednotného kreditniho systému ECTESR udava 60 kredit za standardni dobu jednoho
roku. Podle toho pak, jestli jeegionalni systém dlen na semestry¢i trimestry, je
roz&len paet kredii do jednotlivych studijnicl®asovych celis (tzn. semestr ma 30
ECTS, trimestr 20 ECTYS).
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Nejednotnost vé&eni akademického roku na semestry a trimestry vede
k problénim pii planovani mobilit mezi dsma HEI s iznym systémem. Vyjede-li
student na trimestralni zahrani pobyt ze HEI, kde je akademicky rokleh na
semestry, nemusi se jednat riutm problém. Problém ale nastava v situaci, kdy je
situace opéna, pak je student nucen studovat na dvou mistgetiencas, coz je velmi
problematické.

Problém niZe nastavat vifpac pouziti kalkulace ECTS podle transferové
tabulky z lokélniho klasifikeniho systtmuECTS users’s guid€l0) pimo vybizi
k pouzivani d&chto tabulek, jejichz zhotoveni dopouje provadt na zaklad

statistického rozgleni, a to takto (ficemz ):

Percentil Hodnoceni podle ECTS
x>=90 A
90 > x >= 65 B
65 > x >=35 C
35>x>=10 D
10 > x E

Tabulka 1: Klasifikéni stupnice ECTS

Mimo statistické rozéleni UsgSnych pokus zavadi dalSi hodnoceiX a F.
PricemZz FX znamena, Ze pro dléni usgsné hodnoceni je mozné provésippdnou

dalSi préci.

Je otazkou, jak dalece je hodnoceni na ECT&ogteno podle spravného
statistického principu. Navod Kgpaitu sice existujeneexistuje ale uz kontrola
k jeho dodrZzovani Na nedodrzovani metodickéhdigtupu @i piepaitu lokalniho
hodnoceni na ECTS upozwoije i studie MSMT (25). Z vlastni zkuSenosti vire,péce
pirepattu statistického rozcleni neni prilisS vénovana Problém pepaietni tabulky
ECTS navic podtrhujegasto nekonzistence hodnoceni dznych gedntty (nejen
z divodu nargnosti probiraného tématu), protoaéroky na nejlepsi hodnoceni se
zpravidla liSi vyuéujici od vyuéujiciho. Vypovidajici hodnota analyzy takového

datového souboru je pak velmi slaba.

Nad rdmec programu ERASMUS dopéuje studie PRIME (14) vytud tzv.

,okénka“, ktera by byla fimo ugena k mobilitam (z vlastni zkuSenosti vim, Ze
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takovatoreSeni jiz v utitych piipadech existuji, nicméne otdzkou, nakolik jsou pro
vSechny obory a HEI vhodné). Zabranilo by se timbfmim s uznavanimipdneta.
Jako dalSi systémovou Zmu doporduje studie provést absolutni stad systému

hodnoceni z lokalnich na jednotné ECTS.

Ackoliv je Fada procesi néjakym zpusobem popsana a dokumentovana,
neexistuje prakticky jediny jednotny zpisob & uZ Kk popisu samotnych
provadécich procesi, tak k uchovavani dat.Absence popisu a jednotného datového
ramce vede k nemoznosti zav¥agednotné metriky. Efektivita celého systému ditea
o jeho funkci tak éstava skryta. Ani vyzkumy organizované na uradtanskych stét
nejsou postaljici, nebd@ chybi prakticky jakékoliv detailni, a tedy i sonhé, data

Z nejnizsich arovni.

3.2 Analyza programu ERASMUS

V piredchozi analyze je st shrnuta situace v evropském ¥l&vani. Program
ERASMUS se da povazovat za sast evropskeho vzthvaciho systému, proto i
piedchozi kapitola vokh prechazi k analyze soasné situace samotného programu
ERASMUS.

3.2.1 Organiza¢ni pohled

Do programu ERASMUS jsou zapojerijenské staty EU (27 stdt zent
EFTA a kandidatské zemCelkem se tedy jedna o 33 §ta¥lobility v ramci programu
ERASMUS jsou organizovany jako tzvdegcentralizované akcea jsou psadané
narodnimi vzdlavacimi agenturamiZa cely program ERASMUS a jeho implementaci
nese zodpadnost Evropské komise. (21).
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Evropska komise

> S
( R
Narodni agentura 1 Narodni agentura N
> S > S
r R r R
HEI1 HEI2 HEI3 HEI4

Diagram 1: Organizace decentralizovanych akci

V pripact jednotlivych mobilit pak jde o vztah dvou partrigrsh HEI, mezi
kterymi probihd komunikace. V tomto vztahu prakyicieexistuje post koordinatora
nebo zodpo¥dné instituce / osoby Problém je navic podtrzen tim, deobilitni
programy mohou vzniknout pouze mezi d¥ odliSnymi staty. Fxitom nadizené ¢leso
jakékoliv HEI je pra¢ narodni vzdldvaci agentura. Nad jednotlivymi rdmcovymi
smlouvami tak existujedvoji vedeni i dvoji nadfizenost coz miZze potencialé
vytvaret problémy (& uz duplicity nebo nejednoz&iaosti kompetenci / vedeni
v nékterych situacich). Na vySe uvedeném schématu jenéneidt vztah vytvdgeny
mobilitou mezi d¢ma HEI (v tomto pipact mezi HEI2 a HEI3).

V rdmci jednotlivych HEI probih&ffprava mobilitniho programu nasled@évn
Veskera agenda spojena s mobilitnim programem spadéoordinatora domaci HEI.
V prabé¢hu priprav na vyjezd ale dochazi k vytemi Learning Agreementu — tedy
studijni dohody, kterd vychazi z dohody mezi dom&agartnerskou HEI. Za uznani
piedntta a pevod ECTS je zodp@dna osoba odpovidajici za implementaci ECTS na
HEI. Konzultace s timt@lovek je tedy Zadouci, aby nedoslo kgadnym problénim
s nizkym potem kredifi. Situace se ovSem nadk HEI liSi a nelze tak mluvit o

pravidle. Zcela jist zde chybi jasné &eni zodpowdnych osob (fipadré nastroj).
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3.2.2 Datovy pohled

Druhym pohledem podle metodiky ARIS je pohled dgtoStav zpracovani,
uchovani a nakladani s daty je jednou z nejslab&isti sodasného stavu. Prakticky
neexistuje jediny centralizovany systém pro sprdati (resp. nejsou oém dostupné

informace).

Absenci dat, resp. informaci, potvrzuji i resportdea studii, problém popisuji
také i uznani pedmetia > absence relaci mezi daty / informacem({l2). Ve stejné
studii studenti potvrzuji, Ze nejsi problém ped odjezdem na zahrani HEI
piedstavuji vedle finaimich problén, nedostatek informaci o zahranéni HEI. Na
dalSim, fetim, mis¢ zminuji Uzkou nabidku univerzit — ne vSechny evropskg jdou
pro mé oteweny. Jako ¥eSeni na nedostatek informaci by studenti uvitalientralni

databazi.

Studie PRIME (14) popisujiadu problém, mezi &z pati mimo jiné problémy
s uznavanim visledku Spatného parovani studijnich @bor ramci této studie bylo
definovano 6 neg¥rejSich probléend programu ERASMUS: nekompatibilita
programi, problémy s kalkulaci kredit problémy s fevodem hodnoceni, byrokratické
problémy, pistup ugitych vyuujicich.

Ve studii PRIME se Ize také setkat s mnoha dofmrimi jako nap silngjSi
podminky ukotvené v bilateralnich smlouvaehvytvoreni relaci mezi kurzy €chto
HEI za U¢elem transparentngjSiho uznavani.Samo o sobtoto reSeni pinasi akorat
dalSi ,zkostnaini“. Problém totiz nastavafipjednostranné inovaci studijnich kurz
piipadré dalSich jednostrannych Zmach.

Nékterd data jsou uchovavdna na narodnich drovnich wdatabdzich
ztizenych narodnimi koordigaimi agenturanfi Tyto databaze nicmé&meumo#uii

piimou kontrolu dodrzovani pravidel, ke kterym se H&Vazaly p prijeti EUC.

Data jsou mezi HEIlI a studenty a mezi HEI navzajemyméinovana

prostiednictvim emailové komunikace neexistuje standardizovany format.

8 Napr. ¢eskd narodni agentura (NAEP) shird jednotlivd dada absolverit programu
ERASMUS ve veéejné databazi ,Zpravy z mobilit studéntERASMUS (databaze zkuSenosti)”
(http://erasmus-databaze.naep.cz/modules/erapmuslem databaze je ale spiSe usnadnit budoucim
uchazeéiam vyber hostujici HEL.
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Problém existuje takétrpnestejném parovanirgdméta pri uznani (pedmnety
partnerské HEI a domovské HEI).

3.2.3 Funkéni pohled

NejzavazijSi nedostatky z pohledu funkci plynou z absenc®rimatniho
systému, ale také ze samotné podstaty navrhu pnageRASMUS. Akoliv je jednim
zZ cili zvySeni transparentnosti, nejsou v dokumentacigfogramu zmiény nastroje a
postupy, jak tohoto dosahnoiealizace mobilit na bazi bilateralnich smluv vytvéi

a podporuje silné polarizované (kvalitou ale socialni pislusnosti) prostedi.

Mezi studenty v ramci studie (12) panovala jistddgho tom, Ze existuji jista
rizika pii uznavani pedméta domovskou univerzitou, coz bylo takéispbeno tim, Ze
studenti¢asto vyjiz@ji na partnerské univerzity studovatednety, které se nekryji
s jejich studijnim programem. Mezi dalSimi nevyhwmia pred vycestovanim
respondenti zniuji velké mnoZstvi ,paperwork” a rozdilna apliké kritéria mezi
jednotlivymi HEI. Tyto problémy potvrzuje i studitRIME (14), podle niz je nap
klasifikacni prepaiet netransparentni. Z dostupnych dat vyslo, zeOe% HEI vyuziva
jiné klasifikatni stupnice nez ECTS,fipemZ nastroje natpvod do klasifikaniho
systéemu domaci HEI byva takasto ovlivrién pristupem jednotlivych vytujicich. Jako
doporieni dodavaji auto stanoveni jasnych pravidel a procedur pro zrénu a
podpisu LA a zavedeni jednotné klasifikéni stupnice ECTS nagi¢ celym

evropskym vysSim vzdlavanim.

DalSim doportienim studie PRIME 2010 (14) jdné seznameni studenta
s jeho povinnostmi a pravy jized odjezdem do zahr&hi Z vlastni zkuSenosti vim, ze
tento problém byl jiz vroce 2011 ¥g8en a studenti jsouétginou seznamovani
prostednictvim tis¢énym dokumeni. Tyto maji bohuZzel spiSe charakter progadgao

materialu a&asto jemu nenidgnovana dostat®a pozornost.

3.2.4 Procesni pohled
Pohled na pibéh kompletniho procesniho zpracovani programu ERASMU
z pohledu studenta zachycuje nasledujici graf.
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I ly!er | I ||II!" ] I !ru!eh | .za!ranlcm’ho i Y znani

partnerské HEI | "V'bf?;gxfm - zahranitniho ./ pobytu / pfevod ~ predmétd
‘ . pobytu ‘ / klasifikace

Diagram 2: Procesiiéttzec z pohledu studenta

Pro studenta cely procesch@é reakci na vyhlaSeni Wiimveéhotizeni a koui
uznanim pedméta po ukoréeni studijniho pobytu. Mezi tim jsou na studentastée

kladeny pozadavky v rdmci dalSich praces

Z pohledu vzdlavaci instituce je fiibéh lehce odliSny, ficemz je patrné, Ze oba

subjekty jsou spolu wsném kontaktu a procesy jsou propojeny. Nasledyjfef

poskytuje striiny pohled na procesni zpracovani mobilitniho pnogra

pracovani ' .pracovéni g I lrlevod [

2 2 re ] 4 znani
vyberového : zadosti ' zmén | klasikace e
fizeni

Diagram 3: procesrietizec z pohledu HEI

Stejre jako u studenta, i zde &aa cely proces vyhlaSenim Wbveéhotizeni.
Je ovSem p#eba dodat, Ze sergd tim, nez je vyové fizeni vyhlaSeno, musi
domovska ale i partnerska HEI vytitopodminky pro zahajeni mobilitnich program
HEI, & uz zahranini nebo doméci, je po celou dobu zpracovarsmém kontaktu se

studentem.

3.2.4.1 Vybérové rizeni

Vyznamnou barieru, jak dodava studie (12)zen byt Gzk& nabidka HEI, se
kterymi mé& domovska instituce sepsany bilateramioavy. Bilateralni smlouvy
v tomto pripadé piedstavuji velkou prekdzku v dostupnosti SirSiho vthni. Z mé
zkuSenosti vim, Ze tento problém ma i dalSi réizmpodolé nekonzistentni poptavky
po zahraninich mobilithch mezi jednotlivymi HEI. Zatimco wjeé instituce (stejného
zametreni) poptavka po mobilitach vyrazmpievySujici nabidku, na jinych tomuutte
byt Uplrg jinak. TentoSpatny aloka‘ni mechanismuszabraiuje k plréni dalSiho cile —

tedy zvySeni dostupnosti zahr&mich mobilit vSem skupinam.

41



VhodrgjSim feSeni nez bilateralnimi smlouvami by bylo hamwzSfeni EUC,
piipadré zavedeni fistupovych smluv do mobilitnich skupiréldnych podle ISCED
atd. Procesni provedeni alokace mobilit je v saiasném provedeni vyrazg

neefektivni a nevyhovuijici.

Vybral?

. Ne
Vybér zahraniéni HEI / )

Ne

Kontrola terminu pro

prihl4gky Zpracovani zadosti

Uchazec o mobilitu

Je cas? (g2 P

Domaci HEI

covani zadosti

Koordinator zodpovédny za ERASMUS mobility

Zpracovani zadosti @

) 4

Partnerska HEI
Koordinator zodpovédny za
ERASMUS mobility

Diagram 4: Vylér a zpracovani zadosti dgijeti na zahrargini HEI
Z grafu je vidt, Ze proces je pofmé nara@ny na zpracovani. Misto toho, aby
byl cely proces automatizovany, je zpracovav@mt lidmi na fiznych mistech, coz
zpisobuje nejenom problémy v dorozumivani, ale takgtezhé casové prodlevy.
Komunikace mezi HEI probih&asto vice neZ jednou a procesy se vykaligi

v zavislosti na nastaveni Witovéhotizeni.

VétSina aktivit v tomto grafu jsou spiSe sub-procesgrafu jsou zachyceny
pouze pro nazornost. Zpracovani zadosti je uzskdeh probiha naiznych HEI

individualns.
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Pomerné problematick&ast procesu j&ontrola terminu pro podanirlasSek
Tyto terminy nejsou jednotné a jejich zavedeni {&#eno rozdilnostmi vdeni

akademickych semest(nejedna se vSak o neodstranitelny problém).

3.2.4.2 Procesni zpracovdni ziskavani novych partnerskych HEI

Nazornost, jakym zjsobem je ovliviina nabidka partnerskych HEI, je uveden

na nasledujicim grafu.

-
<
(7]
-] Student vyhledava v P
3
2 (2 a dostupnych HEI Proces rozhodovani
................... PFidat naseznam
partnerskych HEI
-
w
T
5 \| Kontrola aktudlnosti
H " partnerské HEI Ano
]
-}
©
(<]
e
0
S
o
=
©
N
Vybér potencialni Kontaktovani Tvorba bilateralni
partnerské HEI partnerské HEI smlouvy
N Rozhodovanio Tvorba bilateralni
o sepsani bilateralni
I smlouvy
smlouvy

Diagram 5: Tvorba a vyuziti partnerskych HEI
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V grafu je pro nazornost spojengkolik procesi. Proces zé&najici startovni
udalosti 1, je proces hledani partnersky HEI. Sitdeichazé si jednoduse prohlidne
seznam dostupnych partnerskych instituci. Jak getahto seznam tven, popisuji
procesy se starty 2 a 3. Jejichilmith je propojen a jsou na sebe, i kdyZz v delSim
casovém useku, zavislé. Proces se startovni ud&ogi procesem vytvéni nove
bilateralni smlouvy. V podstatse jednd o oliygjné navazani kontaktu a wipad
zajmu vytvdeni bilateralni smlouvy. Standardizovana formalhydsilateralni smlouvy
neexistuje. Proces kohv moment, kdy je HEI zapsana na seznam partnerskych
instituci. Kazdy rok je poeba platnost bilateralnich smluv &evat (tedy kontrola
aktualnosti). Forma a@p neni standardizovana. V podstae jedna o komunikaci mezi
domaci a partnerskou HEI. \ipac, Ze nejsou systematicky vyhledavany nové
moznosti vytvéeni smluv, nize dochazet ke snizovani moznosti. &sné nastaveni
procesu tak vytd silnou zavislost rozsahu nabidky partnerskychtitid na
schopnostech zahr&niho koordinatora HEI. Problém s omezenym mnoZstvim
partnerskych HEI vede ke Spatné alokaci jak sanobtryobilit, tak v dsledku i

financnich prostedka.

3.2.4.3 Zmény v priibéhu zahrani¢niho pobytu

V prabé¢hu zahraniniho pobytu je mozné narazit na problémy se stidijn
planem. Nkteré HEI poskytuji ERASMUS Studémb zalenéni do k&zné vyuky. U
jinych instituci mize HEI organizovat zvlaStni vyuku denou pouze pro zahr&ni
studenty. | tento fakt fiZe ovlivnit vypsani pedmétu. V nasledujicim diagramu je

zachycen pibéh zmeny studijniho planu v @ibéhu zahraniniho pobytu.
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Student

PFijmuti?

Vhodn&? Ne R
: 5 N7l N , - souhlaseni zmény
Kontrola zmény v LA 4 / 4 Navrh zmén LA
Lo
Vytvoreni nabidky
nového LA

Diagram 6: Zn¥na LA v piibéhu zahraniniho pobytu

Vybér zményv Ne (
( ) s programu ) / R
p<

Domaci HEI

Zahranicni oddéleni

Partnerska HEI

Jakakoliv zngny v LA zantstnava vSechnyitsubjekty (studenta, doméaci HEI i
zahranini). Ke zméné LA muze byt vydan pokyn ze od dvou subjekPrvre je to
situace, kdy student o 2Zmu v LA pozada sam (student ma vlmthu za&atku semestru
pravo na zrmnu v LA). Druha situace nastava tigmdt, kdy z rgjakych divoda
partnerska HEI odmitne studentowiast v kurzu. Patkud zajimavy pipad nastava,
kdy partnerska HEI neotsy predntt, ktery ma student v LA a terfipadnou zmnu
odmitne, resp. odmitne ji jeho domovska institiégeakovéem pipact by byl student

hodnocen stupgim F, a to i bez toho, Ze by to bylo jeho vinou.

3.2.4.4 Priprava transkriptu

Transkript je dokumentem nezbytnym pro uznani stwdzahrarii domaci
univerzitou. Vysledky z transkriptu ségvadji do hodnoceni studenta na domaci HEI.
V piipac, Ze partnerskd HEI&En¢ pouzivd ECTS, neni petba Zadného ipvodu.
JestliZze ale tato instituce vyuziva lokélni kldsini stupnice, je poeba, aby pevedla
toto hodnoceni na ECTS (viz vySe). Tenteyod probiha na zakladivou dokumerit
— vysledki studenta a fepatové tabulky. Probléntasto nastava ip tvorbé této
tabulky. Jakym zfisobem je tabulka vyt¥ena ma zasadni vliv na vysledné hodnoceni,
které si studentipnasi klasifikace na své domovské HEI.
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predméti / Ano

Je hodnoceni ECTS?

HEI

Sbér celkového

Tisk transkriptu

Zahranicni oddéleni

Odeslani transkriptu

Diagram 7: Tvorba transkriptu

Z procesu je igjme, Ze studenti nemaji moznost zasahovat (a rmxiat)
vysledné hodnoceni na transkriptu. To je na jedrang dolse, na druhou stranu nemaji
moznost vyjatit se k gipadré Spatnému ievodu lokalni klasifikace na ECTS.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze tabulkagasto vytvéena pouze ,od oka“ a neodpovida

statistickému rozgeni.

3.2.4.5 Uznani studia

DalSim problematickym procesem je uznavargdpeti. Jednd se o proces
probihajici po ukoteni programu. Jako doklad o ukeni (UsgSném i neusfEnem)
studia na zahraémi HEI slouZi tzv. Transcript of Records. Tento dimlent je pipraven
a tiS€n zpravidla az po delSi délod navratu studeniranskript obsahuje pouze ty
predntty, které v pabéhu zahraniniho pobytu student skui@ studoval.Transkript
tedy neobsahuje informace o zruSenyidpetech (znéna LA v disledku rusSeni kufz

apod.)

Jak uz bylo zmigno u funkiniho pohledu velmi podstatny problém
piredstavuje uznavani pgredmeéti. Ackoliv jsou studentovi fedmety, a tedy i kredity,
zahrnuty do jeho studijnich vysleilknemusi tim nuth dojit k absolvovani (uznani)
povinnych gedneta na domaci HEI. Navrhy studie PRIME ale fie@Si Zadny
poZzadavek na zénu proce8 vramci programu ERASMUS, ale navrhuji &m
samotnych vzélavacich systéin (pies ticet zemi), coZ vzhledem k rozsahu programu

piedstavuje porrné velky problém.

Jak tedy uznavani funguje a&&m spdivaji jeho slabiny, zachycuje nasleduijici

graf.
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Zapis do indexu

Diagram 8: Uznaniiedn®ta po pijezdu ze zahrati

Pri letmém pohledu na proces je jasné, Ze naprostoi gakékoliv parovani dat
(problém popsan jiz v datovém pohledu). K uznanpisstupuju porgrné nahodilym
zpisobem a zéleZi pouze na domovské HEI, jakéimet a za jakych podminek uzna.
Faktem je, Ze ip uznani nehraje ani roli nahost hodnocena podle ECTS (problém
muze spe@ivat v subjektivnim hodnoceni takového kurzu). Tzmisto toho, aby
dochazelo k osteni existence relaci mezi daty na domovské a zatmianHEl,
poskytuje systém vyraznou volnost — proces uznavémi tim stdva vysoce

netransparentnim.

3.2.5 Vykonovy pohled

NejnowjSi pohled metodiky ARIS — vykonovy — nabizi pohled metriky
daného systému. Praw piipadt programu ERASMUS se jedna spolu sdaty o
nejopomenuSi cast. Absence metrik zalinge realnému pohledu na provoz programu.
Vagre definované procesy nabizeji velky prostor prordeifi a tim dochazi ketnym
chybam. Fikladem niize byt pra¢ zminovana absence kontroly vyfia statistického

rozcleni tvorkE prevodoveé tabulky.
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Pro to, abychom zjistili, které metriky jsou tk& nezbytné pro chod programu,
musime vychazet ze samotnychigitogramu. Jejich problém je, Ze nejsou zpravidla v

formé SMART®. Pojme se tedy znovu podivat na cile a rozebrat si je.

3.2.5.1 Strategické cile

I~ v

Problém u strategickych dilie ten, Ze spiSeiedstavuji spiSe vize. To samo o
sok® neni problém, problém je, Ze jsou skuke velmi vagre definované a nejsou
mgiitelné, a to jak zdlodu nespeciinosti predmetu, tak z divodu nespeciinosti

miry.

[0 Podporovat usfch evropského vyssiho vddvani
Cil neni neritelny, samotny pojem U&gh evropského vyssiho vlalani
Ize chapat dizre. Stav, jak je cil momentalmadefinovan, spiSe vyvolava
pocit, ze se dkdo chél meritelnosti vyhnout.

0 Posilovat pinos vysSiho vzdavani
Opet se jedna spiSe o vizi — 7ispet k necem” — problém je, Ze neni

stanoveno ani jak toho dosahnout, ani za jakychmpaodk je cil splén.

3.2.5.2 Operacnicile

viv s

U oper&nich cili je situace o poznaniigniv¢jsi. Cilu uz jsou specifi¢jsi a je

mozné podle nich jakési metriky za¥ad

» Zvysit kvalitu a objem mobilit v evropském prostoru
Prave neexistence gadné metriky tohoto cile vede k zachovani systému
bilateralnich smluv, které jsou nespornou brzdavySovani vykonnosti
programu z pohledu tohoto cile.

o Zvysit kvalitu a objem multilateralnich koopéréch programi mezi
instituce vysSiho vatavani (Higher education institutions — HEI).
Problém programu ERASMUS sgjva préave vjeho Sirokém rozi.
Samotné jadro programu —¢iné mobility — by ey byt od ostatnich
projekt: (ty nejsou standardizované, je obtizné je zachatcov

v integrovanych systémech tak, aby nedoSlo k ormggieh popisu a tim

® SMART zastupuju prvni pismena slov popisujicichstiosti dote sestavenych il Specific,
Measurable, Achievable, Time, Realistic
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i piisobnosti a rozsahu) odiény. | p‘esto je mozné skrze centralizovany
systém provad kontaktovani vSeclilenskych HEI apod. Vifpads
takove systému by tudiz bylo mozné vgtuaetriky i pro H.

o ZvySit stupé transparentnosti a kompatibility mezi jednotlivymi
vzklavacimi systémylenskych stat
Ust'ednim problémem tohoto cile je peaprepaiet prepatovych
tabulek ECTS. Vifpads budovani nového systému je mozné do systému
zadat informace a nechat provést statistické ¢terd automaticky —
kontrola dodrzovani je pak trivialni zalezitosti.

* Usnadnit rozvoj inowénich praktik v terciarnim vzagavani a usnadnit
jejich transfer mezilenskymi staty.
Je skutené otazkou, jak moc se da phi takového cile aiit. Transfer
mezi clenskymi staty by jistym @gobem mohl byt provédd pomoci
mobilit akademickych pracovnik Nelze alerici, ze by zvySeny pet
techto mobilit znamenal implicithznamenal transfer inovaich praktik
meziclenskymi zegmi.

* Podporovat rozvoj inovativnich ICT sluzeb, obsahupmaktik pro
celozivotni @eni.
Tento operéni cil opt nespkuje charakteristiky SMART. Jako u

ostatnich podobnych je obtizné metriky zatad

Praw nevhodi definované cile programu ERASMUS vedou ve svésiatiku
k problému se strategickym sfovanim. Pod &které cile |ze skryt taka cokoliv, a to

dokonce i to, co iize mit sporny vliv na cilem vyggnou oblast.

Z pohledu vykonu — nebudu-li se drzet striktwyznamu ,vykon“ podle
metodiky ARIS — vyvstava problém s nemoZznosti kalgtneefektivni alokace zdnj
Piipadné ztraty Ize v séasné situaci it jen velmi €Zko, protoze to, Ze neni jisté,
zdali by na Skole sipvisem poptavky nad nabidkou doSlo ke sparovmhitd Zadosti

(z davodu studijniho planu) se studijnimi programy v rzatici.

3.3 Zhodnoceni stavu integrity programu ERASMUS
Z teoretickécasti vyplyva, Ze je program ERASMUS sloZengkalika dalSich
sub-program. Je otazkou, nakolik jsou tyto sub-program komzigii a mohou tuit
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jednotny celek. Prav nekonzistence programu totiz ade vést Kadé problémi

v souvislosti se zavé&dim jakéhokoliv informéniho systému.

Z kapitoly 2.4.5vyplyva, Ze jadro programu ERASMUS W@raw studentské
mobility. Tyto jsou ale naprosto odlisné od dalSi¢asti programu. Ndajklad
multilateralni projekty spadajici do programu, magiprosto odliSné zafreni a tim i
zcela odliSné procesni zpracovani. Rr@gvogramy kooperace se oéch klasickych
mobilitnich 1i8i nejvice. Pro tvorbu inforraiho systému by tedy bylo vhoggi
nezahrnovat je do takového projektu. Naopstkkdent mobility placementgedy
mobilita student urcena k ziskani pracovani zkuSenosti, uz neni taknysgsa.
Propojeni studentskéhoc¢ta v systému rize pomoci usnadnit procesiijmani
uchazéu, ale i dohledu nad spokojenosti s jednotlivymi gstmavateli. Mimo
studentskych mobilit existuji v programu také prado a zkuSebni mobility
akademickych pracovnik Ty ze své podstaty zapadaji do profilu mobilinfzograni
a nemaji zpravidla navaznost na dalSich aktiviptoTuz ale nenifijpad dalSich mobilit
— cooperations a preparatory visits. Ty jsou svamZenim odliSné, ackoliv se jedna
o mobility, vychazi z odliSnych sub-prograyma které proto maji ndvaznost.

Budouci systém by tak ve svych p@tcich mél spiSe zahrnovat podporu
mobilitnich programi, a to pouze takovych, které nemaji vyrazné relacea

programy, jejichZ jsou soutasti.
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3.4 Shrnuti vysledka analyzy so&asného stavu

Pro &ely prechodu mezi analytickou a navrhovéasti jsou vysledky analyzy
souwasného stavu zachyceny pomoci zjednoduSenych SWadi€inmozdlenych podle
jednotlivych pohled, tak jak je definuje metodika ARIS. Zchto matic pak bude
vychazet navrh informéi podpory v dalSi kapitole.

3.4.1 Organizaéni pohled

NejvétSim problémem organizaiho pohledu je bezesporu existence dvojiho
vedeni a nadizenosti v pipac mobilit. Je pateba jasi urit, kdo je za co zodp@dny,
aby nedochéazelo ke spornyrfipmdim. EU ma moznost prosazovat &my v systému

~

diky svému pevnému postaveni na nejvyssi trovni.

* Silna pozice nadtizenych subjektd v organizacni
strukture programu

e Zavazek v podobé EUC

* Existence pisemné (slovni popis) dokumentace
predpist
* dvoji vedeni (mobility)

e decentralizovanost

Tabulka 2: Organizai pohled
3.4.2 Datovy pohled

Problémem, ktery viadne datovému pohledu je nejexrsd a naprosta absence
elektronického automatizovaného zpracovani. DatdyZ k uz existuji, nejsou
konzistentni. fadé piipadi miZze dochazet k duplicitnimu ukladani dat apod. ysté

jednoduse nema jednotnou formu nakladani s daty.

51



3.4.3 Funkéni pohled

Neexistence parovani uznavanych predmét
v ramci program(

Neexistence jednotného datového
zpracovani

Nekonzistence datového souboru ECTS
Spatné rozdéleni akademického roku

(trimestry a semestry)

Tabulka 3: Datovy pohled

Program ERASMUS je v s¢asné podob doke fungujici a i pes rekteré

problémy se did ro¢né provést na 200 tisic studentskych mobilit. ProbEpativa ve

vysokém stupni byrokracie a absenci automatizaaseféktivnost funkci podtrhuje

omezeni pramenici z konceptu zaloZeném na bilatehasmlouvéach.

Existence metodiky prevodu na ECTS

Fungujici program

Problém bilateralnich smluv
Nedodrzovani metodiky prevodu na ECTS
Vysoky stupen byrokracie

Spatny aloka¢ni mechanismu

Tabulka 4: Funéni pohled
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3.4.4 Procesni pohled

Procesy jsou prakticky nejhorSim prvkem programepBjeni dat a funkci je
velmi zdlouhavé a netransparentni. Studenti&tiugit na nedostatek informaci a velkou
miru byrokracie. Ve vysledku je geba, aby zpracovani zadosti bytmevana vysoka
pozornost jak ze strany ucha#ie tak ze strany zahramich oddleni. Problém
dokresluji bilateralni smlouvy, jejichz obnova mejee neprobihd automaticky, ale je

zavisla na schopnostech pracovnika zakirddh odéleni obou HEI.

e  Jista pruznost pti obchazeni pravidel

¢ Bilaterdlni smlouvy

e Netransparentni proces uznavani
® Personalni naroc¢nost procesl

e Casova naro¢nost procest

* Neefektivni aloka¢ni mechanismus

e Zavislost nabidky partnerskych HEI na

schopnostech koordinatora

Tabulka 5: Procesni pohled
3.4.5 Vykonovy pohled
Metriky nejsou dosud prakticky zavedenycklliv probihaji jisté statistické
analyz na urovnich narodnich agentur, nejedna pedoobné analyzy vychazejici ze
skut&nych transaknich dat. Problematika metrik mimo jiné vychaziSpatné definice

samotnych cil programu, které nevyhovuiji charakteristice SMART.

e Ndarodni statistiky

e Studie PRIME od ESN
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Spatné definované cile
Absence transakcnich dat (napf. Spatna kontrola
vypoctu ECTS)

Absence analytickych dat

Tabulka 6: Vykonovy pohled

54



4 Vlastni navrh resSeni

Prevaznacast navrhu informaiho podpory vtéto praci spiea v navrhu
statické struktury. Pro navrh statické strukturyufiyam dvou diagram UML
diagramu tid a klasického ER diagramu. Diagraihwyuzivam pro ukazku nazornost

fungovani systému. ER diagram pak zachycuje skote podobu datového modelu.

Postup zpracovani vychazi z metodiky ARIS, protechfiy modely zobrazuji
po ¢astech v jednotlivych pohledech. Navrhem v tétocipmrayslpim konceptualni
model jadra informéni podpory. Mluvim-li o jadru, mam na mysli zakladdmec,
ktery umo#uje zavést noveé procesy odsinici popsané nedostatky. Na tento navrh je
mozné nabalovat dalSi s@sti. Navrzeny model zachycuje pougést zpracovani
mobilit. Pro ostatnicast sodasného programu ERASMUS dopdéuii vytvorit dalSi
systém. Tyto systémy je pak daiit@ miry mozné propojovat, ale ne vic nez jakykoliv

jiny systém pro podporu vthvacich procasapod.

4.1 Organizaéni pohled

Hlavni zn€nou v celém programui@dstavujezruSeni principu bilateralnich
smluv. Timto zmisobem se lehce odstrani problém dvojiho vedéodpovédnost za
spravny priabéh mobility bude mit vzdy koordinator partnerské HEI. Vhodnost
koordinatora partnerské univerzity $pa predevSim vtom, Ze student peliuje
podporu hlava v dok& zahraniniho pobytu — v fipac probléni s LA tak nemusi
kontaktovat domovskou HEI sam atd. VeSkeré problgffimo reSi s koordinatorem na
partnerské HEIl. Samotna mobilita totiz vznika amement, kdy uchazé vyhraje
vybérovétizeni.

ZruSenim bilateralnich smluv se studentzm @ihlasit na jakoukolivélenskou

HEI. Sam uchazemusi posoudit, jestli se na danou Skolizemhlasiti nikoliv.

4.2 Datovy pohled
DalSi vyraznou inovaci v programu je navrh infoémiadatové struktury. Prév
informani systém, ktery bude lezet na datovéem modeledgiavuje vyznamny

automatizani prvek.
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Datovy model navrZzeného jadra inforfného systému se sklada z pouhych 15
tabulek. To samo o sdmevadi. Z wfiteho pohledu Ize na datovy model nahliZet jako
na objektovou strukturu. Prvky objektové orientimesledovat nap u tabulekOsoba
a Instituce . Na tyto tabulky Ize nahlizet jako n#&dy. Podtidy tiidy / tabulky
osoby je tabulkeéStudent . Student ve své podstatdédi viastnosti itidy Osoba
(nejedna se pochopiteélro skut€éné objektové pojeti, objektové vnimani je pro dalsi
popis funknosti systému iezité — systém bude popsan pomoci UML prav
diagramemiid).

Osoba

PK |idOsoba

. Student
jmeno

prijmeni PK,FK2 | idOsoba
FK1 |idInstituce
email < FK1
telefon
fax

idKkmenovyProgram

Diagram 9: Tabulky jakaridy a jeji poditidy
Vnimani relace jako objektu napomaha sdileni pmihdr klice idOsoba . Od
béZné osoby, kterou @iie byt zamistnanec instituce, se student liSi @rdim, Ze
studuje w®ktery ze studijnich prograim (idKkmenovyProgram ). Bez idéleni
kmenového programu néibe byt osoba studentem, a ngm tak byt pifazena ke

studentské mobiki

Jak uZ bylofeteno, bilateralni smlouvy nejsou efektivnif@Senim, a tak je
nahrazujeme jinym. JinkeSeni spéiva v tom, Ze student / z&stnanec ma jednoduse
moznost pihlasit se na jakoukoliv instituci. Omezeni ¥yb sp@&iva pouze v oboru
jeho studia a stupni ISCED, ktery studuje. Informmadom se systém dozvi z tabulek o

studentovi — resp. o jeho studijnim programu.

Ktomu, aby se student ale mohiitpésit na rkterou z HEI, musi takova

instituce vyhlasit vybrovérizeni, to je vzdy vyhlaSeno na konkrétni obdobi.
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VyberoveRizeni

PK |idVyberovehoRizeni Instituce

FK1 |idInstituce PK | idinstituce

pocetMist P .
deleniAR nazevinstituce

obdobi kodZeme
typlinstituce

FK2 |idKoordinatora
typVR
akRok

Diagram 10: Data o vyinovémfiizeni

Z navrzeného je vid, Ze instituce se stara pouze a jenom o stan@l&tdbi, na
které R vypisuje a poet mist, ktery pro toto obdobi nabizi. Podminkijipani na
univerzity navrh niesi (pouze nabizi #apob uchovéani relevantnichriloh a jejich
klasifikaci).

Z diagramu je patrné, Ze instituci se nemysli pddzé Instituce niZze byt nap
i jakykoliv podnik, tzn., Ze tento systém se neoujezouze na studentské mobility.
Toto je velmi praktické, protoze vSechny mobiligktzaistavaji uloZzeny na jednom

mise.

Na vybkirové fizeni navazuje ifhlaSka. Tabulkaprihlaska a tabulky

nezbytné pro vizeni gihlasky jsou znazogmy na dalSim diagramu.

VyberoveRizeni A —
PK | idVyberovehoRizeni PK idPrinlask odkladyKPrihlasce '
PK | idPodkladu AL
FK1 |idInstit > .
Ipo::t:vlui:te < FK1 idVyberovehoRizeni [——— dPriblask L PK |typPrilohy
deleniAR FK2,FK3 | idOsoba FK1 Id",lnh asky : ‘
obdobi status O r;;):ri:)hy popisTypuPrilohy
FK2 |idKoordinatora datumPodani

typVR
akRok

Diagram 11: Bhlaska do \R

O tabulkachPodkladyKPrihlasce a TypyPriloh jsem se v podstat
zminoval pred chvili. Data zéchto tabulek totiz fedstavuji podklady pro zpracovéani
vybérovéhotizeni. Tabulka s typyifloh je uvedena proto, aby bylo nazeao, jakym
zpisobem lze jash urit, co je obsahem iffhlasky. ResrEjSi popis pihlasky pak
pomiZe automatizovat zpracovantitpaSek, kterych se pochopitélnpo zavedeni
takového systémucekava vyrazé vice. Koordinator zpracovavajicfiplaSsky pak ma
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moznost kontrolovat pouze takovdintasky, které jsou podle zadanych parafnetr

nejlepsi.

Spatr vypinéné grihlasky je pak mozné v dalsich etapachinapnait, aby byl
uchazeé negativik motivovan (nap systémemitf varovani apod.) Kadnému vyplani
téchto @iloh. TabulkaPrinlaska  nabizi uchovani pouzéch nejdilezitejsi
tzn. ukazatel na osobu, ktera settieni gihlasila, ID VR, datum podaniifhlasky a
status pihlasky. Na data typu ,typ R* a status nejsou v navrhu vypisovany extra
¢iselniky. Provedendiselnild je wec cast&n¢é zavisla na konkrétnim implemetitam

prostedi. Na konceptualni trovni navrhu zakladniho dat@mce ji proto nesim.

Vzhledem ktomu, Ze tdezitou casti systému je zpracovani studentskych
mobilit, je poteba promyslet p&tbu uchovani dat o studentovi a jeho studiu. Tento

problémiesi nasledujici tabulky.

PredmetyVKmenovychProgramech KmenovyProgram
PK,FK1 | idKkmenovyProgram PK |idKmenovyProgram
PK,FK2 | idPredmet —
FK1 |idHEI
kategorielSCED
kategorieOboru

Predmet StudijniPlan Student
PK |idPredmet PK |idPlan P PKFK2 |idOsoba
nazevPredmetu FK1 !deenovyProgram FK1 idKkmenovyProgram
jazykVyuky FK2 [idOsoba

! I

PredmetyVPlanu

| PK,FK2 | idPlan
PK,FK1 | idPredmet

ects

hodnoceno
mistniKlasifikace
statusParovani

FK3 idParovanehoPredemetu
aktivita

Diagram 12: Data o studentovi a jeho studiu
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Jak uz jsem nazi pii vytvareni instance potitly Student tridy Osoby, se
osobastavastudentemv momeng, kdy je ji gitazen kmenovy studijni programéch
muze mit student vicero — studuje-li jich vice). Ndist si student zapisujer@dnety.

Nekteré z pedméta jsou mu dany jiz implicité pfitazenim ke kmenovému programu.

e

Zajimava je tabulk@redmetyVPlanu . Opit jde o jednu z nejdezit¢jSich

casti systému. Pdjme se tedy na ni podivat znovu a podggibn

PredmetyVPlanu

PK,FK2 |idPlan
PK,FK1 |idPredmet

ECTS

hodnoceno
mistniKlasifikace
statusParovani

FK3 idParovanehoPredemetu
aktivita

Diagram 13: Tabulka PredmetyVPlanu

Primarnim kléem tabulky jsouidPlan a idPredmet . Tabulka je tedy
tabulkou dekompozni. Propojeni seznamuigdmétu a studijniho planu umaéaje
studenta parovat ggdntty z takka vSech HEI zapojenych do programu. Tabulka je
piipravena i na to, rozdilnou klasifikaci. VSechnykdmi znamky v systému jsou
automaticky pepaiteny na ECTS. ECTS je piwano na zaklad dat dodanych
koordinatorem (datova struktura toto nezachycipatabaze by mohla obsahovat Gdaje
o vSech znamkéach &énych v daném fiednetu na dané HEI. Z takového souboru by
bylo moZné generovat ECTS i tabulku automatickyoulem otazkou, je-li toto nutné a
neni-li jednodussi pouze dodat ha@SV soubor nebo jakykoliv jinffat-file s Udaji o
znamkach v danémi@dnttu (otdzka automatizace zpracovani je proto ietew a je
predmétem diskuze fedevSim mezi koordinatory).

DalSi dilezitou polozkou v tabulce jgtatusParovani . Tato poloZzka udava,
zdali byl tento pedmet vyparovany s &gakym dalSim — pro pouziti uznani vyslédke
zahranéniho pobytu na partnerské HEI. Tato poloZzka Uzcevisd s poloZzkou
aktivita  , ktera udava, jestli je ve studijnim plantegmét stale uveden — tedy zdali

je aktivni.
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Informace o parovaniipdnméti jsou podstatné jak pro uchovani informace o
uznanych pedmetech, tak pro informace pro budouci studenty. Nidaré znalosti
diivéjSiho uznani je mozné provést automatizévaalSi uznani. | kdyby proces
uznavani pedmeta vyZadoval potvrzeni od zodptné osoby, poskytovala by ji tato
data potebnou podporu pro rozhodovani o uznani. Studeed pyjezdem tedy jiz vi,
zdali mu bude fedntt uznan nebo ne. To je oproti $agnému stavu vyrazna pozitivni
zména. Nyni jiz neni pdeba Learning Agreement, ta de facto existuje pouze
elektronicky jako seznamigdmeti ve studijnim planu studenta, které si studentaaps

na jiné nez domaci HEI.

Nyni je poteba ukéazat, jakym #gobem jsou zachycovany informace o

samotnych mobilitach.

Prihlaska
PK idPrihlasky
FK1 idVyberovehoRizeni
O5e1:t] FK2,FK3 | idOsoba
PK |idOsoba status
datumPodani

jmeno
prijmeni
FK1 |idInstituce
email
telefon

¢ MobilityStd
fax

PK,FK1 | idPrihlasky

FK2 idKoordinatora
aktivita

Diagram 14: Data pro pigtby mobilit

Mobilita logicky vychazi z fihlasky. O té jsme se jiz bavili. Jak se ale stane

z piihlaSky usgsna. To, jestli bylaithlaska aspsna, Ize zjistit vyhledame-lirfpadnou
mobilitu se stejnym identifikaim Gdajem. Mezi fihlaskou a mobilitou, resp. meziR/

a mobilitou je ale zdsadni rozdil. Za mobilituziddpovida jiny koordinator.

Poslednicasti, kterou je feba feSit v datovém modelu, je zpracovani dat o

zamestnanci. Tabulky, které tato data uchovavaji, gachyceny na dalSim diagramu.
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Funkce FunkceZamestnanci Osoba

PK | idFunkce PK,FK2 |idOsoby

| PK |idOsob
€ pFK1 |idFunkce ——P> e

nazevFunkce
typFunkce

jmeno
prijmeni
FK1 | idInstituce
email
telefon
fax

Diagram 15: Tabulky za#éstnan&

Stejre jako u studenta se osoba stava &tmancem v fdpack, Ze ji je girazena
funkce. Typ funkce ndm pak udéava, jakych roli a getenci osob nabyva — riape-li

koordinatorem, nebo vyujicim, technickohospodigkym pracovnikem atd.

To, jak je provedeno parovanigaintta a zandstnand je wc casténe diskuze.
Otazkou je, zdali maji byt uipdméti vedeni vSichni vy&ujici wetrg odbornych
asistent apod., nebo ma-li byt uveden pouze kontakt nawsktiera je zodpasdna za
poskytovani informaci kipdmetu. Osobg se klonim spiSe k prvni verzi. Ta totiz nabizi
také roz&eni vlastnosti jednotlivych zamstnand@. O zamgstnanci se tak dozvidame
vice informaci — kteréipdmety uéi atd. Tyto informace pak mohou hrat vyznamnou
roli pfi zpracovani Zadosti o zastnaneckou mobilitu. Takova tabulkaibe vypadat

nag. takto:

VyucujiciPredmet

PK,FK2 | idPredmet
PK,FK1 | idOsoba

typFunkce

Diagram 16: Dekompoani tabulka spojujici titele a gedméty

Vedle &zné dekompozice je z tabulkyeimé, kdo zastava jakou funkctip
zajiseéni vyuky pedn¥tu — nap. cvicici, prednaSejici, garant atd. Otazka zavedeni

¢iselniku je opt véci diskuze nad samotnou implementaci.

Celkovy pohled na datovy model je k zobrazen néedéasci strance.
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Instituce
PK | idInstituce
Funkce TypyPriloh
PK | idFunkee nazevinstituce PK | typprilohy PodkladyKPrihlasce
kodIZen.ie <_PK idPodklad
nazevFunkce typinstituce popisTypuPrilohy
typFunkce AA A FK1 | idPrihlasky
priloha
FK2 | typPrilohy
FunkceZamestnanci VyberoveRizeni
PK,FK2 | idOsoby PK | idVyberovehoRizeni
PK,FK1 | idFunkce
FK1 |idlInstituce
pocetMist Prihlaska
1 deleniAR .
PK idPrihlasky
l obdobi
FK2 |dK3:rd|natora FK1 idVyberovehoRizeni
Osoba :‘l,(pRok FK2,FK3 | idOsoba
status
PK |idOsoba datumPodani
jmeno A
prijmeni
FK1 | idlInstituce
email MobilityStd
telefon
fax PK,FK1 | idPrihlasky
PredmetyVKmenovychProgramech FK2 idKoordinatora
PK,FK1 |idKmenovyProgram aktivita
VyucujiciPredmet PK,FK2 | idPredmet
PK,FK2 |idPredmet KmenovyProgram
PK,FK1 | idOsoba Y
PK |idKmenovyProgram
typFunkce
| FK1 |idHEI
studijniPlan > kategorielSCED
kategorieOboru
PK |idPlan A
FK1 | idKkmenovyProgram
FK2 |idOsoba l
A
Predmet Student
PK |idPredmet PK,FK2 | idOsoba
PredmetyVPlanu
nazevPredmetu [« . FK1 idKkmenovyProgram
jazykVyuky PK,FK2 | idPlan
¢ PK,FK1 | idPredmet
ects
hodnoceno
mistniKlasifikace
statusParovani
FK3 idParovanehoPredemetu
aktivita
Diagram 17: Konceptualni navrh datového modelu
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Datovy pohled znazauje jadro potencialniho systému. Na tento navrngené
nastavovat dalSi moduly. Tabulky jsou navrZzeny taky byla umoZ&na co
nejobeckjsi prace nadémito daty. Tzn., Ze struktura bere v potazindgkt, Ze osoba

muze byt zarove studentem i zagstnancem.

4.3 Funkéni pohled
Oproti predchozimu stavu jsou funkce nejmiéménénou oblasti. Cilem prace
nebylo zn&nit program, ale jeho procesni podobu.

Pojdme si tedy shrnout funkce navrhovaného systémufuNiece systému lze
pohliZet také jako na metody jednotlivych objekbperace nad objekty). Takové pojeti
je ale dost omezené, protoze by se jednalo o lmivilbperace jako ndp
vytvo tStudenta , vymazStudenta atd. | gesto uvadim UML diagramtitl
s uvedenymi metodami. Diagraiiict se 1iSi od datoveé struktury navrzenérgdrhozim
modelu. Givodem je pochopeni vztahmezi objekty. V ramci tohoto diagramu
zobrazuji také ekteré ,podtidy“*® tiid — nap. Koordinator , Vyucuiici atd.

V datovych tabulkdch bychom wv§ujiciho nasli jako (daj v dekompdéni tabulce
relacevyu cujici(M):p redm&t(N) . Naopak k tomu koordinatora bychom hledali

pouze jako funkci osoby, ktera zasahuje donébo mobility.

Z pohledu uZivatelského rozhrani bylmmit uZzivatel k dispozici nasledujici
funkce (c¢leno podle typu uzivatele):

» Koordinator / ECTS koordinator
0 Vytvotit profil
Spravovat profil
Vytvoiit VR
Spravovat fihlasky
Vyhodnotit VR a prevést na phlasky na mobility (p)

o O O O O

Uznat pérovani iedneta (je mozné rozliSit Zadosti, které jiz

v historii byly uznany, proces je tim pro ECTS kidioatora

19 Nejedna se o klasickou péfiiu, ale ani o instanciitly — zatimco u studenta jde j&sa
podfidu, zde se jedné spiSenaplicitni podfidu vzniklou gitazenim funkce oséb
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N 1

jednodussi a rychlejsi, fakticky se taknuje pouze &m, které
jes& dosud nebyly uznany)
e Vyucujici
0 Vytvotit profil
Vyhledat \R
Vytvorit prihlasku

© O O

Spravovat fihlaSku (&. uploadu dokumentatd.)
o Parovat se s vyiovanymi gednety
» Student
0 Vytvotit profil
o0 Spravovat profil
= Zadat kmenovy obor
» Prifadit predmét do studijniho planu @ednmét se stane
aktivnim az v pipact aktivace vztahu s HEI — tzn., Ze do
té doby ho sice student uvidi v planu, aledmet bude ve
stavu neaktivni)
Vytvofit Zadost o uznanirpdmeti
Vyhledat \R
Hledat historické Udaje o uznavaiegnetia vSech studeit
Vytvotit prihlasku

Sledovéani vyvoje X a pozice studentovyiplasky

o O O O o O

Spravovat fihlaSku (. uploadu dokumentatd.)

Da sefici, Ze tyto funkce navrhovaného systému jsou fenkczakladnimi.
Pochopiteld je mozné takovy inforntmi systém doplnit ofadu dalSich funkci
(vytvoreni diskusnich skupin, komunika tabulky a funkce, zpracovani metrik atd.).
Tato prace nicménzobrazuje pouze ty, které zasadnimisgbem mini samotny
program ERASMUS.
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wyufuje

PredmetDoma

PredmefVZahranici

ﬂ

Vyucujici Predmet
uzndva
- idPredmetu: int
—==| - nazevPredmetu: string .
ECTS_Koordinator
+ UpravPredmet() : void
+ ytvorPredmet() © vaid
Zamésinanec + SmazPredmet() ; void
<7 se pklada 2
- idZamestnance: int Koordinator -
- idFunkee: int StudijniPlan
+ YybvorZami) ; void garantuje - idStudent: int
+ UpravZam{) ; woid - idKmenovyProgram: int lp—
+5mazZam() : void je fizena
+ YybvorSP) : void
j& vypsana pro fT\ /I\ + UprawSP() : vaid
+ SmazsP{) ; void
je vyufowan na
Mohilita
MobilitaZamestnanec... A Hsahilje
zamEstnis
- idZamestnance: int
- idHEL: int obsshuje
KmenovyProgram
- idkmenavyPragram: int mé
- kategorieProgramu: int wybvai
- kategorielSCED: int
. - + WybvorkPd) : void
Podnik ngbizf
e + UpravwkP{) : vaid
1& provadsna mazl + SmazkPi) ¢ void Podpowids za
- oborPodnikani: string
- pravnickaForma: string -
+ YytvorPodnik() : void
+upravPodniki) | void \l/ MobilitaStudijni .
+ SmazPodnik) : void . Student piechaz v
Instituce - domowskaHEL int
T o provadeng meti - partnerskaHEL int Jegedengprd - idKmenovyProgram: int
- nazevinstituce: string + WytworMabilibuly : void + Wybvorstudental) : void
- Adresa; string + UpravMabilitul) : void + UpravStudental’) ; void
+SmazMabiliou() : vaid + SmazStudzrkal) : void
HEI ¢ studuje na ’
wypisuje
- bypZamereni: int
i - Podina
+ YybvorHEI) ¢ void B .
+UpravHEI() : void VyheroveRizeni v
+SmazHEL() : woid Osoha
- idvyberovehoRizeni: int
) |dIns:;:1uc:: ":t - jmeno: string Prihlaska
POCEEREC: I - prijmeni: string
- idOsoba: int —

+ YybvorvR () ¢ void
+ UprawwR() : void

+ ZrusVR() : vaid
+ Ukonci¥Ri) ; void

- email: string
- kontakt: string

je wypséna na

- idvyberovehoRizeni: int

+ YytvorPriblasku) : void
+ UpravPrihlaskul) ; void
+ SmazPriblasku() : woid

¢

Diagram 18: Diagran¥id shrnujici elementarni funkce objékt
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4.4 Procesni pohled
Funkeni, datovou i organizai stranku jsem jiz popsal, nyni je pelta tytocasti
procesd propojit. Z procesniho pohledu potom ziskame p8jle obrazek o

navrhovanych zgméach.

Pojd'me se tedy podivat, jak se &mily procesy od pedchoziho stavu. Problémy
predchoziho stavu byly zachyceny celkemeti procesnich grafech:

1. Uznani pedneta

Zatimco v pedchozim stavu bylo p@ba porovnavat manu&nobsahy
prednmétu pokazdé, v novém systému je to ipbia provést pouze jednou.
Systém uchovava informace o uznamédmeti. Na zaklad nich se pak
muze vywujici rozhodnout o uznani. fipad, Ze student Zzada o dosud
nerealizované uznani, probiha proces podgéko v gredchozi situaci — tzn.
porovnani dvou fedneta atd.

2. Tvorba transkriptu

Kuznani pednttu bylo dive poteba pedlozit transkript. Na zékl&d
transkriptu doSlo kiepisu na ECTS @Sinou jiz obsahoval ECTS).
Transkript se generoval z Learning Agreement. WimavanémieSeni jsou
tyto dokumenty pevedeny na pouhgelectz tabulky zapsanychig@dneta.
Timto doSlo k odstrami byrokratickych probléin a prodluzovani procesu.
Informace o Kklasifikaci jednotlivychipdméta jsou studentovi k dispozici
ihned po zapsani do systému. Znamky jsou do systapisovany postugn
V dalSim fazi vyvoje takového informaiho systému by bylo vhodnédta
piemyslet nad propojenim této databaze a vlastniomigk informa&nich
systénti.. Systém je mozné obohatit o funkci zpracovifatifile k doplreni
informaci o znamkach. EDI systéemabe pravideld rozesilat informace

kazdy veer.
3. Zmény v LA

Za zmeny v LA je nyni zodpo¥dna pouze zahrami HEIL. Neni pateba,
aby se ke zené vyjadrovalo zahrariini oddleni, protoZze student je sam
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zodpowdny za vykr predntta — historii uznanych igdméti ma moznost
v systému sledovat. Learning Agreement je stggko transkript degradovan
na pouhou SQL operaselect

4. Proces tvorby partnerskych HEI
Vzhledem ke zruSeni systému bilateralnich smluv gibces prakticky
neexistuje. Student ma moznost vybirat si ze véegistrovanych HEI, coz
je oproti fedchozimu stavu vyrazné zlepSeni — nedochazi tedetektivni
alokaci mobilit. Neni totiz problém nabizet voln&sta na zaklatingjakého
algoritmu nap. na Uvodni stranlS apod.

5. Vybér a zpracovani zadosti (Vitmveérizeni)
Oproti predchozimu zfsobu gihlaSku zpracovava systém automatizavan
Automatizace Sét cas, protoZze k partnerské HEI se tak dostane pouze
nejkvalitrgjSi prihladsky / uchaz&. Koordinator na této HEI pak séam
rozhodne, jestli tohoto vezme nebo ne haodklady vioZzené do systému
nejsou pravdivé, nebo student se hlasi na jiny ,obet je mu povoleno

(nap. Spatny level ISCED, nebo obor studia).

Zpracovani programu ERASMUS v nové pod8ahchycuje nasledujici diagram.
Tento diagram je vyraznzjednoduSen, jednotlivé operace &mnejsou zachyceny.
Duvod, pr@ se konkrétnim operacim nawji je, Ze pracaesSi pouze konceptualni
model. Implementace (implemetta prosted vyrazg ovliviuje vykeér vhodnych

algoritmi a operaci) v této rovémesmi byteSena.
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Hledana probiha na zékladé mnoha kritérii (napf. stupen ISCED,
obor studia, zemé atd.)

Nevybral

{

Hledani HEI v
seznamu vSech HEI

Hledani informaci o

Vybér HEI historii avani
predméta

Student

Podava pfihlasku

Student studuje na

Parovani predméta k zahrani¢ni HEl a
uznani (pfipadné edituje
predméty)
e}
W .
@ Pfifazuje prihlasce
° H mobilitu
3 -
2
§ Schovluje nové
g b e HTEL @ L uzndvané predméty N L
B Kotrnoluje vysledky
3 automatizovaného
= zpracovani VR
<
Automatické uznani
na zakladé
historickych udaji
£
2
I3
wv

Zpracovava prihlask

Obrazek 14: Nové procesni zpracovani studentskdlityiob

Diagram je rozdlen do ti pools Jedna se coitzucastrené strany. Na jedné
strart je to student, na druhé pak koordinator / zoddo@ osoba za mobilitu a
v posledni fade samotny informéni systém. Na jeho stranprobiha celafrada
automatizovanych procés- vtomto pipact se jedna o zpracovaniilplasky (tzn.

vykonani vykéru vhodnych pihlaSek a ty peda koordinatorovi ke kontrole. Koordinator
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tak sleduje pouze a jenom tyilgasky, které jiz proSly automatizovanym éybvym
fizenim. Tato fed-selekce pomaha Betas tmto koordinatorm.

Podobny pipad nastava u uznavariegmeta (mezikrok udleni hodnoceni neni
zadan — mze mit fiznou podobu, zalezi na véItHEI — pro nazornost neni ffeba
zobrazovat v diagramu), kdy jsou nigjee systémem automaticky uznany tegntty,
které jiz byly v historii sparované a az naskedra to dochazi k manualnimu uznani

zbyvajicich kura.

VSechny tyto aktivity jsou spiSe sub-procesy (ostatjedné z definic procés
vyplyva, Ze vSechnyinnosti mohou byt taka vzdy @leny na dalSi sub-procesy — tzn.

jsou procesy samotnymi).

Vedle studentskych mobilit fie dochazet i k dalSim mobilitdm, proto si

pojd'me ukazat ipad shodny pro vSechny mobility.

ZpuUsob hleddni se muze lisit podle typu mobility (zatimco u HEI bude
vyuZito stupnéISCED, u podniku to muUze byt pravnickd forma)

Student

Hledani HEI v
i viech Vybér instituce Podava pfihlasku
instituci

Kotrnoluje vysledky
automatizovaného
zpracovani VR

VytvaFi zaznam o Pfifazuje prihlasce
instituci mobilitu

Koordinator libovolné HEI

Systém

Zpracovava prihlasku

Obrazek 15: Obecné zpracovani mobilit
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Jak je vidt, zasadni oblast, ve které se proces liSi od ppéad studentskych
mobilit je oblast zpracovani znamek iegnetu. Proces by se vyraznusnadnil
zavedenim jednotné povinné Klasiftké stupnice naifi vSemi staty &astnici se

programu ERASMUS - tedy tak jak navrhuje studieN?RP010.

4.5 Vykonovy pohled
Poslednim pohledem podle metodiky ARIS je pohlgkiomovy. Tento pohled
zachycuje systém z pohledu moznosti kontroly jefionosti.

V ramci vykonového pohledu by byt zavedeno hnedtkolik metrik. Prvni,
jiz nékolikrat zmiovany nastroj kvality fevodu hodnoceni na ECTS. Stav, jak je toto

feSeno v navrhu vypada nasledévn

HEI / EDI rozhrani

Zpracovani souboru s '
cetnosti vysledka dle
Q_' lokélniho klasifikaéniho 11" Y s°:abt°’

systému
Kalkulace ETCS
stupnice

Obrazek 16: Revod na ECTS pomoci flat-file

Systém

Udéleni hodnoceni
ECTS

Podoba, jakou bude mit tento soubor, jeé¢topdvisla od konkrétniho
implement&niho prostedi. Problém integrace vSech infokmich systém HEI je
porekud problematicky, protoze kazda ézhto instituci vlastni jiny systém. EDI
rozhrani by ale mohlo fungovat na bazi nahravani LXkbubofi s pevé danou
strukturou. Problém je, Ze ¥iném pgipad nahravani XML soubdr z partnerského
datového prostoru je XML souboru ulozen veéepeé struktie webu. & data nemusi
obsahovat @ivérné informace, nemusi kazda HEI tyto data chtitkpmvat. EDI ani
konkrétni implementace nejsou nicnidaiedmétem této prace, a tak se spokojim pouze

s timto konceptualnim navrhem.

Integrovany datovy model poskytuje ale celfadlu moznosti zavedeni novych

metrik. Hodnotit I1ze nafklad zajem o mobility podleélensky zemi, typu oboru, typu
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Skol atd. Data tohoto charakterui pvétSim rozsahu transa&ki databdze mohou
vybornym zfisobem slouzit jako zdroj dat pro ETL procesgyodu dat do datového

skladu a nasledné analytické zpracovégiito agregovanych informaci.

Navrh metrik by mil slouzit ke kontrole pléni cili, to ovSem vzhledem
k nevhodné definici ail programu ERASMUS neni dost delmozné.

Doporwované metriky proto jsou (vzhledem k opgrian cilim):

» Méieni trendu sistu objemu mobilit
Odpovida cili: Zvysit kvalitu a objem mobilit v epském prostoru

* Propaity ECTS dle vlastni metodiky systému — ECTS zagissystém
sam — systém nemuskFimo kontrolovat vypéet HEI
Odpovida cili: ZvySit stuge transparentnosti a kompatibility mezi
jednotlivymi vzdldvacimi systémylenskych stéi

» Meéi‘eni nanmistu novych parovanychiedneti
Now parované pednety v paiatcich existence programu nemusi mit
vyraznou vypovidajici hodnotuziRdlouhodolzjSim uzivani systému by
ale nely vyrazre klesnout na ufité minimum, které do jisté miry koreluje
s objemem zen nabizenych/edneti.
Odpovida cili: Zvysit stuge transparentnosti a kompatibility mezi
jednotlivymi vzdldvacimi systémglenskych stai

* Méieni namnistu ¢etnosti historického parovani
Nar:ist cetnosti objekt parovani pomaha odhalit, jak moc jsou historické
Udaje o parovanych / uznanyckegn¥tech vyuzivané.
Odpovida cili: ZvySit stuge transparentnosti a kompatibility mezi
jednotlivymi vzdldvacimi systémglenskych stéi

* Meéieni ristu mobilit dle vydovanych gredmétis zamgstnanai
Odpovida cili:

- Usnadnit rozvoj inovénich praktik v terciarnim vzthvani a
usnadnit jejich transfer mezienskymi staty.
- Podporovat rozvoj inovativnich ICT sluzeb, obsahuraktik pro

celozivotni deni.
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Tyto tfi nastroje pomohou odhalit a opravifgmdné plani cili. Jejich zavedeni
tedy pomiZze os¥tlit realitu o efektivnosti planovaného systému.

Mimo metrik vazanych imo k citim programu ERASMUS by bylo vhodné
zavest metriky dalSi. Pomoci dalSich metrik Izeaditlipoptavku po jednotlivych typech

mobilit, predneta, obofl ¢i jazyka.

4.6 Nastinéni mozného dalSiho postupu

Informani systém v podaly jaké jsem jej popsal v navrhov&sti, je sice
posta&ujici pro fungovani nayv navrzenych procésa umo#uje tak gechod na novy
systém fungovani programu, ale z pohledu jeho didakgjSiho vyuzivani bude

vhodné systém doplnit o dalSi moduly.

O potencialnich modulech jsem se jiz v praci zmikithledem k tomu, Ze
v sowasné podob program zahrnuje také podporu koogeiah meziuniverzitnich
projekti (multilateralni projekty, univerzitni gitatp.), bylo by vhodné jistou konzistenci
zachovat i do budoucnachkteré z ¢chto program kuprikladu zahrnuji i mobilitnéast.
Ackoliv takovou mobilitu |zereSit separath a do jisté miry je takovieSeni i Zadouci,

bylo by do budoucna vhodné tento modul k prograapojt.

Jako velmi uzitené roz&ieni bych dale vidl vétSi integraci s informaénimi
systémy jednotlivych instituci Jako idedlni zisob propojeniéchto systém se jevi
ieSeni progednictvim EDI, nebt jednotlivé systémy se od sebe zasalii a nejsou

zpravidla standardizované ani na narodnié¢fp(pegionalnich arovnich) drovnich.
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Zavér

Souwasné procesni zpracovani programu ERASMUS vykajijeckolik let
fadu nedostatk (14, 12). Bmto nedostatikm nutre musi celit takikka kazdy, kdo se
prostednictvim tohoto programu rozhodne vycestovat. rdedi rekteré problémy
plynouci z nedostatk jsou zjevné, u jinych uz je peba pistoupit k podrob#si
analyze. Hkladem takového skrytého problému je ztrata vygaei hodnoty
klasifikace pedmeta studovanych v zahraiii Tento problém plyne z absence
vynucovaciho a kontrolniho mechanismu dodrzovéedgpsané metodiky prégpaet

klasifikace na jednotny systém.

Cilem prace bylo navrhnout novy ramec prdécisgovani programu Erasmus a
sestrojit konceptualni navrh inforgrd podpory navrzenych prodesezavisly na
konkrétnim implementaim prostedi. Za timto Gelem bylo nutné upravit podobu
programu ERASMUS jako takového; jeho nesourodastlkenzistence totiz mohotip
zavedeni inform&niho systému potenci@mpusobit neefektivitu.

Souwasnou situaci, kterou jsem v analytickésti blize popsal, je, jak ostdtn
z této prace i dalSich zdfopyplyva, poteba urgenth ieSit. Analytickacast dikladne
popsala $edni problematické body. Prawnavrh nového procesniho ramce a jadra
datové zakladny pro tento program je tedy Zzadoue®enim. Timto jsem se zabyval

v navrhov&asti.

Pii praci je postupovano podle pokyzakladniho doporieni metodiky ARIS.
Z této metodiky jsem se inspirovalteplevSsim aplikovdnim pohledu na danou
problematiku z @ti doporwenych dimenzi. Kékladné analyze problému bylo pouZito
i komplexniho popisu s@asné situace (v sdasném stavu totiz neexistuje exaktni
popis proces a funkci programu). Z provedené analyzy vyplynui® program
ERASMUS by bylo vhodné koncipovat jakisté mobilitni program (tedy tak jak je
chapan Sirokou wejnosti a jak jej chape napstudie PRIME 2010) fungujici na
jednoduchych principech. Z tohotéwbdy byly z programu Wlenény ¢asti podporujici
kooperaci mezi univerzitami, jako jsou mamultilateralni projekty nebo akademické

sit. Dale jsem se protoémoval pouze zpracovanich ¢asti programu, které s¢imo

73



dotykaly mobilitnich prografh Na zaklad analyzy bylo doporu¢eno zachovani
principu U ¢asti HEI prijetim EUC. Na rozdil od pedchozihaeSeni aldyly zruSeny
bilateralni smlouvy, které pinaseji vyrazna omezeni atgobuji neefektivni alokaci
poptavky po studentskych mobilitach. Not&Seni tak pnasi maximalizaci objemu
uskuténénych mobilit a minimalizuje p&et neobsazenych mist. Zardvedo
vybérovych fizeni vstupuji uchaze ze vSech¢lenskych HEI ¢imZ je podpéena
sougzivost a motivace k lepSim vykom. Student ze kterékoliv instituce ma moznost

studovat i nagch nejlepSicklenskych institucich.

K navrhu jadra databaze — cilem nebylo vytviit vycerpavajici komplexni
datovy model, ale pouze jadro datové a infammiapodpory pro podporu novych
process — bylo pristupovano tak, aby doSlo k co nejuniverzal§Simu vyuziti
takového modelu. Tento datovy model je chapan jgdro systému, proto neni
rozSrovan o dodatmé podjrné transaéni tabulky. Z pohledu potencialnich nastaveb
je model bran jako samostatny modul, resp. jadrstésyu, které by netto byt
v budoucnu upravovano, aby se neporuSila integukaZzenych dat (ovlikujici
vykonnost systému a vypovidajici hodnotu metrikpddl tak do ufité miry vykazuje
prvky objektového navrhu. Student je hapodtidou tabulky Osoba apod. Tato
univerzalnostumoziiuje zachovavat profil uzivatele po cely jeho Zivot béhem
kterého nize pejit ze studenta,ips zamistnance az po vyujiciho, koordinatora
apod. Systém je schopen po celou dobu vést infansatéto osoba zaznamenavat

jednotlivé zngny.
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