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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na komplexni analyzu informac¢niho systému ve firmé
ELMO. Ziskané poznatky byly vyuzity pro konkrétni navrhy zlepSeni ve vybranych
oblastech informac¢niho systému. Tato prace zaroveint mtize slouzit jako vychozi krok pfi

tvorbé firemni informacni strategie.
Abstract

This master’s thesis focuses on a comprehensive analysis of the information system in
the company ELMO. The knowledge gained has been used for specific proposals for
improvement in selected areas of the information system. This work may also serve as

an initial step in the development of the corporate information strategy.
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informacni systém, IS, analyza informac¢niho systému, informacni strategie, HOS8
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Uvod

Informacni systémy se staly béznou a nyni jiz nedilnou soucdsti naseho Zzivota.
V podnikovém pojeti je tieba informacni systém chapat nejen jako samotnou aplikaci
(software), ale také jako komplexni systém tvofeny mnoha soucastmi, mezi které patii
naptiklad data, lidé nebo normy a pravidla jeho fizeni. V urCité podobé muzeme

informacni systém nalézt v kazdé firmé.

Zijeme v dynamickém a rychle se ménicim prostiedi. Uspéch firmy se mé&i tim, jak
dobie a rychle se dokdze se zménami vyrovnat. Informacni systém, jako klicovy faktor
uspéchu firmy, nesmi ustrnout na mrtvém bodé¢. I na dobfe zabéhnutém systému je stale
co zlepSovat, proto je tfeba aktivné hledat nové moznosti rozvoje a pruzné reagovat na

zmény prostredi.

Predmétem této diplomové prace je komplexni analyza soucasného stavu informacniho
systtmu ve firmé ELMO, spol. sr.o. nasledovand vlastnimi navrhy zmén s cilem
odstranéni zjisténych nedostatkli. Poznatky ziskané v analytické ¢asti prace zaroven

mohou firm¢ poslouzit jako vychozi krok pii tvorb¢ informacni strategie.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Cile prace
Cilem této prace je komplexni analyza informacniho systému firmy ELMO, spol. s r.o.
Prace se zaméfuje zejména na odhaleni Kkonkrétnich nedostatki a problému
V soucasnosti pouzivaného podnikového informacniho systému. Odstranéni téchto
nedostatkli bude pro firmu pfinosem zejména usporou nakladi, doposud zbyte¢né

vynakladanych na problémové oblasti informac¢niho systému.

V analytické casti prace bude po struéném predstaveni firmy nasledovat pouziti
obecnych analytickych metod (SWOT) s cilem posouzeni postaveni informacniho
systému ve firmé. Toto zjisténi je dilezité pro dal$i sméfovani prace. Nasleduje
zhodnoceni informacniho systému jako celku, k ¢emuz bude vyuzita metoda HOSS,
vyvinutd na Fakulté podnikatelské VUT. Analytickd ¢ast bude pokracovat obecnym
popisem informaé¢niho systému, jeho jednotlivych komponent a funkénich oblasti.
S vyuzitim poznatkt ziskanych aplikaci metody HOSS8 se dale zamétim na identifikaci
problémovych oblasti informacniho systému. Pro kazdou problémovou oblast budou

zadokumentovany konkrétni nedostatky a slaba mista.

StéZejni ¢ast prace bude tvofena konkrétnimi navrhy opatreni, které budou mit za cil
odstranit nebo alesponn zmirnit nalezené nedostatky. Pro zvolené nedostatky bude
zpracovan co mozna nejkonkrétnéj$i postup navrhu jejich odstranéni, piipadné
zmirnéni. Ve spolupraci s firmou bude vybrano to nejvhodnéjsi FeSeni, zejména

s ohledem na vynalozené naklady na jeho realizaci.
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1.2 Metody pouzité pri zpracovani
Stézejnim predpokladem pro tuto praci bude ziskani kvalitnich a relevantnich informaci.
Tyto informace budu ziskdvat predev§im osobni komunikaci S vybranymi pracovniky

firmy, pouziji tedy metodu pozorovani.

Ziskané informace bude tfeba podrobit analyze s cilem odhaleni podstaty jednotlivych
jevu a jejich souvislosti. Toto umozni odhalit pfiiny zjiSténych nedostatkii a pomiize
pii hledani feSeni. Pfi navrhu feSeni nedostatkti bude tfeba rozhodnout mezi vice
moznymi variantami feSeni. V tomto okamziku bude vyhodné uplatnit rozhodovaci

analyzu.

1.2.1 Pozorovani
Tato empirickd metoda se zaméfuje na vS§imani si vSeho, co je nové nebo zménéné.
Pozorovani mize byt bud’ zjevné nebo skryté, v kazdém ptipad¢ jde o samostatné a
aktivni ziskavani informaci, naptiklad formou pochtizek a neformalniho rozhovoru se

zamé&stnanci.[1]

1.2.2 Analyza
Nejbéznéjsi definice fika, ze se jedna o rozklad celku na ¢&asti (tedy opak syntézy).
Tato metoda klade diraz na odhalovani souvislosti jevii. Analyza je pfili§ obecny

pojem, pro tuto praci budou vyuzity zejména tyto jeji formy:[2]

e Kauzalni analyza
Cilem je zjisténi priciny, ktera ma vliv na lepsi nebo horsi vysledky.
e Systémova analyza
e Informaéni analyza
Vychozi etapa projektu pri pruzkumu a analyze IS podniku.
e Rozhodovaci analyza

Hledd optimalni variantu reseni problému.

! STENCZEL, Juraj, et al. QUIDO Magazin [online]. 2000 [cit. 2010-01-22]. Védecké metody feseni
problémi. Dostupné z WWW: <http://www.quido.cz/vedec.htm>.

2 Vybrané empirické metody a metody analyzy [online]. 1999 [cit. 2010-03-22]. Vypracované otizky ke
zkousce. Dostupné z WWW: <http://www.seminarky.cz/detail.php?id=2036&whiche=3>.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Obecné analytické metody

2.1.1 SWOT analyza
SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky spole¢nosti,
hrozby (Threats) a prileZitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym zamérem,
projektem, strategii nebo i restrukturalizaci procest. Diky ni dokazeme komplexné
vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. SWOT je
soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti. SWOT analyza byla
vyvinuta Albertem Humphreym ze Stanfordovy univerzity. V Sedesatych letech vedl
vyzkumny projekt, pfi némz byla vyuzita data od 500 nejvyznamnéjSich americkych

spolecnosti.[3]

» Kuvalifikovany personal » Spolehlivost strojd
« Finanéni stabilita » Stabilita proces

Vnitmi prostredi

+ Nova technologie * Danova reforma
. y systém * Nova sluzba konkurence
e ®* ..

Vnéjsi prostredi

Obrazek 1 — SWOT analyza, zdroj: (3)

® STRELEC, Jifi. SWOT analyza - Marketing - metody - Marketing - Akademie - Poradenstvi a poradce
pro kazdého [online]. €2006-2008 [cit. 2010-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/swot-analyza/>.
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2.1.2 Portertv model péti konkurenénich sil
Porteriv model urcuje konkuren¢ni tlaky, rivalitu na trhu. Rivalita trhu zavisi na
pusobeni a interakei zakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zakaznici a substituty) a
vysledkem jejich spole¢ného piisobeni je ziskovy potencidl odvétvi. Model rivality na
trhu popsal Michael E. Porter z Harward School of Business Administratic. Vyvinul sit,,
ktera pomaha manazerim analyzovat konkurencni sily v okoli firmy a odhalit

prileZitosti a ohroZeni podniku. Model ur€uje stav konkurence v odvétvi, kterd zavisi

na pusobeni péti zakladnich sil. Viz. obrazek 2:[4]

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurentt)

Dodavatelé

(Dohadovaci schopnost
dodavatell)

Odbératelé

(Dohadovaci schopnost
odbératelu)

Nahradni (nové)
vyrobky

(OhrozZeni ze strany
nahradnich vyrobka -
substitutd)

* STRELEC, Jifi. Porteriiv model konkurencnich sil - Marketing - metody - Marketing - Akademie -
Poradenstvi a poradce pro kazdého [online]. c2006-2008 [cit. 2010-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-model-konkurencnich-sil/>.

Obrazek 2 — Porteriiv model, zdroj: (4)
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Uvod

2.1.3 Metoda HOS8

Metoda HOSS8, vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT, umozZiiuje

zhodnoceni informacni strategie podniku. Uceleny pohled na informacni systém

podniku je v metodé¢ HOSS8 realizovan jako hodnoceni na zakladé¢ osmi oblasti

uvedenych v nasledujici tabulce.[5]

Oznaceni oblasti metody HOS 8 | Zkratka oblasti
hardware HW
software SW
orgware ow
peopleware PW
dataware DW
customers CuU
suppliers SU
management IS MA

Tabulka 1 — Oblasti hodnoceni metody HOS 8, zdroj (5)

Vymezeni oblasti hodnoceni

HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpe¢nosti, pouzitelnosti se softwarem.

SW - software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho
funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.

OW - orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich
systémt, doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivateld informac¢nich systéma
ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpofe pifi uZivani
informacnich systémi a vnimani jejich dileZitosti. Metoda HOS 8 si neklade za
cil hodnotit odborné kvality uzivateld ¢i miru jejich schopnosti.

DW - dataware — oblast zkouma data ulozena a pouzivana v informacnim
systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpeénosti. Metoda HOS 8 si
neklade za cil hodnotit mnoZzstvi dat ulozenych v informacnim systému ¢i jejich
pfesnost, ale to, jakym zpisobem mohou byt uZivateli vyuzivdna a

jakym zplsobem jsou spravovana.

® KOCH, Milos, et al. Management informacnich systémii : skriptum Fakulty podnikatelské VUT. 2.
ptepracované. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2008. 193 s. ISBN 978-80-214-3735-7.
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e CU - customers - (v piekladu zékaznici), predmétem zkoumani této oblasti je, O
ma informacni systém zdkaznikiim poskytovat a jak je tato oblast fizena.
Vymezeni zékaznikl: zavisi na vymezeni zkoumaného informaéniho systému.
Mohou to byt zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zakaznici
pouzivajici vystupy ze zkoumaného informac¢niho systému. Tato oblast si
neklade za cil zkoumat spokojenost zakaznikli se stavem IS, ale zpusob fizeni
této oblasti v podniku (tim prohldSenim vSak neni zpochybnén vyznam
zkoumani spokojenosti zékazniki).

e SU — suppliers - (v ptekladu dodavatelé), predmétem zkoumani této oblasti je,
co informacni systém vyzaduje od dodavateli a jak je tato oblast fizena.
Vymezeni dodavatelll: zavisi na vymezeni zkoumaného informac¢niho systému.
Dodavatele mohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi
dodavatelé sluzeb, vyrobki a informaci, které s t€émito vykony souvisi. Tato
oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi
dodavateli, ale zptisob fizeni informacniho systému vzhledem k dodavatelim.

e MA - management IS — tato oblast zkouma fizeni informacnich systémua ve
vztahu k informaéni strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a
vnimani koncovych uZivateld informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade

za cil zkoumat v této oblasti znalosti managementu IS.

Kritéria hodnoceni

Po urceni jednotlivych oblasti, které metoda zkoumd (jsou uvedeny a popsany v
pfedchozi kapitole), bylo k nim tfeba nalézt kritéria (formulovanid do kontrolnich

otazek), pomoci kterych je mozné identifikovat stav dané oblasti informaéniho systému.

Pro kaZdou oblast navrhované metody byly stanoveny kontrolni otazky, které
vyznamn¢ identifikuji stav dané oblasti. Vysledkem jsou sady kontrolnich otazek, které
jsou uvedeny v piiloze a jsou pouzivany pro hodnoceni stavu informacnich systému

pomoci metody HOS 8.
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Na stanovené kontrolni otazky se odpovida vybérem jedné moZnosti z nominalni skaly
odpovédi. Pocet stupiii Skaly byl zvolen 5, jejich slovni interpretace je pro vétSinu

otazek nasledujici:
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Zvolené nominalni hodnoceni bylo vybrano tak, aby jejich text vystihoval vyznamné
stupné mozné odpovédi na danou otiazku. Pro potieby dalSiho zpracovani je tato
nomindlni stupnice pro jednotlivé otdzky transformovdna do <¢iselné ordinalni

stupnice.

Pro metodu HOS 8 plati, Ze transformace nominalnich hodnot zvolenych odpovédi na
ordinalni je provadéna az po zodpovézeni otazek pro vSechny oblasti (0soba

odpovidajici na otdzku neznd bodovou dotaci odpovédi).
Vyhodnoceni stavu jednotlivych oblasti

Hodnota stavu i-té¢ oblasti se ziskd po vyloueni otazky S maximalnim bodovym
ohodnocenim odpovédi a minimalnim bodovym ohodnocenim odpovédi pro i-tou
oblast. Vypocita se po tomto vylouceni jako aritmeticky primér hodnot zbyvajicich
otazek. Hodnota stavu oblasti je ziskana po zaokrouhleni na celé ¢islo (matematickym

zaokrouhlovanim).

Definice vypo¢tu hodnoty pro stav oblasti:

MAX; = max (ujy, ..., ujjg)
M[N, = min (u“, FHI uim)

10
Y u; —MAX, - MIN,

u, =L +0,5
8

Poznamka: hranat4 zavorka ve vySe uvedeném vzorci znadi celou Cast.
Vyie uvedeny vzorec plati pro hodnoceni kazdé oblasti; i € <1, 8>

Obrazek 3 — Vyhodnoceni stavu oblasti, zdroj (5)
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Nominalni vyznam hodnot ui tj. stav zkoumané oblasti je vyjadifen hodnotou, ktera ma

nasledujici nominalni vyznam:

ui = 5 znamend velmi vysokou uiroven oblasti i
ui = 4 znamena vysokou uroven oblasti i
ui = 3 znamenda stredni uroven oblasti i

ui = 2 znamenda nizkou uroven oblasti i

ui = 1 znamend velmi nizkou urover oblasti i.

S pojmenovanim jednotlivych oblasti je mozné vytvotit model podrobného stavu

informa¢niho systému takto:

m = (Unyy Usys Uows Upws Udws Ucw Usus Uma)

Obrazek 4 — Model podrobného stavu informacniho systému, zdroj (5)

Souhrnny stav informacniho systému

Souhrnny stav informac¢niho systému se najde pomoci vztahu s pouzitim hodnot z vySe

uvedeného podrobného stavu informacéniho systému:

u = mn (uswr Uy Hows Upyy Hwy Heny Hsyy umu)

Obrdazek 5 — Souhrnny stav IS, zdroj (5)
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Slovni interpretace souhrnného stavu informaéniho systému je shodnd s interpretaci

stavu jednotlivych oblasti:

u=>5 znaci velmi vysokou souhrnnou uroven stavu informacniho systému
u=4 znaci vysokou souhrnnou uiroven stavu informacniho systému

u=3 znaci stredni souhrnnou uroven stavu informacniho systému

u=2 znaci nizkou souhrnnou uroven stavu informacniho systéemu

u=1 znaci velmi nizkou souhrnnou uroven stavu informacniho systému
VyvaZzenost informacniho systému

Za vyvazeny informacni systém se povazuje informacni systém spliujici podminky: v
souboru hodnot stavii oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni hodnoty u a u+1

a z nich jedna hodnota u zde musi pievazovat.
Za vyvéazeny informacni systém se v této praci povazuje ten, pro ktery plati:

pro viechna u; plati: (v, —u) <1

8
adaleplati » (u, —u)<3

i=1
Obrdazek 6 — vyvazenost stavu 1S, zdroj (5)
Za nevyvazené informacni systémy povaZujeme vSechny ostatni neZ vyvazené
informacni systémy. Tedy jsou to informacni systémy, jejichZ hodnoceni pro oblasti
nabyva alespon tii riznych hodnot nebo dvou riznych nesousednich hodnot nebo dvou
sousednich hodnot se stejnym vyskytem jejich ¢etnosti nebo dvou sousednich hodnot,

kde ptevazuje hodnota u + 1.

Charakter vyvaZenosti zkoumaného informacniho systému bude v celé této praci

oznacovan jako r a bude nabrat nasledujicich hodnot uréenych touto tabulkou:

Pro zcela vyvazené informacni systémy r=1

Pro vyvazené informacni systémy r=0
Pro nevyvéazené informacni systémy =-1
Tabulka 2 — Charakter vyvazenosti informacniho systému, zdroj (5)
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Vyznam informaéniho systému pro firmu

Stanoveni vyznamu informacniho syst¢ému pro firmu je tedy dal§im Kkrokem

navrhované metody, jehoz vysledkem je srovnani, zda soucasny souhrnny stav

informacniho systému je v souladu s jeho vyznamem.

Rozlisuji se tFi stupné vyznamu informacniho systému pro firmu (v souladu s metodou

HOS):
Hodnota (v) [Vyznam informaéniho systému
Zkoumany informacni systém neni pro chod firmy dulezity, nepfinasi ani
-1 zvySeni produkce, zisku, ani vyraznou usporu pracnosti. Chod firmy bez
n¢j neni ohrozen.
Zkoumany informaéni systém je pro chod firmy dilezity, jeho
0 kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo
spokojenost zakaznika.
Zkoumany informacéni systém je pro chod firmy kli¢ové dilezity, jeho
1 byt' jen kratkodoby vypadek vyrazné¢ ovlivni fungovani firmy, zisk ¢i
spokojenost zakaznikd.

Tabulka 3 — Vyznam informacniho systému pro firmu, zdroj (5)

Graficka interpretace vysledki

Jako zaklad pro grafické vyjadieni je zvolena soustavu 4 os, do kterych jsou dale

definovanym zptisobem zakreslovany vSechny vysledky metody HOS 8. Soustava 0s

je vodna pro

interpretaci vysledki metody HOS 8, protoze napomahd zdlraziovat

celistvy pristup této metody ke zkoumani stavu informacnich systéml a umoziuje

prehledné znazornéni zjisténych vysledki.

Souhrnny stav informacniho systému je zakreslen jako pravidelny osmiuhelnik, kde

vSechny body leZi od poc¢atku os ve vzdalenosti U (hodnota souhrnného stavu systému).

Hodnoty stavu jednotlivych oblasti u; jsou pak zakresleny postupné na osy a spojeny

pfimkou s hodnotami na sousednich osach.
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DW:3

Obrdzek 7 — Grafickd interpretace stavu IS, zdroj (5)

Postup vyvozeni zavéri ze zjisténych poznatki a formulace doporuceni jsou

rozpracovany v [6].

2.2 Oblast informacnich technologii

2.2.1 Aplikace informatiky
Aplikace informatiky — feSeni vybranych procest a funkci v fizeni ekonomického
subjektu pomoci informacnich a komunikacnich technologii, napt. aplikace pro fizeni
obchodu, fizeni vyroby, fizeni vztahii k zdkazniklim, fizeni persondlnich zdrojl atd.
Jejich komplex, realizovany v ramci ekonomického subjektu, budeme oznacovat
terminem informacéni systém (IS — Information System). Kazda aplikace je tak vzdy

kombinaci lidi, predmé&th (dat, funkci, procest,...) a technologii.

Informacéni a komunikaéni technologie — predstavuji systém technickych a
programovych prosttedkli vyuzivanych pro préci s informacemi. Budeme je oznacovat

zkratkou ICT (information and Communication Technologies).[7]

® KOCH, Milos, et al. Management informacnich systémii : skriptum Fakulty podnikatelské VUT. 2.
pfepracované. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2008. 193 s. ISBN 978-80-214-3735-7.

" GALA, Libor. Podnikové informatika. 2., preprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2009. 496
s.il. ISBN 978-80-247-2615-1 (vaz.)
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2.2.2 Funkcionalita podnikové informatiky

Transakéni funkce \ Analytické a planovaci funkce
. Kmenovd K Vystupy | Kmenova | Analyzy
=0 - v dala plehlody data \ plany
Zménova - (l (. E ) ,,1 = =
dota T { Vo
Pohybova = - Pohybové datn 7 - -
data data A
- =
L— PoZadavky na
Protokoly 1 - - analyzy a plany

Protokoly

Speciéihi a 'p;ovozr;i funkce

- r— —  Archiv

Zaloty,

Obrdazek 8 — Funkcionalita podnikové informatiky, zdroj (7)

Na uvedeném schématu jsou jednotlivé funkce podnikové informatiky, které stru¢né

okomentujeme v nasledujicim piehledu:[7]

e Transakéni funkcee:

o evidence zpracovani zékladnich prodejnich dokumentl, zpracovani

pozadavkll na vyrobu, pfiprava a zpracovani faktur, zpracovani celnich a

dalsich dokladl, vytvofeni expedi¢niho piikazu a zajisténi expedice

zbozi

e Analytické a planovaci funkce:

o zpracovani prodejnich prognéza planti, analyzy prodeji dle zakaznikd,

analyzy plateb zakaznikGi komparativni analyzy, sledovani vyvoje

prodejl firmy v Case

e Specialni a provozni funkce:

o sprava cCiselnikl, zpracovani obchodnich cenikl, vypocty a kontroly

inkasnich kalendafa
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2.2.3 Osobni informatika

Softwarové prostiredky 0sobni informatiky rozdélime do nékolika skupin:[8]

e Zakladni kancelarské prostiedky — zajist'uji zpracovani béznych dokumentt

pti individualni praci nebo v administrative. Patii sem prostifedky pro:

o zpracovani textd (Word, WordPerfect,...), zpracovani tabulek (Excel,
Quattro Pro,...), zpracovani schémat a prezentaci (PowerPoint, Visio,
Corel,...), zpracovani osobnich databazi (Access, FoxPro, Paradox,

dBase, ...), zpracovani www stranek (FrontPage, ...)

e Komunikaéni prostfedky — pfedstavuji zejména elektronickou komunikaci
mezi jednotlivci nebo komunikaci s dostupnymi informa¢nimi zdroji, patiéi sem

prostiedky pro:

o elektronickou postu (Outlook, Lotus Notes,...), prohlizeni webovych

zdroja (Internet Explorer, Netscape, ...)

e Organizacni prostifedky pro planovani a organizovani vlastni prace,
pfipadné rozsédhlejSich kooperaci, napt. prostiedky pro pldnovani a fizeni
projekti. Ty jsou obvykle zahrnovany do software pro skupinovou spolupréci,

ale 1 na osobni urovni se mohou efektivné vyuzivat (MS Project, On Target, ...).
e Prostredky pro praci s grafikou, obrazy, fotografiemi, které zahrnuji:
o zpracovani grafiky, ilustraci, obrazi (Corel,...)

224 Strategie zpracovani aplikace

Z hlediska strategie zpracovani aplikace lze identifikovat tii zakladni ptistupy:[8]

o Centralizované zpracovani — kde se veskeré zpracovani provadi na jednom misté
¢i zatizeni. To umoznuje zajistit vysokou miru kontroly vlastniho zpracovani, ale
na druhé stran€ je vyznamné ovlivnéno vykonem a kapacitou centralniho
zatizeni. Pfikladem muze byt zpracovani finan¢nich transakci bankovnich instituci,

nebot’ je tu nutné zajistit vysokou miru bezpecnosti.

8 GALA, Libor. Podnikovéi informatika. 2., preprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2009. 496
s.. il. ISBN 978-80-247-2615-1 (vaz.)
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o Decentralizované zpracovani — probiha v riznych geografickych lokalitach,
pfiemz zafizeni, kterd zpracovani provadéji, nejsou vzijemné propojena.

Ptikladem je proces vydavani digitalniho certifikatu osobg.

2.2.5 Rizeni komunikace
Z hlediska fizeni komunikace mezi programy u distribuovaného pfistupu se rozlisuji

modely, v nichz je pii zpracovani jednotlivym komponentam piitazena rizna role.[9]

o V modelu klient/server (viz obrazek nize a) existuje vyhrazeny program —
klient (napt. prohlize¢ WWW stranek), ktery inicializuje komunikaci s jinym
vyhrazenym programem — serverem (napt. WWW server). Server pfijima
pozadavky klientského programu, zodpovida za jejich zpracovani a za zaslani
jeho vysledku Klientovi. Klient zde nekontroluje server, ale pouze ocekava
vysledky zpracovani. Piikladem je sluzba elektronické posty, kde existuje

program klienta, ktery vyzaduje od poStovniho serveru doruc¢eni novych zprav.

o Specifickym pfipadem modelu klient/server je model master/slave (viz
obrazek nize c), kde jeden z programti vystupuje jako pan (master) a ostatni
programy jako otrok (slave). Program oznaceny jako master pln¢ kontroluje a
fidi ¢innost programi oznacenych jako slave. Piikladem je fidici program
vyrobni linky, ktery ovlada a plné kontroluje fungovani jejich jednotlivych

komponent.

o V modelu peer-to-peer (viz obrazek nize b) vystupuji programy rovnocenng.
Kazdy z nich (nebo jejich ¢ast) ma schopnost inicializovat komunikaci s
jinym programem. V nékterych ptipadech je tento model implementovan tak,
ze kazdy program ma schopnosti jak programu klienta, tak 1 serveru. Pfikladem
jsou aplikace pro telefonovani prostiednictvim internetu, u kterych neni potieba
prostfednik (telekomunikacni operator) a aplikace miize iniciovat hovor nebo

byt iniciovana jinou aplikaci k pfijeti hovoru.

% GALA, Libor. Podnikové informatika. 2., preprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2009. 496
s.. il. ISBN 978-80-247-2615-1 (vaz.)
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Obrazek 9 — Rizeni komunikace, zdroj (10)

2.2.6 Rozmisténi oblasti

Z hlediska rozmisténi oblasti aplikace (programu) mohou byt vSechny oblasti
zpracovavany na jednom pocitaci nebo na vice pocitacich. Pfi zpracovani vice pocitaci
ve strategii distribuovaného zpracovani se aplikace déli na vice programil, rozmisténych
a zpracovavanych na riznych pocitacich. Podle rozmisténi programi na pocitace se

rozliSuje n€kolik architektur.

V architektufe klient/server existuje jeden program oznaceny jako klient a druhy
program oznaceny jako server, nékdy oznacovany jako démon (daemon). Pfedpoklada
se, ze server je trvale spustény program, o¢ekavajici ptichod pozadavka klienti. Klient
tedy inicializuje vysilani pozadavkl na server a nasledné zajiStuje zobrazeni vysledkt

zpracovani.

V souCasné dobé& se ustdlily dva zdkladni modely rozmisténi logickych oblasti
programu — ,.tlusty" klienta ,,tenky" klient. V ptipad¢ ,,tlustého" klienta je prezentacni
a aplika¢ni oblast zpracovana klientem a datovd oblast je zpracovana serverem.
Ptikladem je program tabulkového kalkuldtoru, ktery nacitd data ze spole¢né
databaze nebo klient elektronické posty — Lotus Notes, MS Outlook. V piipadé
»tenkého'' klienta je prezentacni oblast zpracovana klientem a aplikacni a datova oblast
je zpracovana serverem. Prikladem muze byt klient sluzby World Wide Web —

prohlize¢ (Internet Explorer, Opera, FireFox apod.).
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Architektura "file server' ptedpoklada, ze vSechny oblasti programu jsou
umistény na jednom pocitaci, ale vlastni data jsou umisténa jinde. U této architektury
data ,,dodava" specializovany program, tzv. souborovy server (file server). Pfi
pozadavku datové oblasti programu na néjaka data zasila souborovy server kompletni
soubor obsahujici i pozadovana data, ptfi¢emz vyhledani skuteéné pozadovanych dat
v souboru musi zajistit datova oblast programu az po ziskdni kompletniho souboru

dat.

Architektura ,,terminal — host™ ptfedpoklada, Ze vSechny oblasti budou umistény a
zpracovany na jednom pocitaci, pfi¢emz uzivatel zaddva své pozadavky a
zobrazuje si vysledky prostfednictvim ,hloupého" terminalu. ,Hloupost"
termindlu je ddna tim, Ze jeho tkolem je pouze zprostfedkovat vstup ¢i vystup jinému
pocitaci (host) a ne provadéet zpracovani programu. Terminadlem oznacujeme zatizend,
které typicky nedisponuje procesorem, vnitini a vnéjsi paméti. Samoziejmé je mozné
tuto architekturu provozovat i na zafizeni, které tyto soucasti maji napt. na PC. V
takovém piipadé¢ emulujeme vhodnymi programovymi prosttedky, napt. sluzbou
Telnet, funkci terminalu.[10]
2.2.7 Server

Programy oznacované jako servery zajistuji jinym programil zpracovani jejich
specializovanych poZzadavki.

U servert se predpokladd, Ze jsou spustény po startu operacniho systému a jsou
trvale dostupné klientim. Pfistup k serverim maji klienti, tedy specializované

programy, a to prostfednictvim aplika¢niho programového rozhrani.

Protoze aplikace IS zpravidla pozaduji provadéni operaci s daty, které presahuji
moznosti souborovych serverl, byly vyvinuty servery orientované na zpracovani dat
v databazich — databazové servery (Database Server).
V zévislosti na modelu databdze se vyuzivaji riizné typy databazovych serverii s
riznou nabizenou funkcionalitou. Mezi zastupce lze zatadit Oracle, MS SQL Server,
IBM DB2, ale napt. i MySQL ¢i PostgreSQL apod.[ 10]

9 GALA, Libor. Podnikovd informatika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2009. 496
s.: il. ISBN 978-80-247-2615-1 (véz.)
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K zakladnim funkcim databazovych serveri patii:

 sprava metadat o ulozenych informacich (jména tabulek, sloupci, typy dat,...),

moznost pristupu k datim databaze z libovolnych aplikaci,

podpora soubézného piistupu (konkurencniho) klientii ke spole¢né databazi,

podpora riznych strategii vyhledavani dat v databazi,

centralizovand sprava a ochrana pfistupu k databazi.

2.2.8 Pocitacova sit’

Princip siti predpoklada, Ze existuji n&jaké uzly, které plni specifikovanou roli, a
spojnice (pfenosové cesty) mezi jednotlivymi uzly. Uzly siti se staraji (v zavislosti na
své aktudlni roli v siti) o vysildni pozadavku, pfijem pozadavku, vysilani odpovédi,
pfijem odpovédi, anebo, v pfipadé ze vzajemné komunikujici prvky jsou v riznych
sitich. Zajistuji pfenos mezi sit€émi navzajem. Spojnice neboli pienosové cesty zajist'uji
skute¢ny pfenos mezi uzly.

Uspotadani propojenych pocitact vytvari pocitacovou sit'. Uzly sité tvofi bud’to
pocitace nebo specialni zafizeni, ktera piedstavuji aktivni prvky sité. Spojnice

sité, resp. pfenosové cesty, jsou tvoieny kabely nebo bezdratovymi technologiemi.

Mistni pocitatovd sit’ (LAN) je zékladnim prostfedkem propojeni prvkl sité na
podnikové urovni. Prvky LAN se zpravidla uspofadavaji na principu tzv.
strukturované kabeldze, coz je komplexni feSeni nizkonapétovych rozvodi v budove,
tj. rozvodl telekomunikacnich a pocitacovych siti. V mistnostech budovy jsou zasuvky,
do kterych se pfipojuji technické prostiredky. Vlastni konektor pfipojeni je
standardizovan, vyuziva se standardu RJ-45, pro pfipojeni telefonu je to konektor RJ-
11. Rozvody ze zasuvek pak vedou do uzaviené skiiné¢ (Rack Mount), kterd obsahuje
propojovaci panel a tzv. aktivni prvky sité, pfipadné i1 telefonni ustfednu. Za aktivni
prvky sité povazujeme specifickd zatizeni, ktera hraji roli opakovaci a prepinaci (Hub
a Switch). Obrazek ukazuje propojeni Casti sit€¢ s rtiznou technologii i rychlosti do

LAN.[11]

' GALA, Libor. Podnikovd informatika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2009. 496
s.: il. ISBN 978-80-247-2615-1 (véz.)
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Obrazek 10 — Pocitacova sit, zdroj (12)

2.2.9 Pristupova sit’
V ptipade, kdy prvek neni mozné piipojit ptimo k pocitacové siti, je nutné vyuzit
prostfedkd jinych dostupnych siti. Typicky se jednd o sit€ telekomunikacéni, sité

kabelovych televizi apod., které hraji roli pfistupovych siti.

‘ Modem pro piipojeni do telekomunikaéni sité |

Telekomunikaéni
sit

[ec]
C_

Sitova karta pro pfipojeni
k poéitacové siti

Obrazek 11 — Pristupova sit, zdroj (12)

ADSL modemy umoznuji transformovat data tak, aby je bylo mozno pienést ze
vzdaleného pocitace do pocitacové sité prostiednictvim telekomunikac¢ni sité¢ a naopak
za predpokladu, Ze telekomunikac¢ni sit¢ nabizeji sluzby DSL (Digital Subscriber Line,
digitalni ucastnické linky). DSL je technologie, ktera umoziiuje po jedné lince pienaset
soucasn¢ jak data, tak i hlas. V ramci DSL jsou poskytovany sluzby v riizné kvalité a
jednim z modeld je ADSL (Asymetric DSL), u kterého se predpoklada jinad rychlost
pfenosu smérem do pocitacové sit€ (upstream, uplink) a jind rychlost z pocitacové sité
(downstream, downlink). Teoretickd maximalni pfenosova rychlost je u ADSL az 8
Mbit/s na downstreamu, respektive 800 kbit/s na upstreamu. ADSL modemy se k
pocitaci pripojuji prostfednictvim sériového portu, USB portu nebo v sobé obsahuji
smérova¢ a umoziuji pfipojeni lokdlnich PC prostfednictvim technologie Ethernet nebo
WI-FI1.[12]

2 GALA, Libor. Podnikovd informatika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2009. 496
s.. il. ISBN 978-80-247-2615-1 (véz.)
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2.2.10 VPN
Predstavme si, Ze existuje sit', ve které jsou provozovany urcité aplikace, a pritom
pozadujeme, aby komunikace mezi aplikacemi a klientskymi programy byla divérna. Z
divodu snadngj$i spravy chceme vyuzit centralizovany model zajisténi davérné
komunikace, tzn., aby nemusely jednotlivé aplikace a klienti zajistovat Sifrovani

samostatné a oddéleng, ale aby se o zajisténi téchto vlastnosti staral vyhrazeny prvek.

V takovych ptipadech vyuzivame technologie oznacené jako virtualni privatni sité

(VPN, Virtual Private Network). Obrazek zobrazuje pouziti VPN.[13]

[ ulity by
“\'-,..y C
(zahmuje
Y - Y
VPN | prostiedky VPN)
VPN VPN
-

bedna

i.
¢y Sirovana komunikace - ‘C."/H
< » noed kKomunikace » UzelD
Obrazek 12 — VPN, zdroj (13)
23 ERP

Zkratka ERP vyjadiuje v piekladu planovani podnikovych zdroji. Hlavni myS$lenkou
téchto aplikaci je pfedevsim sjednotit dil¢i podnikové funkce na Grovni celého podniku,
coz se zdiraziiuje slovem Enterprise. Proto se také nékdy ERP aplikace oznacuji
terminem celopodnikové, ktery vyjadiuje snahu jejich tviirci integrovat jednotlivé
programy uspokojujici informacni potieby jednotlivych oddéleni nebo pracovnikliv
podniku do jedné aplikace sdilejici spolecnou datovou zékladnu.

ERP umoziuje uzivatelim:[13]

e vytvaret a aktualizovat rozsahlé datové baze — =zbozi, dodavateld,

zakazniku, pracovnikl, majetku, uéta apod.,

B3 GALA, Libor. Podnikovd informatika. 2., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha : Grada, 2009. 496
s.: il. ISBN 978-80-247-2615-1 (véz.)
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e realizovat procesy opera¢niho charakteru, tj. zpracovani obchodnich
piipadi — nakupu materialti, prodeje zbozi,... a s tim souvisejicich obchodnich
dokumentii (objednavek, kontraktt, faktur, celnich deklaraci,...),

e vytvaret a prezentovat poZadované piehledy, statistiky a zakladni analyzy

(piehledy zakaznikd, zbozi, prodejl, stavii zasob na skladé apod.).

2.3.1 SWOT analyza produkti ERP na ¢eském trhu
Vedle funk¢ni charakteristiky a souvisejicich sluzeb k jednotlivym ERP produktiim,
nabizeji zajimavy pohled na podnikové IS u nas nazory dodavatelll téchto produkta,
které poskytli formou SWOT analyzy. O sou¢asnosti a budoucnosti podnikovych IS
tak sdélili nasledujici:[14]

o S —silné stranky stavajicich ERP
Dodavatel¢ jako silnou stranku uvedli zejména skuteCnost, ze ERP stdle ptredstavuji
jadro IT feSeni podniku. Nabizeji komplexni feSeni a maximalni integraci v ramci
jednoho business feSeni na bdzi integrace a provdzanosti dat. Podporuji vétSinu
podnikovych procesi a umoznuji integraci s dodavateli a odbérateli podniku
prostfednictvim portalt.. Nabizeji vystupy v realném case kdykoli a odkudkoli a
poskytuji eliminaci chybovosti lidského faktoru.

o W —slabé stranky stavajicich ERP
V této souvislosti dodavatelé jako slabé stranky uvedli také fadu zajimavych postiehi.
Mimo jiné zminili technologickou zastaralost a malou otevienost ERP feSeni. Daéle
¢astou vazbu ERP na vybrané technologie nutné pro jeho provoz. Stabilné a rychle se
zvySujici ndroky ERP na HW pak zvySuji i cenu ERP feSeni. Dal$i oznacend slaba
stranka se tykala rostouci funkénosti ERP, s niZ Casto roste i sloZitost ovladani.
Navic bylo uvadéno, ze ERP jsou malo odolné vici chybam uzivatelti. Objevil se i
nazor upozoriiujici na téméf neexistujici strategii daliiho vyvoje. Redeni jsou proto
kratkodobd, coz se nasledné¢ projevuje neustdlou pottebou tzv. dalSich a dalSich
implementaci. ERP byla vyc¢itana rovnéz nizka flexibilita a schopnost zmén v souladu s
vyvojem procesu a potieb konkrétniho podniku. Zaroven byla oznacena za slabou

stranku ERP 1 absence optimaliza¢nich algoritmi.

Y BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacni spolecnosti.
2., vyrazné prepracované a rozsifené vydani. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 283 s. ISBN 978-80-
247-2279-5.
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o O — prilezitosti stavajicich ERP
Za hlavni ptilezitosti stavajicich ERP byla oznacena modernizace technologie a pfechod
na komponentovou architekturu sluzeb — SOA (Service Oriented Architecture).
Prilezitosti je i pokraujici integrace — integrace s CRM (Customer Relationship
Management) a SCM (Supply Chain Management) a dale smérem ke Strategickému
fizeni (BI — Business Intelligence). ERP jsou vidény jako vhodny nastroj racionalizace
podnikovych procest piinasejici snizovani nakladi a navazujici na front office feSeni
spojeny s efektivitou business procesti. Prilezitost je spatfovana i v outsourcingu feSeni,

ASP a podpofte optimalizace.

o T —obavy spojené se stavajicimi ERP
K néazortim, které poukazuji na malou osvétu mezi osobami zodpovédnymi za vybér
feSeni se jako hlavni obava fadila globalizace ERP trhu, ktera by mohla pfinést jen
nékolik malo silnych ERP produktt. Tato monopolizace trhu by mohla pfinést snizeni
flexibility dodavatelti a nabizenych feSeni. Dalsi obava uvadéla malou otevienost
ERP feSeni a nerespektovani potieb , extended enterprise”. V neposledni fadé je
obava z toho, Ze nové technologiec mohou c¢asto nabizet namisto zlepSené

funkcionality spiSe zajimava uzivatelska rozhrani.

Provedené analyzy nabidky podnikovych IS na ceském trhu v letech 2006/2007
potvrzuji, ze jednu ze zakladnich aplikaci IS v podniku a zaroven i sluzbu poskytovanou
podnikovou informatikou uzivatelim ptedstavuji pravé produkty ERP. Potvrzuje se, ze
ERP stale intenzivnéji prostupuji do malych a stfednich podnikii. Postupné jim pomahaji

ve zlepSovani jejich podnikovych procesi, a to jak uvnitf tak i vné podniku.
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2.4 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Zivotni cyklus informadniho systému z hlediska podniku lze rozélenit do &tyf

zakladnich fazi, které znazornuje schéma na obr. nize:

™ =
Inovace/

Upgrade Implementace
@ <:ﬂ

Obrazek 13 — Zivotni cyklus IS, zdroj (15)

1. vybér IS — nalezeni vhodného feSeni pro podnik z hlediska pokryti jeho potieba
o¢ekavani (funk¢nost, platforma, rozvoj, sluzby, cena apod.);

2. implementace IS - zavedeni informacéniho systému do podniku vcetné
nastaveni parametri, naplnéni daty, zmény podnikovych procest, Skoleni
uzivatelt apod.;

3. provoz IS — zajisténi produktivniho provozu IS, udrzovani jeho chodu a
odstraiiovani vzniklych problémi;

4. inovace IS — analyzovani potfeb pro zmény IS, upgrade stavajiciho IS nebo
piechod na jiny produkt.

Kazda etapa zivotniho cyklu podnikového IS ma sviij definovatelny zacéatek a konec. V
nékterych situacich mohou byt tyto milniky pfedmétem diskusi, protoze na né dodavatel
a uzivatel mohou mit odlisny nazor. Jednim z diivodid miize byt mimo jiné skutecnost,
ze vétsinou je okamzik ukonceni urcité etapy spojen i s fakturovanim a néslednou

platbou za provedené prace.[15]

> BASL, Josef; BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacni spolecnosti.
2., vyrazné prepracované a rozsifené vydani. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 283 s. ISBN 978-80-
247-2279-5.
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3 Analyza problému

3.1 Uvod

Tato ¢ast prace se zaméfuje na komplexni analyzu informacniho systému v roding tii
spolecnosti s ru¢enim omezenym, které maji spoletné majitele a shodny predmeét
podnikani. Tyto tfi spoleCnosti byly zaloZzeny zejména z diivodu rozdilného umisténi
jejich provozoven ve Zlin€, Napajedlech a Brné€. Pro zjednoduseni budu v praci dale

pouzivat souhrnny ndzev ELMO pro vSechny tyto firmy.

3.2 Predstaveni firmy
Nejstar§i z rodiny spole¢nosti, ELMO, spol. sr.0., byla zalozena jiz vroce 1991
Rudolfem Sivikem a Janem Lukdem ve Zling. Zpocatku se zabyvala pouze
velkoobchodem elektro, v nasledujicich letech pfibyla vyroba rozvadécu a navazujici
elektromontaZe. Sidlo a centrala spolecnosti zlistava od zalozeni ve Zliné, stejné tak
vyroba rozvadéci a elektromontdze. Naopak velkoobchod se rozsifil o dvé pobocky

s vlastnimi skladovacimi prostorami, nejdiive v Napajedlech (ELMO obchod Zlin, spol.

Ssr.0.) a pozd&ji v Brn¢ (ELMO solid, spol. sr. 0.).
Piehled obori podnikani:

e Velkoobchod elektroinstalaéniho materialu

Spolecnost pokryva cely sortiment vSech vyznamnych vyrobcii elektromateridlu.
Bézné vyrobky jsou udrzovamy na sklade v dostatecném mnozstvi (hodnota

skladovych zasob cca 30 mil. Kc).

e FElektromontaze

Spolecnost poskytuje komplexni sluzby v oboru elektromontadze silnoproudych
rozvodit NN, VN, vystavba liniovych siti: podzemni kabelové pripojky a rozvody
NN, VN a verejnych osvétleni, dale veskeré slaboproudé rozvody (EPS, EZS,
datové rozvody, STA, atd.). V soucasné dobé se firma vidi systéemem Fizeni
Jjakosti po ,, Provereni pozadavku k vydani opravneni pro dodavatelskou cinnost
na elektrickém zarizeni vydaném INSTITUTEM TECHNICKE INSPEKCE
PRAHA, ev. ¢. 9577/9/00/EZ-M,0,R-E1/E2B.
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e Vyroba elektrickych rozvadéct

Spolecnost vyrabi elektrické rozvadéce zejména pro kusovou vyrobu s cilem
vwhoveét individudlnim pozadavkiim odbératele. Prevazna cast rozvadeécii je

vyrabéna pro vyvoz do statit EU.

Firma disponuje viastni vyrobni dilnou se zkusenymi pracovniky. Dle pozadavkii
zdkaznika je mozno provést navrh rozvadéce s vyhotovenim dokumentace v
programu AutoCAD. Soucasné firma zajistuje projekcni a realizacni ¢innost pro
elektrické casti strojnich zarizeni a vyrobnich linek. Samostatny projektant se
zabyva bezpecnosti strojnich zarizeni, ndvrhem a oZivovanim elektrickych
stiidavych pohonii a programovanim PLC. Firma také zajistuje revizni cinnost
na vySe uvedené rozvadéce a projekty s realizaci. Vsechny rozvadeéce jsou

dodavany s atesty dle platnych norem.
Systém Fizeni jakosti

Pro zkvalitnéni a zlepSeni sluzeb byla firma v roce 2001 certifikovana na systém jakosti
ISO 9002 : 1994 TUV CERT a v roce 2003 recertifikovdnana systém jakosti ISO 9001 :
2000 TUV CERT registra¢ni ¢islo 12 100 15139 s vyvojem produktu. Tato certifikace
m¢éla platnost do 31.10 2006. Firma uspésné provadi recertifikace, aktualni s platnosti
do 22. 11. 2012.

Vyroba rozvad&ch se tidi systémem fizeni jakosti pro ,,Provéfeni poZadavku k vydani
opravnéni pro dodavatelskou c¢innost na elektrickém zafizeni” vydaném Institutem

technické inspekce Praha, ev. ¢. 9577/9/00/EZ-M,0,R-E1/E2B.
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3.3 Ekonomicka situace
Jiz od svého zalozeni se spoleCnost zaméfuje na trvale udrzitelny rozvoj. Postupné
roz$ifuje své aktivity a ziskdva nové zdkazniky. Z ptivodné malé elektromontdzni firmy
se rozsifila o velkoobchod elektro a vyrobu rozvadécl, také oteviela dvé samostatné
pobocky v Napajedlech a v Brné. Spole¢nost neustale hleda nové moznosti a piilezitosti

na trhu ke splnéni svého cile trvale udrzitelného rozvoje.

V soucasnosti spolecnost eviduje 102 zaméstnanci, z nich naprosta vétSina pracuje na
centrale ve Zlin¢, velkou Cast tvofi pracovnici elektromontazi, ktefi jsou neustéale

V terénu.

Naésledujici tabulka a graf zobrazuji vyvoj ro¢niho obchodniho obratu za roky 2001 az

2008:

Rok abehodaf abrat
2001 155 mil. K¢
2002 250 mil. K¢
2003 303 mil. K¢
2004 359 mil. K¢
2005 382 mil. K¢
2006 351 mil. K¢
2007 432 mil. K¢
2008 445 mil. K¢

Tabulka 4 — Prehled obratu, zdroj: firma ELMO

Celkovy ro¢ni obchodni obrat firmy ELMO

500mil. K¢
400mil. K¢
300mil. K¢
200mil. Ké
100mil. K¢

Omil. K¢ T T T T T T T )

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Obrdzek 14 — Graf: rocni obchodni obrat, zdroj:viastni zpracovdni, firma ELMO
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3.4 Organizacni struktura

Nasledujici obrazek objasiiuje vlastnickou strukturu:

Jednatelé
Rudalf Sivik
a
lan Lukag
ELRAD, spol. s r.o.
welkoohchod ELRO obchod Zlin, s. 1. 0. ELIO solid, spol. sr. 0.
Elektromontaie “elkoobchod “elkoobchod

wiroba rozvadadl

Obrazek 15 — Vlastnickad struktura, zdroj: viastni zpracovani

Organiza¢ni struktura pobocek se sidlem v Napajedlech a v Brné:

ELRO obchod Zlin, 5. 1. 0. L. »
Lubomir Senkyrik

“edoud provozovny

K Blaiek Hana Hardubejova fhynék Samsonek Miroslar Vykoukal

Chchaodni referent [ Eetni Skladnik Skladnik

Obrazek 16 — Organizacni struktura ELMO obchod Zlin, s.r.o., zdroj: viastni zpracovdni

ELMO solid, spol. s 1. 0. [ Pavel Parimucha J
Wedouo provozovny
I

1 1

Antonin Palecek Marie Martincova
Dbchodni referent OEetni

Obrazek 17 — Organizacni struktura ELMO solid, s.r.o., zdroj: viastni zpracovani
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ORGANIZACNi STRUKTURA ELMO, spol.s r.o.

VALNA HROMADA

I

elektromontaze

Lukaé Jan - jednatel

spobednos

velkoobohod elektro
Sivik Rudolf - jednatel

Rybacek Pavel
zaztupce vedeni

I

Siméik Milan
metroleg

Starek Pawvel
project manager

Ing. Slezak Zdenék
vedouci provozy elekin

| | Pijacek Kliment
cenovy anshtl_cen. nabidly

ing. Pospisilova Zuzana
skonom spolacnosti

Danék Vlastimil
project manager

Slama Vit
fechnil alsktn

| M Holes Bohumil

projektant elekiro

Vyoralowa llona
vEeobecnd (ceini

Chmuréiak Milos
hlsvni stavby vedowci

|  Pavel Cerveny ||
technil slskim, snsrgetilis

Luéan Ladislawv
hizvni stavby vedowci

Zdanow Pawvel
technil ikt

| Sedl|iF Alois

L

cenowy snshvilc cen. nsbidly

Majzlik Ladislav
stavehni fechnil

elektromontati
20 pracovniky *

elekiromontéri, E.ON | |
3 pracovniki®

stavebni délnici
8 pracovrikd *

Bec. Bofutowa Hana, Dis
zasfupce vedeni pro jakost
administrativii_pracovnice

Batik Karel
obchodni Feditel
obchodni referent

Kolafik Libor
wedouri wiroby rozvsdatn

Petr Martin
obchodni referent

Langer Miroslaw
vedouc skizdy

Siméik Milan

revizni technik, elektromonter

Bc. Kolarova Hana
vieobecna Uceini

Gargulakowva Markéta
skisdovs ucetni

I Podeswva Bronislav
technik analythk, cen nabidky,

obchodni referent

| | Dalajka Martin |

zastupce vedowciho skizdy

Canék Karel

wesdou ko vyrol

Chudarkowa Markéta

Bretislav Rohacek
spraviee podiisfove sifd

Konrady Marian

skizdows iceini

* podet pracovnikl je variabilni

Siméik Milan

rewizni technik_metrolog

Obrdzek 18 — Organizacni struktura ELMO, s.r.o., zdroj: firma ELMO
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3.5 SWOT analyza spoleCnosti

e Silné stranky

o Oba jednatelé spolecnosti jsou silné osobnosti
o Schopni zaméstnanci ve vedoucich funkcich
o Jednatel¢ si dasledné hlidaji toky financi

o Dlouholeté zkusenosti s danym trhem

o Velmi dobra schopnost ziskat velké zakazky

o Firma nabizi zaméstnancim mimopracovni vyZiti

e Slabé stranky

o Dtsledkem rychlého rozvoje nedostatecné skladovaci prostory
o NezkuSenost novych zaméstnanct elektromontazi
o Castd obména pracovnikii skladu
o Prilezitosti
o Vstup do nové oblast podnikani — inZenyringu
o Rozsifeni sortimentu o spojovaci material a zelezné vyrobky
o Rozsiteni vyroby rozvadéct

e Hrozby
o Neustaly boj se stale siln¢j$i konkurenci

o Spatna platebni moralka odbératelt

o Nedostatek kvalifikované pracovni sily na trhu
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3.6 Portertv model péti konkurencnich sil

e Konkurenti a charakter jejich soupereni

Konkurenti soupeii zejména cenou, nékteii jsou schopni nabidnout
srovnatelné zbozi i za nakupni ceny. Pocet konkurencnich firem se za

poslednich nékolik let zné¢kolikanasobil.

e Novi tcastnici trhu, potencialni i¢astnici a hrozba vstupu novych
ucastniki
Novi uGcastnici pochéazeji zejména z velkych firem, které rozSifuji sité

vvvvv

sortiment i na elektroinstala¢ni material.

e Odbératelé a jejich vliv

Vétsinu obratu tvoii nékolik velkych odbératelt, kterym se nabidka a sluzby
prizptisobuje. Mezi vyznamné odbératele patii Algeco (obytné kontejnery),

Slovécke strojirny Uhersky Brod, Aral (benzinové pumpy).

e Dodavatelé a jejich vliv

Dodavatele tvoii vSechny vyznamné firmy v oboru elektro na ¢eském trhu,
zejména jde o Ceské pobocky velkych svétovych vyrobcei jako je Schneider
Electric, Siemens, Moeller a podobné. Firma nabizi také sortiment ¢eskych

vyrobcl, napiiklad OEZ Letohrad.

e Nahradni vyrobky nebo sluzby

V dané oblasti existuje vice firem, které nabizi ekvivalentni vyrobky. Kazdy
velky svétovy vyrobce nabizi kompletni sortiment vyrobkl tak, aby bylo
mozné realizovat celou zakazku jen s pomoci tohoto vyrobce. Plati pfitom,
ze vyrobky vSech téchto velkych firem jsou cenové 1 kvalitativné
srovnatelné. Firma ELMO zahrnuje ve své nabidce vsechny velké vyrobce a

je pouze na odbérateli, pro kterého z nich se rozhodne.
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3.7 SWOT analyza informac¢niho systému

e Silné stranky

o Systém je zabéhnuty a pracuje spolehlivé
o Zaméstnanci umi dobfe vyuzivat vS§ech moznosti systému
o Moderni stavebnicova koncepce systému

e Slabé stranky

o Velmi omezené moznosti rozvoje do budoucnosti

o Problematické technicka podpora
o Nevhodné rozdéleni na dva podsystémy

o Nekonzistentni ovladani

o Prilezitosti
o Odstranéni rozdéleni do dvou podsystémi
o Zptehlednéni uzivatelského rozhrani

o Vytvofeni kvalitni dokumentace k systému

e Hrozby

o Ukonceni vyvoje n¢kterého z podsystému
o Ukonceni zédkaznické podpory ze strany dodavatele systému

o Ztrata nebo poskozeni dat pfi jejich pfesunu mezi podsystémy
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3.8 Analyza informac¢niho systému metodou HOSS8
Za pomoci této analytické metody pro informacéni systémy, vyvinuté na Fakulté
podnikatelské VUT, jsem byl schopen vyhodnotit stav osmi oblasti informac¢niho
systému firmy ELMO a stanovit doporuceny stav systému. Tato metoda je zaloZzena na
dotaznikovém hodnoceni osmi klicovych oblasti, které jsou poté interpretovany za

pomoci pievodni tabulky.

Vysledky ziskané metodou HOS8 shrnuje nasledujici tabulka:

Oblast Stav
Hardware
Software
Orgware
Peopleware
Datavare
Customers
Suppliers
Management 1S
Souhrnny stav
VyvaZenost nevyvazeny
Vyznam IS 0

Doporuceny stav 3
Tabulka 5 — Vysledky analyzy metodou HOSS, zdroj: viastni zpracovani

NINWIN[WWW|IN|W

Souhrnny stav informac¢niho systému nabyva hodnoty 2, tato iroven je povazovana za
nizkou a je doporuCeno provést opatieni na jeji zvySeni. Vzhledem Kk vyznamu
informac¢niho systému pro firmu urcuje metoda HOS8 doporucenou souhrnnou uroven

systému alespon 3.

T¥i z osmi oblasti informaéniho systému dosahuji nizZ§i neZ doporuéené urovng, jsou to
Software, Customers a Management IS. Tyto oblasti rovnéz zpisobuji, ze je systém
hodnocen jako nevyvazeny. Metoda HOS8 navrhuje pro tuto situaci tfi mozné strategie:

expanze, stabilita nebo omezeni. Doporucena je strategie expanze.
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Nasledujici obrdzek nabizi pohled na grafickou interpretaci vysledkti ziskanych

metodou HOSS:

m Uroveri oblasti IS
B sohrnna droven IS

«dDoporucena uroven

Obrdazek 19 — Grafickd interpretace vysledkii metody HOSS, zdroj: viastni zpracovaini
Doporucdeni vyplyvajici ze zavéri analyzy:

Souhrnné troven informacniho systému je nizsi, nez kterou metoda HOS8 doporucuje
pro tento typ podniku. Je proto tieba zaméfit se na zvysSeni této urovné ze soucasné
hodnoty 2 alespon na doporu¢enou 3. Nejvhodnéjsi strategii je tedy expanze (skokové

v r . I . - 16
zlepseni stavu systému za pomoci vyssich investici)™ .

Ze zavért rovnéZz vyplyva, Ze je tento systém hodnocen jako nevyvazeny. Tento
nezadouci stav je tfeba zménit zamefenim pozornosti na oblasti informacniho systému
s hodnocenim niz§im nez doporucenym, tedy software, customers a management IS.
Pro oblasti, ve kterych je doporuceny stav shodny se zjisténym, je doporuceno zamétit

se na udrZeni jejich vyse.

6 KOCH, Milos, et al. Management informacnich systémii : skriptum Fakulty podnikatelské VUT. 2.
prepracované. Brno : Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.0., 2008. 193 s. ISBN 978-80-214-3735-7.
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3.9 Informacni technologie ve firmé

391  Uved
Informacni technologie jsou soucasti kazdodenniho provozu firmy ELMO. Pocitacové
podpory je vyuzivano pii zpracovani vétSiny pracovnich ukont. Stézejnim je
samoziejm¢ ekonomicky informacni systém. Ale také tukoly typu zpracovani
dokumenti, technickych vykresd, nabidek, smluv a dalsi se neobejdou bez vypocetni

techniky.

Firma si uvédomuje tuto dilezitou pozici informacnich technologii pii podpore
podnikéni. Proto je kladen velky diiraz na kvalitu podnikového informac¢niho systému

jako celku, ale také jednotlivych jeho komponent.

Soucasna koncepce podnikového informacniho systému je ve firmé v provozu od roku
2003. Cilem bylo ziskat moderni a kvalitni informacni systém, ktery nebude branit
rozvoji firmy. Zavedeny systém pfispél ke zkvalitnéni a zrychleni podnikovych procest,
snizovani nakladl a zvySeni efektivnosti fizeni podniku. Tento novy systém umoznil

spole¢nosti drzet krok s neustéle se rozvijejici konkurenci.

Od této doby spolecnost prochazi neustalym rozvojem, ktery se projevuje v nariistu
poctu zakazek. Firma neustdle rozsifuje kapacity a zvySuje poCty zaméstnancii. Tento

trend souvisi s oborem podnikani, ktery je Gizce spjat se stavebnictvim.

Od roku 2003 doslo ve spolecnosti k fadé zmén dokladajicich jeji Gsp&€Sny rozvoj.

Nejvyznamnéjsi je prestéhovani zlinské centrdly do nové vybudovanych prostor v roce

2005, dale dochazi k rozSitovani kapacit 1 na ostatnich pobockach.

Informacni systém nasazeny v roce 2003 jiZz proSel inovacemi, ale opét se zacina

ukazovat, ze bude potieba provést vétsi zmeny.
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3.9.2 Struktura informacniho systému
Podnikovy informacni systém firmy ELMO je zalozen na architektuie klient-server.

Server je umistén ve Zlin¢ a poskytuje sluzby pro vSechny pobocky. Schéma systému

nasleduje:
Centralni server
Zlin
| |
Mistni sit’ LAN Internet - VPN Internet - VPN
Centrala Zlin Pobocka Napajedla Pobocka Brno
45 PC 4 PC 3PC

Obrazek 20 — Schéma informacniho systému firmy ELMO, zdroj: viastni zpracovani
Centralni server

Centralni server je umistén ve Zling, v centrale firmy, ve specializované mistnosti. Tato

mistnost je prizptisobena pro jeho provoz a je zabezpecena.
Centrala Zlin

Propojeni serveru a zlinské centraly je realizovano mistni siti LAN (jde o stejnou
budovu). Reseni je postaveno na pateini metalické siti 1Gbit/s, S jejiz pomoci jsou
pripojeny prepinace. Klientské pocitace jsou poté ptipojeny do téchto ptepinact linkami

o rychlosti 100Mbit/s, pouzita topologie je hvézda.
Pobocky Brno a Napajedla

Pro propojeni téchto pobocek a centralniho serveru byla zvolena technologie VPN
(Virtual Private Network) pracujici skrze bézné internetové piipojky. Poskytovatelem

internetového ptipojeni je Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (technologie ADSL).
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3.9.3 Centralni server
Centralni server umistény ve Zlin¢ je kli¢ovym prvkem informacniho systému. Cely
informacni systém je typu klient-server, kde server je poskytovatelem sluzeb pro
klienty. Funkénost celého systému je tedy pfimo zavisla na funkénosti centralniho

Serveru.

Soucasti dodavky nové generace informacniho systému v roce 2003 byl i centralni
server Fujitsu-Siemens Computers Primergy TX300. Tento server pracoval spolehlivé,
ale z divodu nedostate¢né vypocetni a pamét'ové kapacity bylo v roce 2008 rozhodnuto
0 jeho nahrazeni. Projekt na inovaci centralniho serveru byl soucasti moji bakalarské
prace, ve které jsem doporucil postavit novy server z bézné dostupnych, avsak

spolehlivych, komponent. Pfehled o hardwarové konfiguraci je uveden v nasledujici

tabulce:
Procesor Intel Core 2 Quad Q6600 2,40GHz
Zakladni deska Asus P5E-V Intel G35
Operacéni pamét’ RAM Corsair DIMM 4096MB DDR 11
piovi punic oD | 21 D0 Cov 25008 5T 12D
SkFin Chieftec CH-02B-BM
Napajeci zdroj Seasonic SS-400ET 400W

Tabulka 6 — Konfigurace HW centralni server, zdroj: viastni zpracovani

Server je postaven na architektute firmy Intel, je vyuZit osvé€d€eny Ctyijadrovy procesor
Q6600 na taktovaci frekvenci 2,4 GHz. Zékladni deska od firmy Asus je zaloZena na
Cipové sadé G35 firmy Intel, jednd se o variantu velmi kvalitni a stabilni sady P35
obohacenou o integrovanou grafickou kartu. Deska disponuje diskovym fadi¢em RAID
S moznosti soucasného zapojeni az Sesti diskli standardu SATA II, dale sitovou kartou o
rychlosti 1 GBit/s. Jako opera¢ni pamét slouzi vyrobek osvédcené firmy Corsair o

kapacité 4 GB, v ptipadé potieby lze snadno rozsifit az na 8 GB.
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Diskové pole je vytvoieno ze dvou pard pevnych diskli vyrobce Western Digital. Oba
pary jsou spojeny do diskovych poli typu RAID 1 (mirroring — stejna data se zaroven
ukladaji na oba disky) pro maximalni bezpecnost. Mensi pole o kapacité 250 GB slouzi
pro operacni systém a programy, vétsi o kapacit€¢ 750 GB pak pro ukladani dat a zalohy.
Pocitacova skiin je od vyrobce Chieftec, konkrétné pouzity model je ptimo doporucen
pro mensi servery a jeho konstrukce je tomu uzptsobena. Je zde dostate¢né mnozstvi
pozic pro pevné disky a je kladen daraz na dostatecné chlazeni vSech komponent.

Napdjeci zdroj od vyrobce Seasonic se fadi mezi $pi¢ku v oboru.

Cena za tento nové postaveny server se v dobé jeho potizeni (1éto 2008) pohybovala
okolo 18 tisic korun bez DPH.

Jako opera¢ni systém je pouzivan Microsoft Small Business Server 2000 Standard
Edition. Jedna se o feSeni zalozené na serverovém opera¢nim systému Microsoft
Windows 2000 Server. Navic pak obsahuje sluzby pro provozovani informacéniho

systému pro sité do 50 klientt.

Nejvice vyuzivanou soucasti je Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition. Tento
databazovy server je zdkladem informacniho systému VOIS. Provadi se zde ukladani a

operace s daty vyuzivanymi v tomto systému.

Nemén¢ dulezitou soucasti je Microsoft Exchange Server 2000. Jedna se o feSeni pro
spravu podnikové elektronické poSty. Server se stara o pfijem a odesilani veSkeré

elektronické posty ve firmé. Kazdy zaméstnanec ma svij ucet ve tvaru jmeno@elmo.cz.

Tento serverovy operacni systém obsahuje 1 dal§i soucasti, naptiklad webovy server,

které ale nejsou aktivné vyuzivany.

Jak uz bylo zminéno vySe, nejvice vyuzivanou sluzbou je informacéni systém VOIS.
Tento systém zajiStuje spravu veétSiny podnikovych procest s vyjimkou ucetnictvi,
mzdového ucetnictvi a personalistiky. Tyto funkce jsou zajistény systémem KVINTA,
ktery je vyuzivan zejména z historickych duvoda. Tento systém nepodporuje
architekturu klient-server v realné pouzitelné podobé. Bézi tedy pouze na serveru a

pracovnici k nému pfistupuji pomoci terminalového systému.

Tento zplisob pfistupu ma fadu nevyhod, kterym se budu vénovat déle.
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3.9.4 Klientské pocitace
Ve firmé¢ ELMO je vyuzivano pro vétSinu potieb béznych stolnich pocitac typu
desktop, kterych je aktualné 45. Daéle firma vlastni 15 notebookd. Typy a konfigurace
jsou znacné ruznorodé. Ty nejstarsi byly potizeny v roce 2003, od této doby ale stale

probihd pribézna inovace tak, aby pocitace spolehlivé plnily potfebné ukoly.

Spole¢nou charakteristikou vétSiny vyuzivanych pocitacl je, ze se nejedna o hotove
byly hlavnimi argumenty pro tento krok uspora nakladiu a snazsi servis. Dnes je tento

systém udrzovan praveé kvuli snazsi a levnéjsi postupné inovaci.

Hardwarova konfigurace vétSiny pouzivanych pocitaci je dostate¢na pro pozadované
pracovni nasazeni. Pocitace disponuji pouze zakladnimi komponentami nutnymi pro

provoz a sitovou kartou pro piipojeni k podnikové siti.

Dlouhodobé jsou ve firmé¢ vyuzivany monitory typu LCD. Jiz od roku 2003 jsou ke
vSem pocitacim kupovany monitory tohoto typu. I pies to, ze diive byly tyto monitory
pomérné drahou zélezitosti, jejich vyhody ptesvédcCily vedeni ucinit toto rozhodnuti.
Z dlouhodobého hlediska je vyhodou jejich niz8i spotieba elektrické energie a delsi

zivotnost. I nejstarsi provozované monitory o uhlopticce 15 palct jsou stale v provozu.

Z ditvodu zabranéni mozné ztraty dat vlivem vypadku napéjeni jsou vybrané pocitace

doplnény o UPS (zéloZni napajeci zdroj).

Operacni systém na vSech pocitacich je z dilny spolecnosti Microsoft. VéEtSina pouziva
Microsoft Windows XP ve verzi Professional, novéjsi koupené notebooky a stolni

pocitace jsou jiz vybaveny systémem Microsoft Windows Vista.

Vsechny pocitace jsou dale vybaveny kancelafskym balikem softwaru od spolecnosti
Microsoft. Star$i pocitace s operacnim systémem Windows XP maji nainstalovany
Microsoft Office 2003 ve verzi Basic (programy Word, Excel a Outlook). Nové¢jsi
pocitace s opera¢nim systémem Windows Vista jiZ pouZzivaji nejnové€jsi verzi Microsoft

Office 2007.
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Antivirova a antimalwarova ochrana je zajisténa produktem firmy ESET: NOD32. Pro
vnitropodnikovou komunikaci je kromé telefonu a elektronické posty vyuzivan i
program typu instant messaging, opét jde o produkt Microsoftu Windows Live

Messenger.

Nektefi zaméstnanci potfebuji k praci specializovany software. Tento se kupuje vzdy
pouze pro ty pocitace, na nichz bude aktivné vyuzivan. Ptikladem je program AutoCAD
vyrobce Autodesk pro pocitacem podporovanou konstrukci (CAD = Computer Aided
Design). Tento software vlastni firma v péti licencich, na tfech stolnich pocitacich a

dvou noteboocich.

Mezi dalsi softwarové nastroje patii rizné typy programu, vétSinou od dodavatelskych

firem. V této formé jsou Casto distribuovany ceniky nebo katalogy vyrobkii.
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3.10 Podnikovy informacni systém
Informacni systém pouzivany ve firmé¢ ELMO je slozen ze dvou feSeni od rtznych
firem, pficemz kazdé feseni je vyuzivano pro jiné ucely. Jednd se o systém KVINTA
spolec¢nosti KVINTA, s.r.o. a systém VOIS spolecnosti CGC Consulting s.r.0. Systém
KVINTA je vyuzivan pro vedeni ucetnictvi, spravu mezd a personalistiku. VSechny
ostatni Cinnosti jsou provadény v systému VOIS. Jednotlivymi feSenimi se budu dale

vénovat oddélené.

3.10.1  Podsystém KVINTA
Uvod

Podnikovy informacni systém KVINTA sluSovické firmy KVINTA, s.r.o. je na trhu jiz
od roku 1991. Od této doby prosel rozsahlym vyvojem a je i nadale zdokonalovan, i
kdyz je stale zalozen na platformé MS-DOS. Firma ELMO jej vyuziva prakticky od

svého vzniku.

Jak uZ bylo zminéno vySe, v soucasnosti je tento systém vyuZzivan pro vedeni ucetnictvi,
spravu mezd a personalistiku. Pfed zavedenim systému VOIS byla KVINTA jedinym
informa¢nim systémem v podniku a zvladala veSkeré ukoly. V roce 2003 bylo
rozhodnuto o zavedeni nového informacniho systému, protoze KVINTA jiZ nebyla
schopna uspokojit naroky rychle se rozvijejici firmy. Nyni je tento systém ve firmé
udrZovéan zejména z historickych diivodi. UZivatelé jsou zvykli na systém prace v tomto
programu a v dobé zavadéni nového systému VOIS, v roce 2003, vyjadiili silnou vili
KVINTU zachovat.

Systétm KVINTA je postaven jako stavebnicovy, obsahuje moduly pro jednotlivé
¢innosti jako je sklad, fakturace apod., které je mozné volit podle individualnich potieb
zakaznika. Systém je naprogramovany s vyuzitim jazyka Delphi firmy Borland, vyuziva
vlastni databazové feSeni a je schopen prace v pocitacové siti. Roku vzniku programu
odpovida uZzivatelské rozhrani. Platforma MS-DOS umozZiuje pouze velmi jednoduchou

grafiku a rozliSeni VGA.
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Vyhody

Mezi vyhody systému patii pomérné jednoduché uzivatelské rozhrani. S tim souvisi i
rychlost prace. Program se ovlada vyhradné s pouzitim klavesnice a tak je uzivatel
schopen po =zapamatovani né¢kolika klavesovych zkratek se rychle zorientovat.
Zameéstnanci si tento zpusob prace chvali a byl to jeden z divodl, pro¢ byl systém

KVINTA v podniku zachovén.
Nedostatky

Z dnesniho pohledu ma ale tento program celou fadu zavaznych nedostatki.
Nejdulezitéjsim je nedostatecna podpora prace po siti. Systém je schopen provozu na
vice pocitacich soucasné, je ale zalozen na architektuie file-server. Na serveru jsou
uloZena pouze data a klienti pracuji zptisobem stazeni dat ze serveru, jejich zpracovani a
odeslani zpét na server. Tento zpiisob je unosny, pokud mame nékolik malo pocitaci na
rychlé mistni siti. Provozovat tuto architekturu v prostfedi s vice geograficky
oddé€lenymi pobocCkami, tudiZz s nutnosti pifenosu dat pfes internet, je realn¢ stézi
pouzitelné. DalSim omezenim vyplyvajicim z této architektury je nemoznost prace vice
klientd se stejnymi daty v jeden okamzik. Je to omezeni nutné. Jinak nelze zajistit, ze

kazdy pracuje s aktualnimi daty a nelze zabranit vzniku chyb.

Systém také vyuziva vlastniho databidzového fteSeni pro ukladani dat. To jej Cini
pomérné uzavienym vzhledem k tomu, Ze se ve firmé pouziva jesté dalSi informacni
systém. Disledkem je komplikované sdileni dat mezi t€émito dvéma systémy. Tomuto

problému budu vénovat nasledné samostatnou cast prace.

V soucasnosti je systém provozovan cely pouze na centrdlnim serveru a pracovnici
K nému pfistupuji pomoci pfipojeni ke vzdalené plose. Plati tedy omezeni, Ze soucasné

muze v systému pracovat se stejnymi daty pouze jeden Clovek.

Shrnuti
Vyhoda Nedostatek
Jednoduché uZivatelské rozhrani Nedostatecnd podpora prace v siti
Pravidelna aktualizace Proprietarni uzaviend databaze
Omezeni souCasné prace vice uzivatell

Tabulka 7 — Prehled zjisténi o podsystému KVINTA, zdroj: viastni zpracovani

~50~




3.10.2 Podsystém VOIS
Uvod

Obchodni a skladovy informacéni systém VOIS (zkratka z Velko Obchodni Informacni
Systém) zlinské firmy CGC Consulting s.r.0. je ve firmach ELMO vyuzivan od roku
2003. V tomto roce uvedend spolecnost vyhrala vybérové fizeni na dodavku a instalaci
velkoobchodniho informac¢niho systému, ktery umoznuje fizeni vice geograficky
oddélenych samostatnych provozoven. Systém byl firmou dodan spolu s jimi

navrzenym centralnim serverem. V takika nezménéné podobé¢ jej firma vyuziva dodnes.

CONSULTING
Obrazek 21 — logo CGC, zdroj: www.cgcc.cz

Systém VOIS je postaven zcela na technologiich firmy Microsoft. Jadro systému tvoii
databaze Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition. Klienti potom stoji na
technologii ovladacich prvkii ActiveX doinstalovanych do internetového prohlizece
Microsoft Internet Explorer. Systém je postaven na architektute klient-server, vyuziva
se tzv. tenky klient, kde ke zpracovani dat dochdzi vyhradné€ na serveru a klient slouzi

pouze K jejich zobrazeni a zadavani.
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Obrazek 22 — VOIS schéma, zdroj: www.cgcc.cz
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Architektura systému
Je vyuzito modularni architektury, kde kazdy modul ma na starosti urcitou oblast
podnikovych procest. Spoluprace mezi moduly je realizovana pomoci jadra systému.

Situace je znazornéna na obrazku nize.

Obrazek 23 — VOIS architektura systému, zdroj: WWW.CQCC.CZ

Systém obsahuje Sest zakladnich modulti. Prvni modul Ceniky je systémem pro tvorbu
cen, umoziuje mimo jiné importy z dodavatelskych cenikli nebo ¢asové omezené akéni
nabidky. Druhy Ndkup-prodej zajistuje procesy od objednani zbozi u dodavatele az po
jeho dodani zdkaznikovi, je zde kladen diraz na maximalni vyuziti dostupnych
informaci s cilem omezit nutnost opétovného zadavani jiz vlozenych dat. Tieti modul
Internet umoznuje spolupréci s obchodnimi partnery diky on-line katalogu zboZi nebo
piehledu stavu zpracovani objednavky. Ctvrty modul EDI je platformou pro
elektronickou vyménu dokumentii. Paty modul Sestavy je manazerskym informacnim
systémem pro analyzy a podporu rozhodovani, vyuZivajicim principii OLAP analyzy.
Poslednim, Sestym, je Sklad pro monitorovani veskerych pohybt zbozi, ktery v kazdém

okamziku zobrazuje skute¢ny stav skladu.

Vyhody

Vyhody systému VOIS plynou zejména z pouzité platformy Microsoft a architektury
klient-server. Jedna se o moderni, vykonnou koncepci, u které je zarucen dalsi vyvoj.
V piipadé aktualizace né&kterého ActiveX ovladaciho prvku je tento serverem
distribuovan na klienty, kde dojde k automatické instalaci bez nutnosti zdsahu spravce.
Udrzba a provadéni zmén v systému jsou tak velmi usnadnény. Samotné uZivatelské
rozhrani mize vypadat na prvni pohled ponc¢kud neptehledné, zejména pro velké
mnozstvi ovladacich prvka, ale po delSim pouZzivani je spiSe vyhodou, protoze fada

funkeci je dostupna tzv. na jedno kliknuti.
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Nedostatky

Pomémé zasadnim nedostatkem je, z mého pohledu, absence jakékoli dokumentace.
V systému neexistuje zadna uzivatelska ptirucka ani napovéda. Pii zavadéni systému
absolvovali vybrani zaméstnanci kratké skoleni, vSichni se poté ucili se systémem
pracovat na jeho testovaci verzi na vlastni pést. Bézné tikony byli pracovnici schopni se
pomérné rychle naucit, pokud je ale tfeba operace, kterou vyuzivaji zfidka, nastava
problém. Pokud nepomiize zkusenéjsi kolega, je nutné kontaktovat dodavatele systému

s zadosti o konzultaci.

S vySe uvedenym nepiimo souvisi i nasledujici zjisténi. Ze struktury a rozmisténi
ovladacich prvku Vv klientovi je patrné, Ze na ném pracovalo vice lidi bez vzijemné
koordinace. Vysledkem je rlizné umisténi stejnych ovladacich prvkd v jednotlivych
modulech. Tlacitka se stejnou funkci méni pozici, barvu i velikost. Toto feSeni pfinasi
pro nezkuseného uzivatele fadu neptijemnych piekvapeni a vzbuzuje dojem nekvalitné
odvedené prace programatora. Je vSak tieba podotknout, Ze po sedmi letech provozu
tohoto systému, kdy si uzivatelé na tento styl ovlddani dostate¢né zvykli, bude zména

V této oblasti problematicka.

Rychlost a odezva systému byla diive také neuspokojiva. Hlavni pfi¢inou byla, jak jsem
zjistil ve své bakalafské praci, nedostatecna vykonova a diskova kapacita centralniho
serveru. Tento nedostatek se podafilo témét odstranit spolu s inovaci serveru. Delsi
odezva systému se 1 nadale zfidka projevuje na pobockach v Napajedlech a Brné. Toto
je zpusobeno povahou datového propojeni pobocek s centrdlou, které probihd VPN
tunelem skrze internet. 1 kdyz byl v minulosti vicekrat zménén poskytovatel
internetového pfipojeni, je prakticky nemozné tento jev eliminovat kvuli samotné

povaze sité internet.

Shrnuti

Vyhoda Nedostatek
Moderni koncepce systému Absence dokumentace
Modulérni architektura Neprehledné uzivatelské rozhrani
Snadné idrZba a provadéni zmén Odezva systému na pobockach

Tabulka 8 — Prehled zjisténi o podsystému VOIS, zdroj: viastni zpracovani
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3.10.3  Vzijemné propojeni podsystémi
Jak uz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, rodina firem ELMO vyuziva v soucasnosti
dva podnikové informacni systémy. Kazdy ze systémil zastdva jiné podnikové procesy,
ale pracuji se spolecnymi daty. Bylo proto nutné vyiesit datové propojeni téchto
koncepéné pomérn¢ odlisSnych systémt tak, aby mohly oba ve firm¢ uspesné

koexistovat.

Systém KVINTA vyuziva vlastni, uzavienou databazi pro ukladani dat. Naopak systém
VOIS vyuzivd pomérné moderni databazovy systém Microsoft SQL Server 2000
Standard Edition. Tyto systémy jsou vzajemné nekompatibilni a jejich pfimé propojeni
proto neprichdzi v itvahu. Mimo jiné proto, ze vétSina podnikovych procest je feSena
ptes systém VOIS, byl tento stanoven jako primarni. Syst¢ém KVINTA potom cerpa

data z tohoto primarniho systému.

VOIS I KVINTA

Generovani
datového
souboru

Obrazek 24 — Datové propojeni podsystémii, zdroj: viastni zpracovdini

Bylo nutné vyfesit pfesun a aktualizaci dat mezi dvéma vziajemné nekompatibilnimi
databazovymi systémy. ProtoZe systém KVINTA obsahuje vlastni, uzavienou databazi,
neni rozumnym zpusobem mozné data odsud piesunout do MS SQL Serveru. Zvolené
feSeni proto pracuje pouze jednim smérem, aktudlni data jsou kopirovana z MS SQL
Serveru do databaze programu KVINTA. Tento proces se d€je kazdy den o pllnoci, kdy
je na MS SQL Serveru automaticky spusténa procedura, kterd vygeneruje novy datovy

soubor pro systém KVINTA.

Takto zvolené feSeni je sice funkéni, je ale nutné pocitat s na prvni pohled zfejmymi
omezenimi. Jakakoli zména provedena v systému VOIS se v sekundarni KVINTE
projevi az druhy den. Zména provedena ve KVINTE se v primarnim systému VOIS
neprojevi vitbec. V prvnim pfipad€ je nutné o provedené zméné informovat vSechny
zaméstnance, které systém KVINTA vyuZzivaji. Ve druhém ptipadé je tfeba kontaktovat

technickou podporu systému VOIS, kterd zménu musi fesit jako servisni zasah.
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3.11 Finan¢ni naklady na informacni systém
Provoz informac¢niho systému, pozivané¢ho ve firmé¢ ELMO vyzaduje urcité finan¢ni
naklady. U kazdého podsystému je mirn¢ odliSny zptsob financovani jeho provozu, a

proto se jimi budu zabyvat oddélené.
Podsystém KVINTA

Podsystém KVINTA je postaven jako stavebnicovy a plati se tudiz za kazdy modul
zvlast. Presny cenik je k dispozici na internetovych strankach firmy KVINTA. Firmy
ELMO plati za provoz tohoto sytému jednorazovy roc¢ni poplatek 12 000,- K¢. Podle
dodavatele systému jde o servisni poplatek za umoznéni piechodu na dalsi tcetni rok.
Tento ukon je nutné provést pfimo na misté instalace pracovnikem dodavatelské firmy.

Dalsi poplatky jsou za konzultace, kdy si firma KVINTA uctuje 400,- K¢ za hodinu.
Podsystém VOIS

U podsystému VOIS je stanoven poplatek za provoz systému jako celku. Jedna se o
mésiéni thradu ve vysi 6000,- K¢ Vtomto poplatku jsou zahrnuty opravy
prokazatelnych chyb v systému. Piechod na novy ucetni rok je také nutny servisnim
zasahem dodavatele, neplati se vSak dalsi poplatky. Dalsi sazba, konkrétné¢ 1 000,- K¢
za hodinu, je ultovana za provedeni servisniho zasahu. Tim se rozumi provedeni
jakékoli zmény nebo Upravy, véetné zaloZeni €1 zruseni uzivatelského tctu nebo zmény
v tiskovych sestavach. Tento krok povazuji ze strany dodavatele za nes$tastny, zejména
Vv kontextu velmi omezenych prav spravce serveru z firmy ELMO. Firma je nucena
pecliveé zvazit kazdou uvazovanou zménu, zda se vyplati zminénych 1 000,- K¢ za jeji

provedeni investovat.
Zavér

Celkové ro¢ni ndklady na provoz informacniho systému ve firmach ELMO ¢&ini tedy
84 000,- K¢. Nejsou zde zahrnuty poplatky za konzultace a servisni zasahy. Také zde
neuvazuji naklady na spotiebu elektrického proudu, plat spravce serveru a dalsi vedlejsi

vydaje.
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4 Vlastni navrhy reSeni

4.1 Vychozi situace
V této kapitole prace se budu zabyvat konkrétnimi navrhy feseni vybranych nalezenych
nedostatkt informac¢niho systému firmy ELMO. V analytické Casti jsem nashromazdil a
vyhodnotil dostatecné mnozstvi informaci, které mi umozni detailn¢ posoudit soucasny

stav informac¢niho systému a identifikovat mozné postupy ke zlepSeni.

Informacni systém firmy ELMO je v soucasné koncepci v provozu od roku 2003. Od
této doby byla provedena zasadné&j$i modernizace pouze v oblasti hardware, v roce 2008
byl inovovan centralni server. Softwarova stranka informaé¢niho systému nebyla

vyraznéji modernizovana a provadéné zasahy se omezuji zejména na udrzbu.

Soucasna situace se tedy omezuje pouze na udrzovani funkcionality. Po sedmi letech
provozu lze informacéni systém oznaCit za zab&hnuty. Zdsadni nedostatky brénici
kvalitnimu fungovani systému byly odstranény, ty méné zdvazné jsou bud’ uspésné

ignorovany, nebo Se s nimi uzivatelé naucili zit.

V podniku neexistuje ucelena koncepce budouciho rozvoje informac¢nich technologii.
Jejich rozvoj je omezen pouze na udrzovani v provozuschopném stavu. Tato situace je
udrzitelna kratkodobé, z dlouhodobého hlediska mize mit vyrazné negativni u¢inky na

fungovani firmy jako takové.

Navrhova cast se tedy bude soustfedit jednak na identifikaci kli¢ovych nedostatkl a
stanoveni postupl na jejich minimalizaci pfipadn€ odstranéni, ale také na hledani
moznych cest rozvoje do budoucna. Neni mozné, aby rozvoj informacnich technologii

ve firmé uvaznul na mrtvém bod¢.

~ 56 ~



4.2 Konkrétni navrhy reseni

4.2.1 Rozdéleni na dva podsystémy

Vychozi situace

Tato velmi specificka situace v ramci podnikového informac¢niho systému firmy ELMO
je na prvni pohled asi nejviditelnéjSim nedostatkem. V analytické ¢asti jsem popisu

tohoto problému vénoval samostatnou ¢ast prave kvili jeho vyznamnosti.

Dva podsystémy, kazdy se zcela odliSnou koncepci a plnici rozdilné ukoly jsou

vzajemn¢ velmi tésné propojeny, 1 kdyz ani jeden z nich nebyl pro tuto situaci vyvijen.
Podsystémy a jejich propojeni

Podsystém KVINTA pochdzi koncepéné¢ 2z doby pied dvaceti lety, kdy byl
nejrozsifenéjSim operatnim systémem MS-DOS. PouZzivd proprietarni uzavieny
databazovy systém, u kterého nebyla nikdy zamySlena moZnost propojeni nebo
spoluprace s jinym informacnim systémem. Vyhodou je, Ze tento systém je i pies svij
pomérné zastaraly puvod naddle vyvijen, zejména co se tyCe zapracovavani stale se

ménicich legislativnich poZadavkil v daniové a ucetni oblasti.

Druhy z podsystémil, VOIS, je naopak koncepéné po vSech strankach modernim
systémem. Zaklad tvofi databaze MS SQL spole€nosti Microsoft s velkym potencidlem
a Sirokymi moZnostmi uplatnéni. V tomto ptipadé€ neni zasadnim problémem pouziti jiz
pomérné zastaralé verze pivodem z roku 2000. U tohoto systému vSak jiz dodavatel
ukon¢il vyvoj a zaméfuje se pouze na provadéni vyzadanych zmén a odstrafiovani

zjisténych chyb.

Propojeni téchto dvou podsystémt bylo tedy urcitym zplisobem vyfeSeno jiz v roce
2003, pii zavadéni podsystému VOIS. Zptsob, jakym je to provedeno, je podrobnéji
popséan v analytické ¢asti prace. Zvoleny zplsob sice umoznil propojeni podsystémil,
ale omezeni, které z tohoto feSeni vyplyvaji, jsou velmi limitujici. Synchronizace dat
mezi podsystémy probiha pouze jednou denné a jednosmérné. Upravy dat v opaéném
sméru nebo opravy museji byt provazeny zasahem technika piimym zapisem do

databaze.
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Tento stav ve firm¢ trva tedy jiz sedm let bez viditelnych zmén nebo pokusti o né.
Zpusobuje to fadu obtizi pii kazdodennich cinnostech, kdy se jednotlivi pracovnici
museji telefonicky domlouvat na vzajemné koordinaci prace v informacnim systému.
Zasadnim problémem je situace, kdy vznikne nutnost provést opravu dat na druhy den
po jejich zadani do systému. Automatickd procedura pienese o pulnoci data
Z podsystétmu VOIS do podsystétmu KVINTA. Pokud v podsyst¢tmu KVINTA
pracovnik provede zménu téchto dat, tato se jiz nemlze prenést do podsystému VOIS a

je potieba servisnim zasahem ji zapsat pfimo do databaze.
Uplné vyieSeni vyhledové

Uspé&iné vyieseni tohoto nezadouciho stavu mize byt dosaZeno pouze odstranénim
soucasnych dvou podsystémil. Ani jeden ze soucasné pouzivanych podsystémi vSak
neni schopen ptevzit veskeré pozadavky podniku. Firma, kdyZz v roce 2003 toto feSeni
zvolila, si byla védoma, ze nejde o situaci zdaleka idealni. Skutecné problémy se vsak
objevily az v prubéhu pouzivani, kdy uz nebylo mozné provést zasadnéjsi zmény. O
zasadni inovaci informacniho systému, nejlépe zavedenim kompletné nového feSeni

firma uvaZzuje pouze vyhledové.
Stanoveni harmonogramu a pravidel prace

Cilem tohoto navrhu je tedy alesponi zmirnit soucasnou nevyhovujici situaci stanovenim
pravidel a harmonogramu prace v informac¢nim systému. Timto bude zmirnén dopad
omezeni, kdy v podsystému KVINTA je umoZnéna prace pouze jednoho pracovnika

Vv jeden okamzik.

Harmonogram tedy bude urcovat Casové intervaly vyhrazené pro praci v podsystému
KVINTA pro jednotlivé pobocky firmy. Centrdla ve Zliné méa fadové vyssi pocet
zameéstnancl a obrat, proto také bude mit prioritu a k dispozici nejvyssi podil ¢asu pro
praci v podsystému KVINTA. Pobocky ve Zlin¢ a Napajedlech disponuji kazdé jednou

ucetni, kterd si miize vykondvani potiebné agendy snaze rozvrhnout.
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Den/pobo¢ka Brno Napajedla Zlin

Pondeli 7:00 —8:00 8:00 —9:00 9:00—13:00
13:00 — 14:00 14:00 — 15:00 15:00 — 16:00

Utery 7:00 —8:00 8:00 —9:00 9:00 —13:00
13:00 — 14:00 14:00 — 15:00 15:00 — 16:00

Stfeda 7:00 —8:00 8:00 —9:00 9:00 —13:00
13:00 — 14:00 14:00 — 15:00 15:00 — 16:00

Ctvrtek 7:00 - 8:00 8:00 —9:00 9:00 - 13:00
13:00 — 14:00 14:00 — 15:00 15:00 — 16:00

Patek 7:00 - 8:00 8:00 —9:00 9:00 - 13:00
13:00 — 14:00 14:00 — 15:00 15:00 — 16:00

Tabulka 9 — Ndvrh harmonogramu prace v podsystému KVINTA, zdroj: viastni zpracovdini

Vyse uvedeny harmonogram je navrhem, jak by si jednotlivé pobocky mély rozvrhnout
intervaly prace v podsystému KVINTA. Pro mensi pobo¢ky v Brn¢ a Napajedlech je
dostate¢ny Casovy interval dvé hodiny denné, ktery je vhodné rozdélen na dopoledne a
odpoledne. Pro centrdlu ve Zlin€ tedy zbyvaji Ctyfi pracovni hodiny denné, opét
rozvrzeny na dopoledne a odpoledne. V meziéase, ktery je vyhrazen vzdy pro ostatni

pobocky, se budou moci zodpovédné ucetni vénovat ostatni agend¢.

Stanovenim duslednych pravidel vzajemné komunikace a spoluprace bude mozné
zmirnit dopad i druhého omezeni vztahujiciho se k opravam dat. Tento ukol bude
spocivat zejména na hlavni Ucetni, s jejiZ pomoci budou vytvoiena pravidla a pokyny
pro sporn¢ situace tak, aby byla minimalizovdna pravdépodobnost zaneseni chyb do
systému. A protoZe zadny Clovék neni neomylny a k chybam dochazi a dochézet bude,
stanovi se postup jejich hlaSeni a oprav. ZjiSténé chyby budou peclivé evidovany a

v pravidelnych intervalech pfedavany technikovi, ktery provede opravu.
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4.2.2 Nekonzistentni ovladani uzivatelského rozhrani

Vychozi situace

V této casti se budu zabyvat konkrétné podsysttmem KVINTA, jehoz grafické
uzivatelské rozhrani je opravnénym ter¢em cCastych vytek jeho uZzivatell. NejvetSim

nedostatkem je zde nekonzistentnost jednotlivych ovladacich prvki napfi¢ systémem.

Uzivatelské rozhrani je vytvoieno v podobé ActiveX dopliiku internetového prohlizece
Internet Explorer. Ovladani programu je tedy navrzeno ve stejném standardu, jakym
jsou uzivatelé zvykli pracovat s operacnim systémem Microsoft Windows, a spoléha ve
velké mife na pouziti mysi.

Je evidentni, Ze tvirce systému VOIS pii navrhovani grafického uzivatelského rozhrani
nepostupoval systematicky a koordinované. Tento informacni systém je postaven na
modularni architektuie a uZzivatelské ovladani jednotlivych modulii se na mnoha
mistech vyznamné lisi. Jednozna¢nym zavérem je, ze jednotlivé moduly byly vyrobcem
vyvijeny samostatné a rozdilnymi lidmi. Na mnoha mistech nebyly dodrzeny zakladni
pfedpoklady pro snadné pouzivani systému, jako je konzistentni umisténi, tvar a
velikost stejnych ovladdacich prvkd. Tento jev lze velmi dobie ilustrovat naptiklad na
umisténi potvrzovaciho tlac¢itka. V jednotlivych formulafich nejen méni svou pozici,
prohazuje si misto s tla¢itkem pro zruSeni akce, ale také méni bravu a tvar. Pro uZivatele

je tak velmi matouci Casto patrat po tom spravném tlacitku.

Navrhované reSeni

Po sedmi letech provozu systému, beze zmén v grafickém uzivatelském rozhrani, se
uzivatelé naucili do velké miry s touto situaci vyporadat. Pfesto vSak nelze soucasny
stav zdaleka oznacit jako vyhovujici. K vylepSeni pfitom neni nutné provadét zadné
vyraznéjsi zasahy.

Navrhuji tedy provedeni nékterych Uprav grafického wuzivatelského rozhrani
dodavatelem systému tak, aby bylo sjednoceno alespon zékladni konzistentni umisténi a
vzhled klicovych ovladacich prvka. Spravce sit¢ firmy ELMO sestavi na zakladé
ziskanych poznatki od uzivateli piehled pozadovanych tUprav tak, aby napiiklad
potvrzovaci tlacitko mélo ve vsSech formulafich stejnou podobu a zelenou barvu.
Dodavatel systému potom bude tyto zmény realizovat v ramci pravidelné distribuce

aktualizaci systému, kterymi se za normalnich okolnosti pouze odstraniuji chyby.
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423 Neexistence dokumentace

Vychozi situace

Dal$im nedostatkem, se kterym se firma potykd jiz od zavedeni soucasné¢ho
informaéniho systému v roce 2003, je absence jakékoli dokumentace ¢i napovédy. Ve

firmé tedy neexistuje Zadny uceleny soubor informaci o tomto informacnim systému.

Dodavatel podsystému VOIS neposkytnul firmé¢ zadnou dokumentaci a tato neni ani
soucasti systému samotného. Pfi zavadéni tohoto systému provedl jeho dodavatel
uvodni Skoleni vybranych uzivatelti a poskytnul firmé na urcity ¢as jeho testovaci verzi.
Vétsina pracovnikd firmy byla tedy nucena se obsluhu nového informaéniho systému

ucit za pochodu.

Bézné kazdodenni operace se uzivatelé naucili zvladat bez vétSich obtizi. Problém
ovSem nastava v situaci, kdy je tfeba vyuzit pokrocilejsi a méné casto vyuzivané
funkcionality. V soucasnosti se tato situace fesi telefonickou konzultaci se zkusenéj$imi
kolegy, avsak i tento postup nebyva vzdy GspéSny a ve vyjimecnych ptipadech je tieba
kontaktovat technickou podporu dodavatele systému, ktery si ale za jeji poskytnuti

uctuje nemaly poplatek.
Navrhované feSeni

Pozadovat vytvofeni a dodani dokumentace po dodavateli systému je nerealné.
V soucasné situaci se tedy nabizi feSeni svépomoci, pomoci internich zdroji firmy. Je
vhodné vyuzit ziskanych zkuSenosti soufasnych pracovniki firmy a dat je co
nejjednodussi formou k dispozici vSem ostatnim. V tomto ohledu se osvédcilo vytvoreni

17
I

interni databaze znalosti na principu WIKI™, tedy sluzba umoziujici kazdému uzivateli

vkladat a upravovat veskery obsah.

Y wiki In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, ,
[cit. 2010-04-25]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Wiki>.
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Organizace stojici za vyvojem systému WIKI, poskytuje tento zdarma pro svobodné
pouziti komukoli. Tento publikadni systém MediaWiki'® se pro uZivatele chova jako
webova stranka, kterou miize snadno upravovat vestavénym editorem na podobném
principu jak je zvykly z béznych kancelarskych balika. Systém je kompletné v ¢estin€ a

jeho obsluhu bézny uzivatel zvladne po kratkém zaskoleni.

Nasazeni tohoto systému do provozu bude pro firmu snadnou zélezitosti, protoze na
potfebném webovém serveru jiz provozuje firemni internetovou prezentaci. O instalaci
na tento server se postarda externi webmaster, ktery ma na starosti spravu firemniho
webu, ve spolupraci s firemnim spravcem informac¢niho systému. Ten také vytvori
zakladni kostru rozlozeni dokumenti v této bazi znalosti tak, aby uzivatelé mohli pak uz

jen postupné vkladat informace.

Cinnost Zodpovédna osoba Potiebna doba
Instalace publika¢niho Webmaster ve spolupraci se
systému MediaWiki na spravcem informac¢niho 1 pracovni den
firemni webovy server systému
Tvorba zakladni kostry Spravce informa¢niho

. o . 1 pracovni den
rozlozeni dokumentl systému p

Spravce informac¢niho

Zaskoleni pracovniki firmy .
systemu

1 pracovni tyden

Provoz systému (postupné

w1 . Zaméstnanci firmy
naplnéni baze znalosti)

Tabulka 10 — Ndvrh harmonogramu realizace tvorby bdze znalosti, zdroj: viastni zpracovani

Realizace tohoto navrhu je snadna a rychla, naklady prakticky nulové. NejvétSim
problémem bude, jak pfedpokladdm, dostateCné motivovat zaméstnance firmy, aby se
podileli na spoluvytvafeni a kultivaci této baze znalosti tak, aby pfinesla firmé

opravdovy uzitek.

8 MediaWiki In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, , [cit. 2010-05-05]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/MediaWiki>.
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4.2.4 Lepsi spoluprace a komunikace se zakazniky

Vychozi situace

Firma ELMO v soucasnosti nevyuziva dostate¢né moznosti informaéniho systému
v oblasti komunikace a spoluprace se =zakazniky. Nejsou vyuzivany systémem
implementované moduly pro on-line elektronickou vyménu dokumentt, katalog zbozi
nebo objednavkovy systém. V oblasti komunikace se zakazniky je velky prostor pro

zlepseni.

Nyni probihda komunikace se zakazniky a vyména dat telefonicky nebo elektronickou
postou, v mnoha piipadech jesté stale faxem. Ve firmé neni zaveden v tomto ohledu
zadny jednotny systém, kazdy pracovnik si sam organizuje a archivuje veskerou
komunikaci. Tento pfistup v dasledku casto vede ke vzniku nedorozuméni

v komunikaci a snizuje spokojenost zakazniki.
Navrhované zmény

Néprava v této oblasti se pfitom sama nabizi. V podniku pouzivany informacni systém
VOIS ma k dispozici moduly pro elektronickou vyménu dat (EDI), podporu on-line
katalogu zboZi s moZnosti zobrazeni aktudlniho stavu skladu nebo tvorby a sledovéni
stavu zékaznickych objednévek. Tyto moderni koncepty komunikace a spoluprace se

zékazniky vSak nejsou ve firmé viibec vyuzivany.

Zmeény, které bude v tomto ohledu tieba provést, spocivaji zejména ve zméné piistupu
jednotlivych obchodnikii ve firmé, ve zméné zpilisobu jejich prace. Informacni systém
samotny bude vyzadovat pouze minimalni Upravy spocivajici ve zptistupnéni dosud

nevyuzivanych modula.

Pfi provadeéni této zmény bude klicova uloha vedeni podniku, které bude muset zejména
motivovat obchodniky k vyuzivani tohoto nového konceptu komunikace a spoluprace se
zakazniky. Potfebné zprovoznéni doposud nevyuzivanych modulii informaéniho
systému provede jeho spravce v soucinnosti se spravcem podnikového webu. Ten také

zajisti zaskoleni jednotlivych obchodnikii.
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Uspéch tohoto navrhu spoéiva zejména v jeho piijeti koncovymi pracovniky firmy, kteii

jej musi sami aktivné vyuzivat a zdkaznikiim vysvétlovat vyhody z néj plynouci.

Nazev modulu

Popis

Prinosy

Elektronicka vyména dat

(EDI)

Automatizovana vyména

dokumentu s obchodnimi

partnery

Rychlejsi reakce na
pozadavky obchodniho
partnera

Vyznamné zkraceni
dodacich lhat
Efektivnéjsi vyuziti
skladovacich prostor

On-line katalog zbozi

Vzdy aktudlni piehled o
sortimentu a stavu skladu

Snazsi ptistup

Kk informacim pro
zékaznika

Uspora nutné vzajemné
komunikace s firmou
Jednoznacéné a pravdivé
informace kdykoli k
dispozici

On-line sledovani stavu
zékaznické objednavky

Zakaznik ma neustale

ptehled o stavu vyfizovani

pozadavku

Uspora nutné vzajemné
komunikace s firmou
Zakaznik ma neustale

k dispozici aktualni
informace

Rychlejsi reakce na
pozadavky obchodniho
partnera

Tabulka 11 — Prehled vyhod zlepSené komunikace a spoluprace se zdakazniky, zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.5 ZvySeni rychlosti prace na pobockach (VPN)

Vychozi situace

Jak uz bylo zminéno v analytické ¢asti prace, geograficky oddélené pobocky firmy jsou
vzajemn¢ propojeny do jedné pocitacové sit¢ pomoci technologie VPN. Tato
technologie umoznuje vytvofit virtualni privatni sit’ pomoci bézné internetové ptipojky.
Vzijemna komunikace mezi klientskymi pocitaci a centralnim serverem pak probiha
stejnym zpusobem, jako kdyby byly pocitace umistény v jedné lokalni pocitacové siti

(LAN).

Stavajici feSeni tohoto propojeni se ovSem vyznacuje nékterymi nedostatky, které se
projevuji na geograficky oddélenych pobockach v Napajedlech a Brné. Hlavnim
dasledkem téchto nedostatkll je sniZend propustnost propojeni a z toho vyplyvajici delsi
odezvy v komunikaci. Zatimco na zlinské centrale jsou odezvy informa¢niho systému
prakticky okamzité, na poboCkach neni vyjimkou nékolikasekundové cekdni na

vykonani pozadavku.
Opatreni provadéna v minulosti

Primérni pfi¢inou je povaha internetu jako takového, pres ktery komunikace probiha.
Z principu nelze v prostfedi internetu garantovat rychlou odezvu komunikace mezi
dvéma piipojnymi body. Volbou vhodného poskytovatele pfipojeni 1ze tento nedostatek
alespont do ur€ité miry minimalizovat. V minulosti se firma ELMO o toto vicekrat
pokousela, vymeénila na pobockach nékolikrat poskytovatele pfipojeni i pouzivané

technologie. MozZnosti jsou vSak kvuli poloze poboc¢ek omezené.
Navrhované feSeni

Casteéné lze problém zmirnit inovaci technologie zajistujici VPN. Koupi nového
aktivniho sitového prvku pro pobocky a jeho peclivou konfiguraci miize byt dosazeno
pozorovatelného zlepSeni. Tento novy aktivni sitovy pfevezme ulohu samostatného

pocitace dosud zajist'ujiciho VPN na kazdé pobocce.
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Obrazek 25 — Navrh nové sitové architektury, zdroj: viastni zpracovani

Spravce podnikového informaéniho systému dostane za kol vybér vhodného modelu
aktivniho sitového prvku a jeho konfiguraci. Naklady na toto feSeni neptesahnou podle
predpokladu 5 tisic korun, dojde pritom také k uspote nakladl za provoz dvou pocitacii

na pobockach.
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4.2.6 Strategie rozvoje informac¢nich technologii ve firmé do budoucna

Vychozi situace

Firma ELMO nema V soucasnosti definovanou informacni strategii. Neexistuje zadna
ucelena koncepce rozvoje informacnich technologii do budoucnosti, nynéjsi cile se
zamé&fuji pouze na udrzeni provozuschopnosti informac¢niho systému béznou udrzbou a

odstraniovanim vzniklych problémd.

Tento stav, zvlasteé s pfihlédnutim k tomu, ze soucasny informacni systém je v provozu
bez vyrazn&jSich zmén jiz sedm let, si dovolim oznalit jako nebezpetny. Rozvoj
podnikovych informacnich technologii uvazl na mrtvém bod¢, aniz by byl definovan
smér budouciho planovaného rozvoje. V disledku to mtize vést az k ohrozeni provozu

firmy jako takové.
Navrhované reSeni

Spravné definovand informacni strategie umozni firmé koordinovat budouci vyvoj
vsech dil¢ich ¢asti podnikového informacniho systému. Je také nezbytna pro planovani
budoucich financ¢nich tokt. Diky tomu, Ze v sobé integruje dil¢i strategie rozvoje
jednotlivych oblasti informacnich technologii ve firmé&, vede k omezeni plytvani a

uspotre nakladi.

Prvotnim ptfedpokladem pro tvorbu informacni strategie je podrobnd analyza
soucasného stavu. V tomto by méla byt vychozim bodem tato prace, konkrétné jeji
analyticka cast, kterd si klade za cil komplexni analyzu informacnich technologii

v podniku.

V navaznosti na prvni krok musi management spolecnosti definovat zamysleny cilovy
stav. Pfi této Cinnosti je tfeba vychazet zejména z dlouhodobych podnikovych cili.
Dal§imi uvazovanymi faktory by mélo byt diskutovani pozadavkd uzivatelt
informa¢niho systému, sezndmeni se se stavem a trendy vyvoje informacnich
technologii obecné, posouzeni moznosti spoluprace s kliGovymi obchodnimi partnery a

vyhodnoceni pozice konkurence v této oblasti.
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Klicovou c¢asti informacni strategie je pak konkrétni plan transformace z vychoziho
stavu do cilového. Je tfeba vypracovat plany pro kazdou dil¢i oblast informacnich
technologii tak, aby byly ve vzajemném souladu a cilového stavu bylo ve stanoveném

¢ase dosazeno.

|
[ I ]
Shrnuti Hlavni ¢ast IST Prilohy
I
| | ] ]
Zdroje, cile a Odkud jdeme? - Kam jdeme? - Jak transformovat
vychodiska vychoz stav cilovy stav stavajici do
cilového stavu?
| vize acile IS/IT, | principy fizen vyvoje a
—cile a charakteristika IST [—trendy ISHT pozadavky na ISHT provozu IS/IT
| globalni architektura i : s
|_dostupné informagni ISAT specifikace projektu
L_zavéry z podnikové zdroje a produkty | funkéni a procesni | harmonogram
strategie architektura realizace IST
—1S/IT obchodnich partheru - datova architeRtiia _eklgﬂrllomlcka analyza
| technologicka
—S/IT konkurence architektura
| softwarova
|_stav IS/IT podniku architektura

| hardwarova

architektura

| organizaéni a legislativni
aspekty

| pracovni, socidlni a
etické aspekty

Obrazek 26 — Navrh struktury informacni strategie, zdroj: http://nb.vse.cz/~vorisek

Na zaklad¢ ziskanych poznatkl firmé ELMO doporucuji, v ramci informacni strategie,
navrhnout zasadni inovaci podnikového informacniho systému. S nejvétsi
pravdépodobnosti si to vyzada realizaci systému tplné nového. MozZnosti rozvoje toho

J 4

stavajiciho, s ohledem na jeho stafi a koncepci, jsou prakticky nulové.

Realizace tohoto zaméru s sebou nese, kromé¢ vysokych finan¢nich nakladl, také
potiebu aplikace pokrocilych analytickych a navrhovych metod. Pii studiu jsem v této
oblasti ziskal fadu poznatkt, které, pokud firma vyuzije moji nabidky, jsem pfipraven

nabidnout ku prospéchu obou stran.
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4.3 Hodnoceni metodou HOSS8 po zménach
Za pomoci analytické metody HOSS8 jsem, ve spolupraci s firmou, provedl zhodnoceni
podnikového informacniho systému, za predpokladu realizace v této praci uvedenych
navrhl. Bylo tedy opét vyhodnoceno vSech osm dil¢ich oblasti prostfednictvim souboru

otazek této metody. Dosazené vysledky jsem nasledné zpracoval do nésledujici tabulky:

Oblast Vychozi stav | Cilovy stav
Hardware 3 4
Software 2 3
Orgware 3 3
Peopleware 3 3
Datavare 3 3
Customers 2 4
Suppliers 3 3
Management 1S 2 4
Souhrnny stav 2 3
VyvaZenost nevyvazeny | vyvazeny
Vyznam IS 0 0
Doporuceny stav 3 3

Tabulka 12 — Vysledky metody HOSS po provedeni navrzenych zmén, zdroj: viastni zpracovani

Vysledky této analytické metody naznacuji, Ze v ptipadé uspésné realizace navrhii dojde
k dosazeni zadouciho souhrnného stavu informacéniho systému. V navrzich jsem se
zam¢fil na oblasti s nejnizSim dil¢im hodnocenim a ziskané vysledky potvrzuji, ze
v téchto oblastech doslo k viditelnému zlepSeni. Zadna z diléich oblasti informac¢niho
systému jiz nema niz8i nez doporueny stav. V piipad¢ realizace navrhi bude tedy

mozn¢ informacni systém oznacit za vyvazeny.

Doporuceni metody HOSS v této situaci je zvolit strategii stability. Jedna se o zaméteni
se na udrZeni stavajicitho stavu, S dirazem na dil¢i oblasti, ve kterych je jejich

hodnoceni shodné se souhrnnym stavem systému.

Moje doporuceni ovSem bude jiné. Vzhledem k poznatktim ziskanych pfii zpracovavani
této prace doporucuji firmé zvolit strategii expanze. Firm¢ doporucuji v prvni fadé
investovat do sestaveni kvalitni informacni strategie. V jejim ramci bude tieba se
pfipravit na zasadni inovaci podnikového informacniho systému, nejlépe realizaci

systému nového.
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Nize uvadim grafickou reprezentaci vysledkii ziskanych metodou HOSS. Prvni obrazek

ilustruje vychozi situaci, druhy situaci v piipad¢ realizace v praci navrzenych zmén.

m Uroveri oblasti IS
ow B Sohrnnd drovern IS

«dDoporucena uroven

Obrdazek 27 — Grafickd interpretace vysledkii metody HOSS, zdroj: viastni zpracovaini

HW
4

m Urover oblasti IS
ow B Sohrnnd drovern IS

«dDoporucena droven

DW

Obrdazek 28 — Vysledky metody HOSS graficky po provedeni navrzenych zmén, zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Ekonomické zhodnoceni
V praci uvedené navrhy maji za cil usporu doposud zbyte¢né placenych nékladia. At uz
jde o platby za nepotiebné servisni zdsahy ze strany dodavatele informa¢niho systému
nebo plytvani Casem nékterych pracovnikti zplsobené nedostatenym vyuzivanim
moznosti informa¢niho systému. Tyto a dal$i naklady firma uSetfi pfi realizaci

navrhovanych zmén.

Jednorazové naklady na realizaci navrha

Navrh Popis Castka
Rozdéleni na dva Zména organizace prace ucetnich, 5 000 - K&
podsystémy stanoveni harmonogramu, proskoleni ’
Nekonzistentni ovladani Sestaveni pozadavki spravcem systému, .

.. . , . . . . 10 000,- K¢
uzivatelského rozhrani zadani dodavateli IS, realizace zmény

Instalace na server, konfigurace, vytvoreni

Neexistence dokumentace 10 000,- K¢
zakladni kostry, proskoleni ¢
Lepsi spoluprace a Aktivace modult, proskoleni zaméstnancu y
. , . , oo 10 000,- K¢
komunikace se zakazniky | a zdkazniki
Zvyseni rychlosti pra Nak konfi ktivnich sitovych
vyseni rychlosti prace na akup a konfigurace aktivnich sitovyc 5 000.- K&

pobockach prvka

Celkem 40 000,- K¢

Tabulka 13 — Jednordazové ndklady na navrhy, zdroj: viastni zpracovani

Ro¢ni pausalni naklady navrhu

Navrh Popis Castka

Neexistence dokumentace | Provoz a udrzba webového serveru 2 500,- K¢

Celkem 2 500,- K¢

Tabulka 14 — Rocni naklady na ndavrh, zdroj: viastni zpracovani
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Piedpokladani mési¢ni uspora nakladii a doba navratnosti investice

. x Doba
Navrh Popis Castka
v P Navratnosti
. Servisni zasahy na opravu chyb
Rozd¢leni na dva o Y P . ,y . oo
, vzniklych Spatnou organizaci 1 000,- K¢ 5 mésict
podsystémy ,
prace
Nekonzistentni ovladani | Skoleni a uéeni se ovladani
.. , , , , . 1 000,- K¢ 10 mésict
uzivatelského rozhrani systému novym zaméstnancem
Neexistence Konzultace a zjisSt'ovani
informaci od dodavatele 2000,- K¢ | 6 mesict
dokumentace ]
systemu
Lepsi spoluprace a Casové a administrativni
komunikace se naklady na komunikaci se 5000,- K¢ 2 mésice
zakazniky zakaznikem
Zvyseni rychlosti prace Provoz dvou PC zajistujicich
Y Y P St 300,- K¢ 17 mésict

na pobockach

VPN

Celkem 9300,- Ké

Tabulka 15 — Prredpoklddand uispora nékladii, zdroj: viastni zpracovani
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Nasledujici tabulka shrnuje v praci uvedené navrhy:

Navrh Struény popis Piinosy Navratnost investice
Omezeni
Stanoveni konfliktd
o harmonogramu a Minimalizace
Rozd¢leni na dva . . - <o
\ pravidel prace rizika chyb 5 mésict
podsystémy . e,
V podsystému Ucinné
KVINTA odstranovani
vzniklych chyb
. ] Sjednoceni alespon Snazsi ovladani
Nekonzistentni ) oCno! P s
s klicovych Jednotnéjsi
ovladani 1 o , “ e
.. . ovladacich prvka vzhled systému 10 mésict
uzivatelského . . L
. informacniho Minimalizace
rozhrani . 1 o
systému chybnych tkont
e , Informace
Vytvofeni a sprava
: . snadno
vnitropodnikové . -
. , , k dispozici
Neexistence baze znalosti Bezproblémové 6 mésici
dokumentace uzivateli PO’
. Y sprava baze
informacniho Aktivii .
systému ktivni zapojeni
uzivateld
Zacit vyuzivat UZsi spoluprace
dosud neaktivni se zakazniky
" , moduly Presné a vCasné
Lepsi spoluprace | . . .
: informacniho informace ‘o
a komunikace se . . 2 mésice
. ) systému neustale
zakazniky s . -
umoznujici k dispozici
spolupraci se Snadna vymeéna
zakazniky informaci

Zvyseni rychlosti
prace na
pobockach

Dil¢i zména
v konfiguraci
mistni sité pobocek

Zrychleni prace
s informa¢nim
systémem

17 mésicu

Strategie rozvoje
informacnich
technologii ve
firmé do
budoucna

Tvorba informacni
strategie

Urceni sméru
rozvoje
Definovani
cilového stavu
Plan dosazeni
cilového stavu

Zavisi zejména na
zpusobu realizace
(interné/externg)

Tabulka 16 — Zdvérecny prehled navrhii, zdroj: viastni zpracovani
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Zavér

V této své diplomové praci jsem se zabyval analyzou podnikového informacéniho
systétmu ve firmé ELMO, na zdklad¢ které jsem sestavil nékolik navrhii na zlepSeni
nalezenych nedostatki a to zejména sohledem na jejich piinos vzhledem

k vynalozenym nakladtm.

Analyticka cast prace postupné od obecnych informaci o firmé, jeji organizaéni
struktuie a ekonomické situaci prechdzi k vyuziti metod SWOT analyzy jak pro firmu
jako celek, tak pro informacni systém s cilem identifikace zejména hrozeb a piilezitosti,
které budou velmi cenné pro dal$i sméfovani prace. StéZejni analytickou metodou,
pouzitou v této praci, je HOS8 hodnotici komplexné stav informacénich technologii
v podniku. Vysledky, ziskané aplikaci této metody, poslouzily jako vychodisko pro
zaméteni se na konkrétni oblasti podnikovych informacnich technologii, ve kterych
byly hledany mozné cesty zlepSeni. Analytickd cast pokracuje detailnim popisem a
zhodnocenim podnikového informacniho systému, a to se zaméfenim na dva ve firmé
pouzivané podsystémy a jejich vzajemné propojeni. Pfedmétem analyzy byly rovnéz

naklady na provoz podnikového informac¢niho systému.

Navrhova ¢ast prace pfimo vychazi z poznatki ziskanych v ¢asti analytické. Byly
identifikovany klicové oblasti informac¢nich technologii ve firmé, ve kterych je Zadouci
provést zmény pro zlepSeni jejich stavu. Sestavil jsem tedy Sest konkrétnich navrhi,
které maji za cil tato zlepSeni realizovat. Vy¢islil jsem piedpokladanou usporu
mésicnich nakladl podniku plynoucich z realizace téchto navrhli. Naslednou aplikaci
metody HOS8 bylo ovéfeno, ze tyto névrhy, v pfipadé realizace, povedou

k ocekavanym zlepsenim.

Tato prace by méla firmé poslouzit také jako vychozi krok pfi realizaci informacni
strategie. Firm¢ jsem v ramci sestaveni této strategie doporucil naplanovat realizaci
nového podnikového informacniho systému, nebot’” moZzZnosti rozvoje stavajiciho jsou
podle mého zjiSténi velmi omezené. Na tvorbé jsem pfipraven se podilet, pokud firma

vyuzije nabidky moji spolupréce.
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