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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva studii fizeni logistické koncepce se zaméfenim na plynulé
materialové toky ve vyrobnim podniku IFE-CR, a.s. Prace analyzuje logistiku
a materialové toky pii pribéhu zakazky firmou. Na zakladé zjisténi nedostatki
a uzkych mist pfi analyze bude navrhnuto feSeni, kter¢ by meélo efektivné vyftesit

problémy, zajistit tak hladky pribéh zakazky a spokojenost zakaznika.

Abstract

The bachelor thesis deals with the study of the management of the logistics concept
with focus on continuous material flows in the manufacturing company IFE-CR, a.s..
The thesis analyses the logistics a material flows during the process of the order in the
firm. Based on the findings of deficiencies and bottlenecks at the analysis a solution will
be suggested, which should effectively solve problems, ensure a flowing process of the
order and satisfaction of the customer.
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zamétuje na studii logistické koncepce ve vyrobnim podniku
se zaméfenim na plynulé materidlové toky, které jsou dilezité pro hladky pribéh
zakazky firmou. Je zpracovana v podniku IFE-CR, a.s., ktery se specializuje na vyrobu
automatickych dvetfnich syst¢émi pro kolejova vozidla. Jednd se predevSim
o zakazkovou vyrobu, kterd putuje k zdkaznikiim, vyrobctim kolejovych vozidel, témer

do celého svéta.

Nejprve se bude prace v teoretické Casti zaméfovat na vysvétleni zakladnich pojmi
potiebnych pro zpracovani analytické ¢asti. Rozpracovana zde bude teorie z odbornych

publikaci tykajici se logistiky, zasob a vyroby.

V analytické ¢asti prace bude piedstavena spolecnost zvolend pro zpracovani této prace,
popséno jeji podnikani véetné vyrobniho zaméfeni a jednotlivych kroki veskerych
probihajicich procest v podniku, které souviseji S prubéhem zakazky, a to od pfijeti
pozadavku zdkaznika na zakazku az po naslednou expedici hotovych vyrobkli smérem
k zakaznikovi. Dale bude pfedstavena kategorizace materiali vstupujicich do vyroby
z hlediska logistiky a na konci analytické ¢asti popsan materialovy tok hlavni komodity
vstupujici do vyroby Se zjisténymi nedostatky, které budou pfedmétem nasledujiciho

feSeni.

Na zédklad¢ analyzy logistické koncepce a materidlového toku jednoho vstupniho druhu
materialu v podniku se prace bude zamétovat na zjisténé nedostatky ¢i tizka mista pravé
Vv toku hlavni suroviny. Po vymezeni a bliz§im pfedstaveni problémi budou popsana
jejich mozna feseni. Cilem je zajistit plynuly pohyb materidlovych tokd tak, aby byly
minimalizovany naklady a dodrzena vysoka jakost. Nejdilezitéjsi je maximalné naplnit

poZadavky a potieby zakaznika.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Bakalarska prace se bude zabyvat tématem studie podnikové logistiky se zaméfenim na
plynulé materialové toky v logistickém fetézci vybraného materialového prvku. Prace

studii fesi ve vyrobnim podniku IFE-CR, a.s..

Hlavnim cilem prace je zaméfit se na slaba mista v toku materialu a havrhnout mozna
feSeni problémd. Prace bude v ¢asti navrhu na zlepSeni fesit nedostatky v materialovém
toku vybraného druhu materidlu. Cilem je, jako v kazdém podniku, uSetfit cas
a minimalizovat ndklady. Dulezitd je v prvni fadé¢ tvorba piidané hodnoty pro

zakaznika, kterd je hlavnim atributem pro jeho spokojenost.

Diléi cile:

zpracovani teoretické ¢asti a vysvétleni pojma souvisejicich s logistikou

a vyrobou,

- ptedstaveni podniku, jeho historie a popis podnikanti,

- analyza soucasného stavu v podniku, popis jednotlivych procest tykajicich se
prubéhu zakazky podnikem, kategorizace materialu z hlediska logistiky,
materidlovy tok hlavniho druhu materiélu,

- nalezeni a vymezeni slabého mista u materidlového standardu,

- néavrh fesSeni tohoto problému,

- zjiSténi podminek realizace a piinost.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast bakalarské prace je zamétena na teoretické vysvétleni pojmi tykajicich se
tématu logistiky, vyroby, zasob a slouzi pro popis teoretickych vychodisek dulezitych

pro zpracovani prace.
2.1 Logistika

Logistika je véda, kterd se zabyva tokem materialu a informaci. Ma Siroké spektrum
ptsobnosti prakticky skoro ve vsSech procesech v podniku. Je velice dulezitd a pro

podnik nezbytna.

., Logistika je rizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem na
véasné splnéni pozadavkil finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku
V celem toku materialu. Pri plnéni potreb findlniho zakaznika napomaha jiz pri vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpusobem Fizeni viastni realizace
a potreby zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premistenim poZadovaného vyrobku
K zdkaznikovi a vV neposledni radé i zajisténim likvidace moradlné i fyzicky zastaralého

vyrobku* (1, s. 25).

-----

vyznam pojmu logistika. V soucasné dobé muzeme v literatuie najit nespocet definic
logistiky, jak ze starSich let, tak definice pomérmé novodobé. Jednotnd a jedina spravna

definice logistiky prakticky neexistuje.

Pojem logistika se piivodn& v historii vyuzival ve vojenstvi. Resily se tak otazky jeho
zasobovani, pfipadné pohybu vojenskych jednotek. Nasledné¢ pojem pievzala civilni
odvétvi v USA. Nasledoval velky ekonomicky rozvoj, ptibyvaly podniky, které se
dostavaly na rGzné trhy abylo tak nutné feSit asledovat pohyb hmotnych
a hodnotovych tokl. Nasledné se pojem logistika stal oblibenym a v praxi nezbytnym

pro oznacovani funkci podnikovych tloh i organiza¢nich jednotek (2).

Logistika je rozsahly obor, ktery hned v nékolika ohledech ve vysoké mife ovliviiuje

zivotni roven spolecnosti a dotyka se prakticky kazdodenniho zivota vSech z nas.
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Netyka se pouze vyrobni sféry, ale vSech podnikil a organizaci. Patii mezi né¢ napiiklad

I statni sprava nebo nemocnice ¢i Skoly (5).

HOSPODARSKA LOGISTIKA

v v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v v v

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obr. 1: Nejjednodussi déleni logistiky. (1, s. 46)

2.1.1  Logistické Fizeni

,,Z pohledu 7izeni je logistika casove zavislé umistovani zdroju neb strategické rizeni
celého logistického retézce. Logisticky retézec je sekvenci udadlosti zamérenych na
uspokojeni zakaznika. Miize zahrnovat zadani, vyrobu, distribuci i likvidaci odpadii ve

spojeni s prepravou, skladovanim a informacnimi technologiemi* (6, s. 10).

2.1.2  Logisticky Fetézec

Pojem logisticky fetézec je klicovym pojmem logistiky. Tyka se hmotné a nehmotné
stranky tohoto fetézce. Hmotnou strdnkou se rozumi pifemistovani véci €1 osob
a nehmotnou strankou pfemistovani informaci, pfesnéji nosi¢l informaci — zprav
a udajl, které obsahuji informace. Informace jsou potiebné k uskutecnéni premisténi
veéci nebo osob. Obecné bereme tedy logisticky fetézec jako posloupné provazané

veskeré aktivity, pomoci kterych je dosazeno cilového efektu (3).

Dulezitym logistickym pozadavkem je zajisténi spolehlivosti a uplnosti dodavek.

24
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sebe musi naprosto piesn¢ navazovat. Pokud jsou ¢asové navaznosti dodrzovany,
pfispiva se tim ke snizeni naroku na skladovéani nebo je mozné dokonce tento ndrok
odstranit (vyjimkou jsou nutné minimalni pojistné zasoby). Nutny logisticky pozadavek
je také uplnost dodavky. Tento pozadavek je zajiStén tvorbou co nejvhodnéjSich

manipulacnich jednotek a tim, ze jsou pouzity vhodné piepravni pomicky (7).

2.1.3  Logisticky systém

Logisticky systém je mnozina technickych prostfedkl, zafizeni, budov, cest
a pracovnikii, ktefi se podileji na uskutecnéni vSech Cinnosti v ramci logistickych
fetézcl, tedy logistického fetézce jako celku. Dulezita je zde souvztaznost systému,

kterou je potieba blize specifikovat a vymezit podle potieb (3).

2.1.4  Logistické technologie

Logistické¢ technologie zahrnuji soubor postupl, metod, prostiedkii a technickych
zatizeni, ktera jsou vyuzivana v procesech logistiky k dosazeni stanoveného cile praveé
za jejich pomoci. Jejich smyslem je zajistit kvalitni, tedy rychlou a spolehlivou
logistiku. Piikladem jsou dodavky materidld, komponentii, pfemisténi hotovych

vyrobki, ptedani vyrobkii zakaznikim, a to s co nejmensimi logistickymi naklady (4).

2.15 Ziakladni ¢lenéni logistickych technologii

V logistice jsou logistické technologie rozdélovany do dvou zakladnich skupin, a to do

taznych systému nebo systému tla¢nych (3).
e tazné systémy v logistice - ,,pull*

Zéakladem teorie pro tazny systém v logistice je tah produktu logistickym systémem,
ktery je vyvolén silou poptavky zakaznikl. K technologiim tohoto typu patii napiiklad
technologie japonského ptvodu Just-In-Time (JIT) nebo naptiklad Kanban. Tyto

technologie maji nejvetsi a nejhojnéjsi vyuziti v automobilovém primyslu. V dnesni

dobe¢ se technologie tohoto typu rozsifuji i do ostatnich primysli (4).

14



e tla¢né systémy V logistice - ,,push*

Tyto systémy funguji na zakladé predpovidané poptavky, podle které se vytvaii urcita
vySe zasob. Mezi tradi¢ni patii zasobovaci systém Just-In-Case (JIC). Ten je zalozen na
dodavkach, které jsou optimalizovany, ptipadné na vyrobnich davkach, které¢ vedou ke
skladovani. Systém je vyuzivan v Americe i v evropskych zemich. Pfi tomto systému
jsou zvySeny naklady na skladovani a udrzeni urCitého mnoZzstvi zasob, ale velkou
vyhodou je snizeni rizik Vv pfipadé nedodani materialu a dalSich dulezitych ¢asti

nezbytnych pro vyrobu (4).

Dnes byva jednou ze zakladnich logistickych technologii oznacovana odborniky

i samotna technologie fizeni dodavatelskych fetézcti — Supply Chain Management (4).

V dnes$ni dob¢ se totiz podnikova logistika rozSifuje tak, Ze svym pusobenim v tak
velkém rozsahu piekracuje vnitini prostiedi podniku a orientuje se na fizeni
dodavatelskych fetézct. Dodavatelské fetézce zahrnuji podniky spolupracujici jak se

stranou dodavateld, tak se stranou odbératelu (15).

Dodavatelskym fetézcem rozumime vSechny procesy, které jsou ptimo nebo nepfimo
pozadované k uspokojeni pozadavkl zékaznika. V dodavatelském fetézci proudi
oboustranné hmotné, finanéni a materidlové toky. Zakaznik je jeho nedilnou soucasti

(15).

Hmotné toky piedstavuji pohyb produkti od dodavatelti k zdkaznikiim. Opacény tok
nastava naptiklad v situaci pii reklamaci, servisu, pfipadné z ditvodu recyklace nebo
likvidace produktii. Mezi finan¢ni toky lze zaradit naptiklad rizné typy plateb ¢i uvért
a vlastnické vztahy. Informacni toky jsou velice dulezité a pienaSeji informace mezi
jednotlivymi stupni fetézce. Informace se tykaji realizace objedndvek a naslednych

dodavek (15).

2.1.6  Cile logistiky a strategie jejich dosaZeni

., Logistika je duleZitym nastrojem integralniho vizeni hmotnych a nehmotnych toku jak
uvniti podniku, tak mimo podnik. Z toho vyplyva nutnost planovani a navrhovani viastni

strategie v logistice s cilem dosazeni konkurencni vyhody. Logistické strategie jsou

15



zameéreny do oblasti procesu, trhu a distribucniho kanalu. Propojeni logistické strategie

se strategii podniku je diilezitym prvkem zvladnuti Fizeni logistiky v podniku * (6, S. 19).

V procesu logistického fizeni je prvnim krokem stanoveni logistickych cili podniku.
Vychazeji z podnikovych cilt, které lze vyjadfit jako urcita pirani — napiiklad rist
spole¢nosti, zvyseni zisku nebo tieba ziskani vedouci pozice na specifickém trhu. Prave
stanoveni cilt spolecnosti preduréuje smér a cestu, kterou se podnik bude muset vydat,

aby bylo cili dosazeno (6).

Za zékladni cil logistiky je povazovéno optimalni uspokojovani potieb zakazniki. Ti
jsou brani jako nejdulezitéjsi ¢lanek celého logistického fetézce. Zakaznik poskytuje
informace o pozadavcich na zabezpeCeni dodavky a o sluzbach, které¢ s ni souviseji.
U zakaznika také kon¢i logisticky fetézec, ktery zabezpecuje pohyb materidlu a zbozi

(7).

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obr. 2: Déleni a priorita cila logistiky. (1, s. 42)

Nejdulezitéjsi je spojeni téchto vykont s logistickymi sluzbami i néklady. Logistické

vykony jsou marketingovymi nastroji (2).

2.1.7  Logistické sluzby

Logistické sluzby jsou sluzby ovliviiujici spokojenost zdkaznika. Dulezité je vSechny

splnit na co nejvyss$i moznou Uroven.
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., Prvky logistickych sluzeb jsou:

- dodaci cas (lhuty),

- dodaci spolehlivost,

- dodaci pruznost (flexibilita),
- dodaci kvalita“ (2, s. 16).

Dodaci ¢as predstavuje dobu mezi predanim pozadavku zakaznika az do doby, kdy ma
zbozi k dispozici. Krat$i doba lhiity doddni umoznuje zdkaznikovi udrzovat mensi
potiebnou zasobu. Pokud je zbozi skladem, pocitd se do dodaciho Casu zpracovani
objednavky, jeji nabaleni a nasledné odeslani. Pokud se musi zbozi vyrobit, piipocitava

se k této dobé jesté prubézna doba vyroby (2).

Dodaci spolehlivost vyjadiuje dodrzovani smluvenym lhit, konkrétn€ pravdépodobnost
dodrzeni téchto lhit. Pokud tyto lhity nejsou dodrzeny, zdkaznikovi se mizou opozdit
podnikové procesy, ¢imz se mohou zvySovat naklady. Dodaci spolehlivost ovliviuji
pracovni postupy a dodaci pohotovost. Pohotovost zahrnuje 1 moZznosti okamzitého

vyexpedovani ur¢itého mnozstvi zbozi ze skladu (2).

Dodaci flexibilita vyjadiuje schopnost pruzné reakce systému expedice na pozadavky
zakaznika. Mezi zakladni Casti patii naptiklad ¢asti udélovani zakdzek, mozné mnoZzstvi
pro odbér, moment piedani nebo zpusob piedani zakazky. Dodaci flexibilita zahrnuje
i informace, které muze mit zakaznik k dispozici. Jedna se o dodaci podminky,

prubézny stav zakdzky nebo moznosti reklamace v ptipad€ nespokojenosti ¢i zavady

(2).

Dodaci kvalita zahrnuje piesnost dodavaného zbozi a jeho zpiisob. Zaméfujeme se na
udrzeni loajality zakaznika. V pfipad€, Zze neni mozné dodat pozadované zbozi, mize
byt nabidnuto zbozi jiné, to ale aZz po jeho souhlasu. V piipadé, ze tomu tak neni, mize

dojit k definitivni ztraté zakaznika (2).

2.1.8  Logistické naklady

., Druhou komponentu logistického vykonu tvori logistické ndklady, které je mozno

zhruba rozdélit do péti nakladovych blokui:
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- ndklady na Fizeni a systém,
- ndklady na zasoby,

- naklady na skladovani

- naklady na dopravu,

- ndklady na manipulaci* (2, s. 18).

Systémové logistické ndklady zahrnuji ndklady na formovéni, planovani a kontrolu

hmotnych toku (2).

Do nakladu na Fizeni se zaclenuji ndklady na jednotlivé Casti planovani vyrobnich

programd, penéznich nakladi na financovani zasob, pojisténi ¢i ztrat (2).

Skladovaci naklady (ndklady na zasoby) zahrnuji fixni ndklady na udrZeni kapacit

skladti a naklady na uskladnovani a vyskladiovani (2).

Naklady na dopravu se skladaji z nakladi na dopravu uvniti podniku, naptiklad na

zvedaci voziky, a na dopravu mimo podnik (2).

Do nakladi na manipulaci se zahrnuji balici ndklady, manipulace samotnd, obalové
materidly nebo napiiklad etikety. Logistické naklady dosahuji podilu i ptes 10 %
v nakladech celkovych (2).

Vnitini cile logistiky se snazi orientovat na sniZzovani vSech téchto nakladi, avSak pouze
Vv piipad¢, Ze je dodrzeno splnéni vnéjsich cilu (7).

2.1.9 Informacni systémy v logistice

V logistice jsou v dne$ni dobé hojné vyuzivany informaéni systémy. ZajiStuji pienos

informaci napti¢ podnikem, a to pomérné snadnou a rychlou cestou.

Pomoci informacnich systémt se feSi rozhodovani v logistickych procesech. Je

nezbytna presna specifikace pojmut data, informace a znalosti, pfipadné jejich vazby (1).

Zakladnim pojmem jsou data. Je nutné je chapat jako profesionalni zkratkové oznaceni
napftiklad pro cisla, obraz, zvuk, text nebo dalsi smyslové vjemy. Data se z fyzikalniho

hlediska chapou jako jistd naslednost znakt, respektive signalti. Data rozliSujeme
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primarni a sekundarni. Primarni nejsou upravovédna a sekundarni jsou data upravena

podle jiz pfipravenych postupt (1).

Data, kterym uZivatel v procesu piifazuje urcity vyznam, se nazyvaji informace. Podle
piimé informacni potieby uzivatel identifikuje nalezita data, ktera odpovidaji jeho
naroktim. Pro vyuziti informaci k zajisténi jeho informacni potieby je potfebna urcita
kvalifikace uZzivatele. Jen tak dok4ze posoudit, ze data maji pozadovany informacni
obsah a dokaze je z nich ziskavat. Informace nelze na rozdil od dat skladovat. Informace

je ale obnovitelnym a nevycerpatelnym zdrojem poznani (1).

Dusledkem interpreta¢niho procesu transformace z dat je hodnota informace a ma
subjektivni charakter. Aby méla informace hodnotu, je nutné ji umét interpretovat.
Samotna data jsou jen nositeli potencionalni hodnoty. I pfesto se vsak stavaji obchodni
komoditou a maji cenu, kterou urcuje trh. Riiznym zptsobem tcelové uspofadana data
do souboril jsou oznacovana jako databaze. Pravé pro jejich snadné&jsi vyuzivani se

Vv dnesni dob¢€ pouzivaji rizné informacni systémy (1).

Podle praxe je v poslednich letech dokazovano, Ze manaZefi a jimi fizené organizace
mohou prostfednictvim prace s daty, informacemi a znalostmi ziskat pomé&mé velké
konkuren¢ni vyhody. Je potteba kvalita informaci a jejich dosazeni a vyuziti v pfedstihu
pted konkurenci. Informace je tfeba vyuzivat aktivné ke zméné organizace, vztahd
a cilt jednotlivych hospodaiskych jednotek. Nestaci jen jejich vyuziti v pasivnim pojeti
pro bliz8i poznani procesi a jevi. Zamérné nebo piileZitostné sdileni informaci mezi
vice spolupracujicimi lidmi vede k obohaceni znalostniho z4zemi organizace nebo

pouze jejich ¢asti. V fizeni logistického systému jde o jeden z klicovych aspektu (1).

2.2 Zasoby

., Zasoby chapeme jako bezprostiedni prirozeny prvek ve vyrobnmich i distribucnich
organizacich. Zasobami rozumime tu cast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale

jeste nebyly spotrebovany* (11, s. 67).
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Pfedmeétem fizeni zasob jsou:

- zasoby surovin, zakladnich a pomocnych materiall, paliva, polotovard, naradi,
nahradnich dilt a obalovych materialt, které pfichazeji do podniku k zajistovani
zékladnich, pomocnych a obsluznych procest,

- zasoby rozpracované vyroby (zasoby nedokoncenych vyrobkli a zasoby
polotovart vlastni vyroby),

- zasoby hotovych vyrobkt (v obchodnich podnicich se jedna o zasoby zbozi)

(11).

2.2.1  Pozitivni a negativni vliv zasob na podnik

Zasoby maji dva zpusoby Vlivu na podnik. Jedna se o pozitivni a negativni vliv.

Pozitivni vliv zasob chiapeme tak, Ze svou existenci prispivaji k feSeni Casového
a dispozi¢niho nesouladu mezi vyrobou a spotfebou, ktery mize byt ¢asovy, mistni,
kapacitni a sortimentni. Dale také zasoby slouzi k tomu, aby se technologické a pfirodni
procesy mohly uskutectiovat v optimalnich davkach neboli ve vhodném rozsahu.
Poslednim pozitivnim vlivem rozumime moznost kryti neptfedvidatelnych poruch
a vykyvi. Diky této funkci kryti je mozné zajistit plynulost vyrobniho procesu ¢i
naptiklad vykyvy pti dopliovani zasob nebo pfi jejich feseni v poptavce (11).

Negativni vliv z4sob piedstavuje fakt, Ze spotiebovavaji prostiedky a dalsi préci navic,
vazi na sebe kapitdl a nesou sebou riziko nepouzitelnosti, neprodejnosti nebo tieba
znehodnoceni. Miize dochéazet také k tomu, ze kapital, ktery byl investovan do zasob,
muze chybét pii financovani technického nebo technologického rozvoje. Tomu se tak
muze stat diky konkurenci na trzich a vysoké trokové mife pfi financovani zasob
kratkodobymi tvéry. V neposledni fadé vazanost kapitdlu v zadsobach ohrozuje tzv.
likviditu neboli platebni schopnost podniku dostat svym zavazkim. Tim padem podnik

ptichazi o davéryhodnost pii jednani o avérech (11).

Zasoby jsou Cinitelem, ktery velkym dilem ovliviiuje hospodarsky vysledek vsech
podniki i jeho pozici na trhu. Na jedné strané by méla byt velikost zdsob co nejmensi
z divodu vézanosti kapitdlu a na druhé strané co nejvétsi kvili zajisténi piipadné

pohotovosti dodavek. Ob¢ tato hlediska stoji ale svym tvrzenim proti sobé. Vedeni
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podniku by mélo, nebo spise musi, zvolit urité kompromisy mezi t€émito Situacemi.
Investice do zasob byva vétsinou jednou z nejvétsich polozek financovani, proto je toto

rozhodnuti o fizeni zasob jednim z rozhodnuti patticich mezi strategické (11).

2.2.2 Obsah a cil Fizeni zasob

Rizeni zasob ptedstavuje efektivni zachazeni a hospodafeni se zdsobami, vyuzivani
vSech existujicich rezerv v této oblasti a respektovani vSech faktor a Ciniteld, které

maji na ucinnost fizeni zasob vliv (11).

Cilem tohoto fizeni je udrZovani zasob na takové urovni a v takovém sloZeni, aby byly
schopné zabezpecit rytmickou a nepterusovanou vyrobu a také uplnost a pohotovost
dodévek odbératelim. Naklady, které jsou s timto spojené, by mély byt co nejnizsi.
zasob prispiva podstatnym zpisobem ke zlepSeni hospodaiského vysledku. Také miize

v neposledni fadé podpofit spéch podniku na trhu (11).

Rizeni zasob je komplexem ¢innosti. Tyto ¢innosti spocivaji v analyzach, prognézovani,
planovani, operativnich ¢innostech a kontrolnich operaci v ramci jednotlivych druht

zasob a také v ramci zasob jako celku (11).

2.2.3  Clenéni zasob

Zasoby lze Clenit podle mnoha kritérii. Prvnim kritériem je déleni podle stupné
zpracovani, toto déleni je pfedstaveno jiz vySe ve vymezeni pfedmétu fizeni zasob.
Jedna se o déleni na vyrobni zasoby, zasoby rozpracovanych vyrobki, zdsoby hotovych
vyrobki ¢i zasoby zbozi (pfi nakupu produktl za ucelem dal§iho prodeje v nezménéné

form¢) (8).

Dal8im rozdélenim zasob je Clenéni podle ucetnich predpisi. To je do urcité miry
stejné jako predchozi klasifika¢ni systém. Vychazi ze stupné zpracovani, ale 1isi se
skladbou polozek v dil¢ich kategoriich. Do €lenéni zasob dle Gcetnich ptedpisti patii
dv¢ hlavni skupiny, a to nakupované zasoby a zasoby vlastni vyroby. Mezi nakupované
zasoby je zahrnovan skladovany material obsahujici suroviny, pomocné a provozovaci

latky, obaly, nahradni dily nebo tfeba drobny hmotny majetek a skladované zbozi. Mezi
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zasoby vlastni vyroby patii ¢lenéni na nedokoncenou vyrobu, polotovary z vlastni

vyroby, vyrobky a zvitata (8).

Dalsim klasifikatnim stupném je funkéni hledisko. Z funkéni Kklasifikace zasob

vychazime pfti optimalizaci stavu zasob (8).
wFunkcni klasifikace zasob rozlisuje:

- béznou (obratovou) zdsobu,

- Pojistnou zasobu,

- zasobu pro predzasobeni,

- vyrovnavaci zdsobu,

- strategickou (havarijni) zasobu,
- spekulativni zdsobu,

- technologickou zasobu* (8, S. 63).

Bézna obratova zasoba je nejbéznéjsi, svou vysi zasob pokryva spotiebu mezi dvéma

dodavkami (8).

Pojistna zasoba piedstavuje ¢ast zasob, ktera do urcité vyse tlumi nahodné vykyvy jak
na stran¢ vstupu (opozdéna dodavka nebo mensi velikost dodavky, nez byla ocekévana),
tak na stran¢€ vystupu (v ptipadé, Ze je poptavka vyssi, nez byla predpokladana). Nékdy
se pojistna zasoba tvofi i béhem procesu vyroby, a to v piipadé procesu s nejistou

vytéznosti (8).

Zasoba pro predzasobeni se vytvaii za ucelem vyrovnani piepokladanych vétSich
vykyvil na vstupu ¢i vystupu. Od pojistné zésoby se lisi tak, ze v ptipad¢ této zasoby
podnik o vykyvu dopfedu vi. Vyuziva se naptiklad pii sezonnim charakteru spotieby.
Mize se jednat napiiklad o Cas, kdy ma dodavatel celozdvodni dovolenou. V tomto
ptipad¢ je nutné objednat vétsi zasoby, aby byla zajisténa plynulost vyroby podniku
a potfebné zasoby byly k dispozici (8).

Vyrovnavaci zéasoba je zéasobou, kterd slouzi k zabezpeceni nepredvidatelnych
okamzitych vykyvl mezi jednotlivymi navazujicimi procesy v kratkodobém cyklu.

Nékdy je slu¢ovana se zasobou pojistnou (8).
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Kategorie zasob zminéné vyse se v literatufe oznaduji jako ,,rozpojovaci zasoba“. Rika
se jim tak toho divodu, ze Cleni materidlovy rok v logistickém fetézci na dil¢i ¢asti.
Tyto Casti tak ziskévaji urCitou miru nezavislosti. Tento fakt mlize na jedné strané
usnadnit fizeni zéasob, ale na druhé strané mulze zvySovat riziko jednotlivych

optimalizaci (8).

Predstavené druhy zasob jsou V podnicich prakticky bézné. V nékterych mohou byt

tvofeny i dalsi tfi vySe vyjmenované funk¢ni druhy zasob (8).

Strategicka (havarijni) zasoba zajiSt'uje fungovani podniku v pfipad€ nepiedvidatelnych
udélosti. Mezi tyto udalosti muzeme zafadit stdvky u dodavateli nebo kalamity
Vv zasobovani. Havarijni zasoba se tvoti u takovych zasob, které jsou nezbytné dulezité

pro chod podniku, napiiklad zalozni zdroj pro server (8).

Spekulativni zdsoba je vytvafena ndkupem pii doCasném snizeni ceny nebo pied
oc¢ekavanym zvySenim ceny. Je tvofena za ucelem dosazeni mimotradného zisku prave
diky tomuto nakupu. Je vyuzivana i pii ndkupu produktl za ucelem prodeje beze zmény
jeho podstaty, tudiz nejen pti nakupu pro vlastni vykonovou potfebu. Piikladem muze
byt ndkup vétsiho neZ momentalné potfebného mnoZstvi materidlu za vyhodnou cenu

v akci od dodavatele (8).

Posledni kategorii zasob je zasoba technologickd. Ta vznik4 v ptipad€, ze vyrobce jiz
vyrobni proces ukondil, ale vyrobky jesté nejsou urCeny k prodeji zakaznikovi,
nemuZou zatim uspokojit jeho potieby. VyZaduji po vyrobnim procesu jesté urcitou
dobu skladovani. Nejvétsi vyskyt tohoto druhu zasob je v potravinaiském primyslu.

Ptikladem mtize byt zrani piva ¢i vina (8).

V poslednim kritériu pfi klasifikaci zasob rozliSujeme zasoby podle pouZitelnosti.
Kategorii délime na pouzitelné zasoby a nepouzitelné zasoby. Do pouzitelné zasoby
fadime poloZzky zéasob, které se bézné spotiebovavaji nebo prodavaji. Takové polozky
jsou ptredmétem operativniho fizeni. Soucasti nepouzitelné zasoby jsou polozky, které
se nemohou prodat nebo spotiebovat. U polozek nepouzitelnych zasob je jisté, Ze se
nedaji pouzit pro vyrobu nebo nemohou byt proddny za obvyklou cenu zdkaznikim.

Pficinou vzniku téchto zasob jsou zmény ve vyrobnim programu, inovace vyrobkl nebo
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tteba Spatnym odhadem budouci poptavky. Moznosti nakladani s témito polozkami je
odprodej bez ohledu na ucetni cenu nebo odpis. Drzeni téchto zasob je zbytecné,

zabiraji skladovou plochu a vytvari neticelné naklady (8).

2.3  Vyroba

, Vyrobu lze definovat jako transformaci vyrobmich faktoru do ekonomickych statkii

a sluzeb, které pak prochdzeji spotiebou* (9, s. 1).

Statky jsou fyzické komodity (véci, které se vyrabi a nasledné spotfebuji nebo sméni)
uspokojujici potieby zakaznika a prispivajici tak k ekonomickému blahobytu. Sluzby
jsou vykony, po kterych je vytvofena poptavka. Sluzby miZeme nazyvat také

nehmotnymi statky (9).

Do procesu vyroby vstupuji vyrobni faktory neboli zdroje. RozliSujeme ¢tyii hlavni

skupiny téchto zdroja, a to:

- pfirodni zdroje,
- prace,
- kapital,

- informace (9).

Transformované
vyrobni zdroje
materidl
informace
zakaznici

ZBOZI
VYROBNI PROCES
SLUZBY

Transformujici
vyrobni zdroje
zafizeni
personal

Obr. 3: Transformované a transformujici vyrobni zdroje. (9, s. 3)
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2.3.1  Rizeni vyroby a jeho cile

., Rizeni vyroby je zameéreno na dosazeni optimalniho fungovani vyrobmich systémii

S ohledem na vytycené cile (9).

Rizeni vyroby je komplex funkeci, které musi zajistit organiza¢ni utvary na rtiznych
urovnich tak, aby vyrobni systém plynule fungoval. Pojem vyrobni systém zahrnuje
vSechny Cinitele, ktefi se ucastni na procesu vyroby. Mezi né¢ miizeme zatadit provozni
prostory, technickd zafizeni, suroviny, polotovary, energie, informace, pracovniky, kteii

se podileji na vyrob¢, rozpracované a hotové vyrobky a odpady (9).

Cilem se rozumi stav, kterého podnik chce v budoucnosti dosahnout. Cile existuji
obecné celkové a vSeobecné, ale mély by byt mimo to definované i specifické cile pro
jednotlivé oblasti. Co se tyka Grovné fizeni, ke které se cile vztahuji, rozeznavame cile
strategické, taktické a operativni. Podle casového horizontu, kdy ma byt cilii dosazeno,
muzeme specifikovat dlouhodobé, strednédobé a kratkodobé cile. Dlouhodobé byvaji

strategické, stfednédobé taktické a kratkodobé operativni cile (9).

Minimadlni cena,
solidni uZitnd hodnota

Rychlé

dodavky
Spolehlivé

dodavky

Min. néklady
max. hodnota
Rychly Spolehliva
pruchod vyroba

Milo Schopnost
zmetkih  zmén

Casté

Bezvadné >
inovace

vyrobky

Obr. 4: Vnitini a vngj$i vyznam cild a kritérii fizeni vyroby. (9, s. 5)

2.3.2  Vyroba a vyrobni proces

Vyrobni systém realizuje vyrobni proces. Ten predstavuje realizacni ¢ast

hodnototvorného procesu. Lze jej charakterizovat jako vysledek cilevédomého lidského
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chovani, kdy prostfednictvim vstupnich faktorti realizuje transformacni proces s CO
nejhodnotnéjsim vystupem. Vyrobou je tedy kombinace spravné zvolenych faktorti za

ucelem vytvoreni vykont a sluzeb (10).
., Vyrobni proces je determinovan:

- urcenim vyrobku/sluzby,
- varietou a mnozstvim vyrobku/sluzeb,
- pouzitymi technologiemi, usporadanim a organizaci vyroby,

- stabilitou vyroby a schopnosti reagovat na poptavku* (9, s. 7).

vvvvvv

charakterizuji ptedpoklady pro uspéSné uplatnéni. Jednd se o kapacitu a elasticitu
vyrobniho systému. Kapacita pfedstavuje schopnost vykonu vyrobni jednotky nebo
systému jakéhokoliv druhu, struktury nebo velikosti v urCitém casovém tuseku.
Elasticita ukazuje ptizpisobivost, pohyblivost ¢i ptestavitelnost vyrobni jednotky neboli

celého vyrobniho systému pii zméné pracovnich ukoll (10).

Vyroba a vyrobni procesy neexistuji pouze ve vyrobnich organizacich, ale
I v organizacich, které poskytuji rizné sluzby. Naptiklad se miZe jednat o nemocnice ¢i
banky. Konkrétni népln vyroby a vyrobniho procesu se ale miize liSit podle ptipadd.

VSe tizce souvisi s ostatnimi firemnimi procesy a funkcemi (9).

2.3.3 Klasifikace vyrobnich procesi

Vyrobni systémy a procesy zaviseji na nékolika faktorech. Uspofadani a struktura
jednotlivych vyrob a jejich fizeni (vyrobni systémy) zéavisi na charakteristickych
vlastnostech vyrobku, objemu vyroby vyrobku, struktufe trhu, na pouZitych
technologiich pfi vyrobé a dalSich faktorech. Na zaklad¢ toho vznikla nasledujici
klasifikace (9).

- Podle miry plynulosti vyrobniho procesu - rozliSujeme vyrobu plynulou

(nepretrzita vyroba) a prerusovanou (9).

Jako typické piiklady plynulé neboli nepretrZzité vyroby muizeme uvést napiiklad

vyrobu surové oceli. Z technologickych nebo jinych divodi probihd vyroba pfi tomto
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zpracovani prakticky nepfetrzité. Pferuseni, které muze nastat, ma divod pouze

Vv ptipadech nutnych oprav vyrobniho zatizeni (9).

PreruSovana vyroba probiha v pfedem stanovenych Casech. Napiiklad od 10 do 16
hodin nebo pouze v pracovnich dnech tydne. V tomto piipadé vyroby je mozno vyrobu
prerusit po jistych ¢astech vyrobniho procesu a dokoncit jej jindy. Tato vyroba je

charakteristicky naptiklad pro strojirenstvi (9).

- Podle mnozstvi poctu druhu vyrobkd se rozliSuje vyroba kusova

(malosériova), sériova a hromadna (9).

Hlavnim rozdilem mezi témito druhy vyroby je velikost zpracovdvaného mnozstvi
vyrobka. Také zalezi na zplsobu pfidélovani nezbytnych vyrobnich faktor, mife
specializace pracovnikli nebo naptiklad na vyuzivani a charakteru uspotfadani strojniho

vybaveni (9).

Kusova vyroba byva vétSinou realizovéana pti velmi malych mnoZstvich vyrdbénych
vyrobkii pomoci univerzalnich stroji a zafizeni. Pocet druhi (variant) vyrobku je
vetsinou velky. Pokud se vyroba jednotlivych vyrobkii opakuje, jedna se o opakovanou
kusovou vyrobu, pokud se neopakuje, jde o neopakovanou kusovou vyrobu. Pokud je
vyroba uskutectiovdana vyhradné podle objednavek konkrétnich zékazniki, hovoiime

0 zakazkové vyrobé (9).

Pokud se jednd o sériovou vyrobu, je vyrdbéno v urcitych davkach neboli sériich. Po
dokonceni vyroby jedné série (zpravidla vétsi) jednoho vyrobku, zacina se vyroba
dalsiho vyrobku. V piipad¢, Ze se vyroba série vyrobki pravidelné opakuje a davky jsou
stejné¢ velké, jednd se o rytmickou sériovou vyrobu. Paklize se takto vyroba

neuskutec¢niuje, jde o nerytmickou sériovou vyrobu (9).

Pro hromadnou vyrobu je typickym znakem, Ze se vyrabi pouze jeden druh vyrobku
a ve velkém mnozstvi. Postup procesu vyroby se po celou dobu vyroby pravidelné
opakuje a je do urcité miry stabilizovan. Za nejvyssi formu hromadné vyroby, co se
tykd organizace, byva oznafovdna vyroba proudovd. Pro ni je typicky plynuly

optimalizovany tok rozpracovanych vyrobkl mezi pracovisti (9).
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3 SPOLECNOST IFE - CR, a.s.

Svou bakalaiskou praci jsem se rozhodla vypracovat ve spole¢nosti IFE — CR, a.s., ktera

se zabyva vyrobou automatickych dvernich systémi pro kolejova vozidla.
3.1 Predstaveni spole¢nosti a jeji historie

Zkratka IFE znamena ,,Innovations For Entrance Systems® neboli v ptekladu ,,Inovace

pro dveini systémy*. Tato firma patii mezi nejlepsi ve svém oboru (17).

Sidlo firmy: IFE-CR, a.s.
Evropska 839
664 42 Modfice

ICO: 15531627

Innovations
For
Entrance Systems

Obr. 5: Logo spole¢nosti. (16)

Pivodné byla zaloZena spolecnost IFE ve Vidni vroce 1947 jako ,Institut fiir
Technische Forschung und Entwicklung®, v pfekladu Ustav technického vyzkumu
a vyvoje, a byla zaméfena na vyrobu a vyvoj specidlnich zatizeni pro rakouské
priamyslové firmy. V pozdéjsich letech se firma zacala orientovat pouze na konstrukci
a vyrobu dvetnich systémi pro kolejova vozidla a postupem casu se stala hlavnim
svétovym vyrobcem téchto produktii. V roce 1997 koupil spole¢nost IFE némecky
koncern Knorr - Bremse, ktery je celosvétové vedoucim vyrobcem brzdicich systému
pro Zelezni¢ni a uzitkova vozidla. Jeho tradice pak saha az do roku 1905. Dnes patii IFE
mezi svétové lidry ve vyvoji a vyrobé automatickych, elektro-pneumatickych
a elektricky ovladanych dveinich systému pro kolejova vozidla a tomu odpovidajicich

nastupnich rozhrani jako jsou rampy, schody a dalsi pomticky (17, 18).
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Skupina IFE ma pobocky hned na nékolika kontinentech. Nachazi se v Americe,

Evropé, Australii 1 Asii. Kromé pobocek ma také 13 prodejnich mist a servisni sit’ (18).

V Ceské republice ma spole¢nost IFE historii krat$i. Datuje se do roku 1996, kdy byla
na zakladech spole¢nosti Hady — Metall, ktera vyrabéla okna a dvete do vlakt, zalozena

spole¢nost IFE-CR, a.s. (17).

Kone¢nymi zdkazniky jsou podniky zabyvajici se vyrobou kolejovych vozidel. Vyrobky

se vyvazi se do vSech koutt svéta.

3.1.1  Vyrabéné produkty

Hromadna pfeprava:

- posuvné dvete pro hromadnou pfepravu,
- predsuvné dvete pro hromadnou pfepravu,

- Vnitini a mezivozové dveie pro hromadnou piepravu (19).

Dalkova pieprava:

- predsuvné dveie pro dalkovou prepravu,
- pfedsuvné dvete pro vysokorychlostni vlaky,

- Vnitini a mezivozové dveie pro dalkovou piepravu (19).

Nastupni pomucky:

- Nastupni vysuvné rampy,
- Vvysuvné ploSiny,
- sklopna stupatka,

- premosténi (19).

Kromé téchto produktii nabizi firma také detekéni systémy, které kromé zabranéni
zranéni cestujiciho, dokazou identifikovat nebezpecnou prekazku také v piipade, ze jsou
dvete jiz v zaviené poloze. Kdyz nastane tato situace, systém odeSle signal, ktery

zabrani rozjezdu vlaku (19).
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V soucasnosti v modernim zavod¢ v aredlu CTP Modfice, na ulici Evropska, pracuje
680 zaméstnancli a tento pocet stile roste, podnik se neustale rozSifuje. Spolecnost
v roce 2014 dosahla obratu 2,093 mld. CZK. S ro¢nim vysledkem 20 tisic dvefnich
kiidel, 12,5 tisice pohont a 3 tisice schodu je IFE v Modficich kliCovym vyrobnim

zavodem spolecnosti (20).

Obr. 7: Ukazka produktu - mezivozové dvete pro dalkovou piepravu osob. (22)
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3.2  Organizaéni usporiadani podniku

Spolecnost IFE vyrabi dveini a také vSeobecné néstupni systémy pro kolejova vozidla.
Patii pod némecky koncern Knorr — Bremse sidlici v Mnichové, ktery se déli na dvé
divize. Jednou je obchodni divize — Systémy pro Zelezni¢ni vozidla (IFE) a druhou je
divize podnikovd — Systémy pro uzitkova vozidla. IFE je tedy divizi pro kolejova

(zelezniéni) vozidla (23).

Centrala této spolecnosti se nachdzi v Rakousku, konkrétné¢ v obci Kematen. Centrala je
soucasné nejvyssi organizacéni jednotkou. Spolecnost ma jednoho oficialniho feditele
v Rakousku. Podnik v Modficich vedou dalsi dva teditelé. Jeden tidi vyrobu, logistiku
a komunikuje s vedoucimi pracovniky jednotlivych vyrobnich oddé€leni a druhy ma na
starosti nevyrobni oddéleni jako jsou napiiklad HR nebo finance. V nevyrobnich

sektorech pracuji technicko - hospodafsti pracovnici (24).

Vyroba zahrnuje nékolik vyrobnich segmentl: hrubou vyrobu dvefi, findlni vyrobu
dvefi, montaz pohonil, vyrobu a montadz schodi a v fijnu roku 2015 bylo otevieno nové
vyrobni oddéleni — lakovna, ktera je momentalné ve zkusebnim provozu. Dale mimo
vyroby novych vyrobkil je dalSim odd€lenim takzvany rail service, ktery zajiStuje
opravy a servisy automatickych dvetnich systémti. Vyrobni segmenty mé na starosti
jeden vedouci vyroby. Kazdy vyrobni segment mé vedouciho pracovnika, jeho
zastupce, nasleduje funkce supervizora a kazdy segment ma sménové mistry, ktefi maji
na starosti vyrobni tymy — tedy jednotlivé tymy pracovnikti v dilnach. Kazdy segment
ma maticovou organizacni strukturu. Dale jsou soucasti organiza¢ni struktury vyrobnich
segmentl inzenyr kvality, planovac, technolog a nakupc¢i. VSechna dalsi oddéleni, jako
jsou napiiklad logistika ¢i oddé€leni kvality, maji opét maticovou organiza¢ni Strukturu

(24).

Co se bude vyrdbét, urcuje centrdla v Kematenu na zakladé pozadavka zédkaznika. Ta
informace o domluvené zakazce pieda obchodnimu oddéleni, zakazku dostane na
starosti projektovy vedouci, zadd informace o zakazce do informac¢niho systému SAP
a nasledn¢ pftislusni pracovnici v IFE-CR Modfice zahaji planovani vyroby zakazky,
rozplanuje se logisticka ¢innost, zajisti se material a poté se zahaji vyroba. Proces je

detailngji popsan v dalsi ¢asti prace (24).
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se prace bude zabyvat popisem soucasného stavu v IFE-CR, ktery se
tyka logistiky. V prvni ¢asti bude popsan proces prubéhu zakazky podnikem. Nasledné
bude piedstavena kategorizace materiali vstupujicich do vyroby. Poté se kapitola
zamé&ii pouze na jeden druh, ktery tvofi stézejni vstup pro vyrobu. Posledni ¢asti je

popis ptimo jeho materialového toku od ptevzeti od dodavatele po vyrobu.
4.1  Obecny prubéh zakazky podnikem

Podnik vyuziva pro pienos informaci informac¢ni a komunikacni technologie (ICT).
Podnikovym informaénim systémem (podnikovym softwarem) je systém od némecké
spolecnosti SAP, ktera poskytuje produkty zoblasti ERP. Tato spolecCnost je
povazovana za lidra celého trhu s podnikovymi aplikacemi. Je ve stiedu aktualni
technologické revoluce. Informacni systtm SAP ECC (6.0) - SAP ERP Central
Component (ECC) je jednim z nejvice uznavanych aktiv, ktera spole¢nost SAP vlastni.
Jde o software ERP — Enterprise Resource Planning, ktery spocéiva v nékolika
modulech. Tyto moduly poskytuji organizacim velkou kontrolu nad klicovymi procesy
jeho obchodu (25, 26).

V podniku je vyuzivan logisticky systém typu ,, pull “ neboli systém tahu. Je tedy fizen
poptavkou a predevsim se jednd o zakdzkovou vyrobu. Logistickou technologii pro
podnik je Stihla vyroba , Lean Production®, ktera mé za cil neustdle zvySovat

produktivitu prace a efektivitu vyroby (27).

Prvnim bodem tohoto procesu prubéhu zakazky firmou je zajem zakaznika o produkt
podniku. Existuji dv€ moznosti. V jedné si zdkaznik vybere z nabidky stavajicich
produkti firmy a pozadd o jeho vyrobu. Druhou mozZnosti je, Ze si zakaznik pieje
vyrobit produkt, pro ktery méa nékteré své vlastni specifické pozadavky
(novy design - nové projekty apod.). Na zdkladé¢ domluvy na téchto pozadavcich se se

zakaznikem poté uzavie kontrakt (27).

Planovani zakézek ma v kompetenci matetska spolecnost v rakouském Kematenu. Ptes

informacni systém SAP se tato informace o zakdzce zadanim pozadavku pfesune jako
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objednavka, kterou pievezmou pracovnici v oddéleni pldnovani vyroby. Vyradbény
produkt potvrdi pfislusSny segmentovy planovac. Vystupem je poté potvrzena

objednavka a termin jejiho vyhotoveni v informac¢nim systému (28).

Na zakladé potvrzené objednavky se za¢ina fesit potfeba materialu, ktera bude nezbytna
pro vyrobu. V pfipadé, Ze jde o material jiz pouzivany ve vyrobnim procesu, existuji pro
podnik vybrani dodavatelé, se kterymi se jiz spolupracuje. Jestlize jsou pro vyrobek
potiecba materialy nebo nové dily, které zatim nebyly ve vyrob¢ pouzity, je nutné pro
jeho dodavku vybrat nového dodavatele, ktery je ma v nabidce. Proto tedy za¢ina proces
poptavky po novém dodavateli, tuto ¢innost provadi strategicky nakup¢i. Dilezité pro
toto rozhodovani je, aby spolehlivé, bezpecné, kvalitné a za vyhodnou cenu dodal
pozadovany materidl, dily ¢i komponenty. Na spravny vybér dodavatele je kladen velky
daraz, provadi se n¢kolik hodnoceni potencionalnich dodavatelt. Z uzsiho vybéru téch
nejlépe ohodnocenych je vybran a potvrzen nejvhodnéjsi dodavatel. Tyto ¢innosti ma

Vv podniku na starosti oddéleni nakupu (28).

Vstupem do dalSi ¢asti procesu je stanovena potieba materidlu pro vyrobu zakdzky.
Oddéleni ndkupu zna piesné materidlové pozadavky a mnoZzstvi potfebného materialu.
Nastava ¢innost jeho opatfovani. Samotné objednavky u dodavatele ¢i dodavatelt
zajistuje oddé€leni operativniho nakupu. Dojednd s nim mnozstvi a druh objednané¢ho
materidlu, podminky doddni a domluvi se na terminu dodéni, piipadné¢ na zpiisobu
uhrazeni dodavky. Vystupem této cinnosti a procesu je potvrzend objednavka
dodavatelem. V tomto momenté podnik vi, Zze objednavka je piijata a mize se ocekavat

dodani materialu (28).

Dodavatel vytidi objednavku a objednany material je dopravovan do podniku. Za jejich
ptijem je odpoveédné odd¢leni skladu. Prepravce doruci dodavku do podniku a z vozidla
je vylozena do prostor ur¢enych k ptijmu materidlu. Celou dodavku piebiraji pracovnici
skladu. Je pfedana a potvrzena potifebna dokumentace k dodavce (spedi¢ni protokol,
faktura) (28).

Na zaklad¢ zadéani informaci o dodévce do informacniho systému je podle stanovenych
vnitinich podminek systémem urc¢eno, zda ma dodavka urcitého druhu materidlu projit

vstupni kontrolou ¢i nikoliv. Pro néktery druh materidlu neni stanoven pozadavek na
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provedeni vstupni kontroly, ten tedy ptechazi rovnou K procesu pfiijeti na sklad.
Material, pro ktery je tento pozadavek stanoven, se poté kontroluje. Kontrola se provadi
na zakladé kontrolniho planu materialu, pfedpisu, urcujiciho ptesné kroky a podminky
kontroly a naslednému piijeti ¢i odmitnuti dodavky. Material musi byt podle tohoto
planu dtikladné zkontrolovan. Kontroluje se jak mnozstvi dodaného materidlu, tak jeho
kvalita, tedy jestli byly splnény vSechny sjednané podminky obchodu. Za proces
kontroly je zodpovédny QM neboli Quality Management podniku (28).

Pokud se pifi kontrole zjisti nesrovnalosti, zejména se miize jednat o posSkozeni
materidlu v dodavce nebo je chyba v dodaném mnozstvi ¢i kvalité, nastdva proces
reklamace. Vstupem do reklamace je material, ktery neodpovida pozadavkim. Je
poskozeny, kvalitativné neodpovidajici objednavce, nebo neni dodan v pozadovaném
mnozstvi. Tuto skuteCnost fes$i s dodavatelem opét oddéleni Quality Management.
Dodavateli je sdélen divod reklamace, vysvétleny vady a zadost o napraveni situace.
Vysledkem tohoto procesu je dodavatelem uzaviend reklamace. Ta ve skute¢nosti

predstavuje jeji uznani a sjednani napravy (28).

Pokud byla provedena kontrola doddvky a materidl byl podle podminek kontroly
schvalen, je provedena jeho piejimka na sklad. Na zdkladé¢ pftislusného
dokladu — ptijemky, ktera predstavuje doklad se zaznamenanim piijmu materialu na
sklad, je vSe piijato do skladu. Ve skladu probiha takzvané zaskladnéni. Je urcena
lokace, kde budou skladové zasoby umistény a skladovany. Kazdy druh materidlu ma
ve skladu své opodstatnéné skladovaci misto. Tato mista jsou urcena systematicky
podle druhu, potfeb a pro snadnou manipulaci. Kazda skladova polozka ma své
oznaCeni — §titek, na kterém je uveden druh materialu, jeho kli¢ové specifikace a jsou

oznacené kodem neboli ID. Vysledkem této Cinnosti je spravné uskladnény material
(28).

V ptipadé zakdzek je nutné vzit v potaz interni kontrolu dodavatelské kvality
a zakaznickou kontrolu prvniho kusu. Ze vstupniho materialu a potiebnych komponent
je vyroben jeden, prvni, vzorovy kus podle pozadovanych parametri. Probéhne interni
kontrola dodavatelské kvality prvniho kusu a nasledné je tento kus predstaven
zakaznikovi, ktery zkontroluje, zda odpovida zadanym pozadavkim, je dostatecné

kvalitni a funkcni. Za tento proces odpovida ptislusny segment, kterého se dany typ
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kontroly tyka, dle typu vyrobku apod. Pokud zdkaznik schvali tento vzorovy kus, je
vytvoren report zakaznické kontroly. Po tomto kroku uz se vse blizi k procesu nasledné

vyroby pozadovanych vyrobki (28).

Vzorovy kus je odsouhlasen zakaznikem a vSe sméfuje k procesu samotné vyroby. Na
zaklad¢ planované zakéazky a pozadavkl na objednani v informaénim systému SAP, je
V oblasti planovani vyroby zakdzka uvolnéna do vyroby. To znamend, Ze vystupem
Z této Cinnosti je predany finalni plan vyroby, za ktery je odpovédny segmentovy

planovac (28).

Nasleduje proces vyskladnéni. Vstupem do tohoto procesu je pozadavek z informaéniho
systtmu na vyskladnéni materidlu. Skladovi pracovnici dle pozadavku vybiraji
a vyskladiiuji potfebné druhy a mnozstvi materialu ze skladu. Vystupem je vyskladnény

material pfipraveny k piepravé v podobg, ve které mize odejit do vyroby (28).

pripraveny material, vyrobni dokumentace obsahujici pracovni a kontrolni postupy,
vyrobni zakazka, katalog vad a technicky vykres. Na ziklad¢ téchto materidlli pro
vyrobu je vyrabén vyrobek. Jak jiz bylo zminéno, oddé€leni vyroby je sestaveno z péti
segmentl. Jedna se o hrubou vyrobu dvefi, finalni vyrobu dvefi a dal§imi segmenty jsou
montdz pohont, vyroba a montaz schodd a posledni, nové otevieny od fijna roku 2015,
lakovna. Lakovna je zatim ve zkuSebnim provozu, testuji se technologie, postupy
i barvy. Lakuji se v podniku v souc¢asné dobé pouze nékteré vyrobky a ostatni lakovani
vyrobku (piedev§im dvefi) je feSeno pomoci outsourcingu neboli kooperace s jinymi
podniky. Do vyroby také opét vstupuje kontrola kvality. Pribézné je sledovano, zda vse
odpovida normam a pfislusné dokumentaci. Vystupem procesu vyroby je hotovy

vyrobek (24, 28).

Jednotlivé hotové vyrobky je potieba opét ditkkladné piekontrolovat. Vyroba je vazana
pfisnymi pfedpisy z hlediska bezpecnosti a kvality. Na bezpec¢nost je kladen obzvlasté
velky diraz, z vyroby nesmi vyjit smérem Kk expedici vyrobek, ktery by jejim normam
pln€ neodpovidal. Z vyroby tedy nevychdzeji zmetky ani vadné kusy vyrobki. Vse je
neustale monitorovano a v pfipadé¢ neshod se vyrobek vyrobi znovu ¢i se opravi

stavajici, podle vaznosti neshody. Bezpecnost je ve vazbé k ucelu vyrabénych vyrobkl
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naprosto nezbytna. Za proces této kontroly je zodpovédny auditor kvality. Vysledkem
kontroly je vyrobek uvolnény k expedici (28).

Do casti expedice prichazi nezabaleny hotovy vyrobek. Velké vyrobky, mezi které se
fadi z velké cCasti dvefe, se bali jiz ve vyrobni hale a dopravuji se do haly expedice
v baleni uréeném pro piepravu. Byvaji zabaleny pievdazné¢ do prvkid ochranného
materialu a nasledné do dievénych ptepravnich boxi, beden. Oddéleni expedice je od
vyrobni a skladové haly oddélené a nachazi se v jiné Casti arealu CTP Modfice.
V expedi¢ni hale je také skladovan obalovy materidl. Mezi ten patéi napiiklad
lepenkové krabice, lepici pasky s logem podniku a také rizny ochranny material, ktery
se vklada do baliki, aby byl vyrobek zajistén proti pohybu pii prepravé. V hale
expedice se bali mensi vyrobky a komponenty manualng, podle stanovenych
dokumentii. Takto zabalené vyrobky jsou rozttidény podle zemi, do kterych budou
expedovany a ptipravi se k nim pfislusné dokumenty pro piredani dopraveum. Vétsinou
byvaji expedovano do zahranici silni¢ni nakladni dopravou. V pfipad¢ expedice mimo
Evropu je vyuzivana kombinace silni¢ni nédkladni a letecké nékladni dopravy. Vystupem

z posledniho procesu pribéhu zakazky podnikem jsou expedované zakazky (28).

Vétsinou jsou zdkaznikem vytvoreny zakazky na nékolik stejnych kusii vyrobkd. Pro
vyrobce vlakovych souprav se vyrdbi napiiklad série stejnych dvefi, série nastupnich

systémi pro nékolik souprav a podobné.
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411 Vyvojovy diagram prubéhu zakazky

Pro jednodussi piehlednost je na obrazku nize zpracovan prabéh zakazky ve vyvojovém
diagramu, ktery znazorfiuje posloupnost jednotlivych kroka tohoto obecného procesu od

potvrzeni zakazky az po expedici.

Pouze vybrany
material

Obr. 8: Vyvojovy diagram obecného pribéhu zakazky (28, vlastni zpracovani)

37



4.1.2 Materialovy a informacni tok z pohledu logistiky

Cinnost logistiky vstupuje prakticky do viech procesti v podniku. Na obrazku niZe je
nazorn¢ ukazano, v jakém okruhu logistika ptisobi. V obrazku je také vyznacen tok

materidlii a informaci v celém procesu.
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Obr. 9: Oblast vlivu logistiky. (29)

4.2  Materialy vstupujici do vyroby a jejich kategorizace z hlediska
logistiky

V podniku je vyuzivano nékolik druhi materialu. Také je nakupovano zbozi, které se

Vv nezménéné forme v podobé piiballl pfidava k hotovym vyrobkiim. ZboZi tvoii veEtsi
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¢ast nakupovanych komodit. Tato prace se ale zaméfuje pouze na materidlové toky,
proto se bude vénovat pouze jim. V tabulce nize je vyobrazené rozd€leni komodit

vstupujicich do vyroby jako materialové prvky.

Nazev komodity BIiZsi specifikace
Hlinikové profily vyroba rami dvefi, vyroba a montaz
schodt
Plechy vyroba stén dveii (pfedni a zadni c¢ast),

vyroba schodi

Vyplné dveti vypln€¢ v podobé vostinovych desek

vnitinich ¢asti mezi dvéma plechy

Sklo sklenéné vyplné dveti (barevné, tvrzené,
antireflexni)

Plasty a gumy tésnéni do dvefi a ochranné ¢asti hran dveri

Elektronika kabelaze, pamétové karty do fidicich
jednotek

Spojovaci material Srouby, matice slouzici k montazi

Tab. 1: Zakladni rozdéleni materialovych prvka. (27, vlastni zpracovani)

Vzhledem k velkému poctu materialovych prvka vstupujicich do procesu vyroby se
nasledujici ¢ast prace zaméti pouze na jeden, hlavni, druh materialu a bude analyzovat
pfimo jeho materidlovy tok podnikem. StéZejnim druhem materidlu jsou zakladni

hlinikové profily.
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4.3 Hlinikové profily a jejich materialovy tok

Hlinikové profily jsou velmi kiehkym materidlem. Dulezita je jejich certifikovana

kvalita, jakost a mechanické vlastnosti (27).

V podniku se pro vyrobu vyuziva né€kolik druht, tvard, prifezl, rozméri a délek
hlinikovych profili podle potfeb, vyjma kulatych profili. Vyrabi se z nich pievazné

dvete a také schody pro kolejové soupravy (27).

Piedchazejicim krokem pro tok tohoto materialu podnikem je objednavka od zakaznika.
Zakaznik vytvofi pozadavky na zakazku a domluvi se s podnikem na jeji vyrobé.
Samoziejmé se ve vétsiné pripadil zakazek jedna o vétsi mnozstvi stejnych vyrobk,
tedy série vyrobkl pro kolejni soupravy vozil. Centrala v rakouském Kematenu zakazku
se zékaznikem projednd, potvrdi, zadd veskeré informace do informac¢niho systému

a informace systémem putuji do podniku IFE-CR v Modficich (27).

Nasleduje stanoveni potieby materidlu podle vypoctu plynouciho z objednavky od
zdkaznika. Podle druhu potfebnych hlinikovych profila je kontaktovan dodavatel, ktery
je pro podnik dodava. Jednotlivé objednavky u dodavatele vyfizuje oddéleni
operativniho nakupu. Dodavatelé pro tento druh materialu pro podnik jsou dva.
U dodavatelt je provedena objednavka potiebného druhu a typu hlinikovych profil, je
stanoveno pozadované mnozstvi pro dodavku, stanoven termin dodéni a ¢ekd se na

pfijeti a potvrzeni objednavky dodavatelem (27).

Velice dulezité je také dohodnout s dodavatelem podminky piepravy, pro tyto
podminky je vyuzivano takzvaného souboru piepravnich podminek Incoterms® 2010.
Jednd se o soubor mezinarodnich vykladovych pravidel. Jednotliva pravidla jsou
oznaCena zkratkami ve form¢ tfi pismen. Tento soubor je pfipravovan a vydavan
Mezinarodni obchodni komorou v PatiZi od roku 1936. Podnik vyuZiva nékteré dolozky
z pravidel vhodnych pro jakykoliv zptisob piepravy z posledniho vydani souboru v roce
2010. Podminky maji také jest¢ dalsi kategorii dolozek, tykajicich se ndmoini
a vnitrozemské vodni ptepravy. Dolozek pro jakykoliv zpiisob piepravy je celkem
sedm, ostatnich jsou Ctyfi druhy. Tato pravidla vSak nemaji povahu pravni normy,

zavazné jsou pouze v piipad€, jsou-li uvedeny a vymezeny v kupni smlouvé. Tato
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pravidla vyjadfuji informaci, kterd ze smluvnich stran je zavdzana obstarat piepravu
nebo pojisténi, kdyz prodavajici dodava zbozi kupujicimu a jaké ndklady nese kterad
strana. Netykaji se vSak udaji o cené¢ zbozi ani zplisobu jeji thrady. Také neupravu;ji
piechod vlastnictvi k pfepravovanému zbozi nebo nésledky poruseni smlouvy. Tykaji se

opravdu jen dopravy samotné (27, 33).

Paklize je objednavka odsouhlasena dodavatelem, vse sméfuje k nasledné dopravé
materidlu do podniku. Dodavatel na zéklad¢ objednavky piipravi material uréeny pro
podnik Kk pfepravé. V soucasné dob¢é oba dodavatelé hlinikovych profila zajistuji
dopravu prostfednictvim svych smluvnich dopravci. Tato situace je pro podnik
vyhodna v tom, Ze nemusi feSit starost o dopravu a provadét administrativni tkony
souvisejici s prepravou. Jakmile je material vychystan a zabalen, dodavatel jej preda
dopravci. Material je ptepravovan do podniku. Okolnosti a odpovédnosti ohledné
pfepravy probihaji dle smluvenych dolozek Incoterms. Materidl je pfevazen v balicich
na jednorazovych ptepravnich paletach. Hlinikové profily jsou nasklddané na sobé,
zabezpecené folii, dfevénymi hranoly a stazené stahovaci paskou. Jednorazova
pfepravni paleta neni dlouhd jako dodavané profily, ale profily ji svou délkou ptesahuji.
Zpravidla byva dodavano Vjedné dodavce cca 30 — 50 balikd profili po 400
kilogramech. Material se do podniku dodava ptiblizn¢ dvakrat tydné (27).

V momenté, kdy pfepravce dopravi materidl do podniku na misto urc¢ené pro dodavani
materidlu, nasleduje pfedani pifislusné dokumentace, vykladka a potvrzeni o piijeti
zbozi. Dodavku piebiraji od dodavatele pracovnici skladu. Pii ptebirani dodavky od
piepravce je mozné posoudit pouze viditelné vady. Témi jsou porusenost baleni nebo
viditelné poSkozeni materidlu. V pfipad¢, Ze je material poskozen, neni mozZné
identifikovat pfesny ptvod poskozeni. Tedy zda doslo k poskozeni pii nakladce nebo
pfi pfepravé. Pokud se pracovnikiim skladu dodavka nebo jeji ¢ast nepozdava ¢i ji
shledavaji poSkozenou, mohou provést zapis a poridit prukaznou fotodokumentaci.
K tomu, zda se dodavka muze nebo nemuze pfijmout, nemaji pracovnici dostatek
kompetenci. KdyZ je baleni naruSeno tak, Ze se piepoklada poskozeni materialu,
pracovnici skladu mohou pfizvat odpovédné nadtizené pracovniky, ktefi rozhodnou, zda
se bude reklamovat nebo je mozné material pfijmout. Zalezi na mife poSkozeni baleni

nebo na uvazeni odpovédnych pracovnik. V tomto procesu byl identifikovan prvni
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problém. V posledni dobé je zaznamenano, ze se V nékterych dodavkach vyskytuje

Obr. 10: Ukazka ptepravniho baleni hlinikovych profila. (30)

Po ptevzeti dodavky nasleduje proces vstupni kontroly. Vstupni kontrola piijaté
dodavky materidlu je provadéna pomoci metody statistické prejimky. V informac¢nim
systému jsou zadany stanovené vypocty pro hodnoceni vysledkl kontroly a vyjadieni
jejich ptipadnych odchylek. Jedna se o kritéria, podle kterych ma byt urCovano, zda
bude podle vysledki kontroly dodavka pfijata nebo piijata nebude. Pokud se v dodavce
vyskytuje pfijatelny pocet poskozenych kusii (je stanovena mez pro tuto piijatelnost
vzorcem) nebo neni zZadny kus poSkozeny (idealni stav), dodavka mulze byt piijata
a podnik ji tim padem bude dale zpracovavat, skladovat a uvoliiovat do vyroby
Kk procesu transformace na hotovy vyrobek. V ramci kontroly probiha namatkovy vybér
nékolika pfedem urcenych kusii zriznych baleni, kterd se v doddvce nachazi. Je
vizuadln€ posouzeno, jestli je vyrobek v pofadku nebo naopak je viditelné¢ poSkozen.
Pocet dobrych kust a poskozenych kust je opét zadan do informac¢niho systému a je
vyhodnocen vysledek. Pokud je ptfiznivy, dodavka se piejimad na sklad, pokud tento
vysledek nevyhovuje stanovenym podminkam, dodavka neni pfijata, je reklamovana

dodavateli a je pozadano o sjednani napravy (27).

Pokud je dodavka v potadku, nasleduje jeji piejimka na sklad. Informace o materialu
piebiraného do skladu jsou zaznamenany do pfislusného dokumentu. Pro skladovani
materidlu je v podniku jeden velky sklad. Pracovnici skladu pfevezmou zkontrolovany

materidl a zaskladni jej na stanovené misto. Pro skladovéani hlinikovych profila se
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vyuzivaji predev§im konzolové regaly. V nasledujicim procesu toku materialu je
idenfitikovan druhy problém, ktery se tyka poskozeni hlinikovych profild. Tento
materidl byvd doddvan v baleni, které vyhovuje pro potieby piepravy. Co se tyka
logistického vyuziti, baleni pro naslednou pottebnou manipulaci bohuzel neni vhodné.
Béhem procesu vyroby je nékolikrat potieba odebrat z baliku pouze ¢ast profilt, ktera
se predava do vyroby. Pokud je ptepravni baleni otevieno, dochdzi k uvolnéni
puvodnich ochrannych prvki, které profily zajistuji proti pohybu. V tomto momenté se
material stava snadno poskoditelnym. Pracovnici skladu takto uvolnény material
zajistuji pouze papirovymi proklady. Je tedy na prepravni paleté ulozen volné a pii
jakémkoliv pohybu miize dojit k jeho poskrabani ¢i ohnuti. Tento stav je nezadouci.
V nasledujici ¢asti bude navrzeno feSeni této situace tak, aby k poSkozeni profild
nedochézelo a nebyla pro néj vytvofena ani moznost. Dilezité je t€émto situacim cO

nejlépe predchazet (27).

Béhem ulozeni profild na skladu je vyzadovana potieba materidlu ve vyrobé. Je tedy
postupné z jednotlivych baleni odebirdno potfebné mnozstvi a zbytek materidlu je
znovu uskladiiovan. Pokazdé se musi zbyvajici ¢ast profilt ve skladu fadné zabezpecit.
Pracovnici skladu hlinikové profily dodavaji do odd¢leni vyroby dvefi a schodd. Vydej
materialu je evidovan. Evidence ma zejména vliv na zjistovani zistatku skladov