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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva fizenim rizik inovacnich aktivit spole¢nosti Oscar
Tech, s.r.0. V prvni ¢asti prace jsou popsana elementarni teoretickd vychodiska souvisejici
s riziky a inovacemi. V dalsi ¢asti je popsana spole¢nost Oscar Tech, s.r.o. a jeji zamySlena
inovace produktu, jsou provedeny analyzy vybranymi metodami a dale jsou identifikovana
rizika pomoci metody brainstormingu a na zakladé poznatkll z analytické ¢asti prace. Tato
rizika jsou ohodnocena pomoci Skorovaci metody. V posledni praktické ¢asti jsou navrhnuta

opatfeni ke sniZeni rizik.
Abstract

This master’s thesis deals with risk management of innovative activities of Oscar
Tech, s.r.o. Elementary theoretical background associated with risks and innovations is
described in the first part of the thesis. Oscar Tech, s.r.o0. and its planned product innovation is
described in the analytical part. Consequently analysis using selected methods are performed
and risks are identified using brainstorming method and outcomes of the analysis. These risks
are evaluated using Scoring method. Proposals for risk elimination are suggested in the last

chapter.
Kli¢ova slova

Riziko, inovace, fizeni rizik, Skérovaci metoda, Portertiv model péti sil, Lean Canvas, SWOT

analyza, startup.
Keywords

Risk, innovation, risk management, Scoring method, Porter five forces analysis, Lean Canvas,

SWOT analysis, startup.
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UVOD

V dnes$nim globalnim svété a pii neustdle zesilujici konkurenci je vytvaren tlak na
inovace a zlepSovani. Rychle se ménici prostfedi dnesni doby vyzaduje inovace a je velmi
dalezité si pomoci nich ziskavat nebo piipadné¢ udrzovat naskok pied konkurenci. Jednim
Z ptedpokladt uspésného podnikéani je jeho orientace do budoucnosti a nikoli zaméfeni na
okamzity a pokud mozno co nejvyssi zisk. Inovace jsou vétSinou vnimany pozitivng, ale je

Jisté, ze s sebou kromé¢ Sance na zlepSeni produktu nesou také rizika.

Inovace a rizika spolu velmi uzce souvisi. Je ziejmé, Ze kazd4 inovace (zména) je
pfimo spojena s uréitymi riziky a zdlezi jen na podnikateli, jakym zpiisobem tato rizika oSetii
nebo jak jim bude piedchazet. Budouci vyvoj at’ uz ekonomiky, technologii ¢i zakaznickych

preferenci je predvidatelny jen v omezené mife a prave tato nejistota vytvari rizika.

Zajimavosti je, ze rizika jako takova a nutnost jejich fizeni byla jes$té¢ doneddvna
v Ceské Republice ignorovana, piipadné se fesily az dopady po jejich vyskytu. Firmy
a instituce zacaly uznavat dulezitost fizeni rizik az mezi lety 1990 — 2000. Odhalovani
a vyhodnocovani rizik je velmi duleZitou, ale zejména u menSich spoleCnosti Casto
opomijenou a zanedbavanou soucasti podnikdni. Vlivem globalizace, inovaci a silici
konkurence nabyva ftizeni rizik ve spolecnostech stale vétSitho vyznamu. Pro spolecnost je
velmi cenné odhalovat sva rizika a kvantifikovat jejich vliv a dopad. Je dobré si uvédomit, ze
vcasné odhaleni rizik a jejich prevence je levnéjsi a lepsi feSeni nez néaslednd naprava Skod.
Pozitivni je, Ze si podniky postupné zacinaji uvédomovat dlileZitost této problematiky a fizeni
rizik se stava ¢im dal béznéjsi soucasti ¢innosti podnik.

Riziku se neni mozné zpravidla zcela vyhnout, nebot’ okolni prostiedi je vzdy zdrojem

néjakych rizik. Rizika vSak nemusi mit pouze negativni, ale 1 pozitivni disledky.



1 CILE PRACE A METODY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je identifikovat rizika pii inovacnich aktivitdich spole¢nosti
Oscar Tech, s.r.o. a déale navrhnout opatfeni ke snizeni téchto rizik. Rizika budou
identifikovana pomoci metody brainstormingu a na zdkladé¢ informaci vyplynulych
Z analytické ¢asti prace. Samotna analyza rizika bude provedena Skorovaci metodou s mapou
rizik.
K dosazeni hlavniho cile je nutno splnit dil¢i cile, mezi které patfi:
e charakterizovat spole¢nost Oscar Tech, s.r.0. a jeji zamyslenou inovaci,
e definovat hlavni trhy a zdkazniky,
e zpracovat analyzu vnéjSiho okoli podniku jako napt. Porterova modelu péti sil,
e vypracovat Lean Canvas,
e zpracovat SWOT analyzu pro identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb.

V teoretické ¢asti bude pouzita metoda analyzy sekundarnich dat. Analyzou budou
informace rozdéleny na podstatné a nepodstatné, budou do jisté miry zjednoduseny, aby bylo
mozné definovat zakladni pojmy vztahujici se k tématu diplomové prace. Budou analyzovany
informace tykajici se rizik a inovaci, nasledné budou tyto informace uttidény, identifikovany
jejich ¢asti, aby z nich vyplynuly definice. S analyzou souvisi syntéza, tedy spojovani ¢asti
vydélenych analyzou v celek. Dalsi metodou pouzitou v teoretické ¢asti je metoda komparace

— budou porovnany jednotlivé piistupy k problematice rizik.

Pro zhodnoceni spole¢nosti bude pouzit Porteriv model péti sil a Lean Canvas, které
budou slouZit jako poklady pro zpracovani SWOT analyzy. Identifikace rizik bude probihat
pomoci metody brainstormingu a na zaklad¢€ zpracovanych analyz. K ohodnoceni rizik bude
vyuzita Skérovaci metoda. Syntézou poznatkt z analytické ¢asti poté budou vyvozeny navrhy

opatieni ke snizeni rizik.

Pro zpracovani této prace je taktéz vyznamna metoda rozhovoru. Rozhovor
S majitelem a ostatnimi pracovniky spolecnosti Oscar Tech, s.r.o. poskytne a ptipadné uptesni

informace o spole¢nosti. Zaméstnanci také poskytnou expertni odhad rizikovosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti diplomové prace budou popsana teoreticka vychodiska, kterd jsou

nezbytna pro zpracovani navazujicich analyz spolecnosti Oscar Tech, s.r.o. Tato ¢ast bude

vénovana objasnéni klicovych pojma (jako je riziko, inovace, atd. a pojmi k nim

se vztahujicim) a také popisu vybranych analytickych metod.

2.1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Riziko

Slovo riziko je bézné uzivanym pojmem v mnoha oborech. Definic je proto spousta

aco se mysli pojmem riziko zalezi pravé na oboru, odvétvi a problematice. Tichy uvadi

n€kolik definic tzv. technickych rizik, napt.:

nejistota vztahujici se k Gjmé,

nejistota vznikajici s moznym vyskytem udalosti,

nebezpeci fyzické, psychické nebo ekonomické jmy,

nebezpeci, po jehoZ realizaci dochazi k Gjmé,

nebezpeci vzniku n&jaké ijmy,

nebezpeci zvysujici Cetnost a zavaznost ztrat,

pravdépodobnost vzniku ptislusné aymy,

kombinace pravdépodobnosti a §kody,

pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli, popt. piijemci rizika realizaci
scénafe nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo jinych jednotkach,
pravdépodobnost, Ze se skute¢na hodnota ztrat odchyli od o¢ekavanych hodnot,
kumulativni ucinek pravdépodobnosti urcité udélosti, kterd mize pozitivné
nebo negativné ovlivnit cile projektu,

odchylka od o¢ekdvanych ztrat.!

Také Smejkal a Rais uvadi n€kolik definic rizika:

pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty (nezdaru),

odchyleni skutecnych a o¢ekavanych vysledk,

! TICHY, M. Ovladani rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006. 396 s. ISBN 80—-7179-415-5.

s. 15-16.
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e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odlisného od vysledku ocekavaného,
e nebezpeci negativni odchylky od cile (Cisté riziko),

e moznost vzniku ztraty nebo zisku (spekulativni riziko).?

., Z hlediska rizeni podnikatelskych rizik budeme vychdazet z pojeti rizika jako mozZnosti,
Ze s urcitou pravdepodobnosti dojde k uddlosti, jez se lisi od predpokladaného stavu ci
vvoje.

Zajimavosti je, Ze fizeni rizik jest¢ doneddvna nebyla piikladana dilezitost, az
Vv poslednich letech se vyvinulo do uznavané discipliny se svymi metodami a nastroji.
Do poptedi zdjmu se dostalo v 70. letech 20. stoleti — do t¢ doby nebylo riziko povazovano
za soucast podnikatelské &innosti, ale za nezbytné zlo, kterému je tieba se vyhnout.*
Ve spojeni sriziky a jejich fizenim se déale objevuji nasledujici pojmy, které je nutno

definovat:
Aktivum

., Aktivum je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensena piisobenim
hrozby.® Aktiva se déli na hmotna a nehmotnd a aktivem miize byt také sam subjekt (nebot
hrozba mutze pusobit na celou jeho existenci). Zakladni charakteristikou aktiva je jeho
hodnota, ktera je zaloZena na objektivnim vyjadieni Subjektivné vnimané ceny nebo

na subjektivnim ocenéni diileZitosti aktiva pro dany subjekt.’
Hrozba

~Hrozba je sila, uddlost, aktivita nebo osoba, kterda ma nezZadouci vliv na bezpecnost

nebo miize zplisobit skodu.””

2SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6. s. 90.

3sm EJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6. s. 90.

4 MERNA, T., AL-THANI, F. F. Risk management: rizeni rizika ve firmé. Brno: Computer Press, 2007. 194 s.
ISBN 978-80-251-1547-3. s. 24.

5sm EJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6. s. 94.

® SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6. s. 95.

7 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6. s. 95.
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Dopad
Dopad je u¢inek udalosti/hrozby (negativni nebo pozitivni) na cil projektu.®
Pravdépodobnost

., Pravdépodobnost rizika je vyjadiena hodnotou pravdépodobnosti na zaiklade

statistického vyskytu takovych uddalosti v minulosti.

Hodnota rizika je pak vyjadiena souc¢inem pravdépodobnosti a dopadu (viz Vzorec 1).
Pokud stanovime pravdépodobnost a dopad pro urcity i-ty piipad, pak hodnota rizika pro

tento pfipad bude:
HR. = P xD.

Vzorec 1: Hodnot rizika®®

2.2 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik (risk management) piedstavuje souhrn postuptl pro omezovani rizikovosti
projekt. Hlavnim cilem je zkoumat soucasna 1 budouci rizika a pomoci vhodnych opatieni
a nastrojii snizit pravdépodobnost vzniku negativnich nasledki plynoucich z t&chto rizik.™
,Rizeni rizik je proces, pii némz se subjekt snazi zamezit ptisobeni jiz existujicich i budoucich
faktorii a navrhuje feSeni, kterda pomahaji eliminovat uc¢inek nezadoucich vlivii a naopak
umoziuji vyuzit piilezitosti ptisobenim pozitivnich vlivi. t?

Obecné je problematika fizeni rizik velmi Sirokd a pro kazdy obor, ve kterém se

sleduje rozdilnd. Po provedené analyze se nesmi zapomenout na prubézné sledovani rizik,

8 JEZKOVA, 7., KREICI, H., LACKO, B. a kol. Projektové iizeni: jak zviddnout projekty. Kuiim: Akademické
centrum studentskych aktivit, 2013. 381 s. ISBN 978-80-905297—1-7. s. 149.

9 LACKO, Branislav. Rizeni rizik a prilezitosti v projektech [online]. 2013 [citovano 2016-03-15]. Dostupné
z: http://lwww.projektmanazer.cz/kurz/soubory/modul-g/g5.pdf

10 JEZKOVA, Z., KREICI, H., LACKO, B. a kol. Projektové Fizeni: jak zvlddnout projekty. Kutim: Akademické
centrum studentskych aktivit, 2013. 381 s. ISBN 978-80-905297-1-7. s. 149.

W KRULIS, J. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik — néstroj fizeni tispésnych firem. Praha: Linde,
2011. 268 s. ISBN 978-80-7201-835-2. s. 77.

12 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 3., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6. s. 90. s. 112.
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které je také soucasti fizeni rizik.®® Rizeni rizik je nékdy chybné zaméfovéno s analyzou rizik.

Avsak analyza rizik tvofi pouze soucast risk managementu.

Obecné k managementu rizika ¢loveék pfistupuje intuitivné a poklada si nasledujici

otazky:

1) O ¢em je tieba rozhodnou, co je dulezité? — obecna otdzka ve fazi posouzeni situace

a kontextu.
2) Jaka nas mohou potkat rizika, co nastane? — jedna se o samotnou identifikaci rizik.
3) Jaké mohou byt disledky téchto rizik a jsou pfijatelné? — analyza a hodnocenti rizik.
4) Co udélat proto, aby bylo riziko pfijatelné? — oSetfenti rizik.
V nasledujicich fazich uz si vétSinou zadné otazky neklademe. Zaméfujeme se na:
5) Aktivni fizeni rizik.

£ 15 16

6) Zhodnoceni vysledku, zkuSenosti, pouceni.™,

Proces managementu rizika dle CSN ISO 31000 (viz Obrazek 1) je popsan dale.

| ]

1'—1'| Stanoveni kontextu I"_"
“«> Identifikace rizik « »
Komunikace l Monitorovani
a « > Analyza rizik <« > a
konzultace l plezkoumavani
| Hodnoceni rizik >
H| Ofetfeni rizik h—b

Obrazek 1: Proces managementu rizik dle CSN ISO 310007

3 JEZKOVA, Z., KREICI, H., LACKO, B. a kol. Projektové Fizeni: jak zvlddnout projekty. Kufim: Akademické
centrum studentskych aktivit, 2013. 381 s. ISBN 978-80-905297-1-7. s. 149.

4 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 85.

15 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii: se zamérenim na projekty v prizmyslovych
podnicich. Praha: Grada, 2011. 584 s. ISBN 978-80-247-3221-3. 5. 77-79.

16 JANICEK, P., MAREK, J., MACHAL, P. a kol. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha: Grada,
2013.592 s. Expert. ISBN 978-80-247—-4127—7. s. 314,

17 CSN ISO 31000 Management rizik - Principy a smérnice. Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, 2010.
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Stanoveni kontextu

Cilem faze stanoveni kontextu managementu rizik je vymezeni hlavniho cile projektu,
spojitost projektu s vnitinim a vnéj$im prostiedi, seskupit podklady a informace k projektu

a nastudovat zku$enosti z podobnych projektii a uréit aktéry projektu.®

V ramci stanoveni kontextu jde pfedevSim o stanoveni metody, kterd bude pouzita

a jak bude vypadat postup pii jeji aplikaci.™®
Identifikace rizik

Cilem je identifikovat nebezpeci, ktera mohou ohrozit projekt. Ucelem neni sestavit
vyCerpavajici seznam, ale spiSe upozornit na vyznamna nebezpe¢i. V této fazi se nejcastéji

vyuziva metoda brainstormingu.?°

K identifikaci rizik lze vSak vyuzit také kontrolni seznamy, pohovory s experty
a skupinové diskuze, néstroje strategické analyzy (SWOT, SLEPT, Porteriiv model péti sil,

aj.), ¢i myslenkové mapy.?
Analyza rizik

Pted samotnym oSetfenim rizik je nutna jejich dikladné analyza. Analyza je obvykle
chédpéna jako definovani hrozeb, zjisténi pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a odhad dopadu
na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zadvaznosti.?? Pfi analyze rizik vychazime ze seznamu
rizik a snazime se odhadnout pravdépodobnost ur¢it¢ho nebezpeci a velikost jeho dopadu.
Pokud neméame k dispozici tabulky, které by umozZnili hodnoty pravdépodobnosti stanovit

presné, vyuziva se expertnich odhadt.?

18 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii: se zaméfenim na projekty v primyslovych
podnicich. Praha: Grada, 2011. 584 s. ISBN 978-80-247-3221-3. s. 77-79. s. 134-135.

19 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 85.

20 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 85.

ZIHNILICA, J., FOTR, J. Aplikovand analyza rizika ve finanénim managementu a investicnim rozhodovani.

Praha: Grada, 2009. 262 s. ISBN 978-80-247-2560-4. s. 29.
22 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizent rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6. s. 90. S. 93.

2 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 86.
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Hodnoceni rizik

Ukolem faze hodnoceni rizik je urcit, ktera rizika budou oSetiena, ktera zanedbana

a ktera nelze akceptovat. Obecn¢ je mozné vychazet z Paretova principu 80/20. Tedy oSetfit

OSetreni rizik

Moznosti oSetfeni rizik:

e vyhnout se riziku — provést takové zmény, aby bylo riziko zcela eliminovano
a nenastalo,

e pienést riziko — je nutno ur€it nositele rizika — osobu za riziko zodpovédnou.
V piipad¢ hrozby je vhodné preneseni rizika na jiny subjekt (napf. pojistovnu),

e zmirnit nasledky rizika — snaha o0 snizeni pravdépodobnosti, ze riziko nastane, anebo
snizeni jeho U¢inki,

e piijmout riziko — Vv piipad¢, ze riziko nelze n¢jak ovlivnit, pouze miizeme pocitat
s jeho nasledky, proto je dilezité tvofit rezervy na pokryti nep¥iznivého vyvoje,?

e vytvorit si rezervu, ktera umozni udalost kompenzovat,

e vytvoiit pldn B — pro ptipad, Ze riziko nastane.?

Z divodi ménicich se podminek, vzniku novych hrozeb nebo naopak pominuti
puvodnich hrozeb je nutné rizika neustale monitorovat. Béhem vSech fazi managementu

rizika je nutné komunikovat se zainteresovanymi stranami.?’

2.3 CHARAKTERISTIKA SKOROVACI METODY

Metod analyzy rizik je celd fada, pro ucely této prace se budu podrobnéji zabyvat

Skérovaci metodou, jelikoZ pomoci ni budu provadét samotnou analyzu rizik. Skérovaci

2 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 86.

% KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projekti: se zamérenim na projekty v primyslovych
podnicich. Praha: Grada, 2011. 584 s. ISBN 978-80-247-3221-3. s. 77-79. s. 367-372.

% DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 88.

2 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 88.
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metoda s mapou rizik obsahuje tii faze: identifikaci rizika, fazi ohodnoceni rizika a fazi
navrhu opatfeni pro snizeni rizika.

(technické, financni, persondlni a obchodni). Pro kazdé nebezpeci se ve skérovaci metodé
ohodnoti jak moznost vyskytu rizikového faktoru, tak jeji dopad prostfednictvim
desetibodové stupnice. Rizikovym faktorem se oznaCuje porovnatelny nebo méfitelny
ukazatel pro urceni stupné vyznamnosti rizika.

Metoda vyuziva metody Team Delphi pro stanoveni expertniho odhadu pro jednotliva
skore. Je zadouci, aby kazdy ¢len projektového tymu stanovil sviij odhad hodnoty nezéavisle
na ostatnich. Vysledné skore je vypocteno jako aritmeticky prumér odhada jednotlivych ¢lent
(hodnotiteld). Ocenéni (ohodnoceni) rizika je pfedstavovano soufinem skore
pravdépodobnosti a skore dopadu — jeho vySe je tedy v rozmezi 1 az 100.

Poté se sestavi mapa rizik (viz Obrazek 2) jako dvojrozmérna matice (napt. bodovy
graf) pro ptehledné grafické znazornéni rizik. Metoda doporucuje zpracovat navrhy na snizeni

rizika jednak pro kvadrant kritickych rizik a pro kvadrant vyznamnych rizik.?,2°

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
2
o 8
[
Kvadrant hezwyznamnych Kvadrant b&Fnych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10
MoZnost vyskytu (pravdépodobnost)

Obriazek 2: Mapa rizik®

28 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 94-96.

2 JEZKOVA, Z., KREJCI, H., LACKO, B. a kol. Projektové Fizeni: jak zvlddnout projekty. Kutim: Akademické
centrum studentskych aktivit, 2013. 381 s. ISBN 978-80-905297-1-7. s. 159-161.

% DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247-4275-5. s. 82-83.
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2.4 INOVACE

Dle dokumentu OECD Oslo Manual je inovace zavedeni nového nebo vyznamné
zlepseného produktu (vyrobku nebo sluzby), procesu, marketingové metody nebo organizaéni
metody v podnikovych obchodnich praktikach, organizaci pracovnich mist nebo externich
vztazich.3!

Inovace lze rozdélit na ¢tyfi hlavni skupiny: produktové inovace, procesni inovace,

marketingové inovace a organiza¢ni inovace.*

,, Produktova inovace predstavuje zavedeni zbozi nebo sluzeb novych nebo vyznamné
zlepsenych s ohledem na jejich charakteristiky nebo zamyslené uziti. To zahrnuje vyznamna
zlepseni v technickych specifikacich, komponentech a materialech, softwaru, uzivatelské
vstricnosti nebo jinych funkcnich charakteristikach. Na rozdil od inovaci procesu jsou primo

prodavané zdkaznikiim. "

Inovace produktd mohou vyuzivat novych znalosti nebo technologii, anebo mohou byt
zaloZeny na novych pouzitich nebo kombinacich existujicich znalosti ¢i technologii. Termin
»produkt® je pouzivan pro pokryti zbozi i sluzeb. Inovace produkti zahrnuji jak zavedeni
nového zbozi a sluzeb, tak 1 vyznamna zlepSeni ve funkCnich nebo uZivatelskych
charakteristikach stavajiciho zbozi a sluzeb. Nové produkty reprezentuji zbozi a sluzby, které
se od produktii diive produkovanych danym podnikem vyznamné li§i svymi charakteristikami

nebo zamyslenym uzitim od produkti produkovanych firmou diive.®*

, Vyznamna zlepSeni stavajicich produktii se mohou objevit prostiednictvim zmén
Vv materialech, komponentech a jinych charakteristikach zlepsujicich vykonnost. Inovace

produktii ve sluzbach mohou zahrnovat vyznamnd zlepseni v tom, jak jsou poskytovany

31 OECD. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. Paris: OECD
Publishing. 2005. 163 p. ISBN 92-64-01308-3. s. 46.

32 OECD. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. Paris: OECD
Publishing. 2005. 163 p. ISBN 92-64-01308-3. s. 47.

33 ¢SU. Oddgleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informacni spolecnosti. Statistika inovacnich aktivit podnikd.
Metodika [online]. 2013 [citovano 2016-03-15]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/23195482/web_inovace 02_metodika_2014 04 24.pdf/elc2bc8b-
5aba-473e-8677-31bb015c27fb?version=1.0

34 OECD. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. Paris: OECD
Publishing. 2005. 163 p. ISBN 92-64-01308-3. s. 48.
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(napriklad pokud jde o efektivnost nebo rychlost), pridani novych funkci nebo charakteristik

ke stavajicim sluzbam nebo zavedeni zcela novych sluzeb. "

Procesni inovace predstavuje implementaci nové nebo vyznamné zlepSené produkce
anebo dodavatelskych metod. Toto zahrnuje vyznamné zmény ve vyrobni technice, zafizeni
a/nebo softwaru a distribu¢nich systémech. Patfi sem i sniZzeni ohrozeni (zatéze) Zivotniho

prostiedi ¢i bezpe¢nostnich rizik.3® 7

Marketingova inovace predstavuje implementaci nové marketingové metody
zahrnujici vyznamné zmény v designu nebo baleni produktu, umisténi produktu, podpoie

prodeje produktu ¢&i ceny.®

Organizacni inovace je zavedeni nové organizani metody do podnikovych
obchodnich praktik, organizace pracovisté nebo externich vztahll. Organiza¢ni inovace miizou
mit zdmér zvysit vykonnost podniku sniZenim administrativnich nebo transakénich nékladd,
zlepsovanim spokojenosti na pracovisti (a tim padem produktivity prace), ziskavani ptistupu

k neprodejnym aktiviim nebo snizovanim cen dodavek.>
Definice inovac¢niho/inovujiciho podniku:

Podle aktualizované metodiky Eurostatu z roku 2010 se za inovacni/inovujici podniky
povazuji ty podniky, které v uvedeném obdobi bud’ zavedly produktovou inovaci nebo
procesni inovaci nebo mély probihajici nebo ptrerusené inovacni aktivity (technické c¢i

technologické inovace), anebo zavedly marketingovou nebo organizacni inovaci (netechnické

% (CSU. Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informaéni spole¢nosti. Statistika inovagnich aktivit podnikg.
Metodika [online]. 2013 [citovano 2016-03-15]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/23195482/web_inovace 02_metodika_ 2014 04 24.pdf/elc2bc8b-
5aba-473e-8677-31bb015c27fb?version=1.0

% OECD. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. Paris: OECD
Publishing. 2005. 163 p. ISBN 92-64-01308-3. s. 49.

37 CSU. Oddéleni statistiky vyzkumu, vyvoje a informaéni spole¢nosti. Statistika inova¢nich aktivit podnika.
Metodika [online]. 2013 [citovano 2016-03-15]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/23195482/web_inovace_02_metodika_2014 04 24.pdf/elc2bc8b-
5aba-473e-8677-31bb015c27fb?version=1.0

38 QECD. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. Paris: OECD
Publishing. 2005. 163 p. ISBN 92-64-01308-3. s. 49.

39 OECD. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. Paris: OECD
Publishing. 2005. 163 p. ISBN 92-64-01308-3. s. 51.
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¢i netechnologické inovace.) Pocinaje Setfenim CIS 2008 byly netechnické inovace

zrovnopravnény s technickymi inovacemi.*

Typy inovaci dle Tidda a Bessanta:

e inovace produktu — zména v produktu ¢i sluzbg,

e inovace procesu — zména ve zpusobu, jakym jsou produkty (sluzby) vytvaieny
a dodavany,

e inovace pozice — zména kontextu, ve kterém se urcité produkty (sluzby)
uvadéji na trh,

e inovace paradigmatu — zména v zakladovém mentalnim modelu, ktery tvoii

ramec ¢innosti organizace.*!

Existuji 4 obecné trzni strategie pro firmy:
e celkové vedeni v nakladech,
e produktova diferenciace,
e zamg¢feni na naklady,

e zaméfeni na diferenciaci.*?

Dle Zizlavského musi byt inovace klicovym procesem v podniku. Uspé&$né inovace
totiz nevznikaji kopirovanim, ale piekondvanim konkurence, jinym pohledem na véc
aodliSenim se. Inovace museji prinaset hodnotu jak zakaznikiim, tak akcionaiim

a zaméstnanctim spoleénosti.*®
Hlavni kategorie rizik inova¢niho podnikani
Pitra uvadi tfi hlavni kategorie rizik inova¢niho podnikéni:

1) Technologicka rizika, jejichz pfifiny spoc€ivaji v chybach, kterych se organizace
muze dopustit pfi realizaci inova¢nich procest v prvni ¢asti hodnotového tetézce.

Teémito muze byt naptiklad nespravna identifikace potieb a pozadavkl zédkaznika,

40 OECD. Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd ed. Paris: OECD
Publishing. 2005. 163 p. ISBN 92-64-01308-3. s. 51.

4l TIDD, J., BESSANT, J., PAVITT, K. Rizeni inovaci: zavadeni technologickych, trznich a organizacnich
zmen. Brno: Computer Press, 2007. 549 s. ISBN 978-80-251-1466-7. s. 11.

42 TIDD, J., BESSANT, J., PAVITT, K. Rizeni inovaci: zavadéni technologickych, trinich a organizacnich
zmeén. Brno: Computer Press, 2007. 549 s. ISBN 978-80-251-1466—-7. s. 11. s. 113.

43 ZIZLAVSKY, O. Méfeni vykonnosti inovacniho procesu. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2011.
154 s. ISBN 978-80-7204—760-4. s. 21.
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chyby v koncepci vyzkumu a pti volbé technickych feSeni v ramci vyvoje novych

vyrobki a sluzeb, ¢i Spatna volba distribucnich cest.

2) Provozni a komer¢ni rizika, jejichz pii¢iny jsou disledky chybnych rozhodnuti o
zpusobech provadéni provoznich operaci ve stiedni Casti hodnotového fetézce.
Muze se jednat naptiiklad o nevhodné vyrobni ¢i pracovni postupy, nespolehlivé
subdodavatele, nespravnou propagaci a cenovou politiku, ¢i Spatnou volbu

prodejcti.

3) Finan¢ni rizika, ktera vyplyvaji z chyb pii provadéni post—prodejniho servisu, tedy
koncové ¢asti hodnotového fetézce. Miize se jednat napf. o podcenéni moznosti
nesolventnosti zakaznikli, opomenuti zohlednit inflaci a vyvoj ménovych kurzi,

apod. 4
2.5 POUZITE ANALYTICKE METODY

2.5.1 Lean Canvas

Planovani je pro podnik samoziejmé dilezité. Podnikatelsky plan v tradi€nim rozsahu
ale mize byt pfili§ casové narocny. Proto se zafala prosazovat metoda Lean Canvas (Obrazek
3) — jednostrankova ,platna®“, kde je zachycena podstata véci. Je to statické zachyceni

piedstavy o podnikatelském zaméru, na jehoz zakladé je mozno odhalit nejvétsi rizika.*®

Lean Canvas je adaptaci Business modelu Canvas od Alexandera Osterwaldera.
Vytvotil jej Ash Maurya. Lean Canvas slibuje akéni a na podnikatele soustfedény
podnikatelsky plan. Soustfedi se na problémy, klicovd méfitka a konkurenéni vyhody, ale
hlavné na faktory jako je nejistota a riziko, se kterymi se startupy potykaji. Struktura je

podobna znamému Business modelu Canvas, ale nékteré sekce byly vyménény.*®

4 PITRA, Z. Management inovacnich aktivit. Praha: Professional Publishing, 2006. ISBN 80-86946-10—X.
s. 317.

4 OTAVOVA, P. Lean Canvas. Otevie vam oci [online]. 07/2013. [citovano 2015-09-20]. Dostupné z:
http://www.directly.cz/2013/07/08/lean—canvas—otevre—vam—oci—2/

4 PROUD SOURCING GMBH. Create a new lean canvas [online]. [citovano 2015-09-20]. Dostupné
z: https://canvanizer.com/new/lean-canvas
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Ash Maurya pridal tyto elementy:

e Problém — podniky Casto vyviji Usili na vyvoj Spatného produktu, je proto nutné

nejprve pochopit problém, ktery ma produkt fesit.
e Reseni — jakmile byl odhalen problém, je nutné najit vhodné feseni.
e Klicova méritka (indikétory) — jaka méfitka pro firmu znamenaji tspéch.
e Neférova vyhoda — néco, co nejde jednoduse napodobit*’

Na druhé strané vynechal klicové aktivity a zdroje, vztahy k zakaznikim a klicové

partnery.*®

Dle Maurya jsou rizika startupu v téchto tfech obecnych kategoriich: produktova (P),
trzni (M) a zakaznickd (C). Produktova ve smyslu vytvoteni spravného produktu, zakaznicka
ve smyslu vybudovani cest k zdkaznikiim a trzni ve smyslu vybudovani Zivotaschopného
podnikéni. Produktova rizika se vazi k ¢astem problém, feseni, kliCova méfitka, unikatni
nabidka hodnoty a srozumitelny opis. Trzni rizika se vazi k ¢astem neférova vyhoda, struktura

nakladii, cenovy model a existujici alternativy. Zakaznicka rizika pak v ¢astech distribu¢ni

kanaly, zakaznici, prvni vlastovky.*°

4T MAURYA, A. Running lean: iterate from plan A to a plan that works. 2nd ed. Sebastopol, CA: O'Reilly,
2012. 240 p. Lean series. ISBN 978-1-449-30517-8. s. 43.

48 MAURYA, A. Why lean canvas vs business model canvas? [online]. 02/2012 [citovano 2016-02-04].
Dostupné z: http://practicetrumpstheory.com/why—lean—canvas/

49 MAURYA, A. Running lean: iterate from plan A to a plan that works. 2nd ed. Sebastopol, CA: O'Reilly,
2012. 240 p. Lean series. ISBN 978-1-449-30517-8. s. 50.
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Obrazek 3: Struktura Lean Canvas®
S0CERVERA, L. Lean  Canvas [online]. [citovano ~ 2015-09-20].  Dostupné z:

https://docs.google.com/drawings/d/1mhvVsUoT7ktGlzHz0Z6SXzNBICESxrfTjeFXiyLUy8Kk/edit?pli=1
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2.5.2 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Michael Porter identifikoval pét sil uréujicich vlastni dlouhodobou atraktivitu trhu ¢i

trzniho segmentu (viz Obrazek 4):

rivalita uvnitf odveétvi,

hrozba vstupu nové konkurence,

hrozba substituti,
e vyjednavaci sila odbératelt,

e vyjednavaci sila dodavatelt.>

Potencialni
Nové vstupujici firmy

Hrozba nové
watupujicich firem

Dodavatelé Konkurenti v odvétwi Odbératelé
wyjednavaci vliv soupereni mezi + vyjednavaci vliv
dodavateld stavajicimi podniky odbérateld

L J

Hrozba
substituénich
vyrobki

Substituty

Obrazek 4: Portertv model péti sil>

Rozsah rivality mezi stavajicimi konkurenty uvnitt odvétvi je dan hlavné strukturou
odvétvi, potencidlem rastu poptavky, vystupnimi bariérami z odvétvi apod. Hrozba vstupu
potencialnich konkurent do odvétvi je nizka u odvétvi s vysokymi bariérami vstupu — jako
jsou napft. regulace ze strany statu, oddanost zékaznikt, absolutni vyhody v nékladech apod.

Substitu¢ni vyrobky jsou hrozbou zejména v oborech, kde Ize snadno vytvofit substituty nami

51 KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007. 788 s. ISBN 978-80—
247-1359-5. s. 381.

52 CIZINSKA, R., MARINIC, P. Financni iizeni podniku: moderni metody a trendy. Praha: Grada, 2010. 204 s.
ISBN 978-80-247-3158-2. s. 194.
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nabizeného produktu. Vyjednavaci silu odbératelti ovlivituje napiiklad forma konkurence,
pocet odbératelti atd. Vyjednavaci silu dodavateli ovliviiuje jejich velikost a taky naklady

na zménu dodavatele.>

2.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je celkové zhodnoceni silnych a slabych (strenghts and weaknesses)
stranek spolecnosti a prilezitosti a hrozeb (opportunities and threats). Tato analyza tedy

spo¢iva v monitorovani vnéjsiho a vnitiniho okoli podniku.>*

Tabulka 1: SWOT analyza®

Silné stranky Slabé stranky
(Strenghts) (Weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, které | zde se zaznamenavaji ty véci, které firma
pfindseji vyhody jak zakazniklim, tak nedéld dobfe, nebo ty, ve kterych si
firmé ostatni firmy vedou lépe
Piilezitosti Hrozby
(Oportunities) (Threats)
zde se zaznamenavaji skute¢nosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou Iépe trendy, udalosti, které mohou snizit
uspokojit zdkazniky a pfinést firmée poptavku nebo zapfi€init nespokojenost
uspech zékazniki

Vnitini prostredi ur€uje silné a slabé stranky spoleénosti. Ty jsou Vv piimé kompetenci
firmy aje tedy mozné je pomémé snadno zménit. Logicky je cilem maximalizovat silné

stranky a eliminace slabych stranek. Vnéjsi prostedi pak urcuje piilezitosti a hrozby.

5 VEBER, J., SRPOVA, I. Podnikéni malé a stiedni firmy. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 332 s.
ISBN 978-80-247-4520-6. s 299.

% KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007. 788 s. ISBN 978-80—
247-1359-5. 5. 90.
% JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2008. 269 s. ISBN 978-80-247-2690-8. s. 103.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V analytické Casti prace budou popsany nezbytné zdkladni informace o spole¢nosti
Oscar Tech, s.r.o., nastinéna historie spolecnosti a vymezeny jeji hlavni trhy a zakaznici
a také bude popsdna zamyslend inovace. Nasledné¢ bude provedena Porterova analyza péti
konkurenénich sil, bude vypracovana metoda Lean Canvas a na zavér SWOT analyza. Hlavni

Casti je pak analyza rizik pomoci Skorovaci metody.

3.1 O SPOLECNOSTI OSCAR TECH, S.R.O.

Nazev podnikatelského subjektu:  Oscar Tech

Pravni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym

Datum zapisu spolecnosti: 1. ¢ervence 2013

Sidlo: Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10

1CO: 01838725

Predmeét cinnosti: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v ptilohach 1

az 3 zivnostenského zakona

oscar

Obrazek 5: Logo spoleénosti*®

Spole¢nost (startup) Oscar Tech, s.r.o. byla zalozena v Cervenci roku 2013. Je to

dcefina spolecnost spolecnosti Ki-Wi Digital, ktera je tispésné na trhu od roku 2007 a jejiz

% Interni materialy spole¢nosti.
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hlavni ¢innosti je vyvoj unikéatniho softwaru pro vzdalené ovladani, pldnovani obsahu a fizeni
displeju, tabletii a interaktivnich kioskl.. Pravé zkusSenosti z matetské spolecnosti a osobni
zkusenost spoluzakladatele spolecnosti s jeho babickou, ktera nerozumi technologiim, vedly

k vytvofeni spole¢nosti Oscar Tech, s.r.o.

Startup Oscar Tech, s.r.o0. se za svou pomérné kratkou historii ucastnil akcelera¢niho
programu CzechAccelerator v USA, zrealizoval pilotni projekt v USA, ziskal investici od
angel investora a také n¢kolik ocenéni — byl ocenén jako Nejlepsi podnikatelsky projekt roku

vvvvvv

prvni misto v sout&zi “TechCrunch Radio Pitch—Off* v San Franciscu.®’

Reditel spoleénosti

|
l L l

Wedouci ManaZer rozvoje
marketingu podnikani

Vedouci wvoje

[ Wyvojow tim '

Obrazek 6: Organizaéni struktura spoleénosti Oscar Tech, s.r.0.%

Startup Oscar Tech m& pomérné maly, ale silny tym. Velkou vyhodou je, Ze ma pro
platformu Android vlastni vyvojovy tym a mize tak rychle a pruzné reagovat na pozadavky
zakaznik. Kromé zakladniho tymu (Obrazek 6) ma Oscar Tech, s.r.o. jeSté senior poradce

v USA — pro marketing a pro strategii, coz mu v budoucnu pomuze pfi vstupu na tento trh.

5" Interni materialy spole€nosti.

%8 Vlastni zpracovani dle internich materiall spolecnosti.
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3.1.1 Inovace produktu Oscar

Puvodni aplikace Oscar je jednoducha aplikace na tablet pro seniory, ktera funguje
na jakémkoliv Android tabletu. I pfes relativni uspéch plvodni verze aplikace Oscar
se spoleCnost na zakladé zpétné vazby od uzivatelii rozhodla inovovat a rozhodla se pro
kompletni redesign a zlepSeni funkénosti aplikace. Jedna se o produktovou inovaci — zavedeni
vyznamné zlepSeného produktu, a to jak v technickych specifikacich softwaru, tak

Vv uzivatelské vstiicnosti a funkénich charakteristikach.

Zamyslenym produktem firmy Oscar Tech, s.r.o. je aplikace Oscar Senior. Bude to
aplikace na tablet uréend pro seniory a pro ty, kdo nemaji zkuSenosti s pocitacem, ale chtéji
zustat v kontaktu s rodinou a ptateli. Oscar Senior umozni zlstat ve spojeni prostiednictvim
videohovortl, zprav a sdileni fotografii. Mladsi ¢len rodiny ¢i pfitel seniora bude moci navic
pomadhat na dalku a vSe nastavit prostfednictvim aplikace Oscar Senior ze svého chytrého
telefonu. Kromé komunikace bude slouzit Oscar Senior jako platforma pro aplikace, do které
je mozné ptidavat a odebirat aplikace (jako je internet, zpravy, pocasi, hry, atd.) v zavislosti

na znalostech a zajmech uzivatele.

7 "
6:2 0 P M w.A.;‘:dm a
("’! ..ﬂ. ' / Reminder

- 8:59 AM

Fe ¢ =

Apps
Hep? Bt @

Obriazek 7: Vizualizace inovace produktu Oscar

U spolecnosti Oscar Tech, s.r.o. jde konkrétn€ o inovaci z produktu (aplikace) Oscar

na aplikaci Oscar Senior — porovnani funkci je viz Tabulka 2 a Obrazek 7.

Klic¢ové funkce, které zlstanou i v inovované verzi zachovany:

° Jednoduché prostiedi, velka tlacitka a text pro snadné ovladani tabletu
° Bezplatné hlasové a video hovory

° Sdileni fotografii

° Textove zpravy
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° Ptipominky na dualezité udalosti jako je uziti 1€k nebo navstéva lékare

° Moznost vzdalen€ ptidavat nebo odebirat kontakty nebo aplikace na seniorové
tabletu (z aplikace Oscar Senior na chytrém telefonu mladsiho ¢lena rodiny)

° Vzdalena pomoc, sprava a nastaveni seniorovy aplikace z chytrého telefonu

mladsiho &lena rodiny®

Tabulka 2: Srovnani piivodni a inovované aplikace®’

2 (aplikace Oscar Senior 1 aplikace Oscar Senior

. o . na tablet seniora a Oscar rozezna, zda je pouzivana
Pocet aplikaci ( J Jep

Junior na chytry telefon na tabletu ¢i na chytrém
mladsiho ¢lena rodiny telefonu)
Podpora op eracniho Android Android a i0S
systemu
Pomoc s ovladanim
tabletu i béhem video Nepodporuje Podporuje

hovoru

Moderni vzhled, navic

GUI (grafické uzivatelské Standardni vzhled vhodné pro lidi s
rozhrani) poruchami zraku a

barvoslepé

Velmi omezené — vybér z | Rozsifeno o velmi zddany
pocasi zprav, her, knih, pfistup na internet, Gmail,
Wikipedie a piekladace mapy, atd.

Aplikace dostupné pro
seniora

Ano, systém je navrzen
Ne, uzavieny systém jako “platforma” pro
aplikace

MoZnosti integrace
sluZeb tietich stran

%9 Interni materialy spole¢nosti.

60 Vlastni zpracovani dle internich materiald spole¢nosti.
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Duvody k inovaci produktu

Plvodni verze aplikace Oscar je zdarma ke stazeni na Google Play a za cca ro¢ni dobu
ziskala 1500 uzivateli bez vydaji na marketing. Ze zpétné vazby od téchto uzivatelt
vyplynulo, Ze je pro vétSinu seniorti aplikace az ptilis omezena (jednoducha), ocenili by vybér
z vice aplikaci a dale chtéli mit vétsi moznost ptizpusobeni aplikace. Pro uzivatele byl
mnohdy matouci i samotny proces registrace, konkrétn¢ fakt, ze museli stahnout dvé rizné
aplikace — Oscar Senior do tabletu seniora a Oscar Junior do jejich chytrého telefonu a tyto

pak propojit.

Dal$im divodem je uzavienost systému ptivodni aplikace a tedy omezené moznosti
integrace sluzeb tietich stran, coz do budoucna omezuje prostor pro rozvoj a Skalovani. Také
absenci i0S verze aplikace vnima management kvtli budoucimu vstupu na americky trh jako
nedostatek. Zaroven je zadouci Se pii takovéto inovaci snazit zlepsit i celkovy uzivatelsky
zazitek z aplikace a tedy vylepsit grafické uzivatelské rozhrani a zarovei je ptizpusobit i pro

lidi s poruchami zraku.

Verze aplikace pro zafizeni s operacnim systémem iOS bude vyvinuta externi
spolecnosti, jelikoz nejsou na tuto platformu v tymu kapacity. Verze pro operacni systém
Android bude vyvijena vlastnim vyvojovym tymem, tvofenym z vétsi €asti studenty. Vlastni

vyvojovy tym umozni v budoucnu pruznéjsi reakci na pozadavky zakazniki.
Cenova politika

Aplikace Oscar Senior bude nabizena ve verzi zdarma a Vv placené verzi. Bezplatna
verze nebude omezena casové ani funkcionalitou, bude omezena poctem kontaktd —
maximalné 4 kontakty v ramci jednoho ctu. Jelikoz se predpoklada mala technicka zdatnost
seniord, platit bude vzdy ,,administrator” rodinného uctu a tedy i seniora. Cena placené verze
bude 199 Ké/mésic (€7,90 pro evropsky trh), pficemz bude poté mozno pfidavat neomezené
mnozstvi kontaktd. V planu je po piekro€eni limitu 4 kontaktd dat zdarma 30denni zkuSebni
dobu placené verze. Poté se uzivatel mize rozhodnout, zda zaplati a bude dale pouzivat

placenou verzi, ¢i se spokoji s mensim poétem kontaktli a bude vyuzivat aplikaci zdarma.5!

81 Interni materialy spole¢nosti.
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3.1.2 Hlavni trhy a zdkaznici

Byly identifikovany 2 segmenty:

1) uzivatelé — seniofi, nejCastéji 65+, ktefi nemaji zkuSenosti s technologiemi nebo se je
boji pouzivat, ale chtéji zlistat v kontaktu s rodinou, ptateli a uzitecnymi sluzbami.

2) zakaznici — rodina, pfatelé a peCovatelé seniora. Zaroven ti, ktefi budou za aplikaci
platit. Nejcastéji se bude dle dat z pivodni verze aplikace jednat o lidi 30-50 let, ktefi
hledaji zptisob, jak ziistat ve spojeni a peCovat o své starnouci rodi¢e a zaroven usetiit

Cas a naklady.

Z geografického hlediska ma aplikace Oscar Senior globalni potencial. Aplikace
bude ke stazeni na Google Play a App Store a je tedy velmi snadno distribuovatelna
a skalovatelna (ptekazkou jsou pouze pieklady aplikace). Spole¢nost planuje zadit nejprve
v Ceské Republice, nasledné v Nizozemsku a poté strategii replikovat na dalsi evropské trhy
(v planu je kazdé 2 mésice vstup na novy evropsky trh) a pozdé&ji také na americky trh.

Z demografického hlediska cili spolecnost na seniory, typicky 65+. Starnouci
populace je aktudlni a celosvétovy problém — lidé ziji déle, chtéji zlstat co nejdéle ve svém
domové a byt nezavisli, ale zaroven je nedostatek pecovatelll. Pravé aplikace Oscar Senior

muze byt jednim z feSeni tohoto problému.

Soucasné vékové slozeni populace CR je charakteristické relativné nizkym podilem
déti, silnym zastoupenim osob v ekonomicky aktivnim v€ku a zatim nepftili§ vysokym poctem
a podilem osob ve vy$sim véku. Nadchazejici vyvoj v€kové struktury vSak bude dynamicky,

a to ve sméru vyrazného starnuti populace.5?

K nejvetsim zmeénam dojde bezesporu v seniorské kategorii 65 a vice let. Pocty osob
ve vyssim veku jsou v poslednich letech jiz ovlivneny prechodem pocetné silnéjsich generaci
let 2. svétove valky do véku 65 a vice let. Tohoto véku dosahly jiz také osoby z prvnich silnych
povalecnych rocnikii. A obyvatel v tomto véku bude vyrazné pribyvat i v nasledujicich
desetiletich. V ristu jejich poctu se budou odrazet zejména nepravidelnosti vekové struktury

a ocekavané dalsi prodluzovani nadeje doziti. Absolutné se miize pocet osob ve veku 65 a vice

62 CSU. Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Projekce 2013) [onling]. [citovano 2015-11-20]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/documents/10180/20567167/402013u.pdf/3cdc1b6f-9334-429e-99e6-
f72b4047bee3?version=1.0
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let do roku 2057, kdy by meél kulminovat, témér zdvojndsobit ze soucasnych 1,7 mil. na 3,2

mil. “®3 Obrazek 8 zachycuje tento trend v podobé charakteristiky vékového slozeni populace.

Charaktersitika slozeni vékové populace
8000
7 000
6000
5000
4000
3000

2 000

Pocet obyvatel v tis.

1000
0 2011 2021 2031 2041 2051
0-14let 1522 1613 1332 1231 1262
15-64 let 7328 6710 6525 5990 5342
65+ let 1637 2 205 2516 2 876 3174

Pocet obyvatel v tis. ve véku

0-14let 15-64 let 65+ let

Obrazek 8: Charakteristika vékového sloZeni populace®

Obdobny trend starnouci populace je patrny nejen v ostatnich zemich Evropy, ale je to
problém globalniho charakteru. A pravé tohoto trendu chce spolecnost Oscar Tech, S.r.o.
vyuZzit.

V soucasné dobé je ve spolecnosti, zejména v segmentu seniorll, patrny trend digitalni
exkluze (digitalni propasti, také ,,digital divide*). Digitalni propast vznika tam, kde je vyrazny

rozdil v pfistupu k informaénim technologiim mezi jednotlivymi skupinami obyvatelstva.®®

63 CSU. Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Projekce 2013) [online]. [citovano 2015-11-20]. Dostupné
z: https://www.czso0.cz/documents/10180/20567167/402013u.pdf/3cdc1b6f-9334-429e-99e6-
f72b4047bee3?version=1.0

84 Vlastni zpracovani dle dat CSU.

65 SOVA, M. Digital divide: digitalni propast [online]. 03/2003 [citovano 2016-02-20]. Dostupné
z: http://www.zive.cz/clanky/digital-divide--digitalni-propast/sc-3-a-111014/
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RozliSuje se primarni a sekundarni digitalni propast. Primarni digitalni propast se tyka
ptistupu k ICT, sekundérni digitalni propast se vztahuje k pouzivani a vyuzivani pocitaca.
Pouhy pfistup k ICT tedy neni dostacujici, protoze problémem se v soucasné dob¢ stavaji
hlavné dovednosti a jejich troven, které jsou k ovladani ICT potieba.®® Nejvétsim problém
tedy neni pfistup k témto technologiim, ale spiSe to, Ze lidé nemaji dovednosti je ovladat a
vyuzivat jejich pfinosy.

Neznalost prace s poc¢itacem a modernimi technologiemi obecné patii u starSi generace
K problému, jehoz vyznam si uvédomuje i Evropska unie (coz je patrné z mnoha iniciativ
vztahujicich se k tomuto tématu). Seniofi maji ¢asto z technologii strach, velmi ¢asto povazuji
moderni technologie za slozité a svym zpiisobem se jejich pouzivani boji. Dal§im problém
seniorském veku je osamélost seniorll. A pravé tyto problémy se snazi aplikace Oscar Senior
zmirnit. Aplikace Oscar Senior mifi pravé na seniory, ktefi neumi pouzivat moderni

technologie nebo se jich boji, ale zaroven by si ptali byt v kontaktu s rodinou a ptateli.

u Celkem Zeny muzi
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Obrazek 9: Jednotlivci ve véku 55 aZ 74 let pouZivajici internet®

Obrazek 9 a Obrazek 10 zobrazuje data tykajici se pouzivani ICT a internetu pro
Ceskou Republiku. Na trovni Evropské unie jsou data podobna — z priizkumu CSU plyne, Ze
vroce 2014 bylo 41% jednotlivet ve véku 55 az 74 let, kteti nikdy nepouzili internet.
Na zaver této kapitoly je nutné poznamenat, Ze tato digitdlni propast v segmentu seniori
nebude trvat vé&¢né. S dal§imi generacemi, kterym se budou schopnosti pouzivat moderni

technologie zlepSovat, se tato propast bude postupné uzavirat.

% DIJK, J. A. G. M. van. The deepening divide: inequality in the information society. Thousand Oaks, Calif.:
Sage Pub., 2005. 248 p. ISBN 1-4129-0403-X. s. 21.

67 CSU. Informacni spolecnost v cislech — 2015 [online]. [citovano 2016-02-20]. Dostupné
z: https://lwww.czso.cz/csu/czso/informacni-spolecnost-v-cislech-2015
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%

Celkem  Muzi Zeny

Mobilni telefon

Nikdy nepouzili mobilni telefon 34 36 3.2
Poéitaé

Nikdy nepouzili poéitaé 37,0 33,1 40,5

Pouzili pocitat v poslednich 3 mésicich 513 56,6 467

PouZivaji pocitat pravidelné 468 522 421

Pouzivaji pfenosny pocitat 26,8 313 229
Internet

Nikdy nepouzili internet 395 357 428

Pouzili intemet v poslednich 3 mésicich 52,1 56,7 481

Pouzivaji internet pravidelné 47 1 523 426

PouZivaji internet v mobilu 7.3 104 45

n

podil z celkového poctu jednotfived v dané socio-demografické skupiné

Obrazek 10: Jednotlivci ve véku 55 az 74 let a ICT; 201458

3.2 LEAN CANVAS

Jak jiZz bylo uvedeno v teoretické Casti Lean Canvas slouZi jako zjednoduSeny

podnikatelsky plan, ktery poskytne uceleny pohled na projekt. Lean Canvas byl zpracovan pro

vyjasnéni podstaty projektu a definovani, jaky problém vlastné startup teSi a jak ho fesi

(Obrazek 11). Zaroven upozoriuje na rizikové oblasti projektu.

Zpracovani této metody potvrdilo, ze projekt ma logiku, fesi konkrétni problém, ma

cilovou skupinu, ma jasno vtom, jakym zpisobem se chce dostat k zakaznikim a ma

identifikovatelny zdroj ptijmi.

68

Csu.

Informacni  spolecnost v c¢islech — 2015

[online].
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Obrazek 11: Lean Canvas®®

dle Sablony www.leancanvas.cz
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Jako u kazdého podnikatelského planu, i informace v Lean Canvas jsou pouze
domnénky, které je nutno ovéfit pfimo u zakaznika. Jak bylo nastinéno v teoretické casti,

kazdy ze segmenti Lean Canvas muze obsahovat rizika.
Rizika plynouci z metody Lean Canvas:
e Nezijem o (feSeni) produkt plynouci z nepochopeni problému a potieb zakaznikii,
e lidé nebudou mit motivaci pfejit na placenou verzi,
e aplikace nebude dobie fungovat na jakémkoliv Android a iOS zatizeni,
e uzivatelské rozhrani bude pro n€které seniory slozité,
e model monetizace se ukaze jako neudrzitelny,
e Vvysoké naklady na ziskdni nového zdkaznika,

e navyseni nakladd oproti planu.

3.3 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

Konkurence uvnitf odvétvi

Konkurence v oblasti technologii (zafizeni) pro seniory je pomérné velka a dle trendu
vyvoje trhu bude nadale pfibyvat. Pro ucely této prace se budu zamétovat na konkurenty
v kategorii zjednodusenych tableti pro seniory a déle aplikaci pro seniory, které plni
podobnou funkci jako aplikace Oscar Senior. Z divodu planovaného vstupu spole¢nosti Oscar
Tech, s.r.0. nejprve na Cesky trh se budu nejvice zabyvat konkurenci pravé zde, konkurenty

Vv ostatnich zemich zminim okrajove.

V Ceské Republice je k dostani tablet pro seniory SeniorTAB (Obrazek 12) — jedna se
0 tablet pro seniory s pomérn¢ malym displejem (7,85"), zjednoduSenym tréninkovym
prosttedim seniorHUB. Z tabletu je mozné také telefonovat pomoci aplikace pro snadné
volani seniorPhone. Cena nejlevnégjsi varianty je 4 249 K¢. V drazs§i varianté (5 549 K¢) ziska
zékaznik navic zdarma uvodni Skoleni “jak ovladat tablet” a zaptjceni datové SIM karty 100
MB na jeden mésic zdarma. V jesté drazSich variantach je pak zahrnuto i pfedplatné za datovy

¢i klasicky mobilni tarif. ° Jak je ze struéné charakteristiky produktu vidét, je to pomérné

0 SENIORHUB. SeniorTAB [online]. 2016 © obchod, viechna prava vyhrazena [citovdno 2016-04-04].
Dostupné z: http://obchod.seniorhub.cz/
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drahé feseni s nutnosti koup¢ HW 1 SW dohromady, dale chybi pro seniory dilezita moznost
vzdéaleného nastaveni a pomoci. SeniorTAB je urcen pouze pro Cesky trh. Vyhodou tohoto
feSeni je partnerstvi se spolkem Moudrd Sovicka, ktery se zaméfuje na pomoc senioriim
s technikou (sluZzba Hodinovy ajt’ak) a snazi se seniory aktivizovat a zamezit jejich vylouceni

ze spolecnosti.

Obriazek 12: SeniorTAB™

Dalsim konkuren¢nim feSenim je aplikace Smadnéji (od T-mobile) — Obrazek 13.
Tato ma zjednodusit pouZzivani tabletu a také nabizi moZnost vzdaleného nastaveni. Aplikace
je na rozdil od aplikace Oscar Senior pouze v Ceském jazyce a jen pro operacni systém
Android. Pii pohledu na nahled tabletu s aplikaci Snadnéji (viz Obrazek 8) je patrné, ze
aplikace tablet zjednodusi, ne vSak nijak zasadné (zustavaji napiiklad malé ikony aplikaci,
kdy se po jejich otevieni aplikace objevi v celé své slozitosti). Vyhodou tohoto feseni je
samoziejmeé to, Ze za nim stoji velka spole¢nost (T—mobile), ktera ma velmi dobré moznosti
propagace aplikace anavic je jeji jméno dobfe znamé a lidé tak mohou byt ochotnéjsi

produktu divérovat. Aplikace Snadnéji je zdarma.

T ALZA.CZ. SeniorTAB [online]. © 1994 - 2016 Alza.cz as. [citovano 2016-04-04]. Dostupné
z: https://www.alza.cz/senior-tab-7-85-3g-gps-d2276209.htm#alternativy
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Obriazek 13: Aplikace Snadné&ji’

Dalsim konkurentem je aplikace BIG LAUNCHER (Obrazek 14), ktera zjednodusi
pouzivani chytrého telefonu ¢i tabletu. Vyhodou jsou jasné, velké ikony pii zachovani vsech
funkei tabletu (telefonu). Dalsi vyhodou je, ze je aplikace dostupna ve vice nez 30 jazycich.
Cena této aplikace je 250 K¢ (jednorazovy poplatek za stazeni), pfi¢emz je dostupna i verze
zdarma s omezenymi funkcemi.”® Nevyhodou naopak je, 7e chybi moZnost vzdaleného

nastaveni a pomoci.

2 T-MOBILE CZECH REPUBLIC. Aplikace Snadnéji [online]. © 2013 T-Mobile Czech Republic a.s. / www.t-

mobile.cz  [citovano  2016-02-04]. Dostupné z: https://www.aplikace.t-mobile.cz/katalog-mobilnich-
aplikaci/snadneji/

® GOOGLE PLAY. BIG LAUNCHER [online]. ©2016 Google [citovano 02-04-2016]. Dostupné
z: https://play.google.com/store/apps/details?id=name.kunes.android.launcher.activity&referrer=utm_source%3
Dweb%26utm_medium%3Dreferral%26utm_campaign%3DDownloadPaid
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Obrazek 14: Aplikace BIG LAUNCHER™

Konkurence v ostatnich zemich EU: Asina, Familiar, Kwido, Breezie, Compaan, Jaapie,

Cubigo.
Konkurence v USA: Grandpad, Claris Companion, AARP Realpad.

Po pfedbézné analyze konkurence je mozné uéinit zavér, ze produkt jako je aplikace
Oscar Senior, ve smyslu komplexnosti, funkénosti a mozné Skalovatelnosti, na trhu zatim
neni. Konkuren¢ni produkty nahrazuji vzdy pouze nékterou z funkci aplikace Oscar Senior
a také nesplnuji filozofii “vSe, co senior potiebuje, na jednom misté.” Pfitomnost mnoha

konkurentt fesicich stejnou potiebu zdkaznikli pouze potvrzuje potencial tohoto trhu.
Hrozba nové vstupujicich konkurentu

Lidé si ¢im dal vice zacinaji uvédomovat obrovsky potenciadl segmentu starnouci
populace a postupné lze vidét rostouci pocet firem, které nabizi produkty ¢i sluzby pro
seniory. Novi konkurenti na trh mohou vstoupit pomérné jednoduse — neni vyrazné kapitalove
ani technologicky naro¢ny. Bariéry vstupu nové konkurence na trh mobilnich aplikaci ¢i

zjednoduSenych zatizeni pro seniory jsou malé.

" GOOGLE PLAY. BIG LAUNCHER [online]. ©2016 Google [citovano 02-04-2016]. Dostupné
z: https://play.google.com/store/apps/details?id=name.kunes.android.launcher.activity&referrer=utm_source%3

Dweb%26utm_medium%3Dreferral%26utm_campaign%3DDownloadPaid
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Hrozba substitutu

Substitutem aplikace Oscar Senior mohou byt zjednodusené tablety pro seniory. Jejich
nevyhodou vsak je, Ze se jedna o celkové zatizeni (HW 1 SW dohromady). Toto pro zdkaznika
znamena znacné omezeni, jelikoz si nemlze vybrat parametry tabletu dle svych preferenci,
ale je nucen koupit konkrétni tablet s predinstalovanym softwarem. Dal§i moznost je vyuziti
launcherti, které sice tablet zjednodus$i, ale nemaji pro seniory velmi potiebnou funkci

vzdalené pomoci.
Vyjednavaci sila odbératela

Odbeérateli jsou zde koncovi zdkaznici, ktefi kupuji aplikaci pro seniory. Vzhledem
k tomu, Ze aplikace Oscar Senior je nabizena i ve verzi zdarma a cena za placenou verzi je
pevné stanovena — stejné pro vSechny zemé, neni mozné ani Zadouci cenu individudlné
ptizplisobovat jednotlivym zakaznikiim. Obecné by se dala vyjednavaci sila odbérateld

(ve smyslu koncovych zakaznikti) oznacit za minimalni.
Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelem bude externi firma, ktera bude vyvijet platformu iOS — jeji vyjednavaci
sila je pomérné¢ velka, jelikoz se jednd o uspé€Snou nadnarodni spolecnost, kterd nema
o0 projekty nouzi. Dalsim dodavatelem je provozovatel serveri — jedna se o velkého
poskytovatele, ktery ma ceny nastaveny plo$né, navic vzhledem ke snadné zméné dodavatele

je jeho vyjednavaci sila mala.

Z Porterova modelu péti sil vyplynula dvé hlavni rizika — a sice, ze lidé mohou
preferovat konkurencni feSeni €1 substituty (napfiklad 1 za cenu omezenych funkci) a rizikem

jsou také malé bariéry vstupu nové konkurence.
3.4 SWOT ANALYZA

Silné stranky:

e Aplikace Oscar Senior bude moci byt pouzivana na jakémkoliv (10S a Android)
tabletu

e Cena aplikace (verze zdarma ¢i maly mésicni poplatek)

e Mezinarodni tym, poradci z USA

e ZkusSenosti z pilotniho projektu (s agenturou domaci péce v USA)
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Uzivatelska zakladna z piechozi verze aplikace
Vyjimecny produkt (nativni aplikace s jednoduchym prostiedim, ktera je lehce

prizptsobitelna dle potieb a zdjmu seniora, moznost vzdalené pomoci)

Slabé stranky:

Neznama spolecnost a znacka

Omezena znalost dalSich trhti (kromé ¢eského)

Nemoznost stazeni jakékoliv aplikace do platformy (omezeny vybér)
Nedostatek financi (zavislost na zdrojich od investora)

Prostiedi aplikace bude pro nékteré seniory pfili§ slozité

Prilezitosti:

Nalézt nova partnerstvi (seniorské domy a organizace, pe¢ovatelské sluzby,
telekomunikacéni sluzby, vyrobci hardwaru)

Vyvinout aplikaci i pro operacni systém Windows

Starnouci populace a hledani feseni, jak snizit nadklady na péci o seniory
Vytvoieni platformy pro e—health, m—health ¢i vzdélavani seniort
Integrace sluzeb tfetich stran (dorucovani jidla, senior taxi, ...)

Vstup na nové trhy (diky jednoduché distribuci)

Postupné ptidavani novych funkci dle piani zakaznik

Hrozby:

Malé bariéry vstupu nové konkurence

Nezéjem o aplikaci — lidé neshledaji sluzbu (produkt) uzitecnym

Starsi lidé budou v dalsich letech vice technicky zdatni a nebudou takovou

aplikaci potiebovat

Lidé nebudou mit motivaci pfejit na placenou verzi

Vysoké naklady na ziskani nového zakaznika (a vytvoreni efektivni strategie vstupu
na trh)

Model monetizace se ukdze jako neudrzitelny
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Shrnuti:

vlastnostmi a dale fakt, ze aplikaci bude mozno pouzivat na jakémkoliv Android nebo iOS
tabletu. Timto se Oscar Senior odli$i od svych konkurentd, ktefi jsou ve vétSiné ptipadu
zalozeni na zafizeni, které obsahuje HW i SW. Pro zadkaznika tato vyhoda aplikace Oscar
Senior znamend moznost vybéru tabletu dle jeho potieb (velikost displeje, cena, atd.), navic je
mozno vyuzit i star$i tablet, ktery ma mnoho rodin v domdacnosti — neni tedy tieba kupovat

nové zarizeni.

Nejvyznamnéjsi slabou strankou je zavislost na penézich od investora. Déle je
slabinou neznamost spole¢nosti a produktu, coz muze byt hlavné pro seniory piekazkou
amuze je to odradit. Slabou strankou také neznalost dalSich trhti, na které chce spolecnost

postupné vstupovat (evropské trhy, poté americky, atd.).

Z povahy produktu vyplyva spousta prilezitosti, pficemz za nejvétsi povazuji do
budoucna vytvoifeni platformy pro e—health ¢i vzdélavani seniord a také integraci sluzeb
tretich stran (které znamenaji dalsi trzby). Neméné dileZité je pro spolecnost budovat
strategicka partnerstvi — (S peCovatelskymi sluzbami, zafizenimi pro seniory, vyrobci
hardwaru ¢i telekomunika¢nimi sluzbami) — tito maji velkou zakladnu uzivatell a silné

postaveni na trhu a mohou tak aplikaci snadno rozsitit mezi velky okruh uzivatela.

Hrozbou, (a zaroven divodem pro¢ mnohé startupy neuspéji), je dle mého nazoru
vytvofeni produktu, o ktery nebude zajem. Dalsi hrozbou pro spole¢nost Oscar Tech, s.r.o. je
fakt, Ze s postupem ¢asu budou seniofi ¢im dal vice technicky zdatni a nebudou tak aplikaci
Oscar Senior potiebovat. Je proto tieba do budoucna diverzifikovat (napt. do oblasti e—health,

muze vzniknout Oscar Kids, apod.)

3.5 SKOROVACI METODA ANALYZY RIZIK

Pro analyzu rizik byla vybrana skoérovaci (bodovaci) metoda. Hlavnim divodem je, ze
ne kazdé riziko by se dalo vhodné vyjadfit ve financnich jednotkach. Dale bylo ptihlédnuto
k velikosti firmy a zpracovavaného projektu. V neposledni tadé bylo ptihlédnuto

k jednoduchosti skorovaci metody a tedy K jejimu snadnému pochopeni hodnotiteli.
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Na zaklad¢ brainstormingu s managementem a zameéstnanci firmy a vystupll z vyse
provedenych analyz byla identifikovana rizika (viz Tabulka 3). Ve skérovaci metod¢ je nutné
po identifikaci rizik stanovit jejich vyznamnost (ohodnotit rizika). Ohodnoceni rizik bylo
provedeno ¢tyifmi experty (tfemi internimi a jednim externim). Nasledné byly rizikové faktory
a jejich ocenéni vyneseny do mapy rizik. V posledni fazi jsou navrzena opatfeni ke snizeni

kritickych a vyznamnych rizik.

Tabulka 3: Identifikovana rizika™

1 Chybna ¢i nepiesna specifikace pozadavkil na vyvoj aplikace

2 Chybna specifikace funkci produktu

3 Spatny vybér externich vyvojait iOS platformy

4 Polovina interniho tymu jsou studenti

5 Zmény v pozadavcich ¢i dodate¢né pozadavky v prubéhu vyvoje

6 Zavislost na financich od 1 investora

7 Spatné projektové fizeni

8 Netplné vyvojova dokumentace

9 Technologické limity

10 Spatna tymova spoluprace

11 Odchod kli¢ovych zaméstnanct

12 Neodhaleni v§ech chyb v priibéhu testovani

13 Aplikace nebude napoprvé schvalena na App Store

14 Nezadjem o produkt

15 Malé¢ bariéry vstupu konkurence

16 Rozdilné preference lidi na riznych trzich

17 Inovovany produkt nebude kladné pfijat seniory pouzivajicimi plivodni verzi

18 Omezena znalost cizich trhil

19 Zlepsujici se technickd zdatnost seniort v nasledujicich letech

20 Moznost napodobeni ¢i zkopirovani feseni

21 Cileni na 2 segmenty najednou (B2B i B2C)

22 Uzivatelé nebudou mit motivaci pfejit na placenou verzi

23 Model monetizace se ukdze jako neudrzitelny

24 Aplikaci za¢ne stahovat a pouzivat mnoho lidi

25 Mala adopce tabletli

26 Nefunkc¢nost aplikace na nékterych zatizenich

27 Uzivatelské rozhrani bude pro né€které seniory slozité

28 Vysoké naklady na ziskani zdkaznika v porovnani s hodnotou Zzivotnosti
zakaznika (LTV)

75 Vlastni zpracovani.
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Tabulka 3: Identifikovana rizika (pokraéovani)

29 Nedtvéryhodnost kviili neznamosti spolecnosti

30 Vypadky systému a docasna nefunkcénost

31 Spatné zvolena marketingova strategie a neschopnost produkt prodat
32 Navyseni nakladt oproti planu

33 Zpozdéni dokonceni inovace

34 Seniofi nemaji ptipojeni k internetu

35 Zakaznici budou preferovat substituty ¢i konkurencnich feseni

Nize jsou uvedeny primeérné hodnoty ohodnoceni rizikovych faktort ¢tyfmi experty
(viz Tabulka 4). Tii experti jsou zaméstnanci spole¢nosti Oscar Tech, s.r.o., Ctvrty expert je
absolvent oboru rizikové inzenyrstvi. Konkrétni hodnoty hodnoceni rizik jednotlivych expertt

jsou pro svoji obsahlost uvedeny v tabulce na konci prace (viz Ptiloha 1).

Tabulka 4: Ocenéni rizik’®

1 3,5 4,5 15,75
2 1,75 4,75 8,3125
3 3,25 3,75 12,1875
4 9,5 25 33,25
5 6,75 4,75 32,0625
6 6,75 6,25 42,1875
7 5,9 4,5 24,75
8 2,5 4,25 10,625
9 2,25 3,75 8,4375
10 3,25 4 13
11 2,75 7,25 19,9375
12 6,25 2,5 15,625
13 2,25 4,75 10,6875
14 2,5 8,25 20,625
15 7,75 5,25 40,6875
16 ) 3 16,5
17 2,25 1,25 2,8125
18 5,25 4,75 24,9375
19 6,25 8 50
20 5,25 6 31,5
21 8,5 4 34

76 Vlastni zpracovani.
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Tabulka 4: Ocenéni rizik (pokracovani)

22 4 6 24
23 4,75 5,25 24,9375
24 5,25 3,25 17,0625
25 2,25 3,9 7,875
26 4,75 4 19
27 2,25 4 9
28 4,5 7,5 33,75
29 3 4 12
30 1,75 3,75 6,5625
31 4,75 7,75 36,8125
32 3,75 4,75 17,8125
33 3,5 3,25 11,375
34 3,75 2,25 8,4375
35 2,5 6,5 16,25

Nasledujici mapa rizik (Obrazek 15) je rozdélena do ¢&tyf kvadranti podle
vyznamnosti rizik (kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik, kvadrant vyznamnych hodnot
rizik, kvadrant béznych hodnot rizik, kvadrant kritickych hodnot rizik). Jsou zde vynesena
rizika z expertniho hodnoceni podle moznosti jejich vyskytu a velikosti dopadu. Cisla bodii
v grafu odpovidaji ¢islim piislusnych rizikovych faktort.

Z mapy rizika je patrné, ze vétSina rizik se nachazi v kvadrantu bezvyznamnych
abéznych hodnot rizik. Toto povazuji zejména za disledek toho, Ze spole¢nost ma jiz
s vyvojem aplikace zkuSenosti. Konkrétné se v kvadrantu bezvyznamnych hodnot rizik
nachazi 16 rizik a v kvadrantu béznych hodnot rizik 8 rizik. V kvadrantu vyznamnych hodnot

rizik pak 7 rizik a v kvadrantu kritickych hodnot se nachazi 4 rizika.

Z vyse uvedeného hodnoceni si je mozné povS§imnout, Ze externi expert hodnotil riziko
v mnohych piipadech vétsi pravdépodobnosti ¢i dopadem neZ interni experti. To milZe
ovlivnéno zkuSenosti experta a také faktem, Ze 1 pfi pfedloZeni maxima dostupnych informaci
o spolec¢nosti nemusi vnimat projekt ve v8i komplexnosti. Také to hodnotim to jako dikaz, ze

interni experti (zaméstnanci) maji ve firmu a inovovany produkt vétsi daveru.

45



Mapa rizik

Kvadrant wwznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickych hodnot rizik
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MoZnost vyskytu [pravdépodobnost)

Obrazek 15: Mapa rizik’”

Dale jsou uvedena opatieni na snizeni rizik s kritickymi nebo vyznamnymi hodnotami
(viz Tabulka 5). SlouZi pro poskytnuti zakladniho piehledu a podrobnéji bude rozepsan navrh
na snizeni kritickych a vyznamnych rizik spolu s odhadovanymi naklady na jejich snizeni

v praktické ¢asti prace.

Z celkového poctu 35 rizik se v kvadrantu kritickych a vyznamnych hodnot nachazi 11
rizik. Téchto 11 rizik by mohlo mit nejvétsi vliv na splnéni cili projektu, a proto se jimi budu
dale zabyvat. Pokud se v prub&hu inovace objevi riziko, které nebylo identifikovano a mohlo
by mit vyznamny dopad na projekt, je tfeba jej uvést do seznamu rizik a navrhnout ptislusna

opattenti.

7 Vlastni zpracovani.

46



Tabulka 5: Navrhy na opatieni ke sniZeni rizika™

5 Zavislost na financich od 1 Pokusit se zajistit vicezdrojové
investora financovani
11 | Odchod kliCovych zaméstnanci | Motivovat zamé&stnance
14 |Nezdjem o produkt Vyuziti MVP, demf),nst’rac?e freéenira
rozhovory s potencialnimi zakazniky
15 [Malé bariéry vstupu konkurence | Retence rizika
Zlepsujici se technicka zdatnost | Uz pfi stavajici inovaci premyslet nad
19 S o v
senioril v nasledujicich letech dal$imi (platforma pro e—health..)
Moz ici ..
20 oznost na,pvocvbb,e e Patent/retence rizika
zkopirovani feSeni
22 Uv21.\’/atele nebudou mit [motivact Efektivni marketing ve zkuSebni dobé
pfejit na placenou verzi
23 Model m onfetlzace 2 ke el Byt ptipraven model zménit — ,,plan B
neudrzitelny
Vysoké naklady na ziskani
28 zakaznika v porovnani s Mit zkalkulovanou maximalni cenu za
hodnotou Zivotnosti zdkaznika ziskani zédkaznika
(LTV)
S ¢ zvolend keti A o . , oy
Spatne_ zvolena marketingova Ptizvat odbornika, ktery pomiize
31 |strategie a neschopnost produkt "y .
S vytvoienim strategie
prodat
Zakaznici budou preferovat
35 | substituty ¢i konkurencnich Udrzovat naskok pted konkurenci
feSeni

78 Vlastni zpracovani.
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4  VLASTNI NAVRH RESENI

V praktické casti prace budou navrzena opatieni pro vSechny &tyfi kategorie
vyznamnosti rizik, ptfi¢emz pro vyznamna a kriticka rizika budou stanovena protiopatieni pro

jejich snizeni s odhadem nakladd na toto feseni.

4.1 RIZIKA S BEZVYZNAMNYMI A S BEZNYMI HODNOTAMI

V piipadé rizik s bezvyznamnymi a béznymi hodnotami se v navaznosti na doporuceni
metody pfiklanim k moznosti retence rizika, coz znamend, ze spole¢nost nebude podnikat

zadné kroky ani protiopatieni. Vzhledem k nizkym hodnotam rizik povazuji za ekonomic¢téjsi

zadné opatfeni neprovadét. Tato strategie je tedy spojena s nulovymi naklady.

4.2 RIZIKA S VYZNAMNYMI HODNOTAMI

Rizika s vyznamnymi hodnotami jsou charakteristickd nizkou pravdépodobnosti
vyskytu a vysokym dopadem. U spolecnosti Oscar Tech, s.r.o. experti vyhodnotili 7 rizik
spadajicich do tohoto kvadrantu, mezi kterd patfi: nezdjem o produkt, odchod klicovych
zameéstnancl, Spatné zvolend marketingova strategie a neschopnost produkt prodat, vysoké
naklady na ziskani zakaznika v porovnani s hodnotou Zzivotnosti zakaznika (LTV), model
monetizace se ukaZe jako neudrZitelny, zékaznici budou preferovat substituty ci

konkurenénich feSeni a riziko, Ze uzivatelé nebudou mit motivaci piejit na placenou verzi.
Nezajem uzivateli o produkt

Domnivam se, ze velké riziko startupti obecné je vytvoteni produktu, ktery trh nebude
chtit. Chybou je, Ze firmy natolik v&fi svému néapadu, Ze se vétSinou nezabyvaji otazkou, zda
skutecné produkt nékdo chce a je ochoten jej pouZivat a platit za néj, ale prvné tesi, zda je
mozné ho vyrobit. Pravé takovémuto priibéhu je tieba se vyvarovat. U spolecnosti Oscar
Tech, s.r.o. byla pravdépodobnost toho rizika ohodnocena jako nizka, avSak jeho dopady by

byly velmi nepftiznivé.

Aby se co nejefektivnéji predeslo nepochopeni problému, ktefi zékaznici skutecné
feSi, doporucuji strategii rozdélit a rozliSit pro stavajici zdkazniky, potencidlni zakazniky

a potencialni zadkazniky z fad peCovatelskych sluzeb.
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Stavajici uzivatelé puvodni verze aplikace: provedeni prizkumu — rozhovory s cilem
poznat zakazniky a zjistit, jaky problém vlastné pomoci aplikace Oscar chtéli feSit
ajestli skute¢n¢ splnila jejich ocekavani. Spole¢nost Oscar Tech, s.r.o. sice ma
zékladni zpétnou vazbu od uzivatell, zde vSak doporuCuji provést mnohem
dukladnéjsi prazkum. Provedeni rozhovorti bude mit na starosti vedouci marketingu,
kterda bude nové zaméstndna z polovicniho na plny tvazek (mési¢ni nédklady

zaméstnavatele na tohoto pracovnika 35 000 K¢).

Vzhledem ke geografické roztfiSténosti uzivatell piivodni verze budou rozhovory a
sbér dat probihat distan¢ni formou — pies Skype ¢i telefon. Za piedpokladu, Ze se
rozhovoru bude ochotno ucastnit 30 uzivatelii a rozhovor bude trvat 30 minut, vychazi
casova narocnost na 15 hodin. Véetné ¢asu na vyhodnoceni je nutno pocitat 20 hodin
prace, tedy naklady spojené s timto krokem budou cca 4 000 K&. Naklady na volani
ptes Skype ¢i telefon budou 1 000 K¢.

Potencialni zdkaznici: Pojeti plivodni verze aplikace jako minimalné Zivotaschopny
produkt (minimum viable product neboli MVP) a vysvétlit zakaznikovi v ¢em bude
inovovana verze lep$i. Tento MVP je vSak nutno vyuzit pro cestu celou smyckou
,»Vytvol — zméf — pouc se* a vyuzit jej pti ziskavani nazori a zpétné vazby.

Jako vhodny zplisob osloveni potencidlnich zékaznikd se jevi pfedstaveni
(demonstrace) na veletrhu a rozhovory s potencialnimi zakazniky — za pomoci téchto
zjistit, zda lidé maji o produkt tohoto typu zajem, zjistit jejich touhy, potieby a pfani.
Je nutné porozumét jejich motivaci pouZzivat produkt a v neposledni fadé ovéfit, zda

by za produkt byli ochotni platit.

Néklady: Jelikoz uz MVP bylo vytvoteno, nédklady budou vznikat pouze ve spojeni
S demonstraci a rozhovory s potencidlnimi zakazniky. Tento krok opét spada do

¢innosti vedouci marketingu.

Personalni néklady (3 dny i€ast na vystavé, 1 den vyhodnoceni: cca 6 600 K¢
Néklady na i¢ast na vystaveé pro seniory: 20 000 K¢.

Cestovni naklady: 400 K¢

Celkem: 27 000 K¢
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e Potenciadlni zakaznici zfad peCovatelskych sluzeb: Opét je mozno vyuzit ptvodni
verzi aplikace jako MVP a provést pruzkum potieb, prani a také ziskat zpétnou vazbu.
Jako vhodné fteSeni se jevi realizace pilotniho projektu s pecovatelskou sluzbou

(v Ceské Republice) pro ovéfeni spravnosti predpokladi.

Naklady: za ptfedpokladu, ze tablety budou pro ucely pilotniho projektu zapijceny
vyrobcem tabletd (napf. Lenovo), budou ndklady wvznikat pouze ve spojeni

s demonstraci, rozhovory a se ziskdvanim zpétné vazby od pecovatelskych sluzeb.

Personalni naklady vedouci marketingu: (7 dnt pfiprava materiald a vyhledani
vhodného partnera, 3 dny jednani a dohodnuti podminek spoluprace, 5 dni pribézné

vyhodnocovani): cca 25 000 K¢

Cestovni naklady (spiSe rezerva na né, jelikoz jesté neni zndma lokalita pecovatelské

sluzby: 5 000 K¢
Celkem: 30 000 K¢

Pochopeni problému, potieb a piani zakaznikli je kli¢ové pro vytvotfeni produktu,
ktery zakaznikiim bude pfindSet hodnotu, budou ho pouzivat, doporucovat svym zndmym
a budou ochotni za produkt platit. Proto doporucuji tento diilezity krok nepodcenit a vénovat

mu dostatec¢nou pozornost.

| pfes pomérné vysoké nédklady (ptiblizné 62 000 K¢) jej doporucuji realizovat, jelikoz
muze vyrazn¢ snizit pravdépodobnost vytvoreni produktu, o ktery nebude zajem. V idedlnim
ptipad¢ by opatieni mélo pomoci se riziku vyhnout, protoze ale vzdy produkt budeme

»testovat® jen na urcitém vzorku zakaznikl (a navic zdkaznici mohou mit na jinych trzich jiné

preference), cilem bude riziko alespon snizit.

Odchod kli¢ovych zaméstnanci

vvvvvv

startup, ktery zatim negeneruje zisk, nebude moci platovymi podminkami konkurovat velkym
spolecnostem. Zaméstnance je proto Zadouci motivovat jinak a nabidnout jim vyhody prace
ve startupu. Je tfeba, aby si zaméstnanci uvédomovali a ocefiovali odliSnost a vyjimecnost

prace ve startupu. Mezi vyhody patii:
o flexibilita,

e vétsi zodpoveédnost,
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e prace na zajimavém projektu,
e prudce stoupajici kiivka ucent,
e motivujici a nerutinni prace,

e atraktivita svéfené prace, apod.

Me¢l by byt kladen diiraz na sdileni hodnot, vize a zajimavého podnikatelského
piibé¢hu. Je jisté, ze zaméstnancim nelze zabranit V odchodu, neustilou motivaci

a soustavnym posilovanim tymu lze v8ak toto riziko vyrazné¢ omezit.

S timto protiopatienim nejsou spojeny naklady, jde spiSe o schopnostech majitele

spole¢nosti vést tym ke spole¢nému cili.
Spatné zvolena marketingova strategie a neschopnost produkt prodat

Tvorba marketingové strategie produktu je velmi komplexni ¢innost, ke které je
zapotiebi zkusenosti. Riziku Spatné zvolené marketingové strategie a nasledné neschopnosti
produkt prodat se d& piredchazet ochranou pied hrozbou. Vytvoreni marketingové strategie je
ukolem vedouci marketingu a bude trvat cca 1 mésic, personalni naklady tedy budou 35 000
K¢.

Aby byla zajisténa jesté vétsi odbornost, doporucuji pii tvorbé marketingové strategie
ptizvat odbornika, ktery pomuze s vytvofenim strategie. Tento by mél mit zkuSenosti
s marketingem mobilnich aplikaci a také s marketingem zaméfenym na segment seniord.
(I pfes to, ze vétSina marketingovych aktivit bude zaméfena na mladsi generaci). Naklady
na takového odbornika se dle priizkumu pohybuji mezi 500 — 1000 K¢&/hodinu. Casové
odhaduji konzultaci na 20 hodin, tedy pfi uvazovani ceny 750 Kc¢/hodinu budou néklady
15 000 K¢.

UZivatelé nebudou mit motivaci prejit na placenou verzi

Jak bylo uvedeno dfive, aplikace Oscar Senior je dostupna i ve verzi zdarma, pokud si
vSak uzivatel piida vic nez Ctyfi kontakty, dostane se na placenou verzi. Tuto bude mit po 30
dni zdarma. Aby se snizilo riziko, ze uzivatelé nebudou mit motivaci zustat na placené verzi,

je tieba s nimi velmi dobfe marketingové pracovat v obdobi 30denni zkuSebni doby.
Navrhuji vytvoftit efektivni emailovou kampan, kterd bude jednak slouzit pro:
e ziskdni zpétné vazby,

e nabidnuti pomoci,
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e pripominani a zdliraziiovani vyhod a funkci aplikace,

e vyzvu kakci — a to K pridani si dal$ich pratel ¢i seniort, pozvani pratel do sluzby

a k ¢astéjsimu pouzivani aplikace.
Diulezitym aspektem a také predpokladem uspéchu tohoto opatfeni je bezproblémova
funk¢nost aplikace a pruznéd reakce na zpétnou vazbu ¢i potize zdkaznika. Vytvoieni této

emailové kampané¢ bude tkolem vedouciho marketingu. Zabere ptiblizn¢ 20 hodin

i S testovanim emaild, tedy personalni naklady budou cca 4 000 K¢.

Vysoké naklady na ziskani zakaznika Vv porovnani s hodnotou Zivotnosti

zakaznika (LTV)

Snizit riziko vysokych néakladl na akvizici novych zakaznikl 1ze pouze do jisté miry
ato zejména uvédoménim si, kolik je maximdlni cena, kterou je schopna spolecnost za

nového zakaznika zaplatit a podle toho pfizpusobit kanaly strategie vstupu na trh.

Obecné se porovnavaji naklady na akvizici nového zakaznika s tzv. hodnotou
zivotnosti zakaznika (lifetime value neboli LTV) — tj. kolik penéz zakaznik zaplati za dobu

své ,,zivotnosti.©) Pfi¢emz naklady na akvizici zdkaznika by mély tvofit cca 1/3 az 1/4 LTV.
Vypocet LTV:

Pokud budeme uvazovat, ze primérny zdkaznik bude aplikaci pouzivat (platit) 1 rok,
jeho LTV bude 2 388 K¢ a naklady na ziskani zdkaznika by se tedy mély pohybovat
vV rozmezi 600 K¢ az maximalné 800 K¢. Cilem je samoziejmé tyto ndklady co nejvice
minimalizovat a hledat lepsi a Gispornéjsi cesty. Této hodnoté je pak tieba ptizpiisobit kandly

marketingové strategie.
Model monetizace se ukaze jako neudrzZitelny

Model monetizace bude zalozen na neomezené funkcionalité aplikace na neomezené
dlouhou dobu. Platit se bude za nadlimitni pocet (vice jako 4) kontakti — 199 K¢&/mésic.
Modelt monetizace aplikaci je celd fada — ptijmy z jednorazové platby za instalaci, piijmy za
platbu za prémiové funkce, pfijmy z reklam apod. Jako protiopatieni 1ze doporudit sniZeni
pravdépodobnosti vyskytu tohoto scénafe. Toho je mozné zcasti dosdhnout provedenim
kvalitniho prizkumu cenové politiky a modelu monetizace konkurence, ktery muze

poskytnout zékladni voditko o tom, jaké modely funguji.

Vzhledem k tomu, Ze konkuren¢ni feSeni nenabizi stejné komplexni feSeni jako Oscar

Senior, pfiklanim se k varianté¢ udélat zakladni prizkum v rdmci marketingovych aktivit a
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spiSe byt pfipraven model monetizace zménit. Jako protiopatfeni navrhuji mit pfipraven ,,plan
B.“ Tento pldn bude vypracovan pracovnikem na pozici manazer rozvoje obchodnich
prilezitosti, ¢as na vypracovani je odhadovan na 15 hodin (odhadované mésicni naklady

zamé&stnavatele 40 000 K¢), tedy naklady na protiopatieni budou cca 4 000 K¢.
Ziakaznici budou preferovat substituty ¢i konkurenénich FeSeni

Spole¢nost Oscar Tech, s.r.o. bude mit sinovovanym produktem nékolik
konkurencnich vyhod — aplikace, ktera je velmi jednoducha, bezpecna pro seniory, funguje na
jakémkoliv tabletu a navic je mozné vzdalené nastaveni a pomoc z chytrého telefonu
mladsiho ¢lena rodiny. Aby bylo zajisténo, ze zakaznici nebudou mit motivaci davat piednost
konkurenénim feSeni ¢i substitutim, je tfeba mit i do budoucna plan novych funkei

a potencialnich zlepsSeni aplikace.

Vytvoieni tohoto planu bude mit za ukol vedouci vyvoje (odhadované personalni
naklady zaméstnavatele 35 000 K¢/mésic). Vytvoreni planu novych funkci zabere priblizné
30 hodin ¢asu, to znamena, Ze personalni naklady na vytvoreni tohoto planu budou pftiblizné

6 000 K¢.

4.3 RIZIKA S KRITICKYMI HODNOTAMI

Rizika s kritickymi hodnotami jsou charakteristickd vysokym dopadem (tvrdosti)
a vysokou pravdépodobnosti vyskytu. V kvadrantu kritickych hodnot byla identifikovana

4 rizika. U tohoto typu rizik je zadouci redukce anebo uplné vyhnuti se riziku.
Zavislost na financich od jednoho investora

Riziko zavislosti na financovani od jednoho investora Ize omezit snizenim
pravdépodobnosti vyskytu tohoto scénafe — tedy snahou sehnat dal$i zdroj financovani.
Hledani a oslovovani investor je spojeno piedevSim s ¢asovou narocnosti a v nakladech
se projevi jako naklady ob&tované prilezitosti majitele (feditele) spolecnosti. Jedna se mnohdy
0 nékolikamé&si¢ni proces, ktery je spojen s pfipravou jednani na setkani s investorem
a nasledna nékolikafazova jednani. I pies to je vSak zaddouci se hledanim alternativnich zdroja

financovani zabyvat, protoZe zavislost na jednom zdroji financovani je rizikova.

Dalsi moznosti jak ziskat urcit¢ dodatecné zdroje financovéni jsou dotace z fondi
Evropské unie. Evropska unie zaStituje mnoho iniciativ tykajicich se starnouci populace

a Oscar Tech, s.r.o. do tohoto konceptu velmi zapada.

53



Jeden z pilitd Digitalni agendy EU je ,.elnclusiona zavirani ,digitalni propasti®.
V fad¢ dokumentl EU je navic patrna snaha zefektivnit zdravotni a socidlni systémy, uSetfit

naklady a zajistit, aby starnouci populace nevytvarela tlak na socialni a zdravotni systémy.

Digitalni agenda pro Evropu je jedna ze sedmi stézejnich iniciativ strategie Evropa
2020, kde jedna z fesenych oblasti jsou nedostatky v oblasti pocitatové gramotnosti — Se
snahou zajistit, ze digitalni obsah a digitalni sluzby budou plné dostupné vSem vcetné osob

S postizenim.

Jako nejvhodnéjsi prilezitost se vSak jevi program s nazvem ,,Horizon 2020’s SME
Instrument.“ Program SME Instrument podporuje prilomové projekty inovativnich malych

a stiednich podniku, které maji globalni ambice. Je mozné vybrat ze dvou fazi:
e ve fazi 1 je mozno ziskat 50.000 EUR na studii proveditelnosti;

e ve fazi 2 az 2,5 milionu EUR na dokonc¢eni vyvoje a uvedeni nové technologie,

produktu &i sluzby na trh.”

Téma, které se piimo vztahuje k ¢innosti spolecnosti Oscar Tech, s.r.o. mé nazev

“Accelerating market introduction of ICT solutions for health, well-being and ageing well*.

Pozitivni je, ze instituce jako napt. Jihomoravské inovaéni centrum (JIC) mohou v této
oblasti firmam pomoci. A to jednak s posouzenim zaméru, ale také nabizi konzultace pti
sepisovani zadosti. V piipadé Zzadosti o prvni fazi je nutno sepsat 10 stran podnikatelského
planu. V tomto bod¢ doporucuji spiSe zadost o prvni fazi. V ptipad€ prvni faze jsou naklady
spojené s konzultacemi JIC nulové, avSak je tfeba pocitat s Casem, kterym sepisovanim
zadosti stravi zaméstnanci. Na této bude spolupracovat vedouci marketingu a manazer rozvoje

podnikéani — shodné¢ po 30 hodinéch, tedy cca 6 000 K¢ a 7 000 K¢. Celkem tedy 13 000 K¢.

Je nutné poznamenat, ze ,,Horizon 2020’s SME Instrument.”“ je velmi selektivni

a dosahnou na néj fadove jednotky procent Zadateld. I pfesto ale tento krok doporucuji.

 EUROPEAN COMMISSION. Horizon 2020’s SME Instrument [onling]. [citovano 2015-11-04]. Dostupné
z: http://ec.europa.eu/easme/en/horizons-2020-sme-instrument
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MoZnost zKkopirovani FeSeni

Domnivam se, ze co stoji za zkopirovani, zkopirovano bude. Moznosti, jak se branit,
je registrace patentu, toto je ale u softwaru slozité. Patenty se rozliSuji na podle rozsahu
pusobnosti na narodni, evropsky a mezinarodni, piicemz napiiklad naklady na ziizeni

evropského patentu pohybuji kolem 15 000 €.8°

Vzhledem ke globdlnim ambicim projektu a nakladim na patent a jeho udrzovani
doporucuji riziko védom¢ zadrZet a nec€init v tomto ohledu Zadné kroky. Pokud se spole¢nost

rozhodne riziko zadrzet, ndklady budou nulové.
Zlepsujici se technicka zdatnost seniori v nasledujicich letech

Je jisté, ze za nékolik let bude v seniorském véku generace, ktera jiz vyrostla s pocitaci
a nema tedy problém s ovladanim a obsluhou modernich technologii. Z toho plyne, Ze
aplikaci Oscar Senior uz nebudou potiebovat. Je proto zadouci uz v této fazi premyslet 0 dalsi
inovaci napt. do oblasti e—health, kde je potencial rozsifeni uzivatelské zakladny i na lidi
V jiném nez seniorském veéku. Dal$i variantou mize byt naptiklad verze pro déti, ¢i verze pro

lidi s Alzheimerovou chorobou.

Néklady na vyvoj takového feSeni se budou pohybovat fadové ve statisicich K¢&. V této
fazi je nutné spiSe uvédomeéni si toho rizika, které v budoucnu vznikne a ptizptisobeni vyvoje
produktu tak, aby bylo mozné produkt diverzifikovat. Odhadované néklady navic

v souvislosti s timto opatfenim jsou dle informaci vyvojového tymu 50 000 K¢.
Malé bariéry vstupu konkurence

Vstup konkurence na trh mobilnich aplikaci ¢i tabletli pro seniory neni kapitalove
naro¢ny a proto jsou bariéry velmi malé. Vstupu konkurence na trh firma velikosti Oscar
Tech, s.r.o. nemize efektivné branit. Snahu o eliminaci tohoto rizika povazuji za

neekonomickou a navrhuji toto riziko zadrZet.

Nasleduje shrnuti nakladi na oSetfeni rizik (pro rizika snenulovymi naklady)
viz Tabulka 6. Naklady se vztahuji na realizaci opatfeni v pribéhu inovace produktu.

Naklady na naslednou realizace opatieni po spusténi produktu nejsou kalkulovany (napt. v

8 JIC. Jak ziskat patent [online]. [citovano 2015-11-04]. © 2007-2013 JIC. Dostupné
z: http://lwww.inovace.cz/inovujte-efektivne/uspesne-inovace/jak-ochr%C3%Alnit-sv%C3%A9-
n%C3%Alpady/2409-jak-z%C3%ADskat-patent
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podobé aktualizace marketingové strategie, provadéni emailovych kampani, samotné
realizace vyvoje novych funkci, apod.) Tyto cCinnosti budou soucasti pracovni naplné

pfisluSnych zaméstnanci.

Tabulka 6: Odhadované naklady na oSeti‘eni rizik

Nezéajem o produkt 62 000 Vedouci marketingu
Spatné zvolend marketingova strategie a 50 000 Vietlsusd s
neschopnost produkt prodat
Model m onfatlzace se ukaze jako 4 000 Manazer rozvoje podnikani
neudrZzitelny
Zékaznici budou preferovat substituty ¢i f o
konkurenénich feseni Sty Vil v
UZivatelé nebl_ldou mit motivaci piejit na 4000 Vedouci marketingu
placenou verzi

Manazer rozvoje
Zavislost na financich od jednoho investora 13 000 podnikani/Vedouci

marketingu

Zlepsujici se technicka zdatnost seniort C o
Vv nasledujicich letech 50000 Vedouci vyvoje

Na zavér je tfeba pfipomenout, Ze soucasti celkového fizeni rizik je také jejich
monitorovani Vv ¢ase. Jak jiz bylo feceno, rizika je tfeba sledovat z diivodu zmény podminek,
vzniku nové vyznamné hrozby, pominuti jiné hrozby, apod. Na zdkladé vySe uvedeného
seznamu identifikovanych rizik bude vytvofen registr rizik pro jejich snadnéjsi sledovani.

Doporucu;ji sledovani rizik zatadit jako pravidelny bod porad tymu.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala fizenim rizik spole¢nosti Oscar Tech, s.r.o. Cilem prace

bylo identifikovat rizika pfi inovaci produktu spolecnosti Oscar Tech, s.r.o. a navrhnout

opatieni ke snizeni téchto rizik.

V prvni casti diplomové prace byla provedena reSerSe literatury a byly definovany
zékladni pojmy vztahujici se k problematice fizeni rizik a inovaci a také byly popsany

metody, které byly vyuzity v analytické Casti prace.

V nasledujici analytické casti byla nejprve charakterizovdna spole€nost Oscar
Tech, s.r.o., popsana zamyslena inovace produktu a nastinény hlavni trhy a zakaznici
spole¢nosti. Nasledn¢ byla zpracovana metoda Lean Canvas, Porteriv model péti sil a na
zakladé udaji vyplynulych z analyz byla vytvofena SWOT analyza. Tato slouzila, spolec¢né
S vystupy z brainstormingu jako podklad pro identifikaci rizik. Identifikovana rizika byla poté
ohodnocena ¢tyfmi experty pomoci Skoérovaci metody. Ziskané hodnoty byly vyneseny do
mapy rizik a tedy rozdéleny na Ctyfi kategorie rizik — rizika s bezvyznamnymi hodnotami,

rizika s béznymi hodnotami, rizika s vyznamnymi hodnotami a rizika s kritickymi hodnotami.

V posledni, praktické, ¢asti byla navrZena opatfeni pro kazdy kvadrant vyznamnosti
rizik. Pro rizika s kritickymi hodnotami a vyznamnymi hodnotami byla navrzena opatieni

ke snizeni téchto rizik spolu s pfedbéznymi naklady na tato opatieni.

Oscar Tech, s.r.o. je bezpochyby velmi nadé&jnou spolecnosti (startupem), ktery
V porovnani s jinymi startupy ma silny mezinarodni tym a jasné promyslenou vizi a cil. Navic
ma jiz zkuSenosti s vyvijenim ptivodni verze aplikace Oscar. I pfes tento fakt ale vnimam
provedeni analyzy a nasledné fizeni rizik jako velmi dulezitou soucést celkového ftizeni
spolecnosti. Dle mého ndzoru zna¢i provedeni alesponn zdkladni analyzy rizik, Ze si je
spole¢nost védoma urcitych rizik, ale zaroven Ze je pfipravena tato rizika snizovat. Chybé&jici
analyza rizik v ur¢itém projektu, napf. inovaci mize byt vnimana negativné, ¢i jako znak
neprofesionality. Doporucuji zakomponovat fizeni rizik do procesti spole¢nosti, byt se jedna

0 mikropodnik.

vrwe

hodnotu vzhledem k vynalozenym prostfedkiim. Proto je nutné vnimat rizika se zvySenou

pozornosti.
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Je jisté, ze nelze vypracovat vycerpavajici analyzu rizik — to vSak ani nebylo ucelem
této prace. Je tfeba vnimat vliv vyznamnych hrozeb a dopadu, které mohou ohrozit projekt.
Jak samotna identifikace rizik, tak ohodnoceni rizik je ovlivnéno zkuSenosti posuzovatele

a jeho postojem k riziku.

Navrhovana opatieni maji pomoci pii snizeni rizikovosti inovace a maji poukézat na
pfinosy a dilezitost fizeni rizik. Na zavér je vhodné pfipomenout, Ze riziko (ohroZeni) je
nutné chapat nejen jako negativum, ale také jako moznou pfilezitost. Domnivam se, ze kromé
analyzy rizik by pro spole¢nost Oscar Tech, s.r.o. bylo vhodné provést i analyzu kritickych
faktordt Gispéchu — tj. skutecnosti, které mohou vyznamnym zplisobem dopomoci projektu

k aspéchu.
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PRILOHY

Piiloha 1: Hodnoceni rizik jednotlivymi experty

1 Chybna & nepfesna specifikace pofadavid na vivoj aplikace 3 2 3 4 a5 3 4 4 3 4.5 15,75
2 Chybna specifikace funkei produltu 1 2 1 3 1,75 4 b 6 4 4,75 8.3125
3 Spatny vvbér externich vyvojaii i08 platformy 3 3 4 3 3.25 4 3 ] 3 3,75 12,1875
4 Polovina interniho tymu jsou studenti 10 o 0 10 9,5 24 b] 4 3 35 3325
] Zmény v pozadaveich & dodatetné pozadavioy v prabehu vivoje b} 7 3 7 6,75 6 3 4 6 4,75 32.0625
6 Zavislost na financich od 1 investora 6 6 7 8 6,75 7 7 6 3 6,25 42,1875
7 Spatné projektové fizeni 4 3 6 7 55 b] 4 4 b 4.5 24,75
3 Meuplna vwvojova dokumentace 3 i 1 4 25 3 4 3 3 4,25 10,625
2 Technologické limity 3 2 1 3 2,25 3 4 3 3 3,75 8.4375
10 Spatnd tvmova spoluprice 2 &4 4 3 3,25 4 4 3 5 4 13
11 Odchod klitovych zaméstnanch 2 3 3 3 2,75 3 6 7 8 7,25 19,9375
12 Neodhaleni viech chyb v priibehu testovani b 6 3 ] 6.25 3 2 3 2 25 15,625
13 Aplikace nebude napoprveé schvilena na App Store 3 2 1 3 225 4 4 ] 6 4,75 10,6875
14 Nezajem urivateli o produkt 2 2 2 4 25 8 o 7 o 8,25 20,625
13 Malé bariéry vstupu konkurence 3 7 3 3 7.75 b] 4 3 7 5.15 40,6875
16 Rozdilné preference lidi na miznych trzich 6 3 4 7 5.5 3 2 3 2 3 16.5
17 Inovovany produkt nebude kladné pfijat seniory poufivajicimi plivodni verzi 3 2 3 1 225 1 2 1 1 1.25 28125
13 Omezena malost cizich trhiy b 6 4 ] 525 b] 4 3 b 4,75 24,9375
19 Zlep&ujici se technicka zdatnost s enioril v nasledujicich letech 4 & 3 7 6,25 7 o 3 3 8 S0
20 Moinost napodobeni & zkopirovani feSeni 3 ] 3 3 525 6 7 3 6 1] 315
21 Cileni na 2 segmenty najednou (B2B i B2C) 3 9 3 2 8.5 4 3 4 3 4 34
22 Univatelé nebudou mit motivaci piejit na placenou verzi 3 4 3 6 4 4 7 6 7 6 24
23 Model monetizace se ukaze jako neudritelny 3 ] 4 6 4,75 4 3 7 3 5.25 24,9375
24 Aplikaci zaéne stahovat a poufivat mnoho hidi 6 3 4 6 525 3 4 2 4 3.25 17.0625
23 Mala adopee tableti 2 3 3 1 2,25 4 3 3 4 35 7.875
26 Nefunkénost aplikace na nékterveh zafizenich 3 6 3 3 4,75 4 3 3 4 4 19
27 Uznivatelske rozhrani bude pro néktere seniory slozite 2 2 1 4 225 3 4 3 4 4 9
283 Vyszoke naklady na riskani zakarnika v porovnani = LTV (hodnotou fvotnost 3 3 4 6 4,5 7 3 7 8 7.5 33,75
20 Nediuvérvhodnost kvl neznamosti spolefnost 2 2 4 4 3 3 4 3 4 4 12
30 Vipadiy systému a dofasnd nefunkinost 1 &4 1 3 1,75 4 & 3 N 3,75 6.5625
31 Spatné rvolena marketingova stratesie a neschopnost produlkt prodat 4 3 3 3 4,75 3 3 6 o 7.75 36,8125
32 Navvieni nakladh oproti planu 3 4 4 4 3,75 b] 4 4 6 4,75 17,8125
33 Zpoidéni dokoneni inovace 3 4 3 4 35 3 4 3 3 3.25 11,375
34 Seniofi nemaji pitpojeni k infernetu 4 4 3 4 3.75 2 1 3 3 225 84375
| 33 Zikarnici budou preferovat substituty & konkurenénich fefeni 2 3 2 3 2.5 6 & 7 7 6.5 16.25
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