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Abstrakt

Autorka diplomovej prace sa zaobera aplikdciou metdéd a rizikovou analyzou
pre hodnotenie vplyvov daného podnikatel'ského subjektu na zivotné prostredie.
Tato praca najskor obsahuje teoretické vychodiska o pripadovej stadii, ktoré sluzia ako
podpora pre aplikovanie metoéd a analyzovanie potrebnych oblasti. Vystupom prace
je najdenie rieseni a navrhnutie preventivnych opatreni, pre pouzitie v konkrétnej

spolo¢nosti, z dovodu znizenia vplyvu na zivotné prostredie.

Abstract

The author of the diploma thesis deals with the application of methods and risk analysis
to assess the environmental impact of the business entity. Firstly, this thesis incudes
theoretical background information about case study, which is also support for applying
methods and analyzing the necessary areas. The goal of this work is to find solutions
and propose preventative measures to be used by enterprise in order to reduce

environmental impact.

Krucové slova

Hodnotenie rizika, analyza, zivotné prostredie, podnikatel'sky subjekt, metody,

preventivne opatrenia.
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Risk assessment, analysis, environment, business entity, methods, preventative

measures.
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UvVOD

Znecistovanie zivotného prostredia a s tym suvisiaca problematika je v dnesnej dobe
predmetom zaujmu vSetkych krajin a Statov. S narastajucim poctom podnikatel'skych
subjektov enormne rastie zat'aZzovanie zivotného prostredia, ale zaroven i uvedomovanie
si dolezitosti tohto faktu. To st hlavé dovody vyberu témy pre diplomovu pracu,
Vv ktorej sa zaoberam aplikaciou metdd analyzy rizika pre hodnotenie vplyvu vybraného

podnikatel’ského subjektu na zivotné prostredie.

Diplomova praca vychddza zo st€asného stavu, ktory zacleniuje rieSenu problematiku
do teoretického ramca. Zameriavam sa na vSeobecné pristupy, principy a nastroje
zivotného prostredia v ramci Eurdpskej tnie a Slovenskej republiky. Pojednavam tiez
0 problematike pouzivanych manazZérskych pristupov na ochranu zivotného prostredia.
Svoju pozornost’ som upriamila na dva Standardizované nastroje 1SO 14001 a EMAS,
ktoré maju patriéné rozdiely v dosahovani environmentalnych ciel'ov a presli od svojho

vzniku do6lezitymi zmenami.

Cielom diplomovej prace je hodnotenie vybranych nastrojov smerujtcich k udrzaniu
kvality Zivotného prostredia, a taktieZ navrhu preventivnych opatreni zvysujucich ich
efektivitu. Vstup pre dosiahnutie hlavného ciela umoznuje analyzovanie a skiimani
sticasnych trendov a nastrojov veducich k zvySovaniu kvality Zivotného prostredia,

Vv stvislosti s ¢innost’ou podnikajucich subjektov.

Praca je vypracovand na zéklade spoluprace so spolo¢nostou Protherm Production s.r.o.
Spolo¢nost’ je poprednym vyrobcom vykurovacej techniky a je si plne vedoma, ze
priamo zasahuje svojou ¢innostou do environmentu a snazi sa 0 zodpovedny pristup.
Analyza spolocnosti, je predovSetkym zameranda na preskimanie celého
environmentalneho systému. Vysledky analyzy spolo¢nosti tvoria podklad pre vlastné
zhodnotenie technik a metod, ktoré slizia na riadenie vplyvu spolocnosti na zivotné
prostredie. Nasledovna kapitola definuje konkrétne vlastné navrhy odporacanych
napravnych opatreni, ktoré by mohli zvysSit celkovl efektivitu a pouZite'nost’
zavedenych nastrojov v spoloc¢nosti. Uvadzam tiez podmienky aplikacie odporacanych

opatreni a dovody, preco by spolo¢nost’ mohla vyuzit’ tychto zlepSeni.
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1 SUCASNY STAV

Ako je z tvodu zrejmé, diplomova praca sa zaobera environmentalnou problematikou.
Podrobna analyza spopisom stanovené¢ho sucasného stavu umoznuje sledovat
a zaclenit’” danu tému do SirSej suvislosti. Preskimanie tejto problematiky prebehne
V zamerani sa na pristupy, nastroje, principy Eurdpskej Unie a nésledne Slovenskej
republiky. Slovenska environmentalna politika vychadza predovsetkym z roznych
smernic a nariadeni EU, ale i dobrovolnych nastrojov, ktoré budi podrobnejsie

preskiimané.

Hlavnym zamerom je charakterizovat environmentdlne hl'adiska a ich efektivitu
V konkrétnych situacidch. K informécidm o aktudlnom stave je pridany aj strucny
prehl’ad historie environmentalnej politiky medzinarodnych zmlav a dohdd, vratane ich

principov, ktoré pokladam za dolezité.

1.1 PROBLEMATIKA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
V EUROPSKEJ UNII

Environmentalna politika EU vznikla z presvedéenia, Ze striktné environmentalne
normy stimuluju inovacie a podnikatel'ské prilezitosti. Environmentdlna politika je
zaloZena na zasade ,,zneCist'ovatel’ plati". Platby m6zu mat’ r6znu podobu. M6zZu to byt’
investicie potrebné na splnenie prisnejSich noriem, povinnosti odoberania vyrobkov

naspat’, recyklovanie, alebo ich Gplné zneskodnenie po pouziti [1].

Pociatky fungovania Eurdpskej environmentalnej politiky siahaji az do obdobia
70. rokov minulého storocia. V tom obdobi sa za¢inaju dostavat’ do popredia zékladné
oblasti ako ochrana druhov, zlepSenie kvality ovzduSia a vody, zniZovanie emisii
a znec€istujucich latok. Hospodarska, socialna a environmentélna politika sii navzdjom
vel'mi Gzko prepojené, preto i environmentalna politika ma zaklad v systematickosti.
Ta pozostavala z prepojenie roznych tém celosvetového formatu. Velka Cast’ zivotného
prostredia bola a neustale je chranena suborom pravnych predpisov, ktoré patria medzi
najprisnejsie vo svete. EU od 70. rokov prijala 200 pravnych predpisov na ochranu
zivotného prostredia. Samotnd realizdcia vSak ostdva nadalej diskutabilna

a problematicka. Rozne subjekty (napr. clenské S§taty) vykonavaju tlohy rdézneho
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zamerania a tu vznika nerovnomernost’. Tento fakt predstavuje kI'i¢ova vyzvu, ktorou
sa treba kontinualne zaoberat’. Ak sa stanovené normy nedodrzuju rovnomerne v ramci
celej EU, moze dojst’ k ohrozeniu cielov v oblasti Zivotného prostredia, k poskodeniu
zdravia T'udi, ¢i vytvoreniu regulaénej neistoty v priemysle. Riadna implementacia,
¢i pravidelnejsie preskimavanie vSak moze priniest’ vel’ké mnozstvo vyhod, ktoré maji

vel'a benefitov. Jednym z nich je vysoka finan¢na uspora [2].

1.1.1 Pristup EU Kk rieSeniu environmentalnych problémov

Hlavnym cielom medzivlddnych konferencii c¢lenskych Stitov  Eurdpskych
spolocenstiev (Intergo vernmental Conference — IGC), je hl'adanie vhodnych rieSeni
vyskytnutych problémov, ktoré zasahuju do oblasti spolo¢enského zdujmu. Medzi tieto
problémy patri predovSetkym ochrana zivotného prostredia. Medzivladne konferencie
mozeme definovat’ ako jednanie medzi vlddami ¢lenskych Stdtov mimo insStitucionalny
a proceduralny ramec Eurdpskeho spolocenstva. Délezitym historickym bodom sa stdva
prave vysledok konferencie v podobe zmluvy EU, ktora bola schvilena radou
v Maastrichtu v roku 1991. Maastrichtska zmluva prvy krat zaviedla ochranu Zivotného

prostredia, ako samostatnu oblast’ politiky Europskych spolocenstiev [3].

1.1.2 Nastroje environmentilnej bezpeénosti v EU

Ak clenské krajiny odmietnu dodrZiavanie zavéznych predpisov, Eurdopska komisia
prostrednictvom Eurdpskeho stidneho dvora, moézZe podniknit’ pravne kroky vo forme
finan¢nych pokut. Takéto pripady porusenia su vel'mi negativnou reklamou pre vlady
aposlednym extrémnym opatrenim. V prvom rade sa vSak Eurdpska komisia snazi
0 podporu a pomoc ¢lenskym Statom. Tato podpora sa prejavuje v novom budovani
kapacit, vyuziti kvalitnej$ich poznatkov a informacii, ako aj poskytnutie financnej

podpory. Spdsoby podpory a pomoci ¢lenskym Statom su nasledovné:

- VnutroStatny odvolaci organ: Vo viacsine pripadov je to urad ombudsmana,
ktory nesie zodpovednost’ za staznosti verejnosti, vo vztahu k Zivotnému
prostrediu [1,4].

- Dane asubvencie: tento spdsob modze mat dve podoby ato odradzajiace
prostriedky alebo stimuly, ktoré pozitivne podnecuji spolo¢nosti k zavedeniu

ekologickejSej vyroby. Medzi aktudlne opatrenia patria poplatky za stinanie
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stromov, alebo nicenie odpadu. Eurdpska komisia pojedndva o postupnom
ruseni dotacii pre priemysel, dopravu, polnohospodarstvo a energetiku, ktoré
podporujt pouzivanie nevhodnych a energeticky naro¢nych produktov [1,5].

- Eurédpska environmentdilna agentiira (EEA): svoju ¢innost’ zacala v roku 1994
so sidlom v Kodani. Hlavnou tlohou je zber udajov jednotlivych ¢lenskych
Statov a nasledné modelovanie datovych suborov s vystupom v podobe sprav.
Ide o dolezitu informacnu siet o stave Zzivotného prostredia. Vyznamnou
udalostou pre zivotné prostredie a spoloc¢nost, je zeleny tyzden v Bruseli.
Ucastnici dostavaja moznost diskutovat na rozne témy amaji moznost
predkladat’ navrhy inovacii [1,4].

- Podpora ekologickych inovdcii: ekologick¢ inovacie su neodmyslitelnou
si¢astou hospodarstva EU. Na ochranu Zivotného prostredia a zvysenie
konkurencieschopnosti priemyslu EU je doleZité zaviest' technolégie, postupy
a obchodné modely, ktoré efektivnejSie vyuzivaju zdroje. Ich ro¢ny obrat
predstavuje 320 miliard EUR. Jednu tretinu na svetovom trhu tvori podiel EU,
u ktorého sa predpoklada zvySenie do roku 2020 na viac nez 2 200 miliard EUR.
EU pomaha ekologickym technolégiam a vyrobkom prostrednictvom celého

radu programov financovania a politik [5,6].

1.1.3 Princip udrzatel’ného rozvoja

Princip udrZateI'ného rozvoja dokaZe uspokojit’ nase dnes$né potreby takym sposobom,
aby to neohrozovalo Sance buducich generacii uspokojovat’ ich potreby. Téato definicia
sa mdze zdat’ vel'mi vSeobecnd, je tomu tak preto, lebo sa nejednd o Ziadne dogma,

ktoré by urcovalo prisne a zavdazné kroky, ¢i cesty k naplneniu ciel’a [7].

Pre tuto tému nastal dolezity medznik roku 1992, kedy v Rio de Janeiro bola zvolana
konferencia Organizacie Spojenych narodov pre zivotné prostredie a rozvoj
(United Nations Conference on Enviroment and Development — UNCED). Hlavnym
cielom spominanej konferencie bolo najst’ vyhovujiicu a G¢innu cestu v oblasti rozvoja
I'udskej spolo¢nosti, zamerant na udrzatel'ny rozvoj. So zdmerom zabranit’ poruseniam
obnovovacich mechanizmov prirody. Obsah bol zamerany na korigovanie vyvoja
techniky, aby nenastalo zahltenie prostredia odpadmi a nadmernymi emisiami.

Z konferencie vznikla dolezita deklaracia 0 zivotnom prostredi a rozvoji. Prebehlo
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tiez prediskutovanie troch dalSich vyznamnych dokumentov: Agenda 21, ramcovy
dohovor o zmene klimy, dohovor o biodiverzite a nezavézné konsStatovanie zasad

zameranych na hospodarenie s lesmi [3,7].

1.1.4 Environmentilne akéné programy EU

Politiky Eurdpskeho spolocenstva su uskuto¢tiované prostrednictvom spolo¢nych
programov a planov. Pod pojmom akcény program rozumieme subor opatreni a akcii
na urovni spolocenstva, zacielenych na plnenie strednodobého ciela. Akény program
nie je definovany pravnou povinnost'ou. Je vSak politicky zdvaznym vyjadrenim snahy
a vole ¢lenskych statov riesit’ spolo¢né vazne problémy. Programy z pravidla pripravuje
Komisia a vyhlasuje Rada EU. Obsahom programu je i vyznamna zlozka hodnotenia
vysledkov ako aj celkového priebehu. Plnenie programu hodnoti Komisia a podéava
spravu Rade a Europskemu parlamentu. K plneniu ciel'ov akénych programov s prijaté

akéné plany, ktoré st zamerané na kratkodobé obdobie [3].

Hlavné zasady environmentalnej politiky EU st obsiahnuté v siedmich akénych
programoch zameranych na ochranu Zivotného prostredia. Aktudlna politika EU
vychadza z posledného siedmeho environmentalneho akéného programu a ma platnost’
do roku 2020. Té4to dlhodoba stratégia je navrhnuta s takou pruznostou, aby dokézala
reagovat’ na budliice vyzvy a s nimi spojené Coraz enormnejSie systémové rizika.
Je viiom zahrnuty celkovy pristup k Zivotnému prostrediu. SnaZi sa o dosiahnutie
ekologického a konkurencieschopného hospodarstva, ktoré bude chranit’ prirodné zdroje

a zdravie pre stcasné i buduce generacie [8].

1.2 PROBLEMATIKA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Slovensk4a environmentalna politika vychadza predovSetkym z rdznych smernic
anariadeni EU. Tato environmentalna politika je pevnou stidastou hospodarskej
politiky takmer kazdého §tatu EU. Hlavnym cielom je dosiahnutie pozitivnej zmeny
vV spravani sa jednotlivcov podnikatel'skej sféry a spotrebitelov v prospech ochrany
a obnovy zivotného prostredia. Tento hlavny ciel' prispieva k zabezpeceniu trvale
udrzatelného rozvoja. Trvalo wudrzatelny rozvoj je hlavaym nastrojom

Slovenskej republiky (SR) pre ochranu zivotného prostredia. Na Zivotné prostredie
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mdzeme nahliadat’ z r6znych dimenzii. Jednou z nich je finanéno-ekonomicka dimenzia
s vysokym stuptiom dolezitosti. Je zrejmé, ze vySka nédkladov vynalozenych
na odstranenie vzniknutych $kod je neporovnatelne vysSia, nez naklady potrebné
na prevenciu moznych chyb. Progndzovanie a uvedomenie si aktualneho stavu viedlo
v krajinach EU k uplatiiovaniu jednotnej $tatnej environmentélnej politiky. K tomuto

kroku pristipila aj SR a vytvorila cielavedomu systematicku ¢innost’ v tejto oblasti [9].

Spominana Konferencia OSN 0 zivotnom prostredi a rozvoji, predstavuje vyznamny
prelom i pre SR v oblasti environmentalnej politiky. Reakciou SR bolo vypracovanie
koncepéného rozsiahleho dokumentu , Stratégia, zdasady a priority Stdtnej
environmentdlnej politiky“. Pri¢om tento dokument vychadzal z Ustavy SR,
podl'a ktorej je povinnostou Statu dbat’ na racionalne vyuzivanie prirodnych zdrojov,
ekologicktli rovnovahu a u¢inna starostlivost’ o Zivotné prostredie. Na podporu
zakladnych myslienok, ktoré sa javili stale nedostatocné vznikla rozvojova agenda
2030 zamerand na trvalo udrzatelny rozvoj. Obsahuje 17 vyznamnych zékladnych
cielov a bola prijata roku 2015 v New Yorku [9,10].

1.2.1 Stratégia environmentalnej politiky

Po dokladnom zvaZeni vychodiskovej situdcie v SR apo uskutoneni medzinarodnej
porovnatel'nosti s prioritami susednych Statov i1 zdpadnych Statov vzniklo 5 zavaznych

odvetvovo orientovanych priorit:

I. Ochrana ovzduSia pred zneCistujucimi latkami a globdlna environmentalna

bezpecnost’,

Il. zabezpecCenie dostatku pitnej vody a znizenie =znecistenia ostatnych vod

pod pripustni mieru,

III. ochrana pddy pred degradéaciou a zabezpecCenie neSkodnosti potravin a ostatnych

vyrobkov,
IV. minimalizacia vzniku, vyuZzivanie a spravne zneskodnovanie odpadov.

Vysledkom tychto priorit je ochrana a racionalne vyuZzivanie prirodnych zdrojov [11].
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V nadvéznosti na spominany dokument Stratégia, zdsady a priority Statnej
environmentalnej politiky boli vypracované d’alSie vyznamné dokumenty. St to narodné
environmentalne ak¢éné programy. V roku 1996 boli prijaté opatrenia S ndzvom
NEAP L., s cielom zlepSenia zivotného prostredia na uroven porovnatel'nt s vyspelymi
eurépskymi Statmi. Nasledne bol schvaleny program NEAP Il, ktory nadviazal
na strednodobé a dlhodobé ciele S§tatnej environmentalnej politiky. V stcasnosti
je uplatiiovany NEAP I1l. A jeho Sest’ strategickych priorit. Tieto stavajtice priority boli
doplnené o d’alSiu prioritu — environmentalnu vychovu a vzdelavanie. Vzhl'adom
na ¢lenstvo SR v EU, oblast politiky Zivotného prostredia na Slovensku prameni
predovietkym z programov environmentalnej politiky EU, ale aj z programov
medzinarodnych organizécii, ktorych je SR ¢lenom, ako sut OECD a OSN, a rovnako

I z inych medzinarodnych dohovorov s environmentalnym zameranim [12].

1.2.2 Narodna stratégia trvalo udrzateného rozvoja

Narodna rada SR v roku 2002 schvalila Narodnu stratégiu trvalo udrzateI'ného rozvoja
(TUR), ktora predstavuje medzi sektorovy dokument definujuci priority, a cesty
k dosahovaniu trvalo udrzatelnych podmienok SR. Stratégia je rozdelena na tri Casti,

ato:

- vychodiskova situacia na zabezpecenie TUR SR,
- predstava TUR SR a moznosti vyvoja,
- narodna stratégia TUR [13].

V roku 2002 vydalo Regiondlne environmentalne centrum Slovensko publikaciu
"Miestna Agenda 21 - udrzatelny rozvoj obci a mikroregionov na Slovensku.
Oboznamila a vysvetlila ¢itatelom mnoho suvislosti udrzatelného rozvoja na miestnej,
regionalnej Grovni, ako aj v medzinarodnom kontexte. Sucast’ou je zoznam grantovych
programov a organizacii na Slovensku, ktoré tento proces podporuju. Agendu 21 teda
mozeme vo vSeobecnosti chapat ako dolezity rozvojovy program pre 21. storocie.
Nie je to len ramcovy dokument, ale dlhodoby tvorivy proces, kde samospravy obci,
miest a mikroregionov spolupracuju v partnerstve s ostatnymi hlavnymi skupinami

spolo¢nosti [14].
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1.3 PROBLEMATIKA MANAZERSKYCH PRISTUPOV
OCHRANY ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Odhaduje sa, Ze zivy organizmus zije na Zemi 150. tis. rokov. S rapidnym narastom
priemyselnej vyroby sa stretivame s vyraznymi problémami. V odbornych oblastiach
ako aj v spolocenskych skupinach rastie neustala nutnost’ riesit’ ekologické problémy.
V nasledujicom stru¢nom vyvoji uvddzam priebeh riesenia problémov v poslednych
obdobiach.

V obdobi 50-tych rokov bolo snahou vpustat do prirody Skodliviny s minimalnou
koncentraciou. Predpokladalo sa, Ze menej koncentrované Skodliviny predstavuju
mensSie riziko pre svoje okolie. Tento pristup je vo svojej podstate zamerany na riedenie
uz vzniknutych $kodlivin a nie na ich predchadzanie. Pre nasledovné obdobie 70-tych
rokov je charakteristické obsirnejSie zameranie na kone¢né ucinky. Principom tohto
zdokonal'ovania bolo manualne pridanie koncového zariadenia, ktoré malo hlavni
funkciu minimalizovat’ vzniknuté $kodliviny. Nasledujuce roky zaznamenali znaény
posun V zamerani Sa na Opakované vyuzitie materidlov a zaala sa bezne vyuZivat
recyklacia materidlov. Prinos recyklacie je vyznamny pre ekonomicku sféru
ako aj pre zivotné prostredie. Od toho obdobia je vyvoj charakteristicky predchadzanim
a minimalizaciu negativnych dosledkov na zivotné prostredie. Organizacie sa snazia
0 zapojenie pracovnikov do celkového procesu zlepSovania. Nastavaji prvé pokusy

tvorby environmentalnych systémov [15].

Z uvedenych informacii je zrejmé, Ze starostlivost’ o Zivotné prostredie v minulosti stala
Vv pozadi zdujmu firiem. Hlavnym zdujmom riadiacich subjektov bolo dodrZovanie
poziadaviek plynacich z platnej legislativy. V dneSnej dobe si firmy uvedomuji
dolezitost’ systémového pristupu. Ten sa zacal uplatiovat’ od druhej polovice 90-tych
rokov. Sucasny environmentalny manazment je ovplyvneny neustalym sprisnovanim
environmentalnych zakonov, rozvojom hospodarstva a inych opatreni. Tieto opatrenia
podporuju zZivotné prostredie a zvySuju sucasné trendy v dosahovani a preukazovani

dobrého mena spolo¢nosti [16].
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1.3.1 Dédlezité definicie a pojmy environmentalneho manazérstva

Environmentalny manazment obsahuje radu odbornych vyrazov, ktoré sa zameriavaju

na dolezitu zlozku analyzy rizika a je potrebna ich podrobnejsia Specifikacia.

Environmentdlne riziko - ak chceme spravne pochopit’ podstatu environmentalneho
rizika, musime vymedzit definiciu samotného rizika, ktora neexistuje len jedna.
Tak isto ako neexistuje len jedna forma pre minimalizaciu a vyhodnocovanie. Riziko
VO vSeobecnosti urcuje spojitost medzi ocakdvanou stratou a neurcitostou uvazovanej
straty. NeurCitost mdze byt uréend pravdepodobnostou alebo frekvenciou vyskytu.
Jetiez dolezit¢é uvedomenie si rozdielu medzi rizikom a nebezpeCenstvom.
Nebezpecenstvo predstavuje pre riziko zdroj. Riziko na druhej strane uvazuje
s pravdepodobnost'ou, sakou tento zdroj moéze byt prevedeny na skutocnu Skodu.
Environmentalne rizika su hrozbou pre kvalitu Zivotného prostredia ale i pre samotného
¢loveka. Pri pouziti primeranych ochrannych opatreni, méze byt riziko minimalizované.
Riziko teda zavisi nielen na nebezpeCenstve, ale aj na opatreniach prijatych proti

nebezpecenstvu [17].

Environmentdlny aspekt - urCuje prvok Cinnosti, vyrobku alebo sluzby organizacie,

ktory moze suvisiet’ a mat’ vplyv na kvalitu zivotného prostredia [23].

Environmentdlny vplyv - akakol'vek nepriazniva alebo priaznivd zmena Zivotného
prostredia, ktora tuplne alebo Ciastoéne vyplyva zenvironmentalnych aspektov

organizacie [16,23].

Environmentdlny dopad - akakol'vek zmena zivotného prostredia, ¢i priazniva
alebo nepriazniva, ktora moze byt tuplne alebo ¢iastoéne spdsobena, vyrobkami

alebo ¢innost'ou spolo¢nosti [16].

Register environmentdlnych aspektov - subor znamych a predpokladanych
environmentalnych aspektov a suvisiacich environmentalnych vplyvov spojenych
s ¢innostami, sluzbami alebo tovarom organizacie, ktoré poskytuju sthrnni definiciu
pre stanovenie kratkodobych a dlhodobych cielov a programov environmentalneho

manazérstva [16,17].
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Dobrovol’né ndstroje environmentdalnej politiky - vychadzaji z principu ekologickej
uvedomelosti, etiky a zodpovednosti podnikatel'skych subjektov, ¢im prispievaju

nemalou mierou k skvalitneniu a ochrane zivotného prostredia [24].

1.3.2 Environmentilny manazérsky systém

Environmentalny manazérsky syst¢tm (EMS) je vyznamnou sucastou celkového
systému manazmentu, ktora je priamo zacielena na ochranu zivotného prostredia v okoli
danej spolo¢nosti. Pojem manazérsky systém v sebe zahffia organiza¢nt Strukturu,
planovacie ¢innosti, zodpovednosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje na pripravu.
Manazérsky systém tiez uplatiiuje, dosahuje, preskimava a udrzuje environmentalnu
politiku spolo¢nosti. Na zaciatku 90-tych rokov International Organization
for Standardisation (ISO) zhotovila schémy pre EMS. Postupom c¢asu bolo potrebné
Standardizovat’ tieto manazérske nastroje, aby mohlo prebehnut’ efektivne hodnotenie.
Této potreba sa prejavila vo vypracovani dolezitych ISO noriem pre jednotlivé néstroje

environmentalneho manazmentu [18,19].

EMS moézeme definovat ako normativne odporacanie pre koncepciu systému
environmentadlneho manazmentu. Tento systém je zaloZeny na plnej dobrovolnosti.
Vsetky rozhodnutia st ponechané na samotnom rozhodnuti firmy. Je zrejmé, Ze tento
systtm v Sebe nesie vySSiu potrebu finanénych prostriedkov. AvSak dne$né
podnikatel'ské subjekty si plne uvedomujl, Ze znizenie zataze zivotného prostredia
priamo zvySuje konkurenc¢nu silu vyrobkov, ako aj celej spolo¢nosti. EMS s prioritou

ochrany Zivotného prostredia nabera neustale na vyzname s hlavnym zameranim na:

- Cinnosti, ktoré priamo ovplyviiuji Zivotné prostredie,
- dodrziavanie zakonnych a zavaznych predpokladov v tejto oblasti [18].

Prinosov EMS je hnet’ niekol’ko a mézeme ich rozdelit’ do nasledovnych skupin.

- Ekonomické zefektivnenie: tUspora energie, uspora vody, minimalizacia
odpadov (recyklacia alebo vyuzitie odpadov), efektivnejSie vyuzivanie surovin,
prehladnost’ nakladov, predchadzanie udeleni pokut a sankcii za znecistenie
zivotného prostredia,

- Prinosy pre vedenie organizdcie. nastroj pre zber, uchovanie a analyzovanie

informacii, ktoré¢ st dolezité¢ pre planovanie a nasledné hodnotenie ddsledkov,
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znizovanie rizika environmentalnych havarii, zvySovanie moréalnych zasad
organizacie,

- Vztahy so zamestnancami. Kontinualne utvaranic  a podporovanie
environmentalneho vedomia a zniZenie negativnych dopadov na zamestnancov.

- Verejnost’: zlepSenie dobrého mena aimidz organizacie, vyznamny nastroj
pre zlepSenie komunikécie,

- Prinosy pre obchodnu cinnost’. dosiahnutie spominanej certifikdcie prinasa
konkuren¢né zvyhodnenie na domacom i zahrani¢nom trhu a otvéara nové trhové
prilezitosti [18].

EMS odporuca v sucasnosti aplikovanie dvoch najpouzivanejSich Standardizovanych

nastrojov:

- I1SO 14001 systém environmentdlneho manaZérstva a Specifikdcia s ndvodom
na pouzitie [20].

- EMAS nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1221/2009 o dobrovol'nej
ucasti organizacii v schéme SpoloCenstva pre environmentdlne manazérstvo

a audit [20].

1.3.3 EN ISO 14001: 2004 (STN EN ISO 14001: 2005)

EN ISO 14001: 2004 ma pre SR platné oznacenie STN EN ISO 14001: 2005 (d’alej ISO
14001) je svetovo najuznavanejSia a najpouzivanejSia norma. Pouziva sa pre systémy
riadenia Zivotného prostredia. Aplikovanim tohto systému manaZmentu musi
organizacia riadit' svoje chovanie Kk zivotnému prostrediu prostrednictvom svojej
politiky a cielov. Organizacia by na zéklade tejto normy mala identifikovat vSetky
dopady svojej Cinnosti na zivotné prostredie vratane aspektov. Tieto aspekty musi
organizacia sama identifikovat’ zaznamenavat a preukazatene riadit. Hlavnymi
prvkami tejto normy si: environmentalna politika, planovanie, zavadzanie, prevadzka,
kontrolné a napravné opatrenia a v poslednej rade hodnotenie. ISO 14001 je zlozka
rodiny ISO 14000 a je vydavana Medzinarodnou organizaciou pre Standardizaciu
[21,22].

Norma je aplikovatel'na vo vSetkych spolo¢nostiach bez ohl'adu na obor podnikania

¢1 vel'kost’ podniku.
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- hlavny doraz je kladeny na urcenie vplyvov Cinnosti organizicie na zivotné
prostredie a aktivnejgie riadenie tych, ktorych dopad na ZP je najviac vyznamny,

- sledovanie noviel cCasto sa meniacich legislativnych ainych dolezitych
predpisov, zameranych na ZP aich dodrzovanie (register pravnych
poziadaviek),

- cielom firiem, ktoré¢ zavadzaji tento systém je znazornenie kladné¢ho vztahu
kZP atiez ku svojim zakaznikom, dodavatelom, orginom §titnej spravy

a verejnosti [22].

1.3.4 EN ISO 14001: 2015 (STN EN ISO 14001: 2016)

Nasledovné informacie boli ziskané znovo vydaného aktualizovaného dokumentu,
ktory dokladne popisuje normu STN EN ISO 14001: 2016, ktora dopiiia a nahradza
starSiu verziu STN EN ISO 14001: 2005. Tato norma Specifikuje poziadavky na systém
manazérstva environmentu, ktory organizdcia moéze pouzit na zlepSenie svojho
environmentalneho spravania. VsSetky dolezit¢é zmeny su obsiahnuté v dokumente,
ktorého Struktira sa sklada z desiatich kapitol. VSeobecnym cielom tejto zmeny je
formalna jednotnost’ zloZenia, terminov a definicii vSetkych noriem pre systémové

manazérstvo. Tento zamer napomaha lepsej a efektivnejsej integracii [23].
KIacové zmeny, ktoré norma pozaduje:

- neustale zvySovanie pozornosti environmentalneho manazmentu

Kk strategickému smerovaniu V organizacii,

- vrcholovy manazment, musi prejavit novu cestu vodcovstva a zavizok

S ohl'adom na systém manazérstva,

- uvedomenie si potreby implementacie aktivnych podnetov na ochranu Zivotného
prostredia, ako napriklad pouzivanie dlhodobo udrzateInych zdrojov,

¢i predchédzanie klimatickym zmenam,

- organizacia musi dohliadat’ na cely zivotny cyklus produktov a sluzieb a urcit’
environmentalne aspekty, ktoré maji alebo v budicom obdobi mézu mat

vyznamny environmentalny vplyv,
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- pochopenie potrieb a ocakavani zainteresovanych stran a urcenie ich vplyvu

na vysledok systému environmentalneho manazérstva [23,24].

1.3.5 EMAS

Schéma spoloCenstva pre environmentdlne manazérstvo a audit je dobrovolnym
nastrojom, ktory vznikol v roku 1993. Schéma bola prijatd nariadenim ¢.1836/93 EHS

a neskor revidovana nariadenim ¢. 761/2001 ES. [25].

EMAS vsucasnosti patri medzi najdoveryhodnejSie  a najsilnejSie  nastroje
environmentadlneho manazérstva na trhu, ktory priddva prvky k poziadavkdm
medzinarodnej normy pre systém environmentalneho manazérstva 1ISO 14001. Bol
zriadeny EU za tGlelom sledovania &innosti organizacii aich vplyv na Zivotné
prostredie. Touto formou sa EU snaZi o zverejiiovanie informécii a vyhlaseni. Této
schéma pozitivne motivuje organizacie K zodpovednému pristupu a ku zlepSovaniu
environmentalnej vykonnosti nad liniu povinnych legislativnych poZiadaviek. Je ur¢ena
pre organizacie v sukromnej sfére, Statnej sfére i pre organy verejnej moci Poziadavky
na systém environmentdlneho manazérstva vyplyvajice znormy ISO 14001 su

neoddelitel'nou sti¢astou schémy EMAS [26].

Hlavnou ulohou auditu, ktory EMAS obsahuje, je analyzovanie situacie a odvodenie
potreby jednat, kontrolovanie miery dosiahnutych cielov a v neposlednom rade
kontrola dodrziavania noriem. Vysledok environmentalneho auditu je vypracované
prehlasenie. Pokial’ environmentalny stav a stupeni suhlasi s poziadavkami, méze prist’
k validacii organizacie zanesenim do tradného listu a podnik ziska logo EMAS, ktoré

mdze pouzivat pre prezentaciu podniku [27].

EMAS pridava hodnotu manaZérstvu prostrednictvom:

striktnejSich  poziadaviek na environmentdlne spravanie a kontinudlne
zlepSovanie,

- vladny dohl'ad zabezpecuje zostiladenie s pravnymi predpismi v oblasti ZP,

- silnejSie zapojenie zamestnancov a ich motivacia,

- transparentnejSia komunikdcia s verejnostou prostrednictvom schvalen¢ho

environmentalneho vyhlésenia,

22



- Spol’ahlivost’ v podobe registracie verejnym organom po overeni akreditovanym

environmentalnym overovatel'om [28].

1.3.6 Rozdiely medzi ISO 14001 a EMAS

V porovnani nariadeni normou ISO 14001, ktora je celosvetovo pouzitelna je EMAS
normou uplatiiovanou vyhradne v krajinach EU. Dalgie dolezité rozdiely uvadzam

Vv nasledovnej tabul’ke.

Tab. ¢. 1 — Rozdiely normy 1SO 14001 a EMAS [29]

ROZSAH

1SO 14001

EMAS

Systém manaZmentu

ano

ano

Obsah

dobrovol'nd medzinarodne
uznavana horma

realne nariadenie platné
na uzemi EU

Zavedenie systému

certifikovanie jednotlivych
Casti podniku

ucast’ v schéme EMAS len
pre podnikatel'sku
jednotku ako celok

Verejné dokumenty

environmentalna politika

environmentalna politika
a prehlasenie

Environmentalne fe , , . . ,
: . odporucana vstupna analyza povinna vstupna analyza
preskiimanie
Registracia vplyvov odporucany register vplyvov | povinny register vplyvov
Environmentalne odporucané environmentalne | povinné environmentalne
vyhlasenie vyhlésenie vyhlésenie
Pocetnost’

a metodologia
vykonavania auditu

cyklus auditu nie je stanoveny

cyklus maximalne
trojro¢ného obdobia

nie (len logo certifikaéného

Pouzitie loga . pouzitie loga EMAS
organu)
overenie
“ . ukoncenie procesu riadenia environmentalneho
Zakoncenie procesu et L o
certifikaciou vyhléasenia, registracia
lokality
Zaistenie zakon¢enia auditor certifikacnej environmentalny

procesu

organizacie

akreditovany overovatel’
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2 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELOV PRACE

Ciel' diplomovej prace pozostiva z hodnotenia vybranych nastrojov smerujucich
K udrzaniu kvality zivotného prostredia, a taktiez navrhu preventivnych opatreni
zvysujucich ich efektivitu. Na zaklade tejto problematiky je ziaduca analyza sucasnych
overenych trendov a nastrojov vedicich k zvySovaniu kvality zivotného prostredia

Vv suvislosti s ¢innost'ou podnikajtcich subjektov.

Po porovnani vybranych metodd a zhodnoteni ich kladnych a zédpornych stranok, by mal
nastat’ vyber vhodnej metddy, ktora je aplikovatelna na potrebna oblast, pre zvoleny
podnikatel'sky subjekt. Tato metdda by v konecnom dosledku mala zefektivnit

preventivne opatrenia v pri hodnoteni environmentalnych aspektov v spolo¢nosti.

Vystupom prace je najdenie rieSeni a navrhnutie preventivnych opatreni, pre pouzitie

v konkrétnej spoloc¢nosti, z dovodu zniZenia negativneho vplyvu na Zivotné prostredie.
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3 POUZITE MATERALY A METODY

Kazda spolo¢nost’ by sa v dnesnej dobe mala snazit’ udrzat’ krok so sucasnymi trendmi
v oblasti kvality a analyzy rizika Snadvédznostou na prevenciu chyb. Moznost
neustaleho zlepSovania, rychlo a spravnym smerom umoziuji dobre zvladnuté metody
a techniky. V stcasnosti si mozeme vyberat’ z vel’kého mnozstva a ich vyuzZitie neustale
narasta. Uvadzam struény zoznam metdd, ktoré su zamerané na analyzu rizika ale i na
metody, ktoré umoznuju neustdle zlepSovanie a napredovanie. Tieto metddy su bezne
Vv spolo¢nostiach zavadzané a ich vysledky st I'ahko overitel'né z predoslych pouZzivani.
Pri preskimavani som porovndvala, pozorovala azvazovala ich kladné a zaporné
stranky. Cielom prieskumu je zistenie, ktord metoda ¢i kombinacia metod je najlepsie
aplikovatel'nd a vyuziteI'na pre moju pracu a dokaze spracovat’ informacie do Ziadane;j

podoby. Skumané boli nasledovné metody a techniky:

- FTA - Faul Trie Analysis (analyza stromu poruch),

- ETA - Event Tree Analysis (analyza stromu udalosti),

- Poka- Yoke,

- FMEA - Failure Mode and Effects Analysis (analyza moznych chyb
a nasledkov),

- FMECA - Failure Mode and Critically Analysis (analyza moznych chyb a ich
kritickych nasledkov),

-  HAZOP - Hazard and Operability Study (rizikova a operacni analyza),

- W-I - What-if Analysis (analyza ¢o ked),

- CLA Check List Analysis - (analyza pomocou kontrolnych zdznamov),

- PDCA - Plan — Do — Check — Act (planuj — urob — skontroluj — uskuto¢ni),

- Ishikawa diagram - (diagram pri¢in a nasledkov) [30,31,23].

Z uskutocneného prieskumu overenych a bezne pouzivanych metdd a technik som pre
svoju pracu vybrala metodu FMEA. Pre tito metédu som sa rozhodla z dévodu
zefektivnenia planovania a riadenia v spolo¢nosti. Nastava moznost’ odhalenia vsetkych
moznych chyb (potencialnych i existujucich) definovanie ich pri¢in a dosledkov.

Pomocou tejto metddy je tiez moZné prehl'adne kvantifikovat’ rizika. Zvolena metoda je
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aplikovatelna na environmentalnu oblast, a poskytuje vstupné informacie dolezité

pre navrhy a realizaciu efektivnych opatreni, ktoré smerujt k zlepSeniu stavu.

Pre zlepSenie a zdokonalenie manazmentu som sa rozhodla pouzit model PDCA.
Na Spominany model priamo poukazuje najaktualnej$ia STN EN ISO 14001: 2016.
Odportca ho aplikovat’ na systém environmentalneho manazérstva pre dosahovanie

ststavného napredovania v spolo¢nostiach.

3.1 CHARAKTERISTIKA METODY FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), je znama od sedemdesiatych rokov
minulého storo¢ia. Bola vyvinutd v Spojenych Statoch. Nésledne dosiahla Siroké
uplatnenie v automobilovom priemysle aneskor sa rozrastla aj do inych oborov.
V stcasnosti patri taito metdoda K najpouzivanej$im metédam prediktivnej analyzy
spol'ahlivosti. Umoziuje odhalenie a preskiimanie existujucej i potencialnej poruchy.
Dokéze zistit' ich priCiny a vopred obmedzit moznost’ ich vyskytu. FMEA sa radi
predovsetkym medzi kvalitativne techniky, na druha stranu jej prvky mozu byt tiez
jednoducho kvantifikovatelné. Metdéda systematicky zistuje nésledky druhov
poruchovych stavov jednotlivych prvkov. Medzi charakteristicky rys tvorby metody
FMEA patri timovy pristup [16,32].

FMEA sa vSeobecne zaoberd jednotlivymi nezavislymi oblastami. VyuZiva sa postup
zdola hore. UvaZzuje teda o tom, akym sposobom moézu byt objekty na niZzSom stupni
poruchové a aky dosledok mézu znamenat’ pre Uroven vysSiu. NajdolezitejSim bodom
v8ak ostava veasné zavedenie metody.[32]. S ohl'adom na objekt, ktory pomocou

tejto metody skimame sa metoda FMEA deli na tri zakladné druhy:

- FMEA konstrukéna: pomocou ktorej hladame a analyzujeme vsetky
pravdepodobné poruchy, ktorych pric¢ina spoc¢iva v samotnom navrhu vyrobku,

- FMEA procesnd: odhaluje askima vSetky mozné rizika a poruchy,
ktoré vychadzaju z jednotlivych krokov procesu vyroby,

-  FMEA systémovda: analyzuje konstrukény a vyrobny proces. Hlavna odlisnost’
syst¢émoveého druhu pozostdva v identifikdcii presahov medzi jednotlivymi
gastami. Co je pre Giastkovu stdast chybou je pre kompletny diel prig¢inou

[16,33].
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3.1.1 Vyznam zavedenia metody FMEA

Pomocou aplikécie tejto metdody mozeme odhalit’ 70 az 90% moznych rizikovych miest
v spolocnosti. Za idealny Casovy usek sa pri aplikacii pokladd pociatok vyvojového
cyklu produktu. V samotnom vyvojovom $tadiu dokazeme efektivne odstranit
alebo zmiernit' dany spdsob poruchy, ¢o ma priamu nadvéznost’ na finan¢na usporu.

Metodu vSak mozeme efektivne aplikovat’ i na sucasné vyrobky ¢i procesy [34].
Metoda ma i d’alSie vyhody svojho pouzitia a to :

- zvySovanie bezpecnosti a spol'ahlivosti vyrobkov i procesov,
- skratenie celkového procesu vyvoja,

- zlepSenie v dodrzovani kone¢nych terminov,

- zvySenie hospodarnosti procesu vyroby,

- opakované pouzivanie a objektivny pristup hodnotenia,

- nizka nakladovost’ [35,36,37].

3.1.2 Aplikacia metody FMEA

Metdda je pouzitelnd v roznych oblastiach, kedy je potrebné blizsie Specifikovat

poziadavky. VSeobecna aplikacia pozostadva z dvoch obsahovo odliSnych rozdeleni a to:

Faza identifikdacie - tu sa Clenovia timu snazia odhalit’ vSetky potencidlne chyby,
ktoré mo6Zu nastat’ v beznych, ¢i extrémnych prevadzkovych podmienkach. Zamyslaja
sa nad vSetkymi moznymi nésledkami chyb a pri¢inami vzniku danych chyb. Této faza

sa vaésinou realizuje v spolo¢nostiach formou brainstormingu [38].

Numericka faza - prebieha vypocet miery rizika s vysledkom vo forme rizikového
prioritného cisla (RPN), ktoré moze vzniknut' v pripade kazdej moznej pri¢iny chyby
[38]. Pre evidovanie, analyzovanie a vyhodnocovanie vsetkych dolezitych a potrebnych

informacii sluzi formular, ktory je znazorneny na nasledovnom obrazku.
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POLOZKA [ZODPOVEDNY ZA PROCES CISLO FMEA
VYPRACOVAL STRANA z
ROK MODELU / TYP KRITICKY TERMIN REVIZIAC.
ORIGINAL UKONCENY DATUM
CLENOVIA TIMU / FUNKCIA |
VYSLEDKY OPATRENI
w
FUNKCIA < POUZIVANE T 000, | & .
wyse 7NY Q ZNA PRICINA ZIVANE | % —_— » < u
PROCESU/ | MOZNA Nmﬁ%& g mgg’::;m[j’; METODY K ?;%D“YN}E z DOPORUCENE | PRACOVNIK §2 =
POZIADAV- | CHYBA | ™ Lo Zlz G | PREVENCI i 12 orarReNis | (oATUM | E¥ |F(5(3
KY a2 % | vodi vskyTu Ilz ukoncen| 2% |R|B|E|z
2|3 3 8| 28 |2]3]5|¢
3|2 & 56 3 X

Obr. ¢. 1 — Formular metody FMEA [37]

Takyto vieobecny formular je beZne usporiadany do stipcov a moZe byt aplikovany

na rozne oblasti.

3.1.3 Sucasti vypoctu metédy FMEA
Rizikové prioritné Cislo

Na zéklade rizikového prioritného cisla je metdéda FMEA kvantifikovatel'na. Toto ¢islo
tvori vzajomnu vizbu medzi pravdepodobnost'ou vzniku chyby a pravdepodobnost’ou,
7e bude chyba odhalena. Cim vyssie je rizikové prioritné &islo, tym je chyba zavaznejsia
a naopak. Stanovuje mieru rizika kazdej pri¢iny pravdepodobnej chyby. Na zaklade
kvantifikacie umoziuje porovnavanie chyb. Dopomaha k blizS§iemu zameraniu
sa na pri¢iny a slazi ako rozhodovacie kritérium pri optimalizanom opatreni [37].

Pre vypocet rizikového prioritného ¢isla je odporacany nasledovny vzorec:

RPN=NXxPxO0
N = nésledok pre Zivotné prostredie
P = pravdepodobnost,, frekvencia
O = odhalenie, detekcia

RPN = hodnota rizika
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Pravdepodobnost’ vyskytu poruchy

Bezne sa urCuje zo Statistickych Udajov o nedostatkoch ziskanych Vv internom
I externom prostredi. Tieto nedostatky st d’alej doplnené o odborné odhady ich pricin.
Ukazuje pravdepodobnost’ toho, Ze sa porucha, sposobend urcitou Specifickou pri¢inou
vyskytne Vv priebehu uvazovanej doby. Kritéria pre hodnotenie vyskytu chyby uvadzam

Vv nasledovnej tabul'ke

Tab. ¢. 2 — Pravdepodobnost vyskytu poruchy [40]

Pravdepodobnost’” | MoZna pocetnost’ Cpk (index et g
vyskytu chyby chyb sposobilosti procesu) Riasiitacs
Velmi vysoka: > 100z 1 000 <0,55 10
chyba sa vyskytuje
permanentne 50 z 1 000 > 0,55 9
Vysoka: opakovany 20z 1000 >0,78 8
vyskyt chyby 10z 1000 > 0,86 7
521000 > 0,94 6

Priemerna: obcasny
st il 2721000 >1,00 5
121000 > 1,10 4
Nizka: maly vyskyt 0,52 1000 >1,20 3
chyby 0,1z 1000 > 1,30 2

Nepatrna:

nepravdepodobna 0,01z1000 > 1,67 1

chyba

Takéto podrobné hodnotenie s Klasifikacnou stupnicou od 1 do 10 sa odporuca pre
vel'ké firmy, ktoré vedia s informaciami efektivne narabat’, na rozdiel od firiem novych,
ktoré nemaju dostato€né skusenosti, kedy modze nastat’ problém s orientdciou
v rozsiahlej stupnici. Existuju tiez ucinné sposoby znizenia klasifikovanej znamky.

Prevencia vyskytu alebo celkovd zmena navrhu a procesu.
Vyznam vyskytu poruchy

Medzi najdolezitejsi prvok v riadeni rizika patri jasné stanovenie miery toho, ¢o je
akceptovatelna uroven a neakceptovatena. Hodnoty sa stanovuju podla zavaznosti

a vyznamu vyskytu poruchy. Toto sa odraza v plneni funkcie objektu pre celi
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organizaciu, ako aj ¢iastkovych oblasti. Vyznam vyskytu poruchy sa bezne ohodnocuje
pomocou indexu vyskytu. Pre index vyskytu sa v praxi u skasenych firiem pouziva
numericka stupnica od 1 do 10. Zavaznost tohto Cisla vyjadruje, akym sposobom moze
zistena porucha ohrozit’ fungujici systém (ohrozenie zakaznikov, zamestnancov,
pracovnikov, poskodenie pracovného =zariadenia). Toto posudzovanie je vhodné

zaznamenat’ do tabul’ky, ktorej navrh uvadzam na nasledovnom obrazku [16,36,37].

Tab. ¢. 3 — Vyznam vyskytu poruch [16,36,37]

Hodnota

. Nasledok Kritérium
indexu

Je pravdepodobné, ze porucha by mala na chovanie
1 Ziadny objektu vplyv bez rozpoznateI'ného nasledku. Spravidla
nie je zaznamenana.

Porucha je nevyznamnd. Niektoré sucasti su
2-3 Nevyznamny nevyhovujice. Chybu méZe rozoznat’ mala cast’
naro¢nych zakaznikov.

Stredne t'azk4 porucha. Nevyhovujuce diely sposobuju

4-6 Stredny znizeny komfort uzivania.

Vézna porucha, znizena uroven vykonnosti az strata

7-38 Vysoky funkénosti objektu.

Kriticka porucha, ohrozuje bezpec¢nost’, presahuje

2= 40 Nebezpetny predpisy a neplni zakladné funkcie objektu.

Pravdepodobnost’ odhalenia chyby

Vyjadruje pravdepodobnost’ detekcie pri¢iny chyby, slabej stranky procesu alebo chyby
samotnej este skor, ako vyrobok opusti pracovné miesto. Cas ma v odhaleni chyb
dodlezité postavenie. Na odhadovanie pravdepodobnosti odhalenia pouzivame analytické
i fyzikalne metddy. Nemozeme vsak automaticky predpokladat’, Ze hodnotenie vyskytu
vel'mi nizke sa bude automaticky vzt'ahovat’ k hodnoteniu indexu odhalenia. Nazorné

predvedenie hodnotenia uvadzam v nasledovnej tabul'ke [16].
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Tab. ¢. 4 — Pravdepodobnost odhalenia chyby [41]

Odhalenie Popis Klasifikacia
. . . Vysoka istota, Ze chyba nebude odhalena.
U OIS Neexistuje ziadny sposob odhalenia. 10
Vel’'mi Sucasné mechanizmy mézu chybu odhalit’ 9
nepravdepodobné s vel'’kou nepravdepodobnost’ou.
. Mala Sanca odhalenia chyby so sti¢asnymi
Nepravdepodobné mechanizmami. 8
Vel’'mi malé Vel'mi mala $anca odhalenia poruchy. 7
Malé Mal4 Sanca odhalenia poruchy. 6
Stredné Stredne mala Sanca odhalenia poruchy. 5
Stredne vysoké Stredne vysoka pravdepodobnost’ odhalenia 4
poruchy.
Vysoké Velmi Vy’svoka Pravdepodobnost uspechu 3
sucasnych mechanizmov.
VePmi vysoké Velmi Vy’svoka Pravdepodobnost uspechu 5
sucasnych mechanizmov.
Chyba je funkcéne zrejma. Spolahlivost’
Skoro isté kontrolnych metod je zndma s identickych 1
procesov.

Ndpravné a preventivne opatrenia

Opatrenia, ktoré by mali viest' k znizeniu rizika su nevyhnutné. Bez tohto kroku je
metoda FMEA bezvyznamnd anie je mozné dosiahnut stanoveného ciela.
Po uskutoéneni napravného opatrenia je Ziaduci spdtny vypocet RPN a porovnanie
zistenej hodnoty s povodnou hodnotou RPN. Nazéaklade tohto posledného kroku

stanovujeme efektivnost’ nasadenia metody FMEA [16].

3.2 CHARAKTERISTIKA MODELU PDCA

Demingitv model (PDCA) je vSeobecne uznavana metoda zlepSovania. Prebieha formou
opakovaného vykonavania Styroch klIicovych krokov (Planuj — Urob — Skontroluj —
Uskuto¢ni), ktoré su nutné dodrziavat, aby spolo¢nost’ dokézala uskutoc¢iiovat’ spravne

rozhodnutia [30,42].

V nasledovnom rozbore uvddzam podrobnejsi popis ciel'ov, ktoré prezentuju jednotlivé

klacové kroky modelu.
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Ciel’ kroku Plan - prebicha jasnd identifikacia problému, dokladné zistovanie
a analyza, preskimania vSetkych pri¢in a ich miera vplyvu na zlepSovanie. Analyza
a zhromazdenie informacii predstavuje vstup pre vyber vhodného ndvrhu rieSenia

daného problému [30,42].

Ciel’ kroku Do - realizacia vybraného rieSenia, pldnu a dokladné sledovanie jeho
dopadu. Je dolezité merane a zaznamenavanie novych informacii pri uskuto¢novani

celého experimentu [42,43].

Ciel’ kroku Check - pozaduje vyhodnotenie ucinnosti a potvrdenie spravnosti
uskuto¢neného opatrenia z predoslého kroku a zistenie urovne dosiahnutej zmeny.
Pokial nastane zhoda a prinos so stanovenymi cielmi zmeny, pristupujeme

k poslednému kroku modelu [30,42].
Ciel’ kroku Act — definitivne a trvalé zavedenie rieSenia k zachovaniu uspechu.

Tento model méze byt Géinne pouzivany V systéme environmentalneho manazérstva
a aplikovany na kazdy z jeho jednotlivych prvkov. Na obrazku je zobrazeny vztah
s ramcom aktualnej medzinarodnej normy STN ISO 14001: 2016 a modelom PDCA
Tato norma odportca zavedenie tohto modelu pre spolo¢nosti, ktoré maji zaujem
na kontinualnom zlepSovani a napredovni.[23].

Intemé

a extemé Suvislosti organizacie Potreby a otakévania
zéleZitosti zainteresovanych

p— — —
—— — strén
X Predmet systému manazérstva environmentu >/

P
)
Podporo- I

ZlepSovanie vanie a pre-
A o vadzko- D

K / |
Hodnotenie

spravania }
c /

vanie
\ — — — ——
[~ Zamyslané vystupy
systému manaZérstva |
environmentu

S— — — — — —

Obr. ¢. 2 — Vztah modelu PDCA a ramcom normy STN EN 1SO 14001: 2016 [23]
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4 ANALYZA SPOLOCNOSTI PROTHERM
PRODUCTION S.R.O.

Tato cast’ diplomovej prace vychadza z priamych vnutropodnikovych materidlov
poskytnutych spolo¢nostou Protherm Production s.r.o., so sidlom v meste Skalica.
Konzultacie o danej problematike prebehli s manazérom kvality is manazérom
environmentu. Ostatné pouzité informacie a materialy, su verejne dostupné

na webovych strankach i vo vyro¢nych spravach analyzovanej firmy.

V uvode kapitoly sa zaoberam hlavnou charakteristikou spolo¢nosti, predmetom
podnikania, cielom, viziou a histériou. Dokladna analyza od vzniku firmy po sucasny
stav je dolezita pre uvedomenie si, kde sa firma nachadza, ako sa tam dostala, kam

smeruje, a ¢i naplno vyuziva svoj potencial.

Nasledovnym bodom je preskiimanie systému environmentalneho manazérstva, ktoré
zahiha vsetky dolezité zlozky. Sucastou je zhodnotenie environmentalnej politiky
a pouzivanie nastrojov smerujucich kudrzaniu kvality Zivotného prostredia aich
vyuzivanie. Zameriavam sa tiez na priebeh komunikacie so zainteresovanymi stranami

Vv spolo¢nosti ich evidenciu a hodnotenie.

V zavere tejto kapitoly uvadzam vlastné zhodnotenie ddlezitych analyzovanych oblasti

spolo¢nosti Protherm Production s.r.0.
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4.1 PROFIL SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost” Protherm Production, s.r.o., ma sidlo v meste Skalica. Ako samostatna
s.r.o. vznikla 17. Oktébra 1994. Zaklady tejto spolo¢nosti udala spolo¢nost’ pod nazvom

Transkom s.r.o., v Prahe uz v roku 1991, kde vznikol prvy elektrokotol znacky

Protherm v bezkonkurenénej kvalite.

Obr. ¢. 3 — Letecky zaber spoloc¢nosti Protherm Production s.r.o.

(zdroj: Protherm Production s.r.o.)

Protherm Production s. r. 0., je zamerany na vyrobu 150 — tich druhov kotlov.
Tieto produkty st delené na plynové nekondenzacné a kondenzacné kotle s pouzitim
zemného plynu, elektriny, propanu, tuhych olejov a vykurovacich olejov, vratane
pripravy teplej vody. Spolo¢nost’ vyraba vykurovacie zariadenia pre stredoeurdpske
a vychodoeuropske trhy. Pre spolocnost’ je dolezity predovSetkym export, ktoré¢ho
podiel na celkovych trzbach predstavuje az 87,77 %. Pre slovensky trh sa v zdvode
vyrabaju kotly dvoch zndmych znaCiek Vaillant a Protherm. Zakladné informacie

0 spolo¢nosti, st uvedené Vv nasledovnej tabul’ke.
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Tab. ¢. 5 — Zakladné udaje o spolocnosti

Obchodné meno PROTHERM PRODUCTION s. r. 0.
Sidlo Jurkovic¢ova 45, 909 01 Skalica
ICO 34109 340
Zakladné imanie 1 331 077 EUR, Rozsah splatenia: 1 331 077 EUR
Pravna forma Spolocnost’ s rucenym obmedzenym
Vaillant Netherlands Holdings Limited (UK), Westbrook
Spolo¢nici House, Sharrowvale Road, Sheffield S11 8YZ,
Velké Britania
SK NACE 25210 Vyroba radidtorov ustredného kurenia a bojlerov

Zdroj: Vlastné spracovanie
Znacka Protherm je jednou z poprednych znadiek vykurovacej techniky, ktoru
zastreSuje znaCka Vaillant Group. Avsak tento fakt ni¢ nemeni na nezavislost znacky
Protherm v kazdej oblasti svojho posobenia. Spolo¢nost’ patri medzi najvacsich
domacich vyrobcov tepelnej techniky. Vaillant Group zabezpecuje vSetkym
spolo¢nostiam vysokt stabilitu. V dne$nej dobe ma spolo¢nost’ Vaillant Group siet’
tvorenti 10 — timi podnikmi, ktoré st umiestnené v roznych krajinach EU. Sucasna
podnikova siet’ je znazornena na nasledovnej ilustracii spolo¢nosti.

Siet vyrobnych zavodov Vaillant Group

[
@
Belper (;ieI:n.kirchew;I _—
Finalna monta: el Wauxi (Cina)
Remscheid Findlna montéaz

Finalna montaz

Bergheim
Nantes Zasobniky TUV
Findlna montaz

Trendin
Moduly

Skalica
Findlna montaz

Hlinikové komponenty
Mosadzne komponenty

Vyrobna siet sa skladd z 10 zadvodov

Obr. ¢. 4 — Siet’ vyrobnych zavodov Vaillant Group

(Zdroj: Protherm Production s.r.0.)
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Vo vyrobnom zavode v meste Skalica sa uskuto¢nuja tri hlavné nosné ¢innosti a to:
vyroba, vyvoj a logistika. Tieto cinnosti su V nasledujucej casti podrobnejsie

rozoberané.

4.1.1 Vyroba

Vyroba je zlozend z praSkovania komponentov, vyroby plechov, vyroby plynovych
ventilov, pred montaze vratane klin¢ingu. Medzi findlne procesy patri montaz
zévesnych kotlov a montaz stacionarnych kotlov. Montaz kotlov v zdvode zefektiviiuje
elektronicky systém (AMS). Uskutociiuje elektronické pracovné montazne postupy
a doslednu kontrolu vybranych prvkov montaZe. Efektivnost inteligentného systému
pozostava z nahradeni papierovych postupov presnejSimi elektronickymi. Pracovny
postup prebiecha na prehl'adnom LCD displeji nielen v textovej ale i obrazovej forme.
Tieto systémy nedovoluju pochybenie, pretoZze pri nespravnom pouZziti sa montaz

zastavi. Hlavnym prinosom je eliminacia poruchovosti vo vyrobnom procese.

Tento fakt ma pozitivny dopad nie len na finan¢nu stranku, ale i na zivotné prostredie.

Obr. ¢. 5 — Vyroba spolocnosti

(zdroj: Protherm Production s.r.0.)

412 Vyvoj

Hlavné cinnosti obsahuju: vyvoj hydraulickych modulov a udrzba existujliicich
komponentov, vyvoj stacionarnych kondenza¢nych kotlov a udrzba existujiicich

produktov, vyvoj zavesnych kondenzacnych kotlov a udrzba existujacich produktov.
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Sucastou spolocnosti je jedno z najmodernejsich vyvojovych centier v EU. Firma
zaviedla $pi¢kové vyvojové centrum s vykonnymi pracovnymi stanicami. Clenovia
vyvojoveého timu sa primarne podiel’aju na inovécidch stcasnych kotlov a zavadzani
novych vykonnej$ich modulov. Vyvoj kotlov v spolo¢nosti Sa zameriava na potreby
vychodoeurdpskych trhov, jednoduchs$ie a robustnejSie vykurovacie zariadenia,

S0 $pecializaciou najmé na nekondenzaéné kotly.

4.1.3 Logistika

Rozloha distribu¢no-logistického centra s nazvom East Hub je 12 000 m? . Tento most
velmi efektivne spaja strednii a vychodni EU. Prostrednictvom logistiky sa vyrobky
skupiny Vaillant dostavaju na trhy Slovenskej republiky, Ceskej republiky, Mad’arska,
Pol'ska, Rumunska, Ukrajiny, Ruska, do krajin byvalej Juhoslavie, ale i do krajin, kde
nema Vaillant Group priame zastipenie. Investicia do logistického centra patri
pre firmu medzi najvyraznejSie. Zaroven sa vSak zefektivnilo skladovanie a podarilo sa
znizit' celkové naklady. ZniZzenie nakladov nastalo na zaklade stabilizacie logistiky

a skratenia ¢asu dodavky kotlov.

Obr. ¢. 6 — Logistika spolocnosti

(zdroj: Protherm Production s.r.0.)

4.1.4 Laboratorium

Laboratérium je zamerané na vyvojové testy a testy zivotnosti u zavesnych

a liatinovych kotlov, hydraulickych modulov a komponentov. V sucasnosti je
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Vo vyvojovom laboratoriu k dispozicii 60 testovacich zariadeni vratane klimaticke;j

komory a bez dozvukovej komory na meranie hlu¢nosti.

4.2 HISTORIA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ pdsobi na trhu dlhy ¢as a ma za sebou bohatii historiu. V nasledovnej
postupnosti rokov uvadzam V skratenej forme délezité prelomy a vyznamné udalosti

VO vyvoji, ktoré v spoloc¢nosti nastali. Tento vyvoj datuje vznik firmy az po sucasnost’.

1991 — rok wvzniku spoloCnosti zamerane] na malosériovi vyrobu prvych

elektrokotlov v Prahe — Zli¢ine,

1992 — vysoky uspech na trhu a narast predaja elektrokotlov. Vznik sériovej vyroby

v meste Skalica,

1993 — 1996 v tomto obdobi sa siet’ rozrastla na 853 predajcov a servisnych firiem
vCR a SR, ¢o predstavuje 65% trhu elektrokotlov. Realizicia prvého exportu
naftovych kotlov na Ukrajinu a do Nemecka,

1997 — 2000 rozvoj spoluprace s vel’koobchodmi v CR a SR, zavedenie certifikacie
ISO 9001 pre vyrobu kotlov. Razne inovécie a nastup kotlov novej rady. Realizacia
exportov do Velkej Britanie a zavedenie certifikicia CE. Rozsiahla modernizacia
vyrobného zavodu. V tomto obdobi bolo zrealizované moderné vyvojové

laboratorium a vytvorené novej rady kotlov,

2001 — 2003 udelenie zlatej medaile na vel'trhu Aquatherm v Prahe a Racioenergii v
Bratislave. V tomto obdobi spolo¢nost dosahuje rekord dennej vyroby,
co predstavuje 732 kotlov pri 2 zmenach. Vyznamnym krokom pozostava
zaclenenie firmy Protherm do skupiny Vaillant Netherlands Holdings Limited (UK),

2004 — 2007 rozsirenie vyrobného zavodu na 7 liniek a zavedenie prevadzky na dve
zmeny. Servisna siet v SR a CR tvori v tomto roku 1 750 servisnych miest.

Vyznamnym krokom je delenie certifikacie 1ISO 14001,

2008 — 2011 nové verzie zavesnych plynovych kotlov a kondenza¢nych kotlov,
znaCka Protherm sa stava lidrom v segmente kondenza¢nych kotlov na slovenskom

trhu, rocnd produkcia v tomto obdobi presiahla 250 tisic kotlov. Rozsirenie

38



exportnych aktivit v Azii. Zaglenenie znaéky Protherm do divizie Saunier Duval

Brand Group, novy Protherm dizajnovy manual,

2012 — 2015 zaciatok vyroby zavesnych nekondenza¢nych kotlov - rodina
euro BIG, zavedenie linky na vyrobu plynovych ventilov GASTEP pre zavesné
nekondenzacné kotly, rocna produkcia presahuje v tomto obdobi 350 000 kotlov.
Prevadzkovanie logistického centra East Hub, distribucia vyrobkov pre strednu

a vychodntl Eur6épu. Rozsiahla modernizacia Test centra.

4.3 HLAVNY CIEL A VIZIA SPOLOCNOSTI

Hlavny ciel’ Protherm Production s. r. 0.,

»do buducnosti optimalizovat' vztahy s dodavatelmi, partnermi, zamestnancami

(atraktivita) a zakaznikmi (SCM zlepSovanie) v oblasti zamerania spolocnosti

Pre komplexné posudenie a dodrzovanie cielov je Vv spolo¢nosti zavedeny model
vynimo¢nosti EFQM. Res$pektuje principy, z ktorych najvacsi doraz si kladie na princip
kontinualneho zlep$ovania. Za pomoci tohto modelu, vedenie vypracovalo strategicky
ciel, ktory je tvoreny z dalSich ciastkovych cielov. Hlavny ciel’ podniku pozostava
z kontinualneho zlepSovania. Neustale zlepSovanie je stavebny kamen pre vSetky oblasti
Vv spolo¢nosti a prebieha v spojeni s flexibilnym analyzovanim a zberom informacii,
v podobe tlace, médii, vystupov azaznamov, z pravidelnych kontrol a auditov.
Spolo¢nost’ ma tiez prepracovany dodavatel'sky manazment. V oblasti personalneho
manazmentu sa podnik usiluje 0 tvorbou novych socialnych programov, ucelenych
tréningovych programov a high — season pik manazmentom s externymi partnermi.
Viziu analyzovana spolo¢nost prebrala od Vaillant Group aje znazornena

na nasledovnom obrazku.
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Vizia Vaillant Group

Chceme byt vedicim poskytovatelom rieseni v oblasti
vykurovania, chladenia a pripravy teplej vody, ktoré budu
lahko ovladatelné, setrné k Zivotnému prostrediu a
energeticky usporné.

Nasim cielom je trvalo udrzatelny a ziskovy rast pre nas
rodinny podnik.

Obr. ¢. T — Vizia spolocnosti

(Zdroj: Protherm Production s.r.0.)

4.3.1 Environmentalne ciele

Environmentalne ciele, ¢i uz kratkodobé alebo dlhodobé veda k naplneniu
environmentalnej politiky. Touto politikou definuje manazment svoj pristup a zavazky.
Spolo¢nost’ pristupuje zodpovedne k prevencii zneCistovania Zivotného prostredia,
k dodrzovaniu prislusnych pravnych a inych poziadaviek, ktoré sa spolo¢nost’ zaviazala
plnit. Pri stanovovani a preskimavani spolo¢nost zohladiuje taktiez vsSetky
environmentalne aspekty. Dlhodobé 1 kratkodobé ciele si stanovené formou
konkrétnych meratel'nych tloh, spolu so stanovenim zodpovednosti a terminov pre ich

realizaciu.

4.3.2 Trvala udrzatePnost’

Manazment firmy sa v prvom rade snazi uspokojit’ potreby zdkaznikov, zamerané
predovSetkym na energeticka efektivnost’ produktov. AvSak firma si uvedomuje,
Zze manazment trvalej udrzatelnosti nie je len o dokonalych produktoch na mieru.
Hlavnou zasadou trvalej udrZatelnosti je viac neZ len marketing energeticky
efektivnych produktov. Vaillant Group spojuje vSetky aktivity trvalej udrzatelnosti

do jedného programu.

Tento program nesie nazov. S.E.E.D.S. Nazov predstavuje zaciatocné pismena

zéviaznych cielov v anglickom jazyku. Overitelné ciele v oblastiach Environment,
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Employees, Development & Products and Society. Tieto ciele sluzia ako vstup,
pre vypracovanie konkrétnych opatreni. Firemné ciele su urCené pre priebezny

monitoring vysledkov.

Na nasledovhom obrazku spolo¢nosti je prehladne znazornené riadenie vykonnost
trvalej udrzatenosti pomocou nastavené¢ho pristupu. Kruh znézornuje klasicky
kontrolny cyklus aplikovany do skupinového systému manazmentu. Na zaklade
stratégie trvalej udrzatel'nosti st nastavené pre vsetky 4 oblasti v S.E.E.D.S. programe

previazané a overitel'né ciele.

Sustainability
strategy

X ©
(5] P Environment
Review Sustainability
targets
od | Society
| Vision
and
2] values
o Development
Measurement of Sustainability & Products
performance activities
i / 5} >

Obr. ¢ 8 — Trvala udrzatelnost

(Zdroj: Protherm Production s.r.0.)
4.4 SYSTEM ENVIRONMENTALNEHO MANAZERSTVA
SPOLOCNOSTI

Systém environmentdlneho manaZérstva je spdsobom realizacie environmentalnych
poziadaviek. Spolo¢nost’ Protherm Production s. r. 0., ma vypracovanu podnikova
organiza¢nu smernicu. Tato smernica popisuje riadenie ¢innosti vplyvajucich na zivotné
prostredie. Smernica Environmentdlne manazérstvo vysvetluje a popisuje akym
sposobom spolocnost’ splituje kritéria systémovej normy EN ISO 14 001: 2004
Tato smernica je zdkladnym dokumentom zavedeného systému. Systém pokryva vsetky
prvky environmentalneho manazérstva podl'a normy EN ISO 14001: 2004 a je dostupna

na intranete vsSetkym zamestnancom firmy. V pripade vyziadania a potreby
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je spristupnena aj samotnym zakaznikom, ¢i tretim stranam. Za spracovanie,
udrziavanie, vydanie, aktudlnost’ a reviziu organizacnej smernice zodpoveda asistent
manazéra kvality. Dalsiu zodpovednost nesu veduci jednotlivych oddeleni, ktory maju
za ulohu oboznamenie a zabezpecenie spravneho vykonu ¢innosti v sulade so zakladnou

smernicou.

4.4.1 Environmentilna politika spolo¢nosti

Protherm Production s. r. o., prijal environmentalnu politiku Vaillant Group. Tato
politika vychaddza predovSetkym =z registra environmentdlnych aspektov, analyz
podnetov, staznosti a pripomienok, ktoré sa vztahuju k Zivotnému prostrediu. Politika
spolocnosti sa prenaSa do strategickych zamerov vedenia, ak maju vplyv na Zivotné
prostredie. Su vykondvané interné, externé audity ako i zakaznicke. Tieto audity
overuji  dodrziavanie pravnych ¢i inych poziadaviek. Osobdm pracujicim
pre organizaciu st zdsady environmentalnej politiky spristupnené zmluvne, kde je

uvedené, Ze pracovnici su obozndmeni s environmentalnou politikou spolo¢nosti.

4.4.2 Identifikacia environmentalnych aspektov a ich vplyvov

Spolo¢nost’ kontinudlne identifikuje environmentdlne aspekty a hodnoti ich dopad
na zivotné prostredie. Tomuto detailnému procesu identifikacie a hodnotenia aspektov
podlichaju vietky &innosti, vyrobky a sluzby v spolo&nosti. Dalsou oblastou je tvorba
registra environmentalnych aspektov, ktory spracovava a udrzuje pracovnik oddelenia

kvality, pricom zohl'adfuje:

- Vstupy a vystupy spojené s ¢innost’ami, sluzbami a produktmi spolo¢nosti,
- bezZné, Specifické a dodavatel'ské ¢innosti a ich vplyvy na Zivotné prostredie,

- Cinnosti, vyrobky a sluzby planované vedenim spoloc¢nosti.

Register environmentalnych aspektov je aktualizovany 1x ro¢ne ku koncu kalendarneho
roka a d’alej je neodkladne upravovany po vzniku, ¢i naopak zaniku d’alSieho aspektu.
Pri udalostiach zavedenia nového zariadenia, technoldgie, ¢i pri zmene vyrobného
programu. Vplyv environmentalnych aspektov je posudzovany V hlavnych oblastiach
ochrany ovzdusia, ochrany pddy, vodného hospodarstva a odpadového hospodarstva.
Identifikacia environmentalnych aspektov a vplyvov sa vykondva v spolo¢nosti

nasledovnym spdsobom:
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1. Vyber ¢innosti

Pri vybere Cinnosti sa vychddza z beznych i mimoriadnych prevadzkovych podmienok.
Tie moézu predstavovat’ rekonstrukciu, cistenie, odstavovanie, alebo spustanie.
Spolocnost’ tiez vychadza z potencidlnych havarijnych podmienok, rutinnych ¢innosti,
mimoriadnych Cinnosti, ktoré mozu byt v podobe inSpekénej kontroly alebo auditu.
Vyber Cinnosti sa tiez odvija od vykonavania v sucasnosti, minulosti a buducnosti
(planované alebo predpokladané). Uvazuje sa i 0 tom ¢i ¢innost’ vykonava dodavatel

alebo zmluvny partner.

2. Urcenie environmentalnych aspektov
Pri identifikacii environmentalnych aspektov je potrebné urcit, ¢o moze pri pracovnej
¢innosti zapriCinit' poSkodenie zdravia, zivotného prostredia alebo financnej straty

majetku. Identifikacia environmentalnych aspektov obsahuje hlavné zameranie na:
- vypustanie nebezpecnych latok do ovzdusia,
- vypustanie odpadovych vdd,
- nakladanie s latkami Skodiace vodam,
- produkcia odpadov a nakladanie s nimi,
- kontaminacia pody,
- nakladanie s chemickymi latkami a chemickymi pripravkami,
- vyuZivanie surovin a prirodnych zdrojov,
- moznost’ vzniku pozZiaru.
3. ldentifikdcia environmentdlnych vplyvov

Pri identifikacii environmentalnych vplyvov spolo¢nost’ uruje, ako a ktora zlozka
zivotného prostredia, je danym environmentalnym aspektom zasiahnuta. Jedna sa
hlavne o tieto zlozky: ovzduSie, ozénova vrstva, povrchové vody, podzemné vody,
poda, prirodné zdroje, flora, fauna, a d’alSie. ldentifikované environmentalne vplyvy

a aspekty st evidované v Registri environmentalnych aspektov.

4. Urclenie vyznamnosti a hodnotenie environmentdlnych aspektov

Rizika vyplyvajice z identifikovanych aspektov a vplyvov st hodnotené podla kritérii

zaznamenanych priamo v Registri environmentalnych aspektov.
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Riziko je urcené sucinom bodovych hodnét pridelenych hodnotiacim kritéridm
pomocou nasledovného vzorca:
RPN=NxPxO
N = nésledok pre Zivotné prostredie
P = pravdepodobnost,, frekvencia
O = odhalenie, detekcia

RPN = hodnota rizika

V nasledovnej tabul’ke je uvedena bodovacia osnova, ktora je v sti€asnosti vyuzivana

V environmentalnom registri spolo¢nosti.

Tab. ¢. 6 — Bodova osnova spolocnosti

Kritérium Bodova hodnota
Minimalna Maximalna
Nasledky 1 10
Pravdepodobnost’ 1 10
Odhalenie 1 10
Celkom 1 1000

Zdroj: Protherm Production s.r.o.

Podl’a celkového poctu bodov su nasledovne environmentalne aspekty kategorizované

podla stanovenych indexov, ktoré prezentuju stupeil vyznamnosti.

Tab. ¢. 7 — Kategorizdcia a rizik v spolocnosti

Bodova - . :
Index hodnota Kategoria Riadenie
l. 1-49 zanedbatel'ny vplyv nie je potrebné
Il. 50 - 100 vyznamny vplyv je potrebné
1. 101 - 1000 vel'mi vyznamny vplyv je nevyhnutné

Zdroj: Protherm Production s.r.o.
Pre Index 1. nie je potrebné d’alSie riadenie, len evidovanie environmentalneho aspektu.
Index Il. vyzaduje opatrenia na znizenie vplyvu vtom pripade, ak dosiahnuté zlepSenia
st umerné vynalozenym nakladom. Je potrebné riadenie aspektu. Pre Index Ill. je nutné
zavedenie opatreni na zniZenie vplyvu. Riadenie aspektu je nevyhnutné. Tieto rizika st

prednostne zvazované pri stanoveni environmentalnych cielov.

Na nasledovnom obrazku je zaznamenany vyrez sucasného sStavu registra

environmentalnych aspektov v spolo¢nosti.
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Environmental Aspects VAILLANT GROUP

Site: Skalica
Date: 15.2.2017
Responsible: Julia Mokrohajska
Document number: 21 224.00001.18
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Obr. ¢. 9 — Sucasny register EA v spolocnosti
(Zdroj: Protherm Production s.r.0.)
Register environmentalnych aspektov v spolo¢nosti obsahuje v popisnej tabul’ke miesto
a datum, zodpovednu 0sobu za register a ozna¢enie dokumentu ¢islom. Hlavna tabul'ka
je rozdelena na dve hlavné Casti, ato popis environmentalneho aspektu a hodnotenie

tohto aspektu. Faza environmentalneho aspektu obsahuje nasledovné zlozky:

- analyzovani oblast,

budova a proces,

- environmentalny aspekt,

environmentalny vplyv,

stav minuly, sti¢asny, buduci, havarijny, pozitivny,

- vplyv na ovzdusie, vodu, podu, energie, odpady, suroviny, hluk zapach .
Druhé ¢ast’ tabul’ky zamerana na hodnotenie obsahuje nasledovné polozky:

- nasledok na ZP, pravdepodobnost, frekvencia, odhalenie/detekcia, hodnotenie
rizika, vyznamnost’ aspektu,

- monitorovanie/riadenie,

- préavne poziadavky.

4.4.3 Riadenie dokumentov a ich poziadavky

Vsetky identifikované vyznamné environmentalne aspekty podliehaju legislativnym
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poziadavkam. Pre podmienky Protherm Production s.r.o., su tieto poziadavky zahrnuté
v Zozname pravnych a inych poziadaviek vzt'ahujicich sa k zivotnému prostrediu.
Kontrola dodrziavania pravnych a inych poziadaviek je realizovana 1 x ro¢ne externou
auditorskou organizaciou. Aktualizicia je vykondvana pri kazdej zmene. Sledovanie
zmien je zabezpecené pomocou programu s nazvom Besoft (Bezpecnostno-technicky

systém), ktory poskytuje vzoroviu dokumentaciu a evidenciu.
Stanovenie zodpovednosti

Vrcholovy manazment v spolo¢nosti ma za tlohu menovat’ predstavitela manazmentu,
ktory udrziava EMS v sulade s poziadavkami zékladnej normy EN ISO 14001: 2004.
Predkladd spravy vrcholovému manazmentu o fungovani EMS vratane navrhov na

zlepsenie a zefektivnenie jeho zloziek.
PoZiadavky na zdroje

LCudské, materialne, technologické a finan¢né zdroje pre budovanie a udrzovanie EMS,
vratane napliiovania environmentalnej politiky a cielov stanovuje vedenie spolo¢nosti.
K ¢innostiam vedenia spoloc¢nosti patri riadenie a planovanie ¢innosti v ktorych su tieto

poziadavky a ndklady na zdroje zohl'adnené.
Sposobilost’, priprava pracovnikov a povedomie

Vsetky ¢innosti v tejto oblasti prebiehaju tak, aby priprava pracovnikov bola vhodna
pre dosiahnutie environmentalnej politiky a environmentalnych cielov. Znalosti
a zrucnosti potrebné na dosiahnutie dlhodobych environmentalnych cielov urcuju
a zohladnuji veduci oddeleni, pri vybere a priprave pracovnikov, i pri ich trvalom
vzdelavani podl'a zaradenia do konkrétnej funkcie. PozZiadavky na vzdelavanie
jednotlivych pracovnikov st nasledne prendSané do planu vzdeldvania. Vsetci
pracovnici su pri zaradeni do pracovnej funkcie oboznameni o vplyvoch svojej ¢innosti
na zivotné prostredie. Spolo¢nost zabezpecuje, aby pracujlice osoby boli

oboznamené 0:

- environmentalnom spravani spolo¢nosti,

- vyznamnych environmentalnych aspektoch a suvisiacich stfasnych
alebo potencialnych vplyvoch svojej prace,

- svojich ulohach a povinnostiach pri dosahovani zhody s poziadavkami systému

environmentalneho manazérstva,
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- potencidlnych dosledkoch nedodrzania konkrétnych postupov.
Havarijnd pripravenost’ a reakcia

Spolo¢nost’ je zodpovedd za vyhladdvanie a posudzovanie havarijnych rizik
V spolupraci s odbornymi externymi pracovnikmi dozerajucimi na poziarnu ochranu,
bezpecnost’ pri praci a pracovnikmi zodpovednymi za zneSkodnenie nebezpecného
odpadu. Pravidelne vykonava previerku havarijnych rizik a na zaklade tychto zisteni,
vlastnych poznatkov a d’alSich internych a externych podnetov vytvara a aktualizuje
Register environmentalnych aspektov, kde je ku vSetkym zistenym vyznamnym
environmentadlnym aspektom priradené hodnotenie rizika havarie. V tomto registri
su uvedené aj konkrétne postupy operativneho riadenia pre vyznamné environmentalne
aspekty. Havarijny plan 1x ro¢ne preskimava a v pripade potreby doplni zodpovedny
pracovnik. Stcast'ou preskiimania je i ndhodné preskiiSanie pouzite'nosti Havarijného

planu formou nacviku.

Register nebezpecnych latok

Spolocnost’ vedie evidenciu vSetkych chemickych latok a pripravkov, ktoré sa vo firme
vyskytuja. Aktualizécia je vykonavana spravidla 1x ro¢ne alebo v pripade nakupu nove;j
chemikalie. Pre kazdt oblast’ v spolo¢nosti je vedena vlastna karta s evidenciou.

Suvisiaca dokumentacie je vedena v podobe Registra nebezpe¢nych latok.
Monitorovanie a meranie

Pre vyznamné environmentdlne aspekty su vytvorené zaznamy na monitorovanie
a meranie ¢innosti a procesov, ktoré prinadlezia tymto aspektom. Tieto zaznamy st pre
jednotlivé vyznamné aspekty identifikované v rozsiahlom Registri environmentalnych

aspektov.
Hodnotenie a dodriiavania poZiadaviek

Manazér EMS monitoruje zhodu s pravnymi a inymi poziadavkami 1x roc¢ne a pri
kazdej zmene informécie zaznamenava. Vypracovava spravu a nasledne ju predklada na
preskimanie manazmentom.

Nezhoda, ndapravna Cinnost’ a preventivna ¢innost’

Ak pracovnik zisti nezhodu, alebo potencidlnu nezhodu oproti dokumentovanému

postupu, alebo Environmentalnej politike, musi tento nezhodny stav odstranit,

.....
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podava navrh na preventivne opatrenie. Tie s stanovené k nezhodam, alebo moznym
nezhodam, zistenym vo vztahu K ochrane zivotného prostredia a systémovym

poziadavkam EMS. Zdrojom informacii o potencialnych nezhodach st:

- preskimanie EMS vedenim vratane Environmentalnej politiky a cielov,

- zistenia pri auditoch a kontrolnej ¢innosti,

- zistenia pri inSpekénej a kontrolnej ¢innosti zo strany organov Statnej spravy,

- podnety, pripomienky, reklamacie a staznosti verejnosti alebo zakaznikov alebo
zamestnancov,

- monitorovanie a meranie veli¢in suvisiacich s ochranou Zivotného prostredia.

V pripade, Ze nezhoda sice nenastala, ale je evidentné, ze moéze nastat inokedy

je potreba realizovat’ preventivne opatrenie.
Interny audit

Interné audity su integrované pre EMS a QMS. 1xrocne je vykonavany interny audit
urCeny pre EMS. Interny audit sluzi tiez pre posudenie silnych, slabych stranok
a k overeniu ¢i je systém EMS dostato¢ne v spolo¢nosti pochopeny, spravne aplikovany
¢i vedie K stanovenym ciel'om a je riadne vyuzivany. Zo Spravy z dokumentu interného
auditu musi byt zrejmé, ¢i sa systém EMS riadi naplanovanymi krokmi vratane
poziadaviek na normy. Je tiez dolezité zachytit’ ¢i sa EMS spravne integruje a udrzuje.
Preskumanie manaZmentom

Z dovodu zabezpecenia trvalej vhodnosti, primeranosti a efektivnosti EMS ako aj
z dovodu navrhu, schvalenia a realizacie zmien veducich k zvySeniu jeho ucinnosti
a zabezpeCenia trvalého zlepSovania, sa vykonava v pravidelnych intervaloch
preskimanie vedenim. Manazér kvality nasledne vyhotovuje spravu, ktord je
prerokovana na porade vedenia. Ak nie su dosiahnuté uspokojivé vysledky v danej

oblasti, prijima vedenie napravnu a tiez preventivnu ¢innost’.
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- Vysledky z internych auditov
- Komunikaciu so zainteresovanymi

stranami

- Environmentalne spravanie

organizacie

- Plnenie cielov

- Stav napravnych ¢innosti

- Nasledné ¢innosti z - Vykonnost EMS

predchadzajlcich preskimani - Politika a ciele EMS

- Meniace sa okolnosti - Zdroje

- Odportéania na zlep$ovanie - Iné prvky systému EMS

EMS >

VSTUPY VYSTUPY

Obr. ¢. 10 — Schéma vstupov a vystupov do EMS
(Zdroj: viastné spracovanie)
Na obrazku st zaznamenané vstupy do EMS, ktoré st pre spolo¢nost’ charakteristické.
Vystupy predstavuju  moznosti pre rozhodnutia, ktoré smeruji k zlepSeniu

a zefektivneniu ¢innosti EMS.

Priebeh komunikdcie v spolocnosti

Komunikacia v Protherm Production s.r.o., je riadena a udrziavana prostrednictvom
internej komunikécie a plati i pre EMS. Vedenie spoloc¢nosti sa rozhodlo, ze bude
komunikovat’ s externymi zainteresovanymi stranami. Medzi ne patri obec, $tatna
sprava, verejnost, ostatné organizécie. Oboznamuje ich o svojich vyznamnych
environmentalnych aspektoch v ramci platnej legislativy. V pripade havéarie alebo inej
zévaznej situacie je za komunikdciu s externymi stranami zodpovedny riaditel
spoloc¢nosti. Riadenie externych informacii predstavuje prijimanie, a zodpovedanie

podnetov a st'aznosti tykajucich sa zivotného prostredia od zainteresovanych stran.

4.5 ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU SPOLOCNOSTI

V analytickej casti prace som dospela kzaveru, Zze spolocnost’ Protherm
Production s. r. 0., vyuziva rozsiahly systém environmentadlneho manazérstva. Systém
pokryva vsetky prvky environmentalneho manazérstva podl'a normy EN 1SO 14001:
2004. Na tato normu je priamo naviazand organizatna smernica Protherm

Production s.r.o., ktora tvori zaklad pre environmentalnu politiku spolo¢nosti. Politika
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sa prenasa do strategickych zdmerov vedenia, ktoré maju vplyv na zivotné prostredie.
Spolo¢nost’ neustale identifikuje environmentdlne aspekty a hodnoti ich dopad
na zivotné prostredic. Tomuto procesu identifikacie a hodnotenia aspektov podliehaju
vSetky cCinnosti, vyrobky a sluzby spolocnosti. Pre tento proces je vytvorena
dokumentacia v podobe registra environmentalnych aspektov. Podstata registra
vychédza z analytickej metody FMEA. Tento environmentalny register je vSak po
dlhsiu dobu vedeny v skratenej forme a mdze sa javit ako nelplny. V porovnani
s analytickou metédou FMEA neobsahuje register spolo¢nosti dolezité stcasti, ktoré
predstavuji hlavny vyznam a zvysuju efektivitu celkového pouzivania. Novo vydana
STN EN ISO 14001: 2016 poukazuje na povinné casti, ktoré musia byt zahrnuté
vV dokumentacii hodnotenia aspektov. Ciel'om tejto zmeny je
formalne zjednotit’ Struktaru, terminy a definicie vSetkych noriem pre systémy
manazérstva a zabezpecit' jednoduchsiu integraciu. Revizia normy 1SO 14001 pozaduje

priamu implementaciu riadenia rizik a prilezitosti v jednotnej forme.

Na zéklade tychto zisteni je viac nez nutné pristapit k optimalizacii registra
environmentélnych aspektov, aby spiial svoju funkciu zaroven zvysil svoju efektivitu
a funk¢nost’ uZzivania. Optimalizdcia tohto ndstroja ma viac vyhod, ktoré smeruju
K udrzaniu kvality zivotného prostredia a zaroven financnej uspory pre spolo¢nost.
Spolo¢nost’ komunikuje so svojimi zainteresovanymi stranami a plne si uvedomuje ich
dolezitost, avSak nevedie dokumentadciu ani hodnotenie zainteresovanych stran v okoli,
ktoré mo6zu mat’ znacny vplyv na Zivotné prostredie a na podnikovy environmentalny

manazérsky systém.

Pochopenie potrieb a oc¢akavania zainteresovanych stran aurenie ich vplyvu
na vysledok systému environmentdlneho manazérstva predstavuje oblast, ktort je

ziaduce v spolo¢nosti vylepsit.
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5 NAVRHY OPATRENI PRE ZVYSENIE EFKTIVITY
TECHNIK A METOD V SPOLOCNOSTI

Tato Cast’ prace obsahuje vlastné navrhy, ktoré by mohli predstavovat’ pre spolo¢nost’
prinos v oOblasti zefektivnenia pouzivanych metéd atechnik, v oblasti riadenia

environmentalneho rizika.

Cela cast’ pozostava z dvoch hlavnych navrhov. Prvym je optimalizacia zavedeného
registra environmentdlnych aspektov adruhy navrh sa venuje hodnoteniu
zainteresovanych  stran, ktoré sa vyskytuji v okoli spolo¢nosti Protherm

Production s.r.o.,

5.1 OPTIMALIZACIA REGISTRA ENVIRONMENTALNYCH
ASPEKTOV

Register environmentalnych aspektov v spolo¢nosti vychddza svojou podstatou
zmetddy FMEA.V porovnani suznivanou a casto pouzivanou metodou FMEA
je zrejmé, ze v registri environmentalnych aspektov spolocnosti chybaju dolezité
polozky, ktoré tvoria hlavni podstatu celého procesu analyzovania, zaznamendvania
a hodnotenia. Nasledne uvadzam mozné navrhy pre zefektivnenie a zlepSenie

tohto registra pre spolo¢nost’.

1. Navrh pre optimalizdaciu zapisu uvodnej tabul’ky registra EA

V nasledovnej tabulke uvadzam stGasny stav zapisu v hlavicke environmentalneho

registra.

Tab. ¢. 8 — Sucasny stav uvodnej tabulky pre register EA

Miesto:

Datum:
Zodpovednost’:
Cislo dokumentu:

Zdroj Protherm Production s.r.o.
Domnievam sa, ze uvodnej hlavicke registra EA chybaja informacie, ktoré si dolezité
pre uzivatela. Zapis uvedeny v hlavicke tohto registra by mal presnejSie identifikovat’

zameranie, ako aj informdcie v spojitosti s procesom riadenia a vypracovania
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dokumentu. Pre zefektivnenie, zrozumitel'nost a presnost odpori¢am pridanie

nasledovnych poloziek pre zapis:

Zodpovedny za proces — mal by obsahovat’ nazov zodpovednej osoby za originalny

register EA, ¢i skupinu zodpovednt za ndvrh,

Vypracoval —nazov osoby, ktora vypracovala formalnu stranku registra,
Platny od —uvedenie presného datumu a roka, kedy register vznikol,
Revizia ¢, —uvedenie Cisla pre zodpovedajuci pocet revizii,

Datum revizie — presny termin poslednej revizie,

Clenovia timu — nazov vsetkych osob, ktoré sa zacastnili na tvorbe environmentalneho

registra aspektov, popripade ich kontaktné udaje.

Tab. ¢. 9 — Optimalizacia uvodnej tabulky registra EA

Zodpovedny za proces: Cislo dokumentu:
Vypracoval: Revizia ¢.:

Platny od: Déatum revizie:
Miesto: Clenovia timu

Zdroj: vlastné spracovanie

2. Navrh pre optimalizdaciu hlavného registra EA

Nasledovna optimalizacia sa tyka hlavného registra EA. Ten obsahuje podrobnu
analyzu sti¢asného stavu v spolo¢nosti. Obsahuje definiciu environmentalnych aspektov
so spravnym vyhodnotenim, monitoring a riadenie vzniknutého rizika. Tym je tento
register v sucasnosti ukonc¢eny, ako mdzete vidiet na obrazku ¢. 10.,kde je znazorneny
sucasny stav EA. Chyba doélezita cast, ktora by sa mala zameriavat’ na zavedenie
napravnych opatreni aanalyzu zlepSeného stavu, ktord obsahuje opakované
vyhodnotenie rizikového prioritného ¢isla. Preto navrhujem k existujucim informaciam

zaznamenat’ do registra nasledovné polozky pre zapis:

Celkové riziko — v stiCasnom registri je zaznamenany environmentalny vplyv ¢o zahfiia
len vyhradne vplyv na Zivotné prostredie, avSak nezahfna napriklad riziko ohrozenia
zdravia pracovnika pri praci. Tato pridana polozka by mala obsahovat informacie

o celkovom riziku.
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Odporucané opatrenie — hlavnym cielom akéhokol'vek odporac¢aného opatrenia
je znizit znamku hodnotenia v nasledujucom kroku. Je vSeobecne zname,

Ze preventivne opatrenia maju vyhodu oproti rieSeniu uz vzniknutého problému.

Stav odporucaného opatrenia — v stcasnosti ma spolo¢nost’ zaznamenané riadenie
a monitorovanie vzniknutého rizika, nema vsak uvedené informécie o stave v akom sa
napravného opatrenia nachadza. Pre stav napravného opatrenia navrhujem pouzit’ model
PDCA (P — manazment planuje, D — dany subjekt realizuje, C — kontrola, A —
manazment realizuje napravu). Pomocou aplikovania tohto modelu, moéze byt

pouzivatel'ovi viac zrozumiteI'né v akom stave sa nachadza napravné opatrenie.

Zodpovednd osoba opatrenia — je ziaduce uviest’ pri kazdom odpora¢anom opatreni

meno osoby, ktora je zodpovedna za plnenie odporicaného rieSenia a opatrenia.

Ddatum dokoncenia — do tejto kolonky uvadzame presny termin odporucaného

opatrenia.

Vysledky opatrenia — Vv tejto Casti je znovu potrebné udelit znamky pre hodnotenie

stavu po odporucanom opatreni si¢inom, ktory sa v spolocnosti vyuziva:

RPN=NxPxO
N = nasledok pre zZivotné prostredie
P = pravdepodobnost, frekvencia
O = odhalenie, detekcia
RPN = hodnota rizika
Po tomto kroku dostavame aktudlnu znamku RPN, ktord poukazuje na stav rizika
po odporic¢anom opatreni. Na nasledovnom obrdzku uvaddzam odportcany vlastny
navrh pre chybajice sucasti registra EA, ktoré odporic¢am aplikovat’ v spolocnosti.

Kompletny optimalizovany a obsahovo vyplneny register je zaznamenany v Prilohe ¢.1
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Tab. ¢. 10 — Navrh chybajucich casti registra EA

- < = E
S 2 i |3 2
= & 2 = 3

Zodpovedna Détum = 25 ° @
P Odporiéané Stav odpora¢aného . . = Sc~| ==~ |=¢ 2
Celkové Riziko P ) P osoba dokon&enia $Z 2| 20 |5 S
opatrenie opatrenia (PDCA) . = 2 < c 5= £
opatrenia (dd/mm/rrrr) 2 oo o 2 5

=

= z £ |8 §
o ° T >
~ o Z

HR >100

HR <50

HR 50-100

vel'mi vyznamny
vel'mi zriedkavé

vysoka
ziadna detekcia

nevyznamny

ihned’
RPN po napravnom opatreni

3 vel'mi vyznamny
2 vyznamny
1 zanedbatelny

1=
10:
1=
10:
1=
10:

Zdroj: vlastné spracovanie

3. Nadvrh pre vykondvanie kontroly a udrZiavanie registra EA

Register EA je zivy dokument a je Ziaduce aby bol pravidelne upravovany a dopliiany
0 dolezité informacie po kaZdej zmene, ¢i uZ sa jedna onové navrhy, ¢i zmeny
existujiceho procesu. V spolo¢nosti sa realizuje aktualizcia registra jeden krat za rok.
S narastajicou ddlezitostou pdsobenia podnikajlcich subjektov na Zivotné prostredie,
odporu¢am aktualizovanie pri kazdej zmene a revidovanie minimalne jeden krdt za
kvartal. Po kontrole je ziaduce uviest datum a zodpovedni osobu za aktualizaciu

a vSetky dolezité informacie 0 zmenach.

Kompletny vlastny navrh aplikacie tohto optimalizovaného registra EA je uvedeny

V prilohe ¢ 1.

5.2 NAVRH HODNOTENIA ZAINTERESOVANYCH STRAN

Ak sa spolocnost’ nachddza vo faze, kedy ma ujasnené svoje hlavné ciele a stratégie,
nemalo by vedenie opomenut analyzovanie a vyhodnotenie zainteresovanych stran
v lokalite, kde pdosobi. Délezita cast’ aktualnej STN EN ISO 14001: 2016 poukazuje
na kapitolu, ktora sa zameriava na pochopenie potrieb a oakavani zainteresovanych
stran. Spolo¢nost’ by mala byt schopna definovat’ zainteresované strany, ktoré su

vyznamné pre systém manazérstva environmentu. Kazda zainteresovana strana ma
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svoje poziadavky a spolo¢nost by mala ur¢it mieru ich vplyvu na vysledok EMS.
Z toho plynie, ze poziadavky (zaujmy) zainteresovanych stran mézu mat pozitivny
alebo negativny vplyv na vysledok EMS spolo¢nosti. Tak isto, vSak moze mat
spolo¢nost’ negativny, ¢i pozitivny vplyv na dané zainteresované strany V nasledovnej
tabulke su zaznamenané mozné externé a interné zainteresované strany, ktoré sa
vyskytuju v lokalite pdsobenia spolo¢nosti. Externé predstavuji potencialny vplyv

na spolo¢nost’ z vonkajSieho prostredia a interné priamo z vnatorného prostredia.

Tab. ¢. 11 — Mozné zainteresované strany

Mozné zainteresované strany

Externé zainteresované strany Interné zainteresované strany

organy dohliadajiice na dodrziavanie .. C .
vlastnici, akcionari, investori

zdkona
normaliza¢né organy spravna rada
certifikaéné organy zamestnanci
verejné organy brigadnici

poistné krytie zamestnancov

poistné spolo¢nosti
susedia, obyvatelia
mimovladne organizicie, zaujmové
skupiny
dodavatelia (externé spolo¢nosti
pracujuce v priestoroch)
konec¢ni zdkaznici

Zdroj: vlastné spracovanie

Nésledne odpori¢am vyhodnotenie mozZnych rizik a prileZitosti pre EMS spolocnosti,
ktoré vznikaji z poziadaviek zainteresovanych stran. Celkovy proces ur¢i, komu
aVvakej intenzite venovat pozornost, komu apre¢o by mal byt podnik Svojou

¢innost'ou zodpovedny tak, aby boli naplnené ciele a hodnoty spolo¢nosti.

Definovanie moZnych zainteresovanych stran ndm poskytuje vstup do registra, ktory
obsahuje zaznam poziadaviek zainteresovanych stran. Je vhodné vyhodnotenie
poziadaviek zainteresovanych stran pomocou matice, ktora obsahuje kritéria

na posudenie relevantnosti zainteresovanej strany.

55



Tab. ¢. 12 — Kritéria na posudenie relevantnosti zainteresovanej strany

Zaujmy zainteresovanych stran priamo
ovplyviiuju vysledok systému
L . ) environmentalneho manazérstva
Kritéria na posudenie relevantnosti
zainteresovanej strany
ano nie
vysoka
ano stredna
Zainteresovana strana ma s
. s (nevyhnutnost’)
pravomoc presadzovat
svoje zaujmy nizka
nie stredna ]
(goodwill)

Zdroj: Protherm Production s.r.o.

Matica, ktora je znazornena Vtabulke €. 12 ndm pomdze dodato¢ne rozdelit’
zainteresované strany podla nizkej, strednej a vysokej relevancie. Tato relevancia
urCuje intenzitu, S akou zaujmy zainteresovanych stran priamo ovplyviiuji vysledok
EMS a s akou intenzitou ma zainteresovana strana pravomoc presadzovat’ svoje zaujmy.
Vysoka relevancia reprezentuje najvyssie riziko alebo prilezitost’ pre vysledok EMS.
Takto kompletne vyhodnoteny register zainteresovanych stran spolo¢nosti uvadzam

v nasledovnej tabul’ke.
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Tab. ¢. 13 — Register pre hodnotenie zainteresovanych strdan

Relevantné zainteresované strany pre dani lokalitu

Miesto: Skalica Mena zodpovednych osdb: |Da’1tum: 24.03.2017
Ukastnici hodnotenia: Miroslav Masaryk
Lukas Janik VAILLANT GROUP
Juraj Smolinsky
Nikola Novakova
R ——— z B T DD z
Extermélzaintereoyand/stomy Posindavky Relevancial Vysoka relevancia = riziko pre vysledok | Vysoka relevancia = prileZitost’ pre vysledok
EMS EMS
organy dohliadajuce na dodrziavanie v, . ] 2o et o . . N . . .
Akona dodrziavanie zakonov, smernic, noriem vysoka strata certifikacie, udelelnie penal phnenie poziadaviek, dodrzovanie terminov
normaliza¢né organy (ISO) dodrzovanie ISO noriem streds strata certifikacie, udelelnie penal plnenie poziadaviek, dodrzovanie terminov
certifikacné organy dodrziavanie ISO noriem, legislativy stredna strata certifikacie, udelelnie penal plnenie poziadaviek, dodrzovanie terminov
verejné organy dodrziavanie smernic stredna Casté staznosti plnenie poziadaviek
poistné krytie zamestnancov pokrytie potencialnych rizik nizka zvysenie nakladov pravidelné skolenia, znizenie nakladov
poistné spoloc¢nosti pokrytie potencialnych rizik nizka zvysenie nakladov pravidelné skolenia, znizenie nakladov
susedia /obyvatelia neru$eny pokoj i vytvorenie staznostnej peticie proti spoloénsoti dobré meno v ramci regiénu, zachovanie ZP
a
. , L, , . plytvanie materialov, znehodnotenie ZP, vysoky Setrenie materialov a dodato¢nych nakladov,
mimovlad kla . . o
viadne organizacie recykiacia nizka naklad na skladovanie odpadu Setrenie ZP
dodavatelia (externé spolo¢nosti .. . L. o udrzovanie dobrych vzt'ahov a kvalitnej
. . dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti . )
pracujuce v priestoroch) nizka strata dodavatel'skeho partnertsva spoluprace
“ . . S zachovanie a $etrenie ZP, konkurenéna vyhoda
konecni zdkaznici ekologicky vyrobok . . . L, ) ) o
nizka | nezaujem o vyrobok, zvysené nakladay vo fabrike vyrobku, dobré meno v ramei regionu
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Tab. ¢. 14 — Pokracovanie — Register pre hodnotenie zainteresovanych stran

Interné zainteresované strany

vlastnici / akcionari / investori

zelena spoloc¢nost’, dodrziavanie zakonov, legislativy,

lepsie vzt'ahy s akcionarmia investormi, dobré

noriem vysoka znizenie investicii vo fabrike meno v ramcei regionu
sprévna rada zelena spolo¢nost ,.dodrillnavgme .zll’konov, legislativy, plhenie pozidaviek, smerovanie k ciel'u, dobré
OTUTEHAN,) fRITSTS CIEioy vysoka nedodrzanie hlavného ciel’a spolo¢nosti meno v ramei regionu
. L, , . strata Spi¢ovych zamestnancov, vysoky naklad na |znizenie nakladov, kokurencna vyhoda, zachovanie
zamestnanci ekologické pracovné prostredie . o , . 5 . o,
nizka neekologické pracovné prostredie alebo obnova ZP, dobré meno v ramci regionu
. L , . nezaujem o docasné zamestnanie, vysoky naklad |znizenie nakladov, kokurenéna vyhoda, zachovanie
brigadnici ekologické pracovné prostredie ., L , . N , o,
nizka na neekologické pracovné prostredie alebo obnova ZP, dobré meno v ramci regionu

Zdroj: Protherm Production s.r.o.

Po vyhodnoteni relevancie vSetkych zainteresovanych stran odporti¢am zameranie sa na vysoku a strednu relevanciu. Téato skupina

pozaduje podrobnejSie vyhodnotenie pre spolo¢nost. Hodnotenie by malo obsahovat’” vplyv zainteresovanej strany, angazovanost

zainteresovanej strany, azaujem zainteresovanej strany. Bodové hodnotenie prebieha v skale [1;5]. Cislo 1 znamena nizky dopad

zainteresovanej strany na EMS a ¢islo 5 vysoky dopad na EMS. Podrobné hodnotenie je zaznamenané v nasledovnej tabul’ke.
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Tab. ¢.15 — Hodnotenie zainteresovanych strdn s vysokou a strednou relevanciou

X )
Vplyv z.s. Angaz;’:am“ Ziujem z.s.
N4zov zainteresovanej strany ZAujem zainteresovanej strany [1;5] - [nizky; o [1;5] -
vysokg] | 1551 - 0K | vsvysoky]
vysoky]
organy dohliadajuce na dodrzavanie zakonov, smernic, noriem 5 3 3
dodrziavanie zdkona
normaliza¢né organy (ISO) dodrzovanie ISO noriem 3 2 2
certifika¢né organy dodrziavanie ISO noriem, legislativy 2 3 2
verejné organy dodrziavanie smernic 4 2 3
vlastnici / akcionari / investori zelend spolognost’, zakonoy, legislativa, 2 4 5
normy
spravna rada zelena spolo¢nost ,mlfony, legislativa, 4 4 4
normy, ciele

Zdroj: Protherm Production s.r.o.
Informacie o bodovom hodnoteni =zainteresovanych stran s vysokou a strednou
relevanciou st vyznamné pre spolo¢nost’ v oblasti riadenia. V tejto oblasti moze byt
napomocné rozdelit’ pozornost’ spolo¢nosti na ramec udrzovania spokojnosti, pozorné
riadenie, minimdlne riadenie a priebezné informovanie zainteresovanych stran.

Znéazornenie tychto oblasti riadenia je na nasledovnom grafe.

Analyza zainteresovanych stran s vysokou a strednou relevanciou
6 Priebezne informuj ‘ Pozorné riadenie

organy dohliadajice na
dodrziavanie zakona

spravna rada
4 . verejné organy ‘

normalizaéné organy (ISO)

: 9

certifikaéné organy

Vplyv zainteresovanych strim

viastnici /
1 akcionari / investori
. Minimalne riadenie Udrziavanie spokojnosti
0 1 2 3 4 5 6

AngaZovanost' zainteresovanych stran
Graf 1 Analyza zainteresovanych stran s vysokou a strednou relevanciou

(zdroj: Protherm Production s.r.o.)

KaZzda spolo¢nost’ stoji na zainteresovanych stranach, na ich zaujmoch a o€akévaniach.
Takéto informacné a grafické rozdelenie moze sluzit’ ako kvalitny podklad pre riadenie,
vyznamnosti zainteresovanych stran, ale i1 pre tvorbu komunika¢ného planu

pre spolocnosti.
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DISKUSIA

Diplomova praca sa =zaobera problematikou aplikacie metdd analyzy rizika
pre hodnotenie vplyvov vybraného podnikatel'ského subjektu na Zivotné prostredie.
V samotnom tuvode bolo preto uskuto¢nené vstupné preskiimanie tejto problematiky
v globalnom hladisku EU a nasledné zameranie sa na pristupy k Zivotnému prostrediu
v SR. Po rozbore poznatkov som dospela k zaveru, ze vel'ka Cast’ zivotného prostredia
je VEU chranena suborom pravnych predpisov najprisnejsicho charakteru.
Hlavnym zameranim environmentalnych politik je prejst na uspornejSie obehové
hospodarstvo, ktoré sa snazi, aby hodnota produktov, materialov a zdrojov bola
zachovand co najdlhSie, so zretefom na minimaliziciu vzniku odpadu. Samotna
realizdcia v praxi sa vSak javi problematickd, pretoze rdzne subjekty maji rdzne
zamerania a vznika systémova nerovnost’ v plneni. Tento kl'uCovy fakt si vyzaduje

rovnomernej$i systém v dodrzovani noriem v ramci EU.

Poznatky z mo6jho uskuto¢nené¢ho prieskumu SR poukazuji, Ze postupom vyvoja
sa popri plneni prisne stanovenych noriem, zadina vyuzivat irada dobrovolnych
nastrojov v ramci environmentalneho manaZzérstva, ktoré prindsaji spolo¢nostiam vela
vyhod. Spdsob zvySovania dani, ktory by presiahol unosnt hospodarsku mieru,
by mohol =zapri€init zastavenie ekonomického rastu. Domnievam sa Ze eticky
najvyspelejSimi nastrojmi environmentalnej politiky by sa mali stat’ prdve dobrovolné
nastroje. Vyznamnou sucastou manazmentu spolocnosti je EMS, ktory je priamo

zamerany na ochranu Zivotného prostredia.

Spojmom environmentdlne manazérstvo je velmi Uzko spojena definicia
environmentalneho rizika. Pojem vznik rizika je vel'mi €asto v publikdciach zamienany
S pojmom vzniku nebezpecenstva z dovodu roznych oblasti aplikovania. Preto je v praci
uvedena definicia environmentalneho rizika, aspektu, vplyvu a dopadu, ktora ma snahu
spresnit’ vSeobecny teoreticky charakter a je priamo vhodna pre pouzitie Vv oblasti
praktického uplatnenia V spolo¢nosti. EMS odporuca v sti¢asnosti zavedenie dvoch
Standardizovanych nastrojov. ISO 14001, ktorda ma celosvetové pouzitie a EMAS
svyhradnym pouzitim v EU. Tieto nastroje priamo dopoméhaju k riadeniu

environmentalnych rizik v spolo¢nostiach. St medzi nimi doélezité rozdiely, ku ktorym
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musi spolo¢nost’ pri ich zavadzani prihliadat. Kazdy z takto presadenych nastrojov
environmentalnej politiky ma svoje vyhody aj nevyhody. Ich vyber, zavedenie
apouzivanie musi vyplyvat zreSpektovania zivotného prostredia v konkrétnych
pripadoch. Je teda dolezitym krokom pre kazdi spoloCnost zvazenie oblastnej
posobnosti, poziadaviek, velkost’ spoloc¢nosti, ¢i obor podnikania, aby vol'ba EMS a ich
nastrojov bola vhodna a prinosnd. Kazda z tychto technik upozoriiuje na doélezitost’

registra environmentalnych aspektov.

Z uskuto¢neného prieskumu stucasného stavu spolo¢nosti Protherm Production s. r. 0.,
vyplynulo, ze vyuziva rozsiahly systém environmentalneho manazérstva. Systém
pokryva  vSetky  prvky  environmentidlneho  manazérstva podla  normy
EN ISO 14001: 2004. Na tato normu je priamo naviazana organiza¢na smernica, ktora
tvori zéklad pre environmentalnu politiku spolocnosti. Politika sa prenasa do
strategickych zamerov vedenia, ktoré maju vplyv na Zivotné prostredie. Spolo¢nost’
neustale identifikuje environmentidlne aspekty a hodnoti ich dopad na Zzivotné
prostredie. Tomuto procesu identifikacie a hodnotenia aspektov podlichaju vsetky
¢innosti, vyrobky a sluzby spolo¢nosti. Pre tento proces je zhotovend dokumentacia
v podobe registra environmentalnych aspektov. Tento register vychadza svojou
podstatou z metody FMEA. Moze sa vsak javit' pre uzivatel'a neuplny a menej jasny.
Uvodn4 hlavicka neobsahuje vietky ddlezité informacie. a v samotnom registre nie st
zaznamenané dolezité prvky ako: celkové riziko, odporu¢ané opatrenie, stav
odporti¢aného opatrenia, zodpovednd osoba anésledné vyhodnotenie rizika po
odporu¢enom opatreni. Jednym zrieSeni je modifikdcia uz zavedeného registra
pomocou metody FMEA, ktora dokdze kompletne vyhodnotit’ environmentalne aspekty
v kvantitativnej i kvalitativnej podobe. Stav odporacaného opatrenia by bolo vhodné
zaznamenat' pomocou cyklu PDCA, na ktory poukazuje i revizia STN EN ISO 14001:
2016. Je tiez Ziaduce udrziavat’ tento register a zvysit' pocet kontrol minimélne jeden
krat za kvartal. Kompletny vlastny navrh aplikacie optimalizovaného registra EA je

uvedeny v prilohe ¢ 1.

Revizia STN EN ISO 14 001: 2016 odkazuje na pochopenie potrieb a ocakavani
zainteresovanych stran a uréenie ich vplyvu na vysledok EMS. Na zaklade pripravenia

sa na prechod zmeny ISO navrhujem vypracovanie registra zainteresovanych stran
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a vyhodnotit’ ich relevanciu pomocou matice, ktorda ndm pomoéze dodatocne rozdelit’
zainteresované strany podla nizkej, strednej a vysokej relevancie. Tato relevancia
urCuje intenzitu s akou zaujmy zainteresovanych stran priamo ovplyviiuju vysledok
EMS aak pravomoc ma zainteresovana strana presadzovat’ svoje zaujmy. Vysoka
relevancia reprezentuje riziko pre vysledok EMS, alebo prilezitost. Po vyhodnoteni
relevancie odpori¢am zameranie sa na vysoku a stredni relevanciu. Tato skupina

pozaduje podrobnejSie vyhodnotenie pre spoloc¢nost’.

Domnievam sa, ze zavedenim tychto rieSeni by mohla spolo¢nosti zefektivnit’ stavajice
opatrenia a nastroje EMS z dévodu znizenia negativneho vplyvu na Zivotné prostredie,

ale i postupné pripravenie sa na prechod stavu, ktory bude vyhovovat' poziadavkam
aktudlnej normy STN EN 1SO 14001: 2016.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo zhodnotenie vybranych nastrojov smerujlcich
K udrzaniu kvality zivotného prostredia, a tvorba vlastného navrhu preventivnych
opatreni zvySujucich efektivitu. Na zaklade tohto ciela prebehla analyza stcasnych
trendov a nastrojov veducich k zvySovaniu kvality Zivotného prostredia v stvislosti
s ¢innost'ou podnikajiceho subjektu. Analyza sucasného stavu bola najskor uskutocnena
v globalnom hl'adisku pre pristupy a principy EU a neskér priamo v SR. Pojednavala
som tiez o problematike sti¢asnych manazérskych pristupov. Nasledne prebehla analyza
celého EMS v konkrétnej spolo¢nosti Protherm Production s.r.o., ktord zasahuje svojou
¢innostou vyrazne do zivotného prostredia. Po preskimani dolezitych oblasti

Vv spolo¢nosti som dospela k nasledovnym zaverom:

-V spoloénosti je vyuzivany rozsiahly register environmentalnych aspektov,
ale javi sa netplny a pre uzivatela tazko pochopitelny. Neobsahuje dolezité
Casti, ktor¢ sluzia k efektivnemu vyuzivaniu,

- vykonavanie kontroly a udrziavanie registra environmentalnych aspektov
prebieha jeden krat sa rok, ¢o povaZzujem za nedostatocné,

- je ziaduce, aby sa spolo¢nost’ dostatocne pripravila na prechod spojeny
so zmenu normy STN EN ISO 14001: 2016, ktora upozornuje na suvislost

s vyhodnocovanim zainteresovanych stran.

Na zéklade zistenych informdcii bolo predlozenych niekol’ko néavrhov. Prvy néavrh
sa tyka environmentalneho registra, ktorého podstata vychddza zo vSeobecne uznavanej
metddy FMEA, avSak bolo potrebné modifikovat' adoplnit’ niektoré sucasti,
aby register mohol efektivne plnit' svoju funkciu. Kompletny vlastny navrh aplikacie
tohto optimalizovaného registra EA je uvedeny v prilohe ¢ 1. Je potrebné CastejSie
udrziavanie tohto registra a uskuto¢novat’ kontrolu minimalne jeden krat za kvartal.
Dalsi navrh pozostava z vytvorenia registra zainteresovanych osob, ktory obsahuje
vyhodnotenie ich vplyvu, poziadaviek a celkovej relevancie na cely EMS v spolo¢nosti.
Na zaklade tychto navrhov by spolo¢nost mohla preventivne zamedzit vzniku
nezelanych udalosti, ktoré by mali neziaduci dopad na zivotné prostredie. Na druhu

stranu sa spolo¢nost’ mdze viac sustredit’ na prilezitosti v danych oblastiach.
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Priloha €. 1 — Optimalizovany register EA
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zneCistenie
vyroba clinching WPA2 clinchovanie 022 - 2016 moznost’ tiniku oleja 7P vanik NO V,S S K 4 2 6 48 X
manipulicia s
vyroba vyrobna hala chemikaliami 023 - 2016 moznost’ tniku NL vznik NO W SH K & 6 3 54 X
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havarijny plan, sprinkler ohrozenie zdravia pri | preskuSanie havarijnych situacii A environmentalny manazér
systém praci, ohrozenie ZP + zaznam 24.3.2017 4 4 3 48 %
. St preverit’ moznosti zavedenia
hlasenie o vzniku odpadu Zvysenie mnozstva vratnych obalov pre top 5 P manazer kvality 2 5) 2 20 X
odpadov P 8
dodavatel'ov podl'a obratu
15.3.2017
hlasenie o vzniku preskolenie operatorov o
odpadu/plin opatreni pre tnik NO do ZP dodrzlavarfl zasafl pr navlf ]ada@ D environmentalny manazér 3 6 3 54 X
pripad vzniku NO,spréva o s NO, auditovanie dodrZiavanie
nakladani s odpadom zasad 3.4.2017
ZvySenie mnozstva skolenie dodavatel'ov P environmentalny manazér 1 3 3 9 X
odpadov
preskolenie operatora na
tnik NO do ZP dodrziavanie opatreni pre D environmentalny manazér & 1 5 15 X
navod na obsluhu, udrzba naladanie s NO 20.4.2017
dodrziavat’ opatrenia a
preskolenie manipulatorov s
havarijny plan, Plan opatreni nebezpeénym odpadom na
pre pripad vzniku NO tnik NO do ZP dodrziavanie zasad pre NO A environmentalny manazér|  14.4.2017 3 5) 3 45 X
nacvik havarijnej situacie - tnik
NL P environmentalny manazér|  18.3.2017 3 5 3 45
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preskolenie operatorov o
dodrZiavani zasad pri nakladani
s NO, auditovanie dodrziavanie
tnik NO do ZP zasad D environmentalny manazér|  25.3.2017 3 1 1 3 X
preskolenie dodavatel'ov o
dodrziavani zdsad pri nakladani
s NO, auditovanie dodrziavanie
tnik NO do ZP zasad D manazr kvality 14.4.2017 3 & 3 27 X
preskolenie manipulatorov o
dodrziavani zasad pri nakladani
Havarijny plan, KBU, Plan opatreni s NO, auditovanie dodrziavanie
pre pripad vzniku NO {mik NO do ZP zasad D environmentalny manazér|  25.3.2017 4 B 4 48 X
preskolenie skladnikov o
Prevadzkovy predpis, dodrziavani zasad pri nakladani
havarijny plan, Plin opatreni pre s NO, auditovanie dodrziavanie
pripad vzniku NO tnik NO do ZP zasad D environmentilny manazér 2.3.2017 6 2 4 48 X
dodrziavat’ opatrenia a
Hlésenie o vzniku odpadw/plan preskolenie skladnikov o
opatreni pre pripad vzniku dodrziavani zasad pri nakladani
NO,spréava o nakladani s odpadom tnik NO do ZP s NO, auditovanie dodrZiavanie A environmentilny manaZér 15.4.2017 8 4 3 36 X
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preskolenie prevadzkarov o
dodrzavani zasad pri nakladani
Hlasenie o vzniku odpadu, plan opatreni pre pripad vzniku s NO, auditovanie dodrziavanie
NO, sprava o nakladani s odpadom tnik NO do ZP zasad environmentalny manazér 5.4.2017 45
Hlasenie roc¢ne neskora detekcia iniku | pravidelna kontrola + zaznam environmentalny manazér|  15.4.2017 45
preskusanie havarijnych situacii
detektory plynu, prevadzkovy poriadok ohrozenie zdravia, ZP + Ziznam environmentalny manazér|  22.4.2017 30
preskolenie dodavatel'ov o
dodrZiavani zasad pri nakladani
tnik NO do ZP sNO manazér kvality 5.4.2017 12
preskolenie dodavatel'ov o
zvySenie mnozstva dodrziavani zasad pri nakladani
produkcie odpadu sNO manazEr kvality 21.4.2017 12
preskusanie havarijnych situacii
Havarijny plan, detekcia plynu, sprinkler system ohrozenie zdravia, ZP + Ziznam environmentalny manazér|  20.4.2017 24




