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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem na rozvoj systému odménovani ve vybrané
spole¢nosti s vyuzitim konceptu celkové odmény. V prvni Casti je vyuzita faktograficka
reSerSe pro popsani teorie a lepsi pochopeni problematiky. Druha ¢ast zahrnuje analyzu
vybrané spole¢nosti z pohledu vnitinich i vnéjsich vlivii. Ve tieti ¢asti jsou predstaveny

navrhy na zménu véetné ekonomického zhodnoceni nakladii a ptinosi.

Kli¢ova slova

systém odménovani, celkova odména, lidsky kapital, motivace, produktivita

Abstract

The diploma thesis deals with a proposal for the development of a remuneration system
in a selected company using the concept of total remuneration. In the first part, a factual
research is used to describe the theory for a better understanding of the issue. The second
part includes an analysis of the selected company in terms of internal and external
influences. The third part presents suggestions for change, including an economic

evaluation of costs and benefits.
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Uvod

Diplomova prace se zamétuje na problematiku odménovani zaméstnancti ve vybrané
spolecnosti. Jedna se o zasadni téma pro zaméstnavatele, jelikoz spravné nastaveny
systém odménovani umoziuje udrzet si kvalifikované zaméstnance a prispiva k jejich
spokojenosti 1 loajalnosti. Navic v dnesni dobé¢, kdy je mira nezaméstnanosti na nizké
urovni, vytvaii tento systém konkuren¢ni vyhodu a laka kvalitni pracovniky. Kvalita
a zkuSenosti zaméstnancti jsou kliCovym prvkem pro rist spolecnosti, jelikoz
je to aktivum, které se da jen velmi téZko okopirovat konkurenty. V kratkém casovém

intervalu je to prakticky nemozné.

Aby systém odménovani plnil sviij G€el, musi Vychazet z ptani a potfeb zaméstnanc.
Zaroven se vSak musi zohlednit i moZnosti a ekonomicka situace spole¢nosti. Jiz davno
neplati, ze nejvetsi motivaci jsou penézni prostiedky. Proto bylo v praci ptistoupeno
k vyuziti konceptu celkové odmény. Aby si spoleénost udrzela konkurenéni vyhodu, musi
pravidelné sledovat nové trendy. Naptiklad s nastupem milenidlti se dosti zménili potieby
zaméstnancu a je vEtsi tlak na tzv. well-being a vyvazenost mezi praci a osobnim Zivotem.
Tomuto trendu piispiva také stdle rozSifenéj$i implementace novych technologii

a automatizace.

V této praci jsou dosavadni teoretické znalosti aplikovany na systém odménovani
ve spolecnosti Allocacoc, s.r.o., kterd se chysta expandovat na stfedoevropsky trh.
Udrzeni stavajicich zaméstnanct a piilakani novych, a pfedevsim kvalitnich pracovnikt

bude pro uspéch klicové.
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Cile prace, metody a postup zpracovani

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni navrhu rozvoje systému odménovani
pro konkrétni spolec¢nost S vyuzitim konceptu celkové odmény. Tento navrh by mél vést
k vyssi spokojenosti, motivaci a tim i vykonnosti stavajicich zaméstnancti. Dale by mohl
slouzit jako konkurenéni vyhoda Vvboji o Sikovné pracovniky, tedy udrzeni
téch stavajicich a prilakani novych.

Dil¢imi cili jsou provedeni faktografické reserSe a zmapovani dosavadnich teoretickych
poznatkli, které souvisi se zkoumanou problematikou. Déle pak analyza vnitinich
a vngjsich vliva, které plisobi na systém odménovani v dané spoleCnosti a analyza

soucCasného stavu systému odménovani ve vybrané spole¢nosti.

Uvodni metodou vyuZitou v této diplomové prace je faktografické reserse, na jejimz
zaklad¢ byla vytvorena prvi ¢ast prace vénujici se teoretickym vychodiskiim. Ve druhé
¢asti je vyuZzita metoda analyzy pii popisu soucasné situace uvniti spolecnosti 1 v jejim
okoli. Spolu s ni je pouzita metoda dotaznikového Setfeni pro ziskani informaci a ndzort
od zaméstnancil a také nestandardizovany rozhovor pro vyjadfeni majitele spoleCnosti.
Pro zhodnoceni ekonomické situace analyzované spolecnosti a vykonnosti jejich
zaméstnancu jsou pouzity ukazatele produktivity a bonitni index INO5. K porovnani
konkurenceschopnosti mezd je vyuzita metoda mzdového Setfeni. Pomoci syntézy

a dedukce jsou vysledky uvedenych metod vyuzZity ve tieti ¢asti prace, ktera se zabyva

navrhy a vypoctem naklada.
Pouzité metody pri zpracovani diplomové prace:
Analyza

Metoda, ktera umoziuje rozlozit zkoumany jev na casti, prvky, vztahy, procesy
aty nasledné podrobit vhodnym druhem analyzy. Diky této izolaci je mozné Iépe

proniknout k podstaté zkoumaného problému (1, s. 45).
Dedukce

Logickd metoda zalozena na sylogismu. Tedy takovém typu deduktivniho uvazovani,

kdy se ze dvou ptavodnich premis (pfedpokladi) vyvozuje zavér (1, s. 50).
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Dotaznikové $etfeni

Je jednou z nejproduktivnéjsich technik terénniho sbéru informaci. V relativné kratkém
Case lze ziskat mnoho odpovédi, a to 1 na velkou vzdéalenost. Anonymita respondenta
navic muze vést k jeho vétsi upiimnosti a ma také libovolny ¢as na promysleni odpovédi.
Nevyhodou miize byt Spatné pochopeni otazky ¢i neochota odpovidat, a tedy zkresleni

vysledku vlivem nepiesnych odpovédi (2).

Faktograficka reSerse

Soupis faktografickych informaci, které byly vyhledany z odborné literatury zamétené
na zkoumanou problematiku, informace z Ceského statistického ufadu a v neposledni

fad¢ informace z dokumenti poskytnutych od vedeni podniku (3).

INOS

Jedna se o index, ktery vyjadiuje divéryhodnost podniku z hlediska schopnosti splacet
a budouci prosperity. Byl vybran z toho divodu, Ze je upraven pro ¢eské prostredi. Navic
respektuje hledisko véftitele i vlastnika diky vétsi vaze rentability aktiv (ROA). V piipadé
ze je podnik zadluZen jen malo, nebo Vvibec, je doporucena hodnota pro EBIT/ndkladové

uroky devét (4).

Matematické metody

V praci jsou pfi zpracovani odpoveédi dotaznikového Setieni vyuzity matematické metody
Zetnosti a praiméru. Cetnost udava, kolikrat se dany znak vyskytl ve vybraném souboru.
Udava se v absolutnim (Ciselném) i relativnim (procentudlnim) vyjadieni. Prameér

je stiedni hodnota sledovaného souboru (5).

Mzdové $etieni

Nebo také analyza trznich sazeb, je metoda slouzici k ziskavani informaci o mzdové
politice, vySi a struktufe odmén, o mzdovych tarifech a dalSich skute¢nostech

ve vybranych podnicich, a to v daném regionu, odvétvi nebo oboru (6, s. 301).
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Nestandardizovany rozhovor

Rozhovor, pfi némz jsou otazky doptedu piipraveny, ale jejich potadi i formulace se miize
Vv pribéhu komunikace ménit. Zaroven mohou byt otazky doplnény o dalsi, pokud
to z rozhovoru vyplyva. Tento typ rozhovoru je zafazovan na pocatku vyzkumu,
jelikoz vede Kk vétsi otevienosti a sdilnosti respondenta a slouzi k zakladni orientaci

Vv problému (7).

Regresni analyza

Regresni analyza Casové fady je statistickd metoda slouzici pro predikci budouciho
vyvoje na zakladé vstupnich dat ziskanych z minulosti. Pouziva se bézné pro modelovani

a predpovidani ekonomickych a finan¢nich ukazatela (8).

Syntéza

Tato metoda navazuje na analyzu a z jednotlivych faktt ziskanych dal$imi metodami

vytvaii ucelenou vypovéd o zkoumaném problému (1, s. 49).

Ukazatele produktivity

Tyto ukazatele slouzi ke sledovani produktivity zaméstnancii a je dobré je sledovat

v pravidelnych ¢asovych intervalech.
Mzdova produktivita udava, jak velky podil trzeb piipada na 1 K¢ mzdovych naklada (9).

Podil zisku na zaméstnance fika, jak vysoky podil hospodarského vysledku za béznou

¢innost piipada na jednoho zaméstnance (9).

Produktivita prace udava vysi trzeb na jednoho zaméstnance za hospodaisky rok.

| v tomto pfipadé je pozitivni rostouci trend v ¢ase (10).

Rentabilita mzdovych nakladu vyjadiuje velikost podilu hospodatského vysledku
za béznou Cinnost, ktera pfipada na 1 K& mzdovych nakladd. Pozitivni je rast tohoto

ukazatele v case (9).
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1 Teoreticka vychodiska prace

Prvni Cést prace se vénuje teoretickym vychodiskiim, ze kterych bude dale ¢erpano
v praktické Casti. Jsou zde vysvétleny pojmy tykajici se lidského kapitalu, predevsim
motivace, angazovanost a fluktuace. Dale tato kapitola popisuje systém odménovani
spolu s vlivy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi, které na néj ptsobi a piedstavuje koncept
celkové odmény u nichz objasiiuje jednotlivé slozky, ze kterych se sklada. Zaroven jsou

uvedeny vyhody tohoto konceptu i postup jeho tvorby.
1.1 Lidé

Vzhledem K naristajici konkurenci piedev§im vlivem globalizace a neustalym zménam
na trhu i v technologiich, jsou kladeny stale vyssi naroky na kvalifikaci zaméstnanch.

| proto jsou organizace nuceny na tento trend reagovat a vice do svych lidi investovat.
1.1.1 Lidsky kapital

Aby mohl byt podnik uspésny, potiecbuje dostatek finanéniho, technologického
i informacniho kapitalu. Veskeré tyto zdroje ale zastituji a tidi lidé. Lidsky kapital
je navic jedinou slozku v organizaci, kterd ma vliv na hospodaisky vysledek a neda
se konkurenty pfimo okopirovat. Na rozdil od technologii, reklamy, logistiky, vyroby

¢i zptsobu prodeje (11, s. 79).

Kapital lze obecné vysvétlit jako aktivum, které v dlouhém obdobi pfinasi zisk
a produkuje dalsi uzite¢né vystupy. Ve vztahu k lidem se jedna o jejich znalosti nabyté
béhem studia ¢i pracovni praxe, kreativitu, schopnosti, zdravotni stav, navyky, ochotu

ucit se novym vécem apod. (12, s. 17).
1.1.2 Motivace

Lidsky kapital nelze vnimat jako staticky stav. Diky motivaci a vhodnym podnétiim jsou
lidé schopni navySovat vlastni hodnotu a tim pfispivat také k rGstu hodnoty celé
spolecnosti (13, s. 35). Motivaci lze vyjadiit jako silu a smér chovani, jeZ v sobé zahrnuje
faktory ovliviujici lidi, aby se chovali urcitym zptisobem. Lidé jsou motivovani, pokud

o¢ekavaji, ze urcitym jednanim dosahnou néjakého cile a ziskaji odménu, kterd naplni
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jejich ptani a uspokoji jejich potieby (14, s. 217-218). Obecné se rozlisuji dva typy

motivace — vnitini a vnéjsi.
Vnitini motivace

Tento typ motivace vychazi z ¢lovéka samotného a ve vztahu k pracovnimu zivotu
je to pak samotna prace, ktera vnitini motivy napliuje. Vyssi vykon tak neni podnécovan
vnéj$imi pobidkami. Vnitini motivace vychazi ze smysluplnosti a rozmanitosti prace,
moznosti rozhodovat o zpisobu jejiho vykonavani, moznosti vyuzit svych schopnosti
a dovednosti, moznosti profesniho a osobniho rustu i obdrzeni zpétné vazby. Pro jeji
posileni je dobré, aby si lidé sami sestavili plan, stanovili si oblast, ve kterych se chtéji
zlepsovat a spolu s nadiizenym sledovali sviij pokrok a aby védéli nejen co maji délat,
ale také pro¢ je dany ukol dilezity (14, s. 218). Vnitini motivace souvisi s angazovanosti,

ktera je popsana nize.
Vnéjsi motivace

Oproti vnitfni motivaci mohou mit vnéjsi podnéty vyraznéjsi dopad, nemusi vSak piisobit
ptili§ dlouhou dobu. Lze je rozdé€lit na pozitivni, tedy odmény (napi. zvySeni mzdy,
povyseni, vefejna pochvala apod.) a na negativni, tedy tresty (napf. kritika, nevyplaceni

bonust, odebrani n¢kterych pravomoci apod.) (14, s. 209).
Maslowova hierarchie potieb

Tato teorie rozdéluje lidské potieby do péti kategorii a dle dilezitosti je nasledné fadi
teplo, pristiesi apod.), na druhém stupni je to potieba bezpeéi a jistoty (zdravi, jistota
prace, financni jistota, vymahatelnost prava apod.), dale jsou to socidlni potieby
(soundlezitost, kamaradi, rodina, pfislusnost k socialni komunité a pracovni skuping),
nasleduje potfeba uznani (uznani v praci, véci podporujici pocit sebeucty, hrdosti,
socialnitho uznani a tspéchu, postaveni, moc) a nakonec potieba seberealizace

(napliovani vlastniho potencialu, sebeuvédomeéni, osobni rist, kreativita) (15, s. 155).

V soucasnosti je jiz tento model povazovan za zastaraly a je Casto kritizovan, jelikoz
nebyl nikdy empiricky ovéfen. Wahba a Bridwell ve své praci shromazdili nékolik studii,

ale poukazuji na to, ze je velmi tézké vyvodit z nich konkrétni zavér. Kazdy autor chape
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teorii trochu odliSn¢, vyuziva jiné metody ke zkoumdni a 1iSi se i v tom co fadi
do jednotlivych pater pyramidy. Model kritizuji také proto, ze jsou potieby zafixovany
na jednotlivych trovnich a nebere v potaz jedine¢nost kazdého ¢lovéka a jeho priorit (16).
Rutledgeova navic dodava, Zze Maslow podcenil dualezitost socialni interakce
a spoluprace, jez je zakladnim faktorem pro pieziti lidského druhu uz od jeho

pocatku (17).

I pfes vyse zminéné nedostatky bude v praci tento model vyuZivan pro jeho pichlednost.

Bude vsak brano v potaz, ze rtizni lidé mohou mit rtizné priority svych potieb.
1.1.3 AngaZovanost

Maslachova a kolektiv definuji angaZovanost jako pozitivni, motivacni a napliiujici stav
souvisejici s praci, ktery se vyznacuje energi¢nosti, odhodlanim a zapojenim a také

zaujetim a plnym soustfedénim na praci (18).

Angazovanost zameéstnancti ptisobi pozitivné jak na jednotlivce, tak na celou organizaci.
Lidé jsou spokojenéjsi, dosahuji lepSich wvysledkd, jsou inovativngj$i, zapojuji
se nad ramec svych povinnosti a je nizka pravdépodobnost, ze by si hledali nové

zaméstnani (19, s. 44).
1.1.4 Fluktuace

Fluktuace je ukazatel, ktery zachycuje odliv pracovnich sil z podniku. Zahrnuje odchod
Zz osobnich ¢i disciplindrnich divodi, nikoliv vSak zdavodld invalidity, penze,
umrti, nebo restrukturalizacnich zmén uvnitfé podniku. K fluktuaci mize dojit,
pokud nejsou plnény oc¢ekavani pracovnikii a personalisty je ¢asto vnimana negativng.
Pro zaméstnavatele  totiz  predstavuje  hrozbu v podobé  ztraty  klicovych

zaméstnancu (13, s. 57).

V dnes$ni dobé navic tada lidi pocitd stim, Ze bcéhem Zivota vystfida nckolik
zaméstnani (20, s. 2). Podstatné je tedy pochopit, co je pro pracovniky dilezité a ¢eho
si nejvice vazi, jelikoz 1lidé maji mensi sklon k odchodu, pokud se citi byt dostatecné

ocenovani.

Se ztratou klicovych zaméstnancli se poji 1 fada nakladi. Jednak jsou to naklady,

které podnik vynalozil v prubéhu pracovniho poméru na zaskoleni a dalsi vzdélavani
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pracovnika, ale také ndklady na ziskani nového zaméstnance, jeho zauceni, ztraty vzniklé
pozdnim nahrazenim pozice, nebo snizeni vynosu vlivem nizké pocatecni efektivity
nového pracovnika. Pocita se jako pomér mezi pracovniky, kteti ukoncili pracovni pomér

ve sledovaném roce a praimérnym poctem pracovnikii v daném obdobi (21, 5.290).
1.2 Odménovani pracovniku

Odmeénovani zaméstnancii je jednim z nejefektivnéjSich nastroji pro zvysSeni jejich
motivace a tim i vykonnosti. K dispozici je cela fada jak finan¢nich, tak i nefinanénich
odmén. Nastaveni jejich spravné kombinace v§ak mlize byt pomérné obtizné. Musi se brat
ohled jak na potieby a pfani zaméstnanci, tak na potfeby a moznosti zaméstnavatele.
Vysledny systém odménovani by mél byt schopen rozliSit vykonné zaméstnance
od nevykonnych i kompetentnéj$i zaméstnance od méné kompetentnich. Zaroven hrozi,
ze nevhodné navrzeny systém odménovani bude mit opacny efekt a mlze snizovat
angazovanost a vykon pracovnikl. JelikoZz naklady na odménovani mohou tvofit
az 70 % celkovych nakladl organizace, je dobré sledovat jeho funk¢nost a efektivitu.
Mohou k tomu slouZit ukazatele jako fluktuace zaméstnancti, mzdova rentabilita, zvySeni

urovné kompetenci zaméstnanct, nebo zvyseni kvality odvedené prace (22, s. 108).
1.2.1 Systém odménovani

Aby byl systém odménovani efektivni, je nutné, aby vychazel ze strategie organizace.
Zni jsou nasledné odvozeny strategie a politika odménovani, které pomahaji
celopodnikovou strategii naplnovat (23, s. 24). Nize je uveden obrazek ¢. 1,

ktery zahrnuje jednotlivé prvky systému odménovani a jejich vazby.
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Nepenézni
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rozvoj, rist

Uznani, odpovédnost,
uspéch, autonomie,

Podnikova
strategie

Strate gie
a politika
odménovani

Zakladni

(Casova)
mzda/plat

Celkova v penézich|

vyjadfitelna
odména

Celkova
odména

Zasluhova

mzda/plat

vyhody

Zaméstnanecké ||

Priplatky

Rizeni

pracovniho

vykonu

Obrazek ¢ 1: Prvky systému odméiiovani a jejich vzajemné vitahy

(Zdroj: Vliastni zpracovani dle: 23, s. 24)

Hlavnim prvkem odménovani z finan¢niho hlediska je zakladni mzda. Ta je urCena

pomoci tarifu pro danou pracovni pozici a jedna se 0 jakousi fixni ¢astku. Vliv na jeji vysi

ma hodnoceni prace, struktura stupiiit dle vyznamnosti pracovniho mista, ale 1 vySe sazeb

natrhu prace. K zakladni mzd¢ je mozné dale zapocitat zasluhovou mzdu ve formé& odmén

za vykon, schopnosti, pfinos ¢i zkuSenosti. Posledni finan¢ni slozkou jsou pak pfiplatky,

tj. prace prescas, o svatcich, za ztizenych podminek apod. V rdmci zaméstnaneckych
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vyhod jde napftiklad o pfispévek na penzijni a zivotni pojisténi, zapijceny sluzebni viiz
k soukromym uceltim ¢i elektroniku (23, s. 25-26).
Jak bylo zminéno vySe, nedilnou soucasti odméinovaciho systému jsou nepenézni

odmény. Jednd se o praci samotnou, Uznani, autonomii, odpovédnost, vztahy

na pracovisti, prostor pro seberozvoj, uceni se i postup v kariéfe (6, . 284).
Strategie odménovani

V ramci strategie odménovani je dulezité sledovat strategii celé spolecnosti. Cilem totiz
je sladit odménovaci systém S potiebami a vVizi spoleCnosti. V ramci strategie
jsou definovany jednotlivé kroky v oblasti formovani pracovni sily a jejiho rozvoje tak,
aby byl zlepSen vykon celé organizace. Vysledkem je popis toho, jak bude odménovani

Vv organizaci vypadat za nékolik let (24, s. 39).
Rizeni pracovniho vykonu

Tradiéni hodnoceni prace je zaméfené na minulost. Resi tedy, co se udélalo $patng,
piipadné co se zadafilo. Chybi vSak vazba na cile a strategii Spolecnosti. Naopak fizeni
pracovniho vykonu se orientuje na budoucnost. Aktualni pracovni vykon i stanovené
cile maji vazbu na cile spole¢nosti. Dochdzi k propojeni jednotlivet do funkénich
celku, zohlednuji se potieby jednotlived i organizace a zaméstnancim je umoznén

rozvoj (24, s. 154).
Kritéria odménovani

Systétm odménovani musi spliiovat nékolik kritérii. Mél by byt motivacni,
tedy povzbuzovat k vyssim vykontum, dale pak spravedlivy, tzn. za stejnou praci
a nasazeni ndlezi zaméstnanciim stejna odména, a transparentni, tzn. jasné strukturovany
a pochopitelny vSem zaméstnancum (24, s. 1). SvySe uvedenymi kritérii souvisi
I dislednost vedoucich pracovnikii spole¢nosti, kteti musi zajistit, aby byli zaméstnanci
poskytnuty penézni i nepenézni odmény, pokud mu na n¢ vznikne narok a neexistuje
divod, ktery by tomu branil. Tomu napomaha hodnoceni prace. Systematicky proces
zjistujici obtiznost jednotlivych Cinnosti a také jejich podil na celkovém vysledku

organizace (24, s. 5). Na tento proces dale navazuje samotné hodnoceni pracovnikd.
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1.2.2 Vliv prostredi

Systém odménovani je komplexni problém, ktery je nutné fesit, aby byla podporovana
prosperita spole¢nosti. Neexistuje vSak jedno spravné feSeni. A to zejména proto,
ze nangj pusobi celd tfada faktorti. V zakladu se daji tyto faktory rozdélit na ty,
které pasobi uvnitf podniku a ty, které pisobi mimo né&j. V tabulce ¢. 1 je uvedeno
srovnani téchto faktorti zpohledu tfi autorti. Znich jsou nasledné vybrany ty,

kterymi Se bude fidit tato prace.
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Tabulka & 1: Srovndni vnitinich a vnéjsich vlivii podle autorii M. Armstronga, J. Kleibla a J. Koubka
(zdroj: Vliastni zpracovani dle: 23, 25 a 26)

Vlivy vnitiniho prosti-edi

M. Armstrong

J. Kleibl

J. Koubek

Lidé

Kvalita lidskych zdroji a
jejich rozvoj

Produktivita prace v organizaci

Technika a technologie

Organizacné-tech. troven
firmy, kvalita fizeni

Pouzivand technika a technologie

Podnikova kultura

Podnikova kultura

Ekonomicka situace firmy
(zdroje)

Objem prostredku, které muze
podnik vynalozit

Podnikova strategie

Firemni cile

Podnikani organizace

Hledisko pracovniki

Postaveni na trhu
(konkurenceschopnost)

Vlivy vnéjsiho prostiedi

M. Armstrong

J. Kleibl

J. Koubek

Trendy v zaméstnavani lidi

Situace na trhu prace

Situace na trhu prace

Legislativa

Pravni tprava mzdovych a
zameéstnaneckych vztahi

Legislativa

Scéna tstfedni vlady

Vliv néstroji hospodatské a
socialni politiky (danég, uveéry,
cla)

Ekonomicka a socialni politika
vlady

Trendy v popula¢nim
vyvoji

Populaéni vyvoj

Trzni mzdové sazby

Uroveii odmé&hovani véetnd
nabidky zamé&stnaneckych vyhod
u konkurentt

Globalizace

Mira inflace

Zivotni styl

Profesné-kvalifika¢ni struktura
lidskych zdroji

Skute¢nost souvisejici
S Clenstvim v Evropské unii

Intenzita konkuren¢niho
prostiedi

Faze hospodatského cyklu
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Vnitini prostiredi

Mezi vnitini vlivy ptisobici na systém odmeénovani jsou vybrany:

Podnikova kultura — sdilené hodnoty, normy, postoje.

Podnikani organizace — druh podnikani organizace ovliviiuje typ lidi, ktefi
zde budou zaméstnani, nutnost piizpiisobovat se zménam, charakter organizace.
Technika a technologie — ma vliv na organizaci prace, zména procest, ruzné
kvalifikované pracovni sila.

Lid¢é — jejich schopnost, kvalifikovanost a motivovanost ovliviiuje
konkurenceschopnost podniku.

Podnikova strategie — jasné definovana strategie a cile podniku umoziuji nastavit
systém odménovani tak, aby byly tyto cile napliiovany.

Hledisko pracovnikli — zapojeni zaméstnanct do tvorby systému odménovani mé
klicovy vyznam. Musi odrézet jejich pfani a potieby, aby mohl byt dostate¢né
motivacéni. Jejich zapojeni se doporucuje také pfii realizaci a vyhodnocovani
procestt odménovani (23, s. 33-39).

Ekonomické situace firmy — objem prostiedkl, které mize podnik vynalozit

na systém odménovani (25, s.43).

Vnéjsi prostiedi

Mezi vnéjsi vlivy plisobici na systém odménovani jsou vybrany:

Globalizace — jedna se pfedev$im o snizovani bariér pro mezinarodni obchod,
snadnou prenositelnost technologii i volny pohyb lidi, produkti a informaci.
Dulezité vSak je vzdy brat ohled na lokélni potieby.

Trendy v zaméstnavani lidi — roste tlak na kvalifikovanou pracovni silu
jak na manazerskych pozicich, tak u manualnich pracovnikii. Nizka mira
nezameéstnanosti, a tedy nedostatek volnych pracovniki na trhu nuti podniky
Kk vytvareni takového systému odménovani, ktery prildka nové pracovniky
a zéaroven udrzi ty stavajici.

Trendy v popula¢nim vyvoji — sniZovani porodnosti, prodluzovani délky zivota,

zvySovani vékové hranice pro odchod do dichodu (24, s. 347).
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e Trzni mzdové sazby — aby byl podnik konkurenceschopny, musi si udrzovat
povédomi o vysi mzdovych sazeb v podobném oboru podnikani na daném
uzemi (24, s. 36).

e Legislativa— dodrzovani zakonu a lidskych prav.

e Politika — jde o statem ur¢enou minimalni mzdu, povinné ptiplatky, dobu placené

dovolené, vysi dani apod. (26, s. 160).
1.3 Celkova odména

Koncept celkové odmény je moderni pfistup k systému odmeénovani v organizacich.
Misto pouhé smény prace za penize ma snahu zvysit produktivitu, spokojenost a motivaci
lidi a tim i vykon celé organizace. Finan¢ni odména se jiz prokazuje jako malo u¢inny
motivator (27). Proto tento koncept vyuziva i nefinan¢nich stimuld a obecné v§eho, ¢eho

si zam¢stnanci v pracovnim poméru ceni (24, $.29).

Na obrazku ¢. 2 je znazornén model celkové odmény. Je patrné, Ze se sklada
ze ¢tyt hlavnich kvadrant, z nichz horni dva — penézni odmény a zaméstnanecké
vyhody — jsou transakéniho charakteru (hmotné) a Ize je tedy vyjadiit penézné. Slouzi
predevs$im k vykonové motivaci, spokojenosti a stabilit¢ pracovnikli. Spodni dva
kvadranty — vzdélani a rozvoj a pracovni prostiedi — jsou rela¢niho charakteru (nehmotné)
apenézni vyjadieni byva Casto slozité. Jejich zapojeni vSak zvySuje hodnotu prvnich dvou
kvadrantl, upeviiuje vztahy mezi zaméstnanci a organizaci a zaroven zvySuji reputaci

podniku (23, s. 44). Jednotlivé slozky celkové odmény jsou podrobnéji popsany nize.
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transak¢ni (hmotné)

PenéZni odmény Zaméstnanecké vyhody
e zakladni penézni odmény e Dpenze
e odmény za zasluhy . (F;ovolené
*  penézni bonusy e zdravotni péce
e dlouhodobé pobidky e,
. : e jiné vyhody
*  podily nazisku e Tflexibilita
— o akcie
g
E L
E Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi %
g &
' . vicvik e kultura organizace
Y Cdes s s e styl vedeni
e vzdélavani na pracovisti e Kkomunikace
e fizeni pracovniho vykonu e zapojeni
e r1ozvoj karié .
pvoatiery e work-life balance
e planovani naslednictvi e nepené#ni uznani

relacni (nehmotné)

Obrdzek & 2: Model celkové odmény (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14, str. 424)

1.3.1 Penézni odmény

Mezi penézni odmény se fadi piedevsim zakladni mzda/plat, kterd pro pracovniky
piedstavuje prostiedky pro dalsi sménu, a tedy zajisténi zakladnich Zivotnich potieb jako
naptiklad bydleni, strava, obleCeni apod. DalSimi prvky, které maji vice motivacni
charakter, jsou zasluhové odmény, penézni bonusy, akcie ¢i podily na zisku (23, s. 45).
Da se fici, Ze penézni odmény cili pfedev§im na spodni dvé patra Maslowovy pyramidy

potieb — zajisténi fyziologickych potieb a potreby bezpeci a jistoty.
1.3.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody, nebo také benefity, jsou slozky odmény poskytovany nad ramec
penéznich odmén. Jejich rozsah a s tim spojena nakladovost zavisi na organizaci. Jednak
Z hlediska hospodaiské vykonnosti, ale 1 zhlediska jejiho pohledu na benefity
jako na motivaéni faktor (24, s. 143).

Poskytovani benefiti, at’ uz penézniho ¢i nepenézniho charakteru, slouzi k motivaci

zaméstnancl 1 ke zvySeni jejich loajalnosti vici organizaci. Navic mohou pomoci
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pfi ziskavani a udrzeni kvalifikovanych pracovnikii. Pokud se systém zaméstnaneckych
vyhod spravné nastavi, 1ze jim tedy ovlivnit hned nékolik faktord. Mezi n¢ patii napiiklad
snizeni fluktuace, snizeni pracovni neschopnosti, zvySeni spokojenosti, rtst vykonu

pracovniki, nebo podpora sounaleZitosti (23, 5.143-144).

Pfi tvorbé je nutné rozhodnout, jaké typy zaméstnaneckych vyhod budou poskytovany,
jejich pocet a rozsah, dale je nutné stanovit celkové naklady i to, zda budou benefity
poskytnuty plos$né, za zasluhy, nebo budou mit pracovnici moznost vybéru. V celém
procesu hraje vyznamnou roli hlas zaméstnanct, aby vysledné feSeni odpovidalo jejich

potiebam (23, s. 150).
1.3.3 Vzdélavani a rozvoj

Strategicky a systematicky piistup ke vzdélavani a rozvoji ve smyslu rozSifovani,
prohlubovani a zdokonalovani znalosti, dovednosti i profesni zpusobilosti, je hlavnim
nastrojem pro rust vykonnosti jedinct i celé organizace. Snahou organizace by mélo
byt docileni efektivity vzdélavani, kdy se maximalizuje navratnost vynalozenych
nakladt. Sleduje se naptiklad podil proSkolenych zaméstnanci za urcité obdobi,
prumérny pocet hodin stravenych proskolovanim na jednoho pracovnika za ur¢ité obdobi,
nebo primérné naklady na jednu hodinu proskoleni. Tyto vysledky lze dale porovnat

formou benchmarkingu s dal$imi organizacemi v odvétvi (22, s. 122).

Do této oblasti spadaji ¢tyfi zakladni pojmy, a to vzdélavani, uceni se na pracovisti rozvoj
kariéry a fizeni pracovniho vykonu. Souvislost mezi prvnimi tfemi pojmy je znazornéna
graficky na obrazku ¢. 3. Vzdélavani je Casové ohraniCeny proces, piikterém lidé
roz8ifuji, ptipadné ziskavaji nové znalosti, dovednosti a postoje potiebné pro zvladani
souCasné pracovni napln€. Rozvoj je naopak dlouhodoby proces, béhem kterého
souvisi s profesnim rtstem. Uceni zaStituje oba piedchozi procesy, jelikoZz se jedna
otrvalé zmény ve védeéni, chovani i prozivani, a to jak na zakladé¢ veédomého,

tak i nevédomého pfijimani novych informaci (22, s. 123).
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Uceni se

Vzd¢lavani Rozvoj
Ziskavani a rozvijeni znalosti, Vzdélavaci aktivity zaméfené
o dovednosti, schopnosti pro na budouci potieby
Zamerent ZlepSeni vykonu na sou¢asném
pracovnim misté Aktivity majici vliv na osobni
a profesionalni rist
casovy ramec Kratkodoby Dlouhodoby
Hodnoceni zaméstananci Dostupnost kvalifikovanych
o . Analyza nakladi a piinost zaméstnanctl v piipadé¢ potieby
mefeni efektivity Certifikat
y Moznost vnitini mobility
Testovani

Obrdzek & 3: Rozdil mezi vzdélavanim, rozvojem a uéenim (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22, str. 123)

Rizeni pracovniho vykonu pfispiva k dosahovani stanovenych vysledki sladovanim
individudlnich a strategickych cilii organizace, pochopenim, ¢eho a jak se ma dosahnout,
rozvojem schopnosti lidi a dosahovani jejich plného potencidlu. Klade tedy daraz
narozvoj sebe sama. Zaroven odménou pro zaméstnance je i pravidelna zpétna vazba
na jeho vykon, kdy se mu dostane uznani za odvedenou préci. Rizeni pracovniho vykonu
muze slouzit také pro ucely odménovani, jelikoz je vykon zaméstnance pravidelné

hodnocen (14, s. 392).
1.3.4 Pracovni prostredi

Uroveti pracovniho prostiedi piisobi na produktivitu prace, zdravotni stav i celkovou
pracovni pohodu pracovnikti. Patii sem veskeré stroje a zafizeni, ochranné pomtcky,
material, uskupeni pracovisté, technologie, organizace prace, styl a kvalita vedeni,
pracovni doba, ale 1 pracovni ovzdus$i, osvétleni, hluk ¢i barevnost prostifedi. Nelze
opomenout ani psychologické podminky prace mezi které patii napiiklad vztahy
na pracovisti, mira izolovanosti ¢i spoluprace, uznani od kolegli a vedeni, moznost
vyjadtit se, nebo tzv. work-life balance (6, s. 43). Spolu se vzdélavanim a rozvojem cili
tento typ odmeén na tiéi vrchni patra Maslowovy pyramidy potieb a tim dopliiuje

transferové odmeény.
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1.3.5 Vyznam celkové odmény

Sdruzeni nékolika typt odmén ma mnohem vétsi a dlouhodobéjsi vliv na produktivitu
a loajalnost zaméstnancu. Diky zafazeni nehmotnych odmén, jakymi jsou napiiklad
pochvala, se zlepsuje atmosféra na pracovisti. Tento koncept pracuje také s myslenkou,
ze kazdy cClovék ma lehce odlisné potieby a k jejich uspokojeni vyzaduje jiné
odmény (23, s. 43). Oproti zastaralym, nebo jen uzce profilovanym systémim
odménovani, ma koncept celkové odmény fadu vyhod. U dosavadnich systému je bézné,
ze se odmény vyplaceji na konci roku, ptipadné pololetné. Koncept celkové odmény
se zamétuje na okamzité odménovani. A to z diivodu, Ze takovd odména mé vyssi dopad
a zaméstnanci ihned vidi, jak pfispéli k celkovym vysledkim. Dal$im davodem
je také rychle se ménici prostiedi. Rozdil je dale v tom, za co pifichazi odména. Misto
odpracovanych let, nebo nartstajiciho véku se do popredi dostava odmeéna za piinos
zaméstnance. Diky tomu je podporovana iniciativa a kreativita lidi. Zména spociva
také v pohledu na financovani tohoto systému. VynaloZené finance uz se neberou pouze

jako nutné naklady, ale jako investice do budouciho rozvoje spole¢nosti (28, s. 68).

V dusledku vyse uvedenych skute¢nosti pak mtize spolec¢nost téZit z dobrého jména a stat

se atraktivnim zamé&stnavatelem, coz muze hrat klicovou roli pti zisku a udrzeni talenta.
1.3.6 Tvorba koncepce celkové odmény

Vytvoreni, a pfedev$im zavedeni koncepce celkové odmény do denni praxe spole¢nosti,
mize byt pomérné obtizné. Vedeni i manazefi na jednotlivych urovnich musi tuto
koncepci pochopit a piijmout. Celkova odména musi byt navic v souladu se strategii a cili

organizace a musi o ni védét vsichni zaméstnanci, aby plnila svou roli.

N 24

¢innosti. Jde o to, aby byly sladény pozadavky zaméstnancii a dodrZzeny naklady
stanovené vedenim. Mnohem obtiznéjsi vsak je, aby byly plnény i nehmotné slozky
odmény (napf. uznani, atmosféra na pracovisti, vzdélavani apod.). VSichni manazeti
proto musi v celkové odméné vidét prospéch, ktery piindsi kombinace hmotnych

a nehmotnych slozek odménovani (24, s. 34-35).
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Kroky pottebné pro tvorbu a zavedeni celkové odmény ve spolecnosti:

© N o W

10.

Porozumét koncepci celkové odmény a jejimu Vyznamu pro spole¢nost.
Piesvéd¢it management spole¢nosti o zavedeni této koncepce — mit piipraveny
argumenty.

Definovat slozky celkové odmény v podobé Ctyt kvadranti, a to penézni
odmény, zaméstnanecké vyhody, vzdélavani a rozvoj a pracovni prostiedi.
Zanalyzovat soucasny stav systému odménovani v dané spole¢nosti. Zjistit
nazory na soucasny systém odménovani od pracovnikii i managementu
spole¢nosti.

Vytvofit navrh na zménu systému odménovani dle koncepce celkové odmény.
Odsouhlaseni navrhu s managementem spoleénosti i S jeho pracovniky.
Vytvofit harmonogram zavadéni jednotlivych odmén, postupti a procest.
Proskoleni managementu spole¢nosti V konceptu celkové odmény a nového
systému odménovani. Piedevsim v oblasti relaénich (nehmotnych) odmén.
Zajistit aktivni participaci personalniho utvaru na realizaci a dodrzovani
konceptu celkové odmény.

Zavedeni celkové odmény do bézného provozu spolecnosti a sledovani jeho
realizace. V piipadé problému ucinit takova opatieni, ktera vzniklé potize

odstrani (23, s. 78).
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2 Analyza soucasného stavu

Druha ¢ast této prace se vénuje vybrané spole¢nosti a jejimu okoli. V jednotlivych
kapitolach jsou postupné popsany vnitini a vnéjsi vlivy, které piisobi na systém
odménovani a je predstaven pohled majitele 1 vysledky dotaznikového Setieni mezi
zaméstnanci. Vystup z této ¢asti slouzi jako podklad pro nasledné zpracované navrhy

feSeni.
2.1 Predstaveni spoleCnosti

V této podkapitole je piedstavena spolecnost, ve které byla provedena analyza
soucasného odménovaciho systému. Jsou zde uvedeny zakladni udaje vcetné klasifikace

ekonomické ¢innosti dle CZ-NACE, a také jeji historie a charakteristika.

2.1.1 Zakladni idaje o spole¢nosti

Obchodni firma: Allocacoc s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 16. unora 2015.

Sidlo: Kallabova 1310/31, Zaboviesky, 616 00
Brno.

Identifikaéni Cislo: 038 00 156.

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym.

Piedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

Statutarni organ:

jednatel: Michal Tannenberger.
spole¢nik: Michal Tannenberger.
Vklad: 500 000,- K¢.

Splaceno: 100 %.
Obchodni podil: 100 %.

29



Zpisob jednani: Za spolecnost jedna jednatel ve vsech
vécech samostatné (29).

NACE kod: Sekce G: Velkoobchod a maloobchod:;
opravy a udrzba motorovych vozidel.

46.43 Velkoobchod s elektrospotiebici
a elektronikou (30).

Pocet zaméstnancu: 5.

Obrat: 25,5 mil. K¢ (31).

| allocacoc |

Obrdazek ¢ 4: Logo spoleénosti Allocacoc, s.r.0. (Zdroj: 32)

2.1.2 Charakteristika a historie spole¢nosti

Spole¢nost se zaméiuje na prodej a distribuci designovych rozbocovacl, nabijecich
kabel, prodluzovacich kabeli, bezdratovych nabijeCek a nové také produkti
pro SmartHome — ptredevSim LED osvétleni, adaptéri a difuzéri. Zbozi prodava
prostiednictvim vlastniho e-shopu, ale také ptes dalsi internetové a retailové obchody

zaméiené na elektroniku.

Majitel zacal budovat zaklady spole¢nosti v roce 2013 a postupné rozsifoval povédomi
0 vyrobkové fadé PowerCube od holandské spole¢nosti Allocacoc, ktera vznikla v roce
2011. Ta si za své produkty si vyslouzila fadu designerskych a inovacnich ocenéni
(napt. Red Dot Design award, GIO award, Energy award, Computex d&i award
a dalsi) (33). V kvétnu roku 2014 se majiteli podatilo uzaviit smlouvy s piednimi
Ceskymi e-shopy zaméfenymi na elektroniku a dalsi piislusenstvi. Témi byli predevsim
Alza.cz a Electro World. Na konci roku 2014 vstoupila spole¢nost také na slovensky trh.
Opét k tomu vyuzila jeden z nejznaméjSich internetovych obchodt, a to NAY.sk. Diky
témto velkym spolupracim se postupné rozbehly kontrakty i s mensimi e-shopy,

a také retailovymi obchody (34).
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Do roku 2015 majitel podnikal na Zivnost pod nazvem PowerCube. Od unora roku
2015 byla zalozena spole¢nost s ru¢enim omezenym pod nazvem Allocacoc, s.r.o., diky
¢emuz se lépe vyuzilo jméno a postaveni mateiské spolecnosti. Vybrana spole¢nost
je vyhradnim distributorem této znacky pro ¢esky a slovensky trh a diky svému piistupu
se rychle stala tim nevykonnéj$im v Evropé. V soucasnosti prodava zhruba 1 % Ceské
a slovenské populace, tedy pifiblizn¢ 130 tisic zasilek ro¢n€. Coz oproti némeckému trhu
(83 mil. obyvatel a prodej cca 90 tisic =zasilek ro¢né€), nebo polskému trhu
(38 mil. obyvatel a prodej cca 60 tisic zasilek ro¢né) je vyrazny rozdil. I proto z pocatku
centrala v Holandsku naslouchala radam a tipim majitele, ktery diky blizkému kontaktu

se zakazniky znal jejich potieby a zpétnou vazbu k produktim (35).

Z ptivodniho portfolia, které obsahovalo 4 zdkladni produkty, je nyni k dispozici vice
nez 150 produktii a majitel pracuje na tom, aby se portfolio jesté vice rozsitovalo (34).
Cast novych produktt piejima od matetské firmy z Holandska. Ta v roce 2016 spustila
webovou platformu Designnest.com pro podporu zaé¢inajicich designert (36). Diky tomu
rychle pfibyvaji nové napady prakticky zadarmo a s kapitalem silné spole¢nosti
Pro zbylou ¢ast produkt hleda majitel inspiraci ve svété, predevsim v Americe. Pokud
se mu né&jakd spole¢nost a jejich produkty zalibi, po uspé€sném otestovani vzorkl
se domlouva piimo s vyrobci na distribuci do Ceské republiky a na Slovensko.
Pro pfidani produktu do portfolia jsou kromé kvality a designu pro majitele zasadni dvé
véci — musi je chtit doma nebo v kancelafi sam vyuzivat a musi byt prvni, kdo dany

produkt na ¢esky a slovensky trh dovazi (35).

Vizi matefské spolec¢nosti Allocacoc je piinaSet kreativni designové produkty
zakaznikim po celém svété. Jejim poslanim je vylepSovat design a funkénost stavajicich
produktli, poskytovat nové uzivatelské zkuSenosti a pfinaset cenové dostupné vyrobky
do kazdé domacnosti na celém svété. Tuto vizi a poslani piejal také Allocacoc, s.r.o.
Mateiska spole¢nost klade diraz na kvalitni servis pro své zakazniky a své partnery
si peclivé vybira. Na oplatku poskytuje prodejni feSeni $itd na miru pro kazdy trh,
moznost pfizptisobeni produktii zakaznikim, a predev§im uzkou spolupraci

a komunikaci (37).
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2.1.3 Popis pracovnich pozic

Tato podkapitola se zabyva popisem jednotlivych pracovnich pozic véetné nastinéni
jejich pracovni naplné. Na konci podkapitoly je na obrazku ¢. 5 znazornéna organiza¢ni

struktura spole¢nosti Allocacoc, s.r.0.

Jednatel

Majitel spole¢nosti, ktery buduje a rozsifuje povédomi o dovazenych znackach od roku
2013. Vsechny procesy kon¢i u néj a bud’ on sam, nebo spole¢né s obchodni feditelkou
maji posledni slovo v tom, co se bude realizovat a k jakym dojde zménam. Hleda ve svété

nové produkty, testuje je a komunikuje s vyrobci piipadné obchodni podminky (35).

Obchodni feditelka

Ma stejné pravomoce jako majitel spole¢nosti. Ma pouze omezené limity pohybu penéz
na G¢tu. Spolu s majitelem tesi vSechny zasadni zmény ve spole¢nosti, nové smluvni
partnery i produkty. Zaroven ma na starosti komunikaci s jiz zavedenymi partnery
a vyskladiiovani zbozi dle jejich objednavek. Predchystava zalistovaci karty, popisky
a tesi dals$i administrativu. Spole¢né s majitelem délaji vstupni pohovory a vybiraji nové

kolegy (35).

Obchodni zastupce

Spole¢nost ma v soucasné chvili jednoho obchodniho zastupce, ktery pecuje o vztahy
s obchodnimi partnery, vyjednava zalistovani novych produktd, feSi zpétné vazby
od zakazniku i ptipadné vzniklé problémy. Vzhledem k mnozstvi spolupraci je v téchto
zéalezitostech jesté stale zainteresovany i sam majitel. Ten si pod sebou zatim nechava

ty nejvétsi partnery (35).
Marketingova specialistka

O marketingovou propagaci se stara jedna zaméstnankyné. S tézsimi tkoly ji pomaha
externi pracovnik, ktery se online marketingem zabyva dlouhodobé. Pracovni naplni
je starani se o dvé webové stranky, jelikoz kazda produktova fada ma svou vlastni.
To znamena udrZovat aktualni informace, pfizptisobovat design vyznamnym svatkiim

a udalostem, zanaseni slevovych akci, optimalizace stranek pro vyhledavace (SEO)
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¢itvorba PPC kampani. Zaroven se podili na vzhledu a obsahu produktovych karet

u e-shopovych obchodnich partnera (35).

Merchandiserka

Ukolem zaméstnankyné je predev§im objizdéni retailovych prodejen a starani
se 0 vizualni stranku jejich regdlt. Pfedchazi tomu tvorba planogrami, které jsou
sestavovany ve spolupraci s majitelem spole¢nosti. Snahou je, aby si zakaznici mohli
produkt osahat a nejlépe i vyzkouSet. Dulezita je komunikace se zastupci retailovych
obchodii. Ke $koleni prodavaci nedochézi vzhledem k jejich vysoké fluktuaci. Caste¢ns
do popisu prace spada také monitoring konkurence, i kdyZ ten si ve vés§i miie provadi

majitel s obchodnim zastupcem sam online (35).

Expedientka

| tato pozice je obsazena pouze jednou osobou. Expedientka se stard o vyfizovani
objednavek ze-shopu. To znamend vychystavani balikl, ptiprava faktur, oznaceni
zasilek. Zaroven se stara o vyfizovani reklamaci a zanaseni udaji do systému.
V silngjSich obdobich, jako jsou pfedev§im Vanoce, jsou k této Cinnosti prizvani dalsi

brigadnici, aby se vse stihlo v¢as (35).
Skladnik

Tuto pozici méla spole¢nost zajisténou prakticky od zacatku sledovaného obdobi.
V soucasné dob¢é vsak skladnika nema a tuto funkci tak zastava obchodni zastupce,
majitel, pfipadné expedientka. Dlouhodobé¢ to vsak neni rozumné, jelikoz to zaméstnance

odvadi od jejich hlavni pracovni naplné a novy skladnik proto bude brzy piijat (35).
Brigadnici

V minulosti byli brigadnici vyuzivani na stanku u promo akci, ale téch se jiz spole¢nost
neucastni. Jsou tak vyuzivani pouze pro vychystavani a expedici zasilek Vv silnych
obdobich. Jedna se zejména o tfi stalé brigadniky, ktefi jiz spolecnost a jeji procesy dobie

znaji a neni proto potieba jejich zaucovani (35).
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Jednatel

Obchodni
feditelka
| |
Ol,)ChOdm Marketing Merchandising
zastupce
Expedient Skladnik

Obrdzek 5: Organizaéni struktura spoleénosti Allocacoc, s.r.0. (Zdroj: Viastni zpracovani)
Vybér novych zaméstnanci

Majitel mé pracovni pozice obsazeny svymi blizkymi kamarady a rodinnymi piislusniky,
ktefi svou povahou a schopnostmi zapadaji do podnikové kultury. V minulosti byl také
osloven zaméstnanec z jiné firmy vzhledem k prokazanym schopnostem. Volna ¢i nové
vznikla pracovni mista spole¢nost inzeruje na svych socialnich sitich i na webovych

pracovnich portalech (napf. jobs.cz, prace.cz apod.) (35).
2.2 Soucasny systém odménovani

Tato ¢ast prace se zaméfuje na soucasny systém odménovani ve vybrané spolecnosti.
Jsou zde blize popsany odmény poskytované zaméstnavatelem. Pro vétsi piehlednost
byla na konci kapitoly vytvorena tabulka ¢. 3, v niz jsou odmény piifazeny jednotlivym
pracovnim pozicim dle moznosti Cerpani. Spole¢nost nema vytvofen zadny vnitini
predpis, ktery by sjednotil a ucelil informace o hodnoceni a odménovani pracovnik

dle jednotlivych pracovnich pozic.
2.2.1 Penézni odmény

Jsou prvnim ze dvou transakénich kvadrantl, které jsou vyjadfitelné penézi. Patii

sem jak zékladni mzda, tak veskeré typy variabilni financni odmény.
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Mzda

VSechny pracovni pozice maji fixni mési¢ni mzdu. Jejich vySe je stanovena jednak
dle naro¢nosti prace, ale piedevsim na zakladé osobni komunikace s majitelem.
Tenma ke kazdému zaméstnanci velmi osobni piistup a jeho snahou je,
aby byl zaméstnanec se mzdou, kterou dostava, spokojeny a aby pro n¢j byla dostacujici
vzhledem K Zivotnim nakladim. VySe hrubych mezd pro jednotlivé pracovni pozice

je uvedena niZe v tabulce ¢. 2 (35).

Tabulka & 2: Vy$e hrubych mezd pro jednotlivé pracovni pozic (Zdroj: Vliastni zpracovani dle: 35)

Pracovni pozice Hruba mzda
Jednatel 38 000 K¢
Obchodni feditelka 45 000 K¢
Obchodni zastupce 40 500 K¢
Marketingova specialistka 45 000 K¢
Merchandiserka 32 000 K¢
Expedientka 39 000 K¢
Skladnik 25000 K¢
Brigadnici 100-150 K¢ /hod

Provize dle obratu

Provize byla ve sledovaném obdobi vyplacena na zaklad¢ plnéni Stanoveného obratu.
Vzhledem k vykyvim v pribéhu roku, byla pro kazdy kvartal stanovena cilova hodnota
zvlast. Vyplaceni probihalo také kvartalné, a to dle nasledujicich parametri.
V piipadé, Zze bylo za dané obdobi splnéno 75-85 % planovaného obratu, dostali
zaméstnanci na danych pracovnich pozicich 25 % zcelkové provize. Pti splnéni
85-90 % byla vyplacena tfetina slibené provize. Za naplnéni planu v rozmezi
90-95 % byla vyplacena polovina provize a pii splnéni nad 95 % ziskali zamé&stnanci
celou provizi. Stoprocentni provize se V kazdém kvartalu pohybovala ve vysi n¢kolika
desitek tisic K¢. Tato penézni odména byla pouze pro pracovni pozici obchodni feditelky
a obchodniho zastupce. Pro rok 2020 se vyplata provizi zrusila. Hlavnim divodem
bylo prudké snizeni zisku zplsobené predevsim zvySovanim marzi obchodnim

partnerim (35).
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PenéZzni bonus

Vsichni zaméstnanci dostavali ve sledovaném ¢asovém horizontu penézni bonus v obdobi
Vanoc. Castka byla pro viechny pracovni pozice stejna. Jeho vyse byla v fadech nékolika

tisic K¢ a vzdy zavisela na tom, jak se spole¢nosti v prub&hu roku datilo (35).
2.2.2 Zaméstnanecké vyhody

Jsou druhym transakénim kvadrantem, ktery v sob¢€ zahrnuje polozky rovnéz vyjadiitelné
penézi. Slouzi k 0sobnim potfebdm zaméstnanci a jejich rozsah je znacné ovlivnén
vykonnosti spolecnosti i tim, na kolik vedeni vnima benefity jako dilezity motivacni

faktor.
Firemni produkty

Kazdy, kdo je ve spolecnosti zamé&stnan na hlavni pracovni pomér, nebo jako brigadnik,
ma moznost zakoupeni veSkerych firemnich produktd za ndkupni cenu. Mnozstvi neni
vyslovné limitovano. Spise se spoléha na to, Ze si zamé&stnanci toto zboZi nakoupi opravdu

pro sebe, pfipadné nékoho blizkého (35).
Kancelarské vybaveni

Vsichni zaméstnanci maji k dispozici sluzebni notebook a mobilni telefon vcetné
neomezeného tarifu. Dale si mohou sami zaZzadat o vybaveni, které potiebuji ke své praci.
Napiiklad se mize jednat o vétsi monitor, dokovaci stanici, pfisluSenstvi k notebooku

¢i telefonu apod. (35).
Obderstveni na pracovisti

Majitel zajist'uje, aby se pravidelné nakupovalo a dopliovaly se tak zasoby ve spole¢né
kuchyiice. Kdokoliv ma tedy pfistup béhem celého pracovniho tydne k Cerstvym
potravinam. Kromé& stalych zaméstnancii mohou obcerstveni vyuzit 1 brigadnici.
Tento bonus funguje misto stravenek, které majitel ani nema v planu zavadét. Dle jeho

nazoru maji vSichni nastavenou mzdu tak, aby v nich byly zahrnuty i tyto naklady (35).
SluZebni viiz pro soukromé ucely

Spole¢nost mé celkem 4 sluzebni vozy. Jeden viiz mé4 majitel, druhy ma merchandiserka,

treti patfi obchodnimu zéstupci a ctvrty viz je pro expedientku. Kromé pracovnich
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zalezitosti mohou zaméstnanci vozy vyuzivat i k osobnim ucelim, a to bez uhrady
nakladi za pohonné hmoty. Obchodni feditelka vyuziva vlastni automobil s tim,
7¢ ma moznost tankovat palivo z firemni CCS karty vzhledem k obfasnym sluzebnim
cestam a dojizdéni do prace. Na kartach jsou stanoveny mési¢ni limity a majitel

tyto naklady pravidelné kontroluje (35).
Tyden dovolené navic

Zaméstnanci maji v prub&hu roku moznost ¢erpat dovolenou v délce 25 dni. Jedna se tedy
o tyden placené dovolené navic oproti standartni zakonem stanovené délce dovolené,
kterou upravuje §213 Zakoniku prace (38). Délka dovolené je pro vSechny zaméstnance
stejna (35).

Zdravotni volno

Pokud se néktery ze zaméstnancii neciti dobtfe, miize pracovat docasné z domu, piipadné
na par dni praci odlozit. Ve spole¢nosti v§ak nejsou zavedeny zadné sick days a neni
tedy ani stanoven pocet dni, kdy se zaméstnanci mohou z prace omluvit. V$e je na dohodé
se zamé&stnavatelem. Ten si uvédomuje, Ze se mu takto zaméstnanec vrati mnohem dtive
nez v piipadé docasné pracovni neschopnosti. Navic nehrozi riziko, Ze by nakazil

ro~r

I ostatni. Mzda v tomto pfipadé neni zadnym zpuisobem kracena (35).
2.2.3 Vzdélavani a rozvoj

V dnesni dob¢ se jednd o dulezitou slozku odmén. Piesto, ze se nedd piesné vycislit
ptinos, je takovato investice do zaméstnance velmi dulezita pro rozvoj a vykonnost

spole¢nosti.
Jazykovy kurz

Majitel svym zaméstnancim proplaci soukromé hodiny angli¢tiny. Pfidani dalsiho jazyka
zatim v planu neni. Skupinovym lekcim se spolecnost vyhnula vzhledem k rozdilné
urovni jazykovych dovednosti. Lektorka navstévuje piimo sidlo Allocacoc, s.r.0., tudiz
zaméstnanci nemusi nikam dojizdét. Vyuka navic probihé v pracovni dobé a neni potieba
si ji nasledné nadpracovat. Jednatel a obchodni feditelka maji dvé hodiny tydné

a obchodni zastupce s marketérkou jednu hodinu tydné. Na tuto odménu by mohla
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mit narok i merchandiserka. Vzhledem K jejim castym sluzebnim cestam vsak kurz

nenavstévuje (35).
Rizeni pracovniho vykonu

V ramci marketingu dochazi k pravidelnym schiizkdm jednou tydné. Jsou hodnoceny
vykony webovych stranek, jak zaptsobily zmény v jednotlivych SEO parametrech,
zda je potieba ptidat néjaky produkt na web, sepsat clanek na blog, fesi se propagace nové
produktové tady apod. Jednou mési¢né je pak vétsi schiizka, kde je probiran souhrn

statistik za cely mésic a z néj se vytvaii a upravuje plan na dalsi tydny a mésice (35).

Co se tyce obchodu, tak setkavani neprobiha v pravidelnych intervalech. Spole¢nost delsi
dobu své portfolio nerozsitovala, a proto jiz nebylo potieba tolik schiizek. Staré produkty
uz byly s partnery vykomunikovany a fesily se pfedevsim neplanované zalezitosti. Pokud
byl zatazen novy produkt, provedla se rychla schiizka kdy, kde a jak bude zbozi zatazeno
a obchodni zastupce si jiz vSe fesil sam. V téchto zalezitostech ma od svého nadiizeného
plnou divéru a velkou miru samostatnosti. Pravidelné setkavani navic ztizilo to,
7e Ve spolec¢nosti chybi skladnik a obchodni zastupce, jakozto jediny muz kromé majitele,
za n&j po veétsinu Casu zaskakuje. Majitel si je védom, ze této oblasti nyni neni vénovano
dostatek Casu. V3e se ale zméni s planovanym zatazenim nové produktové fady, se kterou
se navic bude spole¢nost rozsitovat i do ostatnich zemi stfedni Evropy. Zde jiz tedy bude

denni komunikace nutna (35).

S obchodni feditelkou je majitel v dennim kontaktu. At uz se jedna o ad hoc problémy,
které je potfeba ihned feSit, administrativni zalezitosti, nebo plénovani dalSich

strategickych krokt ve spole¢nosti (35).

Expedientka tesi vesSkeré zalezitosti spiSe s obchodni feditelkou. V piipadé technickych
problémii, nebo reklamaci se obraci na obchodniho zastupce ¢i obchodni feditelku.

Majitel s ni Zadné pravidelné schiizky nemiva (35).

V oblasti merchandisingu si vétSinu zalezitosti fesi zaméstnankyné sama. Opét zde nejsou
nastaveny zadné pravidelné schtizky, k setkavani vSak dochazi priblizné jednou za mésic.
Merchandiserka si sama planuje, které prodejny kdy navstivi, nebo jaké vano¢ni darky
se budou davat obchodnim partnerim. Majitel s ni akorat fesi budget a pfipadné zadani

do vyroby. Komunikace casto funguje sSpiSe opacnym smérem, jelikoz
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tato zaméstnankyné zna retailové prodejny a jejich zastupce nejlépe vzhledem
k pravidelnym osobnim navstévam. Planogram sestavuji spoleéné s majitelem nejprve
redln¢ na jedné z prodejen a nasledné se vsSe prevede do papirové podoby a podle této

vizualizace jsou poté upraveny dalsi prodejny (35).

Pravidelné celopodnikové schiizky se jiz ned€laji a dle slov majitele se vSe fesi

za pochodu. Své zaméstnance se snazi pravideln¢ chvalit. Uvédomuje si, ze v Soucasnosti

wevr

2.2.4 Pracovni prostiedi

Kromé zakonem stanovenych podminek pro bezpecné pracovni prostiedi se do tohoto
kvadrantu promitaji pfedev§im socialni vztahy, rovnovaha mezi praci a osobnim Zivotem

¢i sdileni hodnot, zisk uznini a moZnost seberealizace.
Flexibilni pracovni doba

Pracovni doba neni pfesné vymezena. Jedina podminka je, aby byli v praci vSichni
do deviti hodin. Stejné tak neni stanoveno, ze denn¢ musi byt odpracovano piesn¢ osm
hodin. Majitel si je védom, Ze zaméstnanci Castokrat vyfizuji pracovni zalezitosti
i 0 vikendu a jsou neustale online. Na druhou stranu, pokud by mél nékdo této volnosti

zneuzivat, je pfipraveny si ve s danym ¢lovékem vyjasnit (35).
Teambuildingové akce

Teambuildingové akce spole¢nost nepotfada v pravidelnych intervalech, ani na zakladé
pfichodu novych zamé&stnancii, nebo uzavieni uspéSného kontraktu. Pravidelné se pofada
pouze vano¢ni veéirek. V minulosti byli zaméstnanci napiiklad na vikendovém pobytu
na Dolni Morave. Zhruba 2-3krat roéné zve majitel zaméstnance na spole¢nou

veceti (35).
Home office

Co se ty¢e prace v rezimu home office, tak k nému majitel nema pfili§ pozitivni vztah.
Sam se v ném neumi moc soustfedit a vnima domadci prostiedi jako vice rusivé. Bere
ho tedy tak, ze Clovék je vném méné¢ produktivnéjsi, nez kdyz stejny cCas stravi

Vv kancelafi. I ptesto ho ale lidem v ptipad¢ potieby poskytuje (35).
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Tabulka & 3: Soucasny systém odméiiovani (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 35)

zbozi

, | provize ‘v obcerstveni . , ;| , .., flexibilni ,
fixni dgle  penézni o .o na za firemni 25dni @ jazykovy notebook mobilni acovni home ' zdravotni
mzda bonus .... nakupni akce | dovolené  kurz telefon P office . volno

obratu pracovisti . doba
Jednatel v v v v v v v v v v v v v
Obchodni feditelka ./ v v v v v v v v v v v v
Obchodni zastupce =/ v v v v v v v v v v v v v
Marketing v v v v v v v v v v v v
Merchandiser v v v v v v v v v v v
Expedient v v v v v v v v v v v
Skladnik v v v v v v v v v
Brigadnici v v v v
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Vsechny vySe zminéné odmény, které poskytuje spolecnost Allocacoc, s.r.o.
jsou v tabulce €. 4 zatazeny do jednotlivych kvadrant dle koncepce celkové odmény.

Je patrné, ze uz nyni maji zamé¢stnanci moznost ¢erpat fadu benefitd. Jak bude ukazano

dale, ani ve srovnani s konkurenci si spolecnost nestoji viibec Spatné.

Tabulka & 4: Piehled soucasného systému odméiiovani dle konceptu celkové odmény (Zdroj: Viastni
zpracovani)

PenéZni odmény

Mzda
Pen&zni bonus
Provize ze zisku

Vzdélavani a rozvoj

Jazykovy kurz — anglictina
Rizeni pracovniho vykonu

Vy¢isleni nakladi

Zaméstnanecké vyhody

Firemni produkty
Kancelarské vybaveni
Obcerstveni na pracovisti
Sluzebni viz

Tyden dovolené navic
Zdravotni volno

Pracovni prostiredi

Flexibilita pracovni doby
Home office
Teambuildingové akce

Pravo zaméstnanct se vyjadiit

Pochvala, uznani

Naklady na soucasny systém odménovani ve spolecnosti Allocacoc, S.r.0. jsou vycisleny

Vv tabulce &. 5. Celkova &astka za rok 2019 ¢&inila 3 834 500 K¢.

Tabulka & 5: Vyéisleni nakladii na soucasny systém odméiiovani (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 35

a 39)
Roc¢ni naklady
Mzdové naklady (v¢. provize) 3 533 000 K¢
PenéZni bonus 15 000 K¢
Obcerstveni na pracovisti 36 000 K¢
Firemni akce 20 000 K¢
Jazykovy kurz 150 500 K¢
Kancelarské vybaveni 80 000 K¢
Celkové naklady 3834 500 K¢&
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2.3 Analyza vlivii vnitiniho prostredi

V této podkapitole jsou blize zpracovany vlivy vnitiniho prostfedi, a to z pohledu
ekonomické situace spolecnosti, jeji strategie, podnikové kultury i schopnosti lidi.
Zaroven jsou zde popsany vyznamné ¢asti dotaznikového Setieni i rozhovoru s majitelem

spolecnosti.
2.3.1 Ekonomicka situace

V nasledujici tabulce je znazornén vyvoj hodnot spolecnosti Allocacoc, s.r.o.
pro ukazatele celkovych vynosi, nakladt a vysledku hospodateni bézného ucetniho
obdobi. Ve sledovaném ¢asovém horizontu se spole¢nosti dafilo meziro¢né navySovat
vynosy, kdy nejvétsi rust zaznamenala mezi roky 2015 a 2016, a to o vice nez 9,3 mil. K¢&.
V této dobé byly uzavieny smlouvy s velkymi obchodnimi partnery. V poslednim roce
doslo k mirnému poklesu vynost ptredev§im vlivem tlaku obchodnich partnerd a rustu
jejich marzi. Néaklady vroce 2016 také vyrostly skokovEé. DoSlo k navySeni poctu
zaméstnanct i zvyseni skladovych zasob. V nasledujicich letech rostly naklady umérné
zisklim, coz dokazuje i vysledek hospodateni. Mzdové néklady se kazdym rokem zvysuji
vlivem nabirani novych pracovnikd i ristu mezd. U hospodaiského vysledku doslo
ke snizeni v roce 2019, jelikoz naklady zGstaly téméf na stejné urovni jako predesly rok,
ale snizily se vynosy.

Tabulka & 6: Celkové vynosy, ndaklady a vysledek hospodaieni spole¢nosti Allocacoc, s.r.o. v letech
2015-2019 (zdroj: Viastni zpracovdni dle: 31, 40, 41, 42 a 43)

v tis. K¢ 2015 2016 2017 2018 2019 2020° 2021!
Vynosy celkem 5345 14790 22049 26031 25563 34872 37425
Naklady celkem 5176 14703 21177 24868 24964 33535 35956

e 7 toho mzdové nék]ady 60 1525 2 588 3186 | 3125 | 4505 4 885

Vysledek hospodaieni bézného

tdetniho obdobi 169 87 872 1163 | 598 | 1337 | 1468

Ipredikce vypoctena regresni analyzou

V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny také predikované hodnoty pro jednotlivé ukazatele pro rok
2020 a 2021. K vypoctu byla pouzita linearni regresni analyza. U vSech ukazateli doslo
Kk navyseni, coz znaci dalsi rust podniku. V ptipad¢, ze by se vydatila planovana expanze,

odhadoval majitel rist vynost na 38-40 mil. K¢ s pfichodem krize vSak snizil svoji
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predikci pfiblizné na 25-30 mil K¢, tedy zachovani loniského vysledku a pfipadné mirny
rist. Pro rok 2021 byl planovat obrat piiblizné o 25% vyssi, tedy 48-50 mil. K¢.
| zde musel majitel predikovana ¢isla vyrazné snizit. Néaklady, véetné mzdovych,
V nasledujicich dvou letech vyrazné stoupnou z divodu expanze a nabirani novych

pracovnikd. Majitel vsak bude hlidat, aby se spole¢nost udrzela v ¢ernych ¢islech.

INO5

V tabulce ¢. 7 jsou vypocteny hodnoty dil¢ich koeficient indexu INO5 a jejich nasledné
vynasobeni vahami jim pfitazenymi. Z celkovych roénich vysledk vyplyva, ze pouze
v roce 2016 se spole¢nost dostala do tzv. Sedé zony. Je nutné podotknout, ze vysledek
byl velmi tésny. V ostatnich letech sledovaného obdobi spolecnost prosperuje a vytvaii
hodnotu. Dil¢i vypoéty piinasi také zajimavé informace. Pomér aktiv a cizich zdroju
ukazuje, Ze vlastnik nese vétsi miru rizika vzhledem Kk nizs$i finanéni zainteresovanosti
cizich zdroji. To mize byt pozitivni signal pro ptipadné dalsi vétitele. Na druhou stranu
nedochazi ktak vyraznému pakovému efektu, a spolec¢nost tedy roste pomaleji.
Pro pomér EBIT a ndkladovych trokt byla zvolena hodnota 9, kterou doporucuji samotni
autofi v pripad¢€, ze jsou nakladové Groky pfili§ nizké, nebo nulové (4, s. 147). Pomér
EBIT a aktiv, znamé také jako ROA, udava, jak je spolecnost schopna generovat zisk
z dostupnych aktiv. Tento koeficient ma nejvyssi vahu a ve sledovaném obdobi
spole¢nost dosahuje hodnot od 5,3 % do 14,6 %. V roce 2016 spole¢nost dosahla pouhych
5,3 %, coz se vyrazné promitlo do celkové hodnoty indexu. V roce 2019 byl tento
ukazatel 7,3 %, nicméné dal$i ukazatele tuto ztratu dohnaly a celkovy vysledek tak pfilis
ovlivnén nebyl. Obrat aktiv (trzby/aktiva) ukazuje, Ze z jedné koruny drZenych aktiv
je spole¢nost schopna vyprodukovat vice nez dvé koruny trzeb — minimum z roku
2018 bylo 2,178 a maximum z roku 2016 pak 2,748. V poslednim roce se dosavadni
maximum prekonat nepodatilo, pozitivni vSak je, ze doSlo k rlstu oproti roku 2018.
Posledni koeficient vyjadiuje schopnost spole¢nosti uspokojit pohledavky vetitelt
pieménénim svych aktiv na hotovost. Jedna se tedy o ukazatel bézné likvidity,
jejiz doporucena hodnota se pohybuje v intervalu 1,8-2,5 (44). Spole¢nost po vétsinu Casu

tuto hodnotu ptesahuje a da se tak povazovat za konzervativnéjsi.
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Tabulka & 7: Vypoéet indexu INOS5 pro podnik Allocacoc, s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 31, 40,
41,42 a 43)

Vypocitané hodnoty Viéhy

2015 2016 2017 2018 2019 0
Aktiva/Cizi kapital 1,422 1,164 1,248 1,316 1,467 0,13
EBIT/Nékladové uroky 9 9 9 9 9 0,04
EBIT/Aktiva 0,111 0,053 0,146 0,143 0,073 = 3,97
Trzby/Aktiva 2,245 2,748 2,548 2,178 2,634 0,21

Obézna
aktiva/Kratkodoby cizi = 2,717 2,832 3,961 2,065 3,868 = 0,09
kapital
Véazené vypocitané hodnoty
2015 2016 2017 2018 2019

Aktiva/Cizi kapital 0,185 0,151 0,162 0,171 0,191
EBIT/Nakladové uroky 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36

EBIT/Aktiva 0,442 0,209 0,579 0,569 0,288
Trzby/Aktiva 0,471 0,577 0,535 0,457 0,553
Obézna

aktiva/Kratkodoby cizi = 0,245 0,255 0,356 0,186 0,348
kapital

INO5 1,703 1,552 1,993 1,744 1,740

Volné prostiedky na systém odménovani

Majitel si dovede piedstavit, Ze by k soucasné poskytovanym benefitim ptidal dalsi,
ptipadné by zvysil jejich rozsah, pokud by z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
zZe si zaméstnanci takové zmény pieji. Rozpocet by mohl navysit maximalné o 10 000 K¢

na jednoho zaméstnance ro¢né (35).
2.3.2 Analyza stavu na trhu produktii

Spole¢nost Allocacoc, s.r.o. se zabyva vyhradnim dovozem a distribuci designovych
rozbocovacu, prodluzovacich kabell, nabijecich kabelt, bezdratovych nabijecek a nové
také produkti pro Smart Home. Spolecnosti, které se zabyvaji stejnou cinnosti
je na ceském trhu pomérné velké mnozstvi. Odlisuji se vSak dovazenymi znaCkami,
atedy i parametry produktii, ale také slozenim svého portfolia. Tento trh Ize nazvat
monopolistickou konkurenci, ktera je jednim z typt nedokonalé konkurence. Vyznacuje
se velkym mnoZstvim podobnych subjektli na trhu, ktefi nabizi diferencovany produkt.
Diky tomu mohou do ur¢ité miry ovliviiovat cenu. Splnéna je i podminka snadného

vstupu na trh (45). V pocatcich je potieba predevsim dostatek financnich prostiedkt
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pro nakup zéasob. To neni v souc¢asné dob¢ nizkych urokovych sazeb takovy problém.
Urcité odrazeni pro vstup na tento trh muze byt mald diferenciace produktu,

a tedy neschopnost prorazit s nim mezi jiz zavedenymi znackami.
Vykon trhu dle CZ-NACE a podil spole¢nosti na vykonech

V dobé provadéni analyzy mél Cesky statisticky ufad (CSU) zveifejnény udaje
0 vynosech, nakladech a vysledku hospodateni pouze do roku 2017. Subjekty zafazeny
do kategorie 46.4 dle znaceni CZ-NACE, tedy velkoobchod s vyrobky pievazné
pro domacnost vykazovaly v celkovych vynosech rust. Vysledek hospodaieni bézného
ucetniho obdobi (EAT) se v roce 2016 zvysil o témét 3 miliardy K¢, ale v nasledujicim
roce poklesl ptiblizné¢ o 0,7 miliardy K¢. Divodem je predevsim klesajici mira rustu

vynost a rostouci ndklady.

Tabulka é. 8: Velkoobchod s vyrobky pievidiné pro domdcnost (CZ-NACE 46.4) (Zdroj: Vlasti
zpracovani dle: 46)

v mil. K& 2015 2016 2017 2018 2019t
Vynosy celkem 440 370 | 464994 473801 - -
Néklady celkem 429097 450837 460311 - -

Vysledek hospodatfeni bézné¢ho
ucetniho obdobi
Hdaje pro tento rok doposud nebyly zvetejnény

11274 14157 13489 - -

Pokud se vyse uvedené udaje vztahnou na pocet subjektl na trhu, vychazi primérné
celkové vynosy na jednu spole¢nost na 67,7 mil. KE vroce 2017. Spolecnost
Allocacoc, s.r.o. ve stejnou dobu dosahovala vynost lehce nad 22 mil. K¢&. Lze tedy
konstatovat, ze vybrana spole¢nost je zatim spiSe menSim hra¢em na trhu. Na druhou

stranu je nutné zohlednit i to, Ze se na trhu jesté nevyskytuje tak dlouhou dobu.

Tabulka 9: Velkoobchod s vyrobky pievainé pro domdacnost (CZ-NACE 46.4) (Zdroj: Vlastni
zpracovani dle: 46)

2015 2016 2017 20181 20191
Pocet aktivnich spole¢nosti 7312 7 206 6 994 - -

Yadaje pro tento rok doposud nebyly zvefejnény
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Vyvoj zaméstnanosti vV odvétvi

Zamg¢stnanost v sekci G v prubéhu sledovaného obdobi rostla relativné stejnym tempem,
to je patrné také z grafu ¢. 1. V poslednim sloupci je zndzornéna predikce pro rok 2025,
kdy dochazi k ubytku pracovnich mist pfiblizné o 29 tisic. Jednim z hlavnich divoda
je o¢ekavany pokles poptavky po pracovnicich spadajicich do skupiny provozovatelé
prodejen, prodavaci a piibuzni pracovnici. Jednda se tak piedevS§im o hrozbu
pro maloobchodniky. Vliv na to ma stale vétsi obliba nakupu pies internet, kde lidé
béhem chvilky srovnaji parametry i ceny pozadovanych produkti. Naopak na vzestupu
jsou povolani spadajici do skupiny fidici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich
a administrativnich ¢innosti (47, s. 69). Do takové skupiny patii napiiklad vedouci
pracovnici, marketingovi specialisté, pracovnici v oblasti finanéniho a strategického
planovani, fizeni prodejni ¢innosti ¢i skladby sortimentu a skoleni pracovniki (48). Tento
trend je ovlivnén ptedevsim tzv. 4. primyslovou revoluci, ktera ma piinést automatizaci
a robotizaci do vyroby i distribuce zasilek. Diraz tedy bude kladen na vyssi technickou
kvalifikaci zaméstnanct. Podle piedstavitelti Cesko-ndmecké obchodni a primyslové
komory (CNOPK) piinese 4. pramyslova revoluce zvyseni produktivity prace az o 30 %.
V prvni fazi to bude znamenat pokles pracovnich mist, nicméné se odhaduje, ze nové
by mohlo vzniknout az 2,5krat vice novych pracovnich mist. Tato zména vSak bude
probihat pozvolna, a to pfedev§im kvili témto bariéram: nedostate¢na bezpecnost IT,

chybéjici normy a vysoké kvalifikacni pozadavky (47, s. 29-30).

Internet zpisobil, ze maji spotiebitelé stale vétsi piehled o nabidkach zbozi na trhu,
coz nuti vyrobce i prodejce inovovat a soustiedit se kromé samotného produktu i na jeho
design, doprovodné sluzby a servis. Zaroven ale maji prodejci v rukou fadu dat

0 kupujicich a je jen na nich, jak pomoci ICT tyto data vyuziji pro sviij rast (49).

Prestoze se ocekava snizeni poCtu pracovnich mist v sekci G, statistiky uvadi i to,
ze doroku 2025 bude nutné obsadit 53,3 tisice pracovnich mist vlivem odchodu

soucasnych zaméstnancii do dichodu (50, s. 11).
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Vyvoj a predikce poctu zaméstnanych osob v
sekci G
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Graf & 1: Vyvoj a predikce poctu zaméstnanych osob v sekci G (Zdroj: Vastni zpracovani dle: 50)

Vtabulce ¢. 10 jsou zaznamenany poéty zaméstnanych osob piimo V oblasti
velkoobchodu s vyrobky pievazné pro domacnost. Lze pozorovat rostouci trend,

ktery se kazdym rokem zvysoval piiblizné o 1 700 osob.

Tabulka é& 10: Velkoobchod s vyrobky pievdiné pro domdcnost (CZ-NACE 46.4) (Zdroj: Vlastni
zpracovani dle: 46)

2015 2016 2017 2018! 2019!

Pocet 'zan}estnanyc’h osob celkem 51689 53330 55090
ve fyzickych osobach

Yadaje pro tento rok doposud nebyly zvefejnény
2.3.3 Podnikova strategie

Strategii majitele je rozrist Spolecnost, zvySovat zisk a rozsifit po¢et pracovnich pozic.
Hlavnim milnikem je zvysit obrat na 100 milionu K¢ ro¢né do ¢tyft let, tedy do roku 2024.
Takto prudké navyseni obratu si majitel slibuje od rozsiteni své produktové fady v Ceské
I Slovenské republice a vstupu s novou znackou a produktem na stiedoevropsky trh
(Ceska republika, Slovensko, Némecko, Rakousko, Polsko a Madarsko). Spole&nost
se nové zaCina zamétfovat na dopliky pro tzv. Smart Home, pfi¢emz se stale drzi

moderniho designového provedeni svych produkta.
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Pronikéani na zahrani¢ni trhy bude nejprve pies tamni rozsifené e-shopy, a to predevsim
kvili nizké cené¢ oproti jinym metodam a také proto, ze si spolecnost Sama urci,
co a jak se zakaznik o produktu dozvi. U klasickych retailovych fetézct je problém
ve fluktuaci zaméstnanci, a tim nemoznosti jejich kvalitniho proSkoleni. Nevyhodou
je také velké vazani kapitalu, jelikoz na kazdou poboc¢ku je nutné dodat alespon dva kusy
daného produktu. Druhym zpisobem pronikani na zahrani¢ni trhy budou obchody
oznacené jako Apple premium reseller. Tuto cestu si spole¢nost oteviela pravé diky
roz§ifeni portfolia 0 Smart Home produkty, které je mozné zapojit do otevieného

protokolu Apple HomeKit.

Co se ty¢e navyseni po¢tu zaméstnanc, chtél by majitel v nejblizsi dobé piijmout nového
skladnika a minimaln¢ dal$i téi pracovniky, ktefi by se starali o firemni portfolio
na zahrani¢nich trzich. Pokud expanze pujde podle piedstav, rozroste se spole¢nost

piiblizn& na 28-31 0sob v nasledujicich 4-5 letech (35).

V ramci konkurence je pomérné slozité definovat konkrétni spolecnosti ¢i znacky.
Spole¢nost Allocacoc, s.r.o. svoji strategii mimo jiné buduje na tom, ze na Cesky
aslovensky trh (pfipadné¢ na stfedoevropsky trh) dovazi jen takové znacky,
které sem jesté nikdo dalsi nedovazi. V Ceské republice existuje n&kolik spoleénosti,
které se také zabyvaji dovozem a prodejem domaci elektroniky a piislusenstvi méné
znamych znacek. Stejné portfolio v§ak nema nikdo. Naptiklad pro produkt PowerCube
by mohl byt konkurenci rozbocova¢ od spole¢nosti Solight. Nema vsak vice barevnych
variant, a hlavné nenabizi bezdratové nabijeni, dalkové ovladani, ani rizné mozZnosti
konfigurace. V oblasti Smart Home a osvétleni mize byt konkurenci spole¢nost Philips
Hue, ktera se timto konceptem dlouhodobé zabyva, buduje si vyznamné postaveni
a ma jiz pomérné Siroké portfolio. Allocacoc, s.r.o. miize v této oblasti konkurovat nizsi
cenou itim, Ze prozapojeni svych produktd nepotiebuji tzv. bridge, jelikoz
se vSe da ptipojit rovnou pies Wifi. Ve svém portfoliu ma navic nové produkt,
ktery zadna jina spole¢nost vV Evropé jesté nenabizi (35). Mezi spole¢nosti, které se také
vénuji dovozu a vyhradni distribuci elektroniky pievazné z Ciny, pak paii napiiklad

CPT Praha, spol. s r.0., Neox Group spol. s r.0. nebo FAST CR, a.s.
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2.3.4 Lidé

V této cCasti jsou podrobnéji zanalyzovani zaméstnanci vybrané spolec¢nosti.
Krom¢ majitele bylo na konci roku 2019 ve spole¢nosti zaméstnano dalSich 5 osob.
Kazda z nich zastava jednu pracovni pozici. Témi jsou: obchodni feditelka, obchodni
zastupce, mMmarketingova specialistka, merchandiserka a expedientka. V blizké
budoucnosti bude dle slov majitele nutné piijmout také skladnika, ktery pied Casem
odesel. Jednd se o mlady kolektiv, jelikoz nejvétsim zastoupenim je vékova skupina
26-35 let a pouze jedna zaméstnankyné je ve vékové skupiné 46-55 let. V ramci kolektivu
muze tento vékovy rozdil mirn¢ narusovat vztahy, nicméné celkovy chod spolec¢nosti

tim nijak zasaZen neni.

Veék zaméstnancu

1;
20%

4;
80%

18-25 = 26-35 =36-45 =46-55 =56 a vice

Graf & 2: Vékové rozloZeni zaméstnancii ve spoleénosti Allocacoc, s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z hlediska pohlavi jsou ve spole¢nosti zastoupeni muZi pouze majitelem a obchodnim
zastupcem. Zbylé Ctyfi pozice zastavaji Zeny. Co se tyce dosaZeného stupné vzdélani,
hned 4 pracovnici ziskali titul na vysoké s$kole. Pouze jedna pracovnice uvadi jako
nejvyssi dosazeny stupenl vzdelani stiedni Skolu bez maturity. Tyto tdaje jsou patrné také

z grafického zn4zornéni nize.
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Vzdélani zaméstnancu
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vvr

Graf & 3: Stuperi nejvyssiho dosaZeného vzdélani zaméstnancii spolecnosti Allocacoc, s.r.0.
(zdroj: Vlastni zpracovani dle)

Doba zaméstnani ve spolecnosti Allocacoc, S.r.0. se mezi zaméstnanci pomérné lisi.
Nejkratsi pracovni pomér trva 11 mésict, dalsi tfi zaméstnanci zde pracuji vice jak tfi
roky. Nejdelsi pracovni pomér trva jiz 64 mésict, tedy vice nez pét let. Z dotazniku dale
vyplyva, ze jSou zaméstnanci velmi spokojeni se spolec¢nosti, ve které pracuji a doporucili
by ji i dal$im uchaze¢im o praci. Na otazku, zda se v soucasné dob¢ citi motivovani
k vykonu prace odpovédéli vichni shodné, ze ano. S délkou zaméstnani uzce souvisi také

fluktuace, ktera je blize popsana nize.
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Dé¢lka zamé&stnani (v mésicich)

zamestanec 5
zaméstanec 4
zamgéstanec 3
zamgéstanec 2

zaméstanec 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Pocet mésicu

Graf & 4: Délka pracovniho poméru jednotlivych zaméstnancii spoleénosti Allocacoc, s.r.o.
(zdroj: Vliastni zpracovani)

V tabulce ¢. 11 je zobrazen pohyb zaméstnancu v jednotlivych letech. V roce
2015 nedoslo v obsazeni k zadné zméné. V nasledujicim roce pribyli dva novi
zaméstnanci. O rok pozdé&ji opét vzrostl pocet o dva nové pracovniky, ale zaroven dva
lidé odesli. Jeden dal vypoveéd sam, s druhym byl rozvazan pracovni pomér ze strany
zaméstnavatele. Nakonci roku 2017 byl tedy pocet zaméstnanci stejny,
jako v ptedchozim roce. V roce 2018 se spole¢nost opét rozrostla o dva spolupracovniky
predevs§im z divodu nového projektu. V poslednim sledovaném roce se pocet opét snizil,
a to ze sedmi na Sest pracovniku. Ptibyl jeden novy a dva odesli. Jeden na vlastni Zadost
a druhému byla dana vypovéd’ (35). Vypoctena fluktuace dosahuje v letech 2015, 2016
a 2018 nulové hodnoty, jelikoz spole¢nost nikdo neopustil. V roce 2017 byla hodnota
40 % a v roce 2019 33 %. Tato vysoka ¢isla jsou zpusobena celkovym nizkym poctem

zameéstnancu a nejde je proto povazovat za smerodatné.

Tabulka ¢ 11: Fluktuace zaméstnancii v letech 2015-2019 (Zdroj: Viastni zpracovani dle: 35)

2015 2016 2017 2018 2019
Stav na zacatku 3 3 5 5 7
Pohyb 0 +2 -2a+2 +2 2a+l
Stav na konci 3 5 5 7 6
Fluktuace 0% 0% 40 % 0% 33%
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Od zalozeni spolecnosti Allocacoc, s.r.o. vroce 2013 majitel neeviduje ani jednu
docasnou pracovni neschopnost. Se svymi zaméstnanci ma vztah zalozeny na divéie
a osobnim pfistupu. Proto pokud se néktery ze zaméstnancii neciti dobie, mize pracovat
docasné z domu, piipadné na par dni praci odlozit (35). Vyhoda pro zaméstnavatele
prameni ztoho, ze se mu takto zamé&stnanec vrati do pracovniho procesu pfiblizné
uz po dvou az ¢tyfech dnech. Pii doCasné pracovni neschopnosti by byla tato doba
mnohem delsi (51). Zaroven nedochazi k pfechazeni nemoci, které by mohlo pozdé&ji
vyustit ve vaznéjSi problémy jedince, nebo k nakazeni ostatnich zameéstnanct.
Ve spolecnosti vsak nefunguji zadné sick days a neni tedy pfesné stanoven pocet dni,

kdy se zaméstnanci mohou z prace omluvit (35).
Provozni pomérové ukazatele

Nize zpracovana tabulka uvadi vysledné hodnoty provoznich pomérovych ukazateld
ajejich vyvoj ve sledovaném obdobi. Jako prvni je uvedena produktivita prace,
kterd udava vysi trzeb na jednoho zaméstnance za hospodaisky rok. Nejvétsi nartst
byl mezi roky 2015 a 2016, kdy se produktivita prace zvysila o vice nez dvojnasobek.
V roce 2017 opét doslo k rustu. Za dalsi dva roky ukazatel poklesl ptiblizné 0 150 tis. K¢.
Mzdové produktivita udava, jak vysoky podil trzeb ptipadd na 1 K& mzdovych nédkladu.
V prvnim roce se jedna o pomérné extrémni hodnotu 89,1 K¢ vlivem nizkych mzdovych
nakladt. Dalsi roky tedy doslo k vyraznému snizeni, ale stale dosahovala velmi dobrych
vysledkt v rozmezi 8,12-10,03 K¢. Trend se neda piesn€ zachytit, jelikoz nepravidelné
osciluje kolem hodnoty 9 K& Mzdova rentabilita vykazuje pozitivni ristovy trend
od roku 2016, kdy se z poméru 0,06 K¢ dostal az na hodnotu 0,41 K¢& v roce 2018.
Posledni rok doslu k poklesu vlivem nizkého vysledku hospodafeni. Podil zisku
na zameéstnance se krom¢ roku 2016 (21,75 tis. K¢) zvysoval, a to i v piipadé, kdy doslo
K ristu poctu zaméstnancl. Posledni rok je opét vidét pokles z diivodu nizkého VH.
Hodnota vsak neklesla pod vysledky z let 2015 a 2016, tudiz se da pfedpokladat, Ze pokud
spolecnost ustoji tento vykyv a planovand expanze se vydafi, ukazatel se opét vrati

do ptvodnich, nebo i vyssich hodnot.
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Tabulka & 12: Vyvoj provoznich pomérovych ukazatelir v letech 2015-2019 (Zdroj: Viasmi zpracovani
dle: 31, 40, 41, 42 a 43)

2015 2016 2017 2018 2019

Produktivita prace (v tis. K¢) 1782 | 36945 43746 43215 4230,8
Mzdova produktivita (v K<) 89,1 10,03 8,9 9,09 8,12
Mzdova rentabilita (v K¢) 2,82 0,06 0,35 0,41 0,19

Podil zisku na zaméstnance (v tis. K¢) 56,33 21,75 1744 | 193,83 | 99,67

2.3.5 Technika a technologie

V oblasti techniky a technologii pouziva spole¢nost piedevsim software ve formé
desktopovych aplikaci. V zakladu se jedna o balicek Microsoft office, ktery je vyuzivan
pro tvorbu dokumenti a smluv (Word), zaznamenavani a predikci ekonomickych
ukazatelu, ci velikosti prodeje (Excel) a tvorbu reklamnich prezentaci pro partnery
(PowerPoint). Pro tvorbu a spravu webovych stranek i internetového obchodu vyuziva
spole¢nost redakéni systém Flox. Veskera grafika je zpracovavana v programu Adobe
Illustrator. Stiih reklamnich videi je provadén v programu Adobe Premiere a pro upravu
produktovych fotografii slouzi Photoshop od stejné spolecnosti. K fizeni vztahu
se zakazniky zavedla spole¢nost CRM software Raynet. Ten jim pomaha shromazd’ovat
a tiidit veskera data 0 zakaznicich a dale s nimi pracovat. Spole¢nost dale pouziva systém
Pohoda pro veskeré ucetnické tkony. Jelikoz se firma nové zaméfuje na produkty
pro Smart Home, které jsou kompatibilni nejen s otevienym protokolem Google
Assistant ¢i Amazon Alexa, ale také Apple HomeKit, je pro ni dulezity software Apple
Developer. Ten slouzi k vyvoji softwaru ¢i rozhrani pro programovani aplikaci
pro platformy MacOS, iOS apod. Poslednim dulezitym programem je AutoCAD,
ktery je vyuzivan pro navrhovani produktovych obalt a také pro navrhy a upravu novych

produktii. Tyto navrhy pak slouzi k diskuzi s vyrobci (35).
2.3.6 Podnikova kultura

Podnikova kultura je velice uvolnénd a majitel se snazi vS§em zaméstnanctim poskytnout
dostatek samostatnosti a svobody pii feSeni pracovnich zalezitosti. Jelikoz spole¢nost
budoval od zakladu, musel se postupné¢ ucit vSe, co bylo potieba pro jeji
zvétSovani — marketing, obchodni komunikaci, tvorbu webu, ucetnictvi a dalsi.

Az posléze sinajednotlivé tkony naSel zaméstnance piipadné danou sluzbu
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outsourcoval. Diky témto zkuSenostem ma znalosti a ptehled ve vSech oblastech svého
podnikani. Tento ptehled se snazi i nadale udrzovat, aby byl pfipraven kdykoliv poradit
s vyskytlym problémem (35).

Co do poc¢tu zaméstnanci i velikosti obratu se spole¢nost zatim fadi mezi ty malé, piesnéji
drobné. Podnikova kultura se v ni tedy buduje mnohem snadnéji. Kolektiv je pomérné
mlady a vSichni jsou zapéleni pro stanoveny cil — rlist obratu a expanze na dalsi evropské
trhy. Mezi nejvyznamnéjsi sdilené hodnoty patii divéra, otevienost, blizké vztahy
a flexibilita, resp. volnost. Vstficnost a nachazeni individualniho feSeni pro kazdého
jsou pro majitele velmi dulezité vlastnosti. Ostatni tento styl jednani velice rychle
pievzali za svij, a I proto spolec¢nost z hlediska obratu roste tak rychle. Mize se pys$nit
pevnymi osobnimi vztahy s obchodnimi zastupci a nakupcimi obchodnich partnert.
Servis pro zakazniky je také zajiStén na vysoké urovni. Obecné se vSichni zaméstnanci
chovaji tak, jak by chtéli, aby bylo zachdzeno snimi jako se zékazniky.
Proto jsou naptiklad reklamace z 99 % feSeny vyménou zbozi za novy kus, a to i ty,
u kterych nebyla zjisténa zadna zavada. Je také kladen diraz na rychlost v komunikaci,
aby nevznikaly zbyte¢né prodlevy. Spokojenost dokladaji i recenze na portalu
Heuréka.cz, kde spole¢nost dosahuje 96,7 % a zakaznici ocenuji rychlé a vstficné jednani

a odpovédi na dotazy, okamzité odesilani zbozi, $ifi sortimentu i kvalitu produkta (52).

Vztahy na pracovisti jsou obecné dobré, coz doklada i vysledek dotaznikového Setieni.
Jediné, co by mohlo mirné¢ naruSovat kolektiv, je nepomér véku mezi jednou
ze zaméstnankyn a ostatnimi. To se v8ak nedé&je v nijak velké mife a chod spole¢nosti
tim neni narusen. Z hlediska utuzovani kolektivu mohou byt komplikaci casté sluzebni
cesty obchodniho zastupce a merchandiserky. Z povahy prace jsou vSak tyto cesty
nevyhnutelné. Dle slov majitele se zaméstnanci dobie dopliuji svymi schopnostmi
aonsam je s nimi velmi spokojen. Sam u sebe majitel vnima negativum v postupném
utlumeni kontaktu s okolim, kdy uz nepodnika tolik cest za obchodnimi partnery a vice
se soustfedi na hledani novych produktd, jejich testovani a komunikaci se zahrani¢nimi
dodavateli. Navic se stale snazi udrzovat povédomi o vSem, co se ve spolecnosti dé&je.
Nové projekty pak z divodu Casové vytizenosti Casto fesi jen s nékterymi pracovniky,

coz muze U zbylych pracovnikl vyvolat pocit kiivdy (35).
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2.3.7 Analyza spokojenosti zaméstnanci se systémem odménovani

V této podkapitole je nastinén pohled zaméstnanct na soucasny Systém odméfiovani
ve spole¢nosti Allocacoc, s.r.o. Nazor pracovniki je pii tvorbé odmeénovaciho systému
velmi vyznamny. Systém musi byt nastaven tak, aby byl pravé pro né¢ motivacni a odrazel
jejich prani a potieby.

Dotaznik byl vytvoien v aplikaci Google Forms. Odkaz na néj rozeslal mezi zaméstnance
pfimo majitel spolec¢nosti. Cilem bylo zjistit celkovou spokojenost zaméstnanci,
zda jim vyhovuje soucasny stav, nebo by radi nékteré prvky odménovaciho systému

zménili &i jej jen rozsifili. Setfeni se zu¢astnilo 5 zaméstnancd, tedy celych 100 %. Online

formulaf se skladal celkem z 31 otazek, které se dotykaly nékolika ¢asti.

Prvni ¢ast byla zaméfena na zaméstnance samotné. Ve spolecnosti pracuje kromé majitele
pouze jeden muz, dal$i 4 pracovnici jsou zeny. Vékové slozeni je témét shodné, jelikoz
4 zamé&stnanci patii do vékové skupiny 26-35 let a pouze jedna zaméstnankyné je ve véku
46-55 let. Ve stejném poméru je i vzdélani, kdy 4 pracovnici maji vysokoskolsky titul
a pouze jeden ma ukonéenou stiedni $kolu bez maturity. Docela riznorodé odpovédi jsou
u délky pracovniho poméru ve spolecnosti Allocacoc, s.r.o. Je to predevsim proto,
ze je spolecnost stale mlada a postupné se rozrista. Nejkrat$i pracovni pomér trva
11 mésict. Dalsi pak 38, 40 a 45 mésict, tedy vice nez 3 roky. Nejdelsi doba zamé&stnani

je 5 let a 4 mésice.

Druha ¢ast byla zaméfena na vztahy a fungovani uvniti spole¢nosti. U sdilenych hodnot
se Casto opakovala divéra a otevienost novym napadim. Neékolikrat byly zminény blizké
a osobni vztahy, stejn¢ jako 0Sobni pfistup. Zaméstnanci dale mezi sdilené hodnoty tadi
uptimnost, volnost v naplni prace a S tim souvisejici moznost seberealizace, orientaci
na vysledek, flexibilitu a tymovou spolupraci. Se stylem vedeni spolecnosti
jsou 4 zaméstnanci plné spokojeni. Jedna odpovéd’ byla ,,spiSe ano®, pti¢emz zlepSeni
by se mélo tykat komunikace a lep$i delegace prace ze strany majitele a také stanoveni
jasnych pravidel a postupd, které by zjednodusily delegovani i bézny pracovni den. Vsech
5 zaméstnanct se shodlo na tom, Ze maji dostatecnou moZznost rozhodovat o zplisobu
vykonavani své prace, coz koresponduje i svySe uvedenymi sdilenymi hodnotami.
VSsichni také pocit'uji dostate¢nou podporu od svého nadfizené¢ho. Zaroven se pracovnici

vyjadfili, Ze maji moznost zapojit se do feSeni vyskytlych problémt, a to Ctyfi ,,ano*
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a jeden ,,spiSe ano®. Pracovni kolektiv je pro zaméstnance velmi (3 hlasy) a spise (2 hlasy)
dilezity. Uznani od vedouciho se v dostate¢né mite dostava 3 pracovnikim, jednomu
spise ano a dal§imu se spiSe nedostava. Trochu horsi vysledky pak jsou mezi samotnymi
pracovniky, kdy tfi hodnotili, Ze se jim uznani od kolegl spiSe nedostava a pouze dva
uvedli, Ze v urcité mife ano. Celkovy vztah se spolupracovniky je vSak hodnocen dvéma
pracovniky jako vyborny a tfemi jako dobry. Vztah s vedoucim maji tii pracovnici

vyborny a dva uvedli, Ze dobry.

V ramci pracovniho prostiedi méli zaméstnanci hodnotit piedevs$im lokalitu, dostupnost,
pracovni vytizeni, vztahy na pracovisti, ¢i prostory kancelafe. U nékterych odpovédi
dochazelo k pomérné riznorodym odpovédim. Naptiklad lokalitu oznacili dva pracovnici
jako naprosto vyhovujici, dalsi dva jako méné vyhovujici a jeden ji povazuje za spise
nevyhovujici. Také u dostupnosti se hlasy rozchazely. Dvéma pracovnikiim ptijde
vyborna, jednomu mén¢ vyhovujici a zbyli dva ji oznacili za dobrou. Spole¢nost ma sice
sidlo v Brn& Zabovieskach, ale kancelate a sklad jsou umistény v Zidenicich. Zde tedy
zélezi, odkud ktery zaméstnanec dojizdi. U vztahd na pracovisti naopak vsichni
odpovédéli shodné, a to tak, Ze jsou vyhovujici. Stejného vysledku dosahla rovnovaha
mezi osobnim a pracovnim zivotem. Pracovni vytizeni bylo hodnoceno kladné,
kdy 3 hlasy ziskalo oznaceni vyborné a dva hlasy chvalitebné. Velikost kancelarskych
prostor, z nichz je ¢ast zaroven skladem produktd, by jen lehce vylepsili pouze dva
zaméstnanci. LepS$i osvétleni by uvital pouze jeden zaméstnanec, stejné jako
zaméstnanci a dva by uvitali mirnou zménu. S vybavenim jako je mobilni telefon,
notebook a software, potfebnym pro vykon prace jsou vSichni zaméstnanci ping
spokojeni. Trochu horsi situace je v ptipadé informaci a znalosti, u kterych pouze jeden
zaméstnanec odpovedel, ze se mu dostavaji v dostateéném mnozstvi. Dalsi Ctyfi by uvitali
mirné zlepSeni. Sluzebni viiz ocenuji 3 zaméstnanci. Dalsi dva pak vnimaji situaci pouze
jako dobrou ¢i dokonce nedostate¢nou. Pracovni doba lidem vyhovuje. Pouze z jedné
odpovédi vyplyva, Ze atraktivnéjsi by byla uplné volnd pracovni doba a nejlépe i misto
vykonu prace. Vsichni se vSak shodli, Ze spole¢nost Allocacoc, s.r.o. je skvélym mistem

pro praci.

Z hlediska prace samotné jsou s jeji naplni naprosto spokojeni 4 zaméstnanci a jeden

by uvital, kdyby byla prace trochu zajimavéjsi. Pracovnice zaméfena na marketing
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doplnila, Ze rozmanitosti pracovni napln¢, a naviCc Starani se o dvé znacky
by si vyzadovalo praci v tymu. Nicméné si uvédomuje, ze se spoleCnost stale jesté
rozrastd. VSech pét zaméstnancii se také vyjadiilo kladné v otdzce, zda presné vi,
co se od nich ofekava i vtom, zda se citi byt v Soucasnosti dostatecné motivovani
podavat dobré pracovni vykony. Pomérné pestra byla skala odpovédi tykajici se Cetnosti
hodnoceni vykonu ze strany nadiizeného. Na denni bazi dochazi k pisemnému ¢i Gstnimu
hodnoceni u dvou zaméstnanci, tydné, mési¢né a nepravidelné pak odpoveédél vzdy jeden
zaméstnanec. Do velké miry to mize vychazet z povahy pracovni pozice. Pti hodnoceni
dochdzi k probirani firemnich a individualnich cild u tfi zaméstnanct. Jeden se vyjadfil
jako ,,spiSe ano* a u jednoho k takovéto komunikaci spiSe nedochazi. Stejny pomér hlast
byl u otdzky, zda se zaméstnancim dostdva dostateCna zpétnd vazba od nadtizeného.
S pristupem nadiizeného k praci jsou naprosto spokojeni 4 zaméstnanci a jeden je spise

spokojen.

S vysi finanéni odmény jsou pIné spokojeni 4 zaméstnanci a jeden spiSe ano. Dalsi otazka
smétfovala na pohyblivou slozku mzdy, kterd do roku 2019 platila pro dvé pracovni
pozice, ale od roku 2020 byla zruSena. Na to, zda zaméstnanciim chybi tato slozka mzdy
odpovédéli po jednom hlase ,,ano®, ,,spise ano* a ,,spiSe ne“. V soucasné¢ dobé jsou
vsichni velmi spokojeni s moznosti nakupu firemnich produktd za sniZzenou cenou,
s tydnem dovolené navic i1 s kancelafskym vybavenim, které maji k dispozici. Flexibilni
pracovni doba a obcerstveni na pracovisti naprosto vyhovuje 4 zaméstnancim a jeden
je spokojen o néco méné. Sluzebni viz k soukromym ucelim pak chybi jednomu
zamestnanci a dalsi by tento benefit také ocenil. Zdravotni volno ocenuji 2 zaméstnanci,
dalsi tfi jej hodnotili v riznych stupnich tak, Zze jej nevyuziji. Home office neocenuje
pouze 1 pracovnik. Neutralni postaveni k teambuildingovym akcim maji dva
zaméstnanci, dalsi dva je vnimaji velmi pozitivn€ a jeden trochu méné. Penézni bonus,
ktery zamé&stnanci dostavaji na Vanoce, velmi kladné hodnoti 3 zaméstnanci a dva jsou

0 trochu méné spokojeni.

K soucasnym benefitim by zaméstnanci nejcastéji piidali jeSt€ provizi dle obratu
(pohyblivou slozku mzdy), pro kterou hlasovali 3 lidé. Dale po dvou hlasech ziskali
ptispévek na penzijni pfipojisténi, stravenky a tfinacty plat. Po jednom hlase ziskali
pfispévek na dovolenou, ptispévek na volnoCasové aktivity, pfispévek na jizdné

a pfispévek na osobni rozvoj. Dva zaméstnanci vnimaji, Ze maji spoustu pftileZitosti
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K u¢eni, zatimco tii odpovédéli ,spise ano“. Zadné konkrétni kurzy jednotlivym
pracovnim pozicim pfifazeny nejsou. Pokud by si zaméstnanci sami néjaky kurz nasli
a vedouci by jej shledal pfinosnym pro spole¢nost, mohli by jej vykonavat v pracovni
dobé, piipadné jej mit proplaceny. Z nabidky kurz, kdy mohli zaméstnanci zvolit
maximalné tfi, by vSech pét ocenilo kurz zaméfeny na osobni rozvoj. Po dvou hlasech
ziskaly kurzy na soft skills a time management. Jeden hlas ziskal kurz némciny a dale

graficky, marketingovy a produktovy kurz.
2.3.8 Analyza spokojenosti majitele se systémem odménovani

Majiteli zalezi na tom, aby byli jeho zaméstnanci spokojeni. Vztahy na pracovisti hodnoti
kladné a zaméstnance si vybira tak, aby do podnikové Kultury dobte zapadli. Stejné jako
jeho zaméstnanci, vidi na pfednich ptickach sdilenych hodnot osobni piistup, otevienost
a divéru. Zaméstnanclim Se snazi vyjit vstfic, at’ uz se jedna o kurz, dilezity pro jejich
pracovni napli, nebo o ob&asnou praci z domova. Podobny piistup ma i v piipadé nemoci,
kdy zaméstnancim ponecha nékolik dni na zotavenou. Snazi se mit velmi individualni
pfistup i co se vySe mzdy ty¢e. Situaci na trhu prace sleduje, dulezitéjsi je pro néj ale to,
aby se zaméstnanci citili dostate¢né finanéné ohodnoceni a mohli si tak doptat vse,
co potiebuji. U svych zaméstnancti vnima jako motivaéni faktor jednak finan¢ni odmeénu,
ale také spolecnou vizi a touhu dé¢lat velké véci, jelikoZ jsou zde témét od pocatku.
Soucasny systém odménovani mu jiz ptijde na hrané funk¢nosti, i proto si mysli,
Ze CasteCné neodrazi strategické cile spolec¢nosti. Od nového odménovaciho systému

by ocekaval piedevsim jednoduchost a srozumitelnost (35).

Pokud se expanze na zahrani¢ni trhy povede, ocekava majitel, ze bude potiebovat naplnit
pfiblizn€ 28-31 novych pracovnich pozic. Dojde tak k vétsi hierarchi¢nosti organiza¢ni
struktury a svym zaméstnanciim bude moci nabidnout také moznost kariérniho ristu.
Vnima vsak, Ze se v pribéhu let prudce snizil pocet uchazecl o praci. Zaroven
S tim se sniZzovala i jejich kvalita, jelikoZ ty nejlepsi jiz trh ziskal. | proto bude nutné nové
zamestnance prilakat na zajimavé podminky. Vysokoskolsky titul pro majitele neni
podminkou. Zésadni je piedev§im celkovy dojem zuchazece a samoziejmé

zkusenosti (35).
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Majitel je otevieny piipadné zméné odménovaciho sytému, pokud tato skutecnost
vyplyne z dotaznikového Setfeni. Dokaze si predstavit, ze by navysil soucasny rozpocet

0 10 000 K¢ na zaméstnance za rok (35).
2.3.9 Shrnuti analyzy vlivii vnitiniho prostiedi

Ekonomicka situace spole¢nosti je na velmi dobré trovni. Doklada to bonitni index IN05
i jeho jednotlivé ¢asti. Ve sledovaném obdobi vynosy spole¢nosti rostly, pouze v roce
2019 doslo k mirnému poklesu. Vysledek hospodateni zaznamenal po rustu v letech
2017 a 2018 prudky pokles predevsim vlivem zvySovani marzi obchodnim partnertim.
Strategie spole¢nosti vSak predikuje opét rust, jelikoZ se chysta na zahrani¢ni trhy
ado 4 let je cilem ro¢ni obrat 100 mil. K¢. Navic se nové chysta zaméfit na produkty
pro Smart Home, které jsou jak na zapadg, tak o to vice v Evropé, teprve na pocatku.
Spolecnost je zatim malym hra¢em na trhu, to ji vSak dava vétsi volnost. Pozitivni je také
zapal majitele pro sledovani technologickych novinek ve svété, jejich testovani
a komunikaci se zahrani¢nimi vyrobci o jejich distribuci. Predikce poctu zaméstnanych
osob v sekci G je pomérné negativni. Jedna se vSak piedev§im o osoby v retailovych
prodejnach, které jsou ohroZeny pravé internetovym prodejem, na néjZz se zaméiuje

I vybrana spole¢nost.

Spolecnost aktualné zaméstnava 5 osob, z nichz kazda zastdva jinou pracovni pozici.
V blizké budoucnosti se planuje rozsifeni tymu nejméné o tfi osoby, a to predevsim
na tyto pozice: manazer skladu, zahrani¢ni obchodnik a marketingovy specialista PPC.
Jedna se o mlady kolektiv, u kterého prevazuje vysokoskolské vzdélani. V prabehu let
doslo k mirné fluktuaci, procentualni hodnoty vSak nejsou vypovidajici vzhledem
K nizkému poctu zaméstnancti. Velmi pozitivni je hodnoceni spole¢nosti ze strany
zaméstnancl. To se odrazi také na rostouci produktivité prace ve sledovaném obdobi.
Vztahy na pracovisti jsou dobré, i kdyz by bylo vhodné podpofit projev uznani mezi
zamestnanci. Spolecnost je charakteristickd pevnymi vztahy, otevienosti 1 volnosti.
Pracovnici jsou obecné¢ velmi spokojeni se soucasnym systémem odmenovani
a z dotazniku vyplynula jen lehka nespokojenost s nékterymi vécmi. Napiiklad absence
pravidel a definovani nékterych béznych procest. Spole¢nost zarovenn nema zadny vnitini
ptredpis, ktery by systém odménovani upravoval. Blize jsou pozitiva a negativa

znazornéna v tabulce ¢. 13.

59



Tabulka & 13: Shrnuti spokojenosti a nespokojenosti z dotaznikového Setieni (Zdroj: Vliastni
Zpracovani)

Spokojenost s: Nespokojenost s:
e styl vedeni e delegovani prace
e svoboda v rozhodovani e absence pravidel a jasn¢ definovanych
e moznost zapojit se do feSeni kazdodennich procest
problému e |okalita a dostupnost
e podpora od vedouciho e dostatecné informace a znalosti potiebné k
e zpétna vazba od vedouciho vykonu prace
e pfistup vedouciho k praci e uznani od kolegli

e pracovni doba

e napli prace

e finan¢ni ohodnoceni

e vztahy na pracovisti

e zameéstnanecké vyhody

e vybaveni a prostory
kancelate

e prilezitosti k uceni

Procentualni vysledky jednotlivych otazek pak znazornuje tabulka ¢. 14. Majitel
se nebrani zméné¢ odmeénovaciho sytému a je ochoten navysit soucasny rozpocet

0 10 000 K¢ na zaméstnance za rok.
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Tabulka & 14: Vyhodnoceni dotazniku (Zdroj: Viastni zpracovani)

otazka
Spokojenost se stylem vedeni spole¢nosti
Moznost svobodné se rozhodnout o
zpusobu vykonavani své prace
Moznost zapojit se do feseni vyskytlych
problémi v podniku
Podpora ze strany svého nadfizené¢ho
Spokojenost s rozvrzenim pracovni doby
Spokojenost s naplni prace
Vim piesné, co se ode mé ocekava.
Motivace podavat dobré pracovni vykony
Probirani individuélnich a firemnich cilt
na dalsi obdobi
Dostatecna komunikace a zpétna vazba od
nadiizeného
Dulezitost pracovniho kolektivu
Spokojenost s piistupem nadfizeného k
praci
Dostéva se vam uznéni od nadtizené¢ho
Dostava se vam uznani od kolegti
Mate dostatek prilezitosti k ueni?
Spokojenost s finanénim ohodnocenim
Chybi vam pohybliva slozka mzdy
Spole¢nost je skvélym mistem pro praci

Celkova spokojenost

ano spiSe ano  spiSe ne ne
80 % 20 % - -
100 % - - -
80 % 20 % - -
100 % - - -
80 % 20 % - -
80 % 20 % - -
100 % - - -
100 % - - -
60 % 20 % 20 % -
60 % 20 % 20 % -
60 % 40 % - -
80 % 20 % - -
60 % 20 % 20 % -
- 40 % 60 % -
40 % 60 % - -
80 % 20 % - -
20 % 20 % 20 % 40 %
100 % - - -
91 % 9%

Pfi zprimérovani vSech odpovédi vychazi celkova spokojenost zaméstnanci velmi

pozitivné. Na otazky odpovédélo ano, nebo spise ano 91 % z nich (pfipadné ne, spise

ne u opacné polozenych otdzek) a pouze 9 % odpovédelo spise ne, nebo ne (piipadné ano,

spiSe ano u opacné polozenych otazek).

2.4 Analyza vlivii vnéjsiho prostiedi

V této kapitole je blize analyzovan trh prace. A to pfedev§im z pohledu primérné hrubé

mésicni mzdy, véetné selekce kraje a klasifikace CZ-NACE. Dale jsou porovnany mzdy

u klicovych pozic s celorepublikovym pramérem a je provedena analyza poskytovanych

benefitt u dalsich zaméstnavateld. Trh prace je zanalyzovan také z pohledu pracovni sily.

To znamend: vyvoj nezamé&stnanosti, vyvoj poctu pracovnikll v daném segmentu 1 kraji

¢i rozlozeni obyvatel dle véku, vzdélani a sektoru.
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2.4.1 Analyza pracovni sily v Jihomoravském kraji

Jelikoz se spole¢nost Allocacoc, s.r.0. nachazi v Brn¢, je analyza provedena v ramci
Jihomoravského kraje. Sleduje se pocet ekonomicky aktivnich obyvatel, vékova
struktura, dosazené vzdélani i rozdé€leni dle pohlavi, a to v obdobi od roku 2015 do roku
2019. V tabulce ¢. 15 I1ze pozorovat meziro¢ni rist poctu obyvatel v Jihomoravském kraji.
Vzestupnou tendenci m4, jak pocet Zen, tak i pocet muzl. Primérné rozlozeni dle pohlavi

je témé vyvazené — Zeny jsou v této populaci zastoupeny z 51 % a muzi z 49 %.

Tabulka é& 15: Poéet obyvatel v Jihomoravském kraji v letech 2015-2019 (Zdroj: Viastni zpracovdni
dle: 53)

2015 2016 2017 2018 2019

Pocet obyvatel celkem 1175025 1178812 1183207 1187667 1191989

(k 31.12.)
seny 599489 601089 603055 605151 606 735
muzi 575536 577723 580152 582516 585 254

V nasledujici tabulce jsou zobrazena data o vekové struktufe obyvatelstva v okrese
Brno-mésto za sledované obdobi. Data pro rok 2019 jest¢ nebyla v dobé analyzy
zvetejnéna. Primérny veék se drzel na Grovni 42,8 let. Pouze v roce 2015 byl o jednu
desetinu nizsi. Pocet osob v piedproduktivnim a poproduktivnim véku od roku 2015 rostl.
Oproti tomu pocet lidi v produktivnim véku od tohoto roku klesal. To mize samoziejmé
hrat roli pfi obsazovani volnych pozic, kdy nebude snadné, vzhledem k niz§imu poctu

0sob, najit vhodného kandidata.

Tabulka & 16: Vékovda struktura obyvatelstva v okrese Brno-mésto v letech 2015-2018 (Zdroj: Viastni
Zpracovani dle: 54)

2015 2016 2017 2018 2019*

0-14 let 55325 | 56413 @ 57598 58 672 -
15-64 let 246 583 245178 | 244455 243614 -
65 a vice let 75120 | 76382 | 77474 78 395 -
pramérny veék 42,7 42,8 42,8 42,8 -

Idata pro tento rok nebyla zvefejnéna

Udaje o vzdélanosti obyvatelstva Jinomoravského kraje jsou zaneseny do tabulky &. 17.
Také u tohoto ukazatele data za rok 2019 chybi. Z udaju za toto ¢asové obdobi nelze
vypozorovat jasny trend, jelikoz mezirocné dochazi jak k navySovani, tak ke snizovani

poctu osob v dané kategorii. Z dlouhodobého hlediska vSak klesa pocet osob pouze
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se zakladnim vzdélanim (rok 2005: 195 tis.) i se stfedoskolskym bez maturity
(rok 2005: 340,5 tis.). Naopak nartista pocet osob s maturitou (rok 2005: 305,5 tis.)
a vyrazné také s vysokoSkolskym vzd¢lanim ruzného stupné (rok 2005: 120,7 tis.) (55).
Z téchto udaju lze soudit, ze obyvatelstvo se stava kvalifikovanéjsim pro vykon fady
povolani. Tento trend plati i zpohledu zaméstnavatelli, kteti postupné zvySuji
kvalifikaéni naroky na své zaméstnance, a to piedev§im z davodu globalizace
a permanentné probihajicich zmén a vyvoje (56).

Tabulka é& 17: Nejvyssi dosaZené vzdélani obyvatelstva v Jihomoravském kraji v letech 2015-2018
(zdroj: Vliastni zpracovani dle: 55)

v tis. osob 2015 2016 2017 2018 20191
Ve véku 15 let a vice 996,4 995,8 996,2 997,6 -
Zakladni vzdé€lani a bez vzdélani = 127,2 115,9 1279 130,9 -
Stredni bez maturity 307,9 315,0 321,4 313,4 -
Stifedni s maturitou 344,0 328,7 323 328,1 -
Vysokoskolské 217,2 236,1 223,9 225,1 -

Idata pro tento rok nebyla zvefejnéna

Zastoupeni jednotlivych sektorid ekonomiky na celkové zaméstnanosti v Jihomoravském
Kraji je znazornéno v tabulce ¢. 18. I pfes vhodné zemédé€lské podminky I. sektor
zaméstnaval ve sledovaném obdobi od 2,6 % do 3,1 % obyvatel. Ponékud Iépe
jenatom Il. sektor, ktery ptredevsim diky zpracovatelskému primyslu zaméstnaval
od 36 % do 37,4 % obyvatel. Nejvyznamnéjsi podil na zaméstnanosti ma vsak I1l. sektor,
ktery zaméstnaval pfiblizné 60 % osob. Nejvetsi podil osob ze vSech odvétvi terciéru
zaméstnaval pravé velkoobchod a maloobchod, kde podil dosahoval rozmezi
10,6-12,1 %.

Tabulka é& 18: Struktura zaméstnanosti dle sektorii v Jihomoravském kraji v letech 2015-2018 (Zdroj:
Vlastni zpracovani dle: 57, s.7)

v % 2015 2016 2017 2018 2019
. sektor 2,6 2,8 3,1 2,8 -
I1. sektor 36,3 37,4 37,3 36,0 -
I11. sektor 61,1 59,7 59,6 61,1 -

e ztoho velkoobchod a maloobchod = 12,1 12,0 10,6 11,2 -
Pocty osob, které ve sledovaném obdobi dosahly 15 let véku jsou zobrazeny v nasledujici
tabulce. Zaroven jsou roziazeny do kategorii zaméstnanych, nezaméstnanych
a ekonomicky neaktivnich. Z nomindlnich hodnot vyplyvé, Ze trend vyvoje poctu

ekonomicky aktivnich 0sob osciluje kolem stejné hranice a stejné je tomu i u ekonomicky
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neaktivnich osob. V poétu zaméstnanych osob je od roku 2015 vidét rostouci trend,

a naopak v poctu nezaméstnanych dochazi k poklesu.

Tabulka é& 19: Pracovni sila 7 pohledu zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Jihnomoravském kraji

vletech 2015-2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani dle:

v tis. osob 2015
ICgt)yvatelstvo ve véku 15 a vice 996,4
Prafonni sila ekonomicky 598,9
aktivni

e 7 toho zaméstnani 569,1

e 7 toho nezaméstnani 29,8
Ekonomicky neaktivni 397,5
Obecna mira nezaméstnanosti 50
v JMK (v %) '
O‘taecné mira nezaméstnanosti 51
v CR (v %) '

58)

2016
995,8

601,1

5779
23,2
394,7

3,9

4,0

2017
996,2

598,0

578,1
19,9
398,2

3,3

2,9

2018 2019
997,6 -

599,1 -

583,4 -
15,6 -
398,5 -

2,6 -

2,3 2,1

Obecnd mira nezaméstnanosti V Jihomoravském kraji se tak ve sledovaném obdobi

dostala z5 % na 2,6 % v roce 2018. Pokles kopiruje klesajici tendenci obecné miry

nezaméstnanosti pro celou Ceskou republiku. To je patrné z grafu &. 5, kdy v prvnich

dvou letech byl Jihomoravsky kraj dokonce pod celorepublikovym primérem. Nasledné

se pohyboval mirn¢ nad touto hranici, ale klesajici trend zGstal zachovan.

Obecna mira nezaméstnanosti - ro€ni primér

Obecna mira nezaméstnanosti (%)
w

2015 2016

Ceska republika

2017

2018

Jihomoravsky kraj

2019

Graf & 5: Porovndni obecné miry nezaméstnanosti mezi Jihomoravskym krajem a Ceskou republikou v

letech 2015-2019 (Zdroj: Viastni zpracovani dle: 59)
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Zajimavé je sledovat vyvoj ukazatele poctu uchazecli na jedno volné pracovni misto.
To ukazuje, v¢etné celkového poctu uchazect a volnych pracovnich mist, tabulka ¢. 20.
pracovnich mist, ale zaroven také klesajicim poctem uchaze¢d. Pro zaméstnavatele
to miize znamenat problém pii obsazovani volnych pracovnich pozic. Bud® nemusi
byt 0 danou praci dostatecny zajem, nebo se z malého vzorku lidi nenajde nikdo,

kdo by byl pro danou pozici dostate¢né kvalifikovany.

Tabulka é& 20: Uchazeéi o zaméstndni a volnd pracovni mista na trhu prdace v JMK za roky 2015-2018
(zdroj: Vliastni zpracovani dle: 60)

uchazeci VPM U/VPM PNO
2015 56032 8097 6,9 7
2016 49032 11228 4,4 6,1
2017 37290 16826 2,2 4,6
2018 32042 24014 1,3 3,9

2019! - - - -

VPM - volna pracovni mista, U/VPM — pocet uchaze¢l na jedno volné misto, PNO — podil nezaméstnanych osob
Yadaje pro tento rok doposud nebyly zveiejnény

Pocet uchaze¢l na pracovni pozice, které zajimaji majitele spole¢nosti Allocacoc, s.r.o.
jsou zobrazeny v tabulce nize. Jedna se o stav k prosinci roku 2019. ve druhém sloupci
je vidét poptavka po téchto uchazecich. Ve vsech piipadech se jedna o pievis nabidky
nad poptavkou z ¢ehoz lze usuzovat, ze v piipadé nabirani novych zaméstnanci
ma majitel vétsi Sanci daného pracovnika ziskat, nez by tomu bylo U jinych pracovnich

pozic.

Tabulka é& 21: Nabidka a poptdavka po pracovnich pozicich v Brné k prosinci 2019 (Zdroj: Vliastni
zpracovani dle: 61)

podet 0sob k 12/2019 Nabidka —uchaze¢i Poptavka — volna

0 zamg&stnani pracovni mista

Odbor_‘ni pracovnici v administrativé a spraveé 5 1
organizace

Obchodni zastupci 156 22
Specialisté v oblasti marketingu 55 14
Pracovnici v oblasti propagace a reklamy 5 0
Pomocni manipula¢ni pracovnici 9 4
Skladnici, obsluha manipula¢nich vozikt 127 37
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2.4.2 Analyza trznich mzdovych sazeb

Dle ptedbéznych vysledkt, které uvadi na svych strankach Cesky statisticky tiad,
se hruba mésiéni mzda v Jihomoravském kraji dostala ve 4. &tvrtleti roku
2019 nauroven 35178 K¢&. Oproti stejnému  obdobi piedchoziho roku vzrostla
0 2 299 K¢, tedy o 7 % (z pohledu nominélniho). Po zapocteni 3% inflace vzrostla readlna
mzda o 3,9 %. V mezikrajském srovnani se jednalo o c¢tvrtou nejvys$Si mzdu
(po hl. m. Praze, StfedoCeském a Plzefiském kraji). Primérna nominalni mzda dosahla
za rok 2019 v Jihomoravském kraji 32 896 K¢. Oproti roku 2018 vzrostla 0 2 159 K¢,
tedy o 7 %. Ve srovnani s celorepublikovym primérem, ktery dosahoval 34 125 K¢,
zaostavala o 1 229 K¢&. Je nutné podotknout, Ze ze strukturalnich vydélkovych statistik
vyplyva, Ze ptiblizné dvé tfetiny zaméstnancli na primérnou mzdu nedosahnou (62).
Na obrazku ¢. 6 jsou primérné hrubé mési¢ni mzdy zaneseny do mapy a rozdéleny

dle jednotlivych kraju.

Priimérna hruba meésiéni mzda zaméstnance podle krajii v roce 2019
(podle mista pracovisté, pfepocteno na osoby plné zaméstnané)

KVK (88,5)
PHA (843,1)

STC (412,5)

PLK (214,2)

VYS (174,7)
ZLK (209,9

méné nez 30 000 K¢ 30 000 aZ 30 999 KE 31 000 aZ 31 999 32 000 aZ 32 999 I 33 000 aZ 34 999 KE
B 35 000 KE a vice

V zavorce u zkratky kraje je uveden primérny evidencni pocet zaméstnancii v tisicich 0sob.

Obrazek & 6: Priimérnd hrubd mési¢ni mzda zaméstnance podle kraja v roce 2019 (Zdroj: 63)
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Dle odvétvi CZ-NACE a kraje

Pro ptesnéjsi porovnani mezd mezi vybranou spole¢nosti a jejimi konkurenty, je dobré
vyuzit dostupné statistiky ¢lenéné dle klasifikace CZ-NACE. Spole¢nost Allocacoc, s.r.0.
spada jako velkoobchod s elektronikou do sekce G. Z tabulky ¢. 22 1ze vy¢ist, jak se lisila
m¢ésic¢ni hruba mzda pro sekci G od celorepublikového priméru. Stejné tak 1ze vidét, jaké
vySe dosahovala primérna mzda pro sekci G v Jihomoravském kraji a pro podniky
o velikosti od 1 do 9 zaméstnanct. Pro tyto dva tdaje vSak nebyly v dobé analyzy
uvefejnény data za rok 2019.

Tabulka é& 22: Porovndni priimérné hrubé mési¢ni mzdy (dle CZ-NACE, kraje, velikosti jednotky)
(Zdroj: Vliastni zpracovani dle: 64 a 65)

2015 2016 2017 20181 20191
Prumérna hruba

¥ 26591 K& | 27764 K¢ | 29638 K¢ | 31868 K& | 34 125 K¢
mzda v CR

Prumérna hruba

mzda sekce G 24911 K& 26097 K¢ 28 040 K& 29948 K¢ 31 879 K¢
(dle CZ-NACE)

Prumérna hruba

mzda v JMK, 23542 K& | 24273 Ke | 26 328 K¢ | 28 266 K¢ -
sekce G

Dle velikosti
jednotky (1-9
zameéstnanctl),
sekce G

18 038 K¢ 18749 K¢ = 20354 K¢ | 21 837 K¢ -

! predbézné udaje

Pro nazornéjsi ukazku rozdilné vyse primérnych mezd dle rizné zadanych kritérii,
byly hodnoty z vyse uvedené tabulky zaneseny do grafu ¢. 6. Primérna hruba mzda
v Ceské republice dosahovala ve sledovaném obdobi nejvyssich hodnot, predevsim diky
vysokym mzddm Vv Praze, StfedoCeském a Plzeniském kraji. Lze také vysledovat,
ze prumérna mzda pro sekci G se v Jihomoravském kraji drzela celou dobu pod trovni
celorepublikového praméru pro sekci G. Nejhtife na tom byly malé podniky, ve kterych
se prumérny mésic¢ni vydélek lisil pfiblizn€ o 8 tisic K¢, oproti celkovému priméru

v sekci G.

67



Porovnani primérné hrubé mési¢ni mzdy (dle CZ-NACE,
kraje a velikosti jednotky)

40000
35000
30000

25000 /./. Fc’srflmémé hruba mzda sekce
20000 / (dle CZ-NACE)

15000 =& Dle velikosti jednotky (1-9
zaméstnanctl), sekce G

Praméma hruba mzda v CR

Primérna hruba mési¢ni mzda (K<)

10000
5000 =@=Priimérna hruba mzda v
0 JMK, sekce G

2015 2016 2017 2018 2019

Graf & 6: Porovndni priimérné hrubé mési¢ni mzdy (dle CZ-NACE, Kkraje, velikosti jednotky)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 64 a 65)

Mzdy kli¢ovych pracovnich pozic

V nésledujici tabulce je uvedeno rozpéti hrubych mezd na danych kli€¢ovych pozicich.
Vychézi se z udaji, které shromazduje portal platy.cz. Ve tetim sloupci je vypocitan
pramér z daného intervalu. Pfi srovnani mezd poskytovanych majitelem Allocacoc, s.r.0.
S niZze uvedenymi hodnotami je patrné, ze se vSechny vlezly do daného rozpéti. Pouze
majitel sam sobé vyplaci niz§i mzdu. Marketingovy specialista, merchandiser, expedient
a skladnik dostavaji vys$i nez praimérnou mzdu odpovidajici jejich pracovni pozici.
Obchodni feditelka a obchodni zastupce sice pruméru nedosahuji, ve vySe uvedené mzdé

ale nejsou zahrnuty provize z obratu od zaméstnavatele.

Tabulka ¢& 23: Hrubé mzdy kli¢ovych pracovnich pozic v Ceské republice (Zdroj: Vlastni zpracovani
dle: 66)

Pracovni pozice Hruba mzda Primérnéa hrub4 mzda
Vykonny feditel 50 301 K¢ - 145 481 K¢ 97 891 K¢
Obchodni feditelka 34 340 K¢ — 64 665 K¢ 49 502 K¢
Obchodni zastupce 29 436 K¢ — 76 624 K¢ 53 030 K¢
Marketingovy specialista 26 631 K¢ — 46 016 K¢ 36 323 K¢
Merchandiser 18 191 K& — 34 553 K¢ 26 372 K¢
Expedient 18 560 K¢ — 29 592 K¢ 24 076 K¢
Skladnik 18 965 K¢ — 30 492 K¢ 24 728 K¢
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Benefity

Jak bylo uvedeno na datech vySe, obecna mira nezamé&stnanosti ve sledovaném obdobi
stale klesala, a stim 1 primérny pocet uchazeci o volné pracovni misto.
Pro zaméstnavatele to znamena vétsi konkurencni boj o pracovni silu na trhu prace.
Zvysuje se tak tlak na rast mezd, zaroven jsou ale velice dulezitym komponentem
ke mzdé¢ benefity, kterymi se jednotlivé podniky snazi odliSit od ostatnich. Z rozsahlého
prazkumu spole¢nosti TREXIMA, s.r.o. vyplyva nékolik zajimavych informaci. V roce
2019 poskytlo svym zaméstnancim alespont jeden benefit 95 % zaméstnavateli.

Primérné poskytly podniky 5 benefitd a nejcastéji to bylo mezi 1-3 benefity (67, s. 6).

Z pruzkumu déle vyplyvéa, Ze nejoblibenéjSim benefitem je jednoznacné piispévek
na stravovani. Ten poskytuje 72 % vSech zaméstnavatelt. Z obrazku ¢. 7 je patrné,
ze pro sekci G, kam spada i vybrany podnik, je oblibenost tohoto benefitu také nejvetsi
a poskytuje jej 68,1 % zaméstnavateld. Primérna vyse prispévku byla 58 K¢ na jedno
jidlo (67, s. 7).

Pfi srovnani nejcastéji poskytovanych benefitli mezi lety 2016 a 2019 je vidét zvysujici
se podil benefiti zaméfenych na tzv. work-life balance. Jedna se naptiklad o piispévek
na volnoCasové aktivity, piispévek na dovolenou, sick days, moznost prace z domova,

dovolena nad ramec zakona ¢i sluzebni vozidlo pro soukromé tcely. M4 se za to, ze tento

wrwe
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Piispévek na stravovani [N 68.1%
Dovolena nad ramec zakona [N 41.5%
Prispévek na penzijni spofeni [N 36.8%
Pruzna/flexibilni pracovni doba [ 36.2%
Obéerstveni na pracovisti [N 35.5%
MozZnost prace z domova (home office) [N 34.9%
Vzdélavani [ 34.2%
Prispévek na Zivotni pojisteni  [[NNNEGEGEGEEEEEN 31,9%
Sluzebni vozidlo pro soukromé acely [ 30.8%
Piispévky &i dary pfi vyznamnych Zivotnich udalostech [N 24.2%
Pfispévky na volnogasove aktivity [N 21.1%
Zdravotni volno (sick days) [ 20.6%

Vyrobky a sluZby se slevou nebo zdarma [N 20.6%

Pracovni volno s nahradou mzdy pfi pfekazkach v praci
na strané zaméstnance I 195%

Prispévky &i dary pfi vyznamnych pracovnich udalostech [ 17.3%
Poskytovani pajéek zaméstnancaom [N 13.8%
Zapljéeni pracovnich prostfedkd a nastrojo [ 10,9%
Pfispévek na dovolenou [ 9.3%

Prispévek nebo zajisténi dopravy do/ze zaméstnani [l 8,0%

Nahrada mzdy za prvni 3 dny doéasné pracovni
neschopnosti W 4.2%

Pfispévky na nadstandardni zdravotni pééi a pripravky [l 4,1%
ZvySeni odstupného nad ramec zakona [l 3.8%
Firemni kolka | 0,6%

0% 20% 40% 60% 80%
Paodil firem

Obrazek ¢ 7: Benefity poskytované v roce 2019 v sekcich G-S klasifikace CZ-NACE (Zdroj: 67, s. 27)

Na obrazku ¢. 8 je zobrazeno 5 nejcastéjsich benefitt za rok 2019 v Jihomoravském kraji.
| zde se na ptedni pricce umistily stravenky. Objevuje se zde také dovolena nad ramec
zéakona, pruzna pracovni doba i obCerstveni na pracovisti. Oproti republikovému srovnani

se v top 5 nachazi firemni akce.
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Jihomoravsky kraj
NejCastéji poskytované benefity

54% Stravenky
47% PruZna pracovni doba
43% Firemni akce
38% Napoje zdarma (kava, €aj, mineralky apod.)
36% Dovolena navic
0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrdzek ¢ 8: Nejéastéji poskytované benefity v Jihomoravském kraji (Zdroj: 68)

Prizkum personalni a recruitingové agentury Hays Czech Republic s.r.o. poukazuje
na to, Ze pro zajemce o praci stale vice nabira na vyznamu osobnost a pfistup manazera,
uznani za dobie odvedenou praci, dobry kolektiv a prostor pro dalsi rozvoj (69, s. 9).
Personalni agentura Grafton Recruiment provedla vroce 2018 prizkum,
kterym se snazila zjistit, jaké jsou pozadavky na benefity ze strany zaméstnanci.
Doslo ke zjisténi, ze struktura benefit se Casto rozchazela sptanim zaméstnanci
atiipres Sirokou skalu benefitd, nebyli v zaméstnani dostatecné spokojeni. Zaroven
z pruizkumu vyplynulo, ze teambuildingové akce, obcCerstveni na pracovisti, sluzebni
telefon ¢i notebook jiZz zaméstnanci nevnimaji jako benefit, ale jako b&zny standard.
S nastupem mladsi generace se stale vice prosazuji benefity podporujici tzv. work-life
balance. Ve stejném prizkumu doslo ke zjisténi, Ze nejvétsi previs zajmu nad nabidkou
je u téchto benefitt: 13. plat, dovolena vic nez 5 tydnt, bonusy/prémie, sluzebni viiz,

individualni rozpocet na osobni rist ¢i prace z domova (70).
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Tabulka & 24: 10 nejiadanéjsich benefitii ze strany zaméstnancii (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 70)

10 nejzadangjsich benefitt
13./14. plat
Bonusy/prémie
Flexibilni pracovni doba
Dovolena 5 tydna
Dovolena vice nez 5 tydnt
Individualni rozvrzeni pracovni doby
Moznost obcasné prace z domu
Auto i pro soukromé tcely
Stravenky
Zdravotni volno
Zajimaveé je, ze na prvnim a druhém misté jsou zminény finan¢ni odmény. To pomérné
dobfte koresponduje s priizkumem, ktery se zabyval rozdilem mezi finan¢ni a nefinan¢ni
odménou. Podle néj lidé obecné preferuji finanéni odménu pied nefinancni. Ma se za to,
ze duvodem je flexibilita penéz pii zméné na jakykoliv jiny pozitek. Nicmén¢ pii méfeni
vykonu a spokojenosti zaméstnancti se doslo k zavéru, Ze nefinanéni odmény maji
mnohem lepsi vysledek (71). Stravenky skoncily az na ptedposlednim misté. Divodem

muze byt velkd rozsifenost tohoto benefitu, ktery se tak mohl stat samoziejmosti, nebo to,

7e dobfe nastavena mzda stravenky snadno nahradi.
2.4.3 Politika a legislativa

V této podkapitole jsou popsany vlivy hospodatské a socialni politiky Ceské republiky

i Evropské unie na spole¢nost.
Ceska republika 2030

Tato strategie je ¢lenéna na nékolik oblasti: 1idé a spole¢nost, hospodaisky model, odolné
ekosystémy, obce a regiony, globalni rozvoj a dobré vladnuti. Navazuje na dokument
Strategie Evropa 2020, na zikladé kterého piijala Ceska republika jako své cile
napft. 75% miru zaméstnanosti lidi ve véku 20-64 let, rist vysokoskolsky vzdélavaného
obyvatelstva na 32 %, ¢i snizeni po¢tu osob pod hranici chudoby na méné
nez 380 tisic (72).

Novy dokument mimo jiné zminuje moznost celospolecenské diskuze o zkraceni

pracovni doby pfi zachovani mésicni vySe mezd a platd, a to predev§im vlivem
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digitalizace a robotizace, které budou mit za nasledek zvyseni produktivity. Jelikoz Ceské
republice starne populace a bude ubyvat ekonomicky aktivni obyvatelstvo,
je v dokumentu zminéno podporovani zapojeni seniorti do trhu prace, stejné jako matek
samozivitelek, studentl a zdravotné postizenych. Stat chce také podpofit navrat Cechi
ze zahrani¢i. Dale je zminéna podpora zelené ekonomiky, ktera ma za cil snizit dopad
na zivotni prostfedi s cilem udrzitelného rozvoje (73, s. 2-28). V ramci vzdélavani
je zminéna podpora digitalni gramotnosti, kritického mysleni a pfipravenosti zvladat
zmény. Je zdiraznéna i potiecba pfenositelnych kompetenci. | nadale zastava podpora

vysokoskolského a celozivotniho vzdélavani (73, s. 31).

V oblasti hospodaistvi chee stat stavét na podpoie podnikédni, vyzkumu, vyvoje a inovaci
a kladeni dirazu na efektivitu vyuzivani zdroju (73, s. 44). Je zminéna také otazka piijeti
eura, a to pouze za podminky, Ze Ceska republika dosahne piiméfené urovné
konkurenceschopnosti na vnitfnim trhu EU, a toto pfijeti bude pro Ceskou republiku
ptinosné (73, s. 46). Zminéna je také danova neefektivita statu a diskuze moznych zmén

zde zatim nejsou stanoveny piesné hodnoty a postupy k jednotlivym cilam.

Legislativa upravujici zaméstnanost

Zakladnim pravnim piedpisem pracovniho prava je zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,
ve znéni pozdgjsich predpist. Upravuje predevS§im pravni vztahy mezi zaméstnanci
a zameéstnavateli pii vykonu zavislé prace nebo v souvislosti s ni. Jedna se tedy o zakladni
prava a povinnosti obou smluvnich stran (74). O novele zakoniku prace se jiz mluvi delsi
dobu a jeji podoba uZz byla nékolikrat ménéna. Vlada schvalila nové znéni novely
zékoniku prace na podzim roku 2019. v soucasnosti tento navrh postupuje legislativnim
procesem a ocekava se, ze v Gcinnost vstoupi v cervenci roku 2020, ptipadné v lednu
2021 (75). Zasadni zména je piedevs§im ve vypoctu dovolené, kterd ma byt noveé pocitana
ztydenni pracovni doby zaméstnance a je vyjadiena v hodinach. Pomé&rnd cast
by se tak pocitala jako 1/52 za kazdy odpracovany tyden, nikoliv jako 1/12 za kazdy
odpracovany mésic (76). Tento zptisob ma byt spravedlivéj$i zejména pro pracovniky
s nerovnomérné rozlozenou pracovni dobou. V novele je také zavedeni institutu
sdileného pracovniho mista, ktera ma podporfit trend flexibility a rovnovahy mezi

pracovnim a osobnim zivotem. Dva a vice pracovnikl tak budou moci sdilet jedno
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pracovni misto a rozvrhovat si pracovni dobu mezi sebou. Zména by se méla dale tykat
také dorucovani pracovnépravnich dokumenti zaméstnanci. Nové se tyto dokumenty
budou dorucovat zaméstnanci primarné na pracovisté a v piipad¢ jeho nezastiZeni
pak lze vyuzit poStovnich sluzeb, elektronickych komunikaci, doruceni do vlastnich
rukou kdekoliv, kde bude zaméstnanec zastizen a nové i datovou schranku — vSechny

zpusoby jsou si rovny (77).

Pracovnépravni vztahy jsou upravovany i dal§imi predpisy. Zejména se jedna o zdkon
¢. 435/2004 Sh. 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich piedpisu, zakon ¢. 309/2006 Sh.
0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ale také zdkon

¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ktery upravuje zakladni prava a svobody obc¢ani (74).

Dilezitym je také nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé. Nové méla
byt zanesena Vvalorizace miniméalni mzdy do novely zakoniku prace. Tento navrh
vsSak neprosel a vlada tak i nadale bude stanovovat vySi minimalni mzdy pro kazdy rok
zvlast. V roce 2019 byla minimalni mzda stanovena na 13 350 K¢ (tj. 79,80 K&/ hod)
a pro rok 2020 doslo k navyseni o 1 250 K¢, tedy na 14 600 K¢ (tj. 87,30 K&/ hod) (78).

Dariova politika

V oblasti zdanéni je hlavnim dokumentem zakon ¢. 586/1992 Sb., zédkon o danich
z piijml. Pro zamé&stnance je dileZita prvni ¢ast, kterd upravuje dan z piijml fyzickych
osob. Poplatnikem je datiovy rezident Ceské republiky i dafiovy nerezident. Zaméstnanci
spolecnosti Allocacoc, S.r.0. maji podepsané pracovni smlouvy a pobiraji tak piijmy
ze zavislé ¢innosti. Ty jsou zdanény 15% sazbou ze zakladu dané a zaméstnavatel dale
za zaméstnance odvadi ¢ast socialniho a zdravotniho pojisténi (79). K 1.7.2019 doslo
ke snizeni sazby pojistného na nemocenské pojisténi o 0,2 %, a to v souvislosti
se zruSenim  tfidenni  karenéni  doby. Zaméstnavatel tak nové  odvadi
24,8 % z vyméiovaciho zakladu misto piivodnich 25 %. Sazba za zaméstnance zlstava

6,5 % z vymeétovaciho zakladu (80).

Datiové zatizeni mezd je v Ceské republice sedmé nejvyssi ze zemi OECD. Dle statistik
této organizace bylo zatizeni mezd v Cesku za rok 2018 43,75 %, piiemz se oproti
pfedchozimu roku zvedlo o 0,38 %. Primé zemi OECD d¢lal v roce
2018 36,06 % a oproti roku 2017 naopak doslo ke snizeni o0 0,16 % (81).
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Zajimavym ukazatelem je také den danové svobody, ktery je jakousi pomyslnou hranici
v kalendainim roce a oddéluje dobu, kdy danovi poplatnici vydélavaji na pokryti vladnich
vydaji, a od kdy uz vydélavaji sami na sebe. Na obrazku ¢. 9 je vidét vyvoj v letech
2000-2019. V poslednim sledovaném roce dosSlo k prodlouzeni doby o jeden tyden,

coz je prikladano piedevs§im zpomaleni hospodatského rustu (82).

Den dariové svobody - Ceska republika

130 M - 13s
42

135 — e e e ———————e—— - — —— 1 13.5

149 148

1
40— BB B B e i o i 23.5.
157 157 158 23.5

161 162 161 Yot 160 6 160 \
145 - — @ — — —166—164—164— _ — — —965— — — — — — 4 W 285

168 28.5

29.5
150 —fE— e — e — -l ————— 2.6,
2.6
—155—5}\———————)\—————— 5.6 76,
i 7.6 / 7.6
160 ——— — — — _— — 96 _ —10.6 12.6.
1.6 1.6 1.6
12.6 6
13.
.6 .6
165 15.6 14 4 \ 15.6 17.6.
18.6
-170 22.6.
l '00 ‘01 ‘02 ‘03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 "10 "11 12 13 14 15 16 17 '8 19 l

Konec roku Konec roku

Podet dni prace nastat ~ —#—Den dafové svobody

Obrizek & 9: Den datiové svobody v Ceské republice v letech 2000-2019 (Zdroj: 82)

V ramci novely zdkona o danich z pfijmi, kterd byla schvalena v roce 2019 doslo
k zaclenéni evropské smérnice ATAD, jejimz cilem je zajistit, aby se dané platily tam,
kde vzniknou zisky a hodnota. M¢la by tak zamezit presouvani ziskii do zemi s niz§im
danovym zatiZzenim (83). Zména je také u vydajovych pausali, u kterych se zvySuje limit
z ¢astky 1 mil. K¢ na 2 mil. K¢, pficemz velikost uplatnitelnych pausalti v procentech
zOstava beze zmény. U smluv na DPC je nové zaveden limit pro povinnost

zameéstnavatele odvadét pojistné na 3 000 K¢ z piivodnich 2 500 K¢ (84).
Inflace

Mira inflace je vyjadiena piiristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen

a vyjadiuje procentni zménu pramérné cenové hladiny za poslednich 12 mésict proti
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pivodnim 12 mésictim. Jde tedy 0 oslabeni realné hodnoty (resp. kupni sily) dané mény

vici zbozi a sluzbam (85).

Aby ziistala readlnd hodnota mezd zaméstnanct na stejné irovni, tedy aby si mohli koupit
ty samé sluzby a zbozi, a aby nedochazelo k zaostavani za konkurenci, je vhodné mzdu
o inflaci pravidelné upravovat. Podobné¢ jako se to déje napiiklad pfti ipravach dichodu,
najemného, socialnich pifijmt apod. V tabulce ¢. 25 je zobrazen vyvoj inflace
ve sledovaném obdobi. Po celou dobu dochdzelo k meziro¢nimu riistu a nejveétsi skok

byl v roce 2017 (navyseni o 1,8 %).

Tabulka & 25: Vyvoj inflace v letech 2015-2019 v Ceské republice (Zdroj: vlastni zpracovani dle: 85)

v % 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
| Mira inflace 03 0,7 2,5 2.1 2.8

2.4.4 Globalizace

Expanze na zahrani¢ni trhy se stava stale jednodussi, a to predevsim v ramci Evropské
unie. Diky jednotnému evropskému trhu, ktery umoziuje volny pohyb osob, zbozi
i kapitalu, nemusi byt podnikatelé omezeni kvotami ¢i cly. | v ptednich 6 prioritach
Evropské komise pro obdobi 2019-2024 je uvedeno podporovani malych a stfedné
velkych podnikd. Predev§im cestou snizeni byrokracie, usnadnéni vstupu na trh

a financovani vybranych projekta (86, s. 8).

Z expanze do zahrani¢i vyplyvéa hned nekolik vyhod. Napiiklad rist poctu zédkazniki,
atim 1 rast trzeb, diverzifikace, a tim sniZeni rizika poklesu jednoho trhu, ziskani
inspirace pro marketingové aktivity nebo zkvalitnéni zakaznické péce. Naopak jsou
s takovymto riistem spojena i rizika, a to zejména odlisné nakupni chovani, jazyk, kulturni

zvyklosti, nebo slozita logistika a poskytovani zakaznické podpory (87).
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2.4.5 Shrnuti analyzy vlivii vnéjSiho prostiedi

Data, u kterych to bylo mozné, byla analyzovana za Jihomoravsky kraj ¢i dokonce
za okres Brno-mésto, kde spole¢nost Allocacoc, s.r.o. sidli. Pocet obyvatel kazdym
rokem nartstal, nicméné pocet lidi v produktivnim véku meél opacny trend. Pocet
zaméstnanych osob vSak rostl a obecna mira nezaméstnanosti klesla az na 2,6 %. Snizoval
se také ukazatel poctu uchazecl na jedno volné pracovni misto, a t0 pomérné vyrazné
26,9 na1,3. Z hlediska vzdé€lanosti populace dochézi k rtistu procentudlniho zastoupeni
vysokoskolakii a klesa pocet lidi pouze se zakladnim vzdé€lanim. V téchto hodnotach
se tak odrazi snaha Evropské unie i Ceské republiky o zvy$ovani kvalifikace obyvatel.
Tento trend je nevyhnutelny zhlediska globalizace, neustilych zmén a nastupu
technologii. Proto i benefitni systém by mél tyto znalosti a dovednosti podporovat a dale
prohlubovat. V Jihomoravském kraji ma nejvétsi zastoupeni terciarni sektor
a v ném praveé velkoobchod a maloobchod (sekce G). Piimi konkurenti se definuji velice

tézko vzhledem k rozdilnosti portfolii 1 kvality dovdzenych produkta.

Primérna hruba mési¢ni mzda rostla jak celorepublikové, tak i v Jihomoravském kraji,
kde byla v roce 2019 na urovni 32 896 K¢ a jednalo se tak o ¢tvrtou nejvyssi mzdu.
V sekci G pak byla tato mzda o néco nizsi, konkrétné 28 266 K¢ za rok 2018. Z porovnani
mezd u jednotlivych pracovnich pozic vychazi, Ze si zaméstnanci vedou velmi dobfe.

Ptehledné je situace nastinéna na grafu ¢. 8 v celkovém shrnuti analytické ¢asti.

Vzhledem ke snizovani nezaméstnanosti v uplynulych letech a zaroven zvySovani
kvalifikace produktivniho obyvatelstva, roste tlak nejen na vysi mezd, ale predevs$im
na poskytované benefity. Primémé zaméstnavatelé poskytuji 1-3 benefity. Nejvice
poskytovanym benefitem jsou stravenky, a to jak v celorepublikovém srovnani,
tak v sekci G i v Jihomoravském kraji. Naopak nejvice pozadovany je 13. plat, dovolena
5 a vice tydnt, bonusy, prémie, sluzebni viiz pro soukromé tcely, individualni rozpocet
na osobni rist a prace z domova. Vyvoj v oblasti odménovani naznacuje, Ze se do popiedi
dostavaji odmény zaméfené na work-life balance, coz nejspiSe souvisi se zapojenim
se mileniald do pracovniho trhu. Tabulka ¢&. 26 ukazuje benefity poskytované

konkuren¢nimi spole¢nostmi.
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Tabulka & 26: Nabidka poskytovanych benefitii U konkurenénich spoleénosti (Zdroj: Vlastni
zpracovani dle: 88 a 89)

BENEFITY CPT Praha, spol. sr.0. FAST CR, a.s.

Bonusy/provize v v
13. plat

Stravenky

Piispévek na penzijni pfipojisténi
Piispévek na Zivotni pojisténi

<UIX X [ X X

Dovolena 5 a vice tydni

Flexibilni pracovni doba

MozZnost home office

Sick days

Notebook, mobil apod.

Auto pro soukromé ucely

Sleva na firemni zbozi

Kariérni rhst

Teambuildingové akce

Multisport karta

Obcerstveni na pracovisti

Finan¢ni odména za pracovni vyroci
Poukazy do wellness, divadla, kina apod.
Prispévek na dovolenou

Bonus za ziskani nového zakaznika
Bonus za doporuceni nového zaméstnance

XX X [X X <0 X [0 X &

Vzdélavaci kurzy (produktové) v

Vzdélavaci kurzy (jazykové)
Vzd¢lavaci kurzy (soft skills, osobni rozvoj apod.) X

V' - poskytuje plosné, -/ - poskytuje jen nékterym pozicim, X — neposkytuje, n — nezjisténo

Z politického a legislativniho hlediska je diileZité zminit strategii Ceska republika 2030,
ve které se uvazuje o zkraceni pracovni doby i zavedeni eura. Nejsou vSak zndmy presné
ukazatele a jejich hodnoty, pfi kterych by Kk takto zdsadnim zménam doslo. V soucasné
dobg¢ je v legislativnim procesu novela zakoniku prace, ve kterém je mimo jiné zminéno
odlisné pocitani dovolené ¢i zavedeni institutu sdileného pracovniho mista. Danové
zatizeni mezd je v Ceské republice sedmé nejvyssi ze zemi OECD a v roce 2019 vychazel
den danové svobody az na 28. kvétna. Mira inflace ve sledovaném obdobi rostla, pouze
v roce 2018 zaznamenala mirny pokles. Diky jednotnému evropskému trhu je znacné
podpofena globalizace a expanze malych a stfednich spolecnosti na mezinarodni trh.

Evropské komise navic tento bod udrzuje mezi prioritami 1 v nasledujicim obdobi.
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2.5 Shrnuti analytické ¢asti

Vystup z analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi vytvaii zaklad pro definovani oblasti,
které spolecnost pokryva soucasnym systémem odménovani, a naopak které oblasti mize
jeste zlepsit ¢i pridat.

Z hlediska vnitinich vlivi se da fict, ze ekonomicka situace spolecnosti je na dobré urovni
i pfes mirny pokles trzeb v poslednim sledovaném roce. Majitel se chysta vstoupit
s novou produktovou fadou na stiedoevropsky trh, a i z tohoto divodu se bude pocet
zaméstnancl rozristat ze soucasnych péti pfiblizné na 28-31 v nasledujicich letech.
Proto uz je soucasny systém odménovani na hran€ funkcnosti, jelikoz byl stavén pomérné
individualng, tvofil se za pochodu a nema tak zadné jasné stanovené podminky.
V navrhové casti tedy bude dilezité vytvofit vnitini mzdovy ptedpis. Z analyzy dale
vyplyva, Ze pocet uchazecli o volné pracovni misto v ¢ase klesa a bude tedy nutné
zaujmout je vice nez konkurence. Z dotaznikti byla zjisténa jen mirna nespokojenost
s n¢kterymi oblastmi. Naptiklad se jednd o projev uznani mezi spolupracovniky, malo
delegovani prace ze strany nadfizeného ¢i obCasna mensi informovanost a znalost
podnikovych i osobnich cilt.. Dale byl projeven zajem o rozsifeni odménovaciho systému,

proto je navrhova ¢ast doplnéna i 0 nékteré pozadované odmeény.

Mezi vyznamné vné&jSi vlivy patii pfedev§im porovnani mezd v ramci odvétvi
i celorepublikového  srovnani.  Vtomto ohledu spoleénost nabizi  velmi
konkurenceschopné ohodnoceni. Na grafu ¢. 8 je pro kazdou pracovni pozici znazornéna
ve sloupci minimdlni a maximalni mzda. Fialovou linii je zndzornén primér a modrou
linii mzdy ve spole¢nosti Allocacoc, s.r.o. Kromé& majitele vSichni dosahuji na vyssi
nez minimalni mzdu typickou pro jejich pracovni pozici. Tti zpéti pracovnikl

pak piekonavaji i republikovy primér.
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Srovnani mezd jednotlivych pracovnich pozic
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B minimalni hruba mzda maximalni hruba mzda

Graf & 7: Srovndni mezd jednotlivych pracovnich pozic (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spole¢nost zaroven nabizi nadprimérny pocet benefiti. Neposkytuje vsak jedny
Z nejcastéjSich benefitli, kterymi jsou stravenky ¢i pfispévek na penzijni a zdravotni
pojisténi. Pozitivni je, ze podnik nabizi hned 6 z 10 nejzadanéjSich zaméstnaneckych
odmén — bonusy/prémie, flexibilni pracovni doba, 5 tydnti dovolené, moznost ob¢asné
prace z domu, auto pro soukromé ucely a zdravotni volno. Velkou roli v tom urcité hraje
1 nizky vek majitele, ktery tak 1épe vnima potieby svych mladych kolegl. Ve srovnani
s konkurenty se vSak jedna o podobnou nabidku. To ukazuje tabulka ¢. 27. Spole¢nost
neposkytuje pouze produktové Skoleni a kariérni rist (zatim se stale jedna o malou

spole¢nost). Naopak zdravotni volno poskytuje plosné.

Predikce vyvoje zaméstnanosti v sekci G je pomérné negativni. Ocekava se vsak,

Ze Ubytek pracovnich mist se dotkne predevs§im kamennych prodejen pravé vlivem
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pfechodu zakaznikl k internetovym obchodim. Vybrana spole¢nost by tak neméla

byt timto trendem zasaZena.

Tabulka & 27: Srovnani poskytovanych benefitii s konkurenénimi spoleénostmi (Zdroj: Vliastni
zpracovani dle: 35, 88 a 89)

BENEEITY Allocaloc, P(r::r; | FAST
S.r.o. spol. s 1.0. CR, a.s.

Bonusy/provize v v v

13. plat X X

Stravenky X X

Piispévek na penzijni pfipojisténi X X

Piispévek na Zivotni pojisténi X X

Dovolena 5 a vice tydni v v

Flexibilni pracovni doba

Moznost home office

Sick days v

Notebook, mobil apod.

Auto pro soukromé ucely

Sleva na firemni zboZi v v v

Kariérni rhst X X

Teambuildingové akce v v v

Multisport karta X X

Obcerstveni na pracovisti v v

Finan¢ni odména za pracovni vyroci X X

Poukazy do wellness, divadla, kina apod. X X

Prispévek na dovolenou X X

Bonus za ziskani nového zédkaznika X X

Bonus za doporu€eni nového zaméstnance X X

Vzdélavaci kurzy (produktové) X v

Vzdé€lavaci kurzy (jazykoveé)

Vzdé¢lavaci kurzy (soft skills, osobni rozvoj apod.) X X

V' - poskytuje plosné, -/ - poskytuje jen nékterym pozicim, X — neposkytuje, n — nezjisténo

V tabulce ¢. 28 jsou pomoci znaminek a barev zaznaCeny odmény, které spole¢nost
poskytuje v dostatecném rozsahu (+, zelena), v nedostate¢ném rozsahu (-, oranzova),
a které neposkytuje viibec (-, Cervend). Jedna se o Clenéni benefitli pomoci koncepce
celkovée odmény a jako nejslabsi se jevi kvadrant penéznich odmén. V této oblasti
jsou vSak zaméstnanci spokojeni, pouze by opét ptidali provizi dle obratu, ktera byla

pro rok 2020 zrusena. V oblasti zaméstnaneckych vyhod pak spole¢nost neposkytuje

81



ptispévek na penzi a zdravotni péCi. Zameéstnanci vSak postradaji pouze prispévek
na penzi. Vzdelavani a rozvoj se da opét povazovat za slabsi oblast. Piesto, ze se majitel
Snazi zaméstnancum patii¢né kurzy zaplatit, nemtze jim vzhledem k velikosti spole¢nosti
nabidnout moznost kariérniho ristu ¢i planovani naslednictvi. Pokud expanze prob&hne
podle piedstav, budou moci zamé&stnanci vyuzit i tohoto typu odmény. Rizeni pracovniho
vykonu je zaznaceno oranzovou, jelikoz z dotazniku vyplynula mirnd nespokojenost.
Pracovni prostiedi je na tom velice dobfe. Pouze uznani mezi pracovniky je potieba mirné

podpotfit.

Tabulka é& 28: Vyhodnoceni dle konceptu celkové odmény (Zdroj: Vlastni zpracovaini)

PenéZni odmény Zaméstnanecké vyhody
+ zakladni penézni odmény - penze
. odmeény za zasluhy + dovolena
+ penézni bonusy - zdravotni péce
dlouhodobé pobidky +  jiné vyhody
podily na zisku + flexibilita
akcie
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi
B vyevik + kultura organizace
+ vzdelavani na pracovisti +  styl vedeni
- fizeni pracovniho vykonu + komunikace
rozvoj kariéry + zapojeni
I planovani naslednictvi + work-life balance

nepenézni uznani

spole¢nost odménu: + poskytuje, - neposkytuje, e poskytuje v nedostate¢né miie

S ptichodem krize zpisobené piedev§sim koronavirem COVID-19, je dosti
pravdépodobné, ze vyvoj V nezaméstnanosti se obrati a bude sledovat opacny trend.
Pro zaméstnavatele to bude znamenat vice zijemci o jednu pracovni pozici,
atim i snizeni tlaku na raznorodost benefiti. Rada spole¢nosti navic na tyto benefity

nebude mit vlivem poklesu trzeb dostatek financi. Situace se mozna piiblizi té z roku

2009, kdy byla ekonomika zasazena velkou finan¢ni krizi (90).
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3 Vlastni navrhy reSeni

Treti ¢ast prace v Sobé zahrnuje navrhy feSeni nedostatkil, které byly zjistény béhem
analyzy vnitfnich a vné&jSich vlivl, zejména pak z dotaznikového Setfeni. Tyto navrhy
by mély vést ke zvySeni spokojenosti a produktivity zaméstnanct a podpofeni klicovych
cili spolecnosti tak, aby bylo mozné dosahnout jeji strategie rychleji a efektivnéji.
V kapitole jsou postupné piedstaveny jednotlivé navrhy, k nimz jsou ptifazeny podminky
pro poskytovani. Dale je vypracovan piehled nakladi a pfinost navrhovanych zmén

a také harmonogram jejich zavadéni.
3.1 ldentifikace problému

Z pohledu strategie a hodnot spolecnosti Allocacoc, s.r.o. v Sob& soucasny systém
odménovani odrdzi snahu o maximalni spokojenost zakaznikli 1 obchodnich partnert.
Stejné tak volnost a otevienost novym napadim umoziiuje spolecnosti objevovat nové
technologie i zbozi, které mohou nasledné pouzit v boji s konkurenci. Systém
odménovani vSak dostate¢né nepodporuje rast obratu, ktery je vramci strategie
nejvyznamnéjsi. Do roku 2019 fungovala jako penézni odména pro nékteré pracovni
pozice provize dle obratu. Z dotaznikd vyplyva, ze by ji zaméstnanci opét radi zatadili

mezi odmény.

Spole¢nost Allocacoc, s.r.o. si z hlediska konkurentti i sektoru G stoji velmi dobfe.
Spokojenost dokladaji také vysledky dotazniku distribuovaného mezi zaméstnanci.
Z vysledkd vyplyva pouze par oblasti, které je mozné zlepsit, pfipadné na né piimo
upozornili sami zaméstnanci. Jedna se o podpofeni projevu uznani mezi spolupracovniky,
zlepSeni informovanosti a znalosti potiebnych k vykonu prace, zlepseni komunikace
podnikovych a individualnich cili a také Castéj$i delegovani prace ze strany majitele
ajasné definovani procesl a ¢innosti, které se pravidelné opakuji, Majitel sdm vnima,
Ze mé problém s delegovanim a prenechdnim nékterych klicovych zéleZitosti svym
kolegtim. Od zalozeni spole¢nosti byl zvykly se 0 vSe starat sam a mit tedy stoprocentni
kontrolu. Zaméstnanci by si prali rozsifit nabidku kurzd, a to pfedevsim o takovy, ktery
je zaméfen na osobni rozvoj. Vétsina se také vyjadrila pro zafazeni nékteré z nefinancnich
odmén. Vzhledem k tomu, Ze ve spolecnosti neexistuje zadny vnitini ptredpis, ktery

by upravoval systém odménovani, bude se navrhova cast skladat také z jeho tvorby.
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3.2 Navrhy zmén

V této podkapitole jsou piedstaveny jednotlivé navrhy, které maji za cil zvysSit

spokojenost zaméstnanci a podpotit jejich vykon souvisejici se strategii spole¢nosti.

Vzhledem Kk rozdilnosti odpovédi, které zaméstnanci vyjadrili u otazky, jaké benefity
a kurzy by do soucasného odménovaciho systému zaradili, bylo navrzeno odménovani
prostiednictvim karty Benefit plus od spole¢nosti Benefit Management s.r.o.,
ktera prosttednictvim jedné platformy dokaZze nabidnout velmi Sirokou cafeterii
(9 000 smluvnich partnert), e-stravenky i dopliujici moduly uréené pro pochvaly,

odmeény, salary swap ¢i zivotni a pracovni jubilea (91).
3.2.1 Podpora uznani mezi spolupracovniky

Pfi posileni uznani mize spole¢nost stavét na divére a otevienosti, které se v dotazniku
ukazaly jako fungujici. Pro podporu projevu uznani mezi zameéstnanci bude vytvofena
infografika, jak podavat zpétnou vazbu, pfi jakych situacich a jak projevovat uznani
a jak podporovat patticné chovani. Jeji navrh je zobrazen na obrazku ¢. 10.
Jde tedy 0 vnimani svého okoli, uvédomeéni si dopadi daného chovani spolupracovnika
a nasledn¢ se nebat vyjadiit své pocity. Naptiklad se miiZze jednat o situaci, kdy kolega
ozdobi spoleéné kancelatské prostory, dalsi zaméstnanci se diky tomu budou v kancelafi
citit 1épe, a proto danému spolupracovnikovi vyjadii vdék a podpoti ho v podobnych
¢innostech. Dalsi ptiklad miize byt tymova porada, kterd se zasekla na mrtvém bodé¢.
Néktery ze zaméstnanct vstoupi do diskuze a zacne ji vice fidit. Diky tomu bude mit
porada rychlejsi spad a dfive vyusti v jasny vysledek. Takovému kolegovi pak bude
projeveno uznani od ostatnich a na pfiStich poradach mize vystupovat rovnou

jako koordinator.
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Vnimani okoli Dopad Vyjadreni pochvaly
Priklad: Priklad: Pfiklad:

Kolega se ujme Hladsi prabéh schlizky. ,Dnes to &lo hladce.
fizeni schiizky. Vsichni odchazi s tim, Mohl by si schtizku

ze védi, co se ma udélat.  vést i priste”

Obrdzek ¢ 10: Priklad infografiky pro podpoieni uzndni mezi zaméstnanci (Zdroj: Vliastni zpracovani)

Dilezité je, aby byl majitel vzorem pii projevovani uznani. Pozitivni je, ze z dotaznikt
vyplyva, ze se tak jiz dé&je. Zaroven by mél toto chovani u zaméstnanct podporovat.
Pti osobnich schiizkach by se mohl jednotlivych pracovnik ptat, co se jim libi
na ostatnich a souhrn pak vyvésit na spolecné nasténce. Kazdy by si tak o sobé piecetl
pozitivni vlastnosti, které na ném druzi ocenuji. Nasténka by mohla slouzit i v pribéhu
roku tak, ze by v tadcich byla vypsana jména jednotlivych pracovnikll (i majitele)
a do fadkt by mohl kdykoliv komukoliv pfipnout komentat. Tyto heslovité komentare
by lezely vedle nasténky. Jednalo by se o hesla jako: ,,dobra prace®, ,,jsi jedni¢ka®,
,»dekuji®, ,to se povedlo®, ,,jen tak dal*, ptipadné obrazky typu hvézdicka, palec nahoru
apod. Kazdého pul roku by se spocitaly hesla u jednotlivych zaméstnanct a kdo by mél
nejvice, ziskal by od zaméstnavatele jednorazovou odménu 500 K¢ na benefitni kartu
(popsana nize). V piipadé shody poctu hesel u dvou a vice zaméstnanct, by odménu

obdrzeli vSichni z nich.

Uznani a dobré vztahy podporuje také spole¢na oslava narozenin v praci, ¢i vystavovani

fotografii ze spole¢nych akci.
3.2.2 Komunikovani podnikovych cili

Jelikoz se spolecnost planuje v blizké budoucnosti rozrustat jak pocetné, tak i do okolnich

zemi, nabude komunikovani podnikovych cili jeSt¢ vice na svém vyznamu.
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V soucCasnosti je sice vétSina zaméstnancii spokojena, dva by ale uvitali zlepSeni.
Navrhem proto je usporadat kazdé ctvrtleti hromadnou schizku celé spolecnosti,
kterd bude mit jasné danou strukturu. Bude probihat vzdy na pielomu kvartalu
obchodniho roku a jejimu konani bude piedchazet rozeslani pozvanek véetné programu.
Schiizka by neméla zabrat vice jak tfi hodiny véetné prestavky. Pro vétsi motivaci
zCastnit se schlizky, by mohla byt naplanovana spole¢na snidané pted jejim zahajenim,

nebo spole¢ny obéd po jejim skonéeni. Splni tak zaroven prvky teambuildingu.

Prvni casti schlize bude provadét sam majitel. Na grafech, v tabulkach ¢i jinym
pfehlednym zplsobem ukdze zaméstnancim, jak se dafilo plnit strategické cile
v uplynulych tfech mésicich. Muze vyzdvihnout obchody, které se na vysledku vyrazné
podilely, mtize zminit nové uzaviena obchodni partnerstvi, piipadn¢ planovana
nebo naopak ukoncena obchodni partnerstvi. Zaroven lze tuto ¢ast schlize vyuzit
pro vyzdvihnuti vykona jednotlivych pracovniki, coz by opét posililo projev uznani,
jak ze strany nadfizeného, tak i mezi spolupracovniky. V dalsi ¢asti by majitel nastinil
plan na nasledujici kvartal, ptipadné i dlouhodobé;jsi rocni strategii. Vytycil by obecné
cile, které k naplnéni planu povedou a mohl by zminit 1 dil¢i cile jednotlivych
zaméstnancl. Takto se podpofi informovanost o tom, kdo na ¢em pracuje a pfi osobnich
schiizkach uz budou zaméstnanci i majitel jasné védét, co je potieba rozebrat podrobnéji.
Treti ¢ast by byla vénovana novym produktim. Majitel by ukazal, jaké produkty
momentalné testuje, zminil by pozitiva i negativa a mohl by toto testovani umoznit také
zaméstnancim. Ziskal by tak od nich cenné postiehy, a naopak pracovnici by se citili vice
zapojeni do celého procesu. Ve ¢tvrté Casti by dostali prostor samotni zaméstnanci.
Na majiteli by bylo, aby pifedem od vsech zjistil, zda chtéji do programu pfispét a ¢im.
Pokud by sdm uznal za vhodné, aby n¢které téma rozebral konkrétni zaméstnanec, rovnou
by mu dané téma ptidélil. A to s predstihem, aby se pracovnik stihl na schiizku kvalitné
ptipravit. V této casti by také mohli zaméstnanci testujici dlouhodobéji néktery

Z produktt fict své postiehy a ptipominky.

Schiizka by tak prispéla k informovanosti, co se ocekava od jednotlivych zaméstnanct,
ale predevsim, kam se ubird cela spole¢nost. Tento nadhled pomize zaméstnancim
pii bézné Cinnosti. Zaméstnankyné marketingu bude moci 1épe predvidat a planovat,
jak bude ménéna komunikace na socialnich sitich, obchodni zastupce zase ziska silngjsi

argumenty pro jednani s obchodnimi partnery a mize tak zvysit Svoji Gspésnost.
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3.2.3 Rizeni pracovniho vykonu

Ptesto, Ze tento bod v dotazniku nedosahoval piili§ Spatného hodnoceni, U nékterych

zaméstnanci se projevila mensi informovanost i nedostatek zpétné vazby. Cetnost

osobnich schiizek s vedoucim Se mezi zaméstnanci vyrazné lisila, pro konkrétni pracovni

pozice je vSak naprosto dostacujici. Navrhem proto je zefektivnit vedeni osobnich

schuizek, a to jak ze strany vedouciho, tak ze strany zaméstnance. Schiizce vzdy musi

predchazet domluva na terminu, aby se obé strany mohly dostate¢né piipravit. V ptipadé

pravidelnych schiizek je to samoziejmé jednodussi. Dana piiprava by méla spocivat

u zaméstnavatele v téchto bodech:

Na ¢em aktualn¢ zaméstnanec pracuje a jak se mu to dafi?

Jaky je soucasny vykon zaméstnance? Je v souladu s tim, co o¢ekavam? Co mize
zlepsit?

Vyvazit pochvalu a pfipadnou konstruktivni kritiku.

Podporoval jsem ho dostate¢né Vv ukolech, které jsem mu udélil? Mizu
ho v nékterych tkolech podpotit vice? Jak?

Co od svého zamé&stnance v nasledujicim obdobi ocekavam? Jak se bude podilet
na konkrétnich cilech spole¢nosti? Co je nyni priorita?

Zeptat se daného zaméstnance, zda vi, co Se od néj ocekava. Zda potiebuje s né¢im
pomoct. Jak si napiiklad vedl na vzdélavacim kurzu, nebo zda planuje néjaky

podstoupit.

Pfiprava u zaméstnance by méla spocivat v téchto bodech:

Udélat si souhrn véci, na kterych zaméstnanec aktudlné pracuje a v jakém
jsou stadiu.

Jaky je mij soucasny vykon? Mohu néco zlepsit?

Mam dostate¢nou podporu od vedouciho? Je néco, s ¢im by mi mohl poradit
¢i pomoci? Jak?

Vim, jaké jsou priority Vv tikolech, které mi byly sveéteny? Chtél bych se vénovat
jesté n¢jakému dalSimu ukolu?

Planuji rozsifit si své znalosti?
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V ptipad¢ dennich schiizek samoziejm¢ neni nutné vzdy projet vSechny body.
Takto podrobngjsi shrnuti a fizeni pracovniho vykonu by vSak bylo vhodné zaradit
jednou za mésic, maximaln¢ dva. DiileZité je, aby schiizka vyustila pInou informovanosti,
a také spolecnou domluvou 0 nastavenych osobnich cilech a piipadné podpote ze strany
nadfizeného nebo dalsiho kolegy. Dale je nutné, aby se ob¢ strany shodly na vzajemnych
o¢ekavanich od toho druhého a nedoslo k nepochopeni ¢i nesouhlasu jedné ze stran.
Tento navrh by tak mél zlepSit informovanost, zpétnou vazbu i lepSi pochopeni

individualnich cila a jejich dulezitosti pro napliiovani strategickych cili spole¢nosti.
3.2.4 Rozsireni nabidky kurzii a dalSich nepenéZnich benefiti

U otéazky rozsifeni nabidky kurzi i1 dalSich benefitil, projevili zamé&stnanci zdjem o rtizné
typy odmén. Proto jsou zduraznény ty nejéastéjsi a zaroven nabidnuto feSeni pro pokryti

ruznorodych pfani.
Kurzy

U rozsifen nabidky kurzl se zaméstnanci jednoznacné shodli na takovém, ktery se bude
zaméfovat na osobni rozvoj. JelikoZ by toto zaméteni ocenili vSichni, §lo by jej pojmout
jako hromadny, a tedy zaroven teambuildingovy. Pfesné zaméteni kurzu by bylo
na hlasovani mezi zaméstnanci. Mohlo by se jednat naptiklad o stress management,

emocni inteligenci, komunikaci, kou¢ink apod.

Zameéfeni dalSich kurzi se pomérné rozchazela. Proto by v tomto ohledu bylo vhodné
vyuzit benefitni karty od Spolec¢nosti Benefit Management s.r.o. Diky rozsifené siti
obchodnich partnert je mozné vyuzit ptispévek od zaméstnavatele zaslany pfimo na tuto
kartu na libovolny kurz z aktualni nabidky. Jednalo by se tak o nepenézni poskytnuti
odmény na vzdélani souvisejici s vykonem prace a naklad by se fadil mezi danové
uznatelné. Pokud by si zaméstnanec pieci jen nevybral, nebo mé¢l vyhlidnuty kurz,
ktery v nabidce Benefit plus neni, mohl by za né& zaméstnavatel fakturu uhradit.

Jednodussi variantou pak je zaslat tuto fakturu na spole¢nost Benefit Management s.r.o.,

ktera by patti¢nou ¢astku strhla z benefitniho u¢tu zaméstnance.
Dalsi nepenéZni benefity

Nejveétsi vyhodou benefitni karty je tspora na danich a odvodech. Ta na strané

zaméstnance ¢ini celych 31,1 %. Pokud tedy zaméstnavatel poskytne zaméstnanci misto
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penézni odmény odménu v podobé€ nabiti benefitni karty stejnou hodnotou, zaméstnanec
na tom vlastné uSetfi. Stejné tak zaméstnavateli takto poskytnutd odmeéna nezvysi
vymétovaci zaklad pro odvody zdravotniho a socialniho pojisténi za zaméstnance. Kromé
kurzi v§ak mohou zaméstnanci tyto nefinan¢ni prostiedky vyuzit i systémem cafeteria
v 1ékarnach, knihkupectvich, pfi koupi dovolené, na sportovni vyziti, veskerou kulturu,
zdravotni péc¢i, vzdélavani formou autoskoly, studia a dalsi. (92). V tomto pfipad¢ nesmi
prispévek zaméstnavatele piesahnout 20 000 K¢ ro¢né, aby nevstoupil do vymétovaciho
zakladu zaméstnancum (93). Zaméstnavatel tento naklad hradi ze zisku a dani jej tedy

sazbou 19 %.

Na karté Benefit plus se 1 bod rovna 1 K¢, diky ¢emuz odpada slozité prepocitavani
pro systém cafeteria a zaméstnanci i majitel si velmi jednoduse udrzuji ptehled
0 aktudlnim stavu. Zaméstnanci budou moci vyuzit maximdlné¢ 5 000 bodl na kurzy
za rok a stejna hranice bude platit pro zbylé benefity v cafeterii. V budoucnu, az se bude
firma rozristat a dojde k vétsi hierarchi¢nosti v organiza¢ni struktufe, bude mozné

ptistoupit ke zmén¢ bodového piispévku pro jednotlivé pracovni pozice.
Stravenky

V soucasné dob¢ maji zaméstnanci benefit v podob¢ obCerstveni na pracovisti, presto dva
zaméstnanci projevili zdjem o stravenky. V piipad¢ zavedeni benefitni karty by piidani
stravenek jako benefitu nebylo vibec slozité. Nemuselo by se ani jednat o plosny benefit.
Konkrétnim zaméstnancim by se v ramci uctu Benefit plus zptistupnila sekce e-stravenek
a nabidka by se jim, kromé& vySe uvedeného, rozsitfila o témét 13 000 restauracnich
zafizeni a obchodu, kde je mozné benefitni kartou zaplatit. K zaméstnanecké karté
je navic mozné poftidit si i druhou pro ¢lena rodiny, diky ¢emuz lze pouzivat e-stravenky
podobné jako ty papirové. Neni potfeba ani zdlouhava administrativa a odpadne
distribuce papirovych stravenek zaméstnancim. Velkou vyhodou je i placeni presné
na korunu a lidé tak nemusi pocitat hodnotu nakupu, nebo jidla v restauraci a bat se,
ze jim nebude zbyla castka vracena. Denni limit je na kart€¢ omezen na 500 K¢, mési¢ni
pak na 5 000 K¢&. V ptipade, ze by mél zaméstnanec zajem dokoupit si druhou kartu,
je cena 145 K¢.

Zaméstnavatel bude piispivat castkou, kterou si zaméstnanec pro tento benefit zvoli

ze svého rozpodtu. Maximalné viak 9 000 K&, tedy 750 K& mésiéné. Castka, kterou bude
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zaméstnavatel pfispivat, bude povazovana za 55 % celkové hodnoty stravného,
aby si mohl naklad odecist z dani v maximalni vysi. Zaméstnanec tak musi zbylych

45 % doplatit sam. Tato ¢astka mu bude automaticky strzena ze mzdy.

Narok na odmény nahravané na kartu Benefit plus, tedy e-stravenky, kurzy i cafeterii,
ziskd zaméstnanec az po uplynuti zkusebni doby. Pokud u spole¢nosti bude pracovat
mén¢ jak dva roky, mési¢né mu zaméstnavatel poskytne 200 K¢, tedy 2 400 K¢ ro¢né.
Pokud bude mési¢n¢ dosahovat dobrych vysledkd, tkoly bude plnit véas a nebudou
s nim Zadné problémy, bude mit narok na 300 K¢ mési¢né, tedy 3 600 K¢ ro¢né. Po dvou
letech se zaméstnanci zvysi zakladni ¢astka na 600 K¢ mésicné, tedy 7 200 K¢ rocné.
V piipad¢ dobrych vysledkli a pfistupu, bude mit narok na 750 K& mésicné,
tedy 9 000 K¢ ro¢né. Po odpracovani dvou let vznikne pracovnikovi také narok
na ptispévek na penzijni ptipojisténi, ktery je popsan nize. Zaméstnanec si bude moci
vybrat, zda chce celkovou ¢astku rozdélit mezi kartu Benefit plus a penzijni ptipojisténi,
nebo zlstane pouze u karty. Pfehledné schéma je zndzornéno na obrazku ¢. 11. Hodnoceni
vykonu zaméstnance bude provadét majitel spolecnosti pravidelné¢ kazdy mésic.
V budoucnu je mozné ptistoupit k varianté, kdy hodnoceni pracovniki bude provadét

jejich teamleader. Pii tomto poctu to ale majitel zatim zvladne sam.
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Zaméstnanec ma, dle pracovni pozice, narok na
benefity poskytované spolecnosti v soucasnosti
(napf. firemni produkty, home office, zdravotni
volno, sluzebni vz apod.)

Zaméstnanec ziska kartu Benefit plus.
Mg¢si¢né na tuto kartu dostane od
zamestnavatele 200 K¢ (2 400 K¢ rocné).

3 mésice
az

2 roky

Za tadné plnéni pracovnich povinnosti mize
ziskat navic 100 K¢ mésicné.

Zamegstnanec si zvoli, zda chce rozpocet
vyuzit na e-stravenky, kurzy nebo dalsi
benefity.

Zaméstnanci je navySen mési¢ni piispévek
na 600 K¢ (7 200 K¢ ro¢ng¢).

Za tadné plnéni pracovnich povinnosti mize
ziskat navic 150 K¢ mésicné.

Nové si zaméstnanec mize zvolit, zda si
necha cely prispévek posilat na benefitni
kartu, nebo mu z n¢j bude 500 K¢ posilano
na smlouvu o penzijnim piipojisténi.

v

Obrazek ¢ 11: Grafické zndzornéni postupného vzniku ndaroku na jednotlivé slozky nového
odméiiovaciho systému (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Prispévek na penzijni pripojiSténi

O piispévek na penzijni piipojisténi projevili zajem dva zaméstnanci. Z hlediska
pracovnikil 1 zaméstnavatele je takovyto benefit velmi vyhodny. U pracovnika se jedna
0 ptijem, ktery nepodléha zdanéni ani odvodim, pokud je smlouva uzaviena minimalné
na 60 mésici a k vyplaté plnéni dojde az po dovrseni 60 let véku. Pro zaméstnavatele
je naklad danové uznatelny, a to do vyse 50 000 K¢ (spolu se Zivotnim pojisténim)
na jednoho zaméstnance. Podminkou vsak je, aby byl tento pfispévek zaméstnavatele

uveden ve vnitinim predpisu (94).

Zaméstnanci v takovém piipadé¢ pfijde na danou smlouvu celd c¢astka, kterou
zaméstnavatel zasle. Pokud by se jednalo napiiklad o 1 000 K¢& a zaméstnavatel
by je misto na penzijni piipojisténi chtél dat zaméstnanci ke mzd¢, zaplatil by celkem

1 340 K¢ a zaméstnanec by obdrzel pouze 890 K¢.

Pro moznost ¢erpani tohoto benefitu musi zaméstnanec ve spole¢nosti odpracovat alespon
2 roky. Dal$i podminkou je, aby si na smlouvu sdm zasilal minimalné 300 K¢ mési¢né.

Od zam¢stnavatele by pak na smlouvu obdrzel 500 K¢ mési¢né.
3.2.5 Finan¢ni odména

Finan¢ni odmény jsou z pohledu dani a odvodi nejméne vyhodné, jak pro zaméstnance,
tak pro zaméstnavatele. Pro podporu hlavniho strategického cile i z divodu vysledka
dotaznikového Setfeni byla zafazena provize z obratu. Jedna se vSak pouze o doporuceni,

jelikoz naklady jsou vyrazné nad limit, ktery byl stanoven majitelem spole¢nosti.
Provize dle obratu

Vzhledem k zasadnimu strategickému cili, kterym je nartst obratu na 100 mil. K¢ do ¢tyf
let, by bylo vhodné uvazovat o znovuzatazeni provizi dle obratu, které byly pro rok
2020 zruSeny. Tato odména by se opét tykala jen vybranych pracovnich pozic, které maji
na velikost obratu nejvétsi vliv. Jednalo by se o obchodni feditelku, obchodniho zastupce
a nové také o marketingovou specialistku. Pravidla ve formé procentualniho plnéni
cilového obratu, a s tim souvisejici procentualni vyse provize, by mohla ziistat zachovana.

Ptehledné jsou zpracovana nize v tabulce. Majitel by pouze ménil maximalni vysi provize
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Vv korunach pro jednotlivé pracovni pozice, kvartal i obchodni rok. V ekonomickém

zhodnoceni zmén je uveden ptiklad, jak by takové hranice mohly byt stanoveny.

Tabulka ¢ 29: Pravidla pro ziskdni provize dle obratu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Splnéno z cilového obratu Zaméstnanec ziska z plné vyse provize
<75% 0%
75-85 % 25 %
85-90 % 33 %
90-95 % 50 %
> 95 % 100 %

3.2.6 Vnitini mzdovy predpis

Vnitini predpisy se v organizacich vyuzivaji tam, kde pro stanovenou oblast neexistuji
zadné pravni piedpisy a je potfeba dosahnout jasného teSeni. Jejich obsah ani strukturu
vSak zadny zakon neupravuje. Mély by byt jednoznac¢né, piehledné a v souladu
S pravnimi piedpisy. Je nutné jej vydat v pisemné formé a seznamit s nim zaméstnance
diive, nez vejde v platnost. Zaméstnavatel je dale povinen uchovat vnitini mzdovy
ptedpis po dobu 10 let ode dne ukonceni doby jeho platnosti (95). Tento dokument
je pro zaméstnavatele dulezity také z hlediska danové uznatelnych nakladt. Napiiklad
naklady za ptispévek na penzijni ptipojisténi, vyuzivani mobilniho tarifu k soukromym
uceltim ¢i piispévek na dopravu by si bez existence vnitiniho ptedpisu nemohl do danové
uznatelnych nakladu ptifadit a platil by je tedy az ze zisku (97). Navrh znéni vnitifniho

mzdového piedpisu pro spole¢nost Allocacoc, s.r.0. je uveden na nasledujicich strankach.
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VNITRNI MZDOVY PREDPIS

Nazev spolecnosti: Allocacoc, s.r.0.
Sidlo: Kallabova 31, 616 00 Brno-Zaboviesky
IC: 03800156
DIC: CZ03800156
Zapséana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 86839
(dale jako ,,zaméstnavatel*)
Ukel
Uelem tohoto piedpisu je stanoveni jednotného ramce pravidel odméiiovani
ve spole¢nosti Allocacoc, s.r.0.

Rozsah platnosti

Tento piedpis se vztahuje a je zavazny pro vSechny zaméstnance spole¢nost
Allocacoc, s.r.o. v hlavnim pracovnim poméru. Pro zaméstnance pracujici na zakladé
DPP/DPC (dale jako ,brigadnici®) plati pouze ta ustanoveni, u kterych je to vyslovné

uvedeno.
Zakladni ustanoveni

(1) Pied zapocetim prace musi byt zaméstnanec seznamen se zpusobem odménovani

ze strany zaméstnavatele.

(2) Zaméstnanec ma pravo kdykoliv do tohoto piedpisu nahlizet. Pro tyto ucely

je predpis uloZen v kancelaii majitele.
Mzda

(1) Vyse zarucené mzdy je pro kazdého zaméstnance sjednana v individualni smlouveé

0 mzdg, ktera je podepsana obéma stranami.

(2) Pii stanoveni zarucené mzdy se zohlednuje slozitost, odpovédnost a namahavost

prace. Zohlednuje se také pracovni vykonnost zaméstnance a jeho pracovni vysledky.

(3) Zarucena mzda zaméstnanci s hlavnim pracovnim pomérem je stanovena formou

mési¢ni mzdy.
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(4) Brigadnikiim je stanovena hodinova mzda, ktera svou vysi odpovida mzdé¢ za stejnou

nebo obdobnou praci konanou v hlavnim pracovnim poméru.

(5) Splatnost mzdy je nejpozdé&ji 15. den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém
zamé&stnanci vznikl narok na mzdu nebo nékterou jeji slozku. Pfipadne-li tento den

na den pracovniho klidu, vyplaci se mzda posledni pracovni den pied timto dnem.

(6) Mzda je vyplacena v zakonnych penéznich prostiedcich, a to bud® bankovnim
prevodem na tcet poskytnuty zaméstnancem, nebo v hotovosti na pracovisti. Zptsob
piredani mzdy urcuje zaméstnanec. Pokud tak neucini, urcuje zplisob predani mzdy

zaméstnavatel.
(7) Srazky ze mzdy lze provadét v souladu s § 145 az § 150 zakoniku prace.

(8) Zam¢stnavatel muze provést srazky ze mzdy pouze v piipadech uvedenych

v zékoniku préce, nebo v jiném zvlastnim zakong.
Mzdové formy
(A) Penézni bonus

(1) Penézni bonus neni povinnou slozkou mzdy a o jeho vyplaceni rozhoduje

zamestnavatel.

(2) Cetnost pen&znich bonusti v pribéhu roku stanovuje zaméstnavatel. S tim, Ze u toho

piihliZi na hospodatskou situaci spole¢nosti 1 na dal$i okolnosti.

(3) Vyse penézniho bonusu bude stanovena zaméstnavatelem nejpozdéji jeden mésic

pted jeho vyplatou.
(B) Provize dle obratu

(1) Vysi planovaného obratu stanovuje vzdy pied zacatkem hospodarského roku
zamestnavatel a je povinen tuto pldnovanou hodnotu oznamit zaméstnanctim, kterych

se tato odmeéna tyka.

(2) Planovany obrat je stanoven pro kazdy kvartal zvlast, aby se zamezilo vlivim

sezonnich vykyvi.
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(3) Vysi provize stanovuje vzdy pied zaCatkem hospodaiského roku zaméstnavatel
aje povinen tuto planovanou hodnotu oznamit zaméstnanciim, kterych se tato

odména tyka.

(4) Vyse provize je stanovena pro kazdy kvartal zvlast, aby se zamezilo vlivim

sezénnich vykyvi.
(5) Podminky pro vyplaceni provizi jsou nasledujici:

a. Pfisplnéni 75-85 % stanoveného obratu, nalezi zamé&stnanci 25 % z celkové
provize.

b. Pfi splnéni 85-90 % stanoveného obratu, nalezi zaméstnanci 33 % z celkové
provize.

c. Pii splnéni 90-95 % stanoveného obratu, nalezi zaméstnanci 50 % z celkové
provize.

d. Pfi splnéni 95 a vice % stanoveného obratu, nalezi zamé&stnanci 100 %
z celkové provize.

(6) Vyplaceni provizi je provadéno kvartalng.

(7) Splatnost provize je vzdy spolu se mzdou nejpozdéji 15. den v mésici nasledujicim

po mésici, ve kterém zaméstnanci vznikl narok na tuto slozku mzdy.
(C) Dalsi priplatky

(1) Za provedeni ¢i zajiSténi riznych specifickych c¢innost, které nelze zahrnout
do smluvni mzdy, lze poskytnout pfiplatky. Jejich vySi stanovy zaméstnavatel

dle vyznamnosti ¢innosti.
Pracovni doba

(1) Pracovni doba zaméstnance ¢ini 40 hodin tydné.
(2) Kratsi pracovni doba miize byt stanovena pouze:
a. na zéklad¢ individualnich potieb po pisemné dohod¢ mezi zaméstnancem
a zamé&stnavatelem,
b. pro brigadniky.
(3) Neni stanovena pevna pracovni doba. S vykonem pracovnich povinnosti je vSak

nutné zacit nejpozdéji v 9 hodin.
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(4) Zaméstnanec muze vykonavat pracovni povinnosti z domova, tzv. home office.

Podminky jsou blize specifikovany v odstavci ,,Home office v tomto pfedpisu.
Poskytovani zaméstnaneckych benefiti

(A) Plosné benefity
(1) Dovolena

a. Kazdému zaméstnanci nalezi tyden dovolené nad ramec zakona. V souctu
se tedy jedna o 25 dni dovolené.

b. Odpracoval-li zaméstnanec jen ¢ast roku, nalezi mu pomérna cast
dovolené dle § 212 zakona ¢&. 262/2006 Sh., zakonik prace, dle znéni
pozdgjsich predpist.

(2) Zdravotni volno

a. Kazdy zaméstnanec ma pravo na 3 dny zdravotniho volna v pribéhu roku.

b. Odpracoval-li zaméstnanec jen cast roku, nalezi mu pomérna cast
zdravotniho volna.

€. Podminkou pro Cerpani zdravotniho volna je 0znameni tohoto Cerpani
zaméstnavateli nejpozdé€ji v den Cerpani do 9 hodin.

d. V dobé zdravotniho volna nalezi zaméstnanci 100 % smluvené mzdy.
(3) Obcerstveni na pracovisti

a. Vsichni zaméstnanci mohou vyuZivat obCerstveni, které na pracovisti

zajistuje zaméstnavatel.
b. Tento benefit plati také pro brigadniky.
(4) Firemni zbozi za nakupni cenu

a. Vsichni zamé&stnanci maji moznost nakupovat firemni zboZi za nakupni

ceny.
b. Maximalni mnozstvi, ani ¢astka nejsou stanoveny.

c. Podle ustanoveni § 6 odst. 3 zakona o danich z ptijmi se ptijmem rozumi
rovnéZ rozdil oproti cené obvyklé za dané zboZi. Tento rozdil je tedy

zdanitelnym piijmem zaméstnance.
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d.

€.

V ptipad¢ nakupu vétsiho, nez pro osobni potiebu, miize zaméstnavatel

takovy nakup zakazat.

Tento benefit plati také pro brigadniky.

(5) Vybaveni kancelate

a.

b.

C.

d.

Kazdy zaméstnanec ma pravo na proplaceni kancelarského vybaveni,
které potiebuje Kk vykonu svého povolani a nebylo mu dodano
zaméstnavatelem.

Aby bylo mozné danou véc proplatit, musi objednani piedchazet schvaleni
od zaméstnavatele. Ten zhodnoti, zda je dana véc potiebna a zda je cenové
adekvatni.

Notebook a mobilni telefon s ptedplacenym tarifem mohou zaméstnanci
vyuzivat také k soukromym tceliim.

Roc¢ni rozpocet pro jednotlivé pracovni pozice stanoven neni. Majitel

schvaluje kazdy pozadavek individualné.

(6) Benefitni karta Benefit plus

a.

Vsichni zaméstnanci maji, po uplynuti zkusSebni doby, narok na ziskani
benefitni karty Benefit Plus a dle pfidélenych rozpoctl a stanovenych
limitd ji mohou libovolné vyuzivat.

Zaméstnanci, ktefi jsou u zaméstnavatele méné jak dva roky, maji narok

na tuto kartu ziskat mési¢ni ptispévek ve vysi 200 K¢&. Pii fadném plInéni

svych ukolti mohou mésicné ziskat dalSich 100 K¢ navic.

Zaméstnanci, ktefi jsou u zaméstnavatele déle jak dva roky, maji narok
na tuto kartu ziskat mési¢ni pfispévek ve vysi 600 K¢&. Pti fadném plnéni

svych ukolti mohou mésicné ziskat dalSich 150 K¢ navic.
Réadné plnéni tkoli a povinnosti hodnoti zaméstnavatel kazdy mésic.

Takto pridélené prostiedky lze vyuzit na benefity uvedené nize v bodech
a), b)ac).
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a) Vzdélavaci kurzy

b)

Vsichni zaméstnanci maji pravo absolvovat vzdé¢lavaci kurz. Tento kurz
si vybere sam zaméstnanec, nebo mu bude pfidélen zaméstnavatelem.

V piipadé¢ vybéru kurzu zaméstnancem, musi byt kurz schvalen
zaméstnavatelem.

Cena, vSech zaméstnancem vybranych kurzt, nesmi piekrocit 5 000 K¢
rocné.

Na zaplaceni musi byt pouzity body z karty Benefit plus, pfipadné¢ musi
kurz uhradit pfimo zamé&stnavatel.

Po dohod¢ je mozné kurz vykonavat v pracovni dobg.

wwv_ 7

Nepenézni benefity

Zaméstnanci maji moznost Cerpat piidélené prostiedky na jakékoliv
benefity, které¢ jsou v systému Benefit plus uvedeny (napf. 1ékarny,
knihkupectvi, cestovni agentury, sportovisté apod).

Cena, vSech zaméstnancem vybranych benefitli, nesmi piekrocit 5 000 K¢

rocné.

E-stravenky

Zaméstnanci maji moznoSt Cerpat ptidélené prostiedky formou

elektronickych stravenek.
Maximalni ¢astka je 10 000 K¢ ro¢né.
Piispévek poskytnuty zaméstnavatelem tvoii 55 % nominalni hodnoty

stravenek. Zaméstnanci bude zbylych 45 % automaticky strZzeno ze mzdy.

(7) Ptispévek na penzijni pripojisténi

Zameéstnanci maji po dvou letech u spole¢nosti Allocacoc, s.r.o. narok
na piispévek na penzijni ptipojisténi ve vysi 500 K¢ mésicné.

Tento piispévek je podminén piispévkem zaméstnance ve vys§i minimalné
300 K¢ mésicné.

Castka od zaméstnavatele bude strzena z celkového rozpoétu na odmény

pfidélené danému zaméstnanci.
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(B) Individualni benefity

(1) Sluzebni viz k soukromym ucelim

a.

Sluzebni viiz k osobnim ucelim mohou vyuzivat tyto pracovni pozice:
obchodni zastupce, merchandiser a expedient.

Mgsi¢ni limit pro vyuziti vozu k soukromym ucelim je stanoven
na 400 km, respektive 1 000 K¢ za pohonné hmoty.

Pti prekroceni stanoveného limitu hradi rozdil zaméstnanec.

(2) Home office (dale jako ,,HO*)

a.

Vykon prace vrezimu HO je moZny u pracovnich pozic, které svym
charakterem umoznuji praci z domova.

Rozsah vykonu prace v rezimu HO definuje zaméstnavatel na zakladé
dohody se zaméstnancem.

Zaméstnanec je povinen zajistit si v domacim prostiedi vSe, co potiebuje
pro vykon svého povolani. Musi byt dostupny na mobilnim telefonu
| pfes email. Zaroven je povinen soustiedit se na kvalitni pracovni vystupy
a nezneuzivat rezimu HO.

Pokud zaméstnavatel zjisti, ze se b&hem rezimu HO zaméstnanec
nevénoval pracovnim tkoliim, mize danému zaméstnanci tento benefit
na urcitou dobu zakazat.

Za vykon prace vrezimu HO nalezi zaméstnanci stejna mzda, jako

pfi vykonu prace na obvyklém pracovisti.
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Zavéreéna ustanoveni

(1) Jakékoliv zmény provadéné v tomto vnitinim ptedpisu provadi vedeni spole¢nosti,
a to v souladu s platnymi zakony a ptedpisy.
(2) Se zménami musi byt seznameni vSiChni zaméstnanci, a to minimalné

s dvoumési¢nim predstihem.
U¢innost

Tento vnitini mzdovy ptfedpis nabyva ucinnosti dnem 1.9.2020 a plati do 31.8.2021.

Po uplynuti této doby muze byt zménén, prodlouZzen nebo nahrazen novym piedpisem.

V Brmé dne:

Podpis vedeni spolecnosti
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Vyjadieni majitele analyzované spolecnosti

Majitel vnima, Ze je soucasny systém odménovani jiz na hran¢ funk¢énosti a nebrani
se zmén¢. Zaujala ho karta Benefit plus a byla mu proto zaslana nabidka od spolecnosti
Benefit Management s.r.o. pro bliz§i prozkoumani. Dale zavede pravidelné Schiizky,
kde se budou potkavat vSichni zam¢&stnanci a budou se feSit zasadni informace tykajici
se celé spole¢nosti. Pfi podpoie uznani se snazi jit piikladem, i kdyZ sam vnima, ze nékdy
je prili§ mnoho prace, a tak na to zapomina. Oc¢ekava, ze pti naboru novych pracovnika
se tém stavajicim mirné ulevi a bude tedy snazsi i z jejich strany projevovat uznani.
Soucasné velké vytizeni pracovnikii souvisi i s méné Castym delegovanim, na které
upozornil jeden ze zaméstnanci. Majitel si je védom, Ze spoustu zalezitosti fesi sam,
nechce vsak zaméstnance jest¢ vice zahltit. Postupné vsak konkrétni pracovniky
do procesu zaclenuje a s prichodem téch novych ocekava, ze se situace jesté vice zlepsi.
S riistem zaroven planuje implementaci smérnic pro dalezité procesy. Nekteré smérnice
uz ma dokonce predpiipraveny. Timto by se tedy mohla vylepsit dalsi oblast, na kterou
poukéazaly vysledky dotazniku, a to definovani pravidel a procest u rutinnich pracovnich
¢innosti, které by zjednodusily bézny pracovni den. Pokud by si zaméstnanci
¢i jednotlivec vybrali vzdélavaci kurz, na kterém by ziskali védomosti piinosné
pro spole¢nost, nebrani se majitel takovy kurz proplatit a nechat zaméstnance vykonavat
jej vpracovni dobé. Az se uklidni zhorSena situace na trhu, zplsobena epidemii
koronaviru, chce majitel opét zavést provize z obratu. Vyse provizi i termin zavedeni

zavisi na tom, jak rychle se spole¢nosti podati vrati do pivodnich hodnot (97).
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3.3 Ekonomické zhodnoceni zmén

Vyse uvedené navrhy byly vybrany tak, aby byly zpohledu dani a odvodu
co nejefektivnéj$i pro zaméstnance 1 zameéstnavatele. Celkovy rozpoCet na navrh
odmeénovaciho systému byl majitelem spole¢nosti stanoven na 10 000 K¢ na zaméstnance
za rok. Od této ¢astky se tedy budou odvijet i nize uvedené propocty. U kazdé slozky

je také okomentovan mozny piinos.
Rozsifeni nabidky kurzu a zavedeni benefitni karty

Cena za dvé dopoledni, nebo odpoledni lekce osobniho rozvoje, v rozsahu 4-5 hodin
pro vSechny tcastniky, by byla pfiblizn¢ 5 000 K¢. Takovyto kurz by bylo mozné zafadit
do vzdélani souvisejiciho s pfedmétem cinnosti a jelikoz by fakturu proplatil pfimo
majitel, jednalo by se 0 nepenézni poskytnuti odmeény. V takovém piipadé zaméstnancim
tato ¢astka nevstoupi do vyméfovaciho zakladu, a nebude tak podléhat dani ani odvodum
Pro zaméstnavatele je navic danové uznatelnd. Pokud by se kurz konal jednou ro¢né,

celkové naklady by byly nésledujici:
5000 K¢ * 0,81 = 4 050 K¢ (zaméstnavatel uSetii na dani 19 %).

Pro dalsi vzdélavani a benefity byla navrzena benefitni karta od spole¢nosti Benefit
Management s.r.o. Cena jedné karty je pouhych 10 K¢&. Navic pokud si zaméstnavatel
vybere formu samospravy, zadné dalsi poplatky jiz neplati. Kurzy souvisejici s vykonem
prace jsou pro zaméstnavatele daioveé uznatelné, Coz pro n¢j znamena dodate¢nou usporu.
Zamgéstnanec uvidi na benefitnim uc¢tu celou castku, kterou zaméstnavatel vynalozil,
jelikoZ nepenézni odména na vzdélavani nevstupuje do vymétovaciho zédkladu. Zavedeni
benefitni karty je tedy finanén€ velmi vyhodné pro ob¢ strany. Na benefitni kartu je navic
mozné po dohod¢é mezi obéma stranami poukazat i ¢ast zaméstnancova platu formou
odmény. Tato cCastka tak bude pfipsana na benefitni Get v plné vysi, ¢imzZ
na tom zaméstnanec Vvydéla (nezaplati z dané c¢astky odvody). Je ale nutné dodrzet

maximalni limit pfispévku od zaméstnavatele, tedy 20 000 K¢ rocné.

Po odecteni nakladii za hromadny kurz osobniho rozvoje zbyvéa z celkové castky
45 000 K¢, tedy 9 000 K¢ na jednoho zaméstnance. Tabulka nize simuluje situaci,
kdy vsichni zaméstnanci obdrzi benefitni kartu a podle délky pracovniho vztahu si sami

rozhodnou o rozvrzeni patiiéné castky do benefitnich bodd a ptipadné i do penzijniho
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pfipojisténi (to vSak neni soucasti benefitni karty). Bylo pocitano s tim, Ze vSichni plni
své tkoly fadné a dosahuji tedy na maximalni moznou odménu. Tabulka vychazi z udaju,
které zaméstnanci vyplnili v dotaznikovém Setfeni. Pouze jedna zaméstnankyné
je uspole¢nosti méné¢ nez jeden rok, proto ma narok na Dbenefitni body
vV maximalni hodnoté 3 600 K¢&. Ostatni mohou rozvrhnout dle svych pfani, a pfi splnéni

vyse uvedenych podminek, body v hodnot¢ az 9 000 K¢.

Tabulka & 30: Pfiklad rozvrieni benefitnich bodii vyjadienych v K¢ u jednotlivych zaméstnancii
(zdroj: Vliastni zpracovani)

penzijni

e stravenky kurzy benefity
zam¢stnanec 1 X X 4 000 K¢ 5000 K¢
zaméstnanec 2 6 000 K¢ X 1 000 K¢ 2 000 K¢
zameéstnanec 3 X 3600 K¢ X X
zameéstnanec 4 X 6 000 K¢ 1 000 K¢ 2 000 K¢
zamestnanec 5 X X 5000 K¢ 4 000 K¢
zaméstnavatel realn¢ zaplati 4 860 K¢ 7776 K¢ 8910 K¢ 15 470 K¢
zamestnanci obdrzi 6 000 K¢ 9 600 K¢ 11 000 K¢ =~ 13 000 K¢
zameéstnanci doplati 3 600 K¢ 7 855 K¢ - -

Pti takto rozvrzenych benefitnich bodech a prispévcich na penzijni pfipojisténi zaplati
zaméstnavatel celkem 37 016 K¢ po zahrnuti danové tGspory diky danové uznatelnym

nakladtim.

Penzijni pfipojisténi: 6 000 K¢ * 0,81 = 4 860 K¢

ptispévek na stravné (e-stravenky): 9 600 K¢ * 0,81 =7 776 K&,
ptispévek na kurzy: 11 000 K¢ * 0,81 =8 910 K¢,

cafeteria benefity: 13 000 K¢ * 1,19 =15 470 K¢.

Dalsi naklady pak jsou ceny za karty Benefit plus. Pokud se jedna pouze o kartu
na cafeterii, je cena 10 K¢. Karta s cafeterii a e-stravenkami stoji 145 K¢. V tomto ptipadé
by se jednalo o celkovou ¢astku 320 K¢. Je nutné podotknout, ze se jedna o jednorazovy
naklad. Za implementaci aplikace pro e-stravenky a systém cafeterie si spole¢nost Benefit

Management s.r.0. v ptipad¢€ samospravy nic neuctuje.

Karty: 2 * 145 K¢ + 3 * 10 K& =320 K¢
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Vyhoda takto poskytovanych benefitii spociva ve volnosti jejich ¢erpani. Zaméstnanci
se tak mohou individualné rozhodnout a zvolit si to, co vyhovuje pravé jim samotnym.
Tim se zvysi jejich spokojenost a zaméstnavateli zase ubude starost s premyslenim
nad tim, ¢im své zaméstnance nejvice potési. Navic e-stravenky i benefitni body maji
prakticky neomezenou platnost. Hodnota nevycerpanych e-stravenek/bodt exspiruje
az po dvou letech od posledniho nabiti (napf. ukonéeni pracovniho poméru, mateiska

dovolena apod.) (92). Coz je dalsi vyhoda oproti papirovym stravenkam ¢i poukazkam.

Predikovat ptesny piinos takto nastaveného odménovaciho systému je pomérné slozité.
Jelikoz vychazi ze zjisténych pfani zaméstnanci a obsahuje motivacni slozku i zvySovani
kvalifikace, méla by spole¢nost po jeho zavedeni sledovat rstovy trend v produktivité
zaméstnanct i v dalSich pomérovych ukazatelich uvedenych v této praci. Pokud by trend
stagnoval, nebo dokonce klesal, je nutné znovu provést dotaznikové Setieni ¢i rozhovor

se zaméstnanci a dat tyto vysledky do souvislosti s finan¢nimi ukazateli spolecnosti.
Projev uznani mezi zaméstnanci

Pokud by se majitel rozhodl zavést nasténku pro podporu projevu uznani mezi
zaméstnanci, ro¢n¢ by jeho naklady byly minimalné 1 000 K¢, tedy 2 * 500 K¢
pro nejvice ohodnoceného zaméstnance. Maximalni naklady by teoreticky dosahovaly
5000 K¢ (tedy 5 950 K¢ po zapoéteni dang), ale to pouze v ptipadé, ze by vSichni dostali
stejny pocet hodnoceni. Pfinosem je véEtsi loajalita 1 spokojenost pracovniki, coz se mize

projevit i v jejich pracovnim nasazeni.
Penzijni pripojiSténi

Roc¢ni naklady jsou uvedeny vySe v tabulce ¢. 30. O tuto odménu méli zajem dva
zaméstnanci, jeden znich vSak u spole¢nosti jest¢ nepracuje dva roky. Podminku
pro ziskani tohoto benefitu tak splnil pouze jeden ztéchto zaméstnancd. V piipadé,
ze by se o tento benefit pfihlasilo vice zaméstnancii, naklady zaméstnavatele by zlstaly
ve stejné vysi. Jednalo by se totiz pouze o zménu rozlozeni finan¢nich prostredkii mezi

benefitni kartou a ptispévkem na penzijni pfipojisténi.
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Provize dle obratu

V tabulce niZze jsou uvedeny navrhované provize jednotlivych pracovnich pozic,
pii maximalnim plnéni stanoveného obratu v jednotlivych cCtvrtletich. Z ptivodnich
hodnot v roce 2019 byly provize ponizeny piiblizné 0 polovinu. Pro nové zafazenou
marketingovou specialistku pak provize €ini pfiblizné ¢tvrtinu ptivodni hodnoty.

Tabulka é& 31: Navrh maximdlnich provizi pro jednotlivé kvartdly a pracovni pozice (Zdroj: Vlastni
zpracovani)

Ql Q2 Q3 Q4
Obchodni feditelka 20000 K¢ = 15000Ke 30000 Ke = 40000 K¢
Obchodni zastupce 20000 K¢  15000Ke¢ 30000 Ke 40000 K¢
Marketingové specialistka 10 000 K¢ 8 000 K¢ 15000 K¢ = 20 000 K&

Celkové naklady by pak samoziejmé zalezely na plnéni stanoveného obratu. Pokud
se nebude brat v ivahu nulova hodnota pfi plnéni planu pod 75 %, pak by minimalni
naklady dosahovaly ¢astky 65 750 K¢ ro¢né. Pro zaméstnavatele by to znamenalo uhradit
71 365 K¢, jelikoz se tyto naklady pfticitaji ke mzd€ a podléhaji tak dani 1 odvodim
na socialni a zdravotni pojiSténi. Zaméstnanci by z této castky obdrzeli 60 704 K¢

po zdanéni a odvodech.
65 750 K¢ * 1,34 * 0,81 = 71 365 K¢ (odvody = 34 %, tispora na dani 19 %)
88 105 K¢ * 0,689 = 60 704 K¢ (odvody a zdanéni = 31,1 %)

V piipadé¢ maximalnich ndkladt by castka dosahovala 263 000 K¢ ro¢né. Pii stejnych
propoctech jako vyse, by celkové naklady zaméstnavatele byly 285 460 K¢ a zaméstnanci
by na ucet dostali 242 817 K¢.

263 000 K¢ * 1,34 * 0,81 = 285 460 K¢ (odvody = 34 %, tispora na dani 19 %)
352 420 K¢ * 0,689 =242 817 K¢ (odvody a zdanéni = 31,1 %)

Pfinos takovéto odmény zavisi na obratu, ktery majitel spolec¢nosti stanovi jako cilovy,
pro dany obchodni rok. Pokud zisky z daného obratu piekonaji vySe uvedené naklady
na provize, je mozné tuto odménu povazovat za pozitivni a piinosnou. V ptipad¢,
ze by nedoslo k pokryti nakladd vzniklymi zisky, bylo by nutné ptehodnotit stanoveny

cilovy obrat 1 vysi Stanovenych provizi.
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Shrnuti

V této podkapitole byly popsany pouze ty odmény, které 1ze finanéné vycislit a u kterych
zaméstnavateli vznikaji naklady. Odmény ve formé uznani, delegovani prace, vyssi
informovanosti pracovnikd, ¢i komunikace podnikové strategie jsou také velmi duleZitou
slozkou a na vykonech pracovnikti se vyznamné podili. Néklady ani pfinosy vsak nelze
Ciselné presné predikovat. Pro majitele by mohly byt méfitkem pomérové ukazatele
vyuzité v této diplomové praci. V ptipadé€, Zze by mély v dal$ich mésicich a letech rostouci
trend, napftiklad by se zvySovala produktivita zaméstnanctli, 1ze hodnotit odménovaci
systém jako motivacni a podporujici strategii spolecnosti. Pokud by trend spisSe stagnoval
je nutné zjistit, zjakych divodid se to dé&je. V ptipadé¢ Zze by byl trend klesajici,
bylo by nutné znovu provést prizkum mezi zaméstnanci a samoziejmé dat vysledky také
do souvislosti s finanénimi ukazateli. V tabulce ¢. 32 jsou souhrnné zaznaceny celkové
naklady. U polozek, kde bylo mozné predikovat vice hodnot je pocitano s témi
nejvyssimi.

Tabulka & 32: Celkové ndklady na nové navrieny odméiiovaci systém (Zdroj: Viastni zpracovani)

Benefity Naklady
Kurz osobniho rozvoje 4 050 K¢
Benefitni karta (5 kusit) 320 K¢
Benefitni karta - cafeterie 24 380 K¢
Benefitni karta - e-stravenky 7776 K&
Prispévek na penzijni pfipojisténi 4 860 K¢
Nasténka uznani (max.) 5950 K¢
Naklady celkem 47 336 K¢
Nad rdmec rozpoctu:
Provize dle obratu (max.) 285 460 K¢

V dalsi ¢asti prace bude nastinén ¢asovy plan provedeni jednotlivych zmén v soucasném

odménovacim systému.
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3.4 Harmonogram zavadéni zmén

Tato podkapitola naznacuje mozny harmonogram zavadéni zmén v soucasném
odmeénovacim systému spolecnosti Allocacoc, s.r.o. Casové tdaje jSOu pouze orientacni

a je nutné posléze zhodnotit aktualni projekty, které spoleCnost fesi, ¢i planuje.

Harmonogram je ptfehledné zpracovan v tabulce ¢. 33.

Tabulka ¢& 33: Casovy harmonogram zavadéni zmén v odmériovacim systému (Zdroj: vlastni

Zpracovant)

Cinnost
Seznameni majitele spolecnosti s navrhovanymi zménami

Schiizka majitele se zastupcem spolecnosti Benefit
Management s.r.o.

Doruceni celkové nabidky a podminek pro benefitni karty
Benefit plus od spole¢nosti Benefit Management s.r.o.
Seznameni ucetni s novym systémem odménovani

Odsouhlaseni navrhii na odménovani formou benefitni karty
Benefit plus

Aktivace platformy

Sezndmeni zaméstnanct s novym Systémem odménovani

i S vnitinim mzdovym pfedpisem

Zavedeni nového systému odménovani s t€innosti

od 1.9.2020

Zavedeni moznosti Cerpat ptispévek na penzijni pfipojisténi
od 1.9.2020

Obdrzeni karet Benefit plus

Distribuce karet mezi zaméstnance

Nahrani prvniho mési¢niho rozpoctu na benefitni karty

Zhodnoceni spokojenosti s novym systémem odménovani
pomoci dotazniku/rozhovort se zaméstnanci

Zhodnoceni nového systému odménovani pomoci vyvoje
pomérovych ukazateld
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Termin
do 15.6.2020

22.-26.6.2020

6.-10.7.2020

6.-10.7.2020
13.-15.7.2020

do 17.7.2020
13.-17.7.2020

20.-24.7.2020

20.-24.7.2020

20.-22.7.2020
20.-24.7.2020
do 15.10.2020

leden 2021

leden 2021, Cervenec

2021, leden 2022



3.5 Shrnuti navrhovanych zmén a mozné dopady

Ve treti Casti prace byly navrzeny mozné zmény v odménovacim systému., které vychazi
z analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostfedi. Prvni navrh slouzi k podpofe uznani mezi
zaméstnanci, a to formou specidlni ndsténky i za prispéni majitele spolecnosti. Byla také
vytvorena infografika, pro ukazku mozné zpétné vazby a pochvaly. Pro lepsi komunikace
podnikovych cilti byla navrzena pravidelna celopodnikova schiize, na které by se probraly
aktualni informace i nadchazejici cile Spole¢nosti. Jelikoz se zaméstnanci vyjadiili,
ze obfas nemaji presné informace o individudlnich cilech, pifipadné¢ nejsou plné¢
informovani o své pracovni naplni, byly navrzeny body pro osobni schiizku, které si musi
jak majitel, tak zaméstnanec pied jejim zahajenim pfipravit a nasledné na schizce
rozebrat. Z pohledu benefitd byl odménovaci systém rozsifen o kurz osobniho rozvoje,
ktery si prali v§ichni zaméstnanci, a dale byla popsana moznost vyuziti benefitni karty
Benefit plus. Majitel by kazdému ur¢il mési¢ni rozpocet (v¢etné motivaéni slozky)
a zamé&stnanci by si jiz sami rozhodli, jak jej vyuziji. Na vybér by méli dalsi kurzy,
dovolené, nakup v lékarnach, knihkupectvich, na sportovistich, ve wellness centrech
apod. Kartu Ize vyuzit také pro e-stravenky. Cast stanoveného rozpoétu by nové mohli
pracovnici pouzit také jako prispévek na penzijni piipojisténi, pokud splni podminku,
Ze jsou u spole¢nosti déle jak dva roky. Bylo doporuéeno také opétovné zavedeni provize
dle obratu pro tii klicové pozice. Na zavér byl sepsan vnitini mzdovy piedpis,

ktery doposud spole¢nost neméla vytvoieny.

V piipadé, ze by doslo k zavedeni vSech navrhii, navysily by se mzdové naklady z roku
2019 0 1,6 %, coz je docela ptijatelné. Navic byl dodrzen rozpocet stanoveny majitelem.
Celkové naklady by vzrostly 0o pouhych 0,2 %. V piipadé, ze by byly obnoveny
také provize dle obratu, naklady by se nemély vyraznéji ménit, jelikoz v roce 2019 tyto
provize jesté platily. Pokud spole¢nost ustoji soucasnou ekonomickou krizi a vydafi

se planovana expanze, majitel planuje provize opét zavést.

Nize v tabulce je nastinén mozny vyvoj pomérovych ukazatelti. Bylo pocitano S vynosy
a vysledkem hospodateni predikovanymi pomoci regresni analyzy. Ve druhém sloupci
byly mzdové naklady navySeny pouze 0 ¢astku za navrhované zmény v odménovacim
systému a zistal zachovan soucasny pocet zaméstnancti. Ve tfetim sloupci jiz byla

do mzdovych nakladi zahrnuta také odhadovana Castka za tfi nové zaméstnance,
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které bude spolecnost v brzké dobé najimat a toto navysSeni bylo zohlednéno také

Vv celkovém poctu pracovniki.

Tabulka & 34: MoZny vyvoj pomérovych ukazatelii po zavedeni zmén (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odhad po Odhad po

2019 L C
zavedeni zmén zavedeni zmén
Produktivita prace (v tis. K¢) 4230,83 5762,00 4321,5
Mzdova produktivita (v K<) 8,12 10,89 9,00
Mzdov4 rentabilita (v K¢&) 0,19 0,42 0,35
Podil zisku na zaméstnance (v tis. K¢&) 99,67 222,83 167,13

V obou odhadech doslo k navyseni hodnot oproti roku 2019, coZ je velmi pozitivni.
Navrhované zmény by tak mohly piispét k vyssi spokojenosti sou¢asnych zaméstnanct,

prilakani novych kvalifikovanych pracovniki i K rozvoji spolecnosti.
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Z.aveér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni navrhu rozvoje systému odménovani
pro spole¢nost Allocacoc, s.r.o. s Vyuzitim konceptu celkové odmény. Tento rozvoj

ma posilit spokojenost zaméstnanct 1 napliiovani strategie spolecnosti.

V prvni ¢asti prace bylo nutné provézt faktografickou resersi pomoci které byl vymezen
teoreticky ramec celé prace. Byl zde piedstaven koncept celkové odmény, zakladni pojmy
souvisejici se systémem odménovani a také byly predstaveny vnitini a vnéjsi faktory

ovlivitujici systém odménovani, a to hned od tii autord.

Druhd ¢ast navazala na zminéné teoretick¢ zdklady. Byla zde pfedstavena spolecnost
Allocacoc, s.r.0., jeji historie, oblast piisobeni, soucasny systém odmeénovani i strategie.
Pomoci indexu INO5 byla nastinéna ekonomickd situace spolecnosti a byl také
predstaven vyvoj vynost, nakladi a vysledkti hospodateni ve sledovaném obdobi. Dale
pak byla provedena analyza stavu na trhu produktii, ktera pfiblizila postaveni vybrané
spole¢nosti na daném trhu 1 mozny budouci vyvoj tohoto odvétvi. Nasledovaly zakladni
informace o soucasnych zaméstnancich i fluktuaci a byly vypocitany pomérové ukazatele
pro vyhodnoceni produktivity ve sledovaném ¢asovém horizontu. V této casti byly také
shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci i z rozhovoru s majitelem.
V ramci vnéjSich vlivii byla provedena analyza pracovni sily v Jihomoravském kraji,

mzdové Setfeni 1 srovnani poskytovanych benefitii s konkurenci.

Treti ¢ast prace se vénuje navrhiim na zménu odmeénovaciho systém tak, aby vice
odpovidal pfanim zaméstnanci i potfebam spole¢nosti. Navrhy byly vytvateny
na zakladé¢ vysledkti z analyz provedenych ve druhé casti. Byl také sepsan navrh
na vnitini mzdovy piedpis, ktery spole¢nost doposud neméla. Tato kapitola byla dale
doplnéna o vypocty celkovych nakladii na zavedeni navrhovanych zmén, pfiemz
byl respektovan rozpocet stanoveny majitelem. Nad ramec tohoto rozpoétu byl pfidan
navrh na znovuzarazeni provizi dle obratu klicovym pracovniktim, ktery by vice podpofil
soucasnou strategii spolec¢nosti. Nasledné byl popsan harmonogram pro implementaci
navrhovanych zmén a byl také nastinén mozny vyvoj provoznich pomérovych ukazateld.
Jelikoz ukazatele vzrostly, da se hodnotit novy odménovaci systém jako efektivni. Jedna
se ale pouze o odhad, ktery se soucasnou ekonomickou situaci nemusi byt dostatecné

piesny.
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aktiva EBIT EBIT
1N05=0,13X f+0,04x ~ — + 3,97X -
cizi zdroje nakladové uroky aktiva
+021 vynosy + 0.09 obézna aktiva
42X aktiva P2 X ratkodobé zavazky
Pokud:
INO5<0,9 podnik spéje k bankrotu (s pravdépodobnosti 86 %),
0,9<IN0O5<1,6 tzv. ,,Seda zona“,
INO5 > 1,6 podnik tvoii hodnotu (s pravdépodobnosti 67 %).
Mzdova produktivita
trzby

mzdové naklady

Podil zisku na zaméstnance

vysledek hospodareni za béznou c¢innost

pramérny pocCet zaméstannci

Produktivita prace

trzby

pramérny pocet zaméstannci

Regresni analyza — analyza linearni ¢asové Fady
Skutecny prubeh: Yi= o+ P1*t, kdyt=1,2,...,n

Odhad trendu: yt=ho + by * t
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Priloha 1: Dotaznik

1) Pohlavi:
a) zena b) muz
2) Vék:
a) 18-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) 56 a vice
3) Jaky je ukonceny stupeii Vaseho vzdélani?
a) zakladni D) stiedoskolské bez maturity c) stiedoskolské s maturitou
d) vysokoskolské
4) Jak dlouho pracujete ve firmé Allocacoc, s.r.0.? (co nejpi‘esnéji — na mésice)
5) Jaké sdilené hodnoty jsou pro vasi firmu dilezité? Vyjmenujte 3
6) Jsem spokojen(a) se stylem vedeni spole¢nosti?
a) ano b) spise ano C) spiSene  d) ne
7) Pokud ne, spiSe ne, spiSe ano, co byste rad(a) zménil(a)? (stru¢né)
8) Mam dostateénou moznost svobodné rozhodovat o zptisobu vykonavani své
prace.
a) ano b) spiSe ano c) spisSene  d) ne
9) Pokud ne, spiSe ne, pro¢ tomu tak je?
10) Mam moznost zapojit se do FeSeni vyskytlych problému v podniku.
a) ano b) spiSeano c¢) spiSene  d) ne
11) Pokud ne, spise ne, pro¢ tomu tak je?
12) Mam dostate¢nou podporu ze strany svého nadfizeného.
a) ano b) spiSe ano c¢) spiSene  d) ne
13) Pokud ne, spiSe ne, co byste zménil(a)?
14) Ohodnot’te prvky pracovniho prostiedi. (Dle S§kolniho znamkovani: 1 -

naprosto mi vyhovuje, 5 - vilbbec mi nevyhovuje)



lokalita

dostupnost

pracovni vytiZzeni

vztahy na pracovisti

velikost kancelafe

osvétleni kancelaie

pracovni stil

kancelaiska zidle

15) Dostava se Vam dostate¢né mnoZzstvi niZze uvedenych prvki dilezitych pro
vykon vaseho povolani? (Dle skolniho znamkovani: 1 — naprosto spokojen(a), 5 —
naprosto nespokojen(a))

Pokud nemate danou véc Kk dispozici a nepotiebujete ji k vykonu prace, zaskrtnéte prosim 1.

1 2 3 4 5

informace

znalosti

pocitac

potiebny software

telefon

auto

16) Pracovni doba a jeji rozvrzeni mi vyhovuje.
a) ano b) spiSe ano c¢) spiSene  d) ne
17) Pokud ne, spiSe ne, jak byste ji pozménil(a)?
18) Moje prace je zajimava (libi se mi jeji napli).
a) ano b) spisSe ano c¢) spisSene  d) ne
19) Pokud ne, spiSe ne, spiSe ano, co byste rad(a) zménil(a)?
20) Vim presné, co se ode mé ocekava.
a) ano b) spise ano c¢) spiSene  d) ne
21) Pokud ne, spiSe ne, spiSe ano, co byste zménil(a)?
22) V soucasné chvili jsem dostatené motivovan(a) podavat dobré pracovni
vykony.

a) ano b) spise ano c) spiSene  d) ne




23) Pokud ne, spiSe ne, spiSe ano, napiste prosim stru¢ny diivod:
24) Miij pracovni vykon je hodnocen (pisemné nebo tstné):
a) denné b) tydné ¢) mésién¢  d) roéné ¢) nepravidelné
) viibec
25) Jsou s Vami pri hodnoceni probirany individualni a firemni cile na dalSi
obdobi?
a) ano b) spiSe ano C) spisSene  d) ne
26) Nadrizeny se mnou dostatené komunikuje a poskytuje mi zpétnou vazbu.
a) ano b) spise ano C) spiSene  d) ne
27) Kolektiv, ve kterém pracuji, je pro mé dulezity.
a) ano b) spiSe ano c) spiSene  d) ne
28) Jsem spokojen(a) s tim, jaky pFistup ma k praci mij nadrizeny.
a) ano b) spiSe ano c¢) spiSene  d) ne
29) Pokud ne, spiSe ne, napiste prosim stru¢ny divod:
30) Dostava se mi uznani od vedouciho, pokud se mi néco povede?
a) ano b) spise ano c¢) spiSene  d) ne
31) Dostava se mi uznani od spolupracovniki, pokud se mi néco povede?
a) ano b) spiSe ano c¢) spiSene  d) ne
32) Miij vztah s ostatnimi kolegy je:
a) vyborny b) dobry ¢) neutralni  d) Spatny
33) Muj vztah s vedoucim je:
a) vyborny b) dobry ) neutralni  d) Spatny
34) Mam spoustu prileZitosti k uceni. (napt. kurzy, uceni se na pracovisti, osobni
jednani s riiznymi spolec¢nostmi apod.)
a) ano b) spise ano c¢) spiSene  d) ne
35) Pokud ne, spiSe ne, napiste prosim stru¢ny diivod:
36) O jaké kurzy byste rozsiiil(a) nabidku poskytovanych kurzi? (zatrhnéte
maximalné 3)

a) kurz némciny



b) kurz Spanélstiny
€) kurz polstiny
d) graficky kurz
e) marketingovy kurz
f) produktovy kurz
g) ucetni kurz
h) kurz soft skills
i) osobni rozvoj
j) time management
K) jiné: ..................
37) Miij prinos je od vedouciho dostate¢né finanéné ocenén.
a) ano b) spiSe ano ) spiSene  d) ne
38) Pokud ne, spiSe ne, spise ano, co byste zménili?
a) vyssi penézni odména  b) jiny interval vyplaceni  c) forma vyplaceni
d)jiné: ..o
39) Chybi vam pohybliva slozka mzdy — napr. odména dle vykonu?
a) ano b) spise ano c¢) spiSene  d) ne
40) Jak jste spokojen(a) se sou¢asnymi zaméstnaneckymi vyhodami? Brano do

roku 2019. (ohodnot'te jako ve $kole: 1 — velmi zajimavy, 5 — nezajimavy)

1 2 3 4 5

Provize dle obratu

Penézni bonus

Firemni produkty za ndkupni cenu

Flexibilni pracovni doba

Kancelatské vybaveni (notebook, mobil apod.)

Obcerstveni na pracovisti

SluZebni auto k soukromym ucelim

Tyden dovolené navic

Zdravotni volno

Kurz anglictiny

Home office

Teambuildingové akce

41) Ktery z benefiti byste piidal(a) do nabidky benefiti? (zatrhnéte maximalné 3)
a) stravenky

b) provize dle obratu




C) prispévek na dovolenou
d) piispévek na volnocasové aktivity (sport, wellness, kino, divadlo apod.)
e) piispévek na jizdné
f) prispévek na penzijni pfipojisténi
g) prispévek na zdravotni pojisténi
h) prispévek k narozenindm
i) prispévek k vyznamnému pracovnimu jubileu
J) ptispévek za piivedeni nového kolegy
k) 13.plat
I) relax zona na pracovisti (knihovna, herni konzole, pohovka apod.)
m) jiné: ...........
42) Myslim, Ze tato organizace je skvélym mistem pro praci.
a) ano b) spiSe ano c¢) spiSene  d) ne
43) Pokud ne, spiSe ne, pro¢ tomu tak je?



Priloha 2: Grafické vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni mezi zaméstnanci

Jsem spokojen(a) se stylem vedeni spole¢nosti.

1
20%

4,
80%

=ano - spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Mam dostate¢nou moznost svobodné rozhodovat
o0 zpusobu vykonavani své prace.

=ano - spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Vi



Mam moznost zapojit se do feseni vyskytlych
problémt v podniku.

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Maém dostate¢nou podporu ze strany svého
nadtizeného.

5; 100%

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Vil



Ohodnotte prvky pracovniho prostiedi
(stupnice 1-5 jako ve Skole)

100%

80%

60%

40%
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Vlastni zpracovani

Dostava se Vam dostatecné mnozstvi nize uvedenych
prvka dilezitych pro vykon vaseho povolani?
(stupnice 1-5 jako ve skole)

100%
80%
60%
40%
| !
L |

0%
informace znalosti pocitac potiebny telefon auto
software

Hl "2 m3 m4 m5

Vlastni zpracovani

VI



Pracovni doba a jeji rozvrzeni mi vyhovuje.

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Moje prace je zajimava (libi se mi jeji népln).

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani



Vim ptesné, co se ode m¢ ocekava.

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

V soucasné chvili jsem dostate¢n¢ motivovan(a)
podavat dobré pracovni vykony.

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani



Mij pracovni vykon je hodnocen (pisemné nebo
ustné):

’

=denné = tydné =mésicné =roéné = nepravidelné = vibec

Vlastni zpracovani

Jsou s Vami pii hodnoceni probirany individudlni
a firemni cile na dal$i obdobi?

'

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Xl



Nadfizeny se mnou dostate¢né komunikuje a
poskytuje mi zpétnou vazbu.

'

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Kolektiv, ve kterém pracuji, je pro me¢ dilezity.

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Xl



Jsem spokojen(a) s tim, jaky piistup ma k praci
muj nadiizeny.

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Dostava se mi uznani od vedouciho, pokud se mi
néco povede?

'

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

X1



Dostava se mi uznani od spolupracovnikti, pokud
se mi néco povede?

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

My vztah s ostatnimi kolegy je:

= vyborny = dobry = neutralni = Spatny

Vlastni zpracovani

XV



Muyj vztah s vedoucim je:

=vyborny = dobry =neutralni = Spatny

Vlastni zpracovani

Mam spoustu pfilezitosti k uceni.

=ano = spiseano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

XV



O jaké kurzy byste rozsitil(a) nabidku poskytovanych
kurz? Zatrhnéte maximalné 3.

time management

kurz soft skills
ucetni kurz
produktovy kurz
marketingovy kurz
graficky kurz

kurz polstiny

kurz Spanélstiny

osobni rozvoj

kurz némciny

Vlastni zpracovani

Muj ptinos je od vedouciho dostatecné finan¢né
ocenén.

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

XVI



Chybi vam pohyblivé slozka mzdy?

2, 40%

1;20%

1;20%

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

Jak jste spokojen(a) se sou¢asnymi zaméstnaneckymi

vyhodami?

(stupnice 1-5 jako ve $kole)
100%
80%
60%
40%
20% I ‘
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Vlastni zpracovani

XVII



Ktery z benefitl byste ptidal(a) do nabidky benefitt?
Zatrhnéte maximalné 3.

stravenky

provize dle obratu

piispévek na dovolenou

prispévek na volnocasovou aktivitu
ptispévek na jizdné

prispévek na penzijni pfipojisténi
prispévek na zdravotni pojisténi
osobni rozvoj

piispévek za pfivedeni nového kolegy

13. plat

relax zona na pracovisti

o
=
[N
w
IN

Vlastni zpracovani

Myslim, Ze tato organizace je skvélym mistem
pro praci.

5; 100%

=ano = spiSeano =spiSene =ne

Vlastni zpracovani

XVIHI



