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Anotace

Predmétem této bakalédtské prace je problematika pojisSténi motorovych vozidel ve
spolecnosti Internet Shop, s. r. 0. Vyhodnocuje soucasny stav pojisténi a porovnava ho
s aktualni nabidkou pojistnych produkti vybranych komercnich pojistoven na ¢eském
pojistném trhu. Navrhuje opatieni pro zlepSeni pojistné ochrany motorovych vozidel ve

spolecnosti Internet Shop, s. r. 0.

Annotation

This bachelor’s thesis puts focus on the motor vehicle insurance provided by Internet
Shop, s. r. 0. It evaluates current state of the insurance and compares it with current
offer of insurance policies of selected commercial insurance companies on the Czech
insurance market. It is suggesting solution for improvement of the insurance coverage

of motor vehicles within the company Internet Shop, s. r. o.
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UVOD A CILE BAKALARSKE PRACE

Tato bakalafskd prace je zamétfena na problematiku pojiSténi motorovych vozidel.
Konkrétné pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla a na druhé
stran¢ havarijni pojisSténi. Vyznam obou druhli pojisSténi spociva predevsim v tom, Ze
chrani motoristy, ale také obéti dopravnich nehod pied Skodami, které jim mohou

vzniknout pii dopravni nehodg.

Rada majitelt vozidel dosud nedbé jedné ze zakladnich zakonnych povinnosti a jezdi
nepojisténym vozidlem, podceniuji rizika a neuvédomuji si  zdvaznost moznych
nasledki. Na trhu pojiSténi motorovych vozidel panuje vysokd konkurence a komeréni
pojistovny se snazi ziskat co nejvice klientl. Pro klienta je nékdy slozité se v nabidkach

vyznat a rozhodnout se za jakych podminek a u kterého pojistitele pojistku uzaviit.10

Téma z oblasti pojiStovnictvi jsem si také vybrala, protoze jsem nckolik mésict
pracovala v pojistovné, nasledné jsem zde méla i povinnou Skolni praxi. Doufam, ze

vyuZziji poznatky, které jsem v pojiStovné nacerpala a efektivné je dokéazi vyuzit.

Cilem mé bakalarské prace je ndvrh vhodného havarijniho pojisténi a pojisténi
odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla spole¢nosti Internet Shop s.r.o. na
vozidla v obchodnim majetku spole¢nosti. Dal§im cilem je posouzeni problematiky
povinného ruceni a havarijniho pojiSténi podnikatelského subjektu pro pojistny rok
2008. Pojisténi bude navrhnuto od nékolika vybranych pojistoven. a ndsledné

vyhodnoceno, kter¢ je pro firmu nejvice vyhodné.

Ma bakalarska prace se Cleni na Ctyii zékladni ¢asti. Prvni kapitola popisuje vyznam a
dilezitost pojisténi, objastiuje jeho zakladni principy. Podrobnéji zde potom rozebirdm

problematiku pojisténi motorovych vozidel v sou¢asnosti.



Ve druhé kapitole zmifiuji historii, charakteristiku a strategii zvolené spolec¢nosti
Internet Shop, s. r. 0. . Soucasné provaddim rozbor analyzuji soucasny stav pojistnych
smluv. V§imam si hlavné vySe pojistnych Castek, limit plnéni, vysi spoluticasti a

dal$ich faktoru.

Ve treti kapitole jiz pfistupuji k samotnym navrhiim pojistnych smluv od vybranych
komer¢nich pojistoven. Vybrany byly pouze pojistovny, které nabizeji oba typy
pojisténi vozidel soucasné. Dosahne se posouzeni a srovnani téchto dvou produktd od
jednotlivych komer¢nich pojistoven dle jednotlivych kritérii — vySe pojistného, rozsah
kryti pojistnych rizik, bonusy a dalsi, ve vztahu ke sloZeni vozového parku spolecnosti.
Pro planované potizeni dalSich automobilii v pfiStim roce beru v potaz také moznost

uzavirani hromadnych smluv, tzv. flotil.

Ve cCtvrté Casti se vénuji vybéru optimalni varianty pojistné ochrany spolecnosti dle
jejich podminek a pozadavkd. Na zakladé predchozich poznatkd a analyz spole¢nosti

doporucuji navrh na zménu pojistné ochrany a komer¢ni pojistovny.

Diky snaze vypracovat praci z praktického hlediska a s diirazem na vyuziti ziskanych
podkladii a vypoctl, predpokladam, ze spole¢nost Internet Shop, s. r. 0. dosédhne jistych

finan¢nich uspor, véetné riiznych vyhod, plynoucich z uzavieni pojistné smlouvy.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Na zakladé problematiky zpracované v mé bakalaiské praci se v ramci této kapitoly
budu vénovat vysvétleni pojmu pojistovnictvi, bliz§imu sezndmeni s problematikou
pojisténi a ivodu do havarijniho pojisténi vozidel a pojisténi odpovédnosti za Skody

zpusobené provozem vozidla.

1.1  Charakteristika pojisténi

Pivodni myslenkou a obsahem pojiSténi byla pomoc v nouzi s cilem pomahat tehdy,

kdyz se jednotlivec nemuZe ubranit vzniku Skody a kryt jeji nasledky. [8]

Pojisténi a pojisStovnictvi zasahuje do vSech Cinnosti, tykd se kaZzdého obcana,

spole¢nosti, podniku a spolecnosti. [7]

Diulezitym faktorem v pojistovnictvi je riziko. Pojem riziko, vyjadiuje situaci, kdy
urCity jev nastava s jistou pravdépodobnosti, obsahuje pochybnost o budoucnosti, a
védomi, Ze se Clov€k mize dostat do hor$i situace. Protoze se v pojiSténi pracuje
s ndhodnymi udalostmi, ma velky vyznam teorie pravdépodobnosti. Ta umoZiluje
popsat riziko spojené s pojistkou a vysvétluje princip, na némz je zaloZena ¢innost

pojistoven — sdruzenim velkého poctu pojistek se primérné riziko snizuje.

Rizika se daji kryt z riznych zdroji, mezi néz patii napiiklad samopojisténi, dohody o

vzajemné pomoci mezi podniky, vytvareni fondl ¢i soukromé (komercni) pojisténi. [8]

Za zékladni funkce transferu rizika na komeréni pojistovnu vyplyvaji zejména

nasledujici vyhody

e penézni prostiedky k vyrovnani zpusobenych ztrat jsou zpravidla okamzité

k dispozici,

e ndklady na pojistné jsou niz8i nez piipadnd ztrata.
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Nabidka a poptavka v oblasti pfenaSeni rizika pojisténim se uskuteciiuje na pojistném
trhu. Na pojistném trhu pfevlada nabidka, naopak stranu poptavky predstavuji fyzické
osoby, podnikatelské ¢i jiné subjekty. Pojistny trh je mozné Clenit podle vice kritérii,
naptiklad podle pfedmétu Cinnosti pojistitele, podle pojistného rizika, podle predmétu
pojisténi, podle pojistnych produktii a dalsi. Rozhodujicim kritériem ovsem zistava

rozdéleni podle pfedmétu ¢innosti pojistitele. [7]

Pojistny trh je tak rozdélen na dva relativné samostatné segmenty, a to na
e vécny pojistny trh — predstavuje nabidku a poptavku po pojisténi a zajiSténi

e investi¢ni pojistny trh — jsou na ném docasné investovany volné penéZni

prostiedky pojistitele. [7]

Pojistny trh ma stejné zakladni rysy jako jakykoli jiny trh, n€kdy mezi klienta a
pojistitele vstupuji tzv. zprostiedkovatelé pojisténi. Jedna z podstatnych odliSnosti
spociva v tom, Ze realizace prodanych sluzeb se podle smlouvy projevi az po delSim
casovém obdobi od uzavieni obchodu, nebo se nemusi objevit viibec. Toto umoziiuje

komerénim pojisStovnam provadét investini ¢innost. [2]

Zakladnim predmétem CcCinnosti komeréni pojiStovny je prebirat na sebe predem
definovana rizika svych klientii. PInéni jejiho zavazku nastava v budoucim obdobi, kdyz

dojde k smluvené udélosti, kterd neptiznivé dopada na klienta.

Zajmy statu vyjadiuje a zabezpeCuje vefejnopravni Uprava, kterd se tyka zejména
pojistovnictvi a podminek podnikani v pojistovnictvi véetné dohledu v této oblasti.

Zakladem této pravni Upravy je

e Zakon ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zadkond, ve
znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné zivnostenského zdkona, ve znéni

pozd¢jsich predpist,
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e Zakon ¢. 377/2005 Sb., o dopliitkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a
uvérnimi  druzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojistovnami a
obchodniky s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeritech a o zméné
nékterych dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni

pozdéjsich predpisti, ve znéni pozdéjSich predpist. [7]

V Ceské republice vykonava dohled nad pojistovnictvim Ceska narodni banka. Kazda
tuzemska pojistovna mize vykonavat svoji &innost pouze na zékladé povoleni od Ceské

narodni banky.

1.2 Pojistny vztah

Pojistny vztah je v Ceské republice vymezen zakonem & 37/2004 Sb. o pojistné
smlouvé. Pojisténi se tedy uskuteciiuje prostfednictvim pojistné smlouvy nebo na

zakladé pravniho pfedpisu, tak vznikne pojistny vztah. [8]

Pojistny vztah vznika mezi pojistiteli a pojistniky, resp. pojisténymi. Pojistitelem muze
byt pravnicka osoba, ktera vykonava pojistovaci ¢innost. Osoba, kterd uzavira pojistnou
smlouvu s pojistitelem je pojistnik a je povinen platit pojistné. Osoba, na jehoZ rizika se
pojisténi sjednava, je pojistény a ma pravo od pojisStovny obdrzet plnéni v pripade
vzniku pojistné udalosti. Pojistnik a pojistény byvaji ve vétsiné piipadl tatdz osoba.

Tzv. opravnénou osobou je ta, v jejiz prospéch se pojistnd smlouva sjednava. [2, 6]

Mezi nélezitosti pojistné smlouvy patii vzdy

e urceni pojistitele a pojistnika,

e urceni opravnéné osoby,

e urceni, zda se jedna o pojisténi Skodové nebo obnosové,

e vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti,

e vyse pojistného, jeho splatnost a idaj o tom, zda se jedna o pojistné bézné nebo

jednorazové,
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e vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistna smlouva uzaviena,

e pojistné podminky,

e v ptipad¢ pojisténi osob, bylo-1i dohodnuto, Ze se opravnéna osoba bude podilet
na vynosech pojistitele, zptsob, jakym se opravnéna osoba na téchto vynosech

bude podilet.

Soucasti pojistné smlouvy jsou rovnéz pojistné podminky. Pojistnik se s nimi musi pied
uzavienim smlouvy obeznamit a bez jeho souhlasu nelze tyto podminky dodate¢né
ménit. S pojistnymi podminkami musi byt proto pojistnik pfed uzavienim smlouvy
sezndmen. Vymezuji zejména podminky vzniku, trvani a zéniku pojisténi, pojistnou
udalost, rozsah pojistného plnéni a jeho splatnost a dalsi. Zpravidla musi mit pojistna

smlouva pisemnou formu.

Zakon o pojistné smlouvé stanovuje presné definované zplsoby zaniku soukromého
pojisténi

e uplynuti pojistné doby,

e nezaplaceni pojistného,

e dohoda,

e vypoved,

e odstoupent,

e jiné divody zaniku. [8]

1.3  Klasifikace pojisténi'

Komeréni pojisStovny nabizeji a realizuji mnozstvi pojisténi, které je tieba rozdélovat a
klasifikovat podle rtiznych kritérii. Nazory na tfidéni a klasifikaci v§ak nejsou jednotné,

a proto jich existuje n€kolik druhii.

! Tato kapitola je zpracovana dle literarniho zdroje (Martinoviova, D., 2007.)
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A) Klasifikace pojiSténi podle formy vzniku pojisténi

Toto ¢lenéni vyjadiuje rozdéleni pojisténi podle zptsobu vzniku. V Ceské republice se
pln€ vyuziva d€leni na zdkonné pojisténi a smluvni pojisténi, piicemz smluvni pojisténi
se dale déli na dobrovolné nebo povinné.

Zikonné pojisténi vznika automaticky ze zdkona, dojde-li ke skutecnosti, s niz zdkon
vznik tohoto pojisténi spojuje a trva po celou dobu existence této skutecnosti bez
pojistné smlouvy a bez ohledu na viili jeho tcastnikii. Smluvni povinné pojisténi je
rovnéz déno pravnim piedpisem. Pokud dany subjekt smlouvu na pojistné riziko
neuzavie, nepovoli pfisluSny statni organ vykon c¢innosti. Smluvni dobrovolné
pojisténi vznikd dobrovolné, na zakladé vlastniho projevu vile a je zde v plném

rozsahu respektovana smluvni volnost a rovné postaveni ucastnikd.

B) Klasifikace pojisténi podle zpusobu tvorby rezerv

Déleni pojisténi podle zplsobu tvorby rezerv rozliSuje rizikova nebo-li nezivotni a

rezervotvornd nebo-li zivotni pojiSténi.

Nezivotni pojisténi je pojisténi, ve kterém pojistitel nevi jist¢ a jednoznacné, jestli
pojistna udéalost vznikne nebo ne, jestli se bude poskytovat pojistné plnéni a v jaké vysi.
Pojistné plnéni se poskytuje pouze v piipadé, Ze pojistna udalost vznikne a cilem je
pouze kryti rizika. Jedna se o pojisténi majetku, odpovédnosti za Skodu, urazu,
l1écebnych vyloh a dalsi.

Zivotni pojisténi je pojisténi, ve kterém se vytvaii rezerva. Pojistitel vi, Ze pojistna

udalost v budoucnu vznikne. Jedna se zejména o pojisténi osob.

V Ceské republice je zakladni klasifikace pojisténi dana zakon & 363/1999 Sb., o

pojistovnictvi, a to pravé na odvétvi Zivotniho a nezivotniho pojisténi.
C) Klasifikace pojisténi podle pfedmétu pojisténi

Podle klasifikace pfedmétu pojisténi rozliSujeme

e pojisténi majetku — poskozeni, zniceni, ztrata, odcizeni a jiné $kody
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e pojisténi odpovédnosti za Skodu — poskytuje pojisténému ochranu pro piipad,
kdy pojistény zplsobi jinému subjektu Skodu za kterou odpovida a kterou mu je
povinen nahradit. Takovato Skoda muize byt zpilisobena na majetku, zdravi ¢i
Zivoté.

e pojisténi osob — pojisténi odpovédnosti vzniklou na zivote a zdravi, nebo véci.

1.4 Charakteristika pojiSténi motorovych vozidel

Pocet vozidel na silnicich rok od roku stoupa. UZivani automobilu vSak pfindsi nejen
uzitek v podobé¢ pohodli a uspory Casu, ale i nezanedbatelna rizika. Tim nejvyraznéjsim
je hrozba dopravnich nehod spojenych s nepiijemnymi nésledky nejen na vozidle nebo
majetku, ale 1 na zdravi ¢i Zivotech cestujicich. Vzhledem ke své relativné vysoké
hodnoté a zaroveni omezené moznosti dokonalého zabezpeceni se vozidlo Casto stava
pfedmétem odcizeni. Mezi dalsi rizika mizeme zafadit riziko zniceni ¢i poskozeni
zivelni udélosti. Z téchto diivodl je ziejmé, Ze rizika spojend s provozem motorovych
vozidel, jsou znacnd a musi byt kryta pojisténim. Konkrétni clenéni a podoba pojisténi

motorovych vozidel jsou dany podminkami v jednotlivych zemich. [9]

V Ceské republice Ize sjednat dva typy pojisténi motorovych vozidel,to

e havarijni pojiSténi motorovych vozidel,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

Pojisténi motorovych vozidel v Ceské republice spada do neZivotniho pojisténi. Pfi¢emz
havarijni pojisténi motorovych vozidel je smluvni pojisténi a Ize je zatadit do pojisSténi
majetku a pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla je povinné

smluvni a patii do pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Vétsina komercénich pojistoven, které nabizeji povinné ruceni, nabizi havarijni pojisténi
jako doplné€k k pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového vozidla za zvyhodnénych
podminek. Je proto vyhodné potizovat ob¢ pojisténi soucasné a zvazit moznost jejich

sjednéni u jedné pojistovny. [9]

15



1.4.1 Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi, je smluvni pojisténi, které slouzi ke kryti skod vzniklych na vozidle
a nezalezi, zda je Skoda zplisobena dopravni nehodou, odcizenim celého vozidla nebo
jeho casti, vandalismem ¢i zivelnou udalosti (napf. pozarem, krupobiti, pifimym
pusobenim blesku, paddem kameni, sesuvem puldy, tlakem snéhu, povodnémi nebo
zaplavami a vichfici). Toto pojisténi kryje vzniklé Skody i1 v ptipadech, které si

pojistény zpusobi neumyslné sdm — naptiklad autonehodou. [10]

Klient ma moznost k havarijnimu pojisténi vyuzit také nasledujici pfipojisteni :

o Pripojisténi celniho skla nebo vSech skel - toto pojisténi se sjednéva pouze pro
piipad poskozeni ¢i zniceni skel

o PripojiSténi zavazadel prepravovanych pojisténym vozidlem - jedna se o
dopliikové pojisténi pro ptipad odcizeni ¢i poSkozeni zavazadel z vozidla.

« Urazové poji§téni osob dopravovanych pojisténym vozidlem - toto pojisténi
poskytuje cestujicim ve vozidle finan¢ni ndhradu za Skody na Zivoté, trvalych
nasledkll na zdravi v souvislosti s urazem pii dopravni nehodé. Pojisténi je
mozné sjednat na v§echna sedadla ve vozidle dle velkého technického pritkazu
nebo jen na sedadlo fidice.

o Piipojisténi nakladi na najem nahradniho vozidla - pojisténi se vztahuje na
uhradu nékladii na najemné za nahradni vozidlo, pronajaté v disledku poskozeni
vlastniho vozidla nasledkem dopravni nehody.

e Asisten¢ni sluzby - poskytuji pomoc v pfipad€ nehody ¢i nenadélé poruchy,
pomohou zajistit opravu a odtah nepojizdného vozidla, at’ jiz v Ceské republice
nebo v zahrani¢i. Asistenéni sluzby zajistuje smluvni partner pojistovny a to v

rozsahu stanoveném pojistnymi podminkami dané pojistovny. [10]

Vyse pojistného zavisi na nékolika faktorech, mezi které patii

e vySe pojistné ¢astky - stanoveni pojistné ochrany, k ¢emuz se vyuziva zejména:
o ceny nového vozu - vhodné pro nova vozidla
o ceny obecné - vyuzivd se pfi sjednani havarijniho pojisténi pro starsi

vozidla.
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e vySe spolutiCasti,
o pevna Castka - tou byva vétSinou minimalni spolutcast, napt. 1000,- K¢
o procentudlni spoluti€ast z pojistného plnéni.

e stafi vozidla,

e typ vozidla,

e Ucel uzivani,

e vybavenost vozidla nebo jeho zabezpeceni,

e rizikovost fidi¢d uzivajicich vozidlo,

e ruzné slevy,

e zpisob platby,

e jiné.

U havarijniho pojisténi neni ovSem vyse pojistného hlavnim hlediskem pro posouzent,
dulezitéjsi je kvalita pojisténi. Ta se odviji od limit plnéni, které pojistovna v piipadé
pojistné udalosti poskytne, od kvality asisten¢nich sluzeb, moznostech kombinovat

rizika a dalsi. [13]

1.4.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Zakon €. 168/ 1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla uklada vlastnikovi
nebo spoluvlastnikovi vozidla, fyzické nebo pravnické osobé s trvalym pobytem nebo
sidlem na uzemi CR povinnost uzaviit pojiiténi odpovédnosti za $kody zptsobené
provozem vozidla. V pfipadé€ nesplnéni povinnosti hrozi danému subjektu pokuta az do
vyse 20.000 K¢&. Ten, kdo neuzavie pojistnou smlouvu a zptsobi vozidlem druhému
Skodu na zdravi nebo na majetku, bude navic muset uhradit veskerou skodu z vlastnich

prostiedki.

Povinné smluvni pojisténi vozidel se nevztahuje pouze na cizozemska vozidla s cizi

statni poznavaci znackou nebo vozidla, kterd jsou ve vlastnictvi fyzické nebo pravnické
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osoby s trvalym pobytem nebo sidlem mimo Gzemi Ceské republiky'. Pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidel se diale nevztahuje na vozidla zatazené do

integrovaného zachranného systému (hasici, policie) a invalidni voziky.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla poskytuje pojistnou
ochranu pojisténému pro piipad Skody zplisobené provozem motorového vozidla.
Pojisténého chrani pfed moznym neptiznivym finanénim dopadem narokti poskozeného
v pripadé¢ vzniklé Skody zplusobené provozem vozidla. Pojisténi nabizi pojistnou
ochranu v zékladnim limitu 35 mil. K¢ na kazdého zranéné¢ho nebo usmrceného a 35

mil. K¢ na majetkovou Skodu pro vSechny posSkozené.

U zavaznych nehod mohou ¢astky za vécné Skody a Skody na zdravi dosahovat fadovée
miliony korun. Podminkou nahrady $kody je samoziejmé to, ze ke Skod¢ doslo v dobé
trvani pojistné smlouvy. Plnéni pojistovny je podle zakona splatné do 15 dntli ode dne,
kdy skoncila Setfeni nutnd ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti plnit. V nékterych
piipadech miize zpétné pojistovna pozadovat uhrazenou Skodu po pojisténém.
Napiiklad v ptipadé, Ze se fidi¢ odmitne podrobit na vyzvu piislunika Policie CR
dechové zkouSce na pfitomnost alkoholu nebo jiné omamné nebo psychotropni latky

nebo l1éku oznaceného zakazem tidit motorové vozidlo. [11]

V ptipadé nehody ¢i jiného poskozeni vozidla musi byt splnéno nékolik predpokladi,

aby vznikl narok na pInéni a pojiStovna piipadnou Skodu uhradila, a to

e Skodnd udalost nevznikne v disledku zavinéni poSkozeného,
e Skodna udélost nastane v dobé trvani pojisténi,

e Skodnd udalost nastane na tizemi urcenych stata.
Vyse pojistného obvykle zavisi na nasledujicich faktorech

e  Druh vozidla — zékladni ¢lenéni vozidel na motocykly, osobni ¢i ndkladni

automobily,

! Tyto subjekty maji povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti za skody zptisobené provozem vozidla ve
svém staté. K prokazani tohoto pojisténi v zahraniéi slouzi tzv. ,zelend™ karta. Je jediny mezinarodné
uznavany doklad o existenci pojisténi, a fidi¢ cizozemského vozidla tak nemusi platit hrani¢ni pojisténi.
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Objem vdlcit — s rostoucim objemem roste 1 vySe sazeb,

Vykon motoru,

Uziti vozidla — pokud se vozidlo nevyuziva pro soukromé ucely, ale napf. jako
vozidlo taxisluzby nebo autoskoly, budou sazby o néco vyssi,

Stari vozidla,

Typ klienta — zalezi, zda se vozidlo uziva pro soukromé nebo podnikatelské
ucely,

Vek,

Odpovédnostni limity — zalezi na tom, jakou vys$i kryti ptipadnych $kod na
zdravi a majetku si pojistnik zvoli,

PSC — pojistovny stanovuji sazby pro jednotlivé okresy, zalezi na rizikovosti
mista. Nejrizikovejsi jsou velka mésta s vysokou hustotou provozu,

Frekvence placeni — pti rocnim placeni poskytuji nékteré pojistovny slevu,
system BONUS/MALUS - zohlediiuje bezeSkodni priib&h pojisténi klienta na
zaklade¢ kterého Ize poskytnout slevu na pojistném a naopak. Pojistitel ma tak
kazdorocné moznost zvyhodnit dobrého klienta. V pifipadé malusu se naopak
jedna o piirazku k pojistnému, kdy mé pojistitel moznost zohlednit zvySené
riziko v pfipadé uzavieni nebo trvani pojistné smlouvy s majitelem vozidla,

kterd ma zvySena pocet zavinénych pojistnych udélosti. [12]

Predesly vycet faktord, na kterych je zavisla vySe pojistného, neni smérodatny pro

kazdou komer¢ni pojisStovnu. Kazda pojiStovna ma navolen riizny vybér kritérii na

zaklad¢ kterych vysi pojistného stanovuje.

Ke sjednani nabidky pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla je

potieba zejména nasledujici:

1. Klient — vypis z obchodniho rejstiku (pokud je zapsan), charakteristika klienta,

IC/RC, jméno nebo firma, trvaly pobyt nebo sidlo, osoba jednajici

jménem klienta, platce DPH, ¢islo bankovniho uctu.

2. Vozidlo — druh, tovarni znacka, typ, model, dodatecné specifikace (obytné vozidlo,

sanitni, MHD), ¢islo a série technického prikazu, RZ, VIN, ¢islo motoru,

zdvihovy objem, vykon motoru, hmotnost, pocet mist k sezeni, rok vyroby,
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uvedeni do provozu, druh pouziti.

3. Ostatni — pocatek pojisténi, délka pojisténi, druh splatky pojistného.

Po uzavteni povinného ruceni obdrzi pojiStény mimo jiné tzv.zelenou kartu, slouzici

jako mezindrodni osvédCeni o platnosti pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou

provozem vozidla. Pfed vycestovanim do zemi, kde tato karta neplati, je nutné si sjednat

potiebné pojisténi odpovédnosti.

Piehled komerc¢nich pojist'oven, které maji licenci nabizet pojisténi odpovédnosti za

Skody zplsobené provozem vozidla, je nasledujici:

AIG EUROPE, S.A., pobocka pro Ceskou republiku,
Allianz pojistovna, a.s.,

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,

Ceska pojistovna, a.s.,

CSOB pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB,
DIRECT pojistovna, a.s.,

Dolnorakouska pojistovna, pobocka pro CR,
Generali Pojistovna, a.s.,

Hasic¢ska vzajemna pojiStovna, a.s.

Kooperativa, pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Slavia pojiStovna, a.s.

Triglav pojistovna, a.s.,

UNIQA pojistovna, a.s.,

Wiistenrot pojistovna, pobocka pro CR. [11]

Pojistnd smlouva o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla na

zakladé zakona ¢.168/1999 Sb. zanika

a) dnem, kdy pojistnik ozndmil pojistiteli zménu vlastnika tuzemského vozidla,

b) dnem, kdy vozidlo ptestalo jako vozidlo fyzicky existovat,

¢) dnem vyrazeni vozidla z evidence,
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d) odcizenim vozidla,

e) uplynutim 30 dnl od dorufeni upominky pojistitele k zaplaceni dluzného
pojistného, nebylo-li v této lhiité zaplaceno,

f) vypovédi podle zvlastniho pravniho piedpisu,

g) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednéno.

1.5 Charakteristika ¢eského pojistného trhu v soucasnosti

V Ceské republice jezdi podle Ceské kancelate pojistitelti zhruba 200.000 az 300.000
vozidel bez povinného pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla.
Pocet skod zptisobenych nepojisténymi vozidly neroste, zvySuje se ale jejich zdvaznost.
Pro obcany je pak finanéné naro¢né hradit Skody zplsobené nepojisténym vozidlem.

Podcenovat pojisténi za Skody zpiisobené provozem vozidla proto neni na miste. [11]

V Ceské republice bylo k 1. 1. 2008 registrovano 6 788 165 motorovych vozidel. Dle
daji Ceské kancelafe pojistiteldt mélo k 31.12.2007 celkem 5 997 461 vozidel
sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Podle kvalifikovaného
odhadu Ceské kancelafe pojistiteld je viak v Ceské republice 200-300 tisic vozidel,

ktera nemayji sjednéno pojisténi odpoveédnosti a jsou redlné provozovana. [11]
Podil jednotlivych komer¢nich pojistoven na trhu povinného rueni za pojistny rok

2008 zobrazuje nasleduji graf. Z n&j vyplyva, Ze nejvétsi podil na trhu méla Ceské

pojistovna s témer 38%, za ni nasledovala Kooperativa s ptiblizng€ 27%.
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Graf ¢&. 1: Podil vybranych komer¢nich pojistoven na trhu pojisténi odpovédnosti za

Skodu zptisobenou provozem vozidla

2% 4% 1%

7%

o Allianz m CP 0 CSOB O Generali B Kooperativa @ Triglav ®m Uniga

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, 2. 5. 2009

Na trhu havarijniho pojisténi je statistika podobna jako u pojisténi odpovédnosti za
Skody zplsobené provozem vozidla. Hlavni podil na trhu v po¢tu uzavienych pojistnych
smluv na havarijni pojisténi méla v roce 2008 Ceska pojistovna s 37% , za ni nasleduje
opét pojistovna Kooperativa s 29% a na tfetim misté¢ se umistila pojisStovna Allianz

s 14%.

Graf ¢. 2: Podil vybranych komerénich pojistoven na trhu havarijniho pojisténi

1% 6% 14%

29%

7%

6%

o Allianz m CP o0 CSOB O Generali B Kooperativa @ Triglav @ Uniga

Zdroj: Ceskda asociace pojistoven, 2. 5. 2009
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POJISTENI
MOTOROVYCH VOZIDEL VE SPOLECNOSTI
INTERNET SHOP, S. R. O.

Cilem této kapitoly bude seznameni se spolecnosti Internet Shop, s. r. 0. a navrhnout

havarijni pojiSténi a povinné ruceni od vybranych pojistoven pro jeji vozovy park.

2.1 Strucna charakteristika spole¢nosti

Historie jedné z nejvétsich internetovych parfumerii v Ceské republice sahd do roku
2000, kdy pan Michal Zamec =zalozil svlij prvni internetovy obchod . Zpocatku
provozoval firmu s jednim spolupracovnikem. V soucasnosti ma spole¢nost ptiblizné 20

zameéstnancuy.

V disledku rozvoje byla zménéna pravni forma na spolec¢nost s ru¢enim omezenym a
spole¢nost nazvéana Internet Shop s.r.o. Obchod www.parfums.cz se podstatnou mérou
podilel na rozvoji prodeje parfému prostfednictvim sit¢ internet. To piineslo moznost
podstatného sniZeni cen parfémi svétovych znadek nejen v Ceské republice, ale i na
Slovensku, v Némecku, Rakousku, Mad’arsku a Polsku, kde spole¢nost také pulisobi.
Zakaznici oceniuji zejména profesiondlni pfistup a kvalitni, v Ceském prostiedi
nadstandardni sluzby. Mezi né€ patii zejména rychlost dodéani, korektni jedndni a jasna

orientace na zakaznika. [38]

Vize a strategie spole¢nosti
Budoucnost spolecnosti vidi jeji majitelé pfedevSim v expanzi do ostatnich statd,
predev§im do vychodni Evropy, kde maji lidé stile jesté k ndkupim pies internet

neduvéru a obchodovani je v mnoha vychodnich zemich teprve ve svych pocatcich.
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2.2 Analyza pojiSténi motorovych vozidel

Spole¢nost ma v soucasné dob¢ uzavieny na své automobily pojistné smlouvy jak na
povinné ruceni, tak na havarijni pojiSténi. Spolecnost vlastni pét automobild.
Z nasledujiciho ptfehledu je patrné, Ze firma neupfednostiuje Zadnou znacku aut a
pofizuje si je dle aktudlni potieby. Dilezita je pro spolecnost dodavka, diky které
zajistuje v Brn€ a jeho okoli zdarma rozvoz svého zbozi. Nasledujici tabulka uvadi

druhy aut a jejich technicka a pojistna specifika.

Tab. €. 1: Vozovy park spolecnosti

= Tovarni . e ZdVi.hOVy Vykon .
Pofr.¢. < Typ vozidla do objem Kategorie
znacka (kW)
provozu (cm3)
1 RENAULT LAGUNA 1,9DCI 4.4.2004 1870 88 M1
2 |RENAULT TRAFIC 2,0 30.8.2007 | 1995 84 N1
3 |SKODA OCTAVIA 23.3.2005| 1896 77 N1
4 |CITROEN BERLINGO 1,6 HDI |25.5.2007 | 1560 66 M1
5 |BMV 530L 24.6.2006 | 2993 170 M1

Zdroj: zpracovano dle internich materialu spole¢nosti Internet Shop, s. r. o.

2.2.1 Rozbor pojistnych smluv

V této kapitole pfistoupim kjiz samotné analyze pojiSt€éni motorovych vozidel
spolecnosti Internet Shop s. r. 0. Po prostudovéani jednotlivych platnych pojistnych

smluv, jsem zjistila nasledujici stav pojistného zabezpeceni vozového parku.

U pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla spolecnost
neuptfednostituje zaddnou z komer¢nich pojistoven na ceském pojistném trhu. Dva
automobily ma pojisténé u Kooperativy, a. s. , daldi dva u Ceské pojistovny, a. s. a

posledni u pojistovny Uniqa, a. s. .

Vsechny automobily jsou pojistény na vyssi limity pojistnych plnéni, vyjimkou je pouze
viz RENAUL LAGUNA, ktery m4 limit pojistného plnéni 24 mil. K¢ pro vécné skody
a 54 mil. K& pro $kody na zdravi. Castky roéniho pojistného a jednotlivé pojistovny u

kazdého automobilu jsou uvedeny v tabulce ¢islo 2.
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Tab. €. 2: Vyse ro¢niho pojistného na pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené

provozem vozidla

Tovarni . Zdvi.hovy . PoYinn’é
Znacka Typ vozidla objem Pojistovna ruceni
(cm3) (K¢)

RENAULT LAGUNA 1,9DCI 1870 Kooperativa 7 452 K&
RENAULT TRAFIC 2,0 1995 UNIQA 7 080 K&
SKODA OCTAVIA 1896 Ceska pojistovna 8 093 Ké&
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 1560 Ceska pojistovna 4 952 K&
BMV 530L 2993 Kooperativa 30 492 K&
Ro¢ni pojistné 58 069 K¢

Zdroj: zpracovano dle internich materialu spolecnosti Internet Shop, s. r. 0.

Nejvyssi rocni pojistné spolecnost plati za BMW 530L, a to 30492 K¢. Za ostatni
automobily plati pfiblizné stejné vysoké pojistné, nejnizsi vSak za automobil Citroén

Berlingo, a to 4 952 K&¢.

Kromé povinného pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel, ma rovnéz
spole€nost Internet Shop s. r. 0. na vSechna vozidla sjednano havarijni pojisténi.
Vsechna vozidla maji havarijni pojiSténi uzaviené u stejnych pojistoven jako povinné

ruceni. Pfehled podminek pojisténi zobrazuje nésledujici tabulka.

Tab. €. 3: Zakladni charakteristika pojistnych smluv

Typ vozidla Po_pva tvek' ROK Rc_)_zvsva h, Spoluucast Zabezpeceni
pojisténi vyroby | pojisténi
RENAULT LAGUNA : 10%, . _
1,9DCI 17.8.2007 2004 all risk min.10000 K& imobilizér
0, H o,
RENAULT TRAFIC 2,0 | 30.8.2007 | 2007 | allrisk | _ 0% min2% imobilizér
Z pojistné Castky

= . 5%, imobilizér, zamek
SKODA OCTAVIA 1.3.2008 2005 all risk min. 5000 K& 2pétetky
CITROEN BERLINGO . 5%, imobilizér, zamek
1,6 HDI 2y | 20 el | e e zpatecky

. 10%, imobilizér,
shlaE R 282007 | 2006 | allrisk | .0 10000 K& | vyhledavaci zafizeni

Zdroj: zpracovano dle internich materialu spole¢nosti Internet Shop, s. r. o.
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Z tabulky je patrné, Ze spolecnost ma vSechny pojistné smlouvy uzavieny na nejvyssi

stupen pojistné ochrany. Vyse spoluucasti se vSak jiz u nékterych automobilu lisi.

Vysi pojistného spolecnosti Internet Shop, s. r. 0. na havarijni pojisténi zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tab. €. 4: VySe rocniho pojistného na havarijni pojiSténi

Zﬁ;irkg' Typ vozidia ééF;‘t’{('zt?;é) Pojistné (K&)
RENAULT LAGUNA 1,9DCl 289 000 K& 11 242 K&
RENAULT TRAFIC 2,0 467 001 K& 18 447 K&
SKODA OCTAVIA 430 000 K& 20 778 K&
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 395 210 K& 19 800 K&
BMV 530L 1270 000 K& 127 063 K&
Rocni pojistné 197 330 Ké

Zdroj: zpracovano dle internich materialu spolecnosti Internet Shop, s. r. o.

Z tabulky vyplyva, Ze nejvyssi pojistné se plati za automobil BMW, které je rovnéz
pojistén na nejvyssi pojistnou castku ze vSech vozidel vozového parku spolecnosti

Internet Shop, s. r. 0.. Dalsi automobily maji vysi pojistného na havarijni pojisténi velmi

Tvwvr
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3  NABIDKA POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL
NA CESKEM POJISTNEM TRHU

V prvni ¢asti této kapitoly analyzuji nabidky pojisténi motorovych vozidel u vybranych
komer¢nich pojistoven. Prizkum nabidek jsem provedla prostfednictvim internetovych
stranek jednotlivych komer¢nich pojistoven a formou osobnich navstév jednatell
pojistovaci makléiské spolecnosti NETTO SERVIS, s. r. o., sekterymi jsem po
prostudovani pojistnych a v§eobecnych podminek pojistoven, zjistovala konstrukei a

vysi pojistného.

Ve druhé ¢asti kapitoly porovnavam jednotlivé nabidky pojisténi odpovédnosti za Skody
zpiisobené provozem vozidla a havarijni pojiSténi vozidel, vyvozuji z nich individudlni

a spole¢né znaky a tim 1 zavéry.

3.1 Charakteristika pojistnych produkti vybranych komerénich
pojistoven

P11 vybéru komercnich pojistoven jsem vychazela pfedev§im z toho, zda-li pojistovna
nabizi soucasné oba pojistné produkty, tedy havarijni pojisténi vozidel a pojisténi
odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla. Toto kritérium beru v potaz pfi
vypoctu vyse pojistného, kde vétSina pojiStoven nabizi rlizné vyhody nebo slevy pfi
souCasném sjednani obou typli pojisténi. Na zaklad¢ ptedchozich podminek jsem
vybrala nasledujicich sedm pojistoven:

o Ceska pojistovna, a. s.,

e Allianz pojistovna, a. s.,

e Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance Group,

e UNIQA pojistovna, a. s.,

e Triglav pojistovna, a. s.,

e Generali Pojistovna, a. s.,

e (CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB.
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3.1.1 Nabidka spole¢nosti Ceska poji§t'ovna, a. s.

Ceska pojistovna, a. s. je univerzalni pojistovnou s dlouholetou tradici. Od
znovuzavedeni konkuren¢niho prosttedi v roce 1991 je nejvétsi pojistovnou na Ceském
pojistném trhu. Ceska pojistovna a. s. poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni
pojisténi, tak i pojisténi malych, stfednich a velkych podnikd. O spokojenost svych a
novych klientii se stara téméf 5 200 zamé&stnancii na vice nez 700 pobockach. Ceské
pojistovna je soucasti Generali PPF Holdingu B.V., ktery piisobi ve 12 zemich stfedni a
vychodni Evropy. Ceska pojistovna v roce 2006 piedepsala pojistovna témét 40 miliard
korun a spravuje pfiblizné 13 milionti pojistnych smluv Pojistovna ma zakladni kapital

4 mld. K¢ a klientim je k dispozici piiblizné 700 pobocek. [13, 14]

» Pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla

Povinné ruceni lze uzavfit srizné vysokymi limity plnéni. PojiStovna nabizi dva
produkty, a to Standart ( s limity 40/40 mil. K¢) a Exlusive ( s limity 100/100 mil. K¢).
Déle nabizi:

e 5% sleva na havarijniho pojisténi,

e bonus ve vysi 5% ze zdkladni sazby povinného ruceni - pokud bezeSkodni
pribéh pojisténi ¢ini aspoil 36 mésicl. Neplati u smluv sjednanych po telefonu a
pfes internet,

e pii sjednéni povinného ruceni v jakékoli varianté se ziskdvéa automaticky zdarma
asisten¢ni sluzba pro ptipad nehody Pohoda Klasik, kde je naptiklad zahrnut
odtah vozidla do 50 km a prace mechanika do 2 hodin,

e pii sjednani povinného ruceni s havarijnim pojisténim v jedné smlouvé se
ziskava zdarma asisten¢ni sluzba Pohoda Special, kde je naptiklad zajiStén odtah
az do 500 km a pravni ochrany pojisténého do vyse 1 500 €,

e Urazové pojiSténi fidiCe na limit pro piipad smrti 100 tis. K& a pro piipad

trvalych nasledki 200 tis. K¢,
e pojisténi vétstho mnozstvi vozidel v jedné smlouvé, tzv. flotila,

e volitelna pfipojisténti,
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e nahrada nékladl pravni ochrany pojisténého do vyse 1 000 €,

e 10% sleva pfi on-line sjednani. [17]

Tab. €. 5: Bonusovy systém

BONUS Rozhodné& doba (mésic)
0% 0-11
5% 12-23
10% 24 — 35
20% 36 — 47
25% 48 — 59
30% 60 — 71
35% 72 - 83
40% 84 — 95
45% 96 — 107
50% 108 — 119
55% 120 a vice

Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny

» Havarijni pojiSténi
Pojistovna nabizi celkem tfi varianty havarijniho pojisténi, které se 1i8i v pojisténi rizik.
Prvni nabizené pojisténi typu ALL RISK, je nejvice komplexni. Vztahuje se na Skody

vzniklé Zivelni udalosti, havarii, odcizenim a neopravnénym uzitim vozidla.

Druhym typem havarijniho pojisténi je pojisténi typu Havarie a Zivel, které se vztahuje

pouze na Skody vzniklé v disledku havarie nebo zivelni udalosti.

Posledni nabizenou variantou havarijniho pojisténi je Odcizeni a Zivel, vztahujici se na
Skody vzniklé Zivelni udalosti, odcizenim a neopravnénym uzitim vozidla. Nezahrnuje

se na riziko havarie.

U vSech variant havarijniho pojisténi si klient miiZze zvolit nasledujici vySe spolutiasti:

e 1%, minimalné vSak 1 000 K¢
e 5%, minimalné v8ak 5 000 K¢

e 10%, minimalné v§ak 10 000 K¢
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e 20%, minimalng vSak 20 000 K¢
e 30%, minimaln¢ v8ak 30 000 K¢

Bonusovy systém — pojiStovna nabizi za jizdu bez nehod kazdy rok slevu z pojistného,
kterd mze dosdhnout az 50 %. Bonus lze piebrat i od jinych pojistoven, pokud se
dolozi jeho existence. Pfi sjedndni havarijniho pojisténi a povinného ruceni v jedné

smlouvé, se ziskava automaticky zdarma asisten¢ni sluzba POHODA Special.

Slevy - pii zabezpecCeni vozidla proti odcizeni mechanickym zabezpecovacim
zafizenim, pasivnim nebo aktivnim vyhleddvacim systémem nabizi pojiStovna slevu na
havarijni pojiSténi (netyka se varianty ,,Havarie a Zivel®).

Dale nabizi 5% slevu z havarijniho pojisténi, pokud se sjednd zarovenl havarijni
pojisténi a pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla.

Dalsi slevu 10%, nabizi Ceska pojistovna za vyuzivani jimi doporucenych autoopraven.

Havarijni pojisténi vozidel 1 povinné ruceni lze doplnit o uvedend volitelna
pripojisténi:

e Celni sklo,

e Uraz dopravovanych osob,

e zavazadla a véci osobni potieby,

e pijcovné béhem opravy vozidla,

 asistencni sluzba POHODA Special - varianta platna i pro ptipad poruchy,

e asisten¢ni sluzba POHODA SOS - rozSifena varianta platnd i pro piipad

poruchy. [18]
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Tab. &. 6: Navrh pojistného - Ceské pojistovna, a. s.

Havarijni pojisténi Povinné ruceni - limit
Typ automobilu 55?08‘:26 118?)"03"26 40mil./40mil. | 100mil./100mil.
RENAULT LAGUNA 1,9 DCI 15 234 K& 12 740 K& 9 843 K& 8 093 K&
RENAULT TRAFIC 2,0 21057 K& 17611 K& 9 843 K& 8093 K&
SKODA OCTAVIA 18 700 K& 15 259 K& 9 843 K& 8093 K&
CITROEN BERLINGO 1.6 HDI | 12 824 K& 10 546 K& 6 131 K& 5051 K&
BMV 530L 78 951 K& 68 402 K& 13555 K& | 11188 K&
Celkem 146 766 K& 124558 KE | 49215KE | 40518 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle nabidky Ceské pojistovny

Povinné ruceni s vy$s$im limitem bylo navrhnuto pro tzv. flotilu, diky které je vysledna

cena vysS§iho limitu plnéni nizsi nez u standardniho limitu pojistného plnéni.

3.1.2 Nabidka spolec¢nosti Allianz pojiSt'ovna, a. s.

Allianz pojisStovna vstoupila na Cesky trh v roce 1993 a v soucasnosti patii mezi tfi
nejvetsi Ceské pojistovny. Je dcefinou spolecnosti predniho svétového pojistovaciho
koncernu Allianz SE. Jejim jedinym akciondfem je Allianz New Europe Holding.
Allianz pojistovna ma zakladni kapital ve vysi 600 mil. K¢. Nabizi pojisténi privatniho
majetku a pojisténi odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisténi pro podnikatele a
pojisténi primyslovych rizik, havarijni pojisténi vozidel, cestovni pojisténi a povinné
ruc¢eni. Pojistovna nabizi prodej pojisténi v rozhodujici mife prostfednictvim 1600

pojistovacich poradcii a ve spolupraci s vybranymi makléfi a bankami. [19]

» Pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla

Allianz pojisStovna nabizi tfi typy povinného ruceni, které se lisi v limitu pojistného

plnéni. Pro vétsi piehlednost jsou tyto udaje uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. €. 7: Typy pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla

LIMITY VECNA SKODA SKODA NA ZDRAVI
zakladni 35 mil. K& 35 mil. K&
vySSi 50 mil. K& 50 mil. K&
maximalni 100 mil. K& 100 mil. K&

Zdroj: interni materialy Allianz pojistovny
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Pojistovna Allianz nabizi nasledujici vyhody:

e pii sjednani povinného ru€eni a havarijniho pojisténi soucasné¢ obdrzi klient
slevu z pojistného zakladniho havarijniho pojisténia s¢itdni limitd

poskytovanych asistencnich sluzeb,
e bonus za jizdu bez nehody az 50%, za kazdych 12 mé&sicti Ize ziskat 5%,

e slevu az 11% z pojistného pii sjednani povinného ruceni se spoluucasti

pojistnika. [20]

Tab. €. 8: Bonusovy systém

BONUS Rozhodna doba (mésic)
0% 0-11
5% 12 - 23
10% 24 - 35
15% 36 - 47
20% 48 - 59
25% 60 - 71
30% 72 -83
35% 84 - 95
40% 96 - 107
45% 108 - 119
50% 120 a vice

Zdroj: interni materialy Allianz pojistovny

» Havarijni pojiSténi
Havarijni pojisténi je opét nabizeno ve tfech variantdch. Klient si miZze zvolit

z nasledujicich moznosti kryti rizik:

e Havarie, Zivelni udalost, odcizeni a vandalismus
e Havarie a zivelni udalost

e Odcizeni, zivelni udalost a vandalismus

K témto zakladnim pojisténim lze uzavitit dopliikové pojisténi:
e skel — vztahuje se na Celni, na bo¢ni a zadni okno vozidla, a to pro piipad
havérie, zivelni udalosti, odcizeni a dokonce i vandalismu. Limit pojistného

plnéni Ize zvolit v rozmezi 5 tis. K¢ az 100 tis. K¢.
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e zavazadel - pojiSténa jsou zavazadla piepravovana ve vozidle, a to pro piipad
havarie, zZivelni udélosti, odcizeni, vandalismu a ztraty. Limit pojiSténi je 15 tis.
K¢ a 30 tis. K¢.

e nahradniho vozidla — vznikd nérok na uhradu nakladi za nijem nahradniho
vozidla po dobu az 5 dni, v maximalni vysi 1 000 K¢ / den v ptipade, ze
vozidlo ztistalo nasledkem dopravni nehody poSkozeno.

e Urazové pojisténi osob ve vozidle

Klientim s platnym povinnym ru¢enim nebo zakladnim havarijnim pojisténim i pro
ptipad havarie vznikd narok na vyuZzivani zakladnich asisten¢nich sluzeb. Pokud je k
vozidlu sjedndno povinné ruceni a zdkladni havarijni pojisténi (pro ptipad havarie) —

limity pojistného plnéni zdkladni asistence se zdvojnasobi. [21]

Tab. €. 9: Navrh pojistného - Allianz pojiStovna, a. s.

Havarijni pojisténi Povinné ruceni - limit
Typ automobilu 5% min. 5 000 10% min.

Ké 10 000 K& | 35mil./35mil. | 50mil./50mil.
RENAULT LAGUNA 1,9DCI 13 405 K¢ 11 116 K& 8 482 K& 8 821 K&
RENAULT TRAFIC 2,0 21 473 K& 19 521 K& 8 482 K¢ 8 821 K&
SKODA OCTAVIA 21 337 K& 17 697 K& 8 482 K¢ 8 821 K&
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 12 624 K¢ 11 485 K& 5738 K& 5968 K¢
BMV 530L 98 186 K¢ 81408 K& | 11580 K¢ 12 044 K¢
Celkem 167 025 K¢ 141 227 KE |42 764 K¢ 44 475 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle cenové nabidky Allianz pojistovny

3.1.3 Nabidka spolec¢nosti Kooperativa pojiSt'ovna, a. s., Vienna Insurance Group

Kooperativa pojistovna byla zaloZzena vroce 1991. Je druhou nejvétsi univerzalni
pojisStovnou nabizejici vSechny standardni druhy pojiSténi pro Sirokou klientelu.
Akciondii spole¢nosti jsou WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna
Insurance Group - 89,65 %, VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r. o., Praha -
2,07 % a Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druZstev, Praha - 8,28 %. Jeji podil na

celkovém predepsaném pojistném v Ceské republice ¢&inil za rok 2007 22.3 %.
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Pojistovna Kooperativa ma zdkladni kapital 3 mld. K& Svym klientlim je k dispozici

3 700 zamé&stnanct na vice nez 300 prodejnich mistech. [22]

Pojistovna nabizi tfi produkty pro havarijni pojisténi a pojisténi odpoveédnosti za Skody
zpiisobené provozem vozidla. Prvni znich je produkt GLOBAL nabizi libovolnou
kombinaci pojisténi tykajici se vozidla, dalsi je produkt TANDEM a posledni je produkt
PARTER, ktery nabizi havarijni poji§téni vozidel pro podnikatele.

» Pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené provozem vozidla

Pojistovna nabizi v produktu GLOBAL pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené
provozem vozidla ve dvou variantach. Tou prvni je typ ,,STANDART*, kde je limit pro
Skody na zdravi nebo usmrceni jinych osob 54 mil. K¢ a pro skody na majetku 35 mil.
K&. V piipadé poruchy vozu v CR ziskava zakaznik odtah nepojizdného vozidla do 50
km zdarma a bezplatné uskladnéni nepojizdného vozu do 10 dnd. V ptipadé poruchy
vozidla mimo tzemi CR, ziskava klient asistenéni sluzby zahrnujici:
e jeden bezplatny nocleh pro osadku vozu do 50 eur/os.,
e odtah do 50 km, respektive do ceny 120 eur zdarma pro osobni vozidla a 75 km,
respektive do 300 eur u vozidla od 3,5 do 12 t,
e pravni pomoc do 750 eur
e finanéni vypomoc (na zakladé sloZeni jistoty tfeti osobou v CR) v naléhavych
ptipadech do 1000 eur

e telefonické tlumoceni pii jedndni s urady.

Druhym je pojisténi typu ,,BENEFIT*, ktera ma limit pro Skody na zdravi i majetku 70
mil. K¢. Oproti produktu STANDART, mé vyssi limit pro odtazeni vozidla zdarma, a to
75 km. Kvariant¢ BENEFIT a STANDART lze sjednat dopliikova ptipojiSténi,
naptiklad pojiSténi celniho skla, pojisténi ndkladii na zaptjceni vozidla, trazové

pojisténi, pojisténi pravni ochrany a pojisténi asistence. [23]
V produktu TANDEM nabizi pojistovna pojistnou ochranu pro limit 54 mil. K¢ na

Skody na zdravi a 35 mil. K¢ na Skody na majetku a asistencni sluzby stejné jako u

produktu STANDART. [24]
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Tab. €. 10: Bonusovy systém

BONUS Rozhodna doba (mésic)
0% 0-11
5% 12 - 23
10% 24 - 35
15% 36 -47
20% 48 - 59
25% 60 - 71
30% 72 -83
35% 84 - 95
40% 96 - 107
45% 108 - 119
50% 120 a vice

Zdroj: interni materialy pojistovny Kooperativy

» Havarijni pojiSténi vozidel

Pojistovna nabizi havarijni pojisténi v produktu GLOBAL ve tfech zékladnich
variantach, které poskytuji ochranu na izemi CR, Evropy a Turecka, pojisténi je uréeno
pro osobni a uZzitkova vozidla s celkovou hmotnosti do 3,5t s maximdlnim poctem

deviti mist ve vlastnictvi nebo v ngjmu fyzickych a pravnickych osob.

e "HAVARIE" - tzv. all-risk, poskozeni a zni¢eni vozidla a riziko odcizent,
e "CASTECNA HAVARIE" - poskozeni azniteni vozidla, nevztahuje se na
riziko odcizeni,

e "ODCIZENI" - odcizeni celého vozidla.

Vyse pojistného se odviji naptiklad od zvolené vySe spoluucasti, zpiisobu zabezpeceni
vozidla, misto bydlisté drzitele nebo provozovatele vozidla, pocet a rizikovost fidici
uzivajicich vozidlo, vybavenost vozidla, stafi vozidla, ucely uzivani.

Soucasti havarijniho pojisténi je bonusovy systém slev od 5% do 50% a k produktu

GLOBAL jsou navic zdarma zahrnuty asisten¢ni sluzby. [25]
V produktu TANDEM lze havarijni pojisténi sjednat na variantu ,allrisk, ke které

klient ziska zdarma pojisténi ¢elniho skla, nebo variantu pro ptipad odcizeni. Uzemni

platnost pojisténi je pouze na tzemi Evropy. [24]
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Tab. €. 11: Navrh pojistného - Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Havarijni pojisténi Povinné ruceni - limit
Typ automobilu 5% min. 10% min.

5 000 K& 10 000 K& | 54mil./35mil. | 70mil./70mil
RENAULT LAGUNA 1,9DCI 28 323 K¢ 24 074 K¢ 9796 K& 10 092 K¢
RENAULT TRAFIC 2,0 23 121 K& 19 653 K¢ 9796 K& 10 092 K&
SKODA OCTAVIA 12 637 K¢ 10 741 K¢ 9796 K& 10 092 K&
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 15 519 K¢ 13 191 K¢ 6 192 K¢ 6 376 K¢
BMV 530L 80 889 K¢ 68 756 K& |13 660 K& 14 064 K¢
Celkem 160 489 K& | 136 415 KE |49 240 K¢ 50 716 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle cenové nabidky pojistovny Kooperativa

3.1.4 Nabidka spole¢nosti UNIQA pojist'ovna, a. s.

Pojistovna UNIQA zahgjila svoji ¢innost v roce 1993. Jeji portfolio pojistnych produktii
pokryva vSechny segmenty Ceského trhu pojisténi osob a majetku, fyzickych i
pravnickych osob. Spoluzakladatelem a jedinym akcionafem UNIQA pojistovny je
nejvetsi rakouska pojiStovaci skupina UNIQA International Versicherungs-Holding
GmbH. Zékladni kapital pojistovny je 480 mil. K¢. Svym klientim je k dispozici ve
vice nez 90 pobockach. [27]

» Pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla

V nabidce jsou tii zakladni typy limith pojistného plnéni. Zékladni limit je 35/35 mil.
K¢, za mirny pfiplatek pak limit 50 mil.K¢ pfi Skodach na majetku a 60 mil. K¢ pii

Skodéach na zdravi. Nejvyssi limit je 100 mil. K¢ pro Skody na majetku i na zdravi.

UNIQA navic nabizi nasledujici vyhody:

e slevu 5 % z celkové ¢astky jako bonus za kazdy rok bez nehod,

e moznost vyuzit sluzeb zakladni asistence 24 hodin denné. [28]
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Tab. €. 12: Bonusovy systém

BONUS Rozhodna doba (mésic)
0% 0-11
5% 12 - 23
10% 24 - 35
15% 36 -47
20% 48 - 59
25% 60 - 71
30% 72 -83
35% 84 - 95
40% 96 - 107
45% 108 - 119
50% 120 a vice

Zdroj: interni materialy pojistovny UNIQA

» Havarijni pojiSténi vozidel

Pro uzavieni havarijniho pojisténi doporucuje pojiStovna u vSech vozidel alespon
minimalni zabezpeceni — piskovani skel a registrace vozidla v databazi OCIS. U
drazSich vozidel vyZzaduje navic i1 aktivni zabezpeCeni. U ojetych vozidel musi

automobil projit fyzickou prohlidkou, kde se potidi i fotodokumentace. Pojistovna

nabizi ti1 zakladni typy havarijniho pojisténi.

Pojisténi KASKO - Ize si vybrat ze tii variant:
e kompletni - komplexni havarijni pojisténi, které kryje rizika pro ptipad nehody,
vandalismu, padu véci na viz, ped zivelnimi Skodami a odcizenim,
e havarijni - pojisténi pro piipad nehody, proti padu véci a Zivelnim Skodam,

e odcizeni - chrani v ptipadé odcizeni vozu ¢i jeho ¢asti a pied zivelnimi Skodami.

Pti uzavieni kompletniho pojisténi Kasko a Povinného ruceni nabizi pojistovna
nasledujici vyhody:

e 10% slevu za kombinaci obou produkti,

e ndrok na pojistné plnéni uplatnény z doplitkovych pojisténi nemd vliv na

Bonus/Malus v POV ani v KASKO pojisténi.
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Pojisténi KASKO Max — produkt pouze pro vybrané znacky vozidel, diky némuz ma

klient narok na pojistné plnéni ve vysi pofizovaci ceny svého vozidla v pfipadé totalni

Skody po dobu az 3 let (po odecteni spoluucasti a zbytk).

K jakémukoliv druhu havarijniho pojiSténi ziskava klient nasledujici vyhody:

sluzba zakladni asistence,

e slevu az 20% za odpovidajici zabezpecCeni vozidla, pfi pojisténi pro piipad

odcizeni slevu az 40% z pojistného,

e systém Bonus/Malus nabizi slevu az 50% z celkového pojistného,

e pojiSténi platné na celém Uzemi Evropy,

e sleva 50% na provedeni piskovani skel u smluvniho partnera. [29]

Tab. €. 13: Navrh pojistného - UNIQA pojistovna, a. s.

Havarijni pojisténi

Povinné ruceni - limit

Typ automobilu 5% min. 10% min.
5 000 Ké 10 000 Ké 35mil./35mil. | 60mil./50mil.
RENAULT LAGUNA 1,9DCI 23 578 K¢ 18 863 K& 8 942 K¢ 9 300 K&
RENAULT TRAFIC 2,0 17 036 K& 13 629 K& 8 942 K¢ 9 300 K¢
SKODA OCTAVIA 23 694 K& 18 955 Ké 8 942 K¢ 9 300 Ké
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 16 326 K& 13 061 K& 6 684 K¢ 6 952 K¢
BMV 530L 63 497 K& 51 952 K& 13404 KE | 13 941 K&
Celkem 144 131 K¢é 116 460 K& 46 914 KE | 48 793 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé nabidky spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s.

3.1.5 Nabidka spolec¢nosti Triglav pojist'ovna, a. s.

Pojistovna Triglav vstoupila na ¢esky trh pred sedmi lety. Disponuje vSemi zakladnimi

majetkovymi produkty, vcetné¢ odpoveédnosti, a to jak pro obcanskou, tak i

podnikatelskou a priimyslovou klientelu. Jedinym akcionafem je Zavarovalnica Triglav.

Zakladni kapital pojistovny je 235 mil. K& Smlouvy jsou uzavirdny z nejvetsi casti

prostednictvim s pfiblizné 500 zprosttedkovateli. [30]
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» Pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené provozem vozidla

Pojistovna nabizi pouze jeden druh limitu pojistného plnéni ve vysi 50 mil. K¢ u skod

na zdravi pro kazdého poskozeného a 50 mil. K¢ pro Skody na véci a usly zisk celkem

pro vSechny poskozené.

V ramci pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla nabizi zdarma:

e urazové pojisténi fidiCe na pojistné castky 50.000,- K& pro ptipad smrti a

100.000,- K¢& pro ptipad trvalych nasledki nasledkem trazu,

e pojisténi pravni ochrany pojisténého s limitem 30.000,- K¢,

e nadstandardni asisten¢ni sluzbu s rozsahem asistence na uzemi CR a Evropy,

e bonus az 60% za bezeskodni priibéh,

e moznost prevodu bonusu na rodinného ptislusnika,

e moznost uzavrit dopliikova pojisténi - pojisténi zavazadel se spoluucasti

pojisténi skel vozidla bez spoluti¢asti, pojisténi nakladl na zaptij¢eni ndhradniho

vozidla bez spoluticasti. [31]

Tab. ¢. 14: Bonusovy systém

BONUS Rozhodna doba (mésic)

0% 0-11

5% 12-23

10% 24-35

15% 36-47

25% 48-59

35% 60-71

45% 72-83

60% 84 a vice

Zdroj: interni materialy pojistovny Triglav

» Havarijni pojiSténi vozidel

Havarijni pojisténi vozidel nabizi pojistovna Triglav na vSechna vozidla, kterd maji

platné STK a jsou registrované v Ceské republice ve tfech variantach:

e pojisténi pro ptipad dopravni nehody, odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, Zivelné

udalosti, vandalizmu, padu nebo narazu,
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e pojisténi pro pripad dopravni nehody, zivelné udalosti, a paAdu nebo narazu véci
71vé nebo nezivé,

e pojisténi pro piipad odcizeni vozidla.

V rédmci havarijniho pojisténi a povinného ruceni nabizi zdarma nadstandardni
asistenéni sluzbu s rozsahem asistence na uzemi CR a Evropy. V Ceské republice
zahrnuje asistence silnicni sluzbu a odtah vozidla, na uzemi Evropy nabizi opravu a
ptevoz vozidla a ndhradni ubytovani.

Dale je moznost ziskat k havarijnimu pojisténi nésledujici vyhody:

e moznost ziskat bonus az 60% za bezeSkodni prabéh, pii ziskdni prvniho bonusu

JiZz od 12 mésict rozhodné doby,
e slevu pfi uzavieni havarijniho pojisténi a "povinného ruc¢eni" jednou smlouvou,
e moznost pfevodu bonusu na rodinného piislusnika,

e moznost kombinovat riizné spoluucasti pfi pojisténi. [32]

Tab. €. 15: Navrh pojistného - Triglav pojistovna, a. s.

Povinné

Typ automobilu Havarijni pojisténi ruceni - limit

5% min. 10% min.

5 000 K¢é 10 000 K¢ 50mil./50mil.
RENAULT LAGUNA 1,9DCI 11 883 K¢ 10 252 K¢ 9 228 K¢
RENAULT TRAFIC 2,0 23 817 K& 20 548 K¢ 9 228 K¢
SKODA OCTAVIA 16 340 K& 14 190 K¢é 9 228 K&
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 16 116 K¢ 13 904 K¢ 6 048 K¢
BMYV 530L 103 572 K¢ 88 776 K¢ 12 894 K¢
Celkem 171 728 K¢é 147 670 K¢é 46 626 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle cenové nabidky pojistovny Triglav

3.1.6 Nabidka spole¢nosti Generali Pojist’ovna, a. s.

Pojistovna Generali se na trh Ceské republiky vratila v roce 1993. Svym zékaznikéim
nabizi pojiSténi v Zivotni 1 nezivotni oblasti. Pojistny program, zahrnujici pojisténi osob,
majetku, odpovédnosti, motorovych vozidel 1 primyslovych a podnikatelskych rizik

nabizi prostfednictvim vlastnich spolupracovnikl i fady renomovanych maklétskych
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spole¢nosti. Jejim jedinym akcionafem je Generali PFF Holding B.V. . Zékladni kapital
pojistovny je 500 mil. K¢.

» Pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla
Do nabidky pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem vozidla pojistovna
Generali zahrnuje jak limity pojistného plnéni stanovené zakonem, tak limity vyssi, nad
ramec zakona. Pro limity 35/35 mil. K¢ nabizi produkt Venkov pro klienty s mistem
trvalého bydlisté v obci do 30 tis. obyvatel a produkt Standart pro klienty majici trvalé
bydlisté v obci nad 30 tis. obyvatel. Déle nabizi produkt Plus s limitem pojistného
plnéni 70 mil. K¢ na $kody na zdravi a 70 mil. K¢ na Skody na majetku. Poji§tovna
Generali nabizi k povinnému ruceni nésledujici vyhody:

e 5% bonus za kazdy rok provozovani vozidla bez nehod,

e pro rok 2009 ¢ini nejvyssi bonus za jizdu bez nehod 45%,

e bonus za jizdu bez nehod i pro pravnické osoby,

e pievadéni bonust za jizdu bez nehod z predchoziho pojisténi,

e slevu na druhé osobni nebo uZitkové vozidlo pojisténé u pojistovny Generali,

e asistencni sluzby v tuzemsku 1 v zahranici,

e sleva 5% na havarijni pojisténi

e moznost pololetnich a ¢tvrtletnich plateb pojistného bez ptirdzek,

e kombinace s dalSimi pojistnymi produkty s cenovym zvyhodnénim,

e pravni poradenstvi. [33]
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Tab. €. 16: Bonusovy systém

BONUS Rozhodna doba
0% 0-11
5% 12 - 23
10% 24 - 35
15% 36 -47
20% 48 - 59
25% 60 - 71
30% 72 -83
35% 84 - 95
40% 96 - 107
45% 108 - 119
50% 120 a vice

Zdroj: interni materialy pojistovny Generali

» Havarijni pojiSténi vozidel

V nabidce je né€kolik variant pojisténi. Nejcastéji uzaviranou variantou je pojisténi typu
»~ALLRISK®, které zahrnuje rizika: poskozeni nebo ztratu vozidla, jeho casti nebo
standardni a dopliikové vybavy zplsobené Zivelnimi udélostmi, pozarem nebo
vybuchem, stifetem, zavinénym jednénim cizi osoby nebo odcizenim. Dle individualnich

potieb klienta 1ze také sjednat nésledujici kombinace pojiSténi:

e havarie - v€etné Zivelni udalosti a vandalismu,
e odcizeni - pro osobni a uzitkova vozidla do 3,5t ve stafi 3 - 11 let,

e tzv. minikasko - zivelni Skody, stfet se zvéti, pozar, vybuch, vandalismus.

Allianz pojistovna nabizi i pojisténi ,,Komplet®, které predstavuje cenové zvyhodnény
balicek zahrnujici povinné ruceni a pojisténi kasko ve vSech moznych variantich a

kombinacich.

S uzavrenim pojiSténi motorovych vozidel ma klient ndrok na nésledujici:

e 7za jizdu bez nehod v pojisténi allrisk a pojisténi rizika ,havarie” poskytuje

klientim bonus ve vysi 10-50%,
e umoziuje prebird i bonus dosazeny v pfedchozim pojisténi,

e 10 -20 % za nadstandardni zabezpeceni,
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e 5% z havarijniho pojisténi pii soucasném pojisténi odpovédnosti za Skody

zpusobené provozem vozidla a havarijniho pojisténi,

e 20% z ceny za urazové pojiSténi a pojiSténi pravni ochrany v kombinaci

s povinnym ruc¢enim a havarijnim pojiSténim. [34]

Tab. ¢. 17: Navrh pojistného — Generali pojiStovna, a. s.

Havarijni pojisténi Povinné ruéeni - limit
Typ automobilu 5% min. 10% min.
5 000 K& 10 000 K& | 35mil./35mil. | 70mil./70mil.
RENAULT LAGUNA 1,9DCI 12 470 K& 11 614 K& 8 192 K& 8 520 K&
RENAULT TRAFIC 2,0 22 479 K& 20 922 K& 8 192 K& 8 520 K&
SKODA OCTAVIA 17 536 K& 16 312 K& 8 192 K& 8 520 K&
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 11 623 K& 10 796 K& 5272 K& 5484 K&
BMV 530L 90 803 K& 84 430 K& | 11 228 K& 11 680 K&
Celkem 154 911 K¢ 144 074 K¢ | 41 076 K¢ 42 724 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé nabidky Generali pojistovny, a. s.

3.1.7 Nabidka spoletnosti CSOB Poji§t'ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovnou nabizejici celou fadu Zivotnich i
nezivotnich pojisténi pro fyzické i pravnické osoby. Objemem piedepsaného pojistného
se fadi na 4. misto mezi viemi pojistovnami &eského trhu. CSOB Pojistovna, a. s. je
¢lenem holdingu CSOB. Jejimi akcionati jsou KBC Verzekeringen NV 75% a
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 25%. Pojisfovna ma zakladni kapital ve vysi
1 536 mld. K¢. O klienty se stara vice nez 700 zaméstnanci 750 zprostiedkovatell

nabizi vice jak 150 obchodnich mistech po celé Ceské republice. [35]

» Pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla

V nabidce jsou tfi varianty povinného ruceni. Prvnim typem je produkt Standard
s limitem plnéni 35 mil. K¢ pro §kody na véci a 44 mil. K¢ pro S8kody na zdravi, druhym
typem je Dominant s limitem 60 mil. K¢ pro Skody na véci a 60 mil. K& pro skody
na zdravi. Poslednim druhem je produkt Premiant se 100 mil. K¢ pro $kody na véci a

100 mil. K¢ pro Skody na zdravi.

K pojisténi odpovednosti za Skody zplisobené provozem vozidla klient ziskava:
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e (razové pojisténi fidice zdarma,
e pojisténi osobnich véci fidice a osob jemu blizkych zdarma,
e asistencni sluzby nejen pro havérii, ale i poruchu vozidla,

e sjednani pies internet 4% sleva,

e novinka pro rok 2008 - sleva dobrého tidi¢e 15 %, v ptipad¢ 36 bezeskodnich
mésicl obdrzi klient v prvnim roce pojisténi slevu 15 % , ve druhém 10 % a ve

tietim 5 %,
e Bonus az 45 %,
e uspora 10% na povinné ruceni u 40 vybranych okrest,

e uspora 20% na povinné ruceni u vozidel starSich 9 let. [36]

Tab. ¢. 18: Bonusovy systém

BONUS Rozhodna doba (mésic)
0% 0-11
5% 12 - 23
10% 24 -35
15% 36 - 47
20% 48 - 59
25% 60 - 71
30% 72 - 83
35% 84 - 95
40% 96 - 107
45% 108 - 119
50% 120 a vice

Zdroj: interni materialy CSOB pojistovny

» Havarijni pojisténi vozidel

Pojistovna CSOB nabizi dva druhy havarijniho pojisténi vozidel. Prvni varianta je
klasické havarijni pojisténi - v€etn¢ zivelnich rizik, vandalismu a stfetu vozidel KASKO
DOMINANT, druhym typem je KASKO MINI, které se vztahuje pouze na Skody
zpusobené zivelnymi udalostmi. PojiStovna nabizi vybér ze dvou typu pojistnych
hodnot. A to z modifikované ceny vozidla, kterd je vyhodnéjsi pro novéa nebo pro mirné

ojetd vozidla, nebo z trzni ceny vozidla, kterd je urcena pro ojeté automobily.
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Havarijni pojisténi pracuje kazdoro¢né s bonusy a malusy. Za kazdy rok pojisténi bez
zavinéné nehody ziskava klient 10% bonus az do vyse 50-ti %. Klient rovnéZ ziskava
slevu 5% za kombinaci havarijniho pojisténi s povinnym rucenim, tthradu nékladi na

vyprosténi, odtazeni a opravu vozidla a asistencni sluzbu.

Klient ma moznost pfipojisténi nasledujicich dopliiku:
e odcizeni vozidla,
e Urazove pojisténi cestujicich,
e nahradni vozidlo,
e zavazadla,
e (elni sklo,

e nadstandardni asisten¢ni sluzby. [37]

Tab. &. 19: Navrh pojistného — CSOB pojistovna, a. s.

Havarijni pojisténi Povinné ruceni - limit
Typ automobilu 5% min. 10% min.

5 000 K& 10 000 K& | 44mil./35mil. | 60mil./60mil.
RENAULT LAGUNA 1,9DCI 14 570 K¢ 13 191 K¢ 9 852 K¢ 10 340 K¢
RENAULT TRAFIC 2,0 27 022 K¢ 24 456 K¢ 9 852 K¢ 10 340 K¢
SKODA OCTAVIA 22 310 K& 20 193 K¢ 9 852 K¢ 10 340 K¢
CITROEN BERLINGO 1,6 HDI 15 604 K¢ 14 125 K¢ 6 324 K¢ 6 636 K¢
BMV 530L 136 496 K& 123 503 K& |13 596 K& 14 272 K¢
Celkem 216 002 Ké 195 468 KE |49 476 K¢ 51 928 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé nabidky CSOB pojitovny, a. s.
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3.2 Srovnani jednotlivych pojistnych produkta vybranych
komer¢nich pojistoven

V této kapitole pfistoupim jiz k samotnému posouzeni nabidek jednotlivych komercnich
pojistoven. Pii posuzovani nabidek jednotlivych pojistoven nelze jednoznacné urcit
nejvyhodnéjsi nabidku pouze z hlediska vySe pojistného. Divodem je skutecnost, ze

kazda komer¢ni pojisStovna nabizi rizné moznosti a sluzby, které jiné nabizet nemusi.

V ptipadé pojisténi odpoveédnosti za skody zplsobené provozem vozidla se srovnavané
komer¢ni pojistovny li§i zejména v limitech pojistného plnéni, kdy u nékterych je az
dvojnéasobné vyssi nez u jinych pojistoven. Dal§im vyznamnym rozdilem je uplatiiovani
podroc¢nich splatek a ptipojisténi trazu fidice pojisténého vozidla.

Nevelky je rozdil v maximdlnich bonusech, kde pfevladd 50%. Vys$si bonus nabizi
pouze Ceska pojistovna a Triglav pojistovna. Asistenéni sluzby pii dopravni nehodé si
jsou podobné. Vétsina pojistoven nabizi své zdkladni asistencni sluzby, pouze Triglav

pojistovna je nabizi nadstandardni.
Celkové lze fici, Ze cenové nabidky jednotlivych komer¢nich pojistoven se pfili§ velmi

li$i. Nicméné€ pro vybér vhodného pojiSténi budu vychéazet piedev§im z pozadavkil

spole¢nosti Internet Shop, s. 1. 0..

Podminky, za kterych nabizeji vybrané komercni pojistovny své produkty vcetné

bonusovych sluzeb a rtiznych vyhod, jsou uvedeny v nasledujicim ptrehledu.
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Tab. €. 20: Piehled vybranych pojistnych specifik

cP Allianz Kooperativa Uniqa Triglav Generali ¢soB
. od 5 . od 10 od 10 od 10 od 10
od 2 vozidel vozidel od 10 vozidel vozidel vozidel vozidel vozidel
165.076 185.702 187.131 165.253 194.296 186.798 247.396
Ké Ké Ké Ké Ké Ké Ké
pololetné pololetné
nejsou 3%, nejsou 3%, nejsou nejsou nejsou
Ctvrtletné 5% Ctvrtletné 5%
standard standard standard standard standard standard standard
ano ne ano ne ano ano ne
ano ano ne ne ano ne ano
ne ne ano ne ne ne ne
100/100 100/100 70/70 100/100 50/50 60/30 100/100
55% 50% 50% 50% 60% 50% 50%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf zobrazuje vysi pojistného od jednotlivych pojistoven pro pojisténi

odpovédnosti za Sskody zplisobené provozem vozidla.
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Graf ¢. 3: VySe pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla
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havarijni pojisténi v témét podobnych variantach. Lisi se ale uz napftiklad pozadavky na
pfijeti automobilu do pojisténi, kde si stanovuji riznorodé podminky. Nejvétsi rozdil je
ovSem mezi vySkami pojistného, kdy se nékteré pojiStovny velmi liSily ve vysi

pojistného na drahé automobily.

Nasledujici graf zobrazuje vysi pojistného od vybranych komerc¢nich pojistoven pro
havarijni pojisténi. Z grafu je patrné, Ze vysSe pojistného na havarijni pojisténi se ptili§
nelisi. Velky skok je pouze u CSOB pojistovny, kde za tento nariist mize automobil
BMW, ktery pojistovna nabidla pojistit o nékolik desitek tisic draze, nez ostatni

komeréni pojistovny.
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Graf ¢.4: Vyse havarijniho pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé nabidek komer¢nich pojistoven

Celkovou vySi havarijniho pojisténi a povinného ruCeni v moznych variantach

zobrazuje nasledujici tabulka.

Tab. €. 21: Celkova vyse navrhovaného pojistného

Havarijni pojisténi Povinné ruéeni
5% 5000 10% 10000 standard | nadstandard
(of 146 766 KE | 124 558 K& | 49 215 KE | 40518 K&
Allianz 167 025 K& | 141227 KE | 42764 KE | 44 475 Ke
Kooperativa| 160489 K& | 136 415 K& | 49 240 K& 50 716 K&
Uniqa 144 131 KE | 116 460 KE | 46 914 KE | 48 793 K¢
Triglav 171 728 KE | 147 670 K& Neni 46 626 K&
Generali 154 911 K& | 144 074 KE | 41076 KE | 42 724 K¢
CsSoB 216 002 K& | 195468 K& | 49476 K& | 51928 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad€ nabidek komer¢nich pojistoven

Z tabulky je patrné, Zze celkova cena havarijniho pojisténi pro spoluicast 10%,
minimalné vSak 10 000 K¢, byla navrZena pojistovnou Uniqa, a to 116 460 K¢, nejvyssi
pojistné naopak pojistovnou CSOB, a to 195 468 K¢&. Pojisténi odpovédnosti za skody
zpusobené provozem vozidla za nejniz§i pojistné v nadstandardni varianté navrhla
Ceska pojistovna za 40 518 K¢&. Nejvyssi cenova nabidka je opét od pojistovny CSOB
za 51 928 K¢.
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4 NAVRHY NA ZLEPSENI POJISTENI
MOTOROVYCH VOZIDEL SPOLECNOSTI
INTERNET SHOP, S. R. O.

V této kapitole se diky poznatkiim ziskanych v analytické casti bakalaiské prace
pokusim vybrat vhodnou variantu pojistné ochrany pro rizika spojena s vozovym
parkem spolecnosti Internet Shop, s. r. 0. K dosaZzeni tohoto cile budu respektovat
stanovené pozadavky na pojistnou ochranu, které si spolecnost prala dodrzet a kterym

ptikladala vyznam.

4.1 Navrh na zménu pojistitele

Hlavnim cilem ndvrhu nové pojistné ochrany, byla podminka sjednoceni vSech
pojistnych smluv pod jednu komer¢ni pojiStovnu. Vybrand pojistovna musi nabizet
nejlepSi podminky pro pojiSténi motorovych vozidel a tak odpovidat hlavnim

pozadavklim spolecnosti Internet Shop.

Na zaklad¢ osobnich navstév u vedeni spolecnosti Internet Shop, s. r. 0. jsem ziskala
udaje potiebné ke stanoveni vah jednotlivych kritérii a vyhodnotila tak jejich dilezitost
pro spole¢nost. Spole¢nost se rozhodla pro variantu vyssiho pojistného plnéni pojisténi
odpovédnosti za skody zpiisobené provozem vozidla a vys$si miru spoluucasti, ve vysi
10%, minimaln¢ 10 000 K¢. Nasledujici vypocty jsou proto uvedeny pouze z téchto

pozadavkd.

Nasledujici tabulka zobrazuje srovnani pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené

provozem vozidla pomoci metody parového srovnavani kritérii. Metoda vyuziva

vvvvvv

kazda dv¢ kritéria mezi sebou, takZe pocet srovnani je

_k(k-1)
2

N
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Kritéria ocislujeme potfadovymi ¢Cisly 1, 2, ..., ka vytvoiime tak kombinace dvojic
jednotlivych kritérii. Z kazdé dvojice se dle preference potieb klienta oznaci dilezité;si
vypocte podle vzorce

ni
Vi=—

N

V tabulce jsou zobrazeny vypocty hodnot jednotlivych kritérii pro vybrané komer¢ni
pojistovny a vyhodnoceni jejich nabidek. PiicemZ u kazdého kritéria jsou v prvnim
fadku uvedeny numerické nebo verbalni charakteristiky, ve druhém ftadku jsou
ohodnoceny znamkou podle dosazeného umisténi a ve tfetim fadku je jejich bodové

skére po vyndsobeni ptislusnou procentni vahou.

Na konci tabulky je provedeno vyhodnoceni souc¢tem boda u jednotlivych komerénich

pojistoven, pti¢emz nejlepsiho umisténi dosahne pojistovna s nejniz§im poctem bod.
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Tab. €. 22: Srovnani pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla

pomoci Scoring modelu

Vaha| CP Allianz | Koop. | Uniqa | Triglav | Generali| CSOB
Vy&e pojistného 40 44 50 48 46 42 51
(v tis. KS) 23% 1 3 3 1 4 3 5
0,23 0,69 0,69 0,23 0,92 0,69 1,15
100/100 | 100/100 70/70 100/100 50/50 60/30 100/100
Limity 11% 1 1 2 1 3 4 1
0,11 0,11 0,22 0,11 0,33 0,44 0,11
55% 50% 50% 50% 60% 50% 50%
Bonusy 11% 2 3 3 3 1 3 3
0,22 0,33 0,33 0,33 0,11 0,33 0,33
Podro¢ni ne ano ne ano ne ne ne
splatky - 11% 1 2 1 2 1 1 1
navyseni 0,11 0,22 0,11 0,22 0,11 0,11 0,11
Moznost od 2 od 5 od 10 od 10 od 10 od 10 od 10
uzavfer]i 5% 1 2 3 3 3 3 3
hromadnych
pojistek 0,05 0,1 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
Asisten&ni zakladni | zakladni | zakladni | zakladni | zakladni | zakladni | zakladni
sluzby 14% 2 2 2 2 2 2 2
0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28
ano ne ano ne ano ano ne
Pravni ochrana | 5% 1 2 1 2 1 1 2
0,05 0,1 0,05 0,1 0,05 0,05 0,1
Pojisténi urazu ano ano ne ne ano ne ano
Ll 17% |1 1 2 2 1 2 1
pojisténého
vozidla 0,17 0,17 0,34 0,34 0,17 0,34 0,17
PFIpOjléténi ne ne ano ne ne ne ne
gelniho skla | o7 2 2 1 2 2 2 2
0,06 0,06 0,03 0,06 0,06 0,06 0,06
Celkem bodu 1,05 2,06 2,2 2,05 2,64 2,68 2,92
Umisténi 1 3 4 2 5 6 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse pojistné ochrany je provedena za predpokladu, Ze pojisténi odpovédnosti za skody
zpusobené provozem vozidla a havarijni pojisténi budou uzavieny u stejné pojistovny.
Zaroveni jsou uvedeny ceny pro vyssi limity plnéni, a vyS$$i spoluti¢ast, 10%, minimalné

vsak 10 000 K¢&.
Nejlepsi moznou variantou po srovnani pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené

provozem vozidla byla vyhodnocena nabidka spole¢nosti Ceské pojistovna, a. s., ktera

ze vSech sedmi vybranych komerc¢nich pojistoven ziskala nejnizsi pocet bodu. To je
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dano piedevsim jeji pfiznivou vysi navrhovaného pojistného, pojisténim trazu, bonusy
a limity pojistného plnéni. Navic patii Ceskd pojistovna k nejuspésnéjSim na
tuzemském trhu. Firma Internet Shop, s. r. 0. sni a jejimi pracovniky ma jiz urcité

zkuSenosti diky uzavieni pojistek na dva automobily v majetku firmy.

Druhou nejvyhodnéjsi variantou =z hlediska zadanych kritérii se stala UNIQA
pojiStovna, a. s. a hned za ni na tfetim misté skoncila Allianz pojistovna. Na dalSich
mistech se umistili Triglav pojisStovna, Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Generali pojistovna. Na poslednim misté se umistila CSOB pojistovna, a. s.,
¢len holdingu CSOB a to piedevsim diky vysoké vysi pojistného, kterou za pojisténi

daného vozového parku pozadovala.

V nasledujici tabulce je vyhodnoceni opét pomoci ,,Scoring modelu®, tentokrat pro
havarijni pojisténi u vybranych komerénich pojistoven. Pti vybéru dilezitych kritérii
jsem zvolila nasledujici:

» vyse pojistného,

moznost pfipojisténi Celniho skla,

moznost pfipojisténi zavazadel,

asistencni sluzby,

bonus/ malus,

urazové piipojisténi,

vV VvV V¥V V V VY

slevy za zabezpeceni vozidla.

Souctem dosazenych poctu bodl v nasledujici tabulce, opét ziskdme potadi jednotlivych

nabidek komerénich pojistoven.
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Tab. €. 23: Srovnani havarijniho poji§téni pomoci Scoring modelu

Vaha CcP Allianz | Koop. | Uniga | Triglav | Generali | CSOB
124 tis. 141 tis. 136 tis. 116 tis. 147 tis. 144 tis. 195 tis.
Vyse K& K& K& K K& K& K&
pojistného 29% 1 3 3 ) 4 3 5
0,29 0,87 0,87 0,29 1,16 0,87 1,45
=S ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
¢elniho skla 5% 1 1 1 1 1 1 1
0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
e ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
zavazadel 14% 1 1 1 1 1 1 1
0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
: o dobre dobré dobré dobre dobré dobré dobreé
Ass'lsjg'g;”' 23% 2 2 2 2 2 2 2
0,46 0,46 0,46 0,46 0,46 0,46 0,46
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Bonus/malus| 5% 1 1 1 1 1 1 1
0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Urazové zdarma ANO ANO ANO ANO ANO ANO
piipojistén 10% 1 2 2 2 2 2 2
0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Slevy za ANO (5%)| ANO ANO ANO ANO _[ANO (10%)| ANO
zabezpeéeni 14% 1 2 2 2 2 1 2
vozidla 0,14 0,28 0,28 0,28 0,28 0,14 0,28
Celkem bodu 1,23 2,05 2,05 1,47 2,34 1,91 2,63
Umisténi 1 3 3 2 5 4 6

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce srovnani havarijniho pojisténi je z hlediska zvolenych kritérii nejvhodné;si
nabidka od Ceské pojistovny, ktera dosahla nejniz$iho po&tu bodt, za ni nasleduje
Uniqa pojistovna.

Na tfetim misté se shodn€¢ umistily Allianz a Kooperativa Pojist'ovna. Na ctvrtém misté

Generali, kterou nasleduje Triglav. Na poslednim misté¢ se hlavné diky vysokému

pojistné &astce umistila CSOB Pojistovna.

Na zékladé ptedchozich dvou srovnéni miizeme piistoupit k poslednimu vyhodnoceni,
diky kterému zjistime, kterd komercni pojiStovna je pro vozovy park spolecnosti

nejvyhodnéjsi.
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Kiritéria pro toto hodnoceni byla zvolena na zéklad¢ predchozich vypocti a doporuceni
od pojistovacich maklérti, kterd mi poskytli diky svym zkuSenostem s vybranymi

komer¢nimi pojistovnami.

Tab. €. 24: Vyhodnoceni Scoring modelu

Vaha| CP Allianz | Koop. | Uniqa | Triglav |Generali| CSOB
Celkova vyse 165 185 187 166 194 186 247
pojistného 20% 1 3 3 1 4 3 5
(tis.KE) 0,2 0,6 0,6 0,2 0,8 0,6 1
Kvalita 1,23 2,05 2,05 1,47 234 1,01 263
havarijniho 30% 1 3 3 2 4 3 4
pojisteni 0,3 0,9 0,9 0,6 1,2 0,9 1,2
Kvalita 1,05 2,06 2.2 1,82 2,64 245 246
povinného 30% 1 3 3 2 4 4 4
1G] 0,3 0,9 0,9 0,6 1,2 1,2 1,2
Image vyborné dobré vyborné dobré dobré dobré dobré
komeréni 10% 1 2 1 2 2 2 2
pojistovny 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
720 160 300 90 8 80 150
Dostupnost 10% 1 3 2 4 5 4 3
0,1 0,3 0,2 0,4 0,5 0,4 0,3
Celkem bodi 1 2,9 2,7 2 3,9 3,3 3,9
Umisténi 1 4 3 2 6 5 6

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Doporuceni na rozSifeni pojistné ochrany

Na zakladé ptedchozich vysledki spole¢nosti Internet Shop, s. r. o. navrhuji, aby
vypovédéla do 30. 7. 2009 smlouvy s dosavadnimi pojistiteli (kromé pojisténi u vozi
Skoda Octavia a Citroén Berlingo 1,6 HDI, které jiz u Ceské pojistovny pojistény jsou)

ak 30. 9. 2009 uzaviela pojisténi celého svého vozového parku u Ceské pojistovny.

Soucasné s doporuenim uzavienim pojistnych smluv u Ceské pojistovny navrhuji
roz$ifit budouci pojistnou ochranu o kryti dalSich rizik formou pfipojiSténi v ramci

pojisténi motorovych vozidel a pojisténi majetku.
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Jedna se ptedevsim pojisténi Celnich skel a o urazové pojisténi piepravovanych osob.
Diky vysokému riziku tUrazu pti dopravni nehod¢ povazuji za vhodné uzavieni tohoto

piipojisténi na vSechna sedadla automobilu.

Dal8im navrhovanym pojisténim by bylo pojisténi prepravy zésilek. Jelikoz spole¢nost
prepravuje a ke klientim dodavéd velky objem parfémd, pojisténi piepravy zasilek
minimalizuje celou fadu nebezpeci hrozicich ptepravovanému zbozi. Zasilky Ize pojistit
proti vSem riziklim, napiiklad pro pfipad poskozeni, zni¢eni nebo pohfesovani, ktera
jsou zplsobena nahodilymi uddlostmi, jako je pozar, zéaplava, vichfice, havarie

dopravniho prosttedku ¢i zficeni letadla.

Pojisténi je mozné sjednat i pro piipad skod zptlisobenych ptirozenou povahou zésilky
jako je napf. vnitini zkdza (zlomeni, rozbiti, pokfiveni, pliseni, unik tekutin), Ubytek

hmotnosti ¢i objemu, nasledky ptsobeni Zivoc¢ichli apod.

Vsechny navrhované typy pfipojisténi a pojisSténi jsou pouze doporuceni, a tak plné

zalezi na spolecnosti, zda si je k pojiSténi motorovych vozidel sjednaji také.

4.3 Prinosy a naklady navrhovaného reSeni

Hlavnim pfinosem navrhované pojistné ochrany motorovych vozidel spociva predev§im
ve vysoké penézni uspofe spolecnosti Internet Shop, s. r. o., kde navic ziska nékteré
sluzby spojené s pojisténim, které ji u soucasné pojistovny neplynou. Zredukovanim tii
pojistitelti k jediné komeréni pojistovné navic ziskd spolecnost slevu za tzv. flotilu.
Diky jedinému pojistiteli se spolecnosti zjednodusi administrativa, zpruzni komunikace
pii vytizovani pojistnych udalosti a dojde k finan¢ni Gspote pii pojisténi planovaného

rozSiteni vozového parku.

Na prvnim misté se umistila nabidka od spole¢nosti Ceska pojistovna, proto se dale

budu vénovat struktufe jejich pojistnych produkti oproti souc¢asnému stavu pojisténi.
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Pii sjednani pojisténi motorovych vozidel u Ceské pojistovny ziska firma oproti

stavajicimu stavu nasledujici vyhody:

e rychleji narlstajici bonus, ktery mize po 5 letech dosdhnout 55% slevy na
pojistném,

e finan¢ni Usporu,

e moznost podrocnich splatek bez navyseni (oproti pojistovné UNIQA),

e Trazové pojisténi fidice.

Navrhované havarijni pojisténi je typu ,all risk®. Jeho vyhody spocivaji v tom, Ze se
vztahuje na Skody vzniklé zivelni udélosti, havarii, odcizenim a neopravnénym uZzitim
vozidla. VySe spoluucasti pii pojistné udalosti je stanovena na 10% min. 10 000 K¢. To
nam zarucuje niz8i vysi pojistného, v piipadé¢ nehody se na ni musime podilet vétsi

¢astkou.

Pti sjedndni povinného ruceni a havarijniho pojisténi v jedné smlouvé se ziskava
zdarma asisten¢ni sluzba Pohoda Special, kde je mimo jiné zaji$tén odtah az do 500 km.

Tato asisten¢ni sluzba je vyhodné&j$i nez u konkurenénich pojistoven.

vvvvvv

finan¢nich prosttedkl na platby pojistného, coz vyjadiuje nésledujici tabulka.

Tab. €. 25: Porovnani vydaju

Soudasni Ceska
pojistitelé pojistovna

Havarijni pojiStént | o7 530 k& | 124 558 K

Povinné ruceni 58 069 K& 40 518 K&

Celkové pojistné | 255399 KE | 165 076 K&

V tabulce je patrnd vysokd uspora finan¢nich prosttedkli, a to ¢astkou 90 323 KC¢.
Dtivodem je automobil BMW, ktery se v ndvrzich pojistnych podminek od jednotlivych

komerénich pojistoven velmi lisil.
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ZAVER

Od roku 1999, kdy byl ukonéen monopol Ceské pojistovny, je na Eeském pojistném
trhu velky konkurenéni boj. Kazda komer¢ni pojistovna se snazi ziskat potencionalni
klienty na svoji stranu mnozstvim nabidek, které jsou mnohdy pro laiky nesrozumitelné

a tim je rozhodovani o vhodné pojistovné, kterd bude vyhovovat jejich pozadavkiim a

vvvvvv

Na tuto problematiku navazuje moje bakaléfska prace, jejimz hlavnim cilem je analyza
a vyhodnoceni nabidek na soucCasném pojistném trhu motorovych vozidel a vybér
optimalni varianty pojistné ochrany pro automobily v obchodnim majetku spole¢nosti
Internet Shop, s. r. 0. Na zdklad¢ analyz a scoring modelu je mozné spolecnosti
doporucit a ptedlozit k porovnani nabidky havarijniho pojisténi a pojisténi odpovédnosti

za Skody zpisobené provozem vozidla.

Bakalafska prace je rozdélena do ctyf ¢asti. V prvni kapitole popisuji zakladni
teoretické principy, vyznam a dulezitost pojisténi v soucasnosti na ¢eském pojistném
trhu. Podrobnéji jsem zde rozebrala problematiku pojisténi motorovych vozidel

v soudasnosti.

Nasledujici kapitola je zaméfena na charakteristiku a strategii spole¢nosti Internet Shop,
s. 1. 0. V této kapitole jsem také provedla rozbor a analyzu soucasnych pojistnych
smluv. Analyzovany byli hlavné vySe pojistnych ¢astek, limitl plnéni, dopliikovych

ptipojisténi, vyse spoluicasti a asistencni sluzby.

Ve tieti kapitole jsem jiz pristoupila k samotnym navrhiim pojistnych smluv od
vybranych komer¢nich pojistoven. Bylo dosazeno posouzeni a srovnani havarijniho
pojisténi a pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené provozem vozidla dle
jednotlivych kritérii — vySe pojistného, rozsah kryti pojistnych rizik, bonusy, asistencni

sluzby a dalsi, ve vztahu ke slozeni vozového parku firmy.
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V posledni, ¢tvrté kapitole, jsem vyhodnotila nabidky jednotlivych komerénich
pojiStoven a vybrala optimalni variantu pojistné ochrany spolecnosti dle jejich
podminek a pozadavkil. K vyhodnoceni jsem pouzila metodu parového srovnavani, jejiz
podstata je v ohodnoceni jednotlivych kritérii procentnimi vahami, které zohledniuji
vyznam daného pozadavku pro spolecnost. Komeréni pojistovna, ktera dosdhla
nabidky pojistné ochrany pro vozovy park spolecnosti Internet Shop, s. r. 0. zvitézila

Ceska pojistovna.

Soucasné s navrhem na zménu pojistitele a sjednocenim vSech pojistnych smluv pod
jednu pojistovnu jsem spolecnosti doporucila uzavieni urazového pfipojisténi a
pojisténi cCelnich skel. V uvahu pfichdzi 1 varianta na pojisténi zasilek. Pokud se

spole¢nost rozhodne realizovat tyto navrhy dosédhne lepsiho kryti rizik.
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Slovnik pojistnych terminia

Asistertni sluzbaje pomoc poskytovana osobam, které se dostanmesioazi ghem

cestovani neboip pobytu mimo misto sveého bydlst Poskytuje se podle pojistné
smlouvy, pokud se tato osoba dostane do nesnamilediku pojistné udalosti.

Casové cenge cena, kterou e véc bezprosedrs pied pojistnou udalosti; stanovi se
Z nové ceny &ci, pricemz se phlizi ke stupni opdtbeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni¢®i, k némuz doSlo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
Zpasobem.

Ceska asociace poiidven je zajmové sdruZeni, zastupuje a haji zajtenskych

pojistoven a jejich klient ve vztahu k orgdim statni spravy, legislativa dalSim
subjekfim. Podporuje zajmyceského pojistného trhuudi EU, spolupracuje se
zahraninimi asociacemi a institucemi a podporuje rozwmj§sovnictvi a pojistného
trhu v Ceské republice.

Dohled v pojigovnictvi je rozhodovani a kontroltinnost v zakonem nebo zvlastnim

pravnim pedpisem stanoveném rozsahu pravid Ceskou narodni bankou v
soukromém poji®vnictvi, ¢innosti s tim souvisejici a soubor nastrajcenych k jeho
vykonu.

Komegni poji¥ovnaje poji¥ovna, jejimz pednetem podnikani je poji®vacicinnost

a jejim cilem je poskytovani sluzeb, dosazeni zeéskygznamného postaveni na trhu.

Likvidace pojistné udalostije soubor ¢innosti spojenych s wigovanim pojistné

udélosti, ktery z&ina zahjenim Setni nutného ke zji8hi, zda-li bude poji¥vna plnit
a v jakém rozsahu a kéinstanovenim vyse pojistného pim.

Nova cenaje cena, za kterou lze v daném rhiat v danémcase ¥c stejnou nebo
srovnatelnou znovu pilit jako Wc stejnou nebo novou, stejného druhwelui
Obecna cenge cena, kterou fite pojiSény dosahnout ip prodeji gredmétné &ci v
danénmcase a mistpojiseni.

Opravrena osobge fyzicka nebo pravnickd osoba, kteréuslédku pojistné udalosti

vznikne pravo na pojistné pini.
Pojistitel je pravnickad osoba, ktera je opréma provozovat poji®vaci ¢innost podle
zé&kona o pojidovnictvi.
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Pojistn&céstkaje v pojistné smlouydohodnuté nejvyssi pini poji&’ovny nebo utené

pravnim pgedpisem. Mze se uWfit na jednu pojistnou udalost, na udalosti ve
stanoveném obdobi nebo jako maximéhstka pléni béhem celého trvani poji&ti.
Pojistna dobaje ¢asové obdobi, na které bylo soukromé pé&jstsjednano. Je
ohrantené datem vzniku a datem zaniku pejist

Pojistna smlouvde pravni dokument vytweny pisemnou formou, jehoz obsahem jsou

smluvni ujednani a podminky pojistného vztahu,&jsou zavazné pro smluvni strany.

Pojistna udalosfje nahodila skutaost blize ozn&na v pojistné smlodvnebo ve

zvlastnim pravnimigdpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolavatemy je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistnégahi.
Pojistnéje cena, kterou plati pojistnik za poskytnutougiopu ochranu.

Pojistné obdobje ¢ast pojistné doby, ktera je dohodnuta v pojistnédoam nebo je

stanovena pravnim i@dpisem. Wuje casovy Usek, ve kterém je pebné ve
stanovenych terminech platit pojistné.

Pojistné plgni je perZzni castka nebo naturalni nadhrada vyplacena pojistitgika

nahrada vzniklé Skody v souladu s pojistnou smlawv@ojistnymi podminkami.

rr 7z

Pojistné podminkyjsou podminky zpracované pojistitelem pro uzavindojistnych

smluv pro jednotliva pojistna odtvi, zejména vSeobecné pojistné podminky, zvlastni
nebo dopikové pojistné podminky.

Pojistnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera s pojisite uzavela pojistnou
smlouvu. Je povinna platit pojistné a ma pravagkptynou z pojistné smlouvy.

Pojistny vztahje pravni vztah, ktery vznikd na zaktaghojistné smlouvy mezi

pojistitelem a pojistnikem. B by byt zaloZzen na korektnosti a vzajemné&tay
PojiS€ni je tzv. ,pomoc v nouzi“, zakladnim¢élem je zmirnit¢i odstranit nefiznivé
dusledky zfisobené nahodilymi udalostmi.

Pojis€ny je fyzickd nebo pravnickd osoba, na jehoZ rizikaseukromé pojighi
vztahuje.

Riziko predstavuje moznost poSkozeiztraty, které mohou byt majetkové, firda,
moralni nebo zdravotni. Mohou byt nahraditelné, exestuji i takove, které nahradit
nelze. Pirozenou snahou je rizika minimalizovat.

Spolutastje v pojistné smlouy dohodnuta hodnota, kterou se sam p&jiSzavazuje

podilet na kazdé ztrakryté pojisenim.
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Skodazahrnuje poSkozeni zdravi, majetkovych hodnot ngbj@h zajmi vyjadiena
v peréznich jednotkach. Pojistnou udélosti se stava ééwlyt, jestlize udalost, kterou
byla Skoda zfisobena, odpovida stanovenym pojistnym podminkam.

Technické rezervyje poji¥ovna povinna vytviget. Redstavuji hodnotu budoucich uhrad

piedpokladanych zavaik poji&ovny vyplyvajicich z uzaenych pojis&ni. Pro
stanoveni fedpokladanych zavaiilse vyuziva zejména matematickych metod.
Zelena kartaje potvrzeni o platnosti smluvniho povinného @ofig za Skodu
zpiasobenou provozem vozidla pro zahténi

Zprostedkovatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je opéaen vykonavat

zprostedkovatelskou ¢innost, ktera sgfuje ktomu, aby ieti osoby uzately

S pojistitelem pojistnou smlouvu.

Zdroj: [7, 39]



