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Abstrakt

Diplomova prace prezentuje zhodnoceni souc¢asného stavu systému firmy, identifikace
kritickych oblasti a oblasti vhodnych pro zlepseni. Na zaklad€ teoretickych poznatkt
a vysledku analyz je navrZzen komercni Business Intelligence software, ktery podpoii
zkvalitnéni a zefektivnéni systému pro podporu rozhodovani firmy a zavedeni
pokrocilého systému Quality Culture. Prace odhaluje kritickd mista firemniho prostiedi

a otevira prostor pro navrh zlepseni systému.

Abstract

Diploma thesis presents an evaluation of the current state of the company system,
identification of critical areas and areas suitable for improvement. Based on the
theoretical knowledge and analysis results, commercial Business Intelligence software is
designed to enhance the quality and efficiency of the company's decision-support system
and the introduction of an advanced Quality Culture system. The thesis reveals critical
locations in the corporate environment and opens up space to design improvements to the

system.

Kli¢ova slova

Business Intelligence, Quality Culture, Primysl 4.0, datové sklady, data mining, datova
kostka, OLAP

Keywords

Business Intelligence, Quality Culture, Industry 4.0, Data Warehousing, Data Mining,
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UVOD

Dnesni spolecnost s mnozstvim informaci stoji na prahu technologické revoluce, ktera
zasadnim zptisobem zméni zplisob, jakym zijeme, pracujeme a vzajemné komunikujeme.
Tato technologicka revoluce se oznacuje jako Industry 4.0 nebo Pramysl 4.0 [1]. Ve své
mife, rozsahu a komplexnosti bude tato transformace pro lidstvo tak zésadni jako zadna
Jjina technologicka zména z minulosti. Nevime zatim, jak se bude vyvijet, ale jedna véc
je jasna: reakce na ni musi byt integrovana a komplexni, zahrnujici vSechny zacastnéné
strany na globalnim zdkladé€, od vefejného po soukromy sektor, po akademickou obec
1 obCanskou spole¢nost.

Nezastupitelné misto zde bude mit Business Intelligence jako termin oznacujici cely
komplex ukolt, technologii a aplikaci informac¢nich systémd, které jiz dnes stale Castéji

tvofi béznou soucast fizeni podnikii.

First Fourth Degree of
Industrial Industrial Industrial Industrial complexity
Revolution Revolution Revolution Revolution ‘
through the intro- through the intro- through the use of through the use of

duction of mechan- duction of a division electronic and IT cyber-physical

ical porduction of labor and mass system that systems

facilities with the production further automate

help of water and with the help of production

steam power electrical energy

First programmable
First asembly line logic controller
Cincinnati slaughter ~ (PLC), Modicon 084,
houses, 1870 1969

First mechanical
loom, 1784

Time

1800 1900 2000 Today

Obrazek 1 - Ctyfi pilotni primyslové zmény [1]
Business Intelligence je mozno chapat jako uceleny a efektivni pfistup k praci s daty,
ktery ma vliv na spravnost strategickych rozhodnuti, a tim i na obchodni uspéch
spolecnosti. V soucasném vysoce konkurencnim prostfedi piedstavuje informovanost

jednu z hlavnich konkuren¢nich vyhod. Tato vyhoda spociva ve schopnosti efektivné
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vyuzit data nashromazdéna ve firméch k tvorbé informaci a znalosti, na zéklad¢ kterych
mizeme reagovat na rychle se ménici pozadavky trhu a zakaznikt. Zakladem Business
Intelligence je pretvareni zdrojovych (zpravidla transak¢nich) dat na znalosti, s pomoci
nichZ jsou nasledné piijimana spravna rozhodnuti. V ramci tohoto procesu jsou data
CiSténa, integrovéana, transformovéna do vyuzitelné podoby a nasledné analyzovana

a dale zpracovavana.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE DIPLOMOVE PRACE

Vymezeni problému

Podnik Scheidt & Bachmann GmbH, Mdnchengladbach, Nemecko patii v sou¢asnosti
mezi globalni hrace v oblasti vyroby, vyvoje, prodeje a servisovani sofistikovanych
technickych systémui a feSeni pro oblast dopravy a infrastrukturnich sluzeb, ptisobici na
celém svéte, kde je prezentovany obchodnimi zastoupenimi a dcefinymi spolecnostmi.
V této oblasti podnikani patti stabiln¢ k nejlepsim podnikiim na svété, musi proto neustale
inovovat, zlepSovat procesy a snizovat ndklady, aby si udrzel podil na trhu
a nebyl vytésnén konkurenci.

Struktura podniku a charakter produkce jej ptedurcuje k implementaci zasad a procest
,Industry 4.0%.

Jednou z oblasti inovaci by mohlo byt vylepSeni systému pro analyzu dat a podporu
rozhodovéni, neboli Business Intelligence systému, jehoz momentalni implementace ve

sledované firmé nedosahuje tirovné, kterou umoziuji soucasné dostupné technologie.

Cile diplomové prace

Cilem prace je zhodnoceni a analyza sou¢asného stavu podniku s cilem navrhnout vhodny
komer¢ni Business Intelligence systém. Na zakladé identifikace kritickych oblasti
a teoretickych poznatkii formulovat navrh zlepSujicich opatieni vedoucich ke zkvalitnéni
a zefektivnéni pokrocilého systému Quality Culture a navrhnout mozZné feSeni Business
Intelligence pro podporu rozhodovani v podniku.

Zhodnoceni a analyza soucasného stavu systému jsou zdrojem pro odhaleni kritickych
mist a vytvofeni prostoru pro navrh na zlepseni systému. Implementace navrhu by mé¢la
vést k zefektivnéni a zkvalitnéni systému pro podporu rozhodovani, jehoz vysledkem je

uspora nakladii ¢i konkuren¢ni vyhoda.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Definice pojmu Business Intelligence
Business Intelligence (BI) se da nejlépe pielozit jako "podnikové zpravodajstvi" [2], tento
pieklad se vsak v ¢estiné neujal a rovnéz se neujal ani zadny jeho ekvivalent, pouziva se

anglicky termin Business Intelligence.

Termin BI je v odborné literatuie definovan riznymi zpiisoby, protoze autoii se ¢asto
zamétovali na riizné aspekty tohoto terminu. Z manazerského pohledu je BI chépana jako
souhrn metod a néstroji pro analyzu aktudlnich a historickych dat za ucelem ziskani
znalosti, které mohou ptedpovidat budouci vyvoj a také podporuji rozhodovani vedoucich
pracovnikl. Znalosti a informace takto ziskané poskytuji fidicim pracovniktim kvalitnéjsi
podklady pfti klicovych efektivnich a v€asnych rozhodnutich, ktera umoziuji organizaci
1épe se adaptovat v konkurenénim prostiedi, ¢ili poskytuji konkurenéni vyhodu na trhu.

Z informacniho hlediska je BI spiSe chapana jako technické zabezpeceni procest, metod
a nastroju. Termin byl zaveden v roce 1989 analytikem Howard J. Dresnerem, ktery ho
popsal nésledovné: "souhrn konceptid a metod, uréenych pro zkvalitnéni rozhodovéni
firmy", a vyzdvihl vyznam datové analyzy, reportingu a dotazovacich nastroju, které
provazeji uzivatele mnozstvim dat a pomahaji mu se syntézou uzite¢nych informaci
[3]. Business Intelligence muzeme chapat jako uceleny a efektivni pfistup k praci
s podnikovymi daty, kterd maji vliv na spravnost strategickych rozhodnuti a tim i na
obchodni tspéchy podniku. Hlavni vyhodou BI je efektivni vyuziti nashromazdénych dat
a informaci k podpofe rozhodnuti vedeni podniku. Podnik diky tomu ziskd zésadni
konkurenéni vyhodu, ktera pomize zvolit vhodnéjsi reakci na neustale se ménici trh [4].
Je vhodné podotknout, ze BI metodologie je interdisciplinarni, je velmi Siroka

a zahrnuje analytické metody a také matematické modelovani.
Z vyse uvedenych tvah l1ze usoudit, Ze pii BI jde o sadu nastroji a metod podporujicich

analytické a rozhodovaci Cinnosti v organizaci, jejichz tcelem je konvertovat data na

informace a nasledné do znalosti, tak jak je zobrazeno na nasledujicim obrazku 2.
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Obrazek 2 - Business Intelligence [5]

1.1.1 Data, informace a znalosti v Bl

V informacnich systémech firem se hromadi obrovské mnozstvi dat heterogenniho
charakteru. Tato data pochazeji z riznych internich typid podnikovych systémi ¢i
z externich zdrojii. Zarovei v téchto firmach také probiha kontinualni proces rozhodovani
na rtiznych Grovnich organizacni hierarchie. Da se fici, Ze mira schopnosti pracovniki
podilejicich se na procesu rozhodovani uskutecnit kvalitni rozhodnuti je jednim
Z hlavnich faktort ovliviiujicich vykon a konkurenéni silu dané organizace. Za i¢elem
rozhodovéni se vSak obrovskd nashromézdénd kvantita dat neda jednoduse vyuzit. Pro
tento Ucel je mozné vyuzit BI, jejimz cilem je transformace dat na informace a nasledné

transformace informaci na znalosti slouzici pro podporu rozhodovéani.

Data se daji zjednodusené¢ povazovat za strukturovanou kodifikaci jednoduchych entit
nebo posloupnost znakl. Informace jsou vysledkem extrak¢énich a procesnich ¢innosti
provedenych s daty a maji konkrétni vyznam pro svého piijemce ve specifické doméné.
Stavaji se informacemi, pokud se z nich daji vyvodit poznatky ¢i znalosti. Informace jsou
preménény do znalosti, které jsou pouzity k tvorbe rozhodnuti a vyvozeni urcité akce [6].
Vyse popsany mechanismus transformace dat do znalosti by se tedy dal sumarizovat

nasledovné:
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* podnikové informacni systémy generuji obrovské mnozstvi dat,

* data se transformuji na informace pomoci analyz nebo reportingu,

* na zakladé téchto informaci ziskava uzivatel znalosti.

Znalosti pak mize vyuzit v k tvorbé rozhodnuti nebo na ziskavani dalSich dat.

1.2 Zakladni principy Business Intelligence

Zakladem BI je transformovani zdrojovych dat na znalosti, které slouzi jako podpora pii

rozhodovani vedeni firmy. Postup je nasledujici: ¢isténi dat, integrace dat, transformace

dat, analyza dat, zpracovani dat a reportovani.

1.2.1

Cisténi dat

Pod pojmem komplexni ¢isténi dat vniméame:

homologace jmenné c¢asti - kontrola a oprava jmen, pfijmeni, tituld, vytvoreni
kontaktni osoby z nazvu firmy u Zivnostniki,

homologace adresné Casti - kontrola a oprava formatt adresnych udaja dalSich
standardt pro datové prvky,

deduplikace dat — odstranéni duplicitnich zaznamt podle zvolenych kritérii,
véetné porovnani a slouceni tidaji z nékolika databazi do jedné,

kontrola tuplnosti a spravnosti dat, doplnéni chyb¢jicich adresnych udajt, oprava
chybnych tdajl, vytazeni nepouzitelnych (nespravné uvedenych) zdznamd,
oprava nazvu firem dle obchodniho rejstiiku,

verifikace dat dle vefejného zdroje,

verifikace e-maili - kontrola a oprava e-maild,

dopliiovani telefonnich ¢isel,

doplinovani ekonomickych informaci u firem, atd. [7].
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1.2.2 Integrace dat

Datova integrace umoziuje fizené a kontrolované zpracovani dat do i z datovych skladt
(ETL), datovych trzist ¢i raznych geografickych lokalit v ramci podnikové sité.
Problematika integrace a zpracovani dat také zahrnuje feSeni péfe o zékladni data

podniku, jako jsou zdkaznici, produkty ¢i odbératelé, formou Master Data Managementu

[8].

1.2.3 Transformace dat

Jednotliva data proudici ze zdrojovych systémi jsou heterogenniho charakteru. Je proto
tteba je transformovat do patficné podoby tak, aby s nimi datovy sklad dokézal nakladat
korektné. K tomuto tcelu slouzi proces datové transformace zajist'ujici kvalitu dat pied
jejich naplnénim do datového skladu

Proces transformace dat na ziskani vyuzitelnych informaci o obchodnich partnerech nebo

vlastni organizaci se jmenuje Intelligence Value Chain [9].

1.2.4 Analyza dat
Ukolem analyzy dat je redukce, organizace, syntéza a sumarizace informaci s cilem dat

vysledklim vyznam a provadét uvahy podporované validni evidenci.

1.2.5 Zpracovani dat

1.2.6 Reportovani

Umoziuje vytvorit jakykoliv typ reportu v redlném Case. Pti jeho tvorbé umoziuje vyuzit
jakykoliv zdroj dat (databazi) a pracuje s jednou metadatovou vrstvou. Reportovaci
sluzby plni funkci podpory rozhodovéni, slouzi jako navrh reportu a staraji se
0 generovani vystupu v elektronické nebo papirové podobé. Reporty mohou byt statické

nebo interaktivni, pomoci riznych ovladacich prvki je Ize ptizptisobovat.
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1.3 Architektura Business Intelligence

Postaveni BI v aplikacni vrstvé architektury IS / ICTBI ptfedstavuje komplexni nastroje

a aplikace, jejichz postaveni v architektufe dokumentace BI je uzce provazané

s ostatnimi aplikacemi IS / ICT, ze kterych Cerpé data a do nich data i vklada. Z toho

vyplyva, ze kvalita Bl je uzce spojena s kvalitou dat ziskanych z IS, pfedevSim z dat

z transak¢nich aplikaci [10].

t
I
I o
1 1
| 1
| |
: Business Intelligence, strategicky IS :
| (EIS, datové sklady, data marts, reporting) |
I 1
1 <P S } <+
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Obrazek 3 - Postaveni BI v aplika¢ni architektuie IS/ICT [3]

1.3.1 Obecna architektura BI systému

19)uzexez

)

Konkrétni uspotadani BI feSeni se miize velmi liSit podle situace a potieb konkrétniho

podniku. Nicméné mtizeme identifikovat jistou obecnou architekturu BI systému, jez se

skladé z nékolika dil¢ich komponent.

Mezi zékladni komponenty vlastniho BI systému patfi:

e Komponenty datové transformace — ETL a EAI systémy.

e Databazové komponenty — datové sklady, datova trziSt€, operativni datova

ulozisté, docasna uloziste dat.

e Analytické komponenty — OLAP, reporting, data mining.

e Prezentacni komponenty — Nastroje pro koncové uZzivatele portalové aplikace,

EIS/MIS, CPM, analytické aplikace [10].
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Na vstupu do BI systému jsou zdrojové (produkéni) systémy, jejichz data jsou
vyuzivéana vlastnimi komponentami BI systému. Jednotlivé komponenty jsou propojeny
mezi sebou a na jejich vystupu pak stoji vlastni koncovi uzivatelé. Do celkové
architektury BI je tedy nutné zahrnout i vstupy a vystupy. Tento model je detailné

vyobrazen na obrazku ¢. 4.

Koncovi uzivatelé I " _Odd e | D
tesani E’"’geme"' ion | B za'kagfu'ky Dalsi
4 Néstroje pro koncové uzivatele \‘
B EIS, Analytické R
z || ‘ IniShet monitoring néstroje Dalsi /‘
2 = o
-ay s TR
2 ( Analytické komponenty ‘
€ - }
o Reporting OLAP Data Mining ‘
Komponenty | = | - — J
Business 8 e e -
intelligence. N ¢ Databazové komponenty \] §. o
= - 3 & =
S Datovy Datové Operativni Doéasné 2} § %
o sklad trziste dlozisté Gloziste F) a
TR — N 2|
N . . S| |88
O ¢ Komponenty datové transformace A % g
. ‘ ‘ 2
ETL ‘ EAI
v\\ ’/
— -
Zdrojové systém Externi Dalsi
l . y CHM systémy interni R R
systéemy

Obecné technologie
pro praci s daty

Obrazek 4 - Architektura Business Intelligence [10]

1.3.2 Komponenty datové transformace

Na této vrstvé probiha transformace dat z CRM, ERP, IS a dalSich ulozist’ do jednotné
formy. Cilem vrstvy je data extrahovat, transformovat a vycistit je tak, aby se nad nimi
daly provadét analyzy. Mezi komponenty této vrstvy patfi:

« ETL - Extrakce, transformace a ¢isténi dat,

« EAI - Integrace podnikovych systémi a redukce vzajemnych rozhrani. [3]
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1.3.3 Databazové komponenty

Tato vrstva data uklada, aktualizuje a spravuje. Data jsou ¢lenéna podle logickych
struktur, mezi které patii napiiklad:

« DSA (Data Staging Areas) - Do¢asna tlozisté dat

« ODS (Operational Data Store) - Operativni datova tlozisté

« DW (Data Warehouse) - Datové sklady

« DM (Data Marts) - Datova trzisté.

DSA (Data Staging Areas) - Do¢asna tloZisté dat

Ukolem dodasného tlozisté dat (Data Staging Area, DSA) je dodasné uloZeni
extrahovanych dat z produkcnich databézi s cilem zajistit jejich pfipravu a potfebnou
kvalitu pfed vstupem do datového skladu. Pro data v doCasném ulozisti je podstatné, ze
jsou to data detailni, neagregovand, Casto nekonsistentni, bez ¢asové dimenze. DSA
obsahuje pouze aktualni data, t.j. po jejich zpracovani v DSA a pfenosu do datového
skladu nebo trzist¢ se z DSA odstrani [11].

Hlavnim ukolem DSA je rychla a efektivni extrakce netransformovanych dat. Tato slozka
nemusi byt nutné pfitomna ve vSech feSenich Business Intelligence. Pouziva se hlavné
u zatizenych produk¢nich systémi, ze kterych je potieba extrahovat data bez dopadu na

jejich vykon [3].

ODS (Operational Data Store) - Operativni datova ulozisté
Operativni datové skladisté slouzi pro podporu CRM aktivit nebo jako zdroj dat pro

dataminingové algoritmy.

DW (Data Warehouse) - Datové sklady

Datovy sklad predstavuje centralni systém, ktery v definovanych intervalech sbira udaje
z internich 1 externich zdrojl, zpracovava je a vytvaii mezi nimi vztahy. Pasobi jako
databanka pro systémy fizeni.

Datovy sklad slouzi v BI architektufe jako primarni ulozisté¢ dat. DW je oznaceni pro
systémy, jez umoznuji analytické zpracovani dat pomoci nastroji OLAP (Online
Analytical Processing). Zakladatel Data Warehousingu Bill Inmon pod pojmem centralni

datovy sklad (téz celopodnikovy datovy sklad) rozumi integrovanou, predmétove
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orientovanou, nepodléhajicim zménam, casové proménnou kolekci detailnich dat
pouzitych na ziskavani informaci a podporu rozhodovani.
Bill Inmon tak wvytvofil architekturu, ktera by minimalizovala redundantni data,
a zaroven minimalizovala pocet interface mezi produk¢énimi systémy a datovym skladem.
Neméné vyznamnym pozadavkem je snadnost monitorovani aktivit. Minimalizace
redundanci privedla B. Inmona ke konceptu centralniho datového skladu [12].
Integrovany znamena, Ze data, ktera jsou ukladdna v datovém skladu, pochazi
z nékolika produkcnich systémt podniku. Data jsou na zakladé urCitych pravidel
spojovana tak, aby poskytla koncovému uzivateli celopodnikovy pohled na oblast jeho
zajmu [12].
Pifedmétové orientovany - kazdy podnik, organizace pracuje s urc¢itymi pojmy, jako jsou
KLIENT, PRODUKT, UCET, TRANSAKCE apod. Tyto pojmy piedstavuji subjekty
(pfedméty). Mezi témito subjekty existuji nejen urCité vztahy, ale tyto je mozné také
nadale délit jako napt.: KLIENT ={ Pravnicka osoba, Fyzicka osoba, Fyzicka osoba -
podnikatel} atd. [12].
Nepodléhajici zménam - data v produkc¢nich systémech se méni (podléhaji zménam).
Datovy sklad neobsahuje vSechny zmény béhem dne, ale pouze ty konecné, t.j. po
definovaném okamziku, kdy jsou data z produk¢nich systému extrahovana pro potieby
datového skladu. Data jsou obvykle extrahovana po provedeni tzv. uzavérky dne. Jedna
se tak o staticka data vztahujici se k jednomu, dobfe definovanému okamziku (lze se
setkat s pojmem "snapshot™) [12].
Casové proménny - zde rozumime skuteénost, Ze data v datovém skladu jsou ukladana
po ¢asovych snimcich a tak vytvaii ¢asové proménnou fadu, historii [12].
Architektura celopodnikového datového skladu s sebou pfinasi:

e dobfe monitorovatelné prostredi,

e vytvofeni jednoho mista pro zajisténi kvality dat,

e minimalizaci interface mezi produkénim a DSS prostfedim,

e 7ajisténi celopodnikového pohledu na data,

e snizeni nakladi na HW, SW,

e snizeni redundantnich dat, atd. [12].
"Data warehouse neni nic jiného neZ sjednoceni data martli" je véta, s niz ptiSel zakladatel

dimensionalniho modelovani Ralph Kimball. Tvrzeni R. Kimballa neznamena nic jiného,
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nez postupné budovani data martl. Logickym sjednocenim téchto data martii pak
rozumime datovy sklad. Kimballova myS$lenka budovani data warehouse se stala velmi
popularnim z n¢kolika davodi:

e rychla implementace data martu,

e niz§i pocatecni investice,
definuje DW jako mnozinu nezéavislych DM s celopodnikovymi dimenzemi, pfi¢emz
vychézel z myslenky, Ze jednotlivda DM budou vytvaiena na zaklad¢ pozadavki
jednotlivych odd€leni firmy [2]. V této architektufe je tedy DM oddéleny a DW pfistupny
pouze pro uréitou skupinu uzivateld. Kazdy DM obsahuje vyhradné data prislusejici

urcité oblasti podniku.

DM (Data Marts) - Datova trzisté

Datova trzist¢ zpravidla obsahuji podmnozinu tabulek z databaze a jsou zjednodusenou verzi
datového skladu zaméfenou na uZzsi oblasti. Datova trzist¢ musi byt zaloZzena na schématu
typu sn¢hova vlocka nebo na hvézdicovém schématu.

DM slouzi stejnému tcelu jako DW. Mohou vSak byt urcena (ale nemusi) pro specifickou
skupinu uzivatelii. MiZe se tedy jednat o decentralizované DW, které se mohou postupné
integrovat do celopodnikového DW. Ne¢které podniky preferuji misto budovani
centralizovaného DW postupné vytvaieni datovych trzist, jejichZ vysledkem je zkraceni
doby implementace a zmenseni rizika pii implementaci [6].

Datové trzisté obsahuje podmnozinu dat celého datového skladu [13].

Datove trzisté slouzi pro analytické ucely urcité ¢asti organizace. Typicky pro oddé€lent,
pobocku, divizi atd. Organizace tak obvykle miva vice datovych trzist napt. pro oddéleni
marketingu, personalistiky, provozni oddéleni apod. Datové trzist€ je postaveno na
dimenzionalnim modelu dat. Dimenzionalni struktury pracuji na relanim modelu dat, kde
jedna tabulka, oznacovana jako tabulka faktd, reprezentuje sledované numerické ukazatele
(napf. pocet prodanych kust, cena apod.). Dalsi tabulky potom reprezentuji jednotlivé

dimenze (napt. Zakaznik, Pobocka, Vyrobek atd.) [13].
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1.4 Vlastni komponenty BI systému
V této kapitole budou popsany podrobnéji jednotlivé komponenty BI systému podle jejich
kategorizace, ktera byla uvedena v piedchozi kapitole.

1.41 Zdrojové systémy

Systémy oznacované jako transak¢ni, neboli ,,Online Transaction Processing® - OLTP
systémy tvofi zaklad Business Intelligence architektury a vlastnim vstupem jsou to
zdrojové (produkéni) systémy podniku. Z uvedeného vyplyvé, Ze jsou to provozni
systémy transakéniho charakteru, které podporuji modifikaci a ukladani dat. Svoji
podstatou ale nejsou navrzeny pro analytické ulohy a nejsou souc¢asti BI aplikaci — tvofi
vstup pro Bl systém.

Mezi zdrojové systémy informaci, se kterymi BI pracuje, lze zatadit syst¢émy ERP, CRM
a dalsi. Integrace mezi technologii BI a aplikacnim softwarem pfedstavujicim
z pohledu BI zdrojové aplikace, jiz probiha delsi dobu. V soucasnosti probihé velmi silna
integrace BI systéml do celopodnikovych informacnich systémi ERP, respektive
ERP Il. Podstatou téchto BI aplikaci je to, Ze obsahuji i typové analytické aplikace resp.
typovy obsah feSeni zahrnujicich pfeddefinované databazové schémy, typové analyticke
aplikace, reporty a dal$i komponenty pro feSeni projektu, pievazné tizce vazané na obsah
standardniho ERP, pfipadné jiného aplika¢niho baliku. Takové feSeni pfinasi vysokou
efektivitu pti feSeni projektl a vysoky stupen integrace Bl s ostatnimi aplikacemi. Mezi
zname piiklady patii systém SAP ve spojeni s Business Objects nebo systémy Microsoft
Dynamics AX a NAV [16].

Produkéni systémy obvykle byvaji hlavnim a jedinym vstupem do BI a jejich data jsou
heterogenniho charakteru. Ulohou BI systému je tedy integrace téchto dat do patiiéné

podoby.

1.4.2 Extraction, Transformation, Loading - ETL
Pii spravé databazi jsou tfi samostatné funkce Extraction, Transformation, Loading (ETL)
spojené do jednoho programovaciho nastroje [21]. Pomoci ETL nastroji jsou data ze

zdrojovych néstrojii Cerpana do datového skladu, oznacuji se tedy téz jako datova pumpa

[3].
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Cerpani dat se d&je v nasledujicich tiech krocich:

e Extrakce (Extraction),

e Transformace (Transformation),

e Zavedeni (Loading).
Nejprve funkce Extraktion pfecte data ze specifikované zdrojové databaze a extrahuje
pozadovanou podmnozinu dat. Dale funkce Transformation pracuje se ziskanymi
datovymi pravidly, vyhleddvacimi tabulkami nebo vytvafenim kombinaci s jinymi daty,
¢imz je pfevede na pozadovany stav. Funkce Loading se nakonec pouziva k zapisu
vyslednych dat (bud’ celé podskupiny, nebo pouze zmén) do cilové databaze, ktera mohla
nebo nemusela existovat diive [21].
Loading mtizeme rozd¢lit do tii druhii:

¢ Inicidlni Loading - zavedeni vSech dat do prazdného datového skladu.

e Inkrementdlni Loading - periodické promitnuti zmén zdrojové databaze do

datového skladu.

e Piepis dat - kompletni smazani obsahu skladu a nahrani aktualnich dat. [14]

Proces ETL je potfeba neustale periodicky opakovat s jistou frekvenci, ktera se 1i$i podle

zdrojového systému. VéEtSinou se jedna o denni, tydenni nebo mésicni intervaly [14], [3].

1.5 Datova kvalita
Pro uspésné fungovani celého BI feSeni je zajisténi korektniho obsahu dat prioritnim
ukolem, ktery ma bezprosttedni vliv na vystupni parametry. Datova kvalita jako takova
je subjektivni pojem a vyjadiuje pouze miru naplnéni o¢ekavani uzivatell dat.
Nastroje zabyvajici se zajiSténim datové kvality se zabyvaji zpracovanim dat s cilem
zajistit jejich

e piesnost,

e Uplnost,

e konzistenci,

e Vvcasnost,

e unikatnost,

e relevantnost,

e piistupnost. [6]
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Je tfeba nalézt obecné pfijatelny model hodnoceni datové kvality, ktery objektivnim

wrwe

a nasledcich namétenych hodnot. Pro méfeni kvality dat je tfeba pouzit vhodné metriky

[25].

1.6 Sprava metadat
Metadata jsou "data [informace], které poskytuji informace o dalSich datech" [26].
Existuji tfi odlisné typy metadat:

e popisna metadata,

e strukturalni metadata

e spravni metadata [27].

Popisna metadata popisuji zdroj pro ucely jako je objev a identifikace. Mizou obsahovat
prvky, jako je nazev, abstrakt, autor a klicova slova.

Strukturalni metadata jsou metadata o kontejnerech dat a naznacuji, jak jsou sdruzené
objekty sestavovany, napiiklad, jak jsou stranky sefazeny do kapitol. Popisuje typy,
verze, vztahy a dal$i vlastnosti digitalnich materiala [28].

Administrativni metadata poskytuji informace, kter¢ pomdhaji spravovat zdroj,
napiiklad kdy a jak byl vytvofen, typ souboru a dalsi technické informace a kdo ma

k nému piistup [29].

1.7 Enterprise Application Integration

Integrace podnikovych aplikaci (Enterprise Application Integration - EAI) je pouziti
technologii a sluzeb v rdmci celého podniku, které umoziuji integraci softwarovych
aplikaci a hardwarovych systémti. Mnoho proprietarnich a otevienych projektt poskytuje
podporu feSeni EAIL

EAI souvisi s middlewarovymi technologiemi. Jiné vyvojové technologie EAI zahrnuji
integraci webovych sluzeb, architekturu orientovanou na sluzby, integraci obsahu
a obchodni procesy [34].

Nastroje EAI (Enterprise Application Integration) jsou ve vét§in€ piipada vyuzivany ve

vrstvé zdrojovych systémil. Slouzi k integraci hlavnich podnikovych systémt a razantni
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redukcei poctu jejich vzajemnych rozhrani, pti¢emz v Bl feSeni se vyuziva zejména vrstva
datové integrace, kde jsou nastroje EAI vyuzity pro ptenos dat do datovych ulozist

v realném case [3].

1.8 OLAP nastroje

OLAP je zkratka pro online analytick¢ zpracovani. OLAP provadi vicerozmérnou
analyzu obchodnich dat a poskytuje moznost komplexnich vypoctii, analyzy trendi
a sofistikovaného modelovani dat. Je zakladem pro mnoho druhil podnikovych aplikaci
pro fizeni podnikové vykonnosti, planovani, rozpoctovani, prognézovani, finan¢ni
vykaznictvi, analyzu, simula¢ni modely, zjistovani znalosti a reportovani datovych
skladd. Sluzba OLAP umoZziuje koncovym uzivateliim provést analyzu dat ad hoc ve vice
dimenzich, a tim poskytnout ptehled a pochopeni, které potiebuji pro lepsi rozhodovani
[35].

OLAP (OnLine Analytical Processing) ndstroje tvofi uzivatelské rozhrani DW a jsou
zalozeny na principu multidimenzionality. Tyto néstroje pracuji nad OLAP databazovou
platformou v nékteré z té€chto typickych variant [3], [37]:

e MOLAP (Multidimensional OLAP) - data se wukladaji do vlastnich
multidimenzionalnich struktur, v tzv. binarnich OLAP kostkach. Produkty
MOLAP umoziuji koncovym uzivatelim modelovat data
v multidimenzionalnim prostfedi, nikoli poskytovat vicerozmérny pohled na
rela¢ni data. Struktura vicerozmérného modelu neni sérii tabulek (jako existuje
v relacni databézi), ale obecné se oznacuje jako krychle. Kostky modelované

e Produkty ROLAP (Relational OLAP) jsou charakterizovany tim, ze maji pfimy
piistup k datim uloZenym v relac¢nich databazich. Podstata spo¢iva v tom, Ze
mohou snadno ziskat transakéni data. Produkty ROLAP umoZiiuji organizacim
vyuzit své stavajici investice do softwaru RDBMS (systém pro spravu rela¢nich
databazi). Multidimenzionalni pohled je ptedkladan uZzivateli az v prezentacni
vrstvé [36].

e HOLAP (Hybrid OLAP) - je kombinaci obou pfedchozich pristupti, kdy detailni
data jsou ulozena v relacni databazi, zatimco agregovana data jsou ulozena

v binarnich OLAP kostkach. HOLAP je vysledkem pokusu o zaclenéni nejlepSich
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vlastnosti MOLAPu a ROLAPu do jediné architektury. Tento druh néstroje se
pokousi pieklenout technologické mezery obou produktd tim, Ze umozni pfistup
k databazim MDDB a databazovému systému relac¢nich databazi (RDBMS).
Systémy HOLAP ukladaji vétsi mnozstvi podrobnych dat do rela¢nich tabulek,
zatimco agregace jsou ulozeny v pfedem vypoctenych krychlich. HOLAP m4 také
schopnost "prochazet" z krychle dolt do rela¢nich tabulek pro vymezena data
[35].

e DOLAP (Desktop OLAP) - je zalozen na myslence umoznit uzivateli pfipojit se
k centralnimu ulozisti OLAP dat a stdhnout si potfebnou podmnoZzinu kostky na
klientsky pocitac. Analytické operace jsou pak provadény na klientském pocitaci,
uzivatel tedy nemusi byt pfipojen k serveru. Toto feseni je vyhodné pro podporu
mobilnich uzivatelt. DOLAP je jednodussi nasadit s potencialnimi niz§imi
naklady, ale t¢émét v definici pfichazi s omezenymi funkcemi ve srovnani s jinymi

aplikacemi OLAP.

1.8.1 OLAP kostka a multidimenzionalita

OLAP kostka (datova kostka, data cube) je datova struktura, kterd umoziuje rychlou
analyzu dat podle vice dimenzi, které¢ definuji obchodni problém. Uspotfadani dat do
kostek piekonava omezeni relacnich databazi, které nejsou vhodné pro téméf okamzitou
analyzu a zobrazeni velkého mnozZstvi dat.

OLAP Cube Ize povazovat za rozsifeni struktury modelovani poskytované tabulkou, ktera
umoziuje ukladat data do fadka a sloupcii - tedy do dvourozmérného pole dat. Kostka
muze obsahovat libovolny pocet poli nebo dimenzi [35].

OLAP je zaloZena na multidimenzionadlnim datovém modelu. Kazdd OLAP kostka
obsahuje dva typy udaja (2):

e fakta,
e dimenze.

Fakta v kombinaci s tabulkami dimenzi tvofi schémata - hvézdy (star), snéhové vlocky
(snowflake), ¢i spojeni hvézd do souhvézdi (constellation).

Dimenze jsou tabulky s logicky nebo hierarchicky uspofadanymi udaji, jez obsahuji
textové popisy obchodovani. Jsou mensi nez tabulka fakti a neméni se tak casto.

Nejcasteji obsahuji ¢asové, geografické a produktové dimenze [38]:
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Datové kostka na obrazku ¢. 5 zobrazuje piiklad datové kostky o tfech dimenzich -

spole¢nost, produkty a roky.

Analytické nastroje OLAP dokézi efektivné analyzovat data vyuzitim riznych operaci

nad OLAP kostkou. Tato skupina operaci umoziiuje realizovat nad daty specifické variace

a modelovat tak strukturu vysledné analyzy do pozadované formy. Mezi tyto operace

patfi:

wewr

v

Roll-Up - vynofeni, posun v hierarchii smérem K obecnéjsi urovni dimenze,
Drill-Across - piechod na jinou hierarchii stejné dimenze,

Drill-Through - pfechod na nejnizsi troven (zaznamy v tabulce),

Slice & Dice - prufez kostkou, pohled na kostku pro jednu hodnotu jedné
Z dimenzi,

Rotation - zména os datové kostky, umoznuje pohled na kostku z riznych thla

pohledu [38].

Spolecnost Region 2 —E Pobocka 4
| Pobocka 3

Region 1 Pobocka 2

Pobocka 1

Produkty Skupina 1 -—|: Produkt 1

Produkt 2
Skupina Z—I: Produkt 3
Produkt 4

Rok —[ 1. pololeti T Qt
Q2

2. pololeti Q3
L s

Obrazek 5 - Datovéa kostka [15]

Datové kostky nutné nemusi mit pouze tfi urovné, ale obecné mohou obsahovat

N -

dimenzi, jelikoz OLAP databdze podporuje libovolny pocet dimenzi.

Vicedimenzionalni struktury se pak nazyvaji hyperkostky.
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1.9 Schéma hvézdy, vloc¢ky a konstelace

V uloZeni hierarchickych dimenzi mame v zasad¢ tfi moznosti:
e schéma hvézdy (Star schema),
e schéma vlocky (Snowflake schema),

e Schéma konstelace (Constelation).

1.9.1 Schéma hvézdy

Z celé hierarchie vytvoiime jednu dimenzni tabulku, ve které budou tdaje pro vyssi
stupné hierarchie uloZeny redundantné. Vznikne schéma, kde je kazda tabulka dimenzi
vazana ptimo na faktovou tabulku — podle tvaru svého diagramu se takové schéma nazyva
hvézda (Star schema).

Ve schématu hvézdy obsahuje tabulka faktd cizi klice do tabulky dimenzi, ty se pak
vztahuji k jejim primarnim kli¢tm, jak je vyobrazeno na obrazku ¢. 6. Tabulky dimenzi
jsou tedy denormalizované. Vyhodou tohoto schématu je rychly pfistup k datim
a snadné prohlizeni dimenzi. Je vSak malo efektivni, kdyz dochazi k ¢astym zménam

v hierarchiich prvki jednotlivych dimenzi [3].

Tabulka
faktu

|\IAI
IIWI

Obrézek 6 - Schéma hvézdy

1.9.2 Schéma snéhové vlocky

je model uspotadani tabulek, kdy je centralni tabulka fakt spojena s tabulkami dimenzi,
které jsou, na rozdil od hvézdicového schématu, dale normalizované do dalSich tabulek,
takZe celé schéma pfipomina tvarem sn€hovou vlocku. Ve schématu sn¢hové vlocky jsou
tabulky dimenzi normalizované, n€které dimenze jsou sloZeny z vice relaéné svazanych
tabulek (obrazku ¢. 7.). Vyhodou je pouziti pii ¢astych zménach v dimenzich a jista
Gispora mista DW, v disledku normalizace tabulek dimenzi. Uspora v ramci tabulek

dimenzi je ale v relaci k objemiim dat v tabulce fakt nesignifikantni. Dalsi vyhodou je
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moznost vyuziti prostiedkd pro vynuceni referencni integrity a kardinality. Nevyhodou
jsou mensi prehlednost schématu  vesrovndni se  schématem  hvézdy

a komplikované spojovani tabulek [3].

faktu

| Tabulka dimenzi*
v

v
| Tabulka dimenzi| | Tabulka dimenzi|

Obrazek 7 - Schéma sn¢hové vlocky

1.9.3 Schéma konstelace
nebo téZ hybridni schéma, obrazek 8, je tvofeno tabulkami dimenzi sdilenymi dvéma
nebo vice tabulkami faktl, je to tedy obdoba schématu hvézdy nebo vlocky s tim

rozdilem, ze toto schéma je tvoreno nékolika tabulkami faktu.

Tabulka
faktt

Tabulka
fakth

| Tabulka dimenzi] [ Tabulka dimenz +—

faktl

Obrazek 8 - Schéma konstelace integrované, hybridni

1.9.4 Reporting
Reporting se da definovat jako automaticky podnikovy proces nebo funkcionalita, ktera
poskytuje pozadované informace.
Reporting znamena shromazd’ovani a ptedkladani dat, aby bylo mozné je analyzovat.
Pii reportingu v Business Intelligence mtizeme rozlisit:
e standartni reporting - opakuje se pravidelné v urcitych periodach, vétSinou
vyuziva predptipravené dotazy,

e ad hoc reporting - explicitni jednorazové dotazy explicitn¢ vytvofené uzivatelem.
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V prvnim piipad€ je vykazovani sbéru dat z rtiznych zdroji dat a jejich predkladani
koncovym uzivateliim zpisobem, ktery je srozumitelny a piipraven k analyze.

Ve druhém smyslu znamena vykazovani udaju a informaci, takze zahrnuje také analyzu,
coz umoznuje koncovym uzivatelim, aby vidéli i chépali udaje, a zaroven na né
reagovali. Ad hoc reportovani je uplatiovdno ve sféfe netechnického koncového
vlastnosti zpravy, jako jsou naptiklad tabulky udaja, prehledy s cross-tab, funkcemi pro
vizualizaci atd. [24].

Reporting se zabyva daty, zatimco analyza je to, co méni data na informace.

Reporting je nezbytnym piedpokladem analyzy; Jako takova by mél byt vidén ve svétle
cile, jak ucinit data srozumitelnymi a pfipravenymi pro snadnou, ucinnou a piesnou

analyzu [24].

1.9.5 Data mining
Dolovani dat, resp. zndméjsi anglicky pojem Data mining, je ndro¢ny proces, ktery se
vyuziva v riznych oblastech [20]. Data mining umoziuje pomoci specialnich algoritmt
automaticky objevovat strategické informace v datech. Defini¢n¢ ,,Data mining je proces
analyzy dat z rlOznych perspektiv a jejich pfeména na wuzite¢né informace.
Z matematického a statistického hlediska jde o hledani korelaci, tedy vzajemnych vztaht
nebo vzord v datech” [18].
V praxi se Casto vyskytuje velké mnoZstvi dat, pti kterych je tfeba se zamé&fit pouze na
urcité informace. Pravé tyto informace se snazi DM tzv. "vydolovat". Takto ziskané
informace se nasledné pouzivaji pfi rozhodovani a jejich vyuzitim by mél byt dosazen
méfitelny ekonomicky efekt. Také DM miize pomoci pii identifikaci problému
a identifikaci stavajicich nebo pravdépodobnych vzajemnych vztaht mezi jednotlivymi
entitami [18].
Ukoly dolovani dat:
e Prizkumné analyzy - v této analyze je cilem zkoumani dat bez ptedchozich
znalosti.
e Popisné ulohy - popsani datové mnoziny. V téchto rolich se vyuziva metoda
shlukovani podobnych jevii, dat.
e Prediktivni tlohy - maji za cil na zaklad¢ datové mnoziny a jejiho chovani urcit

resp. piedpokladat budouci chovani nebo jeho hodnotu.
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e Hledani vzorua a pravidel - hledaji se vzory a vztahy mezi daty v mnozing.
e Hledani podle vzort - vybirani takovych udaji z dat, které se podobaji vzoru,
podle kterého se vyhledava.

Dolovéani dat je zaloZzeno na mnozstvi matematickych a statistickych metod. Oproti
klasické OLAP analyze data mining hleda zcela nové vzory a znalosti, které v datech
nejsou explicitnd uvedeny. Ulohy dolovani dat jsou provadény automaticky podle
urCenych algoritmti, a tak jejich koncovym uzivatelem muaze byt i manaZer bez
specialnich znalosti.
Pouzivanymi metodami a algoritmy jsou naptiklad [3]:

e rozhodovaci stromy,

e neuronoveé site,

e genetické algoritmy,

e clustering a klasifikace,

e sekvencni vzory.
Data mining se vyuziva ptedevsim k prognozovani, predikci trendti a odhalovani skrytych

vzoru v datech, ktera na prvni pohled tyto informace nepodavaji.

1.9.6 Prezentacni komponenty

Vystupem z Business Intelligence jsou prezenta¢ni komponenty. Podle pozadavku na
poskytovanou troven informace to mohou byt analytické aplikace, OLAP aplikace
charakteristické pro klienta, aplikace reportingu ad hoc nebo standardni reporting,
aplikace pro data mining. nebo se mize jednat o MIS/EIS systémy, které v sobé mohou
obsahovat vice téchto aplikaci.

EIS - Exekutivni informacni systém je orientovan na strategickou spravu organizace na
vrcholové trovni. Vedle dat z ostatnich urovni IS - taktické a operativni - jsou
vyznamnym zdrojem externich informacnich systémi (bankovni a burzovni informace,
prizkum trhu, informace agentur, informace od dodavateli zdkaznika, statni spravy
apod.). Z casového hlediska jsou zaméfeny na delsi casovy usek (jak minulost, tak
I budoucnost) [23].

MIS - Manazersky informac¢ni systém je orientovany na fizeni organizace na taktické
urovni, ktera zahrnuje hospodaiska, organiza¢ni a obchodni hlediska. Koncepce MIS je

zaloZena na integraci obchodnich a logistickych procest (ndkup, prodej, materialné-
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technické zajisténi, doprava a sklady), finanéniho ucetnictvi (zavazky, pohledavky,
majetek, pokladna, prace a mzdy, financni fizeni) a prufezové linie (organizace a sprava,
fizeni lidskych zdroju, marketing, legislativa, kvalita) [23].

Vlastni graficka vizualizace se mize dit pomoci kontingenc¢nich tabulek, kontingencnich

grafii ¢i tzv. dashboardt.

1.9.7 Dashboard

Dashboardy Ize rozdélit podle role a jsou bud’ strategické, analytické, provozni nebo
informacni [22]. Strategické ftidici panely podporuji manazery na vSech urovnich
v organizaci a poskytuji rychly pfehled rozhodovacich ¢initelt a ptilezitosti podnikéni.
Zam¢étuji se na vykonnostni ukazatele na vysoké urovni a prognoézy. Strategické ovladaci
panely vyuzivaji statické snimky dat (denn¢, tydenné, mésicné a Ctvrtletn¢), které se
neustale méni od okamziku k okamziku.

Dashboardy pro analytické ucely Casto zahrnuji vice kontextu, srovnani a historii spolu
s jemn¢jSimi hodnotitelskymi vykony. Analytické palubni desky obvykle podporuji
interakce s daty, jako je data mining z podkladovych detailt.

Dashboardy pro monitorovaci operace jsou Casto navrzeny odlisné od téch, které
podporuji strategické rozhodovani nebo analyzu dat a ¢asto vyzaduji sledovani aktivit
a udalosti, které se neustdle méni a mohou vyzadovat pozornost a reakci okamzité.
Dashboardy jsou casto vyuzivany v MIS/EIS ¢i CPM systémech a téz mohou byt

zobrazeny pfimo na firemnim portale ¢i intranetu jako vizualizace.

1.9.8 Corporate Performance Management

Aplikace BI tvofi integralni soucdst systéml pro fizeni podnikového vykonu
oznalovanych zkratkou CPM - Corporate Performance Management. Rizeni
podnikovych vykoni je oblast podnikové inteligence (BI), kterda se zabyva
monitorovanim a fizenim vykonnosti organizace podle klicovych ukazateli vykonu
(KPI), jako jsou vynosy, navratnost investic, rezijni naklady a provozni ndklady. CPM je
také zndma jako fizeni obchodni vykonnosti (BPM) nebo fizeni vykonu podniku (EPM)
[21]. Predstavuje holisticky pfistup k implementaci a sledovani strategie organizace.
Kombinuje podnikatelské metodiky jako balanced scorecard (BSC), economic value
added (EVA) a activity based management (ABM).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu bude prezentovana jako redukovana SWOT analyza, doplnéna
o zhodnoceni finan¢ni analyzy, kterd vychazi z prace [32] doplnéné o obdobi 2013 az

2016.

2.1 Charakteristika spolecnosti

Zakladni udaje a informace o podniku

Tabulka 1 - Zakladni udaje a informace o podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zalozeny: 1872 Logo
Podnik: Scheidt & Bachmann, GmbH

Breite Stralie 132 ‘SB’
Sidlo:

41238 Monchengladbach, Nemecko

Pravni forma: | Spolecnost s ru¢enim omezenym

Historie

Spoleénost Scheidt & Bachmann byla zalozena v roce 1872 pany Dr.-Ing. Carlem
Bachmannem, a obchodnikem Friedrichem Scheidtem. V prvnich letech se zabyvala
vyrobou textilnich stroji a malych parnich stroji. Jen tfi roky po svém vzniku se
spole€nost rozhodla vyrabét prvni mechanické zabezpeCovaci systémy pro Zeleznici.
V roce 1936 byla spole¢nost transformovéna na otevienou akciovou spole¢nost.

V roce 1963 byla firma transformovéna do dnesSni podoby jako spole¢nost s ruenim
omezenym. V dal§im prub&hu existence se spole¢nost stala celosvétove pusobici firmou
a ma nyni 2200 zaméstnanctu a 25 dcefinych spole¢nosti.

Zaruka kvality

Podnik Scheidt & Bachmann, GmbH je od roku 1993 drzitelem certifikatd DIN / I1SO
9001. Firemni oddéleni kontroly kvality je charakterizované silnou nezavislosti na vSech
ostatnich oddé€lenich, ¢im se dosahuje vysoké kvality ve vSech fazich tvorby vyrobku, t.j.
od vyvoje az po jeho distribuci a nasledny servis. Systém umoziuje testovani vyrobku
systémové¢. Podnik po dohodé¢ s klientem poskytuje aj tzv. Factory Acceptance Tests
(FAT) - tovarni akceptaéni testy [17], [18].

34



Pozice na svétovém trhu

Podnik Scheidt & Bachmann, GmbH, Monchengladbach patii v soucasnosti mezi
globalni hrace Vv oblasti vyroby, vyvoje a servisovani sofistikovanych technickych
systémt a feSeni pro oblast dopravy a infrastrukturnich sluzeb ptsobici na celém svéte,
kde je reprezentovany obchodnimi zastoupenimi a dcefinymi spole¢nostmi (obr. 7).
V soucasnosti je vnimany jako podnik s dlouhodobou tradici a modernim vyrobnim
programem s vysokou mirou inovaci. V Némecku je se svymi 1500 zaméstnanci
a ro¢nimi trzbami kolem 175 miliont eur mensSim stfednim podnikem. Celkové
zameéstnava vice nez 2200 spolupracovnikii v mnohych zemich svéta. Od svého zalozeni
je podnik Scheidt & Bachmann, GmbH rodinnym podnikem, nyni je vedeny patou

generaci zakladatel.

Konkurenceschopnost je podlozena zejména systémovym know-how, Sirokym spektrem
odbératelti a zakaznikt, projekty zamérenymi do budoucnosti, stabilnimi investicemi do
inovativnich vyrobnich technologii a vysoce kvalifikovanymi zaméstnanci.

Podnik se dokdzal prosadit v konkurenci velkych nadnérodnich koncernii, jako jsou
Siemens, SkiData, Bombardier, TIBA/AFCON Group, MERMEC Group atd.

Dvé dcefiné pobocky, v Burlingtoné (USA) a v Ziling (Slovensko), maji vlastni vyrobni
zakladny.

Péce o lidské zdroje je tizena dlouhodobé a disledné v souladu s celkovym rozvojem
podniku, coz se projevuje vysokou kvalifikaci pracovnikd, promyslenym intenzivnim
zvySovanim odbornosti, modernimi vyrobnimi technologiemi i rozvinutou podnikovou
strukturou. Vyrobni zakladna na Slovensku odrazi soucasnou filozofii firmy, produkovat
vyrobky se stejnymi naroky na kvalitu, jaké jsou v Némecku, a vyuzivat ptitom lokalni
zdroje. Podnik Scheidt & Bachmann, GmbH je vyrobn¢ strukturovany tak, ze vSechny
produkty jsou vyrabény ve vlastnich vyrobnich prostorach. Charakteristickym znakem
vsech vyrobnich procesi je jejich fizeni s vyjime¢né silnou vertikalni integraci, a to po

celou dobu trvani vyroby. Tato skutecnost garantuje vysokou kvalitu.
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Litva, Madarsko, Norsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Srbsko, Svédsko, Ukrajina

Obrézek 9 - Teritoridlni plisobeni firmy Scheidt & Bachmann, GmbH [29], [30]

2.2 Organizaéni struktura

Podnik je fizeny ptedstavenstvim spolecnosti v celkové ¢tyfech obchodnich divizich se
skupinou kiizovych funkci. Divize jsou do zna¢né miry samostatné. V nich se vyvijeji,
vyrabéji a distribuuji systémy pro parkovisté a centra volného Casu, systémy pro vybaveni

cestujicich, systémy pro Cerpaci stanice a systémy pro zelezni¢ni zabezpecovaci techniku,

Vviz nasledujici obrazek 10.

V Cele podniku je generalni teditel — CEO, ktery je zaroven hlavnim konatelem

spolecnosti.
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Predstavenstvo spolecnosti Scheidt & Bachmann, GmbH

CEO
KFizové funkce
. DIVIZE I. DIVIZE II. DIVIZE IIl. DIVIZE IV.
Cross Functions
Skupina ;?:itllr;?’;ogle / Systémy Systémy Systémy Systémy
ucetnictvi / Wanazmient pro parkovisté pro pro pro zelezniéni
Finance / I Lidské zdroje acentra vybaveni gerpaci stanice || Zabezpe&ovaci
Nakup volného ¢asu cestujicich techniku

Obrazek 10 - Zakladni schéma fizeni spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.2.1

wrw

Struktury K¥izevych funkci

Kt#izové funkce jsou centrdlni oddéleni pokryvajici ucetnictvi, finance, nékup

a technologie, rizikovy management, lidské zdroje se zodpovédnosti a rozhodujicim

pravem pro celou spole¢nost. Kiizové funkce maji nasledujici strukturu:

Kfizové funkce
Cross Functions

Strategické Technologie Oblast
projekty R'Z"SOVY environmentalni
manazment a energie
Lidské zdroje
Reditel
Vykonny
asistent
uls
v v v

Lidské Lidské Lidské Lidské Lidské Lidské Lidské Lidské Lidské
zdroje zdroje zdroje zdroje zdroje zdroje zdroje zdroje zdroje

Obrazek 11 - Kiizové funkce: Technologie / Rizikovy management / Lidské zdroje

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Krizove funkce
Cross Funktions

Skupina
Ucetnictvi
Finance
Nakup

[
Reditel

Vykonny
asistent

[ ]

. Skupina i
Finance uéetnictvi Nakup

Obrazek 12 - Schéma kiizové funkce: Finance / Uetnictvi / Nakup
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V Cele kiizové funkce stoji teditel (managing director), ktery je také konatelem
spolecnosti. KiiZzové funkce maji strukturu podle obrazku 11 a obrazku 12. Jejich pozice
podle obrazku 10 indikuje, Ze plsobi v horizontalni fidici roviné také napii¢ Divizemi I
az IV. Prvni skupina ktizovych funkci je zodpovédnd za technologie, krizovy
management a lidské zdroje. Druh4 skupina ktizovych funkci je zodpoveédna za uctovani,
finance a nakup. K#izové funkce jsou teda strukturami, které fidi celou vyrobu

spole¢nosti.

2.2.2 Struktury Divizi I az IV

Divize | - Systémy pro parkovisté a centra volného ¢asu

Divize systému pro parkovisté¢ a centra volného ¢asu podniku Scheidt & Bachmann,
GmbH ma bohatou historii a disponuje mnohaletymi zkuSenostmi v oblasti parkovacich

systémt, do provozu byly uvedeny tisice instalaci na celém svéte.
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Béhem celého obdobi existence divize uréovala mnohd inovativni technicka feSeni

od Scheidt & Bachmann, GmbH, nové trendy v oblasti vyvoje parkovacich systému

a stanovila dulezité standardy pouzivané v parkovani dodnes [31], [29].

Parkovaci
a
pristupové
systémy
[
Reditel
Vykonny
asistent
I
| [ I I |
Operace s Produktovy Technika Globalni Strategicky
4 Mezinarodni operace ” . : obchodni
v Némecku manazment Technologie servis :
Rakousku a LOZNO)
Svycarsku | | marketing
Mezinarodni Projektovy
prodej a
a kontraktni
administrace manaZment

prodeje

Obrazek 13 - Struktura Divize | - Systémy pro parkovisté a centra volného Casu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Divize Il - Systémy vybaveni cestujicich

Oddéleni systémt vybaveni cestujicich je svétovym lidrem Vv oblasti technologii vybaveni
cestujicich. Jiz od roku 1978 podnik poskytuje flexibilni feSeni, ktera vychazeji vstiic
individualnim narokdm lokalniho i regionalniho podnikani v oblasti pfepravy osob.

Podnik Scheidt & Bachmann, GmbH nabizi v oblasti systémd vybaveni cestujicich
Sirokou Skalu produktti rizného technického vybaveni dle pozadavkl zakaznika. Tato
oblast pokryva moderni, komplexni systémy vybaveni cestujicich méstské, piiméstské a
metropolitni dopravy se zatizenimi pro tisk a kédovani jizdenek. Tézistém produkce

firmy se aktualné stdva nasazovani systému zalozenych na bezkontaktnich Cipovych

kartach, tzv. Smart Card [31], [29].
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Systémy
vybaveni
cestujicich

[
Reditel

Strategické
Vykonni projekty
asistenti

|
| l [ | |

Dcefiné Prodei Fovol Produktovy Sarvt P Obchodni
spolecnosti ] Vo) manaZment SVl 1oVeZ rozvoj

Legislativa

Obrazek 14 - Struktura Divize Il - Systémy vybaveni cestujicich
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Divize 11 - Systémy pro ¢erpaci stanice

Podnik Scheidt & Bachmann, GmbH patii k pfednim evropskym vyrobciim systému pro

¢erpaci stanice.

Systémy
pro
Cerpaci stanice

Reditel
Legislati
Vikontil egislativa
asistenti
Prodej & KAM | | | Provozni Prodeja kamn| | Technika | (SRS
manaZment Technologie Service GmbH
Prodej & KAM Prodej & KAM
Divize Divize
*KAM = Key Account Management l Sysltém
Produktovy Hardware
Software

manazment Vyskum a vyvoj

Vyskum a vyvoj

Obrazek 15 - Struktura Divize 1l - Systémy pro Cerpaci stanice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

40



Produkty jako systém fizeni Cerpaci stanice, tzv. Tank Management System (TMS),
multimedialni Cerpaci stojany, ¢erpaci automaty a automaty na obsluhu myci linky splfuji
veskeré pozadavky na moderni Cerpaci stanici. Vyvoj a produkce systému pro ¢erpaci
stanice s pouzitim nejmodernéjsich technologii fadi podnik mezi uznavané dodavatele

rafinerii po celém svété [31], [29].

Divize IV - Systémy pro Zelezni¢ni zabezpecovaci techniku

Podnik Scheidt & Bachmann, GmbH ma v oblasti vyvoje zabezpecovacich zatizeni pro
zeleznice jiz 130 letou tradici. Béhem této dlouhé epochy bylo podnikem vybudovano

velké mnoZstvi zabezpecovacich zatizeni stavédel a Zelezni¢nich ptejezdi.

Systémy
pro zelezni¢ni
zabezpecovaci techniku

[
Reditel

Legislativa Vykonni

asistenti

I
I I I

Prodejni Zajisténi kvali Servis
- . jisténi kvality
Uie Technika a technologie NEmedio Nemecho

Administrace

Blokovaci
a zabezpecovaci
zarizeni

Obrazek 16 - Struktura Divize IV - Systémy pro zelezni¢ni zabezpecovaci techniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kfizovatky Komponenty
Diagnostika Hardware

Ze zacatku Cisté mechanicky pracujici zafizeni byla zacatkem 20. stoleti postupné
vybavovana elektromechanickymi komponentami. Po druhé svétové valce se podnik
zacal specializovat na oblast Zelezni¢nich piejezdl, v padesatych letech byla vyvinuta
a s uspéchem nasazena prvni automaticky pracujici piejezdova zabezpecovaci zafizeni.
V sedmdesatych letech se podnik Scheidt & Bachmann, GmbH podilel na vyvoji zatizeni
typu EBUT, a tim poprvé uvedl do provozu piejezdové zabezpecovaci zaiizeni S prvky

pocita¢ového fizeni [31], [29].
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Na zcela novou cestu se podnik vydal v roce 1990, kdy zacal vyvoj pln¢€ elektronicky
fizeného piejezdového zabezpeCovaciho zafizeni — BUES2000. Toto v soucasnosti
aplikované piejezdové zabezpeCovaci zafizeni definuje svou modularni sbérnicovou
strukturou a bohatymi mozZnostmi diagnostiky novy standard. Koncept zafizeni
s otevienymi komunika¢nimi moznostmi nabizi rychlé¢ a flexibilni pfizpiisobeni se
pozadavkiim a datovym sitim budoucnosti. S uvedenim tohoto zafizeni na trh podnik
Scheidt & Bachmann, GmbH potvrzuje své vedouci postaveni v oblasti vyvoje

piejezdovych zabezpecovacich zatizeni [31], [29].
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2.3 SWOT analyza

SWOT analyza [33] je univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni vnitinich
a vngjSich faktord ovliviiujicich ispésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zdmeru.
Nejcastéji je SWOT analyza pouzivéana jako situacni analyza v rdmei strategického tizeni
a hodnoti vnitini a vnéjsi faktory. SWOT je akronym z pocatecnich pismen anglickych

nazvu jednotlivych faktora:

Vnitini faktory: Strengths - silné stranky, Weaknesses - slabé stranky,
Vnéjsi faktory: Opportunities — prilezitosti, Threats — hrozby.

Podstatou SWOT analyzy je identifikovat klicové silné a slabé stranky organizace
a klicové ptilezitosti a hrozby vné&jSiho prostiedi.

Vlastni SWOT analyza je determinovana z pohledu na podnik jako celek. Jednotlivé
divize maji mnozstvi specifickych vlastnosti, a proto by bylo obtizné najit spole¢né

prinikové body a roviny. Analyzovany byly produk¢ni a ekonomické danosti spole¢nosti.

Tabulka 2 - SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky | e Celosvétova prezence v odbytu a v servise (pobocky a servisni
Strengths mista na témef vSech kontinentech)
. Vlastni vyrobni kapacita — v zasadnich komponentech vyrobki
nezavislost na dodavatelich
. Neustalé inovace vyrobni techniky
. Vlastni vyvoj softvérového vybaveni
. Ptizptisobeni softvérového vybaveni i vyrobkil, véetné designu,
individualnim pozadavkim zakaznikt
. Podle pozadavek zakaznikl diky vlastni vyrobé moznost
zohlednit individualni poZzadavky i u malé série vyrobkt
. Vysoka kvalita vyrobkt zabezpecend vlastni vyrobou a teda
moznosti vysokého stupné kontroly
. Zaruka kvality vlastnimi zkuSebnimi laboratofemi
. Stabilita dana dlouholetou tradici firmy
. Garance servisu produktd po celou dobu zZivotnosti
. Predevsim v oblasti signaliza¢ni techniky pro zeleznice
celosveétove znama znacka (segment Bahn)
. Dobré jméno u odbératelt
. Zkuseni a vzdélani pracovnici

. Certifikace podle normy ISO 9001:2015, certifikaty CE,
certifikace pro trh USA a Kanady
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Slabé stranky | e Disledkem vlastni vyroby a vyvoje a ptizpisobovani produkti

Weaknesses zakaznikovi na miru relativné vysoka cena
. Mala mira integrace a automatizace vyrazné rozdilnych internich
aplikaci a procest
. Pomalé pronikani na nové trhy
Prilezitosti o Ziskavani novych trhtt smérem na vychod v souvislosti
Opportunities s rozvojem Zelezni¢ni dopravy

a rekonstrukcemi trati na vyssi rychlost a
se zvySovanim bezpec¢nosti dopravy (segment Bahn)

. Ziskavani novych zakaznikt v souvislosti s trendem zvySovani
volného ¢asu obyvatelstva (segment Park/Freizeitanlagen)

. Ziskavani zakaznikt v souvislosti se zvySujicim se trendem
samoobsluznosti ve vetejné hromadné dopraveé osob (segment
FCA — Fare Collection Systems — systémy vybaveni cestujicich)

. Vyuzivani modernich technologii

. Rozsifeni nabidky produktd v ramci jednotlivych segmentil
Hrozby . Vzhledem na momentélni zlepSenou situaci na pracovnim trhu
Threats nedostatek kvalifikovanych pracovnikt

. Tlak konkuren¢niho prostredi

. Neptiznivy vyvoj vymeénnych kurzli vzhledem k pfitomnosti

firmy na trhu USA a Kanady s vyznamnymi americkymi a
kanadskymi zakazniky

. Neptiznivy vyvoj vymeénnych kurzli vzhledem k vyrobnim
kapacitam firmy v USA

. Rostouci ceny vstupl véetné ceny pracovni sily v souvislosti

s nedostatkem pracovnich sil v oblasti strojirenské vyroby

2.3.1 Komentar k SWOT analyze

Silné stranky

Mezi silné stranky firmy patii globalni pfitomnost obchodniho zastoupeni v dileZitych
oblastech a stabilni mira rustu spole¢nosti jako celku. Firma ma obchodni zastoupeni
prakticky po celém svété. Vid tabulku 1. Je proto jednodussi pro firmu ziskavat nové
potenciondlni zakazky a vénovat se péc€i o stavajici zakazniky. Za silnou stranku mozno
povazovat stabilni financni situaci firmy a zdravou stabilni miru rastu, jak je
dokumentovano v [32]. Technologické vlastnosti produktii definuji v mnohych piipadech
svetovy standard az Gplnou Spicku.

Spolec¢nost jiz 1éta vé€nuje pozornost lidskym zdrojim a ptikladny je jeji program podpory

talentovanych studentd.
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Slabé stranky

Je do jisté miry prekvapujici, Ze podnik se silnymi divizemi vyvijecimi vlastni software
pro své sofistikované produkty vykazuje nekompatibilitu dat mezi jednotlivymi divizemi.
Za slabou stranku bychom mohli oznacit malou miru integrace a automatizace vyrazné
rozdilnych internich aplikaci a procest a do jisté miry ,,lokalni“ rozvoj systému Bisniss
Intelligence a Quality culture ve smyslu obecné piijatych definici a porozumeéni.
Prilezitosti

Pokud by se podafilo integrovat nékteré aplikace a procesy pomoci EAI a automatizovat
pomoci IS, jisté by doslo k naristu celkové produktivity.

Podnik by mél vyuzit svého potencidlu zlepsit svoji silnou kapitdlovou zakladnu
a pokracovat ve zlepSovani podilu vlastniho kapitalu ptes zvySeni celkovych aktiv.

Tyto navrhy jsou podpotené i skutecnosti, ze firma podnika na trzich vyspélych zemi
OECD a G20, vyzadujicich systémova technicka feseni vysoké kvality, coz je spojené
s vyssi davkou rizika nedostatku prostiedk pro tvorbu diferenciacniho technického
potencialu. Mezi ptilezitosti patii moznost obohatit portfolio sluzeb a rozsiiit své know-
how piedevsim v souvislosti s trendem Industry 4.0.

Hrozby

Hrozbou je obecné hyperkonkuren¢ni prostiedi v odvétvi primyslu - zvySujici se
vyjednavaci sila zakaznikii a dodavateli kombinovand s dynamickym rozvojem
konkuren¢nich spole¢nosti v podobném pasmu obratu a velikosti investic. Vétsina téchto
firem vSak neni schopna poskytnout srovnatelné sluzby se stejnou technologickou
vyspélosti a kvalitou.

Z hlediska Business Intelligence je nebezpeci ztrat a nedostatecného transformovani

relevantnich dat uloZenych v rtiznych programech a systémech v ramci spolecnosti.

2.3.2 Shrnuti zavéra z analyzy SWOT

Podle uskute¢nénych analyz v navaznosti na Business Inteligence je mozno konstatovat,
Ze podnik je z hlediska IT a celkové hospodarské situace ve velmi dobie kondici.
Podnik vykazuje vysokou miru aplikace IS ve vSech oblastech piisobeni a disponuje
obrovskym rozsahem technickych, ekonomickych a socidlnich dat, kterd jsou ale podle
existujicich kritérii pro Business Inteligence systém vyuzivand nedostatecné z dtvodu

omezené nebo chybéjici kompatibility.
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3 NAVRHOVA CAST A VLASTNI RESENI

3.1 Business Intelligence a Quality Culture
Vlivem inovacnich tlakl a z ¢elné pozice na trhu s vyrobky firmy Scheidt & Bachmann,
GmbH se jevi pozadavky na zohlednéni Quality Culture v procesech Business

Intelligence jako jeden z limitujicich faktoru pro dalsi rozvoj podniku.

3.1.1 Komponenty kultury kvality v primyslné spole¢nosti

Cilem kazdé pramysiné spolecnosti, je uspokojovani potieb zdkaznika a dosazeni jejich
spokojenosti. Za timto uc¢elem spoleénost by méla nejen vyrabét, ale také vénovat
pozornost vlastnostem svych vyrobkd - na moznosti, které nabizi optimalizovat nebo

zvysit jeho kvalitu a umistnéni na trhu.

3.1.2 Pojem kvalita

Na zacatku je jeho vyznam: z latinského qualitas = vlastnost. Jedna se o odpovéd’ na
otazku, jaky, ktery? (latinsky qualis?). Je to teda jednoduchy 1udaj o sumé
charakteristickych vlastnosti daného objektu.

Kvalita v tomto plivodnim smyslu je obvykle pifimo zavisla na smyslovém poznani
a zavisi na tsudku a zru¢nosti pozorovatele. Stejné tak ma ekvivalent kvality, kvantita,
odpoveéd’ na otazku, jak moc — kolik? latinsky quantum?

V soucasné technice a ekonomii plati zejména definice podle normy ISO 9000, Ze kvalita
je schopnost souboru pfirozenych vlastnosti vyrobku, systému nebo procesu plnit

pozadavky zékazniki a dalSich zainteresovanych stran.

3.1.3 Oblast Fizeni kvality

V matetské firmé Scheidt & Bachmann, GmbH, Mdnchengladbach v rdmci priifezovych
oblasti, které jsou stejné¢ zodpovédné za vSechny Ctyii obchodni divize, existuje Oblast
fizeni kvality, kterd se v prvni fadé zabyva kvalitou produkce jak z hlediska fyzickych
vyrobkl, tak i jejich softwarového vybaveni. V ramci této oblasti bylo v roce 2013
vytvoteno oddé€leni pro procesy a projekty zlepSovani a kultury kvality. Odd€leni sestava
ze Ctyf pracovnikd. Od roku 2016 je takové oddéleni budované i v dcetiné spolecnosti

Scheidt & Bachmann Slovensko, s. r. 0.
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Pti jeho vytvareni je nutné definovat a posléze i zrealizovat hlavni ukoly a cile, které
mohou mit riznou uroven vlivu na prosperitu podniku. Jako hlavni téma mozno
definovat:
e Zpracovani strategickych projektd pro globalni podnik S & B pro optimalizaci
obchodnich procesti a vyrobku pticné pies cely fetéz tvorby hodnoty.
e Zavedeni a standardizace novych metod a systematiky v ramci celého
mezinarodniho fetézu tvorby hodnoty.
Obsah prace a rozdéleni ukoli:
Metodicka a koncepéni podpora resp. poradenstvi pro oddéleni / oblasti / obchodni divize
ve fazich projektt zlepSovani:
e analytickd faze - analyza dat, strukturovani, pfiprava existujicich informaci,
hodnoceni stavajicich situaci,
e koncepéni faze - vytvareni koncepti a vyvoj realizacnich scénard,

e realizadni faze - kontrola a realizace.

Oddéleni pro procesy a projekty zlepSovani a kulturu kvality se zabyva projekty
zlepSovani a zvySovani kultury kvality v déleni na projekty blizké vyrobé
(Fertigungsnahe Verbesserungsprojekte) a na projekty, které nejsou tésné svazany
s vyrobou (Fertigungsfremde Verbesserungsprojekte).

V prvni skuping se jednd o projekty, které se tykaji vyroby, montaZe, zkuSebnich
a logistickych procesii, napt. projekt WESPE - Werkerselbstpriifung, tj. samokontrola
vyrobnich pracovnikli, Lean Production, optimalizace doby sefizovani vyrobnich
zafizeni, zjiStovani a vyhodnocovani chybovosti jako zakladu pro procesy trvalého
zlepsovani, designové smernice, optimalizace ohledné vyuzivani prostiedku SAP.

Ve druh¢ skupiné se jedna o projekty, které se tykaji obchodnich a vyvojovych procesi,
procest uvoliiovani vzorovych desek plosnych spojl, pouzivanych v produktech S & B,
optimalizace systému managementu jakosti, napt. projekt jednotné dokumentace EiDok,
projektova kontrola, tvorba a udrzovani mapy procest, a rovné€z o projekty tykajici se
zlepsovani elektrickych produktii, napt. designové smérnice pro desky plosnych spojt.
Odd¢leni se zabyva v ramci kultury kvality vypracovanim realiza¢nich scénéiti firemnich
a diviznich strategii, jako napft. logisticky optimalizované procesni planovani, vyvoj

a zavedeni celosvétove platnych standardii a metod managementu jakosti, jako napt. Lean
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Production. Koordinuje a zpracovava SAP témata, kterd se vztahuji na management
jakosti a kulturu kvality. Vypracovava a realizuje strategické excelentni projekty
managementu jakosti, jako jsou analyza kultury kvality, tvorba a pofizeni testovacich
a zkuSebnich zafizeni, tool pro vyhodnocovani KPI. Je z pohledu kultury kvality
zodpovédné za smérnice pro jednotlivé dcefiné spolecnosti a celosvétova zastoupeni

firmy S & B.

3.2 Predpoklady pro efektivni Business Inteligence systém

Informacni systém (IS) firmy se skladd z mnohych komponentl, pficemz nckteré
komponenty piedstavuji zakoupené komercéni systémy a jiné byly intern¢ vyvinuty. Tato
strategie je piiznacnd pro jednotlivé divize, které se organicky vyvijely. Smyslem byla
vétsinou minimalizace nakladl na IS, vétSinou feSeny zakoupenim systému s minimalni
nutnou funkcionalitou, a dal$i postupny vyvoj internich systému podle potieby spole¢né
s jejich integraci do celkového IS podniku.

Predpokladem pro efektivni Business Inteligence systém je jeho kompatibilita
s existujicimi IS v podniku. Z existujicich komerénich feSeni piipadaji do wvahy

komplexni systémy od spolecnosti Microsof a SAP.

3.3 Platforma Microsoft a Business Intelligence

Mezi riznymi dodavateli softwaru z celého svéta se Microsoft jevi jako silny hra¢ na
dodani "Business Intelligence for everyone™ [40]. Pti navrhovani platformy Business
Intelligence spole¢nost Microsoft vyuzila veSkeré zkuSenosti, které ziskala pfti
poskytovani operacnich systému a kancelatfskych sad. Nasledn¢ se platforma BI sklada
z nastroju, které jsou ovladany ze skute¢né intuitivniho rozhrani. Je to zajiSténo diky tfem
feSenim - Microsoft SQL Server, Microsoft SharePoint a Microsoft Office - z nichz se
skladd platforma Business Intelligence. Hlavni silou platformy Microsoft Business
Intelligence je, Ze mnoho zaméstnanct vi, jak ji pouzivat, a rozhrani neni pro né€ nic

nového. Microsoft BI 1ze pouZit na:
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Priprava dashboardii a scorecards

Dashboardy a scorecards pfipravené v ramci feSeni spole¢nosti Microsoft jsou plné
interaktivni, a proto je mozné rychle se ponofit do kazdé oblasti dat, sledovat je z jiného
pohledu, a tim zjistit néco vic. Piestoze data mohou mit sviij zdroj na odli$nych mistech,

pfiprava je ptistupnd z jednoho panelu.

Stimulace spoluprace.

Zalezitost efektivni spoluprace je zasadni pro vSechny moderni organizace a platforma
Microsoft Business Intelligence ji velmi dobfe podporuje. S dobfe vyvinutymi
komunika¢nimi schopnostmi (Ize pouzit blogy, wiki stranky, obvyklé dokumenty
a prezentace) umoziuje vSem uzivateliim v celé organizaci pracovat na stejné "verzi dat",

coz zvySsuje jejich vykon.

Samostatné vykazovani a analyza

Siroké moznosti vytvafeni piehledii a analyz, které jsou zabudovany v platformé
Microsoft Business Intelligence, umoznuji uZivatelim nahlédnout tak hluboko, jak
potiebuji. Bez zapojeni do IT odd€leni mohou pfipravovat a upravovat zpravy
a analyzy. Pracovni prosttedi je tedy bezpecné a intuitivni, takze Zadny odbornik nemusi

neustale sledovat systém

Data mining a prediktivni analyza

"Dalsi uroven" Business Intelligence je také poskytovéana v ramci platformy Microsoft.
Je tedy mozné automaticky analyzovat data z riznych uhli pohledu a objevit trendy, které
- pokud by byly provadény bez podpory pocitace - by mohly trvat podstatné déle nebo by

vibec nebyly mozné.
Datové sklady

Platforma Microsoft Business Intelligence poskytuje procesy ETL (Extract, Transform,

Load) a tim podporuje segmentaci a datové sklady.
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3.4 Platforma SAP a SAP BI Business Objects
SAP Business Objects BI (také BO nebo BOBJ) je sada front-end aplikaci, které umoziuji

uzivatelim Business Intelligence (BI) podivat se na data, tfidit je a analyzovat.

3.4.1 SAP BI Business Objects

SAP Business Objects (SAP Bl BusinessObjects) poskytuje kompletni sadu nastroji
a aplikaci Business Intelligence a Enterprise Performance Management (EPM), které
podporuji reporting, dotazovani dat a analyzu dat, interaktivni vizualizaci dat, spravu dat,

planovani, tvorbu rozpoctu a prognézovani[41].

3.5 Reseni SAP Business Objects

3.5.1 Platforma SAP Business Objects Enterprise

Platforma SAP Business Objects Enterprise poskytuje sdilenou infrastrukturu pro spravu
obsahu Business Intelligence uzivatelq.

Platforma Business Objects BI obsahuje webovy portal pro pfistup k datim Business
Intelligence (jako jsou zpravy, analyzy a kostky) a administrativni konzole pro podporu
funkci, jako je zabezpeceni, audit, metody ptistupu k datim atd.

Dotazy a analyza

Néstroj dotazii a analytickych nastroji Business Objects poskytuje interaktivni
poskytovani informaci a analyzu dat ad-hoc. Obchodni uZivatelé mohou vytvaret vlastni
dotazy, vytvafet a vytvafet reporty a provadét interaktivni analyzu dat bez znalosti
struktury zdrojovych dat.

Reporting je proces zpfistupnéni dat pro prizkum, formatovani dat a jejich doruceni
pfijemci. Tato skupina ndastroji zahrnuje navrh sestav, prizkum dat, statickou
a dynamickou analyzu a pfistup k informacim prostiednictvim centralizované¢ho
webového portalu.

Vizualizace

Interaktivni analytické produkty umoziiuji uzivatelim vytvaret dynamické a interaktivni
tabulky Excel a prezentace PowerPoint obsahujici interaktivni data, dynamické grafy

a prehledné prehledy.
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Rizeni vykonnosti podniku

Nastroje a aplikace nastroje EPM poskytované spolecnosti SAP Business Objects
umoziuji podnikovym uzivatelim vytvaret a analyzovat dashboardy, scorecards, klicové
ukazatele vykonu (KPI) a pokrocilé modely. Analyticky software poskytuje efektivni
a uzivatelsky piivétivé protokolovani OLAP, stejn¢ jako pomaha pfipravovat modely

predpovédi, analyzovat migraci a fidit proces podnikové kvality.

Integrace dat / Fizeni podnikovych informaci
Produkty BusinessObjects EIM poskytuji fyzickou a virtualni integraci dat, vykonny
mechanismus ETL poskytujici mechanismy fizeni kvality dat a datovych skladd, které

pomahaji poskytovat ptesné, aktualni a spolehlivé udaje.

Rozpoctovani a planovani

Business Objects nabizi feSeni fizeni vykonu pro strategické planovani, prognozu,
rozpocet, prodej a planovani kompenzaci a konsolidace. Kompletni sada nastrojil
databazi, které jsou kompletné rozmisténé na webu. Business Objects nabizi strategické
planovani a  schopnosti, které pomohou manazerim piedvidat zmény

a budoucnost s duvérou.

SAP BO Strategie Fizeni a Fizeni vykonnosti podniku
SAP Business Objects implementuje fizeni strategii a fizeni podnikové vykonnosti
predevsim prostiednictvim nasledujicich dvou produkti: SAP Strategy Manager (SSM)
a Business Objects Performance Manager (PM) a rovnéz s Cartesis pro financéni
dashboardy a scorecards a XCelsius pro interaktivni dashboardy zaloZené na pomeérné
malych objemech dat.
Plan SAP v zasad¢ ukazuje, Ze strategie spravy SAP (dfive znama jako Pilot Works) bude
nahrazena modulem BusinessObjects Performance Management.
Aplikace pro podnikovou vykonnost a spravu strategie nabizeji nasledujici nastroje,
aplikace a metody:

e Balanced Scorecards (BSC) - strategicky nastroj pro fizeni vykonnosti pro

urceni, zda jsou cile, vize a strategic menSich operac¢nich aktivit sladény
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s hlavnimi cili organizace. Typicka tabulka vysledkli vyuziva Ctyfi obecné
perspektivy: finanéni vyhled, perspektiva zdkaznika, perspektiva vnitinich
procesu a perspektiva zaméstnanct (nazyvané také inovace a uceni).

o Kilifové ukazatele vykonnosti (KPI) - zalozené na strategické mapé
a strategickych cilech, metrikach strategickych vykont nebo ukazatelich KPI, se
pouzivaji ke sledovani vykonu a zjiStovani trendi. Ukazatele vykonnosti
zpravidla provadéji Cerveno-oranzovo-zelenou notaci stavu a podkladové
informace jsou propojeny se zpravami, které obsahuji souvisejici a podrobnéjsi
informace.

e Dashboardy - celé prostfedi Business Intelligence lze vizualizovat pomoci
intuitivniho rozhrani s bohatymi grafickymi funkcemi, které rychle vytvareji
vizualn¢ pfitazlivé panely. Dashboardy jsou personalizované, coz umoziuje
podnikovym uzivatelim sestavovat a ptizpuisobovat obsah tak, aby spliioval jejich
ocekavani.

e Piehled iniciativ - ktery pomdhd piifadit ucastnikim a majitelim dany
strategicky cil a pfifadit priority projektim a jejich milnikim.

e Pravidla, varovani, sledovani udalosti a navrhy pomahaji identifikovat
a rychle reagovat na mozné hrozby. Struktura organizace mize byt propojena
prostiednictvim skore a KPI s konkrétnim oddélenim nebo jedinym

zameéstnancem.

3.6 SAP Business Objects Reporting a analyzacni aplikace

SAP Business Objects Business Intelligence nabizi fadu riznych nastrojl pro reportovani
a analyzu:

Crystal Reports - poskytuje pokrocilé statické hlaseni, poskytuje Sirokou paletu
planovacich a dodacich moZnosti a snadno se integruje s aplikacemi NET a Java.

Web Intelligence - vykonny analyticky nastroj, ktery nabizi interaktivni reportovani
a analyzu pro spotiebitele informaci. Pomoci sluzby Web Intelligence mohou uzivatelé
dotazovat databdze organizace pomoci bézného obchodniho slovniku, aniz by museli
pochopit technicky zpisob ulozeni informaci. Sluzba Web Intelligence je pfistupna
prostifednictvim portalu BusinessObjects portalu InfoView prostfednictvim internetového

prohlizece, ktery uzivatelim umoziuje sdilet dokumenty s dal§imi uzivateli. Webova
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inteligence muze byt také pouzita offline jako Web Client Intelligence Rich Client,
samostatna aplikace systému Microsoft Windows, kterd umoziuje pracovats dokumenty
Web Intelligence v rezimu offline (neni k dispozici zadné piipojeni InfoView) a Web
Intelligence je nasazena bez instalace serveri BusinessObjects Enterprise nebo
aplika¢niho serveru.
Desktop Intelligence - nastroj pro analyzu a reportovani, ktery umoznuje reportovani
offline a pracuje v architektuie klient-server (Nahrazeno Webintelligence
a Webintelligence Rich Client).
Voyager - OLAP analyticky nastroj. Voyager je aplikace uréena pro obchodni analytiky,
ktera analyzuje data ulozend v datovych zdrojich OLAP. Poskytuje mnoho
sofistikovanych metod analyzy dat spolu s pokroc¢ilymi funkcemi mapovani, jako jsou
bubliny, radary a rozptylené grafy.
Crystal Xcelsius - interaktivni graficky vizualiza¢ni nastroj, ktery vyuziva technologii
Flash k vytvafeni bohatych pfistrojovych panelli, interaktivnich reporti a analyzy
pfipadd. Jedna se o prezentacni néstroj, ktery zalozi své zdrojové udaje na tabulkéach
aplikace Excel a vizualizuje data jako interaktivni prezentace s interaktivnimi grafy
a scénafi.
""SAP BusinessObjects ** nabizi rizné typy reportd. Mezi né patii:

e Excel services reports,

e Analytické tabulky a grafy,

e Scorecards.
Excel reports
Tento typ reportingu umoznuje uzivateli zobrazeni tabulek a grafti z programu MS Excel.
Excel reports vyuzivaji data ulozena v OLAP kostce, SQL Excel sluzeb nebo i z SQL
serveru. Tyto excel reporty jsou intuitivni a tvofi interaktivni reporty.
Analytické tabulky a grafy
PouZivaji se k zobrazeni a pouzivani interaktivnich tabulek a grafti. UmozZiuji uzivatelim
pracovat s komplexnimi daty (nahlédnout na né€) bez pouzivani slozZitych ptikazi nebo
dotazli. Analytické tabulky a grafy stejné vyuZzivaji data v OLAP kostce
a data se aktualizuji, vZdy kdyz se aktualizuje OLAP kostka. Pomocnou uzivatelského
rozhrani mize uzivatel programu "SAP BusinessObjects Bl 4.2 SP04" provadét rizné

operace.
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e Drill up/ Drill down

e Vzestupné/ sestupné fadit data

o Filtrovat data dle potieby

e Vybirat data podle potieby, vytvotit pivot
Scorecards
Reporty, které zobrazuji vykon porovnavani hodnot, které jsou aktualni s hodnotami,
které si uzivatel stanovi, se nazyvaji Scorecards. Vysledek srovnani se zobrazuje pomoci
grafickych indikatorG. Aby mohli Scorecards fungovat, potiebuji Cerpat data podobné
jako Excel reports, to znamena, ze vyuzivaji data ulozena v OLAP kostce, SQL Excel
sluzbach nebo 1 z SQL serveru. Scorecards slouzi k tvorbé dalSich dvou reportl -
Strategickych map a KPI reporti.
[KPI (Key Perfomance Indicator - Klicové ukazatele vykonnosti)]
KPI detail reports se pouzivaji k zobrazeni dodate¢nych informaci dulezitych pro
klicové uzivatele. Jsou vhodnym nastrojem pro manazery, kteti vidi dtlezité informace
Vv kontextu, ve kterém je potiebuji, ukazuji, jakym zpiisobem je méfend vykonnost a jaké
indikatory se nachazeji v Scorecards.
Strategické mapy jsou napojeny na Scorecards a zobrazuji data spojena s vykonem
spolecnosti jako celku. Jsou to diagramy (mapy) z MS Visio. Zobrazuji vztahy mezi
jednotlivymi cili analyzy spolecnosti. Tyto cile jsou propojeny mezi sebou s KPI
uloZenymi v Scorecards a vizualné upozornuji uzivatele na to, jak jsou plnéné nebo
neplnéné cile definované pomoci klicovych indikéatort zadanych uZivatelem.
Strategické mapy vyuZivaji na reporting ¢tyfi hlavni ukazatele. Mezi né patii:

e Financ¢ni perspektiva,

e Zakaznicka perspektiva,

e Perspektiva vnitinich procest,

e Perspektiva uceni a riistu.
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Tabulka 3 - Piehled zakladni funkcionality SAP [42]

Rizeni financi a

controlling

Ucetnictvi a sprava dani

Podpora vice mén

Banka a pokladna

Elektronicka komunikace s bankou

Automatické stahovani ménovych kurz

Nékladové ucetnictvi a controlling

Pobockovée Elenéni

Podpora vedeni Gcetnictvi dle riiznych ucetnich standardi -
IFRS, GAAP

Finan¢ni rozpocty

Majetek

Statutarni vykazy, Sablony vykazi

Dynamicka analyza Cash-Flow verze pro SAP HANA
Vykazy DPH, kontrolni hlédseni a souhrnné hlaSeni
Intrastat

Personalni
evidence

a sprava
uzivatelskych

ucta

Personalni evidence

Sprava uzivatelskych G¢ta a pristupovych prav
Skupiny opréavnéni

Kalendare a ¢innosti zaméstnancu

CRM a servis

Obchodni partneti a kontakty

Cinnosti - sprava komunikace s obchodnimi partnery
Operativni CRM — sprava obchodnich ptipadu a fizeni
aktivit obchodnich zastupct

Ptilohy - sprava externich dokumentti

Marketingové kampané

Servis — fizeni reklamaci a poprodejni péce

Obchod

a logistika

Sklady a skladové polozky

Rizeny sklad - hierarchické uspotadani skladovych lokaci
Katalogova ¢isla obchodnich partnerti

Carové kody

Sériova Cisla a Sarze véetn€ ocenéni zasob na této Grovni
Vice druhtit mérnych jednotek

Inventura zasob

Ceniky - fizeni cenovych hladin a slev v€etné simulaci
zmeén

Pozadavky na objednavku

Poptavkové tizeni, elektronicky poptavkovy formular
Ramcové smlouvy

Asistent planovani dodavek, ATP — SAP Business One
verze pro SAP HANA
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Inteligentni forecast - statistické predpovédi se
zabudovanymi modely zahrnujicimi trendy a sezonni vlivy
Planovani nakupu - MRP

Rizeni nakupu a zavazkt

Rizeni prodeje a pohledavek

Opakujici se transakce

SW POS - maloobchodni pokladna (optimalizovano pro
dotykovou obrazovku)

Provize

Ptilohy - sprava externich dokumenti

Planovani a sledovani dopravy

Rizeni vyroby

Kusovniky

Technologické postupy

Carové kody

Vyrobni zakazky

Planovani materidlovych potieb - MRP
Planovani a fizeni vyroby, Ganttiv diagram
Vyrobni dispecink

Kalkulace

Odvadéci pracovisteé - sledovani a odvadéni vyroby
Zdroje - pracoviste, linky

Kooperace

Kontrola kvality

Konfigurace vyrobkl - vyrobni varianty
Ptilohy - sprava externich dokumentti

Rizeni zakazek

- projekty

Zdroje

Cinnosti

Kalkulace

Ptilohy

Vykazy prace

Operativni planovani, Ganttiiv diagram
Finanéni fizeni — doklady, transakce
Analyza cash-flow projektu

Proaktivni
fizeni, vykazy

a reporting

Vystrazné a kontrolni funkce

Schvalovaci procesy

Kontrola povinnych poli na jednotlivych formulafich
(kmenové data, doklady)

Wokflow véetné vizualizace

Vykazy a dashboardy

Crystal Reports

Crystal Dahboard Design

Vizualizace dat - SAP Lumira

Rychlé vyhledavani a filtrovani Drag&Relate
Kontextové vyhledavani napiic systémem verze pro SAP
HANA
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Predptipravené sady klicovych vykonnostnich ukazatelti
pro jednotlivé moduly - KPI

Pervazivni analytika — SAP Business One verze pro SAP
HANA

Interaktivni analytika, designer interaktivnich analyz - SAP
Business One verze pro SAP HANA

Generator uzivatelskych dotazt

Integrace

a podpora
mobilnich
uzivatelq,
systémové

funkce

Integrovany e-mailovy klient

Pracovni plocha - uzivatelské kokpity

Mobilni klient pro Apple iPhone/iPad

Mobilni aplikace pro praci ve skladu

Webovy klient

Integrace s Microsoft Office — véetné moznosti kopirovat
data z a do Excelu pfes clipboard

Integrace s Crystal Report Server

Integrovana multichannel e-Commerce platforma pro B2B
aB2C*

Integrovany webovy portal — Intranet/Extranet

Integrace se SAP C4C — pokrocilé CRM, prodej a servis
Integracni platforma B1i - nastroje integrace s dalSimi
systémy SAP i ne SAP, podpora EDI

Mapa vztaht - vizualizace vztahli mezi objekty (obchodni
partnefi, doklady, artikly, kusovniky, vyrobni zakazky,
personalni evidence — kmenova data zameéstnancti)
Pravidla pro vlastnictvi dat — kmenova data a dokumenty
Ptilohy - sprava externich dokumenti

Multijazy¢né uzivatelské rozhrani a legislativni podpora
Implementacni stiedisko - podpora a sprava implementace
Import/export kmenovych dat s MS Excel

Piimé kopirovani dat do a z formuléit prostfednictvim MS
Excel

Data Transfer Workbench - hromadné importy a
aktualizace dat v¢etn¢ dokladii

Zménovy protokol

Uzivatelska pole a tabulky

Editor tiskovych Sablon a report

Editor formulart uZivatelského rozhrani
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3.7 Volba Business Inteligence systému

Z informaci o obou platformach Microsoft i SAP uvedenych v kapitole ,,Pfedpoklady pro
efektivni Business Inteligence systém* mozno zkonstatovat, Ze ob¢ platformy mayji
potencidl zvladnout tkoly BI podniku Scheidt & Bachmann, GmbH. Rozhodujicim
kritériem se tedy stava skutecnost, Ze v Scheidt & Bachmann, GmbH je od roku 2015
celoplosné zavadén a vyuzivan program SAP zatim s 9 moduly, napt.: Finanzwesen (FI),
Controlling (CO), Materialwirtschaft (MM), Produkt-Life-cycle-Management (PLM),
jevi se logické, aby se stavajici systém vylepsil kompatibilnim informacnim systémem,
ktery v sob¢€ zahrnuje feSeni BI. Pro program SAP je to modul "SAP BusinessObjects BI
4.2 SP04", coz je SAP platforma pro komplexni BI feSeni.

Hotova robustni komer¢ni feSeni jsou sice drahd, ale jsou rozsédhld a znamenala by
stabilitu systému pii budovani celého Bl feSeni od zacatku v plné kompatibilnim prostiedi

a garantovany systémovy upgrade v budoucnosti

3.8 Prinos navrhovaného reSeni
Z vysledku analyzy v predchazejicich kapitolach vyplyva, Ze podnik v roce 2015 zavedl
informacni systém SAP, ktery je vSak jesté stale v reZimu implementace.
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Obrazek 17 - Pozice "SAP BusinessObjects BI 4.2 SP04 ve spole¢nosti [43]
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Pouzitim "SAP BusinessObjects BI 4.2 SP04" se zlepsi i prezentacni aspekt prace s daty,
vzhledem na to, Zze "SAP BusinessObjects BI 4.2 SP04" nabizi graficky a funkéné
piehledné vystupy bez nutnosti zasahovani do datovych sbéren BI feseni.

"SAP BusinessObjects BI 4.2 SP04" umozniuje uzivatelim jednoduSe vytvofrit
a prohlizet rizné druhy reportii véetné analytickych tabulek a grafii, strategickych map
a dalSich funkcionalit.

Implementace "SAP BusinessObjects Bl 4.2 SP04" nabidne spole¢nosti vétsi svobodu
pii vybéru prezentacni vrstvy na grafické a funkéni trovni oproti systému zavedenému
v roce 2015. Zaroven budou vystupy na lepsi urovni nez z programu MS Excel a to vse

bez zasahti do datovych vrstev BI feseni.

3.9 Zhodnoceni

Ekonomicka kvantifikace ptimych piinost BI je pomérné obtizna a v nékterych ptipadech
je jeji kvalifikované vyjadieni neredlné. Kvalitativni pfinosy feSeni budou umérné casu
a duslednosti pfi implementaci systému, a pokud se spole¢nost rozhodne pro navrh
uvedené¢ho feSeni, ziska tim nasledujici moderni a uzitenou funkcionalitu BI.

Kromé pozitivnich skutecnosti by jista rizika pfi zavadéni Bl za souc€asného stavu mohla
nastat z divodu piekryvani se rozlicnych existujicich systémid pro rizna oddéleni
podniku, ktera by nutné po jistou dobu musela pracovat v paralelnim provozu, avsak po
kratkém case, kdyZ se vedouci pracovnici i uzivatelé "SAP BusinessObjects B 4.2 SP04"
nauci efektivné pracovat se systémem, ptinese feSeni "SAP BusinessObjects BI 4.2 SP04"

zlepSeni a zefektivni préaci s daty spolecnosti.
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ZAVER

Business Intelligence nastroje se v dnesni dobé u prosperujicich firem a podniki staly
nedilnou souc¢asti manazerského rozhodovéni a tvorby analyz.

Cilem diplomov¢ prace bylo provést zhodnoceni a analyzu souc¢asného stavu vyrobniho
podniku Scheidt & Bachmann, GmbH a navrhnout vhodny komeréni Business
Intelligence systém. Na zakladé identifikace kritickych oblasti a teoretickych poznatkli
formulovat navrh zlepSujicich opatfeni vedoucich ke zkvalitnéni a zefektivnéni
pokrocilého systému Quality Culture a navrhnout mozné feSeni pro podporu rozhodovani
v podniku.

V prvni c¢asti diplomové prace se vénuji teoretickym znalostem, popisim a definicim
jednotlivych pojmil a vyrazi, které jsou navazany na téma diplomové prace. Zdroji jsou
hlavn¢ informace ziskané studiem, reSerSe dostupné literatury a vyuziti standardnich
postuptl z obdobnych projektil v rdmci Business Intelligence.

Druha ¢ast prace se zabyva analyzou soucasného stavu. Kapitola 2 obsahuje predstaveni
podniku Scheidt & Bachmann, GmbH a SWOT analyzu. Je zde uvedena organizacni
struktura zaméfeni Cinnosti kiizovych funkci a divizi. Podle uskutecnénych analyz
V navaznosti na Business Inteligence je mozno konstatovat, ze podnik je z hlediska IT
a celkové hospodatské situace ve velmi dobré kondici, vykazuje vysokou miru aplikace
IS ve vSech oblastech plisobeni, zaroveni disponuje obrovskym rozsahem technickych,
ekonomickych a socialnich dat.

Ve tfeti Casti diplomové prace se zabyvam ndvrhem Business Intelligence systému
a porovnanim Platformy Microsoft Business Intelligence a Platformy SAP a SAP Bl
Business Objects. Zohlednénim vystupi z uskute¢nénych analyz navrhuji implementovat
modul "SAP BusinessObjects Bl 4.2 SP04".

V této casti diplomové prace je také pojednavano o Quality Culture, kde se vlivem
inovacnich tlakii a z ¢elné pozice na svétovém trhu s vyrobky firmy Scheidt & Bachmann,
GmbH jevi pozadavky na zohlednéni Quality Culture v procesech Business Intelligence
jako jeden z limitujicich faktort pro dalsi rozvoj podniku.

Vzhledem Kk vyse uvedenym faktim povazuji cile diplomové prace stanovené v kapitole

,,Cile diplomové prace* za splnéné.
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