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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyvd motivaci pracovnikd a vysi jejich odmén v Détském
domové v Pierové a v Détském domové v Hranicich na Moravé. Cilem této prace je
celkové zlepseni vybéri a péfe o pracovniky na zaklad¢ navrzenych doporuceni.
Teoretickd cast zahrnuje problematiku lidskych zdroji a jejich nasledného fizeni,
pecovani a optimalizace. Praktickd Cist zahrnuje analyzy obou détskych domovi,
vysledky dotaznikového Setfeni, vyhodnoceni schiizek s vedoucimi téchto domovil

a navrh na zlepSeni nyn¢jsi situace.

KLICOVA SLOVA

Lidské zdroje, ziskdvani a vybér pracovnikli, hodnoceni pracovnikl, motivace,

komunikace, firemni kultura.

ABSTRACT

The Bachelor thesis concerns of the motivation of employees and the amount of their
remuneration in the Children’s Home in Pierov and Children’s home in Hranice na
Moravé. The aim of this thesis is general improvement of selection and care workers
based on the proposed recommendations. The theoretical part covers the area of human
resources and their subsequent management, caring and optimization. The practical part
involves the analysis of children’s homes, the results of the survey, evaluation meetings

with the heads of these homes and proposal to improve the current situation.

KEYWORDS

Human resources, acquisition and selection of employees, employees’ evaluation,

motivation, communication, corporate culture.
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Bakalatska prace pojednava o motivaci, vzdélani a finan¢nich odménach zaméstnanci,
ktefi pracuji v ,,pomahajici sféfe nasi spole¢nosti. Pro vyzkum byly vybrany dva détské

domy piesné&ji, Détsky domov v Prerové a Détsky domov v Hranicich na Moravé.

Pro zpracovani bakalaiské prace byly vybrany tyto domovy, protoze pracovnici, kteti
zde vykonavaji sva povolani, jsou zaméstnani v organizacich, které jsou v diametralné
odlisnych finan¢nich situacich. Proto se podivame na vztah motivace zaméstnancii
K praci v této oblasti, k naslednému finanénimu ohodnoceni. Jako sekundarni zkoumana
problematika bude vzdélani a kvalifikace jednotlivych pracovniki v poméru k finanéni
situaci détského domova. Tercidrnim zkoumanym bodem bude moznosti financovani
téchto domovu a nasledné vyuziti téchto finanénich prostiedkt s ohledem na jejich
pracovniky a chovance. Tito zamé&stnanci jsou vetejnosti brani jako specificka kategorie
pracovnikdl, jejichz motivace zahrnuje vétsi miru pomoci druhym, nez jejich osobni

finan¢ni profit.
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem této prace je vyhodnoceni vztahu finanéni odména versus motivace, vzdelani
a kvalifikace ve specifickém oboru ,,pomoci druhym*. Zaméfim se na pracovniky dvou
urcitych détskych domovi, se kterymi provedu dotaznikové Setfeni. Po vyhodnoceni
téchto udaji budu schopen vyvodit zaveéry o jejich motivaci, vzdélani a pozadavcich na
finan¢nim ohodnoceni, a zda si tu praci vybrali dobrovolné nebo byli donuceni
okolnostmi. Déle po sérii schiizek s vedoucimi téchto domovli nahlédnu do systému
ziskavani finan¢nich prostfedkll a poté budu schopen posoudit, zda faktor dostatku ¢i
nedostatku finan¢nich prostfedka, kterymi domov disponuje je rozhodujici pro
zameéstnance. Na konec porovnam zaveéry u zaméstnanct s tim, ve kterém, z téchto dvou
domovu pracuji a budu schopen urCit vSeobecné minény zavér, Zze pro pracovniky
v ,,chud$im*“ détském domové neni dilezitd vySe jejich odmén, protoze je pro né

rozhodujici pomoc druhym, avSak jejich zdporem je nizsi stupeil vzdélani a kvalifikace.
Nasledny zavér bude pouzitelny pro oba domovy déti. Jednim z nich bude moznost

zkvalitnit jejich piijimaci fizeni a slevit nebo naopak zvednout své naroky. A poucit se

navzajem o moznostech shanéni finan¢nich prostredk a jejich naslednému vyuziti.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Rizeni lidskych zdroji

,, Vezméte mi mé tovarny a spalte mé budovy, ale nechejte mi mé lidi a ja muj podnik

postavim znovu ** (Henry Ford)

Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup
k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi

TR VR T - 1
individudlné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cili organizace.

1.1.1  Vyvoj Fizeni lidskych zdroji?

V praxi 1 V literatuie se v souvislosti s fizenim lidi v organizaci setkdvame s terminy
personalni prace, personalistika, personalni administrativa (sprava), personalni fizeni ¢i
fizeni lidskych zdroji. Odborna literatura rozliSuje zejména mezi personalnim fizenim
na stran¢ jedné a fizenim lidskych zdrojii na stran¢ druhé.

Personalni administrativa (sprava) ptredstavuje historicky nejstarsi pojeti personalni
prace, které chapalo persondlni praci jako sluzbu, =zajiStujici v prvni fade
administrativni prace a administrativni procedury spojené se zaméstnavanim lidi,
pofizovanim, uchovavanim a aktualizaci dokumenti a informaci tykajici se
zameéstnanct a jejich organizace. Toto pojeti tedy prisuzovalo personalni praci vyluéné

pasivni roli.

Personalni Fizeni se jako koncepce persondlni prace zacalo objevovat jiz pted druhou
svétovou valkou v podnicich s dynamickym a progresivnim vedenim, V podnicich
orientovanych na expanzi, na ovladnuti co mozno nejvétsi Casti trhu, na eliminaci
konkurence. Vznikaly personélni utvary nového typu, v nichZ se formulovala personalni
politika organizace, a rozvijely se metody personalni prace. Ta se profesionalizovala,
stala se zalezitosti specialistli na tuto praci. Navzdory znatelnému pokroku vSak zistala

personalni prace orientovand téméf vyhradné na vnitroorganizacni problémy,

! ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 2007. s. 27.
2 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2007. str. 15-16.
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hospodateni s pracovni silou a malo pozornosti bylo vénovano dlouhodobym,

strategickym otdzkam.

Rizeni lidskych zdroji predstavuje nejnov&jsi koncepei personalni prace, ktera se ve
vyspélém zahraniéi za¢ala formovat v priib&hu 50. a 60. let. Rizeni lidskych zdroji se
stava jadrem fizeni organizace, jeho nejdilezitéjsi slozkou. Timto novym postavenim
personalni prace se vyjadiuje vyznam ¢loveka, lidské pracovni sily jako nejdulezitéjsiho

vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace

1.1.2  Ukoly Fizeni lidskych zdroji®

Ukolem fizeni lidskych zdrojt je slouzit tomu, aby byla organizace vykonna a aby se
jeji vykon neustéle zvySoval. Zabezpecit tento ukol 1ze jen cestou neustalého zlepSovani
vyuziti vSech zdroji (materidlnich zdroji, finan¢nich zdroji, informacnich zdroji
a lidskych zdrojii). Rizeni lidskych zdrojii je, bezprostfednd zaméfeno na neustalé

zlepSovani vyuziti a neustaly rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdrojt.

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY

T
ZLEPSOVANIM vyuziTi

v 4 S Y

Lidskych Informaénich Materialnich Financénich
zdroji zdroja zdroju zdroji
o | A i

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek & 1: Rizeni lidskych zdrojii
Zdroj: KOUBEK, J. (2007, s. 19)

Pokud bychom méli charakterizovat ukoly Fizeni lidskych zdroji, dosli bychom
Kk zavéru, ze se toto fizeni musi zaméfit na nasledujici hlavni tikoly:
1. Vytvéafeni souladu mezi poctem a strukturou pracovnich ukolli a poctem

a strukturou pracovnikti v organizaci. Usilovat o zafazeni spravného ¢lovéka na

¥ KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 2007. str. 17-18
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spravné misto a snazit se o to, aby byl tento Cloveék neustdle pfipraven
pfizptsobovat se ménicim se pozadavkl pracovniho mista.

2. Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci tj. pfedevSim optimalni
vyuzivani fondu pracovni doby a optimalni vyuzivani pracovnich schopnosti.

3. Formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahd
Vv organizaci.

4, Personalni a socidlni rozvoj pracovnikii, tedy rozvoj jejich pracovnich
schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti, rozvoj jejich pracovni kariéry atd.

5. Dodrzovéani vSech zakonii v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav

a vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

1.1.3  Personalni utvar’
Persondlni Utvar byvéa vétSinou samostatnou jednotkou v organizaéni a fidici struktuie
podniku, ktera soustied’uje pracovniky — specialisty s pfislusnou kvalifika¢ni

ptipravou pro feseni problematiky a tikolu personalniho fizeni.

Persondlni ttvar predstavuje specializované pracoviste, jehoz zdkladnim poslanim je
vytvafeni organizace a podpora systému persondlniho fizeni podniku. Stale
¢asu, zmény v hodnotovych orientacich a ofekavani pracovnika pfinaseji s sebou nové,
Casto 1 kvalitativné vys§i naroky na personalni fizeni, a tudiZ i na praci personalnich
utvard, toto se projevuje i v obohacovani kvality Cinnosti samotnych personalnich

atvarq.

Zikladni funkce personalniho utvaru
e Funkce koncepéni — vypracovava podklady pro koncepci persondlni a socialni
politiky a jeji aktualizaci, koncepci déle rozpracovava a kontroluje jeji plnéni.
e Funkce planovaci — stanovi na zdkladé¢ rozhodnuti podniku hlavni sméry,
priority a ukoly systému persondlniho fizeni a koordinuje jejich plnéni v ramci

podniku.

4VVOCHOZKA, M. Podnikovd ekonomika. 2012. str. 220-221
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e Funkce metodickd — poskytuje nadvody a doporuceni tykajici se postupi
a forem dil¢ich ukoli personalniho fizeni.

e Funkce informacni — spociva ve vytvareni a zajistovani systému personalnich
a socialni informaci, ale i v zaji§tovani informovanosti pracovnikti podniku
o skutecnostech, které se vztahuji k jejich pracovnimu i osobnimu uplatnéni
v podniku.

e Funkce poradenska — poskytovani poradenskych sluzeb jak vedoucim
pracovnikiim, tak pii feSeni problémi vSech pracovnikd.

¢ Funkce vyzkumna a expertni — zajistovani spolehlivych informaci o nazorech,
postojich a pracovni spokojenosti pracovnikli, ddle hodnoceni naroc¢nosti

pracovnich ¢innosti a jejich vzajemné srovnani a posuzovani.

1.1.4 Role personalisti

Cinnost personalistd se méni podle potieb organizace a v zavislosti na jejich vn&jsich
a vnitinich podminkach. Personalisté musi sledovat vyvoj vné organizace a vyvozovat
z ného disledky, informovat o nich vedouci pracovniky i zaméstnance. Casto musi
personalisté objasiiovat pozici organizace i mimo organizaci. Personalisté jsou
vyznamnym ¢lankem v komunikacénich procesech uvnitf 1 vné organizace.

Role personalistii je potencidlné vnitin€ konfliktni. Personalist¢é maji hajit z&jmy
organizace 1 zajmy jednotlivcl nebo pracovnich ¢i socidlnich skupin. Zpravidla nemaji
pravomoc nafizovat jinym pracovnikiim organizace, jejich autorita spoc¢iva zejména

v podpofe a pomoci.’

Personalista by mél pro praci s lidmi pfijmout urcité principy, moralni a etické normy,
které mu pomohou zistat objektivni, ale zaroven i vnitiné¢ skromny a uctivy pfistup
k moznostem druhych lidi. Mantinely nejsou tvofeny jen smérem k uchazeci nebo
k pracovniktim, ale také na druhou stranu, smérem k firmé, ve které personalista ptisobi.
Mezi zékladni principy odborné personalni prace lze zaradit:

e princip efektivity,

e princip odbornosti,

> KOCIANOVA, R. Persondlni fizeni — Vychodiska a vyvoj. 2012. str. 96
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e princip eticky,

e princip lidského pfistupu,

e princip koncepcnosti prace (systémovosti),
e princip aktivniho pfistupu,

e princip selského mysleni. 6

1.2 Ziskavani a vybér zaméstnance

Ziskavani zaméstnanci je personalni c¢innosti, jejimz cilem je identifikovat,
pritahnout a najmout kvalifikovanou pracovni silu. Soulad mezi potiebami
organizace a potifebami uchazece efektivnost procesu ziskavani zvySuje. Toho lze
dosdhnout, pokud zaméstnavatel poskytne realistickou predstavu o nabizené praci
a pozadavcich na uchazece, ktery si tak miize srovnat své pracovni priority a ocekavani
se skuteCnosti. Zaméstnavatel by proto mél zvefejnit korektni, spolehlivé a jasné
pozadavky na pracovnika a predstavit svou organiza¢ni kulturu. Jen tak lze vybudovat
zakladnu pro perspektivni pracovni vztah, ktery vykazuje vyssi stabilizaci a stimuluje

’ ’ 7
K pracovnimu vykonu.

Proces a zptisob informovani o volném pracovnim mist¢) a vnitfni podminky
organizace (tedy v obou ptipadech skute¢nosti organizaci do jisté miry ovlivnitelné),
ale také velmi vyrazné i vnéjSi podminky (organizaci neovlivnitelné), vyznacuji se
neziidka dosti zfetelnou proménlivosti. Nazorné celou situaci dokumentuje model

ziskavéani pracovniki.®

6 EVANGELU, J. E. Diagnostické metody v personalistice. 2009. str. 16-17
"DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii. 2012. str. 145
8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 2007. str. 118
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Obrazek ¢. 2: Toky informaci
Zdroj: DVORAKOVA, Z. (2012, str. 146)

Evropska legislativa klade v pracovnépravnich vztazich mimotadny diiraz na rovné
zachazeni. Zaméstnavatel muze prosazovat politiku rovného zachazeni v oblasti
ziskavani pracovnikl tim, Ze naptiklad aktivné a soustavné rozsifuje pocet vhodnych
uchazec€li o zaméstnani v zavislosti na jejich kvalifika¢nich pfedpokladech a bez ohledu

na jakykoliv znak diskriminace.’

1.2.1 Proces ziskavani zaméstnanci

Ziskavani je dvoustrannou zalezitosti. Na jedné stran¢ stoji organizace a konkuruje si
S ostatnimi zaméstnavateli o Zzadanou pracovni silu. Na druhé strané vystupuji
potencidlni zaméstnanci, ktefi hledaji praci a vybiraji si mezi riznymi nabidkami.
Nakolik se shodnou ptfedstavy organizace a uchazece, zalezi na aktudlni situaci na trhu

prace a nac¢asovani aktivit obou stran.

Proces ziskani zavrSeny vybérem zahrnuje nésledujici postup:

1. planovani lidskych zdroja,

S DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii. 2012. str. 145
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2. analyza prace, identifikace znalosti, schopnosti, dovednosti a jinych
osobnostnich charakteristik pozadovanych od uchazece,
3. zpracovani strategie ziskavani, tj. jakou pracovni silu, z jakych metod, za jaké
naklady a v jakém Casovém planu,
4. vybér v¢. vytvoreni metodiky vybéru, tj.
- predvybér uchazecl na zaklad¢ jejich materiald,
- testovani,
- vybérovy rozhovor,

, : 10
5. hodnoceni efektivnosti ziskavani a vybéru.

1.2.2 Metody ziskavani pracovniki'!

Volba metod ziskavani pracovnikti zavisi na mnoha okolnostech, v prvni fadé pak na
povaze obsazované¢ho pracovniho mista a finan¢ni situaci firmy. Pfedev§im malé firmy
museji vic zvazovat otazku nakladd na ziskavani pracovnikti a nékteré metody pak pro
n¢ mohou byt pfili§ drahé. Naproti tomu stfedni firmy mivaji pfece jen §ir§i moznosti
a také vyuzivaji i $ir$i palety metod ziskavani pracovnik.

Charakterizujme si nyni nejcastéj$i metody ziskavani pracovnikd:

Ustni dotaz nebo nabidka

V tomto piipad¢ se zeptdme znamych, zda nevédi o vhodném pracovnikovi, poptipadé
zda by sami nechtéli ve firmé pracovat, miizeme také oslovit vytipovaného jedince.

Je to nejlevnéjsi zplisob. Pokud se Ize spolehnout na znamé, popiipad€ na na§ tsudek
0 nich nebo o vytipovaném jedinci, je mozné ziskat vhodného pracovnika.

Avsak zde existuje nebezpeci, Ze pii vybéru pracovnika se nechdme ovlivnit svym

vztahem k doporucujici osob€ nebo i k samotnému uchaze¢i nebo jeho povésti.

Doporuceni soucastného pracovnika
Soucasny pracovnik dava tip na vhodného pracovnika, na kterého se firma miize ptimo

obrétit, poptipadé sam pracovnik informuje svého zndmého o volném misté ve firme.

Y DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii. 2012. str. 146
1 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmdch. 2011. str. 81
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Levny a ¢asto i rychly zplisob. Doporucené osoby byvaji zpravidla vhodné jak odborné,
tak svymi osobnostnimi charakteristikami, protoze soucastny pracovnik si obvykle
nechce u svého zaméstnavatele pokazit povést doporuc¢enim nevhodné osoby.

Pii vybéru jen timto zpusobem zpravidla nelze uplatnit metodu porovnani uchazec¢t

mezi sebou a vybirat z vétsiho mnoZzstvi uchazecu.

Inzerce

Inzerce v lokalnim tisku, rozhlasové stanici, kabelové televizi ¢i on-line inzerce se hodi
pro ziskani uchazecli o misto, kde se pozaduje zédkladni az stfedoskolské vzdélani.
U funkci vyzadujici vysokoskolské vzdélani je uc¢innéjsi vyuzit masmédia s celostatnim
rozsahem.

Zameéstnavatel si takto muze zabezpecit velky pocet kandidata a také malé organizace
mohou oslovit Siroky okruh potencialnich kandidatt z riiznych lokalit.

Personalisté se vSak nasledné potykaji s vysokou c¢asovou naro¢nosti na vytiidéni

velkého mnozstvi nevhodnych kandidati.

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi a veletrhy

Metoda je vhodna pro ziskavani Cerstvych absolventl kol ¢i pro ziskdvani studentd na
docasnou praci €i ¢astecny pracovni tivazek.

Také levna metoda. Skola ¢asto sama dél4 jakysi predvybér a miize doporugit vhodného
studenta ¢i absolventa. Existuje i moznost se dohodnout se studentem o jeho profilaci
pomoci volitelnych predmét ¢1 bakalatské nebo diplomové prace.

Studenti ¢i absolventi Skol zpravidla nemivaji Zadné pracovni zkuSenosti, je tfeba jim

vénovat vice pozornosti pii jejich adaptaci a zacviku ve firmé.

Spoluprace s uirady

Vhodnd metoda pro malé a stfedni firmy, zejména pii obsazovani pracovnich mist
nevyzadujici pfili§ vysokou kvalifikaci.

Levnd metoda, pfi které Grady samy zjiStuji potiebné informace o uchazecich, samy
mohou zajistit jakysi predbézny vybér, poskytnout materidly uchazecii apod.

V nékterych ptipadech mizZe firma ziskat 1 pfispévek na zaméstnani ur¢itého pracovnika
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(napf. osoby se zménénou pracovni schopnosti). Vzhledem k panujicim predsudkiim
o pracovnicich vyssiho véku, je mozné objevit opravdu dobré a zkusené pracovniky.

Ptece jen je zde ponékud omezeny vybér z uchazecu registrovanych na utradech prace.

Vyuzivani komer¢nich zprostiredkovatelu

Firma musi jasné a podrobné formulovat své pozadavky na pracovnika, byt pfipravena
k soucinnosti a dukladné provéfovat, na zakladé jakych kritérii byl uchaze¢ doporucen.
Metoda muze dobfe poslouzit pii hledani vysoce kvalifikovaného specialisty. Ma-li
zprostiedkovatelna ve svém registru vhodného uchazece, ziskani pracovnika je pomérné
rychlé.

Je to drahy zplsob, pfi kterém kvalita a seridoznost zprostiedkovateld zna¢né kolisa
a v nékterych ptipadech se nelze plné spoléhat na vybér a dokonce ani na piedvybér

provedeny timto zprosttedkovatelem.

1.2.3 Ziskavani z vnéjsiho a z vnitropodnikového trhu prace
Organizace muze obsazovat volna pracovni mista jak z vnitinich zdrojd, tak z vnéjSich

zdroju pracovnich sil. Tyto zdroje pfinasi své vyhody avSak i své nevyhody.

Vnitini zdroje pracovnich sil tvofi:

e pracovni sily uspofené v dusledku technického rozvoje, tj. v disledku substituce
zivé lidské prace stroji ¢i v dasledku pouziti produktivné$i technologie,
zlepSené organizace prace apod.

e pracovni sily uvolnéné v souvislosti s ukonéenim né&jaké Cinnosti ¢i s jinymi
organiza¢nimi zménami,

e pracovnici, ktefi dozrali k tomu, aby mohli vykonavat naro¢néj$i préci, nez
jakou vykonavaji na sou¢asném pracovnim miste,

e pracovnici, ktefi jsou sice uceln€ vyuziti na souc¢asném pracovnim misté, maji
vSak z n&jakych divodl zdjem priejit na uvolnéné ¢i nové vytvorené pracovni

misto v jiné &asti organizace™

12 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 2007. str. 120
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Vyhody ziskavani pracovnikii z vnitinich zdrojii:
e Organizace Iépe zna silné a slabé stranky uchazece.
e Uchazec Iépe zna organizaci
e ZvysSuje se moralka a motivace zaméstnanct (nadéje na lepSi misto, nadéje na
zamestnani 1 po zruseni dosavadniho mista).
e Lepsi navratnost investic, které organizace vlozila do pracovniki, lepsi vyuziti

zkuSenosti, které pracovnici ziskali v organizaci.

Nevyhody ziskdvani pracovniki z vnitinich zdroj:
e Pracovnici mohou byt povySovani, az se dostanou na misto, kde uz nestaci
uspésné plnit ukoly.
e Soutézeni o povySeni mize negativné ovliviiovat moralku a mezilidské vztahy.

e Piekazky pronikani novych myslenek a pistupt zvenku.™

Pracovni sila z vnéjSiho trhu ptinasi organizaci ,,novou krev®, jejiz jiny nahled na véc
a odlisné postupy k feSeni problému mohou byt pro organizaci inspiraci a vést ke
zménam. Lidskymi zdroji jsou absolventi skol, zeny vracejici se z mateiské dovolené
a rodicovské dovolené, uchazeci o zaméstnani vedeni v evidenci Ufadu prace, ob¢ané se
zdravotnim postiZzenim, ob¢ané v poproduktivnim v€ku a cizinci. Zaméstnavatel musi
ovSem investovat do jejich pracovni a socialni adaptace, aby tito pracovnici mohli

, LA L, 14
podavat ocekavany pracovni vykon.

Vyhody ziskavani pracovnikii z vnéjSich zdrojii:
e Skila, pleta schopnosti a talentll mimo organizaci je mnohem vétsi, nez by bylo
mozné nalézt uvniti organizace.
e Do organizace mohou byt pfineseny nové pohledy, nazory, poznatky, zkusenosti
zvenku.
e Zpravidla je levné&j$i a snadngjs$i (a také rychlejsi) ziskat Zadouci vysoce
kvalifikované pracovniky, techniky a manazery zvenku, nez se vychovavat

Vv organizaci.

13 KOUI?:EK, J. 1§’l'zem' lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 2007. str. 121
Y“DVORAKOVA, Z. Rizent lidskych zdrojii. 2012. str. 146
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Nevyhody ziskavani pracovniki z vnéjsich zdroji:
e Prilakani, kontaktovani a hodnoceni potencidlnich zaméstnancii je obtizngjsi
a také nakladnéjsi (draha inzerce)
e Adaptace a orientace pracovnik je delsi
e Mohou vzniknout nepiijemnosti s dosavadnimi pracovniky organizace, ktefi se

: e i 15
citili kvalifikovani ¢i opravnéni ziskat obsazované misto.

1.2.4 Vybér zaméstnance
Ucelem vybéru zaméstnanci je rozhodnout, ktery z vhodnych uchazecii o zaméstnani

pravdépodobné nejlépe splituje pozadavky pro vykon prace na volném pracovnim miste.

Navazuje na ziskavani zaméstnanci, kdy jsme ziskali pifiméteny pocet vhodnych
uchazecl o zaméstnani, kde splituji nezbytné pozadavky pro vykon prace na volném
pracovnim misté. Vhodné uchazeCe o zaméstnani pozveme K vybéru zaméstnanci,
kdy hleddme nejvhodnéjSiho uchazefe o zaméstnani, ktery pravdépodobné nejlépe
spliiuje nezbytné, popiipad¢é zadouci, vitané i okrajové pozadavky pro vykon prace na

volném pracovnim misté. Takového uchazece pozveme K prijimani zaméstnancii.

Kritéria vybéru zaméstnancii zahrnuji nezbytné, Zadouci, vitané i okrajové
pozadavky pro vykon prace, které zaméstnavatel stanovuje jednak podle vlastnich
poti‘eb (dosazené vzdelani, odbornd praxe, specifické znalosti a dovednosti apod.),
jednak podle zvlastnich pravnich piedpisi (zptsobilost k pravnim ukondm,

trestnépravni beztthonnost, zdravotni zpisobilost apod.). 16

V literature se doporucuje a i v praxi se vZil nasledujici postup:
1. Zkoumani dotaznikli a jinych dokumentl ptfedloZenych uchazecem (nezbytny

krok).

> KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 2007. str. 122
¥ SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2012. str. 83-90
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2. Predbézny pohovor, majici doplnit nékteré skutecnosti obsazené v dotazniku
a pisemnych dokumentech (nemusi se uskutecnit, nékdy se odehrava jiz pred
uskutecnénim predvyber).

3. Testovani uchazecl pomoci tzv. testl pracovni zpiisobilosti nebo assessment
centre (nemusi se uskutecnit, spiSe doplitkova metoda vybéru).

4. Vybérovy pohovor (nezbytny krok).

5. Zkoumani referenci (pozor na moznost subjektivniho zkresleni informaci).

6. Lékaiské vySetfeni a dokumenty podle zvlastnich pravnich ptredpisu (jen pokud
je potiebné).

7. Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

., o , 17
8. Informovani uchazec¢u o rozhodnuti.

1.3 Hodnoceni zaméstnance

Neexistuje zadny ,,jediny spravny* nebo ,,nejlepsi” systém hodnoceni. Existuji pouze
principy, které je uzitecné pii tvorbé systému hodnoceni respektovat (dobie nastavena
kritéria hodnoceni...), aby bylo dosazeno cili hodnoceni (poskytnout a ziskat zp&tnou
vazbu, stanovit cile...). Akceptace systému hodnoceni je vyznamné ovlivnéna nejen
jeho kvalitou a spravnou implementaci, ale také zpisobem realizace vlastniho

, 1
hodnoticiho rozhovoru.

Hodnoceni pracovnikii mize byt zaméfeno na nékolik cilli najednou. Nelze se vSak
zam¢fit na vSechny a stejnou meérou, protoze by doslo k rozmélnéni nasazeni. Ztratilo
by se zaméteni na cil. V zavislosti na personalni strategii mohou byt preferovany rizné

cile. Stejné tak se budou cile lisit podle skupin pracovnikd.

vvvvv

e Monitorovat vykon v minulosti vzhledem k dohodnutym norméam
a stanovenym ciliim.

e Pomahat Cinit rozhodnuti v oblasti odménovani.

e |dentifikovat potencial pracovnika.

e Poskytovat pracovnikovi zpétnou vazbu o tom, jak si v praci pocina.

Y KOUBEK, J. Persondini prace v malych a stiednich firmdch. 2011. str. 107
8 PILAROVA, 1. Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvysovat jejich vykonnost. 2008 str. 73
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¢ Identifikovat potieby v oblasti rozvoje

e Poskytovat pracovnikovi pfilezitost projednat své ambice se svym
nadfizenym

e ZlepSovat vykon v budoucnosti (stanovovani cilt a definovani postupt

a podminek jak jich dosaihnout).19

1.3.1 Motivace Kk praci

Teorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvareni motivaci. Popisuje to, co
mohou organizace ud¢lat pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své schopnosti a vyvinuli
usili zpusobem, ktery podpofi splnéni cilii organizace i uspokojeni jejich vlastnich
potieb.

Proces motivace je mnohem komplikovanéj$i, nez se mnozi lidé domnivaji. Lidé maji
ruzné potfeby, stanovuji si rizné cile, aby své potieby uspokojili, a podnikaji rizné
kroky sméfujici ke splnéni téchto cill. Je mylné se domnivat, Ze jeden pfistup
Kk motivovani bude vyhovovat vSem lidem. Motivovani bude se nejvetsi
pravdépodobnosti fungovat efektivné, bude-li zalozeno na fadném poznani a pochopeni

: L2
toho, co je ve hie. 2

rl Stanoveni cile
/ |
A

I Potreba ‘ Podniknuti kroku ‘

\ //
DosazZeni cile

Obrazek ¢. 3: Cyklus motivace
Zdroj: ARMSTRONG, M. (2007, str. 220)

;

A\

Typy motivace®
K pracovni motivaci lze dojit dvéma cestami. V prvnim piipadé lidé motivuji sami sebe
tim, ze hledaji, nalézaji a vykondvaji praci (nebo je jim pfidélena prace), ktera

uspokojuje jejich potieby, nebo alespoii vede k tomu, Ze od ni ocekavaji splnéni svych

¥ HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikii. 2006. str. 23
? ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdroji. 2007. s. 219,
2L ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 2007. s. 221.
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cili. Ve druhém ptipadé mohou byt lidé motivovani managementem prostiednictvi

takovych metod, jako je odménovani, povySovani, pochvala atd.

Ptiklad dvou typtd motivace:

Vnitini motivace — faktory, které si lidé vytvareji a které je ovliviuji, aby se
urcitym zpusobem chovali nebo aby se vydali ur€itym smérem. Tyto faktory
tvoti odpovédnost (pocit, ze prace je dulezita a ze mame kontrolu nad svymi
vlastnimi moznostmi), autonomie (volnost konat), prilezitost vyuzivat a rozvijet
dovednosti a schopnosti, zajimavd a podnétna prace a prilezitost k postupu
Vv hierarchii pracovnich funkeci.

Vnéjsi motivace — to, co se déld pro lidi, abychom je motivovali. Tvoii ji
odmény, jako napft. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako

roNs

napf. disciplinarni fizeni, odepfeni platu nebo kritika.

1.3.2 Zaméstnanecké vyhody22

Zameéstnanecké vyhody (benefity) jsou dodatecnd penézitd plnéni nebo plnéni penczité

hodnoty, kterd zaméstnavatel poskytuje zaméstnanciim v souvislosti se zaméstnanim.

Poskytované zaméstnanecké vyhody dodatecné zvyhodiiuji zaméstnance, zvysuji

atraktivnost zaméstnani a zlepSuji povést zaméstnavatele. Zaméstnavatelé poskytuji

zamé&stnanciim rozmanité zaméestnanecké vyhody, které se ¢leni riznymi zpiisoby.

Jedno z moznych déleni zaméstnanecky vyhod:

Socialni povahy — PojiSténi, ptjcky, dovolend, sportovni kurzy, vstupenky,
rekreace apod.

Souvisejici s praci — Stravovani, napoje, doprava, ubytovani, vzdélani apod.
Spojené s postavenim v organizaci — Sluzebni automobil, podnikovy byt,
nadstandardni vybaveni kanceléfe, ptispévek na reprezentaci, mobilni telefon,

notebook apod.

22 §IKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 2012. str. 143-144
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Zaméstnanecké vyhody nejsou mzdou, nejsou odménou za vykonanou praci,
nezéavisi na odvedeném vykonu, nestimuluji ke kratkodobému vykonu. Poskytovéni
benefity je soucasti péfe o zaméstnance, souvisi s funkci, postavenim nebo délkou
zamestnani v organizaci. Zaméstnanecké vyhody nejsou vSemi zaméstnanci povazovany
za vyhody a mnozi je vnimaji jako pfirozenou soucast zaméstnani. Jejich neposkytovani

nebo omezovani podnécuje nespokojenost zaméstnanc.

Systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod musi byt spravedlivy a efektivni, musi
uspokojovat zaméstnance i zaméstnavatele. Efektivni systém zaméstnaneckych vyhod je
v souladu s hospodarskymi vysledky a zahrnuje danové a odvodové zvyhodnéné
zaméstnanecké vyhody. Jednd se o Dbenefity, které jsou dailovym vydajem
zaméstnavatele, nejsou dailovym piijmem zaméstnance a nejsou soucasti vymeétrovaciho

zakladu pro odvod pojistného na socialni zabezpeceni a pojistné na zdravotni pojisténi.

1.4 Firemni kultura®

Firemni kultura vyjadfuje ur€ity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzdusi. Vnitini
zivot ovliviiujici mySleni a chovani spolupracovnikii firmy. Hovofime také
o zvyklostech a ritudlech vyuZivanych ve firmé 1 o hodnotach, které¢ se projevuji
vV obecnych vzorcich chovani a jednani vSech pracovnikii. Jestlize se toto chovani
opakuje, pak se rychle vytvoii vzorec chovéni, ktery nemusi byt védomi, ale pfi
vytvateni €1 pfijimani pravidel firemni kultury hraje dilleZitou roli.

Zakladni zakonitosti firemni kultury 1ze popsat jako odraz lidskych dispozic, mySleni
a chovani, které je predpokladem prosperity firmy. Je nutné vychazet z toho, Ze kultura
firmy je kvalitativni veli¢ina, kterou lze obtizné¢ kvantifikovat ¢i méfit, ale lze ji dle

viditelnych projevil poznat a déle s ni pracovat.

Muzeme stru¢né shrnout, Ze pojem ,,firemni kultura® zahrnuje:
e pisobeni firmy a jejich pracovniki navenek,
e vztahy mezi zaméstnanci, jejich mysleni, vzorce chovani,

e celkové klima firmy, zvyklosti, ceremonialy,

2 VYSEKALOVA, J. Image a firemni identita. 2009. str. 67-70

26



co je povazovani za klady a co za zapory,

hodnoty sdilené vétSinou pracovnikd.

Jako c¢tyfi zékladni prvky firemni kultury jsou uvadény:

14.1

Symboly — jsou to napf. rizné zkratky, slang, zptsob oblékani, symboly
postaveni, které jsou zndmé jen ¢lenlim organizace.

Hrdinové — mohou to byt skutecni, popf. imaginarni lidé, kteti slouzi jako
model idealniho chovani a jako nositelé tradice. (Casto jsou jimi zakladatelé
spole¢nosti.)

Ritualy — zde patii rizné spolecensky nezbytné Cinnosti a projevy. Jsou to
neformdlni aktivity (oslavy), formalni schlize, psani zprav, planovéani informacni
a kontrolni systémy.

Hodnoty — piedstavuji nejhlubsi uroven kultury. Jde o obecné védomi toho, co
je dobré a co je Spatné, hodnotné ¢i nehodnotné. Hodnoty se promitaji do
pracovni moralky, soundlezitosti pracovnikil s firmou i do celkové orientace
firmy. Mély by byt sdileny vSemi pracovniky, nebo alespon témi, ktefi jsou ve

vedoucich pozicich.

Mezilidské vztahy na pracoviéti24

Vyznam socialnich vztahli na pracovisti je dan predevSim tim, Ze pravé v téchto

vztazich dochazi k uspokojovani socialnich potieb ¢lovéka.

K nim patfi zejména:

potieba socialniho kontaktu,

potieba poskytovat a pifijimat pomoc,

potieba nékoho ovladat, n€ékomu se podfizovat,

potieba byt ptijiman, akceptovan, nalezet k urcité skupiné lidi,
potieba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové orientaci,

potieba socialnich jistot.

# PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2006. str. 196
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Z tohoto hlediska lze vztahy na pracovisti €lenit na vztahy formalni a neformalni.
Formalni vztahy vyplyvaji z organizacni struktury socialnich utvard. Ve vztahu ke
konkrétnimu jedinci jsou pfedem dany a jsou vymezeny urCitymi organiza¢nimi
normami a pravidly. Jedinec do nich vstupuje zvenku a tak, jak se postupné stava jejich
soucasti, n€které z platnych norem a pravidel akceptuje, jiné toleruje a jesté dalsi mize
odmitat.

Na zéklad¢ svych potieb a subjektivnich preferenci (sympatie, antipatie) zac¢ina ¢lovék
s nekterymi lidmi postupné komunikovat vice, jinym se vyhyba nebo je dokonce cilené
ignoruje. Vytvaii si tak sit’ neformalnich kontakti a vztahi, V jejichz ramci se

identifikuje s pracovistém, podnikem a lidmi v ném.

1.4.2 Komunikace v pracovnim prosti‘edi

Kazd4 ucelove organizovana skupina lidi se opird o viceméné piesné stanovenou délbu
¢innosti mezi jednotlivymi pracovniky nebo skupinami osob, o diferenciaci socialnich
pozic a roli, a také o vymezeni vzajemné odpovédnosti vyplyvajici ze vztahi
nadfizenosti, podfizenosti a spoluprace. To vSe vyzaduje intenzivni vzajemné kontakty
mezi lidmi. Maji raz socialniho procesu, jehoZ obsahem je vyména informaci. Podili
se na vSech zdkladnich ¢innostech, které se Vv jejim rdmci odehravaji, at' jiz je to
pfijimani, projednavani a schvalovani nebo ukladdani ukoll, zajiStovani jednotlivych
operaci, d¢lba Cinnosti nebo kooperace pii plnéni ukoli, sledovani, kontrole nebo
hodnoceni dosahovanych vysledkll. Zptsob predavani a prijeti informace zavisi na
osobnostnich vlastnostech ucastnikii a na jejich vzajemném funkcénim a spolecenském

vztahu. Velké osobni a funk¢ni rozdily komunikaéni proces ztézuji.

Komunikace v podniku slouzi k upeviiovani spoluprace na zakladé vzajemného
porozuméni. Je uzivana k ptekondvani rozporli v nazorech a postojich, k vysvétlovani
nejasnosti a cirkulaci informaci, naméti a napadt mezi pracovniky podniky. To vSe

predpoklada, Ze tok informaci v podniku mé dostate¢né volny prostor.
Vymezeni ptisluSnych komunikacnich cest v podniku je ukolem organiza¢niho fadu,

ktery v podstaté stanovuje:

e co ma byt sdéleno,
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e kdo ma sdéleni ptipravit,

e kdo ma sdéleni pfijimat,

e jak ma byt sd€leni predavano,

e kdy a kde ma byt sdéleni predavano,

e jak ma byt kontrolovan vysledek. 2

Jednou z dulezitych soucasti kazdé efektivni komunikace je zpétna vazba. Zpétnou
vazbu je potifeba podavat tak, aby pracovnikovi pomadhala ve zlepSovani kvality
a nestala se osobnim utokem. Efektivni zpétna vazba by se neméla proto tykat ptimo
osobnosti pracovnika, spiSe by méla byt zamétfena na jeho praci. Obecné plati, Ze ¢im je
zpétnd vazby rychlejsi, tim je lep$i. Poskytované tidaje by vzdy mély byt spolehlivé
a srozumitelné.

Podminkovou efektivni komunikace je také uméni aktivné naslouchat. Dobry

W W W 14 A W r . o W v /4 . W 4 2
poslucha& by m&l umst dat fecnikovi prib&zné najevo, Ze ho posloucha.”®

| s ZPETNA VAZBA , NNA ZPETNA VAZBA
— zaméfena pomoci pracovnikovi — zamérena pracovnika ponizit
— konkrétni — obecnéa
~ popisujici — hodnotici
— nacasovand — ne¢asovana (pouzitd nahodné)
- v situaci, kdy je pracovnik schopen ji — zahani ho do defenzivy
pfijmout
- jasna - nesrozumitelna
— hodnotna nepatfi¢na

Obrazek ¢. 4: Komunikace
Zdroj: PAUKNEROVA, D. (2006, str. 206)

» PAUKNEROVA, D. Psychologie pro ekonomy a manazery. 2006. str. 207-208
% BEDRNOVA, E. Psychologie a sociologie fizeni. 2004. str. 213
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2  ANALYTICKA CAST

2.1 Popis zkoumanych problémii

2.1.1 Obecné povédomi o praci v pomahajici sfére

Kdyz se tfekne ¢innost vV pomahajici sféfe, lidé si vybavi mnoho situaci, kde ¢lovék
pomaha druhé osobé¢ nebo chce se zasadit o zlepSeni nasi spolecnosti, jako je naptiklad
pomoc Vv obCanském sdruzeni pii zachrané lesa, oSetiovatel v domové pro seniory nebo
jen darovani starého obleCeni charité. Nekteti lidi provadeéji tyto Cinnosti jedno- ¢i

vicerazove, avsak jsou mezi nami ti, kteti si zvolili tuto ¢innosti jako svoji profesi.

Pti slové pomahajici druhému si vétSina z nés predstavi nadSené¢ho dobrovolnika, ktery
je plny ideald a prospéch jinych mé na svém zebiicku hodnot vysoko nad prospéchem
svym osobnim. Z obecného presvédéeni vyplyva obraz ¢loveék, ktery nehledi na své
pohodli a ma vili udélat svét lepSim mistem. Avsak I1ze 1 dneSnim svété uctl a penéz

vykonavat takovéto povolani profesionalné hlavné z diivodii nadSeni a ideala?

Pfi spojeni slov détsky diim nam vyvstane na mysli pohled na nevyraznou budovu, kde
jsou zavieny problémové déti, o které se rodi¢e nestaraji, neumi se chovat nebo
spachaly trestny ¢in a je potifeba je vyc€lenit ze spoleCnosti a pfevychovat. K tomuto
obrazu ptispivaji vétSinou média a obyCejny obfan nema potiebu si nadale hloubg&ji
upravovat ndzor a zjiStovat dalsi informace, protoze je v Zivoté nikdy nepotieboval a asi
ani nikdy potiebovat nebude. Otazkou je jestli tento obraz se spravny nebo se jen diky

jedné skupiné déti oCerniuji vSechny tyto domovy a nasledné i jejich chovanci.

Déle kazdy z nas vi, Ze détsky domov je financovan z dani tedy stdtem, a Ze je moznost
pfispivat dary na jeji provoz. Ale kam pak jdou tyto penize a kolik jich naptiklad za rok
je, kdyz je na ¢eském ,,trhu“ s dobro¢innymi organizacemi nepieberné mnozstvi skupin,

kterym lze takto pomoci.
V neposledni fadé povédomi o zamé&stnancich téchto ustavi je velice malé. Naptiklad

jaké maji vzdélani, pro¢ vibec svoji praci délaji, zda si sami prosli détskym domovem

nebo jen proste chtéji zlepSit nas svét.
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2.1.2 Zkoumané problémy

Zkoumané problémy budou rozdéleny do dvou oblasti a to primarni a sekundarni.
V kazdé ztéchto oblasti bude vyhodnoceno nékolik otazek, které nam na konci daji
celkovy obraz o vyzkumu.

Pocatek vyzkumu se zaméii na dva détské domovy, které maji diametralné rozdilné
povésti v jejich celkovych finanénich prostfedcich, ve smyslu bohaty versus chudy
détsky dim. Zjistime tedy, jaké jsou finan¢ni situace obou domovi a to pomoci rtiznych
pomérti mezi poctem zamestnanct, velikosti finan¢nich pfijmi véetné darti, velikosti
vydaji a jejich ucel a poctem déti.

Pti zkoumani druhého problému se zaméfim piimo na pracovni misto vychovatele
a asistenta vychovatele déti a jejich pozadované vzdélani, jejich motivaci, vybér na
pozici, a hlavné finan¢ni ohodnoceni. Jednou z hlavnich otazek bude, jestli si ,,bohaty*
détsky domov muze dovolit zaméstnance s lepSim vzdélani a delsi praxi a jestli ma
tento détsky domov vétsi moznosti vybéru mezi potencionalnimi zaméstnanci.

Na konec vyhodnotim dotaznikové Setfeni, abych mohl pozorovat rozdily mezi
pracovniky téchto dvou détskych domovu a rozhodnou jak velkou roli zde hraje jejich

vzdélani, motivace a finanéni stranka tohoto zaméstnani.

2.2 Charakteristika oblasti pomoci détem

Ve vétsiné vyspélych zemi se najde skupina déti, které jsou tzv. v nouzi. Timto stavem
je mysleno dité, které je v situaci, kde je potieba zasahu statu, aby byl zarucen jeho
zdravy vyvoj a prevence vzniku a rozvoj negativnich projevi ditéte.

Tyto situace nastanou naptiklad, kdyz se matka ,,vzda* ditéte hned po porodu a to je
nasledné pfijato do nékterého z tstavl za Gcelem adopce. Dal§im typem déti, je dité
piijaté na zaklad¢é soudniho rozhodnuti a zde se jedna o dité, u kterého soud vydal tzv.
predb&zné opatieni, nebo u n¢j byla nafizena ustavni vychova. V takovychto situacich
se vétSinou jedna o dité tyrané, zanedbavané, vychovavané v neuspokojivych socidlnich
podminkach nebo dite, které se dopustilo zavazného trestného ¢inu. Poslednim typem,
kdy je potieba, aby zasahoval ve vychove ditéte stat je situace, kdy jsou déti pfijaté na
zakladé dohody se zakonnymi zastupci. Dohody jsou Vv soucasné dobé nejéastéji
sepisovany z bytovych divodu, pfi vyfizovani obCanstvi nebo kvili nastupu zakonného

zastupce do vykonu trestu odnéti svobody.
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2.2.1 Statem zrizované instituce

V Ceské republice se cela tato oblast fidi nékolika zakony, avsak hlavnim je zakon &.
109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychody ve S$kolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich. Tento zdkon

ustanovuje Ctyfi instituce zabyvajici se pomoci takto postihnutych déti.

Prvni instituci je diagnosticky ustav, ktery pfijima déti a nasledné na zakladé vysledka
komplexnich vySetfeni je umistuje do détskych domovu, détskych domovia se skolou
nebo vychovnych tstavii. Komplexni diagnostické vysetfeni se sklada z vicera ukonti
jako je naptiklad zkoumani vzdélavacich, vychovnych nebo socialnich schopnosti ditéte
a nasledné vyhodnoceni téchto kritérii a doporuceni pro nasledny postup. Pobyt ditéte

v diagnostickém tUstavu trva zpravidla 8 tydnt.

Druhou instituci, kterou zfizuje stat je détsky domov, ktery pecuje o déti podle jejich
individualnich potfeb a plni zejména ukoly vychovné, vzd&lavaci a socialni. Ugelem
détského domova je zajisténi péce o déti, které nemaji zavazné poruchy chovani. Tyto
déti se vzdélavaji ve Skolach, které nejsou soucasti détského domova. Jsou zde
umistovany déti ve véku zpravidla od 3 let do nejvyse 18 let a rovnéz se zde umist'uji

1 nezletilé matky spolu s jejich détmi.

Dalsi typem instituce je détsky domov se Skolou, kde se umistuji déti s natizenou
ustavni vychovou a to tehdy maji-li zavazné poruchy chovani, maji néjakou dusevni
poruchu, ktera vyzaduje vychovné 1é¢ebnou péci. Dalsim typem déti, které jsou zde
umist'ovany, jsou ty s ulozenou ochrannou vychovou, tedy takové déti, které spachaly
né&jaky trestny €in a jsou mladistvi. Zde se predpokladd, Ze Sance na napravu a na navrat
do spole€nosti je vys§i nez u zletilych osob. Do téchto zafizeni jsou pfijimany také
nezletilé matky s jejich détmi, jestlize se u n¢kterého z nich projevi predchozi problémy.
Jestlize dit¢ po ukonceni povinné Skolni dochazky i nadale trpi poruchami chovani
a neni schopné dale pokracovat ve vzdélavani nebo neuzavie-li pracovnépravni vztah, je

pfetazeno do vychovného tstavu.
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Posledni instituci je vychovny ustav, ktery peCuje o déti starsi 15 let se zavaznymi
poruchami chovéni, u nichz byla nafizena ustavni vychova nebo ochranna vychova.
Vyjimecné zde mize byt umisténo dité¢ starsSi 12 let avSak jen do vychovného tustavu,
ktery ma jako svoji soucast 1 zakladni nebo specialni skolu. Instituce zde plni zejména

ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni.

2.2.2 Profil odborného pracovnika v détském domové

V détskych domovech pracuji dvé skupiny lidi, které se dostavaji do styku s détmi,
pracuji s nimi a pusobeni téchto skupin se velice prolina.

Prvni skupinou jsou vychovatelé, na které jsou kladeny v zakon¢ striktni podminky
vV ramci vzdélani. Podle jiz citovaného zédkona ¢. 109/2002 Sb. musi byt osoba, ktera
vykonavé c¢innost vychovatele, vysokoSkolsky vzdéland a k tomu musi mit oborové
zméfeni na specidlni nebo socidlni pedagogiku. Jako samoziejmost se bere trestni
bezthonnost této osoby a nasledné psychologické vySetieni, kterého forma a rozsah je
stanoveno vyhlaskou ministerstva skolstvi. V pfipadé pozice vychovatele byla zakonem
ustanovena vyjimka pro osoby, které jiz byly v zaméstnaneckém poméru v dob¢ piijeti
platnosti zakonu o nutnosti vysokoskolského vzdé€lani, ze tyto osoby jsou povinny jen
absolvovat kurz odborné zpusobilosti a mohou i nadale vykonavat svoji praci. Tato
vyjimka méla predejit situacim, kdy osoba, ktera je jiz dlouhodobé zaméstnana na této
pozici, ale nema nové potrebné vzdélani, nemusela jit studovat vysokou Skolu.

Druhou skupinou jsou asistenti pedagoga/vychovatele, na které jsou zakonem kladeny
niz§i pozadavky v oblasti vzdélani. Tato osoba musi mit minimalni vzdélani vyssi
odborné nebo stfedoSkolské, avSak oba druhy vzdélani musi byt zaméfeny na
pedagogiku socialni nebo specidlni. DalS$i moznosti je mit pouze stiedoskolské vzdélani
zakoncené maturitou a jakémkoliv oboru, ale zde musi doty¢nd osoba uspesné
absolvovat kurz v rozsahu 200 hodin na akreditované vysoké $kole s nazvem Studium
pro asistenty pedagoga.

Déti jsou v détském domové rozdéleni do tzv. rodin o velikosti 8 déti na jednu rodinu,
S tim, Ze déti jsou rozdé€lovany napii¢ veékovymi spektry, aby se ptfedeslo negativnim
jevam spojenych s vékem, jako je naptiklad vycClenovani mladsiho. Na tyto rodiny musi

dohlizet podle zdkona minimaln¢ dvé osoby, z nichz je aspon jeden vychovatel.
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2.3 Charakteristika Détského domova v Preroveé

2.3.1 Historie

Kwvli silici potiebé v 30. letech minulého stoleti poskytnout détem ositelym, opusténym
nebo vychovné zanedbanym ndhradni rodinnou pé¢i na vysS$i arovni, nez jakou
poskytovaly tehdejsi sirotéince, bylo spravnim vyborem rozhodnuto o zalozeni fondu
pro vystavbu specializovaného zafizeni. Diky podpoie této myslenky ze strany Ciniteld
okresniho hejtmanstvi, finan¢nim darim pierovskych zivnostniki a mésta Prerova, bylo

ptistoupeno k realizaci projektu.

Projekt budovy navrhoval brnénsky architekt Ing. Oskar Poiiska a stavba byla
dokoncena v fijnu 1941 a piedana do uzivani novym obyvatelim. V té dobé bylo jiz
v provozu 60 zafizeni téhoz druhu. Za pét let od jeho zaloZeni proslo zatfizenim celkem

148 déti.

2.3.2 Soucasnost

Za celou dobu svoji ptisobnosti détsky domov nezménil misto pisobeni a nachazi se na
stejné adrese, jako pfi zalozeni tzn. blizko centra mésta. Pocet obyvatel Prerova se
postupné zvysil aZ na nynéj$i pocet 50 tisic obyvatel a s rostoucim poctem obyvatel se
zvysilo 1 zatizeni domova, ktery ma nyni k dispozici 24 liZek, ktera jsou nepravidelné
obsazovana, avSak musi byt k dispozici po cely rok i s pfislusnym personalem. To

znamena, Ze déti v domove se rozde€luji do tiech rodin.

Soud zde posila k vychové spise déti vyssiho ve€ku. Nyni je obsazeno 20 lazek, ale toto
¢islo se mize kazdy den zménit, protoze soud mtize kdykoliv nafidit vychovu nékomu
dalSimu nebo uznat zdkonného zastupce znovu schopnym v péci o dit€. Domov nyni
vede feditel Mgr. Jan Pavlas, ktery ma praxi v oblasti péce o déti necelych 20 let a jeho
vysokoskolské vzdélani je zaméfené na specialni pedagogiku. Domov je povazovan
mezi lidmi, ktefi maji n&jaké povédomi o této problematice za jeden z téch chudsich

vV Olomouckém kraji.
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2.4 Charakteristika Détského domova v Hranicich na Moravé

2.4.1 Historie

Budova Détského domova byla postavena jiz v roce 1927 jako zafizeni, ve kterém byli
umist'ovani valecni sirotci. V dalSich letech zde vznikl Okresni détsky domov, ktery se
v roce 1958 sloucil se Zvlastni Skolou v Hranicich. V roce 1995 vznikl Détsky domov

V Hranicich na Moravé jako samostatny pravni subjekt.

2.4.2 Soucasnost

Détsky domov v Hranicich na Moravé se nachazi na okraji mésta, které ma priblizné 20
tisic obyvatel. I kdyz mésto mé necelou polovinu obyvatel Pferova, pocet liZek zde ¢ini
32. To znamena, ze v tomto domové funguji Ctyfi rodiny pro déti. Tyto mista jsou
vétSinou obsazovany détmi mladsiho veéku, pfedSkolnimi nebo détmi s povinnou $kolni
dochazkou na prvnim stupni. Nyni je zde plny stav, i kdyz dvé déti jsou nyni
v diagnostickém Ustavu na pozorovani, avSak se pocita s jejich navratem zpét. Domov
nyni fidi Mgr. Pavla Tvrdonova, kterd ma vice, nez desetiletou praxi v oboru a byla
jmenovana do vedeni détského domova v roce 2009. Zde koluje mezi lidmi poveést
0 ,,bohatém* détském domové. Za timto domovem stoji obCanské sdruzeni Radost
hranickych déti, které ma za ukol shanéni financnich prostfedki pro tento détsky

domov.

2.5 Metody pouzité pri vyzkumu

K celkové analyze jsem vyuzil n¢kolik informac¢nich zdroji, z nichz dotaznikové Setfeni
a osobni schlizky s vedoucimi povazuji za hlavni informaéni kanaly. Déle jsem cerpal
z webovych stranek piislusnych instituci a z G¢etnich vykazi danych domovd.
Dotaznikové Setfeni probihalo mezi vSemi odbornymi zaméstnanci a jejich odpovédi
budou hlavni ¢asti vyzkumu. Nasledné jsem informace ziskal i z n€kolika osobnich
schiizek s vedoucimi a s fediteli téchto ustavli a m¢l jsem moznost diskuze i s n€kolika
pracovniky téchto domovi.

Z Gcetnich dokumentd jsem pievazné Cerpal z vyro¢nich zprav obou domovi, a to za

roky 2009, 2010 a 2011, dale z organizac¢ni struktury a pracovniho fadu.
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2.6 Primarni zkoumany problém

Jak jsem jiz nastinil, Vv primarnim zkoumaném problému rozeberu hospodaieni
s finanénimi prostfedky dvou détskych domovi, které jsou povazovany za Vvelice
rozdilné z hlediska mnozstvi penéz. Dale se podivame na zatiZzenost téchto domovi po

strance mnozstvi déti a zaméstnancii. A zhodnotim tendence ve vyvoji téchto faktort.

2.6.1 Prehled financi Détského domova v Pierové

Pichled financi, ktery zde mam vypracovany, neni finanénim rozborem, ale jen vytahem
Z oblasti, které jsou pro nas smérodatné. V tabulce ¢. 1 méam uvedeny celkové piijmy, ze
kterych tvofi hlavni Cast dotace a prispévky z kraje a nasledné€ i1 dary, které jsou
pfevazné tvoteny pravnickymi osobami.

Piijmy DD v Pierové

Pii pohledu na kolonku Dotaci a pfispévka vidim sice malé, ale rostouci tendence, které
jsou zpusobeny celkovym zdrazovanim a inflaci. Tyto pfijmy se vypocitavaji pies
vzorec ministerstva Skolstvi, ve kterém se zohlediiuje kapacita déti, velikost personalu
a plocha, na které détsky domov poskytuje své sluzby a dalsi polozky.

I kdyz polozka Dotace a ptispévky vykazuje rust v roce 2009 na rok 2010 1,47% inflace
Vv této dobg¢ ¢inila 1%, coz domovu tento rist o dvé tfetiny ponizi. Stejna situace nastava
na prelomu let 2010 a 2011 kdy jsem zaznamenal rist v hodnoté 1,95% avsak inflace
Vv té dob¢ ¢inila 1,5% coz domovu zase tento rust zasadné ponizi. V dalSich letech vim,
ze inflace ¢inila v roce 2011 1,9% a v roce 2012 dokonce 3,3%, zde bohuzel nemam
k dispozici ¢isla z détského domova, o tom v jaké mife a zda byla pii udéleni dotaci

zohlednéna tato mira inflace.

DalSim piijmem tohoto détského domova jsou jiZz velmi diskutované dary. Zde jsem si
v§iml velké fluktuace téchto hodnot. Pti pohledu na ¢astky, které tvori dary a Castku,
kterou ziskd domov na provoz je ziejmé, Ze dary netvoii nijak podstatnou ¢ast rozpoctu.
Ale zékon zde jasn¢ mluvi, Ze dary, které détsky domov pfijme, nesmi byt pouzity na
provoz ani na mzdy zamé&stnanct, ale musi byt pouZzity vyhradné pro ,,blaho* chovanct,
o kterém rozhodne feditel. MliZe se jednat o nové hracky, uspotadani vyletu, zaplaceni
z4jmového kurzu nebo nakup pomitcek pro vybaveni déti v tomto kurzu, ale jedné se
i o nakup nového nabytku, vybaveni kuchyné, kterou maji déti k dispozici nebo

vymalovéani domova.
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Ostatni finan¢ni ptijmy zde ¢ini nulu, jelikoz domov nema zadné dalsi piijmy, kdyby

chtél mit, musel by se stat platcem DPH.

2009 zména 2010 zména 2011
Celkové prijmy 7 894 162 2,56% 8 095 893 1,19% 8 192 230
Dotace a piispévky | 7 63 9 1,47% 7978 893 1,95% | 8134130
a Cerpani z fondu
Dary 31152 275,58% 117 000 -50,34% 58 100
Ovsfatni finan¢ni 0 ) 0 i 0
prjymy
Vydaje 7711 149 3,85% 8 008 409 0,39% 8 039 632
Mzdové naklady 4 025 000 5,37% 4 241 000 8,42% 4 598 000
Provozni naklady 1635 000 0,92% 1 650 000 6,67% 1760 000
Hospodarsky 183013 52,20% 87 484 7443% | 152598
vysledek

Tabulka &. 1: PFijmy, vydaje a HV — DD Pierov

Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Vydaje DD v Prerové

Zde rozeberu vydaje, které se také meziro¢né zvysuji, avsak k néjakému velkému skoku
zde nedochazi. Vydaje détského domova se skladaji znékolika polozek, ale
nejdulezitéjsi jsou polozky Mzdové naklady a Provozni naklady.

Mzdové naklady podle vysledkd rostou, coz je dusledek nékolika véci. Prvni je
zminovana inflace, ktera je zohlednéna, pii udélovani dotace a proto se promitne i do
finan¢niho odménovani pracovniki. Druhou véci je, ze mzdy pracovnikd détského
domova jakoZto instituce zfizované a financované z kraje jsou vypocitany podle
tabulkovych norem, kde se zohlediuje jak dosaZené vzdélani, ale 1 pocet uplynulé
praxe, které se poté dosadi do vzorce a ten ur¢i spravnou platovou tiidu. A samoziejmée
jak se pracovnici vzdélavaji a pocet let praxe roste, ma to vliv i na platové tridy

a nasledné na platové ohodnoceni.
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Provozni naklady maji tendenci se drzet na pfiblizné stejné Grovni po cely cas, ale
samoziejm¢ pres rok se pfihodi okolnosti, se kterymi nikdo nemize pocitat dopiedu
nebo je planovat. Jednim z pfipadd muze byt, kdy pfijde chovanec do ustavu a ma
poruchu chovéani a pfi svém zachvatu zni¢i vybaveni pokoje nebo rozbije okno.

Vyhodou détského domova pifi placeni nakladi na provoz je, Ze obyvd méstské
prostory, které jsou mu pronajimany za symbolickou cenu, takze velkd ¢ast moznych

nakladi zde odpada.

Hospodaisky vysledek je sice kazdoro¢né kladny, ale lze to chapat jen jako finanéni
polstat pro nenaddle skutecnosti. To znamend, Ze vroce Sniz§im hospodarskym

vysledkem se stalo vice nenadalych skute¢nosti, které spotiebovaly finance.

Zhodnoceni DD v Prerové
Pii poctu 24 lhzek na domov, ktery se jiz 10 let nezménil a piijaté dotaci na provoz,
primérna ¢astka podle tabulky ¢. 2 v roce 2009 ¢inila 68 125K¢ na jedno lazko. Toto

¢islo se nam v prib&hu dvou let zvysilo na 73 333 K¢.

Rok Pocet lazek pro Vdaie na Drovoz Primérné castka na
chovance yad P jedno luzko na rok
2009 24 1635000 K¢ 68 125 K¢
2010 24 1 650 000 K¢ 68 750 K¢
2011 24 1760 000 K¢ 73 333 K¢

Tabulka ¢. 2: Vydaje/chovanci — DD Pierov
Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Zde vidime, ze 1 kdyz se nam vydaje na mzdy a primémd céastka na jednoho
zamé&stnance na rok zvySuji, je to zpisobeno tim, Ze pocet zaméstnanct nebo jejich
velikost zavazkll se snizuji, jelikoz domov nema finance na zaplaceni téchto
pracovnikd. V roce 2011 z celkového poctu 20 lidi, ktefi zde pracuji na odbornych
1 neodbornych pozicich, méli 4 lidé zkraceny uvazek.

Pro ucely srovnéni, je dostacujici jen pomér mezi vyplacenymi mzdami a velikosti

pracovnich poméru dostaCujici, 1 kdyz se vyzkum nezamétuje na neodborné
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zaméstnance (feditel, vedouci jidelny nebo uklizecka) ale jen na odborné (vychovatel,

asistent vychovatele). Jde o zjisténi celkové ,,zivotni trovné* domova.

Velikost pr. nich Pramérna ¢astka na
Rok CHKOStD ff) Ve Vydaje na mzdy jednoho
zavazxu zaméstnance na rok
2009 19,25 4 025 000 209 090 K¢
2010 18,5 4 241 000 229 243 K¢
2011 16,95 4 598 000 271269 K¢

Tabulka &. 3: Vydaje/zaméstnanci — DD Pierov
Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

2.6.2 Prehled financi Détského domova v Hranicich na Moravé

Piijmy DD v Hranicich na Moravé

Zde jsou zobrazeny celkové piijmy domova, které se pohybuji mezi 10 a 11 miliony
korun na rok, coz je hned patrny rozdil oproti domovu v Pterové, kde se tato castka
pohybuje

8 milionti korun. Samoziejmé ma to nékolik opodstatnéni jako je vétsi kapacita lizek
a tedy vice personalu, dale ma na to vliv i rozloha domu, ktery je o néco vétsi, nez
vV Pferové. A je mozné, Ze i diky lepSimu vzdé&lani a praxi svych zaméstnanci.
Z celkovych piijma tvoii dotace a prispévky podstatnou Cast, a jejich zvySeni v roce
2009 a 2010 je skoro minimalni a pii odecteni inflace je v zapornych ¢islech. Naopak

v rok 2011 zaznamenal vysoky rist v hodnoté témé&f 7%, coz je velice dobreé.

Jiz na prvni pohled je kolonka s dary v lepsich ¢islech oproti domovu v Pierové a to tak,
ze vroce 2009 je vyssi o 13 tisic, dale vroce 2010 o 31 tisic, a v poslednim roce
dokonce o 69 tisic. Coz jsou samoziejmé velké Castky a rozdil pociti hlavné déti.
Vétsinu téchto penéz obstarava jiz zminéné obcanské sdruzeni Radost hranickych déti,

které svym jménem a jménem domova oslovuje subjekty.

Ostatni finan¢ni pfijmy jsou jednim z nejvétSich rozdild oproti détskému domovu

Vv Pferové, jelikoz dlim v Hranicich na téchto piijmech ziska vice nez piil milionu ro¢né.
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Hlavni slozkou jsou zde trzby z prodeje sluzeb (cca. 420 tisic ro¢né) a druhou hlavni je
¢erpani z fondu (cca. 100 tisic ro¢n¢). Trzby plynou z poskytovani obédu z ptidruzené

jidelny 1 subjektim, které nemaji nic spolecného s détskym domovem.

2009 zména 2010 zména 2011

Celkové piijmy 10 332 724 3,81% 10 726 465 3,81% | 11134 637
Dotace a prispévky | g 763 993 0,48% 9 809 565 6,94% | 10490 527
a Cerpani z fondu
Dary 44 924 230,34% 148 401 13,87% | 127824
Ostatni finan¢ni

524 707 46,46% 768 499 32,82% | 516286
pifjmy
Vydaje 10 166 213 4,10% 10 583 077 2.89% | 10888 925
Mzdové néklady 7 808 000 -0,66% 7 756 564 842% | 8410000
Provozni néklady 2 443 393 -22.93% 1883 243 15,55% | 2176 164
Hospodarsky 166 511 -13.89% 143 388 71.36% | 245712
vysledek

Tabulka ¢. 4: PFijmy, vydaje a HV — DD Hranice na Moravé
Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Vydaje DD v Hranicich na Moravé

Mzdové naklady se nam v roce 2009 a 2010 témeéf nezménily, a jelikoZ zde nebyla
dlouhodobéjsi zména, musela tedy piijit v roce 2011, kde nam tyto vydaje vzrostly
o vice nez 8 %. Provozni naklady méli oproti mzdovym podstatné vyrazngjsi vykyvy,
které byly zptisobeny predeslym zateplenim a naslednym poklesem provoznich nakladt

a naopak zvyseni téchto nakladl z divodi nakupu nového nabytku a zafizeni.

Hospodatsky vysledek je polozka, kterd se 1isi v pribéhu let nejvice, ale stale je
v kladnych a docela vysokych ¢Cislech. Tyto ¢isla jsou, jak jiz bylo zminéno, jen
finan¢nim pols§tafem. Ve srovnani s druhym domovem jsou tyto ¢isla velice odliSna
Vv riznych letech. V roce ma prerovsky domov vysledek hospodaieni o 17 tisic vétsi,

avSak v dalSich letech m4 jiz hranicky domov vyssi vysledky a to v roce 2010 o 56 tisic
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a vroce 2011 dokonce o 102 tisic. Tato Situace bude zptuisobena rozdilnymi investicemi

a rozdilnymi objemy penéznich prostedka, kterymi domovy disponuji.

Zhodnoceni DD v Hranicich na Moravé

Zde se pocet lazek 1isi o 8 mist navic, tedy 0 jednu ,,rodinu“. Tento stav je neménny jiz
nékolik let. Vydaje na provoz jsou ztoho divodu vyssi nez u druhého domova.
Primeérna castka na jedno 1izko v roce 2009 byla vyssi v Hranicich ptiblizné o 8 tisic,
v prib¢hu dvou let se tento pomér otoCil a vroce 2011 jiz hranicky dim zaostava
0 5 tisic. Tyto vykyvy jsou zplsobeny investicemi do celkového zatizeni domova

V Hranicich, avSak jsou v priméru témér stejné, malé rozdily jsou tvofeny dary.

Rok Pocet lazek pro Vydaje na provoz }?rﬁmér?zé Castka na
chovance jedno Iuzko na rok
2009 32 2443 393 K¢ 76 356 K¢
2010 32 1883 243 K¢ 58 851 K¢
2011 32 2176 164 K¢ 68 005 K¢

Tabulka €. 5: Vydaje/chovanci — DD Hranice na Moravé
Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

Rozdil oproti détskému domovu v Pierové vidim ve velikosti pracovnich zavazku, kdy
Vv Pferové se snizovaly velikosti pracovnich tvazki, a propoustélo se, naopak zde vidim
stdlou situaci kromé posledniho roku, kde skoncil pracovni pomér jednoho
zaméstnance. JelikoZ tento domov ma vice déti, musi mit tedy zakonité¢ 1 vice
vychovateltl a asistentdl, coz se odrazi na velikosti vydaji za mzdy. V primérné Castce
jsou rozdily oproti ptfedchozimu détskému domovu nejmarkantnéjsi. V roce 2009
pozorujeme rozdil 161 tisic, vroce 2010 tento rozdil ¢ini 138 tisic a v poslednim
sledovaném roce je rozdil 147 tisic korun. Takového rozdily jsou nejspiSe zpiisobeny

strukturou zaméstnanct a jejich kvalifikaci.
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Velikost pracovnich Priiméma Castka na
Rok - pracov Vydaje na mzdy jednoho
zavazku “
zaméstnance na rok
2009 21,1 7 808 000 370 047 K¢
2010 21,1 7 756 564 367 609 K¢
2011 20,1 8 410 000 418 408 K¢

Tabulka &. 6: Vydaje/zaméstnanci — DD Hranice na Moravé
Zdroj: Vlastni zpracovani (2012)

2.7 Dotaznikové Setreni

Po rozboru finan¢nich prostiedkti bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni v obou

détskych domovech. Tato metoda byla zvolena proto, aby byly zachyceny nazory

zameéstnanct a jejich motivace pro vykon tohoto povolani.

Dotaznik vypliiovali jen odborni zaméstnanci téchto tustavii (vychovatelé¢ a jejich

asistenti). Celkem se dotaznikového Setfeni zGc¢astnilo 27 o0sob, z toho 15 z hranického

détského domova, a 12 z prerovského détského domova.

Kompletni dotaznik obsahuje 9 otazek, které byly rozdéleny do téchto oblasti:

1. Zakladni informace — otazka ¢. 1

Vzdélani a praxe — otazky €. 2 - 4

2
3. Motivace — otazky ¢. 5 - 7
4

Finan¢ni ohodnoceni — otazky €. 8 - 9

Z4dna otazka nebyla otevieného typu, u &tyf otazek bylo mozno odpovédét ano/ne
a u zbylych péti méli zaméstnanci na vybér z péti moznosti. Aby bylo mozné vysledky

prezentovat a vytvofit si spravny obraz 0 motivaci pracovniki, bylo k tomu vyuzito

nékolik rozhovort s fediteli Gstavl a jejich pracovniky.
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2.8 Vysledky dotaznikového Setieni

2.8.1 Zakladni informace

Otazka &. 1 — Jaky je V4s vek?

Prerov

17%

W 20-30let
m31-40let
41 -50 let

m 51 avice let

Graf ¢. 1: Odpovédi k otazce ¢. 1

Hranice
7%

20% m20-30let

’. W 31-40let

33% ’ 41-50 let
W51 avice let

Graf ¢. 2: Odpovédi k otazce ¢. 1

Na otazku Jaky je Vas vék odpovédelo v Prerové celkem 12 osob a podle vysledku
vidim, Ze osoby, které spadaji do intervalu 31-40 let ptevazuji. Dalsi intervaly 20-30 let
a 41-50 let maji shodné€ 25 % a posledni interval vice nez 51 let méa 17 %.

U grafu Hranice vidime, Ze z celkového poctu 15 0sob 33 % se hlasi k véku 41-50 let,
coz je shodné cCislo oproti druhému domovu, avSak v dalSich cislech se domovy
rozchézeji. K vice nez 51 rokl se zde ptihlasilo 40 % z celkového poctu, coz je necela
polovina a o 15 % vice nez v Prerové. Dale kintervalu 20-30 let pfipadlo 7%
a k intervalu 31-40 let to bylo 20 %.
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Zde si tedy mtzeme vSimnout velkych rozdili téchto odbornych zaméstnanci, ze
kterého mizeme vyvodit, Ze zaméstnanci hranického domova jsou v priméru vyssiho

veéku nez v Preroveé.

2.8.2 Praxe

Otazka €. 2 - VaSe dokoncené vzdélani je:

Prerov

Graf ¢. 3 Odpovédi k otazce ¢. 2

Hranice

Graf ¢ 4 Odpovédi k otazce €. 2

Z prvniho grafu si jednoduse vyvodim, Ze v prerovském détském domovu pievazuji
zaméstnanci, kteti maji z 58 % vysokoskolské vzdélani a 42 procent znich ma
stfedoSkolské vzdélani. Naopak v Hranicich panuje spiSe opac¢ny trend, kdy je 80 %
osob stfedoskolského vzdélani a jen pétina z nich mé vysokoskolské vzdélani.

Z této situace vyplyva, Ze zaméstnanci V prerovském domové jsou lépe formalné

vzd¢lani, nez ti z hranického domova.
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Otazka ¢. 3 - Kolikaletou mate praxi v tomto oboru?

Prerov

8%

mO0-10let
m11-20let
21-30let

H 31 avice let

Graf ¢. 5 Odpovédi k otazce ¢. 3

Hranice
13%

’ mO0-10 let
m11-20 let

21-30let

W 31 avice let

Graf ¢. 6 Odpovédi k otazce ¢. 3

Z dotazu, kolikaletou praxi mate, vyplynulo, ze v Pferové ptevazuje interval 11-20 let
a to ze 42 % naslednych 33 % zaméstnancti ma zadnou nebo az 10-ti letou praxi.
Intervaly nad 21 let maji potom hodnoty 17 % a 8 %.

Zde je situace jina, i kdyz skoro stejné procento zaméstnanct z Hranic ma praxi 11-20
let jako je procento v Prerové. Avsak v Hranickém domové vice ptevazuji zaméstnanci,
ktefi maji praxi vice nez 21 let a je jich necela polovina.

Zde vidim velké rozdily a to, Ze v Hranickém domové jsou zaméstnanci, ktefi maji

dlouholetéjsi praxi nez ti z domova v Prerove.
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Otazka €. 4 - Na jaké pozici pracujete?

Prerov

B Vychovatel

B Asistent vychovatele

Graf ¢. 7 Odpovédi k otazce ¢. 4

Hranice

H Vychovatel

M Asistent vychovatele

Graf ¢. 8 Odpovédi k otazce ¢. 4

Vidime, ze pozice vychovatele pfevazuje v obou pfipadech, ale v pfipadé¢ Hranic
pfevazuje ve vétsi mife a to v 80 %. S timto jevem je spojeno i platové ohodnoceni,
protoze vychovatelé spadavaji do vyssi platové tiidy nez asistenti vychovatele. Proto se

takovyto jev musi promitnout v celkovych nakladech na mzdy.
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2.8.3 Motivace

Otazka €. 5 - Chtél/a jsem pracovat pivodné v této oblasti (prace s détmi)?

4
Prerov
17%
® Ano
B Ne
Graf ¢. 9: Odpovédi k otazce €. 5
Hranice
7%
H Ano
M Ne

Graf ¢. 10: Odpovédi k otazce ¢. 5

Z této otazky miiZzeme usoudit, zda zaméstnanci cilen¢ studovali a néasledné se chtéli
vénovat praci s détmi nebo se ,,spokojili“ s timto oborem, jelikoz je dnes celkové velka
poptavka po praci. Z vysledkd vyplyva, ze vice téchto lidi, ktefi by chtéli pracovat na

obdobné pozici, se nachazi v Hranicich.
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Otazka €. 6 - Pfedchozi zaméstnani bylo v ,,oboru®?

Prerov

m Ano
H Ne
Graf ¢. 11: Odpovédi k otazce €. 6
Hranice
7%
H Ano
H Ne

Graf ¢. 12: Odpovédi k otazce ¢. 6

Z této otazky nasledné¢ vychazi i motivace ¢loveka, ktery pracuje na takovéto pozici.
Jestlize cely zivot pracoval v jednom oboru, tak ma piedstavy ¢eho mize dosahnout.
Kdyz ma svoji motivace silnou vétSinou zistava v jednom oboru a neméni ho. Zde
vidime, Ze v oboru pracovala vzdy vétSina zaméstnanci, u hranického domova je toto
procento vys$i. Dalo by se tedy fict, ze v obou zafizenich pracuji profesionalové, ktefi

jsou dostatecn€ motivovani, aby vykonavali i nadale kvalitné své povolani.
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Otazka €. 7 - Pro tento obor/praci jsem se rozhodl/a na zaklad¢ né&jaké vlastni zkuSenosti

(Ja nebo nékdo z mého okoli pochézi z détského domova)?

Prerov
0%

® Ano
m Ne
Graf ¢. 13: Odpovédi k otazce ¢. 7
Hranice
7%
® Ano
H Ne

Graf ¢. 14: Odpovédi k otazce ¢. 7
Touto zkoumanou otdzkou bylo za ukol zjistit, zda motivace nepochazi z osobni
zkuSenosti. V Prerové nemél zadny Clovek s timto oborem zadnou piedchozi zkusSenost,
V Hranicich to byl jeden ¢lovek, u kterého mizeme piedpokladat jisté vyssi motivovani

nebo potfebu néco zmenit nez u ostatnich.
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2.8.4 Financni ohodnoceni
Otazka €. 8 - Jak jsou pro Vas diilezité penize? (1-Nezajimaji mé, chci pomoct svétu. 3-
Penize mam na normalni zivot jako je placeni G¢th atd. 5- Délam tuto praci jen kvuli

penéziim)

0%

0% 0%
0

Prerov
17%

H 1- Nezdjem
m2
1 3 - Na placeni uctd

m4

5 - Jen kvali penézdim

Graf ¢. 15: Odpovédi k otazce ¢. 8

Hranlce B 1- Nezdjem
o 0
0% 0\/o_v_0Au ,
[ ]
1 3 - Na placeni uctd

m4

5 - Jen kvali penézdim

Graf ¢. 16: Odpovédi k otazce ¢. 8

Z toho mohu usoudit, ze toto povolani zaméstnanci nedé€laji, aby zbohatli, nebo naopak
nikdo z nich neni takovy, aby pracovali Cisté jen pro dobro ostatnich. VétSina lidi
pouZziji penize na normalni Zivot a druhd Cast znich pfizndva, Ze maji o cosi nizsi

potiebu téchto penéz.

50



Otazka €. 9 - Pracovali byste na stejné pozici za méné pencz (-20% z celkového platu)

Prerov

8%

m Ano
W Ne
Graf ¢. 17: Odpovédi k otazce ¢. 9
Hranice
13%
M Ano
m Ne

Graf ¢. 18: Odpovédi k otazce ¢. 9
Zde vidim odhodlani pracovnikd i pfes to, kdyby jim byla odebrana pétina platu.
V prerovském domové celych 92 % lidi by pokrac¢ovalo v praci i pies Skrty, v Hranicich

je to 87%.

2.9 Vyhodnoceni vyzkumu

Z vyhodnoceni se mi naskytl obraz o zaméstnancich détskych domovi celkové, ale
i o téchto lidech jako zaméstnancich dvou odlisnych détskych domovi. Kdyz shrnu
celkové hodnoceni pierovského détského domova, tak mi vychazi obraz celkové
skladby zaméstnanci jako kolektiv, ktery je vékoveé mladsi oproti détskému domovu
V Hranicich na Moravé. Dale v Pierové jsou lépe vzdé€lani pracovnici, je zde vyssi
procento vysokoskolsky vzdélanych. AvSak vysSi ve€kovy primér a niz§i vzdélani
zaméstnanc hranického domova je vykoupen vy$$i praxi v oboru. S timto souvisi

situace domova v Hranicich, ktery ma vice vychovatelt a to navzdory poétu osob, které
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vystudovali vysokou Skolu. Pfevazuji zde ti, ktefi maji dlouholetou praxi a pii pfijimani
zakona o potieb¢ vysokych skol pfi vykonu této prace, vyuzili vyjimku a absolvovali si

kurz.

V otazce zda chtéli pracovat v této oblasti, vice pozitivnich odpovédi bylo u Hranického
domova, ¢im by se dalo poméfit jejich celkové odhodlani pii plnéni jich prace.
Z pohledu motivace by se to dalo hodnotit, Zze tyto lidi napliuje jejich povolani nebo
spiSe poslani. Pti otazce zda pracovali v jiném oboru, vice lidi odpovédélo ,,ano*
v Pferové a s tim je spojena nezaméstnanost a potfeba prace i za cenu, Ze Clovéka
nebude bavit a naplfiovat. Kvuli vlastni zkuSenosti chtél pracovat v tomto oboru jen
jediny clovek, ktery byl z Hranic. Pfi dotazech na tuto oblast motivace vyplynulo, Ze
vice lidi, ktefi méli néjakou vlastni zkuSenost, pracuji spise v neziskovych organizacich,
které jsou naptiklad zaméfeny na pomoc postizenym, s tim, ze doty¢ny Clovék ma

naptiklad nemocné dit€, zapoji se do prace v organizaci jako dobrovolnik.

Pii vyzkumu finanéni stranky této prace, vyslo najevo, ze neni tak dobie placena, aby ji
lidé vykonavali jen pro penize, ale na druhou stranu, mezi zaméstnanci se nenasel
nikdo, pro koho by penize nemély zadnou hodnotu a svoji praci vykonaval pro ,,lepsi
svét™. Vétsina dotdzanych odpovédéla, Zze penize vyuZziji na zaplaceni ucti a dalSich
poloZek spojenych s normélnim Zivotem a zbyvajici ¢ast lidi uvedla, Ze penize vyuZiji

k normalnimu zivotu, ale maji k nim o néco mensi vztah, ve smyslu dilezitosti.

Posledni dotaz sméfoval k hypotetické situaci, kdy by zaméstnanci byli ochuzeni
o pétinu svého platu. V obou domovech by se vétSina zaméstnancii smifila se Skrty
a nadale pracovala dale. Otazka je zda jsou tak odhodlani pokrac¢ovat ve své praci, kvili

dobru, které vykonavaji nebo jen kvili obavé o pracovni misto.

Po celkovém pohledu na oba détské domovy a jejich povésti je mozné, ze détsky domov
Vv Hranicich je na tom o néco 1épe z pohledu financi a zkuSenosti, avSak urcité nejsou
Vv téchto domovech tak extrémni rozdily jak se na prvni pohled zdalo. V obou zatizenich
funguji profesionalové, kteti plni své poslani a jestli tito lidé vydrzi v pferovském

domove déle, budou mit i praxi a zkuSenosti na tirovni hranického domova.
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Z pohledu oblibenosti darti vede hranicky domov, za kterym ovSem stoji obCanské
sdruzeni, které v Prerové chybi a je to tedy znat. I kdyz jeden domov dostane v darech
vice penéz, tyto toky nebudou moct byt nikdy ovlivnény v takové mite, aby se dostaly
spravedlivé ke kazdému ditéti, jelikoZz subjekty, které tyto dary davaji, maji vyhradni

pravo se samy rozhodnout, zda a komu své penize daji.
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3 Navrhy reSeni
Pti schiizkach s vedoucimi domovi, vyplynulo na povrch ne€kolik obecnych problémi,

které souvisi s provozem détského domova.

3.1 VSeobecné minéni

Prvnim a nejvétsim problémem shledavaji vedouci domovl Spatnou informovanost
vetejnosti, ktera je jeSté podporovana dezinformacemi z tisku. VétSina lidi z mésta vi
o tom, ze v jejich mésté je détsky domov, avSak jejich reakce jsou spiSe neutralni
a Vvpfipadé¢ Pferova n€kdy i1 negativni. Za tuto situaci muize Spatnd zkuSenost
s nékterymi détmi z domova, kterd se samoziejmé¢ vztdhne na vSechny. Jeden piiklad
mluvi za vSechny podle feditele détského domova v Prerové. Jednou kdyz dostali
do péce chlapce s vaznou poruchou chovani a on néco opakované provedl pii vychazce
s vychovatelem. JelikoZ se o této poruSe nevédélo, tak mu Iéky mohli byt nasazeny az
po vySetfeni doktorem a vySetfeni v diagnostickém ustavu. Nasledné o této udalosti
napsal mistni tisk a povést domova se zhorSila. Bohuzel n¢kdy takové zpravy
pfevezmou i celostatni televize nebo deniky a pfi prezentaci n¢jakého problému uvedou
vefejnost v omyl.

Nejrozsitengj$im omylem byva nerozliSovani détského domova — tzn. zafizeni, kde
jsou umistovany déti, o které se rodice nestarali a détského domova se $kolou — tzn.
zafizeni, kde jsou umist'ovany déti, které spachaly trestny ¢in. Timto se negativni povést
vSech téchto instituci rozsifuje a ty bohuzel nejsou schopné se proti t€émto vypadim
branit. Zde zadné feSeni neexistuje, i kdyz byly vyzvy, aby byly vydané ¢lanky, které
uvedou véci na pravou miru, avSak tyto vyzvy nebyly vyslySeny, takZe domovy se jiz

naucily Zit s takovou povésti.
Povést domovll a celkové vnimani vefejnosti téchto instituci nasledné ovliviiuje vysi

dard. Kdyby domovy byly pozitivn¢ vnimany, jako ty které pomahaji détem v nouzi,

zvysily by se celkové dary odhadem o 10 - 15%.
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3.2 Sebefinancovani

DalSim obecnym problémem je nedostatek finan¢nich prostiedkt. Tento problém je
vétSinou zplusoben nariistajicimi vydaji a snahami usetfit. Zde by se daly zvysit dotace
od kraje, avsak ten by musel né¢kde jinde uSetfit. Nebo by se domov mohl snazit

o ¢astecné sebefinancovani. A posledni moznost je pokusit se o zvySeni darti.

Zde by mohl byt prostor pro prerovsky domov, ktery ma jak zdroje pfijmu jen dotace
a dary. Mohl by se inspirovat napifiklad u hranického domova, ktery mé zdroje
z reklamy, pronajmu plochy automobilu a ¢asti fasady, ¢astky to nejsou nijak zavratné,
ale nejsou ani zanedbatelné. Dalsi moznosti je vyroba malych pfedmétt détmi, které
poté hranicky domov daruje obCanskému sdruZeni, které je proddva. Dalsi inspirace
s prodejem piredmétu vyrobenych détmi mizeme nalézt u olomouckého domova, ktery
si kazdoro¢né pronajima stanek na namésti za zvyhodnénou cenu od mésta pres celé
Vianoce a prodava zde tyto vyrobky. Opét tyto sumy nejsou horentni, ale potad to jsou
pfijmy. Zde by se daly pfijmy z reklamy odhadnout na 15 tisic korun ro¢né, protoze zde
nejsou n&jaké velké dodatecné naklady. Ptijmy z umélecké tvorby by se pohybovaly
kolem 2 tisice korun ro¢n¢, jelikoZ jsou zde vysoké naklady na material a pronajem
pece atd., tato ¢innost by tedy fungovala primarné jako krouzek pro déti. Avsak s timto

prodejem by se prerovsky domov musel stat platcem DPH.

3.3 Dary

Tato problematika je tzce spojena s celkovou povésti détskych domovi, ktera neni
nijak zvlast’ dobra. DalSim problémem je snaha Setfit u vSech subjektu a velké nasyceni

,trhu‘ s dobroc¢innosti.

Bohuzel s povésti domov nic nesvede a ani jedna z variant, ze by se v tisku psalo
0 domovech hodng, ale schybami ¢i zavadéjicimi nebo dokonce nepravdivymi
informacemi, jak to jiz vyplyva z nynéjsi situace, nebo nepsalo rad¢ji vubec avsak
povédomi obcanl, ze domovy existuji, by se zafalo vytracet, neni dobra. Jelikoz
domovy neporadaji zadné dny otevienych dvefi, ani z4dné Cinnosti pro seznameni
vefejnosti s jejich praci, jejich moznosti ovlivnéni vefejného minéni, jsou velice

omezeny. Cinnosti, které domovy pofadaji pro své déti, jsou vyhradné jen pro tyto déti,
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nebo se poradaji ve spolupraci s jinymi domovy a détmi odtud, tedy potfad v uzavieném

kolektivu.

Snahy podniki a jednotlivet o Setieni by ¢asem mohly pominout a v§ichni ti, co chtéji
ptispét, by mohli zvysit velikosti svych dart, nicméné organizaci, které by uvitaly
néjaky dar je velké mnozstvi, at’ se jedna o ptispévkové organizace, ob¢anské sdruzeni
nebo neziskové organizace. Jinymi slovy ,trh s dobrocinnosti je velice presycen
a instituce, za kterou nestoji n¢jaka organizace nebo obCanské sdruzeni je na tomto trhu
znaén€ znevyhodnéna. Timto zpisobem by si mohl pierovsky détsky domov polepsit
v priméru o 30 tisic korun ro¢né, avsak zalozit a spravovat ob¢anské sdruzeni je Casové
naroc¢né a neni v sildch vedeni domova, aby se o toto sdruzeni staralo. Museli by se tedy

najit dobrovolnici, kteti by jej spravovali ve prospéch domova.

3.4 Vybér zaméstnancu
Pii vybéru zaméstnancti maji feditelé striktni pravidla, kterd musi dodrzet. Zakon je
Vv téchto vécech nekompromisni a lidé, ktefi chtéji pomahat bez kvalifikace, zde

nemohou pracovat.

Vybér nového zaméstnance mé v rezii vzdy vyhradné feditel, ktery s nim vzdy vede
pohovor a nasledné vybira. Pfi vybéru zaméstnanct se zjistuje délka praxe, jestli maji
splnéné zakonné podminky a nasledné se provétuje jejich celkovy charakter. Zde Si

prerovsky feditel postézoval na dva zasadni problémy.

Prvnim je pfemira nevyhovujicich uchazeci v tom smyslu, Ze kdyz feditel vystavi
nabidku prace, tak jej kontaktuje pfiblizné sto lidi se zajmem o tuto praci, avsak 90%
procent téchto lidi nespliiuje ani zakladni pozadavky na vzdélani, coz nasledné ¢asové
velice zatézuje. | kdyZ je pochopitelné, Ze je nedostatek prace a lidé zkouseji jakoukoliv

nabidku, pro domov je tfidéni Zivotopist ¢asoveé a administrativné velice naro¢na.

Druhym problémem je, Zze v minulosti byli uchaze¢i 1épe pfipraveni na praci s détmi
a pritom vétsina z nich nestudovala vysokou skolu. Vétsinou vystudovali stfedni Skolu
pedagogickou, kde se kladl diraz na zpivani, hrani a tanec S détmi, coz nyné&jSim
uchazecim z vysokych Skol chybi. Zde je moznost zlepSeni v tom, ze domov piijme

pracovnika a nasledné¢ ho takové véci nauci, avSak musi vybirat velice obezietné,
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jestlize by tato osoba nebyla schopna se naucit a nebavilo ji to, bude to mit negativni

dopad na déti a na domov samotny.

Zde se jiz nebavime o néjakém dodate¢ném piijmu nebo naopak o uSetieni, ale
0 zvySovani kvalifikace a motivace zaméstnancii, coz je velice dulezity nastroj pro

zameéstnavatele.

3.5 Motivace zaméstnance

DalSim pfinosem pro pracovniky détského domova by byla aktivni pomoc
zaméstnancim V jejich osobnim sebezlepSovani. Jelikoz domovy potiebuji zkusené
a vzdélané pracovniky, méli by je V jejich vzdélavani maximalné podporovat i pies to,
Ze je prace v tomto prostfedi velice ¢asové a psychicky ndro¢na. Zde by bylo vhodné
zavést n¢jaky systém, ktery by umoznil studium a kurzy zdjemctim a na druhou stranu,
ktery by jim trochu odleh¢il od pracovnich povinnosti. Pfinosem pro zaméstnance by
nasledné bylo v prvni fad¢ lep$i finanéni ohodnoceni, které vyplyva z tabulkovych
vymeéri, jelikoz se zde zohlednuje ukonceny stupent vzdélani. Néslednou moznou

motivaci mize byt dosazeni do pozice vychovatele.

Tento krok lze vyjadfit penézi jako postup vzdélanéjsich pracovnikd v tabulkovych
vymérech pro platy zaméstnancl. Jako sekundarni piinos se zlepsi kvalita
poskytovanych sluzeb, ktera je v uzké zavislosti na osobni motivaci kazdého

pracovnika.

3.6 Budouci zamé&stnanci

Jelikoz problém absolventli vysokych skol, ktefi jsou vedeni K praci s détmi teoreticky
a nasledné nezvladaji praktickou stranku, jako je jiz zminované zpivani a tanceni, je
kazdym rokem vyrazngjsi, m¢l by détsky domov vystoupit jako potenciondlni

zamestnavatel a podstoupit prislusné kroky.

Jeden z navrhl je prezentace kazdodenni prace domova a jejich zaméstnanci na
Skolach, které navstévuji budouci potencionalni zaméstnanci, jako jsou stfedni
pedagogické Skoly a vysoké Skoly s vyuCovanymi obory pro tuto pozici, a zde

prezentovat své pozadavky na studenty a ukdzat jim pozici v détském domové jako
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jednu z moznych alternativ zaméstnani po vystudovani. Timto by se i o néco mohla
zlepsit povést domovil a problém uchazect, kterym chybi tyto dovednosti, by se zacal

pozvolna zlepSovat.

Dalsim navrhem, ktery je propojeny s oblasti stfednich $kol je vétsi tolerance k zakim,
ktefi maji zajem o praxi v téchto domovech. Jelikoz pterovsky domov tuto moznost
vubec nepovoluje a hranicky jen malo, bylo by dobré, kdyby moznost praxe pro
studenty pedagogickych skol a fakult byla vice akceptovana i1 za cenu zatiZzeni provozu,
jelikoz by tento stav pomohl s problémem studentl, ktefi nemaji praktické dovednosti

pro praci s détmi. AvSak nesmél by takovyto projekt ovlivnit péci o déti v domovech.

58



4  Zavér

Celkovy vyzkum potvrdil, i kdyz ne Vv takové mife, povést o bohatém a chudém

domoveé.

Hranicky détsky domov ma vice sponzord, ale za tuto situaci mize podé€kovat
obcanskému sdruzeni, které se 0 pfisun financi stard. M4 i zkuSenéjsi pracovniky, kteti
svoji dlouholetou praxi pred¢i své stfedoskolské vzdélani. Avsak Ze by byli diky tomu

nadprimérné placeni, se fici neda.

Na druhou stranu pterovsky détsky dim ma méné sponzorti a nestoji za nim obcanské
sdruzeni. Pracuji zde mladsi 1idé, ktefi maji sice lepsi vzdélani, mnohdy

1 vysokoskolské, bohuzel praxi ziskaji pouze neustalou praci s détmi.

Financovani détského domova, je velice problematické, jelikoz se nejedna
o podnikatelsky subjekt zaloZeny za ucelem generovani zisku, ale o instituci, kterd ma
VvV prvni fadé pomahat. Moznosti zvySeni pfijmi zde jsou, avSak v omezené mife a ne
vSechny mize domov ovlivnit, tyto pfijmy bych oznacil jen jako ,,pfilepSeni® a ne jako

podstatnou ¢ast jakou tvoji dotace.

Myslenka ¢loveéka, ktery pracuje V této oblasti, aby zlepsil svét je tedy nerealna, a slovy
teditele prerovského domova ,,...dobrovolnici tady nemaji co dé¢lat...“. V téchto
institucich pracuji jen profesiondlové, ktefi svoji praci berou jako normalni povolani

a proto jsou motivovani prostymi vécmi a ne mySlenkou na zlepSeni stavu spolecnosti.
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13: Odpovedi K OtAZCE €. 7 .ovviieeeiieieisieeieee e 49
14: Odpovedi K OtAZCE €. 7 ..vveiieeiieiiiiiesieee e 49
15: OdpovEdi K OtAZCE €. 8 ..o 50
16: OdpovEdi K OtAZCE €. 8 ..o s 50
17: Odpovedi K OtAZCE €. 9 .oooveeieeee s 51
18: OdpoveEdi K OtAZCE €. 9 ..o 51
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PRILOHY

DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pane,
rdd bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméfen na vyzkum
vzdé¢lani, motivace a finanéniho ohodnoceni.
Vami vybrané odpovédi prosim zakrouzkujte, u otevienych otdzek napiSte svoji
odpovéd’ na vyznacené misto.
Informace zjisténé z toho dotaznik budou pouzity ke zpracovani bakalaiské prace.

Dé&kuji Vam za spolupréci a za ¢as.

Pavel Mikes (student Podnikatelské fakulty, VUT v Brn¢g)

1. Jakyje Vas vek?
020—-301let 031-40let o041-50let oS51 avicelet

2. Vase dokoncené vzdélani je:

% v

oSS oVS
3. Kolikaletou mate praxi v tomto oboru?
o0—10let o011-20let 021 -30let o031 avicelet

4. Na jaké pozici pracujete?

oVychovatel oAsistent vychovatele

5. Chtél/a jsem pracovat piivodné v této oblasti (prace s détmi)?
oANO oNE

6. Predchozi zaméstnani bylo v ,,oboru*?
oANO oNE

7. Pro tento obor/praci jsem se rozhodl/a na zakladé n&jaké vlastni zkuSenosti (Ja
nebo nékdo z mého okoli pochazi z détského domova)?

oANO oNE



Jak jsou pro Vas dulezité penize? (1-Nezajimaji mé, chci pomoct svétu. 3-Penize
mam na normalni Zivot jako je placeni u¢tt atd. 5- D&lam tuto praci jen kvuli
penéziim)

ol 02 03 o4 o5

Pracovali byste na stejné pozici za méné penéz (-20% z celkového platu)

oANO oNE



