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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva navrhem na zefektivnéni vybraného podnikového procesu.
Vychazi se z dokumentace zavedeného systému managementu jakosti dle normy CSN
EN ISO 9001: 2008 a realné &innosti podniku v soudasné dob&. Reseni predstavuje
analyzu vybraného podnikového procesu a nalezeni oblasti s potencidlem pro zlepSeni.
Vysledkem budou navrhy a doporuceni, kterd povedou k zefektivnéni jednotlivych

dil¢ich ¢asti procesu a k celkovému zlepSeni chodu vyrobniho podniku.

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis deals with proposal of enhancement of efficiency of chosen
business process. It’s based on documentation of an established quality management
system according to standard CSN EN ISO 9001: 2008 and a real business activity in
present time. Solution presents analysis of chosen business process and finding areas
with potential for improvement. Results are going to be proposals and
recommendations, which are going to lead to more effective single parts of process and

to overall improvement of running of the business.
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UvVOD

Implementace systému fizeni se v dneSni dob¢ stala nedilnou soucdsti managementu
uspéSnych firem. Snahou spoleCnosti je zjednodusSit stavajici systémy fizeni, nebo
zavést zcela nové, které by spliiovaly pozadavky dle norem CSN EN ISO. Vyrobni i
nevyrobni podniky nejcastéji smétuji k ziskani certifikace systému managementu

jakosti.

Zavedeni systému managementu kvality je v soucasné dobé nutnosti k udrZeni si pozice
na trhu. Implementace tohoto systému fizeni zlepSuje vztah se zdkaznikem, tvoii image
firmy, prispiva k zefektivnéni podnikovych procesti a umoziiuje spolecnosti zvysit cenu

produktu ¢i sluzby.

Rada spole&nosti m4 jiz implementovan systém managementu jakosti, ten ale v mnoha
pfipadech neni efektivni. Pfi¢inou byva Spatnd nebo netplnd aplikace norem ISO
v praxi, nebo dodrZzovani jiz neuc¢inného a zastaralého systému z minulosti. Podniky,
které fesi tento problém, obvykle vyhledavaji odbornou pomoc specializovanych firem.
Vysledkem je vétSinou dlouhodobd spoluprace s poradenskou firmou. Poradenstvi
v oblasti systému managementu jakosti poskytuje napiiklad spole¢nost Forward Line
a.s., ve které jsem vykonavala odbornou praxi. Prace konzultantli firmy Forward Line
a.s. m¢ zaujala, proto jsem se rozhodla vyuzit zkuSenosti zpraxe a zvolila téma
bakalafské prace obdobného zameéteni. Spolec¢nost Forward Line a.s. mi umoznila
kontaktovat klientskou firmu TRIBOTEC, spol. sr.o., kterd souhlasila s poskytnutim

internich materiald a informaci potfebnych k vypracovani bakalarské prace.

Bakalatska prace tesi zefektivnéni systému fizeni jakosti v konkrétnim procesu
vyrobniho podniku TRIBOTEC, spol. s r.0o. Vychdzet budu pifedevSim z analyzy
stavajiciho stavu, na zdklad€ niz budu navrhovat ptipadné zmény, které by mély vést ke

zlepSeni fizeni jakosti ve vybraném procesu a k celkovému zefektivnéni chodu procesu.

Teoretickd ¢ast prace vuvodu vymezi pojmy jakost a systém managementu jakosti
(QMS). V navaznosti na definici QMS je nasledujici kapitola vénovana piinosim
zavedeni tohoto systému pro podnik a dalsi zainteresované strany. Prvni ¢ast zamétenou

na jakost ve vyrobnim podniku uzaviraji kapitoly popisujici principy a koncepce



managementu jakosti. Zakladni metody a nastroje fizeni jakosti jsou obsahem druhé

¢asti vénované zplisoblim fizeni jakosti, které s implementaci QMS tzce souvisi.

r o~

V analytické Casti je predstavena spole¢nost TRIBOTEC, spol. s r.o. V ivodu je strucné
popsana historie a vznik spole¢nosti, pfedmét ¢innosti a sortiment vyrobku a sluzeb. Pro
uplnost a celistvost zdkladnich informaci o spolecnosti je zpracovano schéma vnitini
organizace a definovan rozsah pusobnosti jednotlivych usektl spole¢nosti. Analyticka
cast dale obsahuje rozbor hlavnich a podpirnych procesi. Stézejni ¢ast predstavuje
analyza stavajiciho stavu vybrané¢ho hlavniho procesu spolec¢nosti a jeho jednotlivych

¢innosti.

Tieti a zaroven zavérecnd kapitola ptedstavuje vlastni ndvrhy feSeni, které spolu
s analyzou tvofi praktickou ¢ast prace. Doporuceni a jejich pfinos pro spolecnost

vychdzi z problémd, které byly zjistény v analytické ¢asti.

10



VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem bakaléfské prace je vytvoreni ndvrhii na zefektivnéni pribéhu podnikového
procesu konstrukce. Ukolem je provést detailni analyzu jednotlivych &innosti procesu,
nalézt mista s potencidlem ke zlepSeni a navrhnout vhodnd opatfeni. Analyza a navrhy
feSeni vychazi z dokumentace managementu jakosti, internich smérnic a konzultaci ve
spolecnosti. Navrzené zmény by mély vést ke zlepSeni fizeni jakosti v konkrétnim

procesu a piispét k celkovému zefektivnéni chodu vyrobniho podniku.

Na zaklad& analyzy stavajiciho stavu jsou vybrany konkrétni oblasti procesu. Reseni
pfedstavuje navrh zmén pro vybrané oblasti a vymezeni ptinosii navrzenych feSeni. Pii
tvorb€ navrhi je kladen diraz na dodrzovani principii managementu jakosti. Hlavni vizi
je doporucit takova feSeni, ktera ptispéji ke zvySeni kvality vystupnich produkt

spolec¢nosti a zlepsi tak uspokojovani pozadavkl zakazniki na trhu.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 JAKOST VE VYROBNIM PODNIKU

Tato kapitola teoretické Casti popisuje systém managementu jakosti a jeho vazby na

podnik. Obsahem jsou zejména zakladni principy a koncepce managementu jakosti.

1.1.1 Definice jakosti

Existuje fada pfistupt k jakosti a nelze tedy uvést pouze jedinou platnou definici. Pro
ucely této prace uvadim nékolik nejpouzivanéjSich vymezeni tohoto pojmu (VEBER,

2007, s. 19):

»Kvalita je zptsobilost pro uziti* (Joseph M. Juran)
= Kbvalita je shoda s pozadavky* (Philips B. Crosby)

,Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik* (Armand V. Feigenbaum)

Norma CSN EN ISO 9000:2006 definuje jakost (kvalitu) jako ,.stupeii splnéni
pozadavki souborem inherentnich charakteristik (NENADAL, 2008, s. 13).

Pozadavek je potieba nebo ocekavani, které stanovuje zakaznik, legislativa nebo jina
zainteresovana strana. Inherentni charakteristika oznacuje takovy znak vyrobku c¢i

sluzby, ktery je pro dany produkt typicky (NENADAL, 2008, s. 14).

1.1.2 Systém managementu jakosti

Pojem management jakosti je definovan normou CSN EN ISO 9000:2006 jako
,koordinované c¢innosti pro vedeni a fizeni organizace, pokud se tyce jakosti*

(NENADAL, 2008, s. 14).

Vs8echny cinnosti, které souhrnné oznacujeme jako management jakosti, mizeme
rozdélit do ¢tyt hlavnich souborti, oznacovanych jako pldnovani, fizeni, prokazovani a

zlepSovani jakosti (viz Obrazek 1).

12



Management
jakosti

Obrazek 1: Soubory procest managementu jakosti (Zdroj: NENADAL, 2008, s. 15)

Planovani jakosti zahrnuje fadu aktivit, které rozhoduji o vysledné jakosti vyrobku nebo
sluzby. Proces planovani se realizuje predevsim ve fazich navrhu a vyvoje. Je tomu tak
proto, ze taze predchazejici vyrob¢ (Ci realizaci sluzby) se na vysledné jakosti podileji
az osmdesati procenty. Orientace na planovani jakosti v predvyrobnich etapach je
ekonomicky vyhodna. Odstraniovani nedostatkti (neshod) pted vlastni realizaci vyzaduje
jen zlomek ndkladi, které by bylo nutné vynalozit pti jejich zjisténi az ve fazi vyroby,

nebo u konecného zdkaznika (PLURA, 2001, s. 1).

Rizeni jakosti (angl. quality control) zahrnuje ¢innosti operativniho charakteru, jako
jsou napiiklad fizeni vyroby, fizeni méticich zatizeni a nakupovani (NENADAL, 2008,

s. 14).

Prokazovani jakosti se stavd z ovéfovani a posuzovani shody a provadéni auditi

(NENADAL, 2008, s. 14).

Cilem aktivit zaméfenych na zlepSovani jakosti je dosazeni vysSi trovné jakosti
v porovnani s pfedchozim stavem. Tohoto cile je dosahovano zlepSovanim procesi

(PLURA, 2001, s. 33).

Tyto Ctyfi ¢asti managementu jakosti obsahujici nejriiznéjsi procesy a ¢innosti nemohou
byt vpodnicich provadény bez vzajemné koordinace vramci tzv. systému

managementu jakosti NENADAL, 2008, s. 15).

Systém managementu jakosti je soucasti celkového systému fizeni organizaci. Je to
»soubor vzajemné souvisejicich prvkd, ktery ma garantovat maximalizaci spokojenosti
a loajality zainteresovanych stran pii minimalni spotteb& zdroja* (NENADAL, 2008, s.
15).
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Maximalni spokojenosti zdkaznikii se systém managementu jakosti snazi dosdhnout

prostfednictvim nasledujicich funkci (NENADAL, LATALOVA a kol., 2005, s. 6):

- zabezpeCovani dodavani co nejkvalitnéjsich produkti pro externi zakazniky
- vytvareni prostiedi pro neustalé zlepSovani procest

- realizovani téchto funkci s co nejniz§imi vydaji

1.1.3 Vyznam jakosti pro podnik

Pro pteziti v konkurenénim prostfedi dnes musi podniky vénovat problematice
managementu jakosti zdsadni pozornost, nebot vyznam jakosti v poslednich dvou

desetiletich dramaticky stoupl (NENADAL, 2002, s. 13).

Zavedeni uc¢inného managementu jakosti vSak ovliviiuje nejen samotny podnik, ale také
jeho stakeholders (zainteresované strany). Pfinosy, které mohou doprovazet

implementaci systému managementu jakosti, jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Pfinosy zavedeni systému managementu jakosti (Zdroj: NENADAL, 2008,
s. 21)

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

- zlepSena vcasnost dodavek

- zvySena duvéra v dodavatele

Zakaznici
- snizeni nakladt na zivotni cyklus

- snizeni objemu stiznosti a reklamaci

- vyssi spokojenost s dosahovanou vykonnosti organizace

- lepsi perspektivy na trzich

Vlastnici (vrcholové vedeni organizace)
- jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti

- VyS8i transparentnost systému managementu

- zlepSené pracovni prostiedi

- jasné vymezeni pravomoci a odpoveédnosti

Zaméstnanci - vySSi socidlni jistoty a rozsahlejsi socialni programy

- zlepSena uroven interni komunikace

- zlepSeni v procesech fizeni lidskych zdroja

14



zlepSena komunikace o pozadavcich odbératelt

Dodavatelé dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli
sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu jakosti
zlepSena  vykonnost organizaci (tj. vyS$i objem
odvedenych danf)
. snizovani nezaméstnanosti
Spole¢nost

respektovani legislativnich pozadavki

snazsi orientace pfi vybérovych fizenich

1.1.4 Principy managementu jakosti

V této kapitole jsou uvedeny nékteré z principti ucinnych systémi managementu

jakosti.

Pojem princip je chapan jako ,zdkladni pravidlo, vychozi myslenka ¢i strategicka

zasada, na které je vytvafen a rozvijen jakykoliv systém managementu jakosti‘

(NENADAL, 2008, s. 25).

Efektivni systémy managementu jakosti jsou zalozeny na dodrzovani minimalné

jedenacti zékladnich principd (NENADAL, 2008, s. 25):

=  zaméfeni na zakaznika,

= vudcovstvi,

= zapojeni zaméstnanci,

= uceni se,

= flexibilita,

= spolecenskd odpovédnost,

= gsystémovy piistup k managementu,

= neustalé zlepSovani,

* management na zaklad¢ fakti,

= vzijemné prospesSné vztahy s dodavateli,

= procesni pristup.

15




Princip zaméieni na zdkaznika je zalozen na trvalém uspokojovani pozadavki
externich zakaznikit (NENADAL, 2008, s. 26). V modernich systémech fizeni jakosti je

centrem z4jmu organizaci uspokojit i tzv. skryty pozadavek zdkaznika.

Ve firm¢ uplatiujici princip vidcovstvi by méli jit fidici pracovnici osobnim
ptikladem ostatnim zaméstnanciim svym chovanim, postoji a jednanim (NENADAL,

2008, s. 27).

Principy zapojeni zaméstnanci a uceni se spolu tUzce souvisi. Pravé znalosti
zameéstnancl a jejich aktivita jsou dnes povazovany za nejcennéjsi kapitdl. Rozvoj
zpusobilosti zaméstnancti a jejich dovednosti je podminkou pro jejich aktivni zapojeni

do viech &innosti organizace (NENADAL, 2008, s. 28).

Princip flexibility vyZzaduje tvofivost a schopnost firmy rychle reagovat na vSechny

podnéty a zmény. To je klicem k soucasnému i1 budoucimu uUspéchu na trzich

(NENADAL, 2008, s. 29).

Spole¢nost, kterd chce uplatiiovat princip spole¢enské odpovédnosti, by méla
poskytovat pouze takové sluzby, které jsou v souladu nejenom s jejimi dlouhodobymi
z4jmy, ale také se zdjmy vSech jejich zainteresovanych stran. Nemél by byt téz

opomijen vliv organizace na Zivotni prostiedi (NENADAL, 2008, s. 34).

Hlavni myslenkou systémového pristupu k managementu je fizeni vSech procest
v podniku jako systému. Tento zpisob fizeni ptispiva k vyssi efektivnosti a Gcinnosti

pti dosahovani cilti organizace (NENADAL, 2008, s. 30).

Neustalé zlepSovani piedstavuje realizaci aktivit, které by mély vést ke zvySeni Grovné
vykonnosti zaméstnancli, procest, produktii i systému managementu jakosti jako
takového. V praxi je nejcastéji vyuzivano dvou zakladnich pfistupti ke zlepSovani —
postupného a zlomového. Smyslem postupného zlepSovani je zamezit vraceni se ke
starym chybam a stereotyplim. Zlomové (revolu¢ni) zlepSovani spoc¢iva v dramatickych
zménach v celém systému (NENADAL, 2008, s. 31). Zakladnim modelem neustalého
zlepSovani je Demingiv cyklus PDCA (NENADAL, 2008, s. 233).

Rozhodovani manazeri by méla byt na vSech Grovnich fizeni zaloZena na analyze dat a

informaci nasbiranych monitorovanim a métenim procesu. Jen v takovém piipad¢ dana
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organizace spliiuje zakladni podminku principu managementu na zakladé fakta

(NENADAL, 2008, s. 32).

Vztahy mezi podnikem a jeho dodavateli vyrazné ovliviiuji redlnou vykonnost podniku.
Podnik pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy partnerstvi

zalozené na vzajemné divéte (NENADAL, 2008, s. 33).

Pro efektivni vytvafeni a rozvoj systému managementu jakosti je zdsadni zejména
princip procesniho pristupu. Procesem je chapan jako ,,soubor dil¢ich ¢innosti, které
méni vstupy na vystupy za spotieby zdrojii v regulovanych podminkach (NENADAL,
2008, s. 29). V norméch ISO tady 9000 je procesni pfistup interpretovan pomoci tzv.
procesniho modelu (viz obrazek). Model znédzortiuje realizaci produktu, kterd neni
mozna bez zkoumdni pozadavki zdkaznik. Pro uspéSnou realizaci produktu je
vyzadovan odpovédny management lidskych, finan¢nich i hmotnych zdroji, ktery by
mél byt podporovan aktivni praci a objektivnim rozhodovanim vedeni. Klicovym
procesem je méfeni spokojenosti zakazniki, které spolu s dal§imi typy méteni poskytuje
informace potiebné k analyzdm. Vysledky analyz pak vedeni vyuzivd pro neustalé

zlep$ovani managementu jakosti (NENADAL, 2004, s. 26).

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Zakaznici a
jiné
zainteres.
Zakaznici a
jine

zainteres.

Management Méreni, analyzy “-}--3
zdrojl a zlepSovani

Realizace
produktu

Obréazek 2: Procesni model systému managementu jakosti (Zdroj: NENADAL a kol.,
2005, . 17)
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Ze zminénych jedenacti definuje norma ISO 9000 pouze osm zikladnich principti
managementu jakosti, nezahrnuje princip flexibility, uceni se a spolecenské

odpovédnosti (NENADAL, 2008, s. 44).

1.1.5 Koncepce managementu jakosti

V soucasné dobé existuji ve svété¢ tii zdkladni koncepce managementu jakosti

(NENADAL, 2002, s. 22):

= koncepce podnikovych standardii
= koncepce ISO
= koncepce TQM.

Jednotlivé koncepce managementu jakosti se od sebe lisi v ndro¢nosti na zdroje a
znalosti lidi a také v tom, na jaké zainteresované strany se orientuji (NENADAL, 2008,

5. 42).

Z tohoto pohledu je mozné koncepce znazornit situované mezi dvé osy (viz Obrazek 3),

kde osa x je mira naro¢nosti na zdroje a znalosti a osa y mira komplexnosti.

Mira
komplexnosti Modely excelence

ISO/TS 16949, IRIS

Normy ISO f. 9000

Koncepce TQM

Koncepce
podnikovych

A4

Koncepce I1SO standardud
Vsechny ZS

A4

@

ZS — zainteresovana Narocnost na zdroje

strana a znalosti

Obrazek 3: Koncepce managementu jakosti (Zdroj: NENADAL, 2008, s. 42)

18



1.1.5.1 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardu

Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych (odvétvovych) standardi je
historicky nejstar§i. Uz v sedmdesatych letech minulého stoleti si podniky zacaly
uvédomovat potiebu vytvareni systémovych pfistupti k managementu jakosti.
Z pozadavkl na systémy byly sepsany normy, které plati i dnes v rdmci jednotlivych

odvétvi NENADAL, 2008, s. 42).

Nejstar§imi podnikovymi standardy jsou postupy tzv. spravné vyrobni praxe (GMP —
Good Manufacturing Practice), které nachazi své uziti ve farmacii pfi vyrobé, ale i
prepravé, skladovani a distribuci 1ékti. DalSim piikladem této koncepce mohou byt
naptiklad ASME kody pro oblast tézkého strojirenstvi, specialni publikace AQAP tady
2100 k managementu jakosti u dodavatelii pro armady ¢lenskych zemi NATO, API
standardy pro zabezpecCovani jakosti produkce olejarskych trubek apod. Mezi moderni
standardy se fadi zejména technicka specifikace ISO/TS 16949:2002 a standard IRIS.
Prvni norma je kritériem pro zavadéni a certifikaci QMS v automobilovém primyslu a
druhd byla vytvorena za ucelem rozvoje a certifikace QMS u dodavateli kolejovych

vozidel (NENADAL, 2008, s. 43).

1.1.5.2 Koncepce managementu jakosti na bazi ISO

Soubor norem ISO tady 9000 byl schvilen vroce 1987. Pomaha organizacim
(vyrobnim 1 nevyrobnim) pifi uplatiovani a provozovani efektivnich systémi
managementu jakosti. Koncepce zabezpecovani jakosti vychéazejici z norem ISO se za
svou dosavadni existenci velmi rychle prosadila a je vyuzivana zvlasté v evropském

regionu (VEBER, 2007, s. 70).

Za zakladni rysy této koncepce jsou povazovany nasledujici charakteristické vlastnosti

norem ISO (NENADAL, 2002, s. 23):

a) normy ISO fady 9000 maji univerzalni charakter, tj. nezavisi na charakteru
procest, ani na povaze produkti — Ize je aplikovat ve vyrobnich organizacich, i
v podnicich sluzeb, v organizacich vetejného sektoru apod., a to bez ohledu na

jejich velikost;
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b) normy ISO tfady 9000 nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Normy ISO se
stanou zavaznym piedpisem pro dodavatele, ktery se zavdze svému odbérateli,
ze u sebe aplikuje systém managementu jakosti dle téchto norem. Vyjimkou jsou
dodavatelé vyrobki tzv. regulované sféry, pro které je certifikace podle normy
ISO 9001 zavazna;

¢) normy ISO tady 9000 jsou pouze souborem minimalnich pozadavki, které by
mély byt ve firmach implementovany. Pouha aplikace norem ISO nestaci
k vybudovani efektivniho systému managementu jakosti (NENADAL, 2008, s.
43).

1.1.5.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Tteti koncepci managementu jakosti tvoii ptistupy zabezpeCovani kvality oznacované
jako TQM (Total Quality Management). Pristupy TQM byly formulovany béhem druhé
poloviny dvacatého stoleti zejména v Japonsku, nasledné v USA a Evropé (NENADAL,
2008, s. 46). Rysy koncepce 1ze odvodit z nazvu (VEBER, 2007, s. 110):

- Total — pfedstavuje zapojeni vSech pracovnikli organizace a vSech €innosti (od
marketingu az po servis);

- Quality — nejen plnéni o¢ekavani zakaznikl kvalitnim vyrobkem ¢i sluzbou, ale
1 kvalita procest a ¢innosti;

- Management — zahrnuje nejen strategické, taktické a operativni fizeni, ale 1

manazerské aktivity (planovani, motivace, vedeni, kontrola).

Koncepce TQM je spisSe filozofii, proto byly pro praktickou aplikaci vyvinuty tzv.
modely excelence organizaci. Nejrozsifen¢jsim modelem v Evropé je Model Excelence
EFQM vyvinuty a propagovany Evropskou nadaci pro management jakosti
(NENADAL, 2008, s. 47). Zakladni ramec modelu je zndzornén na obrazku (viz
Obrazek 4).

20



Néstroje a prostfedky Vysledky

> -

. Vysledky vzhledem
Lidé o — k zaméstnancim  |—
80 bod (3 %) 90 bodd (9 %)
I l Kiicové
Vedeni Politika Procesy Vysledky vzhledem \{Ysledky .
100 bodd a strategie 140bodd |—  kzakaznikim  |— vykonnosti
(10 %) 80 bodil (8 %) (14 %) 200 boddi (20 %) 150 bodii
I I {15 %)
Partnerstvi Vysledky vzhledem
a zdroje —] ke spole€nosti  f——
90 bodil (9 %) 60 bodli (6 %)

Inovace a uceni se

<

Obrézek 4: Zakladni ramec EFQM Modelu Excelence (Zdroj: NENADAL, 2002, s. 31)

Model Excelence EFQM ma 9 zékladnich kritérii. Prvnich pét je oznaCovano jako
,hastroje a prostiedky - poskytuji navod, jak dosahovat nadprimérnych vysledka. Ve
zbylych c¢tyfech pak firma hodnoti dosahované vysledky srovnavanim se

stanovenymi cili NENADAL, 2008, s. 47).

Srovnani principti managementu jakosti dle norem ISO tfady 9000 a dle Modelu

Excelence (EFQM) jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Principy managementu jakosti (Zdroj: NENADAL, 2004, s. 13)

Principy managementu jakosti

Dle norem ISO rady 9000 Dle EFQM Modelu Excelence
1. Zaméreni na zdkaznika 1. Orientace na vysledky
2. Vedeni a fizeni zaméstnancl 2. Zaméreni na zdkaznika
3. Zapojeni zaméstnancl 3. Vlidcovstvi a stalost ucelu
4. Procesni pfistup 4. Management prostiednictvim procesu a fakt(
5. Systémovy pfistup k managementu 5. Rozvoj a zapojeni lidi
6. Neustalé zlepSovani 6. Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani
7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech |7. Rozvoj partnerstvi
8. Vzdjemné prospésné dodavatelské vztahy 8. Socialni odpovédnost
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1.2 ZAKLADY RIZENI JAKOSTI

Zavedeni a certifikace systému managementu jakosti neni samo o sob& branou
k tspéchu. Jakost je nutné neustale planovat, analyzovat a zlepSovat. Pravé pro tyto
ucely vznikly mnohé metody a nastroje fizeni jakosti. V nasledujici kapitole bude
predstaveno zdkladnich sedm ndstroja fizeni jakosti, metoda pldnovani jakosti FMEA a

cyklus PDCA.

1.2.1 Sedm zakladnich nastroji managementu jakosti

Sedm nastroji fizeni jakosti (Seven Quality Control Tools) bylo rozvinuto v Japonsku
zejména K. Ishikawou a W. E. Demingem. Tyto jednoduché postupy se vyuzivaji
zejména pii feSeni problémi operativniho fizeni jakosti a pii zlepSovani jakosti

(PLURA, 2001, s. 191).

1.2.1.1 Tabulky a formulare pro sbér informaci

Tabulky a formulafe slouzi k zachyceni potiebnych udaji (Ciselnych i neciselnych),
s nimiZz se nasledné déle pracuje. Vyznam tabulek spociva zejména v systematickém
uspotfddani informaci, avSak pomdhaji také pii hledani potfebnych souvislosti a

umoziuji plynule zachycovat nové udaje o sledované oblasti (VEBER, 2007, s. 145).

Konstrukce tabulek a formularfit musi byt podiizena konkrétnimu tucelu, zpravidla
neexistuje zadna standardizovana Sablona. Aby bylo mozné danou tabulku ¢i formular
vyuzit pro analytické a kontrolni ucely, musi obsahovat minimalné Sest nalezitosti

(VEBER, 2007, s. 145):

- vlastni obsah (jaké informace ma zachycovat a v jakych souvislostech),
- zpusob, jak jsou informace zjistovany,

- uvedeni pracovnika odpovédného za zdznam udaji,

- zpusob zaznamenavani (Cisla, symboly),

- Casové udaje o zaznamu,

- misto zaznamu.
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Tabulka 3: Kontrolni tabulka - piiklad (Zdroj: NENADAL, 2008, s. 302)

KONTROLNi TABULKA PRUMERU HRIDELE Tabulka &.: 114
Datum: 4. 8. 1996 Cislo noze: B32 Operétor:
Cislo soustruhu: 32146 Poznamky: vybér. kontrola
Stupnice (mm) ‘ Zaznam ‘ Soucet

0,4-0,7 /11111111

0,7-1,0 /1111111

1,0-1,3 [T T 20

13-1,6 T 1T 1T 11T 17177 35

16-1,9 /1111 1T 18

1,9-2,2 1111/ 5

1.2.1.2 Histogram

Histogram ptevadi do srozumitelné formy rozsahlé tabulky ¢iselnych hodnot. Prehledné
zobrazuje Cetnost jednotlivych hodnot sledované veliCiny, ktera vykazuje variabilitu
v dtsledku ptisobeni riznych vlivi (VEBER, 2007, s. 150). Histogram je sloupcovy
diagram se sloupci vétsinou stejné &iiky (NENADAL, 2008, s. 302). Jednotlivé sloupce
diagramu ptedstavuji urceny interval a jejich vySka je ddna cetnosti vyskytu hodnot
v intervalu. Pro vytvofeni histogramu se doporucuje pouzit alesponi 100 udaji (VEBER,

2010, s. 275).

Tvar histogramu zavisi na puasobeni vymezitelnych pti¢in (vlivi). Je-li analyzou
prokéazano, ze sledovany znak jakosti md normalni rozd¢leni, pak by histogram mél mit
zvonovity tvar (viz obrdzek), ktery signalizuje, Ze na proces plisobi pouze nahodné
vlivy, a ze je v tzv. statisticky stabilnim stavu. Kazd4 odchylka histogramu od tohoto
tvaru pak signalizuje pravdépodobné pusobeni identifikovatelnych (vymezitelnych)

vlivii (NENADAL, 2008, s. 303).
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Obrazek 5: Histogram (Zdroj: VEBER, 2007, s. 151)

Histogramy patii diky své piehlednosti a jednoduchému sestaveni k nejzndméjSim a
v praxi nejpouZivan&j§im statistickym nastrojim fizeni jakosti (NENADAL, 2008, s.

302).

1.2.1.3 Vyvojové diagramy

Vyvojovy diagram graficky znézoriiuje posloupnost a vzajemné navaznosti mezi
jednotlivymi kroky urcitého procesu. Je vychodiskem pro zlepSovani procesu a tedy i
jakosti. Vyvojové diagramy lze vyuzit k popisu jakéhokoliv procesu, mize zobrazovat
jak existujici, tak teprve navrhované procesy (PLURA, 2001, s. 192). Pro tvorbu
vyvojovych diagrami procesi v dneSni dobé existuje nespoCetné mnozstvi

pocitacovych programi.

Pii sestavovani diagramu se pouziva zavedena grafickd symbolika (PLURA, 2001, s.
193). Nejpouzivanéjsi symboly pro tvorbu vyvojovych diagrami a jejich vyznam jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4: Symboly pouzivané pti tvorbé vyvojovych diagrami a jejich vyznam (Zdroj:
NENADAL, 2008, s. 308)

Symbol Vyznam

Spojka, prechod na jinou ¢ast nebo
pokracovani vyvojového diagramu

Vykon operace, Cinnost

Rozhodovaci proces vidy jeden vstup a jen dva
vystupy

Subproces popsany v jiném subdiagramu

Zacatek nebo konec procesu

Dokument

1.2.1.4 Paretav diagram

Paretiv diagram se vyuziva k analyze raznych typa datovych soubord. Slouzi pro
identifikaci problémovych jevi a jejich rozdéleni dle miry pisobeni. V praxi se Paretiiv

diagram nejéast&ji pouziva v nasledujicich podobach (SVOZILOVA, 2011, s. 158):

- zakladni (k identifikaci ¢initelt, jez zptisobuji nejvétsi problémy),
- porovnavaci (k porovnani dvou nebo vice variant),
- vazeny (k urceni potencidlni zavaznosti faktord, které se nemusi zpocatku

objevit, ale mohou byt zavazngé).

Paretiv diagram je zaloZen na tzv. Paretovu principu: 80% nasledkl je zplsobeno
20% pfticin. Jeho vyznam spoc¢iva v usporadani polozek dle Cetnosti vyskytu a stanoveni
relativni kumulované Cetnosti. Pomaha urcit, na které produkty, procesy nebo ¢innosti

je tteba se zamétit (VEBER, 2007, s. 146).

V prvni ¢asti Paretovy analyzy jsou uspotradany prosté absolutni Cetnosti polozek dle

cetnosti od nejvétsi po nejmensi (VEBER, 2007, s. 146).
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Vznikla tabulka (ptiklad analyzy reklamaci obuvi) mize vypadat naptiklad takto:

Tabulka 5: Tabulka absolutnich ¢etnosti (Zdroj: VEBER, 2007, s. 147)

Vada \ cetnost \
1. kiivé Siti 85

2. Spatny odstin barvy 22

3. odchylka tvaru 19

4. skvrny na svrsku 3

5. prosekany Sev 1

V druhé ¢asti analyzy se vyjadii relativni podil jednotlivych vad na celkovém poctu vad
a nasledn¢ se tyto relativni ¢etnosti nakumuluji. Vysledkem jsou kumulované relativni

cetnosti (VEBER, 2007, s. 147).

Tabulka 6: Tabulka kumulativnich relativnich ¢etnosti (Zdroj: VEBER, 2007, s. 148)

cetnost relativni ¢etnost Ku {nul’avt S
relativni Cetnost
1. kiivé Siti 85 0,650 65%
2. Spatny odstin barvy 22 0,169 82%
3. odchylka tvaru 19 0,146 97%
4. skvrny na svrsku 3 0,020 99%
5. prosekany Sev 1 0,007 100%

Kfiivka spojujici jednotlivé body kumulovanych relativnich cetnosti nad kazdou

polozkou vady je ozna¢ovana jak Lorenzova kiivka (VEBER, 2007, s. 147).

100 — — ® 100%
90 — 90%

80
70
60
50
40
30
20
10

0

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
- 0%

Cetnost

1 2 3 4 5
Typy vad

Obrazek 6: Paretova analyza - Lorenzova ktivka (Zdroj: VEBER, 2007, s. 148)
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Paretovu analyzu lze vyuzit pfi vyhleddvani nejpodstatnéjSich problému (nasledki),
které jsou napt. nejcetnéjsi nebo nejnakladnéjsi a pii stanoveni pfi€in, které zplsobuji

predem definovany, jiz odhaleny problém (NENADAL, 2008, s. 309).

1.2.1.5 Diagram pri¢in a nasledku (Ishikawiiv diagram)

Ishikawiiv diagram slouzi k ndzornému a strukturovanému zachyceni vSech moznych
pfic¢in, které vedly nebo by mohly vést k danému nésledku. Divodem hledani pficin je
potieba jejich feSeni. Nasledkem muze byt neshoda, vada, ale i zddouci stav (VEBER,

2007, s. 148).

Svou povahou je Ishikawiiv diagram predurCen pro tymovou praci. Je snadno

pochopitelny, a proto pouzitelny na viech urovnich fizeni (NENADAL, 2008, s. 313).

Pii feSeni problému s jakosti vyrobku se pro sestaveni diagramu Casto pouziva pét
hlavnich kategorii moznych pfi¢in vzniku nejakosti — materidl, zatizeni, metody, lidé,

prostfedi (PLURA, 2001, s. 196).

Obecna struktura Ishikawova diagramu je zndzornéna na obrazku.

Lidé Materidl Prostiedi
. Problém
r\y ,57/ -
Metody Zafizeni

Obrazek 7: Struktura diagramu pficin a nasledku (Zdroj: PLURA, 2001, s. 197)
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1.2.1.6 Bodovy diagram

Bodovy diagram slouzi ke grafickému znazornéni vztahi mezi dvéma proménnymi.
Prostfednictvim diagramu lze posuzovat napiiklad vzajemnou souvislost mezi dvéma

znaky jakosti vyrobku (PLURA, 2001, s. 210).

Ucelem bodového diagramu je tedy zjiSténi, zda mezi dvéma veli¢inami existuje ¢i
neexistuje zavislost. Vzajemné hodnoty se nanasi na soutfadnice a vyznaci se bodem.
Lze-li body prolozit pfimkou nebo kiivkou, jsou veli¢iny zavislé. Blizkost bodu

naznacuje tésnost vztahu mezi veli¢inami (VEBER, 2007, s. 149).

Provedenim dal$iho hodnoceni je mozné posoudit, zda piislusnd zavislost l1ze popsat
matematickym vztahem a zda je tento vztah statisticky vyznamny. K takovému

hodnoceni slouZzi predevsim regresni a korela¢ni analyza (PLURA, 2001, s. 212).

Na nasledujicim obrazku jsou uvedeny nékteré druhy zavislosti znazornény pomoci

bodovych diagramii.
- e® oo - ° ° o o - ° e °
° R ° °e ° % o
- L . . L
° i .
Silna kladna zavislost Slaba kladna zavislost Kfivkova zavislost
I ) : . ° | ° ° ° | ¢ ° ° o
[ ) ° ¢ [ ] ] [ ] [ ] [ ]
- ° - °d o o L ° ‘ e ©° ©
° ° I °
Z4dna zavislost Silna zaporna zavislost Slaba zaporna zavislost

Obrazek 8: Bodové diagramy - ptiklady zavislosti (Zdroj: VEBER, 2007, s. 150)
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1.2.1.7 Statisticka regulace procesu

Statistickd regulace procesu je preventivni piistup k managementu jakosti. Na zékladé
véasného odhaleni odchylek pribéhu procesu od pfedem stanovené trovné je mozné
provést zasahy do procesu a tim ho dlouhodobé udrzovat na pozadované a stabilni

Girovni, resp. ho zlepsovat (NENADAL, 2008, s. 317).

Zakladnim nastrojem statistické regulace procesu je regulaéni diagram (NENADAL,
2008, s. 318). Na rozdil od histogramu, ktery zobrazuje namétené hodnoty najednou
v jediném casovém okamziku, regulacni diagram zndzorfiuje vyvoj hodnot v Casové
posloupnosti (VEBER, 2007, s. 151). Diagram umoziuje rozlisit variabilitu procesu
vyvolanou zvlastnimi (vymezitelnymi) pfi¢inami od variability vyvolané pti¢inami
nahodnymi (MICHALEK, 2006, s. 36). To slouzi pro nalezeni vhodnych aktivit
zlepSovani jakosti (PLURA, 2001, s. 212).

Pii spravné aplikaci mohou regulacni diagramy umoznit zvySeni jakosti procesu a

snizeni jeho nakladi na jednotku (MICHALEK, 2006, s. 36).
Dle normy CSN ISO 8258 lze rozlisit dva typy regula¢nich diagrama:

- regulacni diagramy métenim,

- regulaéni diagramy srovnavanim.

Je-li sledovany znak jakosti méfitelnou hodnotou, provadi se statistickd regulace
méfenim. Statistickd regulace srovnavanim je univerzalni, k jeji aplikaci staci
identifikovat neshodné vyrobky nebo u nich stanovit pocet neshod (PLURA, 2001, s.
215).

1.2.2 Metody Fizeni jakosti

Celou fadu metod fizeni jakosti miZeme v podstaté rozdélit na metody planovani
jakosti a metody neustalého zlepSovani jakosti. Pfi planovani jakosti je v praxi velmi
Casto vyuzivana metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis). Zakladnu pro
neustalé zlepSovani jakosti tvofi jiz zminénych sedm zakladnich nastrojii managementu
jakosti (PLURA, 2001, s. 50). ZlepSovat jakost lze vSak také s vyuzitim zndmého
Demingova cyklu PDCA.

29



1.2.2.1 Metoda FMEA

V &eském ekvivalentu mezinarodni normy vénované metodé FMEA (CSN IEC 812) se
anglicky nazev ,,Failure Mode and Effects Analysis* pieklada jako ,,Analyza zptsobu

a disledkl poruch®, Castéjsi je vSak volny pieklad ,,Analyza moznosti vzniku vad a

jejich nasledk (PLURA, 2001, s. 75).

Metoda FMEA predstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad navrhovaného
produktu ¢i procesu, posouzeni moznych rizik a navrh a realizaci opatieni vedoucich ke

zmirnéni t&chto rizik (NENADAL, 2008, s. 117).

Vady miize zptsobit navrzena konstrukce vyrobku (FMEA navrhu produktu) nebo

faktory plisobici v procesu jejich vyroby (FMEA procesu) (VEBER, 2007, s. 162).

Aby bylo mozné identifikovat vSechny vady analyzovaného objektu (produktu c¢i
procesu), musi byt tento ,,uceleny systém® rozloZen na jednotlivé skladebné prvky —
vyrobek na dily, proces na jednotlivé operace. Ke kazdému prvku pak musi byt
definovany projevy moznych vad, jejich nasledky pro zdkaznika a pravdépodobné
pfi¢iny. Pro pfiijeti u¢innych preventivnich opatfeni je nutné stanovit miru rizika tzv.

rizikové ¢islo (VEBER, 2007, s. 162).
Pti vypoctu rizikového ¢isla se zohlednuji tfi kritéria (VEBER, 2007, s. 162):

- pravdépodobnost vyskytu vady (Cetnost vyskytu vady),
- vyznam vady pro zédkaznika (zdvaznost vady),

- pravdépodobnost, Ze vadu zakaznik neodhali (zjistitelnost vady).

V praxi se pouzivaji zejména dva druhy metod FMEA - FMEA navrhu produktu
(FMEA konstrukce) a FMEA procesu (PLURA, 2001, s. 76).

FMEA névrhu produktu slouzi pro analyzu navrhu vyrobk, jejich prvki a ¢asti. FMEA
procesu pro analyzu procest, ve kterych vyrobky vznikaji (PLURA, 2001, s. 76).
Uplatnéni metody FMEA je vSak mnohem S$ir§i. MiZe byt aplikovana napiiklad pfi
analyze navrhu sluzby, systému nebo procesu fizeni jakosti, ale i na jakékoliv jiné

procesy (PLURA, 2001, s. 76).
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Analyza FMEA (navrhu vyrobku i procesu) probiha v zdkladnich tifech féazich
(NENADAL, 2008, s. 118):

a) analyza a hodnoceni souc¢asného stavu;
b) navrh opatieni;

¢) hodnoceni stavu po realizaci opatieni.

Pribézné vysledky z analyzy FMEA se zaznamenavaji do formulate FMEA. Vyplnény
formular doklada soustavnou péci o jakost produkce. Jeho soucasti je vzdy hlavicka,
vniz jsou specifikovany zakladni udaje o analyzovaném objektu, odpovédnych

pracovnicich a ¢asu provedeni (PLURA, 2001, s. 77).

1.2.2.2 Cyklus PDCA

Deminglv cyklus PDCA (Plan-Do—Check-Act) je zakladnim modelem zlepSovani.
Cyklus PDCA se sklada ze ctyt fazi, ve kterych probihaji procesy zlepSovani a
provadéni zmén (NENADAL, 2008, s. 233). Pro dosazeni vyssi kvality a zaroveri i
spokojenosti zdkaznika by tyto Ctyfi faze mély neustdle rotovat a jejich hlavnim
spolecnym cilem by méla byt kvalita (IMAI, 2005, s. 75). Spravna aplikace Demingova

cyklu tedy predstavuje neustaly a nikdy nekoncici proces.

Cyklus PDCA je univerzalni nastroj zlepSovani a lze jej pouzit v riznych situacich a
aplikovat ve vSech fazich ¢i na vSech stupnich fizeni. Z pohledu managementu firmy by
jednotlivé faze Demingova cyklu mély odpovidat specifickym manaZerskym krokim

(IMALI, 2005, s. 75).

Demingliv cyklus je tvofen souborem cinnosti, které by meély vést k naplnéni
planovaného zlepSeni ¢i zdokonaleni. VSe zac¢ind analyzou stavajici situace, béhem
které jsou shromazdéna data, jez se vyuziji pii formulaci konkrétniho planu zlepSeni.
Poté¢ je plan zlepSeni realizovan. Nasledna kontrola ukaze, zda bylo dosazeno
o¢ekavaného zlepSeni. V kladném piipad€ jsou pak pouzité metody praktikovany i

nadale, coz je podstatné pro udrzitelnou uroven kvality (IMAI, 2005, s. 75).
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Jednotlivé faze Demingova cyklu PDCA lze struéné charakterizovat nasledovné

(NENADAL, 2008, s. 233):

®  Plan (Planuj) — vypracovani planu aktivit zlepSovani jakosti

= Do (Vykonej) —realizace planovanych ¢innosti

* Check (Zkontroluj) — monitorovani a analyza dosaZenych vysledkl (vcetné
porovnani s o¢ekdvanymi vysledky)

= Act (Reaguj) — reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné tipravy procesu

7 N\
AN Z

Obrazek 9: Demingiv cyklus PDCA (Zdroj: NENADAL, 2008, s. 233)

V podstaté vSechny pouZivané metodiky zlepSovani jakosti jsou rozpracovanim Ctyf

zékladnich krokt cyklu PDCA (NENADAL, 2008, s. 233).
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2 ANALYTICKA CAST

Analyticka cast bakalarské prace je zamétfena na spoleCnost TRIBOTEC, spol. sr.0.
Vramci analyzy spolecnosti je krom¢ zakladnich udaji popsana také jeji vnitini
organiza¢ni struktura a hlavni a podplrné procesy. Stézejni Cast je vénovana detailni

analyze vybraného podnikového procesu a jeho jednotlivych ¢innosti.

2.1 SPOLECNOST TRIBOTEC, SPOL. S R.O.

Tato kapitola obsahuje zékladni informace o spolec¢nosti TRIBOTEC, spol. sr.0. a

popis hlavnich a podptirnych procest v ndvaznosti na schéma jeji organizac¢ni struktury.

2.1.1 Historie a vznik spole¢nosti

Jako pocatek historie vyroby mazaci techniky je bran rok 1925, kdy ve stavajicim arealu
spolecnosti zacal vyrabét pobo¢ny zavod videniské firmy LOUIS FRIEDMANN a spol.
Od roku 1929 jiz firma realizuje samostatny vyrobni program v oblasti mazacich

cerpadel a injektord (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

Spolecnost byla v roce 1948 znarodnéna, ve firmé byl vSak zachovéan zavedeny vyrobni
program. Az do roku 1990 podnik vystupuje pod jménem ZTS JURANOVY ZAVODY
BRNO. V roce 1992 byl podnik privatizovan a ptijal ndzev TRIBOS. Dale pokracoval
ve vyrobé centralntho mazéani, hydromotort, hydraulickych prvki a pfesnych

strojirenskych dilcti (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

Spole¢nost TRIBOTEC, spol. s r.o. vznikla v roce 1995. Od roku 1997 je vyrobni obor
centralniho mazani a mazaci techniky realizovan firmou samostatné (TRIBOTEC, spol.

s1.0.,2011 b).

2.1.2 Zakladni udaje o spolecnosti

Spole¢nost TRIBOTEC, spol. s r.o. byla zalozena zakladatelskou listinou dne 9. ledna
1995 a je zapsana do Obchodniho rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil

C, vlozka 146974 (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).
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Tabulka 7: Zakladni udaje o spole¢nosti (Zdroj: TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b)

Spolecnost TRIBOTEC, spol. s r.o. ‘

Obchodni jméno TRIBOTEC, spol. s r.o.

Statutdrni sidlo spolecnosti Praha 10, Na Vysluni 201/13, PSC 100 00
Provozni sidlo spole¢nosti Brno, Kosuli¢ova 4, PSC 619 00
Identifikaéni &islo (1CO) 60737221

Pravni forma spolec¢nost s ru¢enim omezenym

2.1.2.1 Provozni sidlo spole¢nosti

Vyrobni aredl spole¢nosti TRIBOTEC, spol. s r.0. je situovan v primyslové ¢asti mésta
Brna Hornich HerSpicich cca 1 km od dalni¢ni kiizovatky na sméry Praha, Viden,
Bratislava a Olomouc. V blizkosti arealu podniku je Zzelezni¢ni centrum, centrum
kontejnerové piepravy a letidts. PH vyrob& je vyuzivano cca 1.650 m® vyrobnich,

skladovacich a administrativnich ploch (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

2.1.2.2 Predmét ¢innosti
Cinnosti zapsané v obchodnim rejsttiku (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b):
- Obchodni Zivnost — koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

- Zprostredkovatelska ¢innost

- Stavba stroji s mechanickym pohonem

Predmét Cinnosti spole¢nosti je obchodni, vyrobni, montazni, servisni a konzulta¢ni
¢innost v oboru centralniho mazani, mazaci techniky, hydrauliky a piskovacich zatizeni

kolejovych vozidel (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

2.1.2.3 Sortiment vyrobki a sluzeb

Firma TRIBOTEC spol. sr.0. je ¢eskym vyrobnim podnikem pusobicim v oblasti
vyroby centralntho mazani, centrdlnich mazacich systémil, mazaci techniky a

hydrauliky (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

Spole¢nost TRIBOTEC spol. sr.0. vyrabi a dodava systémy ztratového centralniho

mazani vicepotrubniho, progresivniho, dvoupotrubniho a jednopotrubniho pro mazaci
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oleje, tekutd plastickd maziva a plastickdi maziva (tuky) do konzistence NLGI-3,
systémy olejového obc¢hového mazani, systémy mazani postiikem s uzitim plastickych
maziv a oleji, mazaci systémy olej-vzduch, pojizdné a prenosné mazaci piistroje,
mazaci stanice olejové i pro plastickd maziva, centralni mazani pro dopravni techniku a
mobilni stroje, mazéani okolkll vozidel a kombinované systémy fesici specifické zadani

odbératele (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

V oblasti hydrauliky se firma zaméfuje na stavbu hydraulickych agregati
v zékaznickém provedeni a komplexni feSeni obsahujici projekt, vyrobu a dodavku
hydraulického systému dle potieb odbératele. Soubézné realizuje vyrobu hydraulickych
rozvodnych kostek v provedeni dle zdstavby a hydraulické funkce definované

odbératelem a vyrobu tlakovych hydraulickych hadic (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

Na vyrobni a prodejni ¢innosti navazuji sluzby zadkaznikiim v oblasti konzultaci a
projektovych navrhit mazacich i hydraulickych systému a obvodl, montéze a instalace u
odbératele vcetné¢ uvedeni do provozu a optimalizace pracovniho rezimu systému.
Prodejni a wvyrobni c¢innosti jsou podporovany mimo jiné také servisni cinnosti,

preventivni udrzbou a poradenstvim (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

Spolecnost realizuje dodavky pro tézké strojirenstvi, dilni a t€zebni primysl, hutnictvi,
cementarny, energetiku, chemicky primysl, cukrovary, pivovary, potravinaisky
primysl, gumarensky a plastikaisky primysl, cihelny a vyrobny betonu, papirensky
prumysl, dopravniky, mlyny a drti¢e nerostdi, jefaby, CdCistirny odpadnich vod,
kovoobrabéci stroje, tvareci stroje, dfevoobrabéci stroje, sklarské stroje a zafizeni,
tiskat'ské stroje, textilni a obuvnické stroje, stavebni a zemni mechanismy, zemédélské,

lesnické a jiné mobilni stroje (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

2.1.3 Cile a poslani spolecnosti

Poslanim spolecnosti je uspokojovat potieby zakaznikii na tuzemském i zahrani¢nim
trhu v oboru centralniho mazani a hydrauliky. Této vize chce spolecnost dosahnout
prostfednictvim komunikace se zdkazniky, technickym rozvojem stavajiciho sortimentu,

zvySovanim jeho funk¢nosti a kvality a poskytovdnim komplexnich navazujicich
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sluzeb. To by mélo vést také k posileni jeji trzni pozice a vérnosti zakaznikil

(TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

Stiednédobym cilem spole¢nosti je rozvijet oba stavajici vyrobni obory — centralni
mazani a hydrauliku. Firma se snazi o udrzeni stalého rastu trzeb pii zachovani finan¢ni
stability a o posilovani ziskovosti sortimentnim rozvojem vyrobkili a zvySovdnim
komplexnosti poskytovanych sluzeb. Cilem je také zvySovat celkovou produktivitu
firemnich cinnosti cestou zlepSeni organizace, systému planovani a controllingu,
modernizaci vyrobnich technologii, motivaci a ristem kvalifikace pracovniki

(TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

2.1.4 Rizeni spole¢nosti

Spolecnost je pravnickou osobou, v pravnich vztazich jednd svym jménem a nese
odpovédnost ztéchto vztahti vyplyvajici. Jménem spole¢nosti jednd a podepisuje
jednatel spolec¢nosti nebo dalsi osoby na zdklad¢ specifikace rozsahu jejich plné moci

(TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).

Rizenim spolecnosti je povéien feditel spolecnosti na zdkladé jmenovani do funkce

jednatelem spolec¢nosti (TRIBOTEC, spol. s r.o., 2011 b).

2.1.5 Vnitfni organizace spole¢nosti

Spolecnost se vniting€ ¢leni na organizac¢ni jednotky - useky (viz obr. 10: Organiza¢ni

schéma spolecnosti):

- teditel spole¢nosti

- predstavitel managementu pro kvalitu

- ekonomicky usek (uctarna, prace a mzdy)
- sekretariat spolecnosti

- obchodni usek (mazani a hydraulika)

- vyrobni usek

- technicky usek

- usek kvality
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Jednotlivé tuseky jsou v piipad€, ze to vyzaduje chod spolecnosti, dale ¢lenény na

jednotliva oddéleni nebo jim jsou pfifazena piimo jednotliva funkéni mista.

Reditel
spolecnosti

Predstavitel
managementu Ekonomicky usek
pro kvalitu

Sekretariat
spolecnosti

Obchodni usek
mazani a Vyrobni usek
hydraulika

Vstupni a
Obrobna Konstrukce mezioperacni
kontrola

Vystupni
Technologie kontrola,
ZkusSebna

Obchodné
technické sluzby

Expedice, Sklady
zbozi, hotovych
vyrobk

Metrologie a
méridla

Planovani a
informatika

Sklady materialu,
Pfejimka

Obrazek 10: Organizac¢ni schéma spolecnosti (Zdroj: TRIBOTEC, spol. s r.o0., 2011 b)
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2.1.5.1 Rozsah piisobnosti uisekii spolecnosti

» Reditel spole¢nosti

Reditel spole¢nosti fidi chod spole¢nosti jako celku. Odpovida za &innost jemu piimo

podiizenych funkénich pozic a predstavitele managementu pro kvalitu.
= Predstavitel managementu pro kvalitu

Predstavite] managementu pro kvalitu odpovid4d za spravnost metodického nastaveni
systému fizeni kvality vsouladu spozadavky ISO 9001:2008 a dohlizi na jeho

dodrzovani na vSech trovnich organizaéni struktury spolecnosti.
= Ekonomicky usek (i¢tarna, prace a mzdy)

Za ¢&innost ekonomického useku je odpovédny feditel spolednosti. Usek zajistuje

ekonomicky rozvoj ve vSech oblastech plisobnosti spole¢nosti.
= Obchodni usek (mazani a hydraulika)

Obchodni usek tidi prodejni a ndkupni ¢innosti v oborech centralniho mazani, mazaci
techniky a hydrauliky. Usek vykonava obchodni politiku v souladu s potfebami trhu a
s dlouhodobym rozvojem oboril a se zamétenim na efektivni vyuziti vyrobné technické

zakladny.
=  Vyrobni asek

Vyrobni tusek fidi a organizuje veskeré ¢innosti spojené s vyrobnimi procesy od
planovani a fizeni vyroby az po navazujici logistické ¢innosti (zajiStovani materialu a

komponentt, preprava dilcli na mezisklad, skladovani finalni vyrobki atd.).
=  Technicky asek

Technicky usek se orientuje zejména na procesy vyzkumu a vyvoje novych vyrobkl a

modernizaci stavajicich vyrobkd.
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»  Usek kvality

Usek kvality ¥idi a koordinuje &innosti zabezpeGujici systém kvality v ramci celé
spole¢nosti. Tim pfispiva k naplnéni stanovenych cilii kvality a k dodrzeni predepsané

urovné kvality vyroby a vyrobki dle mezindrodni normy ISO 9001:2008.

2.1.6 Hlavni procesy a ¢innosti

Hlavni procesy predstavuji vSechny postupy spojené s prubéhem zakazky spolecnosti.
Tedy, jak je zndzornéno na obrazku niZe, jednd se o vSechny cCinnosti zajistujici

uspokojovani pozadavkii zakaznika na trhu realizaci produkti a sluzeb.

Konstrukce

¢ Planovani vyroby
Marketing a obchod * TPV

o Navrh a vyvoj

e Zkusebna

Vyroba

Kontrola a zkouseni

Obrazek 11: Mapa hlavnich procesti (Zdroj: TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b)
=  Marketing a obchod

Podstatou hlavniho procesu marketing a obchod je poptavkové a nabidkové tizeni, které

je zajiStovano obchodnim dsekem spolecnosti (viz Organiza¢ni schéma spole¢nosti).

Spole¢nost TRIBOTEC, spol. sr.o. se snazi udrZzovat rovnovdhu mezi svymi
marketingovymi cili a moznostmi. Pozice spole¢nosti se méni s vyvojem poptavky a
konkurenéniho prostiedi, proto firma vychazi hlavné z potieb trhu a zdkaznika bere za

rozhodujici faktor prosperity. Marketing je soucasti vSech tusekti a urovni fizeni
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spolecnosti, zaroven je kladen velky diraz na komunikaci a vyménu marketingovych

informaci mezi vSemi useky (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b).
=  Konstrukce
Proces konstrukce je souborem ¢ty dil¢ich procesii:

- Planovani vyroby,
- TPV (Technicka ptiprava vyroby),
- Navrh a vyvoj,

- ZkuS$ebna.

Vsechny vySe uvedené procesy jsou zajiStovany techmickym usekem spole¢nosti.
V piipadé, kdy to konkrétni zakdzka vyzaduje, fesi tento tisek napiiklad i dil¢i inovace

vyrobniho sortimentu nebo vytvafeni variant standardnich provedeni vyrobku.

Tato prace se zaméfuje na proces konstrukce, konkrétn¢ na ftizeni jakosti v tomto
procesu. Samostatna kapitola bude v€novana analyze procesu a popisu jednotlivych
¢innosti technického useku. Cilem je v tomto dil¢im procesu najit mista s potencialem
ke zlepSeni a navrhnout pfipadna opatfeni. Vysledkem by mélo byt celkové zefektivnéni

managementu jakosti v oblasti ndvrhu a vyvoje nového produktu.
= Nakup, vyroba a montaz

Veskeré vyrobni Cinnosti véetné nadkupu materidlu a subdodévek jsou realizovany
vyrobnim usekem. Mimo to vyrobni tsek zajistuje také extern¢ potizované vykony a
¢innosti (tzv. kooperaci). Jedna se naptiklad o povrchové upravy (lakovani, zinkovani,

zinkochromdtovani, fosfatovani) a tepelné upravy (cementovani a kaleni).
= Kontrola a zkouSeni

Vsechny produkty spole¢nosti (vCetné produkti z kooperace) prochdzeji v pribéhu
jejich realizace (pfed jejich odvadénim na sklad) vyrobni a vystupni kontrolou

zajiStovanou dsekem kvality.
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= Skladovani a expedice

Hotové vyrobky jsou odvadény na sklad hotovych vyrobki do obchodniho useku.
Expedice zdkaznikim a vystaveni pravodni obchodni dokumentace je ukolem
pracovnikl obchodniho Useku. Fakturace je zajiStovana sekretariatem spolecnosti na

zaklad¢ podkladl z obchodniho tseku.

2.1.7 Podpiirné procesy a ¢innosti

Pro kvalitni poskytovani produktd a sluzeb je nutné fidit i tzv. podplrné procesy a
¢innosti. V piipad¢ absence podpiirnych procesti, nebo jejich Spatného zaclenéni do

procesni mapy spolec¢nosti, hrozi zna¢né snizeni kvality vystupnich produkti a sluzeb.

Dle zavedeného systému managementu jakosti ma spole¢nost TRIBOTEC, spol. s r.0.
vsechny podptirné procesy popsany. Interni smérnice spolecnosti popisuji nasledujici

podpirné procesy a ¢innosti (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 b):

- Rizeni dokumenti a zdznamt

- Spisovy, skarta¢ni a archivacni fad

- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

- Vybér dodavateld a méfeni

- Monitoring a méteni

- Metrologie

- Rizeni neshod, opatieni k napravé a preventivni opatieni
- Stiznosti a reklamace

- Interni audity

- Personalistika, vycvik a vzdélavani

- Pocitacova sit’ a informacni technologie
- Udrsba zatizeni

- Skladovaci fad

- Ekonomika a planovani

- Organizace, fizeni a provadéni pozarni ochrany
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2.2 ANALYZA VYBRANEHO HLAVNIHO PROCESU

SPOLECNOTI TRIBOTEC SPOL. S R.O.

Tato kapitola analyzuje hlavni proces konstrukce, popisuje jednotlivé cinnosti
technického useku. Podstatna ¢ast je vénovana oblasti navrhu a vyvoje produktu, ktera

je dle mapy hlavnich procest spole¢nosti soucasti procesu konstrukce.

2.2.1 Analyza procesu konstrukce

Hlavni proces konstrukce zahrnuje vSechny ¢innosti z oblasti zpracovavani konstrukéni

a technologické dokumentace a z oblasti navrhu a vyvoje novych vyrobki. Tento proces

vvvvvv

2.2.1.1 Popis jednotlivych ¢innosti

Jednotlivé subprocesy hlavniho procesu konstrukce lze dale rozclenit na konkrétni

¢innosti (TRIBOTEC, spol. s r.0., 2011 a):
=  Technické zadani vyvoje (TZV)

Navrh a vyvoj nového produktu (vyrobku nebo sluzby) je definovan obchodnim
usekem na zaklad¢ identifikace potieb konkrétniho zakaznika, skupiny zékazniki, nebo
potieb trhu (dle obecné poptavky po produktu). Cilem je poptavany produkt zaradit do

vyrobniho sortimentu a nabidky spolec¢nosti.

V jiném ptipadé vyplyne navrh a vyvoj nového produktu z provérek technického
provedeni stavajiciho sortimentu produkti spolecnosti, kdy je cilem zlepsit technické

parametry a uzitné vlastnosti produktu.

Predmétem technického zadani vyvoje muze byt i kooperacni vyroba (dle vykresové
dokumentace zdkaznika) nebo aplikace stavajicich produktd spole¢nosti (dle potieby

konkrétniho zakaznika).

vvvvvv

Casové narocné, nakladné a podstatné pro rozvoj produktu. Bézné konstrukéni ukoly

jsou feSeny operativng.
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Reditel spole¢nosti rozhoduje o piedb&zném zafazeni konkrétniho navrhu do
vyvojovych ukoli technického useku. Jako podklad pro rozhodnuti fediteli obvykle

slouzi:

- znamé pozadavky na produkt definované konkrétnim zdkaznikem,

- ocfekavané mnozstvi a terminové dodavky produktu pro konkrétniho zdkaznika,
- potencidlni uplatnéni produktu na trhu,

- definice skupiny zdkaznikti a aplikaci,

- parametry relevantnich vyrobkil konkurence a jejich planované inovace,

- dal$i zname informace pro provedeni rozhodnuti.

Rozhodne-li feditel spolecnosti o zafazeni névrhu nového produktu do feSenych
vyvojovych ukoll, vypracuje odpovédny feSitel ztechnického useku (konstruktér,
technolog) technické zadani vyvoje (TZV) nového produktu. Jednotlivé vyvojové tkoly
jsou obvykle ¢lenény do terminovanych etap. Kazdé etapé je pfifazen pracovnik, ktery
je odpovédny za plnéni dané etapy. Pribéhu celého vyvojového ukolu tidi odpoveédny

resitel — konstruktér, technolog.
=  Prezkoumani a schvaleni TZV

Néavrh ptedkladd vedouci technického tseku k prezkoumani piislusnému obchodnimu
manazerovi. Po prezkoumani mize byt ndvrh (v€etné platného ndzvu a typového
oznaceni budouciho vyrobku) schvalen feditelem spole¢nosti. Pribézné je pak
kontrolovano plnéni jednotlivych etap technického zadani vyvoje na poradach teditele

spole¢nosti a vedouci technického useku.
®  Zpracovani konstrukéni dokumentace prototypu

Zpracovani konstruk¢ni dokumentace prototypu je ukolem konstruktérii z technického
useku. Dil¢i ukoly jim pfitazuje (po dohod¢ s odpovédnym feditelem) vedouci
technického tuseku. Jednotlivé etapy zpracovani konstrukéni dokumentace jsou

stanoveny a terminovany v technickém zadéani vyvoje.
Konstrukéni dokumentace je obvykle slozena z:

- vykresové dokumentace (ndvrhu) prototypu,
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- kusovniki prototypu,
- vykresové dokumentace nutného nafadi a néstroj,

- nezbytné technologické dokumentace.

Dokumentace prototypu muze byt i ve formé& nakresi, nacrtli, pozndmek a doporuceni
technologa, ale pouze za pifedpokladu, Ze je tfadné oznacena jako ,,PROTOTYP*.
Povinnou soucasti této dokumentace je mimo to urceni parametrd, které maji byt na

prototypu ovéieny a odzkousSeny.
= Vyroba prototypu

Ve vétsiné piipadi se prototyp vyrabi interné vlastnimi stroji, nafadim a nastroji.
Vyroba prototypu vSak muze byt realizovana i1 zaddnim do kooperace u jiného

vyrobniho podniku.

Naéklady spojené s vyrobou prototypu (material, mzdy, spotfebované nastroje apod.) se

YV w

prabézné kontroluji a ptifazuji k zakéazce prototypu.

Prototyp lze vyrobit ndhradni technologii a z nahradnich materiali, pokud jeho uziti

neni v rozporu s pozadavkem ovéteni stanovenych parametra.
= ZkouSky prototypu

Cilem zkouSeni prototypu je ovéteni stanovenych parametrii. Zptisob méfeni a zkouSeni
urcuje odpovédny fesitel ve spolupraci s tsekem kvality. O zkouSeni a ovéfovani
prototypu musi byt vedeny zdznamy, které obsahuji zjisténé vysledky vcetné pozadavkl

na celkovou funkénost prototypu.
= Prezkoumani vyvoje a dosaZenych parametri TZV — prototyp

Piezkoumdni spoc¢iva v porovnani vysledkd dosazenych zkouSenim prototypu se
stanovenymi parametry a s pozadavky na produkt definovanymi v technickém zadani
vyvoje. Pokud dosazené vysledky neodpovidaji pozadované urovni, je tfeba provést
zmény Vv technickém zaddni vyvoje nebo vjeho nastavenych parametrech.
Z ptezkoumani je vzdy zhotoven zdznam, na zdkladé nc¢hoZz rozhoduje feditel

spolecnosti o dalSim postupu.
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= Zpracovani konstrukéni a technologické dokumentace

Na zdklad¢ poznatkli z vyroby, zkouSeni a ovéfovani prototypu je vypracovana
konstrukéni a technologickd dokumentace. V dokumentaci jsou zohlednény veskeré
zmény, které vyplynuly z ptfedchazejicich etap technického zadani vyvoje a z jejich

vyhodnoceni.
= Stanoveni technickych parametri vyrobku

Technické parametry vyrobku musi byt stanoveny v souladu s ptivodnim technickym
zadanim vyvoje a s vysledky zkousek prototypu. Mohou byt soucésti konstrukéni
dokumentace, pracovni verze obchodni dokumentace (katalogovy list, ndvod na obsluhu

a uzivani atd.) nebo kontrolni dokumentace (napt. zkusebni protokol, kontrolni postup).
= Vyroba ovérovaci série

Ovétfovaci série se vyrabi dle konstrukéni a technologické dokumentace zplsobem
béznym pro opakovanou vyrobu. Jednotlivé dilce prochazi kontrolou, ptfipadné
rozmérové a jiné odchylky od piedepsanych pozadavki jsou zaznamenany pracovnikem
kontroly do vykrest (konstrukéni dokumentace). Odchylky v technologickém postupu
jsou zaznamenavany do technologické dokumentace vyrobku. Zaznamy o odchylkach
jsou opatieny datem a podpisem pracovnika, ktery odchylku v dokumentaci ovéfovaci

série zaznamenal.

Naklady spojené s vyrobou ovéfovaci série (material, mzdy, spotfebované nastroje atd.)
se prubézné eviduji a piitazuji k ptislusné zakazce.

= Validace ovérovaci série
Ovérovaci série podléha (od vlastni vyroby az po ptipadné dodani zakaznikovi) zvysSené
kontrole. Validaci (ovéteni) fidi pfislusny odpovédny fesitel. Sledovany jsou piedevsim

vlastnosti funk¢nosti vyrobkli. Vysledky validace a zjisténé odchylky jsou

zaznamenavany.

V piipadé, Zze je vyvojovy ukol feSen pro konkrétniho zakaznika, je tento zakaznik

zapojen do validace ovéiovaci série. Odpovédny fesitel v takovém piipadé spolupracuje

45



s obchodnim usekem, ktery zjistuje a eviduje veskeré podnéty zakaznika a monitoruje

jeho spokojenost s produktem.

Vystupem validace ovétovaci série je pisemna zprava, ktera obsahuje také informace o

nab¢hlych nakladech.
= Piezkoumani, technologicka provérka, zmény dokumentace

V navaznosti na vyhodnoceni zkousek a validaci ovéfovaci série provadi odpovédny
tfesitel prezkoumdni a technologickou provérku dokumentace. V pfipad¢é zjiSténych

odchylek, musi provést zmény v dokumentaci.
»  Specifikace naradi, méridel a subdodavek

Po provedeni zmén v dokumentaci produktu, je odbornymi pracovniky provedena

specifikace nafadi (specialniho a komunalniho) a métidel.

Nasledné je realizovan vybér a hodnoceni dodavatelit komponent, nakupovanych dilc,

kooperacnich vykont a subdodévek.
=  Vydani dokumentace pro sériovou vyrobu

Vydani dokumentace nového produktu pro sériovou vyrobu garantuje odpovédny
tesitel. Vedouci technického tiseku tuto dokumentaci pfezkouma, nebo ukolem poveéri

prislusného odborného pracovnika.
= Zpracovani a vydani kontrolni dokumentace

Kontrolni dokumentace se sestava z kontrolnich postupti a specialnich pozadavkid na
méfeni a kontrolu zvlast' dalezitych rozméra a funkci. Tyto postupy a pozadavky jsou

ovéfovany jiz v ramci vyroby ovéfovaci série.

Pro findlni vyrobky je zpracovan protokol urfeny pro vystupni kontrolu, ktery je

ovéfovan vedoucim useku kvality a schvalovan vedoucim technického tseku.
= Zapracovani kusovniku do IS, nakladova kalkulace

Na zékladé vydané dokumentace pro sériovou vyrobu jsou kusovniky zapracovany do

informacniho systému OR-SYSTEM. Zapracovani kusovnikii realizuje technicky usek,
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ktery zaroven provadi v informaénim systému nakladovou kalkulaci. Vyhotovenou
kalkulaci spolu s pfifazenym identifikacnim c¢islem piedklada vedouci technického
useku k pfezkoumani obchodnimu manazerovi a nasledné na schvéleni fediteli

spole¢nosti.
= Zpracovani a vydani priavodni obchodni dokumentace
Technicky tsek zpracovava obchodni dokumentaci, kterou obvykle tvofi:

- navody pro obsluhu a udrzbu,

- vykresy pro vyhotoveni katalogovych listil a prospektu.

Tuto dokumentaci pak pifezkouméva obchodni manazer, ktery ji dale dopliiuje o texty
katalogovych list, které zpracovavaji pracovnici obchodniho useku (ptipadné
technického useku). Katalogové listy jednodussich vyrobki jsou zpracovavany pouze
v rozsahu ndvodl na obsluhu a uZzivani. Privodni obchodni dokumentaci schvaluje

tfeditel spolecnosti.

Distribuci katalogovych listi ve spolecnosti a pouceni pracovnikli obchodniho useku o

novém produktu zajist'uje ptislusny obchodni manazer.
= Distribuce a uloZeni dokumentace

Rizena konstruk¢ni a technologickd dokumentace je ve spole¢nosti ulozena na dvou

mistech:

- v technickém useku (konstrukce a technologie),

- ve vydejné vyrobniho useku.

V technickém tuseku (ve spisovn€) jsou uloZeny na ureném a oznaeném misté
originaly této dokumentace. Originaly dokumentace musi byt oznaceny. V datové formé
je dokumentace obvykle dohledatelnd v CAD archivech a vIS OR-SYSTEM.
Vykresovd a technologickd dokumentace v datové podobé mé pouze informativni

charakter.
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Ve vydejné vyrobniho useku se nachdzi tizena kopie. Ta musi byt taktéz oznacena a
uloZzena na ur¢eném misté. Rizené kopie slouzi pro potieby vyrobniho useku, jsou

vydavany do vyrobniho procesu pracovnikiim obrobny, montaze a kontroly.

Z originalii konstrukéni a technologické dokumentace mohou byt pofizovany i tzv.
netizené kopie. Ty potom slouzi pro jiné potieby spolecnosti a maji pouze informativni

charakter.

Mimo spole¢nost je poskytovana konstrukéni a technologickd dokumentace pouze se
souhlasem feditele spolecnosti. O takovém poskytnuti musi byt vzdy ucinén zdznam

(pravodni dopis, zapis z jednani apod.).
= Realizace zménového Fizeni, tvorba variant sériovych vyrobki

Vedouci technického useku odpovidd za obsahovou platnost fizené konstrukéni a
technologické dokumentace a to jak v technickém useku, tak ve vydejné. Zmény
v fizené dokumentaci jsou opravnéni provadét pouze pracovnici technického tiseku. Pri
vyfazeni dokumentace jsou oba fizené vytisky stazeny do technického useku, fadné

oznaceny a uloZeny oddélené na uréené misto.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Navrhy fesSeni jsou zaméieny na proces konstrukce, ktery byl popsan v piedeslé casti
prace. Pozornost je vénovana predevs§im oblasti technické ptipravy vyroby a zpracovani
pottebné dokumentace. Cilem je doplnit a vylepSit proces tak, aby se zkratila doba

piipravy a podnik mohl pruzné a rychle reagovat na poptavku na trhu.

Spole¢nost TRIBOTEC, spol. sr.o. ma vsoucasné dob¢ certifikovdn systém
managementu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001: 2008. Dokumentace zavedeného
systému managementu jakosti a interni smérnice spolecnosti byly vyuzity k analyze

jednotlivych etap a ¢innosti vybraného procesu a navrhu feseni.

3.1 NAVRHY RESENI A DOPORUCENI

Tato kapitola obsahuje stru¢ny popis nékolika konkrétnich oblasti procesu konstrukce,
které je mozné zefektivnit zavedenim vhodnych zmén. Tyto oblasti byly vybrany na

zakladé podrobné analyzy procesu.

Realizace navrzenych zmén by spolecnosti pfinesla vzdy jistou formu uspor (Casu,
nakladi, prostor apod.). Dale by napomohla ke zlepSeni fizeni kvality procesu diky lepsi
piehlednosti a transparentnosti jeho jednotlivych ¢asti a s tim spojené lepSi moznosti

jejich kontroly.

3.1.1 Resena oblast 1. — Technické zadani vyvoje (TZV)

Prvni feSenou oblasti je vypracovani technického zadani vyvoje (TZV). Spole¢nost
aktudln¢ tesi problém zpracovani TZV produktl, které jsou vyrabény na zakladé

konkrétniho pozadavku zdkaznika.

3.1.1.1 Zpracovani technického zadani vyvoje (TZV)

Organizacni smérnice a pokyny stanovuji postup zpracovani technického zadani vyvoje
prototypt novych ¢i inovovanych vyrobkt, které spolecnost vyviji se zamérem jejich
budouci sériové vyroby a dlouhodobého prodeje. Jednd se o takova technicka zadéani

vyvoje, jejichz vznik iniciovala sama spolecnost na zaklad¢ zjisténych potieb trhu.
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Technicky tsek vSak zpracovava i technicka zadani vyvoje, ktera vznikla na zakladné
prani konkrétniho externiho zdkaznika. V takovém piipad¢ jde o tzv. prototypy pro
zakaznika (unikaty). Vyroba téchto prototypli je jednorazova a konci prodejem

prototypu.

Zpracovani technického zaddni vyvoje se zatim ve spolecnosti déje v ramci jednoho
procesu jak pro prototyp produktu urceného k sériové vyrobé, tak pro prototyp

uzptisobeny konkrétnimu pozadavku zékaznika.

Pii vyrobé prototypt dle pozadavku zdkaznika je nutné klast diraz na efektivnost
ptipravy vyroby a celkovou dobu zpracovani zakdzky. Zakaznik jiz pfi potvrzeni
objednavky zpravidla pozaduje alesponi pfiblizny termin dodani vyrobku, ktery je nutné
pro udrzeni si dobrych vztahu se zakaznikem dodrzet. Z diivodu absence vhodného
postupu vypracovani TZV prototypu pro zdkaznika (unikdtu) dochazi béhem ptipravy
vyroby k riznym problémiim, které se musi feSit az v pribéhu samotné vyroby, coz

proces zpracovani zakazky prodluzuje.

3.1.2 Navrh feSeni 1. — Technické zadani vyvoje (TZV)

Jeden ze =zékladnich jedenacti principi managementu jakosti je zaméFeni na
zakaznika. V ramci uplatiiovani tohoto principu by se méla spolecnost zaméfit na

pozadavky zakaznika jiz v prvni etapé procesu konstrukce.

Pro efektivnéj$i uspokojovani pozadavkl externich zakazniki by méla byt ¢innost

vypracovani technického zadani vyvoje rozdélena na:

- zpracovani TZV prototypu vyrobku urceného pro sériovou vyrobu (Cast
zaméiena na navrh a vyvoj nového ¢i inovovaného produktu spole¢nosti pro
Siroké pole zédkazniki),

- zpracovani TZV zikaznického prototypu (unikatu) dle pozadavki a
dokumentace jednoho zékaznika (Cast orientovand na konkrétni pozadavek

zakaznika).
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Zpracovani TZV
prototypu

Prototyp nového Zakaznicky
produktu prototyp
spoleénosti (unikat)

Obrazek 12: Schéma rozdéleni procesu zpracovani TZV

Cilem je oddélit proces zpracovani TZV prototypu nového produktu od procesu tvorby

TZV dle potieb zédkaznika. Z vychoziho procesu zpracovani TZV by tedy vznikly dva

odlisné procesy, které by byly fizeny samostatné. Neschopnost spolecnosti pruzné

reagovat na nékteré pozadavky zdkaznika mulze byt oddélenim procestt znacné

eliminovana.

Navrhem je pouzivané kroky vypracovani TZV prototypu zachovat u navrhu a vyvoje

nového ¢i inovovaného produktu ur¢eného pro budouci sériovou vyrobu. Avsak pro

zpracovavani TZV prototypu dle pozadavku zédkaznika zpracovat postup novy.

NavrzZeny postup pti vyrobé unikatu (prototypu pro zikaznika):

1. Prijeti objednavky a vystaveni zakazky

zpracovani nabidkové dokumentace (v rozsahu a formé vyzadované konkrétnim
nabidko-poptdvkovym jedndnim se zdkaznikem dle sdéleni obchodniho
manazera)

schvaleni zakazky vedenim a predbézna kalkulace ceny

rozhodnuti o vyrob¢ prototypu pro zdkaznika (unikatu)

uzavieni kupni smlouvy (potvrzeni objednavky)

realizace obchodniho ptipadu dle dokumentace systému managementu jakosti

2. Nakup materialu a subdodavek

vybér dodavateli

zpracovani konstrukéni a technologické dokumentace
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zpracovani kusovniku unikatu (obsahuje dvé skupiny nakupovanych polozek —
klicové polozKky rozhodujici o technickém provedeni, funkci a cené unikatu a
dopliikovy material a dilce, které vyznamné cenu a technické provedeni
unikatu neovliviluji)

nakup klicovych polozek v souladu s dokumentaci systému managementu
jakosti

nakup dopliikového materialu a dilcti (probiha operativné na zaklad¢ pribéznych
pozadavk)

naskladnéni poloZzek na sklad (dle stanoveného postupu)

prubézné vyskladnovani polozek ze skladu (dle stanoveného postupu)

pii zakazce malého objemu nakup nékterych komponenti nebo casti ke

kompletaci prototypu piimo do vyroby

Realizace vyroby unikatu

vystaveni vyrobniho ptikazu

pfidéleni jednotlivych tukont a vyrobnich operaci konkrétnim pracovnikim
obrobny a montdze

vydej materidlu a subdodavek ze skladu

vstupni kontrola tisekem kvality (pfedevsim kontrola kli¢ovych polozek)

vyroba unikatu a pribézna kontrola kvality (pfipadné zdznamy o zménach do
konstruk¢ni a technologické dokumentace unikatu)

vystupni kontrola (realizovana pracovniky zkuSebny ¢i montaze, pribéh
zkousky definuje technolog, o realizace zkousky je pofizovan fadny zkuSebni
protokol popisujici zpisob a pribéh zkousky, namétfené hodnoty a vysledek
zkousky)

odvadéni hotovych unikatu na expedi¢ni sklad

Kalkulace nakladu na vvrobu unikatu

zaznam skute¢né vynalozenych ndklada (dle podkladii pfijatych od vedouciho
vyrobniho useku)

vycCisleni skutecné vynalozenych ndkladi ucétarnou, kontrola s kalkulovanou
cenou

kontrola a schvaleni feditelem spole¢nosti nebo jinou povétenou osobou
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3.1.2.1 Prinosy FeSeni

Rozdéleni procesu zpracovani technického zadani vyvoje prototypu na dvé samostatné
fizené ¢asti umozni spole¢nosti pruznéji reagovat na konkrétni poZadavky zakazniku.
Nabidko-poptavkové jednani se zakaznikem miize probihat za ptitomnosti konstruktéra
nebo technologa, coz by umoZznilo zrealizovat i zakazky, které by byly pivodnim
postupem odmitnuty jako neproveditelné. Soucasti objednavky prototypu pro zdkaznika
by byly veskeré technické parametry pozadované zakaznikem a ptipadné dopliujici
informace pro potieby vyroby. Novym postupem dojde Kk eliminaci nasledného
dotazovani zékaznika v prubéhu pripravy vyroby nebo béhem ni. Dale dojde také ke

zjednoduseni piipadného procesu reklamace vyrobku.

Spole¢nost tak bude dodrzovat jeden ze zakladnich principi managementu jakosti,
kterym je pravé zaméfeni na zakaznika. LepSi a rychlejsi uspokojovani potieb
externich zakaznikii povede samoziejmé¢ také ke zvySeni konkurenceschopnosti

spolecnosti na trhu.

3.1.3 ReSena oblast 2. — Sprava konstrukéni a technologické

dokumentace

Dalsi oblasti, u které je mozné navrhnout jistd opatieni, jez by vedla ke zefektivnéni, je
sprava konstruk¢ni a technologické dokumentace. Navrzena feseni by se tykala nového
zpusobu uloZeni dokumentace, coz by podstatn¢ ovlivnilo i proces zménového

Fizeni.

3.1.3.1 UloZeni konstruké¢ni a technologické dokumentace

Konstrukéni a technologicka dokumentace je ve spolecnosti ulozena:

- v technickém useku (fizend kopie),

- ve vydejné vyrobniho useku (fizena kopie),

- ve spisovné technického useku (originaly).

Ve vsech ptipadech se jedna o jeji papirovou podobu oznacenou prislusnym razitkem.

V datové form¢ se dokumentace nachdzi v pocitacich jednotlivych konstruktéri.
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Kusovniky Ize pfipadné dohledat v informa¢nim systému OR-SYSTEM. Dokumentace
neni zatim nikde uloZena centralng. Veskera vykresova a technologickd dokumentace
slouzi pouze pro informaci. Za platnou je povazovana pouze papirova forma
konstrukéni a technologické dokumentace ulozenda ve spisovné technického useku

s podpisem a razitkem KONSTRUKCE.

3.1.3.2 Zménové rizeni

Zmény v konstrukéni a technologické dokumentaci mohou provadét pouze pracovnici
technického useku — konstruktéfi. Novou variantu dokumentace konstruktér pieda
vydejné. Pracovnik vydejny ji ulozi do kartotéky. Neplatna dokumentace je oznacena

razitkem ZRUSENO a je staZena a uloZena oddélené na uréené misto.

3.1.4 Navrh feSeni 2. — Sprava konstruk¢ni a technologické

dokumentace

Navrzené zmény se budou tykat ptredev§im zpisobu uloZzeni konstrukéni a

technologické dokumentace a realizace zménového Fizeni v této dokumentaci.

3.1.4.1 UlozZeni konstrukéni a technologické dokumentace

Navrhem je prevést veskerou papirovou formu konstrukéni a technologické
dokumentace do formy elektronické. Prevod dokumentace do elektronické podoby by

umoznil zménit zpusob jejiho uloZeni a archivovani ve spole¢nosti.

Origindly konstrukéni a technologické dokumentace, které se nyni nachazi v papirové
formé ve spisovné technického useku, by nahradila databaze dokumentu, ktera by byla

dostupna na vnitropodnikovém serveru.

Zavedeni a vyuzivani vhodné databaze dokumentli zaroven fesi i dalsi problémovou
oblast. Konstruk¢ni a technologicka dokumentace je nyni v elektronické podobé
ulozena v pocitacich jednotlivych konstruktéri a kusovniky v informa¢nim systému.
Vyhledavani dokumentace starSich vyrobki je zna¢né zdlouhavé a problematické. Pro

lepsi piehlednost a zjednoduseni vyhledavani se doporucuje ukladat tuto dokumentaci

54



centralné na vnitropodnikovy server. Vhodn¢ vybrand a navrzend databdze by
vyrazné€ usnadnila veskerou praci s dokumenty, hlavné rychlost vyhleddvani a predavani

informaci mezi jednotlivymi tseky.

Server

y : Databaze Tabulky
spolecnosti

Tabulka platné
dokumentace
Databaze nové
dokumentace
Tabulka neplatné
dokumentace

Server

Tabulka platné

Databaze dokumentace

prevedené
dokumentace

Tabulka neplatné
dokumentace

Obrazek 13: Schéma navrhu feSeni databaze

Platnost zavazného origindlu by méla pouze elektronicka podoba dokumentace. Pro
potieby vyrobniho a technického useku by slouzila podle technického vybaveni
pracovisté bud’ elektronicka nebo papirova forma dokumentace tzv. fizené kopie. Jejich
zpusob znaceni a uloZeni ve spole¢nosti by pro papirovou formu zlstal nedotéen. Tedy
veskeré fizené kopie konstrukéni a technologické dokumentace by i nadéale byly
oznaCeny piisluSnym razitkem a ulozeny ve spole¢nosti na dvou mistech -
v technickém tseku a ve vydejné vyrobniho tseku. Pro béZnou pracovni ¢innost by

zaméstnanci spolecnosti 1 nadale vyuzivali tzv. neFizené Kopie.

V piipad¢ zavedeni elektronické formy dokumentace je také dilezité vyreSit novy

zpusob znaceni origindlli, piistupova prava k dokumentaci, moznosti a zpusob

55



potizovani kopii v elektronické podobé, zplisob ochrany pfed zneuzitim, zabezpeceni

pted poskozenim a zptisob archivace a vyfazovani.

Opravnéni ulozit dokument do databaze a oznacit ho jako original by mél vedouci
technického useku. Zpisobt, jak oznacit dokument, je né¢kolik. Nejjednodussim a také
doporucenym feSenim je vyuzit funkce databaze, neboli nastavit tento fakt do atributii
dokumentu. V takto oznaceném dokumentu by jiz konstruktéii nemohli provadét zadné
zmény. Konstruktér by mél pravo dokument oteviit v rezimu ,jen pro ¢teni” a
v ptipad¢ stazeni do vlastniho pocitace by ziskal jen kopii dokumentu. Ziskana kopie by
byla povazovana za nerizenou kopii a byla platnd pouze pro informaci. V kopii
dokumentu by jiz konstruktér mohl provadét zmény, mohl by napiiklad stazenou kopii

vyuzit pro tvorbu dokumentace obdobného produktu.

Doposud pouzivanou dokumentaci je mozné prevést do elektronické podoby pomoci
scanneru a ulozit v jednotném formatu (napiiklad pdf). I star§i dokumentaci je vhodné
vést elektronicky, jelikoz to velmi usnadni proces vyvoje a navrhu nového produktu, ve

kterém je starSi konstrukéni a technologicka dokumentace velmi ¢asto vyuZzivana.

I pro starSi konstrukéni a technologickou dokumentaci dodate¢né pievedenou do
elektronické podoby je vhodné vytvofit samostatnou databazi. Tato databaze by m¢la
obsahovat veskeré originaly star$i dokumentace. Pro efektivnéjsi vyhleddvani by méla
byt uréena vhodna kli¢ova slova, pomoci kterych by byl dokument velmi rychle
dohledatelny. Pii volbé databaze bude tato vlastnost vyhleddvani ptedlozena jako jeden

ze zékladnich pozadovanych kritérii.

3.1.4.2 Zménové rizeni

Zavedeni centralniho databazového uloZeni dokumentace podstatné ovlivni i zménové
fizeni. V ptfipad¢ prechodu z papirové formy dokumentace na elektronickou je nutné

vyftesit, jakym zpiisobem bude probihat zavadéni zmén do dokumentace.

Opravnéni ménit konstrukéni a technologickou dokumentaci by ziistalo pracovnikiim
technického useku — Konstruktérim. AvSak zmény v dokumentu by konstruktér mohl
provadét pouze na svém vlastnim pocitaci, nikoli v potvrzeném nebo archivovaném

originalu dokumentu ulozeném na serveru v databazi. Databaze origindlti dokumentti
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(tedy konecné dokumentace) by byla po potvrzeni podpisem C¢i razitkem
(elektronickou Sifrou nahrazujici podpis a razitko) uzamcena proti zméndm a
konstruktérim zpfistupnéna pouze pro cteni. Opravnéni k provadéni zmén do

dokumentace by mél pouze vedouci technického useku.

Novou variantu dokumentu by konstruktér ptedal vedoucimu technického tseku spolu
s formuldfem (tabulkou) ZMENOVE RIZENi, kde by uvedl identifika¢ni znak
dokumentu, struény popis provedené¢ zmény, své jméno a datum provedeni zmény.
Vedouci technického useku by neplatny dokument oznacil zruseno (elektronicky) a
piesunul ztabulky platnych origindli do tabulky neplatnych dokumentd. Novou
variantu dokumentu ulozil stanovenym zptsobem do databaze. Nové platny dokument
je oznacen jako origindl po zméné spolu s automaticky vygenerovanym ¢€islem, které
informuje o skuteCnosti, kolikrat byl origindl zménén. Se zménénym dokumentem jsou

ulozeny odkazy na jeho jiz neplatné verze ulozené v tabulce neplatnych dokumentt.

3.1.4.3 Prinosy reSeni

Pievod papirové formy dokumentace do elektronické podoby a vytvofeni databaze
originalti dokumentace piinasi fadu vyhod. Nejvyznamnéjsi je mozZnost velmi rychlého
vyhledavani dle rdznych kritérii (oproti vyhledavani v kartotéce). Naptiklad dle
klicovych slov, ndzvu dokumentu, data vytvofeni, jména konstruktéra a podobné¢.
Vyuzivani databéze elektronickych dokumentti misto kartotéky ve spisovné technického
useku samoziejm¢ znamena Wwdsporu prostor. Centralni uloZeni dokumentace na

serveru vyrazn¢ napomiiZze operativhimu Fizeni a kontrole jakosti.

Databaze starsi dokumentace umozni zrychlit proces navrhu a vyveje nového
produktu diky moznosti rychlého vyhledavani i relativné velmi starych dokumentt

v databazi pomoci kli¢ovych slov a jinych kritérii.

Zavedené zmény znamenaji také usporu rezijnich naklada formou snizeni narokt na
archivacni prostor a material. Propojeni platné a zruSené dokumentace v databazi a
moznost rychlého vyhledavani ve vsSech polozkdch databaze znamena lepSi

dohledatelnost vSech dokumentti v€etné informaci o provedenych zménach.
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3.1.5 ReSena oblast 3. — Vedeni knihy tkoli

Kniha tkolt je tabulka vytvotfend v Microsoft Office Excel, kterd se v soucasné dob¢

sklada ze sloupcii:

poradi (pofadové ¢islo tikolu v daném roce),

datum (den zapisu pozadavku do knihy ukolt),

pozadavek (osoba zaddvajici pozadavek),

popis (stru¢ny popis zadaného ukolu),

zpracovava (osoba odpovédna za zpracovani ukolu),

termin (datum zadvazného splnéni tkolu),

splnéno (potvrzeni o vykonani ukolu).

vvvvvv

Slouzi pro evidenci operativnich ukoli technického useku. Slozitéjsi a casové

naro¢néjsi ukoly jsou predmétem technického zadani vyvoje.

Kniha tkoli je dostupna pracovnikiim technického useku pres spoleny server.
Jednotlivi pracovnici technického useku nejsou opravnéni provadét v knize zmény. S
vyjimkou sloupce splnéno, kam jsou povinni zapsat potvrzeni o zpracovani ihned po

dokonceni ukolu.

Pozadavky do knihy ukoll jsou zaddvany obvykle na poradach. Zadavatelem muize byt
pfislusny manazer nebo pracovnik obchodniho tseku. Svij pozadavek sdéli zadavatel
vedoucimu technického useku a ten jej zapiSe do knihy tkola ke zpracovéani. Vedouci
technického useku je opravnén také piidé€lit zpracovatele a zavazny termin dokonceni

ukolu.

Spole¢nost zatim nevyuziva zadny pocitacovy software, ktery by umoznil pracovnikiim
lepsi orientaci v zadavanych ukolech a terminech dokonceni ve smyslu upozornéni na
novy ukol, sdileni ukolt prostfednictvim vefejného kalendare ¢i pfipominky bliziciho se

terminu dokondéeni ukolu.
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3.1.6 Navrh feSeni 3. — Vedeni knihy tkola

Navrhem je implementovat profesiondlni pocitacovy software, ktery by
napomohl pracovniklim 1épe se orientovat v zaddvanych tkolech a tim zefektivnil

vedeni knihy ukola technického tuseku.

Myslenkou je vyuzivat vhodnou aplikaci pro fizeni ukold ve spole¢nosti, kterd by
podpotila stavajici zplisob zadavani ukoll tabulkou sdilenou na serveru. Kniha ukoli v
podobé tabulky s danymi nalezitostmi by zlistala zachovana. Rozsitujici software by byl
zaveden hlavné za tucCelem zvySeni jakosti pfedchdzenim moZznych nedodrzeni

stanovenych termint dokonceni a zlepSenim kontroly.

Zavedeny pocitaCovy software by mél pracovniky (konstruktéry) upozornit na nové
zadany ukol a to jakoukoli ptehlednou formou — barvou pisma, zobrazenim ikonky
s textem, blikajicim odkazem v kalendafi. VCasna informace pracovniki je hlavnim
predpokladem pro kvalitn€jsi provedeni ukolu a také zmenSeni rizika nedodrzeni

terminu.

Dalsi ptipadnou funkci muze byt sdileni vefejného kalendafe s tikoly. Jednotlivi
pracovnici by méli moznost vidét zacatek, priibeh a termin dokonceni ukolu v kalendafi.
Zaznamy v kalendati plisobi mnohem piehlednéji nez v tabulkovém formulafi - knize

ukold, kde jsou fazeny dle data zadani v daném roce.

Piipadnym roz$ifenim vySe uvedenych funkci miize byt naptiklad ,,pfipominkovnik*.
Takova funkce rozesila automaticky upozornéni na blizici se termin dokonceni ukolu.
S jakym predstihem se bude upozornéni zobrazovat pracovnikiim je pouze predmétem

jednoduchého nastaveni.

Zadavani novych ukolt, jejich sdileni v kalendafi, nastaveni ptfipominek a dalsi spravu
by mél na starosti vedouci technického tseku, ktery jiz nyni provadi zapisy do knihy

ukold, pfifazuje zpracovatele a termin dokonceni.

Na trhu existuje hned né€kolik softwarovych produkti, které nabizi pozadované funkce.
Pii rozhodovani by méla spolecnost fesit kompatibilitu FeSeni (moZnost propojeni se
zavedenym podnikovym informacnim systémem, operacnim systémem apod.) a

spolehlivost zavadéného softwaru.
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Spole¢nostmi ¢asto vyuzivané jsou napiiklad programy IBM Lotus Notes a Microsoft
Outlook. Pti vybéru softwarové aplikace jsou rozhodujici kritéria zejména jednoduchost

obsluhy, piehlednost a spolehlivost.

Firma IBM Ceskéa republika spol. sr.0. nabizi hned &tyfi e-mailové a kalendaiové
produkty — IBM Lotus Notes, IBM Lotus iNotes, IBM Lotus Domino a IBM Lotus
Domino Express (IBM Ceska republika spol. s r.0., 2012). Rada produkti Lotus Notes
je primarné uréena mensim spole¢nostem a je pro n¢ zcela dostacujici. Proto i v ptipadé
spolecnosti TRIBOTEC, spol. s r.0., ktera v dlouhodobém priméru zaméstnava asi 50
zaméstnancl,, je doporucen pravé balicek Lotus Notes (pfipadné rozSiteny Lotus

iNotes).

Programova aplikace IBM Lotus Notes spojuje funkce e-mailu, kalendéfe a planovani.
Cilem vyuzivani této aplikace je zefektivnéni produktivity pracovnikii. Program
napomahd k rychlému vyfeSeni ukoli vhodnym propojenim vSech zaméstnanct
prostiednictvim nastroju socialnich siti. Jednotlivi uzivatelé mohou vyhledavat potfebné
osoby, zjist'ovat, zda jsou ptipojeni, zasilat rychlé zpravy apod. Pokrocila technologie
navic umoziiuje pracovat s aplikaci v dob¢, kdy neni mozné piipojit pocitac k siti (IBM

Ceska republika spol. s r.0., 2012).

Produktem spole¢nosti Microsoft z oblasti spravy e-maild, ukold, kontakti ¢i kalendare
je aplikace Microsoft Outlook. Nejnovéjsi verzi je Microsoft Outlook 2010, kterd ma
nejen novy vzhled, ale hlavné je rozsifena o nové funkce (nové moznosti usporadani a
vyhledavani e-maild, funkce pro komunikace a socialni sité¢). Aplikace Outlook 2010
umozni uzivatelim (tedy vtomto pfipadé jednotlivym pracovniklim) mimo
standardniho posilani a ptijimani e-mailovych zprav také vytvaieni udéalosti v kalendafi,
planovani schizek, nastaveni pfipomenuti, ukladani kontaktt ¢&i vytvareni ukold a

poznamek (Microsoft Corporation, 2012).

3.1.6.1 Prinosy FeSeni

Vyuziti vhodné softwarové aplikace zefektivni proces Fizeni ukoli v technickém
useku spole¢nosti. Vzajemnd komunikace mezi pracovniky, rychlé predavani informaci

a prehledné uzivatelské rozhrani napomiizou ke zvySeni produktivity pracovnikii.
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Vysledkem bude rychlejsi FeSeni tikolu. Sdileni vefejného kalendaie se zadanymi
ukoly a nastaveni pfipominek bliZicich se udalosti eliminuje riziko nedodrZzeni
terminu dokonceni. Novy a piehlednéjsi zptsob fizeni ukoli v technickém tuseku
s sebou piinasi také lepsi moznost prubézné kontroly plnéni zadanych ukold a

zefektivnéni Fizeni jakosti procest.

3.1.7 ReSena oblast 4. — Technicka p¥iprava vyroby

Spole¢nost TRIBOTEC, spol. sr.0. md vsoucasné dobé implementovan komplexni
podnikovy informacni systém OR-SYSTEM. OR-SYSTEM nabizi celkem sedm
hlavnich modult (jadro systému, obchod, konstrukce a technologie, vyroba, kalkulace,
ekonomika, specidlni moduly). Jednotlivé hlavni moduly obsahuji dale nékolik
programovych balickd, které je mozné zakoupit samostatné. Neboli 1ze vyuzivat vzdy

jen ur¢itou ¢ast hlavniho modulu bez nutnosti zakoupeni vSech balickt v modulu.

V procesu konstrukce je vyuzivan hlavni modul konstrukce a technologie. Ten se

sklada ze ctyt programovych balicki (OR-CZ spol. s r. 0., 2012):

- Konstrukce,

- Vyrobni postupy,

- TPV dle konfiguratoru,
- Naradi.

Spole¢nost TRIBOTEC, spol. sr.o. ma vramci modulu konstrukce a technologie
implementovany programové balicky — konstrukce, vyrobni programy a naradi. TPV

dle konfiguratoru je nadstavbova komponenta, kterou je mozné do budoucna zavést.

3.1.8 Navrh reSeni 4. — Technicka priprava vyroby

V ramci uplatiiovani principu neustalého zlepsovani, dalsiho ze zakladnich principu
managementu jakosti, je doporu¢enim implementace nadstavbového programového

balicku TPV dle konfiguratoru.

Pro maximalni vyuziti vSech nabizenych funkci nadstavbového modulu TPV dle

konfiguratoru se predpoklada implementace modulu Konfigurator objektti a modula pro
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praci s konstrukci a TPV — technologickou ptipravou vyroby (OR-CZ spol. sr. o.,
2012).

Modul TPV dle konfiguratoru vychazi z nasledujicich zakladnich predpokladi (OR-
CZ spol. s 1. 0., 2012):

- kazdy vyrobek ma sviij kusovnik a technologicky postup,
- kazdy vyrobek Ize popsat vlastnostmi a hodnotou,
- kazda hodnota miZe ovliviiovat vybér pouzitého materidlu a ¢asovou normu

operace.

Modul TPV dle konfiguratoru je tvofen tfemi zdkladnimi stavebnimi prvky — makra,
konfigurator a TPV (OR-CZ spol. s . 0., 2012).

TPV dle
konfiguratoru

Konfigurator

Obrazek 14: Stavebni prvky modulu TPV dle konfigurdtoru (Zdroj: OR-CZ spol. s 1. 0.,
2012)

Datovy soubor TPV je tvofen jednotlivymi kusovniky a technologickymi postupy.
Obsahem kusovnikli je seznam komponent a norem spotieby komponent.
Technologické postupy zahrnuji veskeré pracovni postupy (sled jednotlivych operaci),
predepsana pracovist¢ a normy spotieby casu. Konfigurator umozniuje vkladat
k jednotlivym polozkam kusovniku vlastnosti (napf. barva) a hodnoty (napt. modrd).
Makro je uzivatelem vytvorend posloupnost ptikazi slouzici k nejriiznéj$§im vypoctim,
rozhodovacim procestim ¢i logickym operacim. Pro tvorbu maker je mozné vyuzit celou
fadu zakladnich aritmetickych ¢i logickych funkei, které jsou ulozeny v jadie systému

(OR-CZ spol. s . 0., 2012).
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V ptipadé zaclenéni modelu TPV dle konfiguratoru do OR-SYSTEM neni nutné
doptedu vytvaret kusovniky vSech moznych variant produkti a jejich komponent jako je
tomu u klasické TPV. Do kusovniku se ukldda tzv. predstavitel, ktery je zastoupen
konfiguratorem. Pro jednotlivé predstavitele musi byt vytvofen tzv. predstavitelovy
kusovnik a predstavitelovy technologicky postup. Tento kusovnik a technologicky
postup je pak podkladem pro generovani kusovniku a postupu u nové zalozené polozky

(OR-CZ spol. s . 0.,2012).

Automatickému vygenerovani konkrétniho TPV (kusovniku a technologického postupu)

nového vyrobku musi predchézet:

- konfigurace objektu (definice vlastnosti polozky a jejich hodnot),

- vytvoreni predstavitelového TPV (vytvofeni kusovniku a technologického
postupu s vyuzitim maker),

- zaloZeni nové polozky (s odkazem na predstavitelovy kusovnik a postup),

- spusténi generovani TPV (v normalnim reZzimu nebo v rezimu simulace).

Pro spole¢nost TRIBOTEC, spol. s r.0. se jevi implementace nového modulu TPV dle
konfiguratoru jako velmi pfinosna. Zavedenim dals§tho modulu se zvysi efektivita
podnikovych procestt diky moznosti vzdjemného propojeni vSech moduli v OR-
SYTEM. Komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi moduly vede k lepSimu vyuziti

systému.

3.1.8.1 Prinosy FeSeni

Implementaci modulu TPV dle konfiguratoru do zavedené¢ho matetského systému OR -
SYSTEM umozni zrychlit proces technické pripravy vyroby. Tvorba konkrétni TPV
na zédkladé¢ TPV predstavitele znamend dsporu €asu, nebot’ je vytvaren mensi pocet

kusovniki a technologickych postupu nez u klasické ptipravy vyroby.

Zavedeni modulu dale zefektivni proces tvorby variant stavajicich produktu dle
konkrétniho pozadavku zakaznika. Vysledkem bude zkraceni doby pfipravy vyroby a
tim 1 dodacich Ihit pro zikazniky. To samoziejmé povede ke zlepSeni

konkurenceschopnosti spole¢nosti.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat a zhodnotit pribéh hlavniho procesu
konstrukce ve spole¢nosti TRIBOTEC, spol. sr.o. a navrhnout moznosti jeho

zefektivnéni. Realizace doporucenych zmén povede ke zvySeni jakosti procesu a

v nékterych oblastech také ke snizeni ndkladu ¢i jiné formé tspor.

Na zakladé¢ detailniho rozboru jednotlivych ¢innosti procesu konstrukce byly vybrany
ctyti konkrétni oblasti, ve kterych se nachazel jisty potencial pro zlepSeni. V souladu se
stanovenym cilem prace byla pro tyto oblasti navrzena efektivnéj$i varianta vcetné

popisu souvisejicich zmén.

Prvni teSenou oblast pfedstavoval proces zpracovani technického zadani vyvoje
prototypu, ve kterém byl feSen problém tvorby jedine¢ného prototypu dle pozadavku
konkrétniho zakaznika. ReSeni spo¢ivalo v rozdéleni procesu na dvé samostatné &asti a
navrzeni nového postupu v piipadé vyroby zakaznického prototypu (unikétu). Navrh byl

v v

pozadavek zékaznika.

V oblasti spravy konstrukéni a technologické dokumentace byl navrzen centralni
zptisob uchovavani originali dokumentace a jeji elektronické ukladani do databaze
ptistupné ptes vnitropodnikovy server. Novy zplisob ulozeni a archivace dokumentace
je pro spolecnost TRIBOTEC, spol. sr.0. zdsadni z hlediska uspory €asu a rezijnich

nakladu.

Tteti doporuceni bylo zaméfeno na zefektivnéni stavajicitho zpisobu zadavani tkoli a
komunikace mezi jednotlivymi pracovniky technického useku. Navrhem bylo vyuzivani
profesiondlni softwarové aplikace, konkrétné¢ jednoho z velmi roz§ifenych programi

Microsoft Outlook a IBM Lotus Notes.

Posledni ¢ast byla vénovdna podnikovému informac¢nimu systému OR-SYSTEM
v oblasti technické pfipravy vyroby. Vramci optimalnéjSiho wvyuziti aktudlné
nainstalovanych moduli je ptfinosné uvazovat o budoucim dokoupeni nadstavbového

programové¢ho balicku TPV dle konfiguratoru.
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Vsechny navrhy v riizné forme ¢i mite prispéji ke zvyseni kvality vystupnich produktii a
procesu konstrukce. Vyrobky s vyss$i jakosti ve srovnatelné cenové hladiné maji
potencialné veétsi uspésnost na trhu a spolecnost TRIBOTEC, spol. s r.0. se tak muze

v budoucnu stat konkurenceschopnéjsi a ziskovejsi.

Spole¢nost by méla kvalitu svych vyrobki, sluzeb a procesli zlepSovat neustile.
V ramci rozsahu této bakalarské prace vSak muzeme fici, Ze stanovenych cili bylo

dosazeno.
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TZV — Technické zadani vyvoje
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PRILOHA 1:

TECHNICKE ZADANI VYVOJE - VZOR

- Evidenéni ¢.:
TrlboTec Druh dokumentu: TZV 01-02

Technické zadani vyvoje

Poget listt : 2

Nazev ¢innosti

1 Nazev navrhu a vyvojového

kol DVOUPOTRUBNI DAVKOVACE DLDD

} Povrchova Uprava : EN 12329-Fe//Zn8//A
2 Pozadavky na produkt Zavity pro roubeni na vstupnich otvorech: G3/8*
definované odbératelem

Pracovni tlak : 30 MPa

Maximalni tlak : 35 MPa

Minimalni pracovni tlak : 1 MPa

Jmenovité dodavané mnozstvi : 5 cm® / zdvih

Rozsah regulace dodavaného mnozstvi maziva do vyvodu:
0+100%

Teplota prostfedi : - 20°C + 80°C

Zavity pro Sroubeni na vystupnich otvorech: G1/4“

Montazni poloha : libovolna

Material télesa davkovace: ocel tazena plocha

Zkouseni velikosti vile mezi pistem a télesem : bézné
plastické mazivo konzistence 00 NLGI, tlakem 35MPa.

Dopracovani vykresové dokumentace z prototypu,
snizeni pracnosti, nahrazeni litinovych téles davkovace
ocelovymi.

Udaje o odbérateli: vlastni zadani firmy TriboTec spol. s r.o.

Nazev firmy
(spole€nosti):

TriboTec spol. s r.o.

3 Adresa firmy:

Sokolova 32, 619 00 Brno

produktu, jeho
hlavni funkce

Telefon: 05-43245611
Fax: 05-43212328
E-mail: tc@tribotec.cz
Zakladem davkovace je téleso ve kterém mohou byt 1az 4 samostatné funkéni

davkovaci jednotky. Kazda davkovaci jednotka sestava z davkovaciho a
rozvadeéciho pistu, regulac¢ni hlavy a dvou vyvodnich otvord. Davkovaci
jednotka miize byt uzplisobena tak, aby mazivo bylo dodavano pouze do

Popis

jednoho vyvodu,¢imz se dosahne zdvojnasobeni davky maziva v jednom
mazacim cyklu.

Davkovace jsou uréeny pro dvoupotrubni mazaci systémy, jelikoz vyzaduji
stiidani tlakt v potrubich. K promazani v§ech mazanych mist, napojenych na
davkovac, je zapotiebi provést nejméne dva zdvihy davkovacich pistu.
Regulace dodavaného mnozstvi maziva do mazacich mist se provadi pomoci

stavéciho Sroubu, umisténého v regulacni hlave.

Znamé zakonné pozadavky: zakon ¢.102/2001Sb.,

Cislo prototypu

Cislo ovérovaci série

¢. 810011




Etapy navrhu a vyvoje

8 produktu Vystup z €innosti Odpovida Termin
sestavni vykres a
vykresy novych
8.1 Konstrukéni zpracovani | detail( ozifejmujici _ _
' navrhu funkci
navrhovaného
reSeni
Ovéreni
8.2 (odsouhlaseni)navrhu | souhlas odbératele -- -~
feSeni se zakaznikem
Doplnént, vykresy sestav
u%rfz\ﬁépgé?gi?e detaild, kusovnikU
83 | Konstruk&niho navrhu a novych detailt - -
vyhotoveni konstrukéni oznacenych
,LPROTOTYP*
dokumentace prototypu
Urceni parametrd, které
8.4 se na prototypu maji zkuSebni formular -- --
ovéfit a odzkousSet
PoZzadavky na externi obJedna\{ka na
85 | Jpracovani dokumentace | VYotoveni externi - -
P dokumentace
Urceni hlavnich
8.6 dodavatell novych -- --
materiald a subdodavek
Zapracovani kusovnik .
8.7 do IS ORFERT zaznamyv IS -- -
Vypracovani
technologické
dokumentace a technologické
8.8 specifikace nezbytné postupy a -- -
nutného naradi, nastroji | seznamy naradi
a pfipravku pro vyrobu
prototypu
Konstruk&ni zpracovani
nezbytné nutného vykresova
naradi,nastroju a dokumentace
8.9 - g N -- --
pfipravky pro vyrobu naradi, nastroju a
prototypu — (interng, pfipravku
externé)
Vyroba nezbytné naradi, nastroje
8.10 nutného naradi a R - -
pripravku pripravky
8.11 Vyroba prototypu hotovy prototyp --
kontrolni protokoly
« s dosazenymi
8.12 Zkous$ky prototypu technickymi -- -~
parametry
Vyhodnoceni vysledku
8.13 zkousek a méreni zprava -- --

prototypu




8.14 Rozhodnuti o dalSim 24Dis 7 porad _ _
’ postupu vyvoje produktu pIS zp y
Ing. Vejnar
9 ZE)r_e'acové’mi technif:ko— techn.—pfgjimaci OMM Ing.Manek 1/02
pfejimacich podminek podminky
Harasta
Vypracovani konstrukéni vyk_r?sy sestay, .
detaild, kusovniku .,
10 dokumentace pro novych detaild Ing.Vejnér 10/01
oveérovaci sérii (OVS) oznadenych ,OVS"
Zapracovani zmén do IS . .
101 ORFERT pro OVS zdznamy v IS Ing. Vejnar 10/01
Vypracovani kompletni technologické
10.2 technologicke postupy a Zigmund 10/01
dokumentace seznamy naradi
Pozar 12/01+
10.3 | Vyroba ovéfovaci série produkty OVS 1/02
Harasta
10.4 Kontrola a z_kousky Ovs protokoly z méreni Harasta 2/02
a validace
Vyhodnoceni zkousek HaraSta
10.5 dukttl z OVS protokol z OVS 2/02
produktu z Ing.Vejnar
Zapracovani zméndo | .. - .
fizené vykresové a fizena vykre_sov,a a o
10.6 N technologicka Ing. Vejnar 2/02
technologické dokumentace
_dokumentace po OoVvs
Upravy kusovnik( fizené
dokumentaci v IS
10.7 | ORFERT a zpracovani zaznamy v IS Rybova 2/02
skute&né nakladové
kalkulace
Vydani Fivzepé fizena vykre_sov’é a Ing. Vejnar
konstrukcni a technologicka
10.8 technologické dokumentace 2/02
dokumentace pro uloZena pro Pozar
sériovou vyrobu vydejné
Zpracovani, schvaleni a Ing. Vejnar
10.9 vyhotoveni obchodni prospekty 3/02
dokumentace OMM Ing. Manek
Vypracoval: | Pfezkoumal za TU: | Pfezkoumal za OU: \P}r{(jfkoumal “ %rlzékoumal 1 Schvalil RS:
Ing.Vejnar Ing.Sestak Ing.Manek p.Pozar p.Harasta Ing. Vasic¢ek
Datum: Datum: Datum: Datum: Datum: Datum:
Podpis: Podpis: Podpis: Podpis: Podpis: Podpis:




PRILOHA 2: KNIHA UKOLU TECHNICKEHO USEKU - VZOR

Poradi Datum Pozadavek Popis Zpracovavd Termin Splnéno
Zména progres. PRA 09 na PR 08
1 14.7.2011 ou ve schématu 9 28 0393 HR 14.7.2011| ANO
KOVA-03D-842 - zména napéti
2 14.7.2011 OM-H u viech topidel 24V na 48V HR 20.7.2011| ANO
3 14.7.2011 U PMP - hladinomér olej a tuk HR 20.7.2011| ANO
Mazani zapustky ZDAS,
5 14.7.2011| OM-M | dokonceni montaze,prvni testy s ZE 22.7.2011| ANO
celym zafizenim
6 14.7.2011 RS Kalkulace inventur ZE 19.7.2011| ANO
Navody, vykresy a dohled nad
7 14.7.2011 OM-H vyrobou agregatu HA-150M- ZE 12.8.2011| ANO
25LC SIGMA
Zalozeni MP ACF 12-200-21 ID
8 14.7.2011 ou 0 45 1346 HR 15.7.2011| ANO
9 14.7.2011 OM-M TP pro KOVA-03D-7xx HR 15.7.2011| ANO
Zalozeni TZV pro piskovani
10 14.7.2011 U PZKV (Polsko) KU 15.7.2011| ANO
Zalozeni TZV pro postfikové
11 |14.7.2011 0] mazani Postfikové mazani U.S. VE 15.7.2011| ANO
Steel Kosice (9 35 0106)
Postfikové mazani U.S. Steel
12 14.7.2011 ou Kosice (9 35 0106) VE 20.8.2011| ANO
Navrh piskovani PZKV (Polsko)
13 14.7.2011 OM-M - 3D model pro Cholewu KU 15.8.2011| ANO
Hladinovy plovak pro OK-02,
14 |14.7.2011 OM-M opticky hladinomér pro MAX. KU 22.7.2011| ANO
hladinu
15 |14.7.2011 RS ANC - nové Cerpadlo KU 19.7.2011| ANO
16 |14.7.2011| OM-M OK-02-VM - Uprava KU 20.7.2011| ANO
dokumentace (prototyp)
17 1472011 omm | ™" Maza”'OZZEOdVOZk” 928 HR 15.7.2011| ANO
CTM - Conveyours belts - Florin
18 |14.7.2011 RS Mahai - Rumunsko - seznam HR 15.7.2011| ANO
prvk{
19 15.7.2011 RS Odladéni katalogt HR 31.8.2011
20 15.7.2011 OM-H PBS TURBO - INSTALACE SE 15.7.2011| ANO




