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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera aplikovanim change managementu do prostredia
tenisového klubu HS Centrum v Piestanoch na Slovensku. V teoretickej casti je
popisand histéria tenisu, jeho vznik a pravidla, taktiez vSeobecnd tedria change
managementu. Sucastou praktickej Casti je analyza sucasného stavu klubu, jeho chod,
podmienky pre hracov a financna situacia. Na tato Cast’ nadvdzuje riadeny rozhovor
s majitelom klubu, anketa medzi pracovnikmi klubu a jej vyhodnotenie. Na zdklade
ziskanych poznatkov je v poslednej Casti prace vypracovany navrh inovacii v prostredi
tohto klubu. Navrhnuté zmeny boli implementované do praxe a ich prinos bol skimany
prostrednictvom kvalitativneho vyskumu. Z vysledkov vyplyva, Ze zmena prinaSa

zlepSenie kvality prace a riadenia klubu.
Abstract

The dissertation explores application of change management to the environment of
tennis club HS Centrum in Piestany in Slovakia. The history of tennis, its origin and
rules are described in the theoretical part as well as the theory of change management.
The empirical part includes analysis of the current state of the club, its functioning,
conditions for players and a financial position. This part is then complemented by
controlled interview with the owner of the club and an evaluated questionnaire which
was distributed to the employees of the club. The final parts contains innovative
suggestions for the club environment based on the acquired results from the empirical
part. The proposed changes have been implemented into practice of the club and their
contribution has been investigated through qualitative research. The results show that

the change brings improvement in the quality of work and management of the club.
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UvOoD
., Zivot je zmena. Ak sa prestanes menit, prestanes Zit.

(Rainer Haak)

Zmena je sucastou kazdodenného zivota, aj ked’ si ju velakrat vobec neuvedomujeme.
Meni sa pocasie, priroda, nase nalady a postoje, menime sa my samotni. Taktiez sa
neustale meni aj podnikatel'ské prostredie a 'udia, ktori sa v iom pohybuju. Schopnost’
podniku prezit, je v dneSnej dobe jedna z najnaro¢nejSich uloh a schopnost vediet
zmeny prijimat’ a riadit’ je v meniacich sa podmienkach kli¢ova. Ak prestaneme menit,
prestaneme zit' — ak podnik prestane inovovat’, ¢asom prestane fungovat’. Zmena je vSak
vel'mi citliva vec, nemusi byt’ vitana ani predvidatel'nd, no bezpochyby je dolezita. Je to
nieCo, Co vSetci potrebujeme, no velakrdt ju ani nechceme ztoho ddévodu, ze
sa dostavame do neistoty. Tak, ako si tymito pocitmi prejde ¢lovek v beznom zivote, tak
si nimi prejde aj manazér podniku, ktory stoji pred rozhodnutim, ¢i zmenu vykonat’

alebo nie.

V bakalarskej praci som sa zamerala na tenisovy klub, ktory ma prostredie a podmienky
na to, aby efektivne pracoval a vychovaval mladé talenty, no zatial nie su vidiet
vysledky. Ciel'om prace je navrhnat odporucenie potrebnych zmien v HS Centre, ktoré
sa nachadza v konkuren¢nom podnikatel'skom prostredi, ale vplyvaji nan aj iné faktory
z oblasti Sportu anasledné porovnanie zmien vriadeni inovéacii pred ich

implementaciou a po nich.

V prvej casti bakalarskej prace je popisana histoéria avznik tenisu, Sportovy
management ako taky, zadefinovany change management aanalyzy potrebné
k naplneniu ciel’a tejto prace. Analytickd Cast’ sa zaoberd analyzou vybraného klubu
pomocou PEST analyzy, Porterovho modela konkuren¢nych sil, SWOT analyzy
a ankety medzi jeho pracovnikmi. V poslednej casti st interpretované vysledky
analytickej casti anavrhy odporucanych zmien, aby mohol klub viac prosperovat
a mohol kvalitnejSie poskytovat’ sluzby pre rozvoj mladych tenisovych talentov na

Slovensku.



Tenis je dnes vo svete jednym z najhranejSich a najsledovanejSich $portov. Denne sa mu
venuju statisice hraCov, obdivuje ho velké mnozstvo divakov, televizne stanice
prinasaju zébery z najsledovanejSich turnajov na svete. PreCo? Snad’ preto, Ze tenis
predstavuje takmer idedlne spojenie pohybu s krasou, eleganciou a sutazivostou. Je
lakavy, zaujimavy a v podstate aj 'ahko dostupny. Vo svojej rekreacnej podobe je uz
uznavany ako aktivita, ktord vie pozitivne ovplyvnit fyzicka aj psychicku kondiciu
a v porovnani s inymi $§portami prinasa aj mensie riziko Urazu. Existuje vela dovodov,
preco vziat’ do ruky tenisovu raketu. Pri tenise sa zabavite, uvolnite, najdete si novych
priatel'ov, budete sa hybat’, naméhat’, bojovat,, bodovat’, ale tiez robit’ chyby. Uzasné, no
nie? ESte lepSie vSak je, Ze tenis Vas bude sprevadzat cely Zivot. Nezélezi na tom,
kol'’ko mate rokov, zacat mdzete kedykol'vek. Nie je uz ani tak privilegovany a drahy
ako kedysi. Tenis je Sport individualny a jeho vyhodou je, ze Vam staci jediny partner

(LINHARTOVA, 2009).



1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
SPRACOVANIA

1.1 Ciele prace

Ciel'om préce bolo zistit’ si¢asnu situaciu vo vybranom tenisovom klube v PieStanoch

ana zaklade analyz, riadeného rozhovoru s majitelom a ankety medzi pracovnikmi

klubu podat’ navrhy na inovécie tak, aby prosperoval viac ako doteraz a mohol

kvalitnejSie poskytovat sluzby a aj moznosti pre rast mladych tenisovych talentov na

Slovensku. Zo ziskanych vysledkov porovname zmeny v riadeni inovacii v Sportovom

klube pred implementaciou navrhovanych zmien a po nich. K splneniu ciela prace sme

si dali vyskumné otazky:

,,Ako sa da inovovat sportovy klub so zameranim na tenis? “

,,Aké pozitiva priniesli inovdcie pre rozvoj ludskych zdrojov? “

K tomu, aby som mohla vypracovat’ tito pracu, som si stanovila nasledujuce tlohy:

1.

Prestudovat’ literaturu tykajicu sa danej problematiky a oslovit’ dany klub.

Prestudovat’ dokumentaciu danej problematiky a dokumenty tykajuce sa

riadenia vybraného Sportového klubu.

Zostavit a realizovat’ riadeny rozhovor s majitel'om a anketu medzi

pracovnikmi klubu.

Vyhodnotit’ ziskané vysledky a navrhnit postupy na inovaciu danej

situacie.

Overit’ na zéklade dalSieho prieskumu procesy riadenia zmeny a dopady

zmien na chod Sportového klubu.

Oslovit’ zamestnancov vybraného Sportového klubu a zistit’ urovenn zmeny

a jej vplyv na rozvoj Sportového klubu.

Zostavit’ zavery zo ziskanych vysledkov.
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1.2 Metodika prace

1.2.1 Pouzité metody

Kvalitativny vyskum

Niektori metodologovia chapu kvalitativny vyskum len ako doplnok tradi¢nych
kvantitativnych vyskumnych stratégii, ini zase ako protipol alebo vyhranenu vyskumnu
poziciu vo vztahu k jednotnej vede. Vyznamny metodolog Creswell (1998, s. 12)

definoval kvalitativny vyskum takto (HENDL, 2012, s. 48):

, Kvalitativny vyskum je proces hladania porozumenia zalozeny na roznych
metodologickych tradiciach skumania daného socialneho alebo ludského probléemu.
Vyskumnik vytvara komplexny, holisticky obraz, analyzuje rozne typy textov, informuje

o ndzoroch ucastnikov vyskumu a vykonava skumanie v prirodzenych podmienkach *.

V typickom pripade vybera kvalitativny vyskumnik na zaciatku tému a ur¢i zakladné
vyskumné otazky. Tie modze modifikovat' alebo dopliiat’ v priebehu vyskumu, pocas
zberu dat aich analyzy. V priebehu vyskumu nevznikaji len vyskumné otdzky,
ale taktiez hypotézy anové rozhodnutia ako modifikovat zvoleny vyskumny plan

a pokracovat’ pri zbere dat a ich analyze (HENDL, 2012).

Fazy kvalitativneho vyskumu (SVARICEK, 2007):

e Stanovenie cielov vyskumu.

e Vytvorenie konceptualneho ramca.
e Definovanie vyskumnych otazok.

e Rozhodnutie o metodach.

e Zaistenie kvality kontroly vyskumu.
e Zber dat a ich organizacia.

e Analyza a interpretacia dat.

e Formulovanie zdverov do vyskumnej spravy.
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Metody ziskavania dat (HENDL, 2012):

e Pozorovanie — zist'uje, Co sa deje.
e Rozhovor, dotaznik — zist'uje, ¢o si l'udia myslia, Comu veria a ako citia.
e Standardizované testy — zist'uju osobnostné rysy a urcuji schopnosti l'udi.

Vyber metddy pre zber dat sa zakladd na pozadovanom type informécie a na tom, od
koho aza akych okolnosti ju bude vyskumnik ziskavat. Kvalitativne data maja
popisovat’ podrobnosti pripadu, kde sa vyskumnik snazi ist za ,co“ a,kolko*

a priblizit’ sa k ,,preco“ a ,,ako“ (HENDL, 2012).
Rozhovor

Vo svojej praci som pouzila polostrukturovany rozhovor. Je to rozhovor, ktory
vychadza z vopred pripraveného zoznamu tém a otazok, ktorych poradie sa mdéze menit’

(SVARICEK, 2007).

Polostrukturovany rozhovor som zostavovala pre majitel'a a zarovenn manazéra klubu
(priloha 1). V klube som bola osobne a rozhovor sa ¢asto menil v diskusiu, z ktorej som
sa dozvedela dalSie zaujimavé veci. Odpovede z neho som spracovala, vyhodnotila

a rozsirila o d’alSie poznatky.
Analyza dokumentov

Dokumenty — vSetko zaznamenané — mézu byt podrobené analyze z viacerych hladisk,
vyhodou skiimania je vSak rozmanitost’ dat. Najskor sa zacina definovanim vyskumne;j
otazky, potom sa definuje, ¢o sa bude povazovat za dokument. Podl’a tejto definicie sa
bude postupovat urcitym spdsobom pri zbere dokumentov. Nasledne je potreba
vyhl'adat’ vSetky relevantné dokumenty, ktoré sa potom interne a externe posudzuju.
Nasleduje ich interpretidcia zamerand na hladanie odpovedi na polozené otazky
a vypracovanie spravy (HENDL, 2007). Vo svojej praci som analyzovala vela
dokumentov, pomohla mi aj webova stranka klubu, kde je dobre popisané prostredie,

ale najprinosnejsi bol rozhovor s majitel'om.
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Pozorovanie

Jednanie a spravanie l'udi st cielom prakticky kazdého skiimania, ktoré sa tyka jedinca
alebo skupiny. Je Uplne prirodzené pozorovat rézne typy l'udi. Rozhovory obsahuju
informacie o tom, ¢o si 'udia o danej veci alebo probléme myslia. Pozorovanie naproti
tomu predstavuje snahu zistit, ¢o sa v skuto¢nosti deje. Pouziva sa pri kazdodennych
¢innostiach a v kvalitativnom vyskume ide o jeho premyslené pouzivanie. Nejde iba
o vizudlne, ale Casto o sluchové, pocitové a cuchové vnemy. Taktiez poméha doplnit’

spravu o popis prostredia daného subjektu (HENDL, 2007).

Sama som sa 9 rokov aktivne pohybovala v prostredi tenisového klubu ako hracka, kde
som mala dost Casu pozorovat jeho bezny chod. Moje pozorovanie bolo teda
zucCastnené. Problematika change managementu ma vel'mi zaujala, pretoze velakrat som
sa stretla s neadekvatnym jednanim zo strany vedenia, ¢i uz na turnajoch alebo pocas

beznej prevadzky.
PEST analyza

Analyza okolitého prostredia podniku je dolezitd hlavne pre poznanie okolia, kde
podnik pdsobi, ale aj pre spravnu identifikaciu trendov a zmien, ktoré mézu mat’ na
podnik vplyv adeju sa vjeho okoli. Zaroven je vSak PEST analyza sucastou
strategického managementu aje dolezita prave vtedy, ked’ podnik realizuje novy
projekt, rozhoduje sa nad dlhodobym strategickym planom alebo sa v iom deji zdsadné

zmeny. Z tychto dévodov nedochédza v praxi az tak Casto k realizacii tejto analyzy.
PEST analyza zahfna nasledujuce faktory:

e Politické

e Ekonomické

e Socialne

e Technologické

PEST analyzu je mozné rozsirit' aj o d’alSie faktory, ato ekologické a legislativne

vplyvy, v tomto pripade uz vsak hovorime o tzv. PESTEL analyze.

14



Politické faktory

Jedna sa o problematiku politickej stability (napr. ako Casto sa meni vlada) a nasledny
dopad na stabilitu legislativneho rdamca (obmedzenie v podnikani, podmienky
zamestnavania réznych skupin obCanov a pod.). Pozoruju sa vsetky podstatné zakony,

v ktorych oblasti podnik pdsobi, d’alej napriklad predpisy EU, pracovné pravo, atd’.

Ekonomické faktory

V ramci tohto faktoru je dolezité hlavne sledovanie spravneho odhadu pre ceny
produktov, sluzieb a pracovnej sily. Sleduju sa aj otdzky dani (DPH, spotrebna dan, dan
z prijmu PO), stability meny, cla, vySky trokovych sadzieb, HDP, ekonomicky rast,

inflacia, nezamestnanost’ a podobne.

Socialne faktory

Takmer vsetky podklady k tejto sucasti analyzy ndjdeme spracované od Statistického
uradu. Rie$i hlavne trend zivotného S$tylu, demograficky ukazovatel, ndboZenské
otazky, ale taktiez vplyv médii areklamy na obyvatel'stvo. Dalej je to rozdelenie

prijmov, spotrebitel'ské zvyky kupujucich, vzdelanie, a pod.

Technologické faktory

Analyza sa tu zaobera stavom priemyslu, oblastou dusevného vlastnictva, Ciastocne

oblast’ou ekoldgie, novymi objavmi, patentmi, vyrobnymi technolégiami, atd’.

Porterov model piatich konkurencénych sil

Pomocou tohto modelu (Obr. 1) skimame vsetkych konkurentov podniku, spravanie
asilu konkurencie. Tento model je nazvany podla amerického ekondoma Michaela
Portera, ktory ako prvy prisiel s predpokladom, Ze potencial konecného zisku v odvetvi

zavisi prave na suhrnnom pdsobeni piatich zékladnych konkurenénych sil (Obr. 1).
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POTENCIALN{
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI
Vyjednavaci vliv Vyjednéavaci vliv
dodavateli odbératela
DODAVATELE -—— ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substituénich vyrobki
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Obrazok 1: hybné sily konkurencie (zdroj: www.managementmedia.com )

Skumame:

e Ohrozenie podniku pri vstupe novych firiem do odvetvia — nie je 'ahké zistit’

riziko takej konkurencie, preto sa uchylujeme skoér k odhadom, ku ktorym

prideme na zéklade charakteristiky trhu

e Riziko zo strany dodadvatel'ov — mo6Ze nastat’ vo viacerych pripadoch, napriklad

ked’ dodavatel’ rozsiri svoju podnikatel'ski Cinnost’ o ¢innost’ odberatel'a — vtedy

sa stava jeho konkurentom

e Vplyv odberatelov na podnik — konkurencia sa tu zvySuje z toho dévodu, ze si

stavajuci odberatelia za¢nl vytvarat dodavané sluzby ¢i produkty sami

e Hrozbu zo strany substitutov- toto riziko nastane vtedy, ked’ sa na trhu objavi

podnik, ktory bude vyrabat’ produkty ¢i ponukat’ sluzby, ktoré dokézu nahradit’

produkty a sluzby nami skimaného podniku

e Sucasnu konkurenciu na trhu — konkurencia s rovnakym zameranim, ako ma

sktimany podnik
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SWOT analyza

SWOT analyzu (Obr. 2) pouzivame na jednoduché zhodnotenie vykonnosti
a perspektivy podniku - vd’aka analyze silnych a slabych stranok, ktora sa zameriava na
vnatorné prostredie a analyze prilezitosti a hrozieb, ktord je zamerana na vonkajSie
prostredie podniku. Poskytuje nam uzitocné informdcie pri hl'adani suladu medzi
podnikovymi zdrojmi a konkurenénym prostredim alebo trhom, na ktorom sa podnik

nachédza.
Nazov SWOT je zlozeny zo zaciato¢nych pismen slov:
e S — Strengths (silné stranky),
o W — Weaknesses (slabé stranky),
e O — Opportunities (prilezitosti),
e T — Threats (hrozby).

KVALITA

S W

P interné

R silné stranka slabé stranky

E

D

N

O

: O T

I externé
prilezitosti hrozby
pozitiva negativa

Obrazok 2: SWOT analyza (zdroj: www.euroekonom.sk)
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Silné stranky

Su za ne povazované vnutorné faktory, vd’aka ktorym si podnik vybudoval silnt poziciu
na trhu. Hovorime o posudeni potencialu, podnikovych a zdrojovych moznosti podniku.

V pripade silnych stranok st kl'icové:
e Dobré¢ vysledky hospodarenia podniku (dobra kapitalova Struktura, likvidita,atd’)
e Marketing (dobré postavenie na trhu, efektivne investicie do vyvoja, atd’)

e Management azamestnanci podniku (kvalitny management a zamestnanci

bezproblémové ziskavanie zamestnancov a ich naslednd motivacia k vykonom)
e Specificka ¢innost’ podniku (jedine¢nost’ podniku, konkuren¢na vyhoda, atd’)

Slabé stranky

Definuja, v ¢om su ukryté slabiny podniku, ktoré mézu branit’ efektivnemu vykonu. Je
vel'mi doélezité, aby podnik vedel definovat’ svoje slabé stranky a néasledne sa ich snazil

odstranit’. KI'acové su:

e ZI¢ vysledky hospodarenia podniku (nedostatok financii na investicie, zla

komunikacia s dodavate'mi — oneskorené platby, zl¢ cash-flow, atd’)
o Slaby marketing (pasivny pristup k zakaznikovi, z1a povest’, slaba znacka)
e ZIlé riadenie podniku zo strany managementu (neskusenost’, atd’)

e Specifikd ¢innosti podniku (vysokd mzdovéa a energetickd ndroCnost’ oproti

konkurencii, atd’)
Prilezitosti

Faktor, vd’aka ktorému stupaji vradmci realizdcie vyhliadky na lepSie vyuzitie
disponibilnych zdrojov a GcinnejSie plnenie stanovenych cielov, teda zvyhodiuje
podnik oproti konkurencii. Najskor je vSak potrebné prilezitosti identifikovat' a az

nasledne uplatnit’. V tomto pripade st kl'icové:
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e Zmeny Vv podnikatel'skom prostredi (politické, legislativne, kontrolné

mechanizmy, v§eobecné ekonomické trendy)

e Vztahy firmami, ktoré ovplyviiuji chod podniku (pristup k financovaniu, narast

predaja suasnym zakaznikom, rozvoj predajnych kanalov, atd’)

e Trendy v spolocnosti (demografické zmeny, nové technologie, orientdcia na

nového zakaznika, atd’)

Hrozby

Mo6zu znamenat’ nebezpecenstvo neuspechu ¢i hrozbu upadku - zI4 situdcia alebo zmena
v okoli mdze znamenat’ prekazku pre ¢innost’ podniku. Kazdy podnik chce eliminovat’
hrozby, ktoré by mu mohli uSkodit, preto je potrebné na ne rychlo reagovat

zodpovedajucim spdsobom. KI'i€ové st:

e Zmeny v podnikatel'skom prostredi (politicka stabilita, vyvoj nezamestnanosti,

zrusenie podpory Statu, atd’)

e Vztahy s firmami ovplyviiujicimi chod podniku (vstup nového konkurenta na

trh, strata sponzora, navysenie cien od dodavatel'ov, atd’)
e Trendy v spolo¢nosti (zmena spravania spotrebitel’a, nové technologie, atd’)

Pri procese tvorenia SWOT analyzy moéze vzniknut problém zdmeny jednotlivych
faktorov, konkrétne v situdcii, kedy mézu byt silné stranky chapané ako prileZitosti
a naopak slabé stranky ako hrozby a opacne. Prave z tohto dévodu je potrebné vediet’,
ze silné a slabé stranky su vnutornymi faktormi a podnik ich moze ovplyvnit. Na druhe;j
strane su prilezitosti a hrozby, ktoré st vonkajSimi faktormi a podnik ich nijako

ovplyviiovat' nemoéze, pripadne ich vyuzit’ vo svoj prospech alebo im celit’ ako hrozbe.
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1.3  Organizacia prace

Praca prebiehala v obdobi november 2014 az august 2015:

1.

V novembri a decembri 2014 som prestudovala literataru tykajicu sa danej

problematiky, oslovila klub a poziadala o spolupracu.

Vjanudri 2015 som preStudovala dokumentaciu tykajucu sa tejto

problematiky.

. Vo februari 2015 som zostavila polostrukturovany rozhovor pre majitel'ov

klubu.

V marci 2015 som tento rozhovor realizovala a nasledne vyhodnotila ziskané

vysledky.
V aprili 2015 som navrhovala inovacie stavajicej situacie.

V m4ji 2015 som zo ziskanych vysledkov zostavila zavery pre tedriu a prax.

. Vauguste 2015 som vykonala dalSie vyskumné Setrenie k zisteniu

implementacie navrhovanych zmien a vyhodnotila som ziskané vysledky.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 Tenis — biely Sport

Stard, teatralna vyzva k hre kedysi znela: ,,Hra tu niekto tenis?* Ked’ sa v sti¢asnej dobe
rozhliadneme po svete, zaznamename ohromujuci pocet l'udi, ktori tejto zvodnej hre
ignorujucej vsetky zemepisné a vekové hranice celkom prepadli. Dnesna odpoved’ znie:
»Kazdy predsa hra tenis!” Je velmi zaujimavé pozorovat ako sa hra vyvijala za
poslednych 30-40 rokov, teda od doby, kedy c¢lenovia Anglickej tenisovej asociécie
a organizatori Wimbledonu presvedcili svet, aby sa turnajov mohli zacastnit' aj
profesionali. Od polovice sedemdesiatych rokov 20. storocia popularita tenisu vyletela
do zavratnych vySok. Phillipe Chatrier, niekdajsi predseda Franclzskej tenisovej
federacie 1 Medzindrodnej tenisovej federacie, kedysi prehlasil, Ze tenis patri medzi
niekol’ko malo Sportov, ktoré vd’aka svojej rozmanitosti dokdzu aktivnym spdsobom
sprevadzat’ ¢loveka od kolisky az do hrobu. Obrovsky rozsah prilezitosti pre mladez
adeti od piatich rokov, ktoré¢ sa uz vtomto veku ucia zaklady tenisu, rovnako tak
fenomendlny narast kvality tenisu veteranov niekedy presahujuci vek osemdesiatich

rokov ukazuje, Ze pan Chatrier sa vo svojej charakteristike nemylil (PARSONS, 1998).

Tenis ziskal v poslednych desatrofiach vSetky znaky velkého Sportu. Pomohol
vzniknut’ obrovskému priemyslu stavajuicemu otvorené aj kryté¢ dvorce s najroznejSimi
povrchmi, vyrabajucemu miliony Iopt a rakiet, obleCenia, tenisiek, taSiek a d’alSich
doplnkov. Vyvoj neustile napreduje a vyrobcovia sa predhanaju, kto uvedie na trh
dokonalejSie tenisové nacinie ato je to, ¢o Cini tenis stale pritazlivejSim. Na jeho
rozsireni ma tieZ nemalu zasluhu aj televizia. Sesthodinovymi prenosmi zo stretnutia
grandslamového finale alebo Davis Cupu moze konkurovat' aj tym najnapinavejSim

programom (HOHM, 1975).

Pri tenisovej hre sa rozvija cielavedomost’, vol'a, rychly odhad situacie a spol'ahnutie sa
na vlastné sily. Dolezita je tiez schopnost’ dlhodobého sustredenia, taktické myslenie
a ohodnotenie sipera. Okrem vSestrannej fyzickej zdatnosti vyZaduje tento Sport silu,

rychlost’ a vytrvalost (LINHARTOVA, 2009).
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2.2 Historia a vyvoj tenisu

V davnej minulosti bol clovek neoddelitelnou sucastou prirody. Kultivaciou
inStinktivnych cinnosti a hier v spojeni s pracou a s rozvijajucimi sa nabozenskymi
predstavami doslo k postupnému vydel'ovaniu sa Cloveka z ostatnej zivoc¢iSnej rise

(KOSSL, 1998).

Pri zrode ,,Sportu (presnejSie telesnych aktivit predchddzajicich Sportovej ¢innosti)
stali tri vzajomne prepojené biopsychosocidlne zdroje: instinkty, praca a intelekt. Pohyb
je zékladnym prejavom existencie ¢loveka. Uroveii Zivota bola tplne zavisla na Grovni
jeho pohybovych schopnosti a individudlna nedokonalost’ ho nutila zdruzovat' sa do
kolektivu. Existencny zapas o prezitie spojeny s pracovnou ¢innostou viedol ¢loveka
k pochopeniu medzi efektivitou prace apripravou na pracu. Napodobiniovacou
¢innostou v ramci pracovnej vychovy alebo pracou samou sa na fiu pripravoval —
predovSetkym na lov. Opakované a zdokonalené imitacné pohyby viedli na jednej
strane k efektivnejSej préaci, ¢o umoznovalo vytvaranie volného casu, kde vznikol
priestor pre mimopracovnu &innost’ (obrady, hry). Siroka paleta cviéeni, hier a zabavy
vo vol'nom case, postupné oddel'ovanie tychto ¢innosti od prace a priamej pripravy na
pracu zrodili ,,Sport” — telesné cvicenie vo vlastnom slova zmysle. Sthrnne povedané:
zamerne realizovany pohyb sluziaci k prezitiu (prirodzené¢ pohyby ako chddza, beh,
skoky, prekonavanie prekazok, plavanie, zvladanie nastrojov a zbrani) tvori zékladny

predpoklad vzniku telesnych cviceni a Sportu (GREXA, 2011).

Lepsia fyzicka zdatnost, dokonalejSie zbrane a Specializovana priprava umoznili, aby
l'udia aspoii z Casu na ¢as nahromadili prebytky potravin a tym ziskali vol'ny ¢as, ktory
mohli venovat’ d’alSej priprave a odpocinku. Dolezitou formou pripravy v dobe vol'ného
Casu boli slavnosti naplnené kolektivnym extaktickym tancom a hrami. To vSetko bolo
podlozené aumocnené ndbozenskymi obradmi (kult plodnosti, kult krvi, apod.).
Vznikali r6zne ritudly, v ktorych hrala fyzicka zdatnost’ a zru€nost’ dolezita rolu (tanec,
ritudlny beh, lov). Skupinovy charakter podporoval zdvodné meranie sil, o viedlo
k dalSiemu rozvoju zradov zrucnosti a kultov anakoniec ku vzniku sutazi typu

napriklad panhélenskych hier (KOSSL, 1998).

Ked’ si spontdnne organizované a realizované telesné cvicenia Cloveka vynutili vznik

Specifickych organizacii, materidlneho, persondlneho a legislativneho zabezpecenia
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tychto Cinnosti z dévodu zvySenia ich urovne, vznikol systém telesnej kultiry

(HODAN, 2007).

V 19. a20. storo¢i sa vytvarala jednotnd svetovd sustava s celosvetovym trhom.
Vidite'ne vzréastol rozvoj Sportu, jednotlivé telovychovné systémy sa v sulade
s vedeckym poznanim zdokonalovali a v konkurenénom boji navzajom inSpirovali
a ovplyviiovali. Hlavnou organizaciou svetového Sportu sa stal Medzinarodny
olympijsky vybor (zal. 1894), postupne vznikali medzinidrodné Sportové federacie
v najroznejSich Sportoch. V mimoskolskej sfére sa telesnd vychova a Sport zacali
pestovat’ v autonomnych mladeznickych organizaciach. Vzrastol pocet zenskych
telovychovnych a Sportovych spolkov, vytvarali sa tane¢na, zdravotna a rytmicka
gymnastika zien. Rovnako sa rozmohlo aj robotnicke telovychovno-$portové hnutie,

poznatel'ny je tiez rozvoj Sportovych vied (GREXA, 2011).

2.2.1 Historia tenisu

Historia kazdého Sportu by mohla byt povazovand za dianie nendvratne minulé
a zapadnuté v starych archivoch, no tenisti by vSak s takymto ponatim historie svojho
Sportu nesuhlasili. Minulost’ tenisu je pre nich nevycerpateInym zdrojom zaujimavosti,
dramatickych udalosti, inSpirujicich a zavazujucich tradicii. Tenisti su na dlhu a bohata

historiu pravom pysni a Gasto k nej obracajii svoju pozornost (HOHM, 1975).

Hovori sa, ze ked’ grof z Hertfordu bavil v Hampshire kralovnii Alzbetu 1., nariadil
okolo tretej hodiny poobede svojim desiatim sluZobnikom, aby natiahli na travnik Snury
a vytvorili tak obdiZnik — teda to, ¢o pozname ako tenisovy dvorec, pre zabavu, ktora sa

udajne konala k ,, velkému poteseniu Jej Velicenstva“ (PARSONS, 1998).

Predchodca terajSieho tenisu mé korene hlboko v historii. Uz stari Rimania pestovali
hru trigon, ktora bola zalozena na podobnom principe ako tenis. Hraci odrézali tazkymi
drevenymi palkami lopticky naplnené figovymi zrnami. V 11. al2. storo¢i sa
v Taliansku dlho drzali hry giuocco del pallone a giuocco del corda. Lopta sa pri nich
odrazala rukou navlecenou v rukavici alebo predlaktim, ktoré bolo chranené drevenym
krytom. Velky vyznam pre dneSny tenis mala francuzska hra jeu de paume — rozsirila sa
tam v 14. storo¢i. Hra bola najskor uréend len pre §l'achtu, hralo sa vnutri, aj vonku.

Hraci odrazali lopty dlanou, no neskor zacali pouzivat malé drevené rakety, ktoré sa
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vypletali kozenymi $nurami a ¢revovymi strunami. Vtedy bolo vel'mi neslu$né hrat’
kratke alebo prudké lopty, hraci sa vzdy navzajom vybrane ospravedlnovali, a preto
zvladli hru aj ich partnerky, aj ked mali vtedajSie spolocenské Saty

(LINHARTOVA, 2009).

Pocitanie bolo vel'mi podobné dnesnému. Ked'ze den mé 24 hodin a hodina 60 minut,
hralo sa do 24 hier a kazdé hra do 4 bodov, ktoré sa pocitali po 15 (Styri Stvrt-hodiny —
15, 30, 45, 60). Pretoze hodina neprekroc¢i 60 minut, nesmel byt’ ani v hre prekroceny
pocet 60 bodov. Neskor sa ale ukéazalo, ze pri rovnosti bodov 45:45 je potreba ziskat’
k dosiahnutiu hry dva body, a to by bol limit 60 bodov prekroceny. Preto sa namiesto
45:45 pocitalo 40:40 a za kazdy bod sa pricitalo 10. Stretnutia vSak trvali prili§ dlho, tak
sa podet hier zredukoval na 12 a neskor na 6, ¢o ostalo dodnes (LINHARTOVA, 2009).

Z jeu de paume sa v 15. storo¢i v Anglicku ujala hra fennis. Pre vznik tohto nazvu
existuje viacero vysvetleni. NajpravdepodobnejSim sa zdd, ze Angli¢ania prevzali od
Franctuzov pred kazdym rozohranim novej lopty ozndmenie ,, Tennis! “ (starofranctzsky
Teniz! — berte, chytajte), ktoré vyslovovali a pisali po anglicky ako tennis a tymto

slovom pomenovali cela hru (HOHM, 1975).

Vsetky menované hry sa hrali s kozenymi loptami, ktoré boli vyplnené handrami,
travou, apod. Dobre vSak odskakovali iba na tvrdom povrchu, ¢o bolo nevhodné pre hru
na trave. Zlom nastal az v 19. storoCi, kedy sa zacali vyrabat gumové lopty. Vtedy
priSiel major W.C. Wingfield na londynsky patentovy urad a v roku 1874 zaregistroval
pravidla hry, ktort nazval ,,sphairistiké*. Thrisko malo tvar presypacich hodin, spociatku
aj bo¢né siete a siet’ uprostred bola vysoka 150 cm. Hoci sa o tejto hre viedli prudké
diskusie, zdkladny kamei tenisu bol polozeny. V roku 1875 bola hra premenovana na
lawn-tennis a pozmenenymi pravidlami, kde ihrisko nadobudlo pravouhly tvar. Uplne
prvy tenisovy turnaj na svete sa konal v roku 1877 na travnatych dvorcoch All England
Clubu — vo Wimbledone. Turnaj pomenovali ,, Tenisové majstrovstva na travnikoch All
England Clubu vo Wimbledone* a s typickou anglickou uctou k tradicii povazovali
za Cest apovinnost usporiadat’ dalSie rocniky. Dnes tento turnaj pozndme pod
jednoduchou skratkou — Wimbledon. Od roku 1900 sa taktiez kazdorocne usporadavala
najpopuldrnej$ia sutaz druzstiev — Davisov pohdr. Tenis sa zacal rychlo menit’

zo spolocenskej zabavy S§lachty na plnohodnotnu Sportova hru a rozsiril sa postupne
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do celého sveta. Zdokonal'ovali sa rakety, menilo sa ponatie hry, vznikali nové turnaje
aCoraz CastejSie sa turnajov zucCastnovali aj Zeny. Vroku 1913 bola zalozena
medzinarodna tenisova organizacia Fédération International de Lawn Tennis (FILT),
ktora existuje dodnes, akurat sa v roku 1977 premenovala na International Tennis
Federation (ITF). V 60. rokoch 20. storocia prenikol do tenisu profesionalizmus, ked’
americki finanéni manazéri pontkali hra¢om vysoké Startovné za ucast’ na turnaji bez
ohl'adu na vysledok. Stavalo sa vSak, ze hrac¢i hrali bez zaujmu iba kvdli Startovnému.
Medzinarodna tenisova federacia sa proti tomu postavila a v roku 1968 vyriesila otazku
profesionalizmu a amatérizmu tzv. otvorenymi turnajmi, kde boli hrac¢i financ¢ne
odmenovani len za umiestnenie na turnaji. V rokoch 1896 — 1924 bol tenis aj
olympijskym Sportom a po dlhej prestavke sa v roku 1988 znova medzi ne zaradil.
Najhodnotnej$i  tenisovy titul, ktory moéze hra¢ na okruhu ziskat' je
Grand Slam — udeluje sa za vitazstvo v Styroch najvicSich svetovych turnajoch —
Wimbledon, Australian Open, Roland Garros a US Open. Kazdy z tychto turnajov sa
hra na inom povrchu, apreto nie je vobec jednoduché Gland Slam ziskat.
Vo Wimbledone sa hra na trave, v Australii na tvrdom povrchu Rebound Ace, Roland

Garros na antuke a US Open sa hra na $pecialnom beténe (LINHARTOVA, 2009).

r v

2.3 Organizacna Struktura tenisu

2.3.1 Pravidla tenisu

Medzinarodné tenisova federacia (ITF) je hlavnou autoritou pre tenis a jej povinnosti
a zodpovednosti zahffiaji urCovanie pravidiel tenisu. K prispeniu k vykonu tejto
zodpovednosti zostavila Vybor ITF pre pravidla tenisu, ktory neustdle monitoruje hru,
jej pravidla a nasledne spracovava odporucanie zmien ako trvalych, tak i s obmedzenou
skasobnou dobou, pre predstavenstvo Medzindrodnej tenisovej federacie, ktoré je
najvyssou autoritou pre akékol'vek zmeny v pravidlach tenisu

(SLOVENSKY TENISOVY ZVAZ, 2001-2015).
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Dvorec

Dvorec pre dvojhru je obdiznik 23,77 m dlhy a 8,23 m &iroky, pre §tvorhru je §iroky
10,97 m. Uprostred je predeleny sietou zavesenou na povraze alebo na kovovom lane,
ktoré prechadza cez dva stipiky alebo je k nim pripevnené vo vyske 1,07 m. Siet’ musi
byt napnuta tak, aby tplne vypliiala plochu medzi oboma stipikmi a oka musi mat’
velké tak, aby nimi lopta nemohla prejst. Vyska siete uprostred je 0,914 m, kde je siet’
pevne stiahnutd dole popruhom. Povraz alebo kovové lano ahorny okraj siete su
potiahnuté paskou, kde popruh aj paska su uplne biele. Maximalny priemer povrazu
alebo kovového lana je 0,8 cm, maximalna vyska popruhu je 5 cm. Paska je Siroka
najmenej 5 cm anajviac 6,35 cm na oboch stranach. Pre zapasy Stvorhry su stredy
stipikov umiestnené 0,914 m zvonka dvorca (vonkaj$ie okraje &iar) pre §tvorhru na
oboch stranach. Pre zapasy dvojhry, pokial’ je pouzitd siet na Stvorhru, musi byt siet
podoprenad dvoma tyckami pre dvojhru vo vyske 1,07 m, ktorych stredy budi vzdialené
0,914 m zvonku dvorca pre dvojhru po oboch stranach. Ciary, ktoré ohranicuju koncové
strany dvorca sa nazyvaju zdkladné Ciary, Ciary ohranicujuce bo¢né strany sa nazyvaji
pozdizne ¢iary. Vo vzdialenosti 6,4 m od siete si rovnobezne s iou a medzi pozdiznymi
¢iarami nakreslené Ciary na podanie. Priestor po oboch stranach siete medzi ¢iarami na
podanie a pozd{znymi ¢iarami je rozdeleny na dve polovice strednou ¢iarou na podanie,
ktora je nakreslena uprostred medzi pozdiznymi ¢iarami a rovnobezna s nimi. Kazda
zékladna Ciara je rozdelena v polovici stredovou znackou 10 cm dlhou, vyznacenou
kolmo dovnutra dvorca rovnobezne s pozdiZznymi ¢iarami na dvojhru. Stredna ¢iara na
podanie a stredna znacka su Siroké 5 cm. Ostatné Ciary su Siroké 2,5 cm az 5 cm, okrem
zékladnych c¢iar, ktoré moézu byt az 10 cm Siroké. VSetky rozmery sa pocitaju
k vonkajSiemu okraju Ciar a vSetky Ciary na dvorci maji rovnaka farbu, ktord jasne

kontrastuje s farbou povrchu.
Stale zariadenia

Stale zariadenia dvorca zahfnaju zadné a postranné ohradenia, divakov, statie a sedadl
pre divakov, vSetky zariadenia okolo alebo nad dvorcom, hlavného rozhodcu, Ciarovych
rozhodcov a zberaCov 10pt, pokial’ su na urenych miestach. Pokial’ je dvojhra hrana so
sietou na $tvorhru a s ty¢kami pre dvojhru, potom su stipiky a Gasti siete za tyékami pre

dvojhru brané ako stdle zariadenia a nie st povazované za stlpiky alebo stcast’ siete.
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Stav v hre
a) STANDARDNA HRA

Standardna hra je pocitana nasledovne s tym, ze skore podavajuceho sa uvadza ako

prve:

Bez bodu — ,,nula“
Prvy bod —,,15%
Druhy bod —,,30%
Treti bod — ,,40°
gtvrty bod — ,,hra“

Pokial’ ziskaji obaja hraci/pary po troch bodoch, je stav oznaCovany za ,,zhodu“.
Po ,,zhode* méa hrac/par, ktory vyhra d’alsi bod ,,vyhodu®. Pokial’ ten isty hra¢/par ziska
aj d’alsi bod, potom vyhrava ,,hru*; pokial’ d’al§i bod vyhra opacny hrac/par, potom je
stav opét’ ,,zhoda“. Hra¢/par musi vyhrat' dva body za sebou iduce po ,,zhode®, aby

vyhral ,,hru®.
b) TIE-BREAK

V priebehu tie-breaku st body uvadzané ako ,,nula®, ,,1%, ,2% atd’. Prvy hra¢/par, ktory
ziska 7 bodov, vyhrava ,hru“ a ,set”, pokial' vedie nad stiperom rozdielom dvoch
bodov. Ked je treba, tie-break pokracuje dovtedy, pokym nie je tento rozdiel
dosiahnuty. Hrac, ktory je na rade s podanim, podéva prvy bod. Nasledujuce dva body
podava super (vo Stvorhre hrad¢ opacného paru, ktory je na rade s podanim). Potom
kazdy hrac/par podava striedavo dva body za sebou az do konca tie-breaku (pri Stvorhre
sa zmena podania vramci kazdého paru vykonava v rovnakom poradi ako behom
daného setu). Hrac¢/par, ktory podéaval prvy v tie-breaku bude ako prvy prijimat’ podanie

v prvej hre nasledujuceho setu.
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Stav v sete

Existuje niekol’ko spdsobov pocitania v sete. Dve hlavné metody sa nazyvaju ,,set hrany
s rozdielom dvoch hier” a ,tie-break set“. M6zu byt pouzité obe metddy s tym, Ze
prislusnd metdda, ktora bude pouzita, sa ozndmi pred akciou. Pokial’ je pouzita metoda
Ltie-break set, potom musi byt taktiez oznamené, ¢i sa bude zavere¢ny set hrat' ako

»tie-break set alebo ,,set hrany s rozdielom dvoch hier®.
a) ,SET HRANY S RODZIELOM DVOCH HIER*

Prvy hraé/par, ktory vyhrd Sest’ hier, vyhrdva idany set, ak vedie nad superom
rozdielom dvoch hier. Pokial’ je treba, set pokracuje dovtedy, pokym je tento rozdiel

dosiahnuty.
b) ,,TIE-BREAK SET*

Prvy hraé/pér, ktory vyhra Sest' hier, vyhrava idany set, ak vedie nad superom

rozdielom dvoch hier. Pokial’ je dosiahnuty stav 6:6, nasleduje tie-break.
Stav v zapase

Zapas moze byt hrany na tri sety (hra¢/par musi vyhrat’ 2 sety, aby vyhral zépad, tzn. na
2 vitazné sety) alebo na pat’ setov (hrac¢/par musi vyhrat’ 3 sety, aby vyhral zépas, tzn.

na 3 vitazné sety).

2.4 Vyutitie tenisu v sucasnej spolo¢nosti

V dnesnej dobe uz tenis nie je iba forma zabavy, akou mozeme travit' svoj volny cas.
Denne vidame v televizii, na billboardoch alebo priamo v obchodoch reklamy na
tenisové obleCenie, obuv, rakety, batohy, ktoré su najlepSie a ldkaji najnovsSim
dizajnom. Svetové znacky sa predbiehajii v tom, kto bude mat’ lepSiu reklamu a kto
podpise kontrakt s najlepsimi hra¢mi sveta, ktori su tou najdokonalejSou a najlakavejSou
chodiacou reklamou. Ekonomické stranka tohto atraktivneho Sportu sa za poslednych

par desatrocCi rapidne zmenila - tenis sa stal sucast'ou vel'kého biznisu.
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2.4.1 Tenis ako obchod

Po zahijeni tzv. ,,Open éry*“ vroku 1968 zacCala nadobudat na vyzname hlavne
ekonomické stranka tohto Sportu. Je skuto¢ne nemozné pokusit’ sa o presny odhad
objemu financii, ktoré sa tocia okolo tenisu. Ked v roku 1968 dostal zelent k premene
hry na velky biznis, objavilo sa mnoZstvo novych organizacii uplne ¢i prevazne
zapojenych do financovania, marketingu, prezentacie a jeho riadenia. Tieto organizacie
vytvéarali obrovské prilezitosti k zarobku pre dalSie odvetvia — vydavatel'stva,
zasobovanie, bezpecnostné sluzby aneposlednom rade aj pre projekéné timy,
architektov a stavebné firmy zapojené do vystavby nespocetnych tenisovych Stadionov
vybudovanych v poslednych 30-40 rokoch. Vzrastla aj zodpovednost Medzinarodnej
tenisovej federacie, to ukazuje enormny narast pridruzenych narodnych asociécii — dnes
ich je zhruba 140. Pred ,,Open érou* taktiez neexistovali ziadne hra¢ske asociacie, dnes
je tomu vsak inak. Zeny zdruzuje WTA — Women's Tennis Association, v preklade
Zenska tenisova asociacia, ktora vznikla v roku 1973, muzov zase ATP — Association of
Tenis Professionals alebo Asocidcia tenisovych profesiondlov, ktord bola zalozena

v roku 1972 (PARSONS, 1998).

Rast prémii za umiestnenie je nazornou ukazkou, do akej miery sa tenis stal obchodom.
Na Wimbledone, ktory bol prvykrat otvoreny pre amatérov aj profesionalov, Cinili
financné odmeny 26 150 libier, o pri vtedajSom kurze predstavovalo 78 000
americkych dolarov. Celkovy rozpoc¢et Wimbledonu v roku 2014 sa vysplhal na 25 000
000 libier, kde si vitazi dvojhier pripisali kazdy 1 760 000 libier. Prémie sa rozdel'uju
medzi hracov, ktori hraju dvojhru, Stvorhru, mieSanu Stvorhru (par tvori muz a Zena),
Stvorhru legiend (veterdni) a Stvorhru vozickarov. Samozrejme kazda kategoria sa deli
na muzsku a Zensku cast’, s vynimkou mieSanej Stvorhry. Kazdy z Grand Slamov ma iny

finan¢ny rozpocet (Tab. €. 1):
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Tabulka ¢. 1: finanény rozpocet Grand Slamov (zdroj: itftennis.com, 2015)

Turnaj Rozpocet
Australian Open 33 000 000 AUD
Roland Garros 25018 900 EUR
Wimbledon 25 000 000 GBP
US Open 38 251 760 USD

2.5 gportovy management

2.5.1 Vymedzenie pojmu ,,management*

Anglickému pojmu ,management* terminologicky zodpoveda slovensky pojem
»riadenie® a to predovsetkym riadenie podnikové v zmysle uceleného riadenia vsetkych
podnikovych ¢innosti. Tym sa tento pojem vyrazne odliSuje od uzsieho pojmu ,,riadenie
¢iasto¢nych procesov*, hlavne vyrobnych, technologickych a inych. Anglicka literatira
spravidla pouziva v tomto zmysle termin ,,control®. V sti¢asnej svetovej literatire sa
daju l'ahko najst’ desiatky az stovky definicii pojmu ,,management®, ktoré sa snazia ¢o
najpresnejSie vyjadrit obsahovu népli. Podl'a Druckera (1973) je vyklad tohto pojmu
nelahky. PredovSetkym ide o pojem obzvlast americky aje tazké ho prelozit do
ostatnych jazykov. Oznacuje nielen funkciu, ale aj I'udi, ktori ho vykonévaju, nielen
socialne postavenie a jeho stupen, ale tiez odbornu disciplinu a odbor §tadia. Dalsie
definicie tohto pojmu je mozné rozdelit zhruba do troch skupin ato na definicie

zdoraznujlce:
e Vedenie 'udi v Sporte.

e Specifické funkcie vykonavané vedticimi pracovnikmi v $§portovych kluboch,

zariadeniach.

e Predmet Stadia a jeho ucel.
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Do prvej skupiny, preferujucej vedenie I'udi, kde sa managementom rozumie
vykondvanie uloh prostrednictvom prace inych, teda je to proces, v ktorom jednotlivci
pracuju spolocne v skupinach a efektivne uskuto¢niuju zvolené ciele. Do druhej skupiny
zamerane] na Specifické funkcie vykondvané vedicimi pracovnikmi sa radia typické
¢innosti, ktoré manazér vykondva — rozhodovanie, organizovanie, planovanie,
kontrolovanie, vedenie a motivovanie I'udi, koordinacia, atd’. Tretia skupina, kladuca
doraz na predmet Studia ajeho ucel, zobrazuje management ako subor pristupov,
sktisenosti, doporuceni a metdd, ktoré veduci pracovnici (manazéri) pouzivaju
k zvladnutiu  Specifickych ¢innosti smerujucich k dosiahnutiu  ststavy cielov
organizacie. Ciele aulohy managementu realizuju ludia —  manazéri

(CASLAVOVA, 2000).

Dolezitu ulohu zohrava aj strategicky management, ktorého sucCastou je strategické
riadenie a to mdze byt’ ¢innostou vSetkych zicastnenych (manazéri aj zamestnanci maja
spolo¢ny ciel — byt uspesni). Ddlezitost’ a prinosy strategického riadenia spocivaju

predovsetkym v (FOTR, 2012):
e Aktivnom podiele firmy (klubu) na vyvoji vlastnej budticnosti.
¢ Dosiahnuti porozumeni vSetkych ,,stakeholders* — tj. zG€astnenych stran.
¢ Riadeni svojej financnej 1 nefinancnej vykonnosti.
e Poznatel'nosti krokov konkurencie.
e Zabraneni deStrukénému vplyvu rizik.
e Podpore discipliny pri riadeni firmy (klubu).

Jadrom strategického riadenia je stratégia — d4 sa chapat’ ako voditko pre rozhodovanie

za neurcitych podmienok (FOTR, 2012).

Kazda firma (klub) ma urcité silné a slabé stranky. Velka firma je obvykle finan¢ne
silnejSia nez mald, na druhej strane ma vSak tendenciu k pomal§im zmendm a mene;j
efektivne sluzi malym trznym segmentom. Aby bolo mozné identifikovat’ silné a slabé

stranky firmy, je potrebné analyzovat’ jeho vnutorné faktory (KERKOVSKY, 2006):
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e Faktory vedecko-technického rozvoja.

e Marketingové a distribucné faktory.

e Faktory podnikovych a pracovnych zdrojov.
¢ Faktory finan¢né a rozpoctové.

Velmi Casto je diskutovand otazka, ¢i je management veda alebo umenie. Odpoved’'ou
byva nazor, ze manazérska praca je rovnako vedou ako aj umenim, pretoze manaZzér je
predovSetkym profesia, ktorej nositel je zodpovedny za dosahovanie cielov jemu
zverenych organizacnych jednotiek s tvorivou ucastou na ich tvorbe a zaisteni.
Efektivne fungovanie organizécie, dosahovanie stanovenych ciel'ov, kvalita produkcie
a stupen prosperity vyzaduje od manazéra zvladnutie komplexu naro¢nych roli — tiloh

naitho kladenych (DURDOVA, 2002).

2.6 K ponatiu Sportového managementu

2.6.1 K vykladu pojmov

Pojem Sportovy management, pripadne management Sportu, sa da chépat’ ako sposob
uceleného riadenia telovychovnych a Sportovych zvizov, klubov, druzstiev, ktoré aspoil
s¢asti akceptuji podnikatel’sky orientované spravanie. Dalej ide taktieZ priamo o spdsob
riadenia v podnikatel'skom sektore vyroby Sportového tovaru ¢i prevadzkovania
platenych telovychovnych a Sportovych sluzieb. Pojem ,,sportmanagement sa ¢leni na
dva zdkladné poly — Sportovy management a komerciu. Komponenty managementu
a komercie zahffiaju nielen manazérske riadiace funkcie ako pldnovanie, organizovanie,
vedenie l'udi a kontrolu, ale aj také oblasti ako je uCtovnictvo, marketing, ekondmia,
financie a pravo. Komponent Sportu z hl'adiska Sportového managementu zahfiia oblast’
divactva, ktoré sa ststred'uje na konzumovanie zabavy a oblast’ zdatnosti, majlci v
stredobode svojho zaujmu aktivnu ucast’ participantov na telovychovnych a Sportovych
aktivitdich. Oba komponenty — management a Sport maju vyznamny dopad na samotny

predmet skiimania, ktorym su (CASLAVOVA, 2002):
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e Zakladné manaZérske Cinnosti a funkcie v oblasti telovychovy a Sportu, ktoré

su predmetom skumania v§eobecného managementu.
e Specifické manazérske ¢innosti, vlastné iba oblasti telovychovy a Sportu.

e Organizéacie a inStitucie v oblasti telovychovy a S$portu, ktoré prezentuju

uceleny okruh manazérskych ¢innosti v ich ,,podnikovej* klime.

e [udia na roznych riadiacich poziciach v oblasti telovychovy a Sportu.

Kto je $portovy manaZér (CASLAVOVA, 2002):

e Manazér na urovni vedenia Sportove] Cinnosti — veduci jednotlivcov

a Sportovych druzstiev vo vysSich sutaziach, Specialisti vySkoleni pre
Sportové akcie ako majstrovstva sveta, Europy, olympijské hry, Specialisti pre

uplatnenie Sportu vo vol'nom ¢ase I'udi, v pracovnom procese, atd’

e Manazér na urovni riadenia uréitého Sportového spolku, resp. organizicie —

¢lenovia vykonnych vyborov Sportovych a telovychovnych zvdzov, sekretéri

zvizov, veduci Sportovych stredisk riadenych armadou a pod.

e Manazéri v podnikatel'skom sektore — vyroba Sportového tovaru,

prevadzkovanie platenych telovychovnych sluzieb, veduci fitness, veduci

vyroby Sportového a telovychovného naradia a nacinia a pod.

33



2.7 Change management

Change management so sebou nesie premyslené pldnovanie a citlivé implementacie,
predovsetkym konzultacie s l'ud'mi zapojenymi do planovanych inovacii/zmien. Ak je
inovacia vynutend, potom nastavaju problémy. Musi byt realistickd, meratel'na
a dosiahnutel'na. Pred zaciatkom organizaénych inovéacii je potrebné si vediet

odpovedat’ na nasledujtce otazky (BUSINESSBALLS.COM, 2015):

., Co chceme touto inoviciou dosiahnut? “

,,Preco chceme tuto inovaciu dosiahnut? “

,,Ako spozname, zZe inovacia bola dosiahnuta? “

., Kto je inovaciou ovplyvneny a ako na to bude reagovat”? “

,, Kolko z tejto inovacie mozeme dosiahnut’ sami a kde potrebujeme pomoct? “

Tieto aspekty sa tiez vo velkej miere tykaju organizatného riadenia inovacii.
Vykonavand inovéacia musi byt pochopend hlavne zo strany l'udi, ktorych sa tyka
(zamestnancov) a riadend tak, aby sa s iou mohli Gi€inne vyrovnat’. Pre niektorych moze
byt znepokojujica, preto manazér musi vediet ako tito situadciu upokojit

(BUSINESSBALLS.COM, 2015).

2.7.1 Zakladné pojmy

e Inovacia — pozitivny, ale aj negativny kvalitativny ¢i kvantitativny posun
prvkov ekonomického organizmu alebo vztahov medzi nimi. RozliSujeme
dva typy — vecnu (technolégie a vyrobky) ainovaciu riadenia (pristup

managementu - organizovanie, motivacia, komunikécia).

e Invencia — kvalitativna zmena v Strukture vedenia jednotlivca alebo

spoloc¢nosti.

e Management zmien — smer zamerany na volbu predmetu zmeny, jej pruzni
pripravu a realizaciu (aktivny aspekt) a spocivajici v pripravenosti reakcii na

vonkajs$ie ¢i vnutorné podnety (pasivny aspekt).
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Klasifikacia inovacii (RUSSEL-JONES, 2006):

1. Inovécia prvého radu — jednoducha organizacné inovacia (napr. zamestnanie

druhého spravcu aredlu).

2. Inovacia druhého radu — jednoducha kvantitativna inovacia (navysenie poctu

tréningovych hodin).

3. Inovécia treticho radu — adaptacné inovécie (vylepSenie/zmodernizovanie

tenisovych kurtov, pripadne arealu).
4. Inovacia Stvrtého raddu — nova varianta (novy sposob trénovania hracov).

5. Inovacia piateho radu — nova generacia (vychova novej generacie hracov na

zaklade odlisného pristupu pri tréningu).

6. Inovacia Siesteho radu — koncep¢na inovécia (inovacia nespociva len vo

vychove novej generacie, ale aj v zmene celkovej koncepcie tréningu).
7. Inovacia siedmeho radu — novy princip (prevratné rieSenie v trénovani

hracov).

2.7.2 Obsah inovacie

Podl'a obsahu inovacie ju mozeme &lenit nasledovne (SUTOVA, 2010):

Organizacna inovacia — inovicia zamerand na zmenu organizacnej Struktury,

zodpovednosti a prdvomoci, organizacie prace, Struktary procesov a pod.

Metodicka inovacia — zamerand na zmenu systému riadenia, spdsobu préce,

rozhodovacich a kontrolnych procesov v podniku

Technicka inovacia — je zamerana technickym smerom, konkrétne inovacia

technickych parametrov, vykonnosti, kvality, technologie

Socidlna inovacia — zamerand na inovacie kvalifikacnej urovne, myslenia a spravania

pracovnikov, motivacie a komunikécie
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Management sa snazi aplikovat’ do praxe roézne druhy inovacii, avsak jej rozhodujuci
typ urcuje predom stanoveny ciel. Management by mal minimalizovat ¢as tychto
aktivit, ktoré so sebou nenesu ziadnu pridant hodnotu a nahradzovat’ aktivity, ktoré so

sebou nesu naklady tak, aby bolo mozné uskutocniovat’ ich lacnejsie.

2.7.3 Druhy inovacii

Inovacie mozeme klasifikovat’ podl'a najroznejsich hl'adisk. Pre change management je
dolezité to, pod akym vplyvom inovacia prebicha a aka je priblizne rozsiahla. Zvicsa

ide o delenie vo dvojiciach inovacii, ktoré su si navzajom protikladom.
Kritérium l'udského vplyvu (MACHAN, 2012):

1. Samovol’na inovacia — prebieha bez l'udského zasahu. Je takmer vzdy zmenou,
ktora vedie k zhorSeniu objektu, napriklad poSkodeniu materidlu, zostarnutiu
zariadenia alebo postupu. Nastava v pripade, Ze na dany objekt cielene nepdsobime
za ucelom zlepSenia jeho stavu. Samovolné zmeny st ovplyviiované 3 druhmi
vplyvov:

eUmely vplyv — zasah vytvoreny c¢lovekom, pdsobi na danu organizaciu
z vonkajsieho prostredia (kultirne pravidla spravania a pod.)

¢ Deterministicky vplyv - pdsobi nepretrzite a neexistuji vynimky (oxidacia,
gravitacia, fyzické opotrebovanie)

e Narodny vplyv — posobi ndhodne a nie je mozné ho véc¢sinou predvidat’ - hlavne

prirodné vplyvy (povodne, tornada, atd’.)

2. Riadena inovacia (cielend) — jednd sa oinovaciu, ktora je vysledkom
cielavedomej l'udskej ¢innosti vychadzajucej zvnutra podniku. Smeruje k predom
stanovenému uéelu — napr. osetrenie zariadenia, aby sa predizila Zivotnost, obnova
a modernizacia budov a arealu podniku, inovécia vo firemnych procesoch, zmena

stratégie podniku, atd’.

e Relativna inovacia — ten, kto ju uskutoCnoval, md velmi mali moZnost
vlastného slobodného rozhodovania v jej procese - celok inovacie aj s jej

cielom je vopred dany usporiadanost’ou objektu, ktory inovaciou prechadza.
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e Proaktivna inovacia — je vtedy, ked ten, kto zmenu uskutoctiuje, ma velka
mieru slobody rozhodovania ocieli, priebehu inovéacie a miera

. . S o “r N s w
predurcenosti je velmi nizka. Podnik sdm zacina urCovat a menit trzné
prostredie, v ktorom sa nachadza, pripadne dopredu vhodne reaguje na
meniace sa podmienky vo vSeobecnej obcianskej spoloc¢nosti (napr. sa

s poklesom demografického vyvoja zaCina zaoberat’ moznym uplatnenim na

trhu v segmente klientov v seniorskom veku, atd’.)

2.7.4 Proces inovacie

Riadenie inovécie je proces, kedy sa firma zo sucasného stavu prestiva na viziu stavu
budiceho. Zahfiia premenu, ktorda mdze byt bolestiva, no na druhej strane aj vel'mi

vyhodna.

Realizacia vyraznej inovacie nie je 'ahka z mnohych dévodov. Aj tam, kde nestranny
pozorovatel jasne vidi, ze naklady su prili§ vysoké, vyrobky nie st dostatocne kvalitné
alebo poziadavky zakaznikov nie su uspokojované zodpovedajucim sposobom sa mdze
potrebnd zmena stale odkladat’. Nedostatok timovej prace ¢i vodcovskych schopnosti
v strednom managemente, priliSna byrokracia, nizky stupen sebadovery alebo obycajny
I'udsky strach — to vSetko mézu byt dovody, preco sa inovacia bude odkladat

(KOTTER, 2000).

2.7.5 Priciny inovacie

Aj ked’ niektori l'udia predvidaju, ze vacsina projektov ako je reengineering, znizovanie
poCtu zamestnancov, fuzie azmeny stratégie Coskoro vymiznl, je to velmi
nepravdepodobné. Pdsobenie silnych makroekonomickych vplyvov mdze byt
v budtcich desatrociach ovela silnejSie, coho vysledkom moze byt tlak na dalSie

a d’alSie podniky, ktoré budi musiet’ znizovat' naklady a zvySovat’ kvalitu produktov

a sluzieb (KOTTER, 2000).

V sucasnosti st podniky ovplyviiované tromi rozlicnymi silami, ktoré su zndme aj ako
»3C*“. Hovorime o zdkaznikoch (customers), konkurencii (competition) a inovacii
(change). Nejde onové pojmy, no aj ony sa menia v pdsobeni Casu. (HAMMER,,

2000):
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1. ZAKAZNICI, nie vyrobcovia, maju posledné slovo. Koncovi
spotrebitelia majii konkrétne poziadavky na vyrobky a sluzby, teda
pozaduju individudlny pristup. Spotrebitelia maji moznost’ vybrat’ si
atak, velakrat aj nepriamo, klada vyrobcom a dodavatel'om
podmienky. Casto svoje potreby davaji najavo  spotrebou
konkuren¢nych produktov, ktoré viac vyhovuju ich potrebam. Prave
tieto potreby by si mali vyrobcovia postrazit' asledovat’, atak
prispdsobit’ svoje produkty konkrétnym poziadavkam zékaznika.

2. KONKURENCIA nikdy nespi. Neustdle napreduje v stale viacSom
rozsahu. Stdva sa, Ze velmi podobné produkty sa predavaji na
odlisnych trhoch avuplne inom konkurenénom prostredi. To
znamend, ze konkurencia je na jednom trhu zamerana na cenu, na
druhom na kvalitu produktov ana tretom na Siroky sortiment. Byt
vacsim podnikom oproti ostatnym uZz zisadne neznamend byt
neprekonate'nym, ale prave naopak. Kazdy podnik by preto mal mat’
pod kontrolou konkurenciu, ktora sa snazi presadit’ na trhu.

3. INOVACIA ma neustale meniaci sa charakter. Jej tempo sa zrychlilo
vdaka globalizacii ekonomiky, inovacii vyrobkov a sluzieb a taktiez

technickym inovaciam.

2.7.6 Reakcie Pudi na inovaciu

LCudia maju voci inovacii/zmene bud’ kladny alebo zaporny postoj. Ti, ktori sa chci mat’
lepsSie, vidia v zmene prilezitost, nieCo nové, zaujimaju kladny postoj a si ochotni
spolupracovat. Na druhej strane vSak stoja ti, ktori nechcii absolitne ni¢ menit, su
spokojni so situaciou tak ako je a odmietaji zmenit’ svoju zabehnutu stabilitu prostredia.
Odmietanie v tomto pripade sa spdja s neistotou — neistotou buducnosti, pretoze si nie
su isti, ¢1 sa dokazu adaptovat na novy stav. Prva faza pri radikdlnych zmenach je
zomknutost’ a solidarita — je to typické pre kazdu firmu, ktord prechadza inovaciami.
Druhou fazou je tzv. ,, deziluzia “. Dovody pre deziltiziu mézu byt rézne, no najcastejsie

je to strach zo straty nieCoho cenného, spoloCenského postavenia, ¢i nezhoda
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s prinosmi, ktoré inovacia prinesie. Problémom byva aj nedostatotné a nepresné

pochopenie vyznamu inovacie (RUSSEL-JONES, 2006).

Na Slovensku st l'udia — zamestnanci takpovediac zakomplexovani voc¢i akymkol'vek
zmenam, pretoze typicka slovenska mentalita ma v sebe zakodované ,, co je nove, to je
zlé“. Problematika change managementu nie je vnaSej krajine ani zdaleka tak
zakorenend, ako by mohla byt’, pretoze l'udia a vel'akrdt aj zamestnavatelia maju z nej
strach. RadSej budu pracovat’ podl'a zabehnutych kol’aji a stazovat’ sa na to, ¢o vSetko je

zl¢é, nez aby nasli v sebe odvahu a pristupili na vel'akrat spravne navrhované zmeny.
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

3.1 Slovensky tenisovy zvaz (STZ)

STZ je samosprdvnym zdruzenim regionalnych tenisovych zvizov (Bratislavsky,
Zapadoslovensky, Stredoslovensky, Vychodoslovensky) atenisovych klubov na
Slovensku. Zdruzuje cca 5000 registrovanych ¢lenov (hraci v oficidlnych sutaziach,
tréneri, rozhodcovia, pripadne d’alSie osoby) a viac ako 180 klubov. STZ je ¢lenom
Medzinarodnej tenisovej federacie (ITF). Jeho najvy$$im orgdnom je Kongres STZ,
ktory zvoldva Rada STZ najmenej raz za 4 roky a Statutdrnym organom je Vykonny
vybor STZ, ktory riadi ¢innost zvdzu v sulade so stanovami STZ. Sekretariat
zabezpecujuci administrativnu, odbornd, Sportova a propagacnu ¢innost STZ sidli
v Bratislave v Narodnom tenisovom centre (SLOVENSKY TENISOVY ZVAZ, 2001-
2015).

3.2 Financovanie Sportu na Slovensku

Financovanie Sportu je zabezpeCované z dvoch zdrojov — z verejnych a sikromnych.
Kazda oblast’ zdrojov mé svoje ekonomické opodstatnenie, v mnohych pripadoch
dochddza k prelinaniu financovania z oboch zdrojovych oblasti a Casto je v tejto
suvislosti pripominané viac-zdrojové financovanie Sportu. Financovanie z verejnych

prostriedkov uzemnych celkov a Statneho rozpoctu zahfiia (HOBZA, 2006):
¢ Dotacie zo Statneho rozpoctu.
e Dotacie z miestnych rozpoctov.

Financovanie zo stukromnych zdrojov je tazké Specifikovat vzhl'adom k obtiaznosti
ziskat’ potrebné udaje, medzi hlavné (verejnosti zname) zdroje patria vynosy z vlastnej
¢innosti, vynosy zreklamy a Sportovych lotérii, podpora podnikov a inStiticii —

sponzoring (HOBZA, 2006).

Rozhodujicimi zdrojmi pre Sport st predovsetkym zdroje zo Statneho rozpoctu, z
krajskych a municipalnych rozpoctov, zo sukromnych zdrojov a vlastné prijmy zo

$portovej ¢innosti jednotlivych subjektov (HODAN, 2010).
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Sport je zo $tatnej sféry na Slovensku financovany Ministerstvom $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu formou dotacii. Financie do klubov prudia aj od jednotlivych miest

a obcli, to vSak zalezi na rozhodnuti konkrétneho mesta alebo obce.

,Podla § 11b ods. 3 zakona ¢. 528/2010, ktorym sa meni a dopiﬁa zakon ¢. 300/2008 Z.
z. 0 organizacii a podpore Sportu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona ¢. 462/2008 Z. z. mozno Ziadatelovi poskytnut dotaciu v oblasti sportu len
na zdklade pisomnej Ziadosti predlozenej v siilade s vyzvou. MSVVS SR nemd zdkonnii
moznost poskytnut’ dotaciu Ziadatelovi, ktory o nu Ziada mimo terminu vyzvy, alebo
ktory o nu Ziada na aktivitu/Cinnost/material, ktoré nie su predmetom vyzvy, alebo ktory
nie je opravnenym Ziadatelom uvedenym vo vyzve, ¢i inym spésobom nespliia zdkonné
podmienky poskytnutia dotacie. Takuto Ziadost musi ministerstvo podla platnej prdavnej

upravy bez moznosti spravnej uvahy zamietnut'*

(MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR, 2015).

3.2.1 Dotacie pre klub

V ramci financovania klubu som sa po rozhovore s majitelom HS Centra obratila na
Slovensky tenisovy zvdz, Slovensky olympijsky vybor a Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR s otdzkou k podmienkam udelovania dotacii klubom. Podla
zdkona z 10. decembra 2010, ktorym sa meni a dopiia zakon &. 300/2008 Z. z. o
organizacii a podpore Sportu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona
¢. 462/2008 Z. Z. dotaciu mozno poskytnut’ na
(MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR, 2015):

a) zabezpecenie Sportovej reprezentacie,

b) starostlivost’ o Sportové talenty,

¢) zabezpecenie organizovania Sportovych sutazi a Sportovych podujati,
d) zabezpecenie Sportovania deti, Ziakov a Studentov,

e) vystavbu, rekonsStrukciu a modernizaciu Sportove] infrastruktiry osobitného

vyznamu,

f) vzdelavanie v oblasti Sportu,
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g) prevenciu a kontrolu v boji proti dopingu v Sporte,
h) odmeny Sportovcov a trénerov,
1) podporu edi¢nej, muzealnej a osvetovej ¢innosti v Sporte.

Na zaklade ziskanych informécii od pracovnikov vysSie uvedenych insStitucii som
zistila, Ze Slovensky olympijsky vybor (SOV) nema prostriedky na financovanie
Sportovych klubov, pretoZe jeho primarnym poslanim je financovanie pripravy na OH a
ZOH, s ¢im je spojend dotdcia na Sportova pripravu Sportovcov, a aj to nie vsetkych.

V stanovach SOV je vsak jeho poslanie popisané nasledovne (SOV, 2015):

,, Poslanie SOV je vsestranne prispievat’ k rozvoju Sportu v SR, Sirit a
popularizovat’ zdkladné  principy a hodnoty  olympizmu, rozvijat  olympijske
dedicstvo, a tak prostrednictvom Sportu prispievat k harmonickéemu rozvoju
cloveka, k vzdjomnému porozumeniu a priatelstvu medzi narodmi a k prehlbovaniu

mierového spoluzitia.

Ministerstvo §kolstva, vedy, vyskumu a $portu (MSVVS) poskytuje kazdy rok dotaciu
pre Sportové zvédzy na zaklade pisomnej zZiadosti v sulade s vyzvou, ktora si zvizy

podavaju. Dotécie su rozdelené na jednotlivé u¢ely, kam peniaze smeruju, a to:
1. Sportové odvetvia.

2. Odmeny Sportovcov za vysledky dosiahnut¢é v danom roku a trénerov

mladeze.
3. Investi¢né zabezpecenie Sportovej reprezentacie SR.
4. Organizovanie vyznamnych medzinarodnych a tradicnych podujati.
5. Opatrenia osobitného vyznamu v oblasti Sportu.
6. Sport a zdravie.
7. Sportova priprava vybranych $portovcov.

Konkrétne v roku 2013 dostal STZ dotaciu vo vyske 1 401 797 eur, z ktorej boli peniaze

rozdelené a pouzité hlavne pre reprezentaciu Slovenska v Zenskej, muzskej a juniorske;j
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kategorii. Do ucelov odmien za vysledky na turnajoch a pripravy vybranych Sportovcov
spadaju hlavne reprezentanti a hraci, ktori st najlepsi v tréningovych strediskach

mlédeze alebo strediskach vrcholovej mladeze (Tab. €. 2).

Tabulka & 2: prehPad schvalenych dotacii za rok 2013 (zdroj: MSVVS SR, 2015)

Predmet dotacie Ukel Ciastka v EUR

Sportova reprezentacia SR a rozvoj §portového 1 1275 800

odvetvia / vyber a priprava Sportovych talentov

Odmeny Sportovcov za dosiahnuté vysledky 2 3830

Minivan pre potreby reprezentcie 3 24 167
Medzinarodné majstrovstva SR Slovak Open 4 12 200
Aktivity v tenise (projekt Tenis do §kol) 6 28 800
Sportova priprava vybranych §portovcov 7 57 000

Z tejto tabulky vyplyva, Ze kluby ako HS Centrum, ktoré nemaji ani tréningové
stredisko, ani hraCov s lepSimi vysledkami, si musia financné prostriedky zabezpecit’
inymi cestami (vac¢Sinou st to rodi¢ia hracov a sponzori). Mesto Piestany v tomto

pripade taktiez neprispieva ziadnou ¢iastkou na chod klubu, hracov a iné.

Thto tému som rozoberala prave preto, lebo je to dolezity politicko-ekonomicky faktor,
ktory vyrazne vplyva na klub. Tejto situdcii moze vyrazne pomoct’ uz spominany Zakon
o Sporte, ktory by mal ponat’ Sport nielen ako vykonnostny a vrcholovy, ale aj ako
pohybovu aktivitu pozitivne pdsobiacu na fyzické 1 duSevné zdravie ¢loveka (Sport pre

zdravie).
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3.3 Systém vzdelavania trénerov na Slovensku

Systém vzdeldvania a udel'ovania trénerskych licencii ma na starosti STZ, ktory udel'uje
podla stupiia vzdelania a d’alSich podmienok Trénersko-metodickej komisie STZ

trénerske licencie A (1. trieda), B (II. trieda) a C (I11. trieda).

Trénersku licenciu ,,A*“ mdze ziskat’ absolvent dial’kového alebo prezen¢ného stadia na
FTVS UK so $pecializaciou tenis s minimalne dvojro¢nou trénerskou praxou pred alebo
po ukonceni $tudia. Platnost’ kazdej licencie je 2 roky, pocas ktorych sa drzitel
musi zacastnitt na jednej akcii usporiadanej STZ (seminar, doskolenie). Pri
obnoveni licencie treba dokladovat’” 2-rocnu trénerski c¢innost (mend hracov, ich

tenisove kluby a dosiahnuté vysledky).

Licenciu triedy ,,B*“ automaticky ziskavaji absolventi bakalarskeho a magisterského
Stidia so Specializaciou na tenis a absolventi Skolenia trénerov II. triedy s minimalne 2-

ro¢nou trénerskou praxou pred alebo po ukonceni Skolenia.

O licenciu triedy ,,C*“ moze poziadat’ prakticky ktokol'vek, kto prejde Skolenim trénerov

I11. triedy, pripadne absolvent $kolenia II. triedy, ak nespliia pozadovant 2-roént prax.

Z nasledujucich podmienok ur€enych STZ vyplyva, Ze okrem jedného jediného
seminara v priebehu 2 rokov sa tréner s platnou licenciou nemusi zucastiiovat’ Ziadnych
inych doskolovani a vzdeldvacich seminarov aj zinych oblasti, ktoré st pre tenis
dolezité. Je teda zrejmé, ze pokial’ tréneri sami nemaju zdujem o rozSirenie vedomosti
a osobny rozvoj nielen v tenise, ale napr. aj v psychologii Sportu, vyzive atd’., doplacaji

na to ich zverenci a celkovo aj klub, ¢o je pripad HS Centra.
3.4 Popis klubu HS Centrum PieSt’any

3.4.1 Zakladna charakteristika

HS Centrum vzniklo vroku 2001 ako novy stkromny projekt v zastaranom aredli
mestského tenisového klubu TENSPO Piestany. Hlavnym cielom bolo prebudovat’
areal tak, aby poskytoval viac moznosti na Sportové vyzitie, kde jednoznalne

dominovali tenisové kurty, neskor aj s multifunk¢énou, celorocne vyuzite'nou, tenisovou
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halou. Areal HS Centra (Priloha 4) sa nachadza v malebnom prostredi kipe'ného mesta
Piestany, ktoré je predurcené na oddych a relax. Aredl je situovany v tichom prostredi
ned’aleko Vahu, obklopeny zeletiou, ktora posobi ako balzam na dusu. K dispozicii
ponuka aj volejbalové ihriska, beach-volejbalové ihrisko, hadzanarske, basketbalové
a minifutbalové ihrisko s umelou travou, volnu travnati plochu a detské ihrisko. HS
Centrum sa radi medzi zopar klubov na Slovensku, ktoré organizuju aj medzinarodné
turnaje kategorie Futures. Je v nom registrovanych 40 clenov, ktori aktivne hraju
turnaje, z toho dve druzstva deti do 10 rokov hraja Detsky Davis Cup a FedCup, ktory
je organizovany STZ. Hlavnou ¢innostou HS Centra je momentéalne udrzanie chodu
klubu, poskytovanie aredlu na teambuildingové akcie, mimo to prevadzkuje este
reStauraciu priamo v areali. Do budtcnosti by sa klub chcel viac zameriavat’ na vychovu
mladych talentov, o o sa Ciastone snazi aj teraz, no zatial' sa mu to vel'mi nedari.
Prave preto som navrhla inovéacie, ktoré su popisané v kapitole ,,Vlastné navrhy

rieSenia‘“.

3.4.2 Organiza¢na Struktira HS Centra Piestany

Predseda (manaiér)

Tajomnik = finanény riaditel

]
Upratovalka

Tréneri Barmani/Zasnici |
| |

Vyko tni E
e n Ds : Deti Verejnost
tenisti

Obrazok 3: organizacna Struktura (zdroj: vlastné spracovanie)

V HS Centre je organiza¢na Struktira (Obr. 3) vel'mi jednoduchd. Na najvyssej pozicii
posobi predseda klubu, ktory je zaroven aj manazérom a majitelom klubu. Dohliada na
cely chod HS Centra arobi vSetky zasadné rozhodnutia, ktoré sa tykaji fungovania

klubu. Tvori aupeviiuje vztahy so sponzormi, ktori podporuju klub financne,
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vyhl'addva novych potencialnych sponzorov, riadi zamestnancov aje zodpovednou
osobou aj vramci marketingovych rozhodnuti. Tajomnik klubu je podriadeny
predsedovi, ale zastdva vysSiu funkciu ako ostatni zamestnanci. Je zodpovedny za
finan¢n stranku klubu, ma na starosti uctovnictvo a vedenie evidencie vSetkych
financii. Ked'Zze v HS Centre je plne funk¢énd restauracia, vicSinu zamestnancov tvoria
¢aSnici, ktori sa staraji o spokojnost’ hosti, kuchar zabezpecujuci ten najlepsi kulinarsky
zazitok aupratovacka, ktora je zodpovedna za Cistotu v budove reStauracie a vnutra
tenisovej haly. Dolezitou sicastou organizacnej Struktary je spravca arealu, ktory je
zodpovedny za dobry stav tenisovych kurtov aza technické veci stvisiace s nimi
a takisto aj s ostatnymi ihriskami v celom aredali. Poslednou sucastou su tenisovi tréneri,

ktori st zodpovedni za kvalitu tréningov a vysledky hra¢ov na turnajoch.

HS Centrum zamestnava na hlavny pracovny pomer celorotne 9 zamestnancov,
v obdobi letnej sezony zamestndva pracovnikov na dohodu o pracovnej c¢innosti
a dohodu o vykonani prace. Jedna sa vacsinou o Studentov-brigadnikov, ktorych pocet
sa pohybuje v rozmedzi od 5 do 10, podl'a potreby. Ich napliiou prace je hlavne pomoc

spravcovi areélu pri beznych ¢innostiach a v reStauracii.

3.5 Siuacasny stav klubu HS Centrum PieStany

HS Centrum funguje od roku 2001, kedy ho majitel’ vzal do prendjmu od mesta
Piestany. Po 5 rokoch ¢innosti uzavrel s mestom zmluvu o dlhodobom prendjme na 30
rokov s podmienkami investovania do aredlu, ¢o z velkej ¢asti naplnil. M6Zeme teda
konStatovat’, ze z materidlnej stranky, o sa aredlu tyka, je klub zabezpeCeny viac nez
dobre a s dobrymi vyhliadkami do budtcnosti. V roku 2013 bolo HS Centrum v strate,
no svojou ¢innost'ou klub dokazal tuto stratu v priebehu roka 2014 pretavit’ na vysledny

zisk.

Rozpocet klubu sa rocne pohybuje okolo 450 000 € a ked’Ze neprispieva ani mesto,
ani STZ, tato sumu si klub musi vyprodukovat vlastnou c¢innostou, pripadne od
sponzorov. Za posledny rok sa im to podarilo dosiahnut, o Com svedc¢i aj vysledok
hospodarenia za posledné uctovné obdobie. Celkova strata klubu v roku 2013 bola vo
vyske priblizne 3000 €, no vzhladom na dobudovanie tenisovej haly sa zvysili aj

vynosy z poskytovanych sluzieb a v roku 2014 bol klub 3000 € v pluse.
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Niklady a vynosy na rok 2014 (Tab. & 3)":

Naklady

e Tenis (tenisova hala, kurty) — energie, prevadzka, platy zamestnancov, rézia

o Thriska (beach-volejbal, futbal, hddzana, ..) — prevadzka

e Restauricia — jej chod a zamestnanci

e Prendjom areélu

Vynosy

e Prijmy z prendjmu — tenisovych kurtov, haly, ostatnych ihrisk, prendjom celého

arealu pocas sukromnych akcii, reklamnych ploch (tieto prijmy tvoria 60%

celkovych prijmov klubu, prijmy z prenajmu reklamnych pléch tvoria cca 8-

10%)

e Restauracia (tvori zhruba 10% prijmu — vyuzitd hlavne pocas sikromnych akcif)

e Marketing — prijmy od sponzorov (cca 20% z celkovych prijmov)

Tabul’ka €. 3: Naklady a vynosy za rok 2014 (zdroj: vlastné spracovanie)

Naklady € Vynosy €
Sluzby 242 000 Prendjmy 317 000
Energie 36 000 Restauracia 45 000
Ostatné 172 000 Reklamné zmluvy 91 000
SPOLU 450 000 SPOLU 453 000

"uvedené sumy v € su orientaéné
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Sluzby zahfiiaji hlavne naklady na prevadzku haly, kurtov a ihrisk a takisto aj celého
arealu s reStauraciou, ¢o tvori najvacsiu polozku pre klub. Medzi ostatné naklady
spadaju polozky ako platy zamestnancov, drobné polozky na udrzbu okolia ihrisk,
reStaurdcie ainé. Z tejto tabulky tiez vidime, Ze najvéacSie vynosy ma klub hlavne
z prendjmov. Aredl Casto vyuzivaju sikromné firmy na teambuildingové akcie. HS
Centrum sa na zaciatku svojho pdsobenia zameriavalo viac na komer¢nu ¢innost, aby
dokazali pokryt’ vSetky naklady na prestavbu aredlu a postupne sa dostat’ z pociatocne;j
straty do zisku. Podl'a slov majitel'a sa chcu zacat’ viac zameriavat’ na mladez v tenise,
pre ktort vytvorili idealne zazemie z pohl'adu materidlnej stranky, ale vel'ké medzery
zial' maju v riadeni lI'udskych zdrojov, pravidelnom vzdeldavani trénerov v klube a ich

profesionalite, o com svedcia aj vykonané analyzy.

3.5.1 PEST analyza

Vdaka PEST analyze moézeme zhodnotit vplyv vonkajSich faktorov na klub
HS Centrum.

Politické faktory

Slovenska republika je demokraticky §tat, kde je moc rozdelena na 3 nezavislé zlozky:
zakonodarni (Narodnd rada SR - parlament), vykonnu (prezident a vlada) a sudnu
(sudy), ktoré sa navzajom dopinaju a kontroluju. Najvyssiu pravnu silu ma Ustava
Slovenskej republiky - ostatné pravne normy z nej vychadzaju a nesmu jej odporovat’.
Politickym systémom je parlamentna demokracia, kedy si obCania volia poslancov do
parlamentu na funkéné obdobie 4 rokov. Ziadna politicka strana v§ak nema dominantné
postavenie, preto dochadza v parlamente a vlade k striedaniu pravicovej a l'avicovej
strany. Tato skutocnost’ mé za nasledok to, Ze zdkony sa menia podl'a zamerania prave

vladnucej strany.

Za vyznamny politicky faktor za posledné mesiace mézeme povazovat’ Zakon o Sporte,
ktory zatial' nie je schvéleny, teda ani platny, no v blizkej buducnosti by sa mal na
Slovensku uplatnit’ vo vicsej miere, ¢o by zdsadnym spdésobom ovplyvnilo aj HS
Centrum. VSetko vSak zavisi od rozhodnuti vo vlade, kde sa da len tazko predpokladat’
vyvoj situacie. Za dalsi takyto faktor mézeme povazovat aj zmeny v danovej sustave

SR.

48



Ekonomické faktory

Jednym z ekonomickych faktorov, ktoré najviac vplyvaju na klub, st ndklady na
prevadzku pri sucasnom stave ekonomiky. Kedze HS Centrum prevadzkuje tenisova
halu celoroéne, vznikaju d’aldie naklady na energie stym spojené. Dalej planuji
v blizkej buducnosti dobudovat’ osvetlenie na vonkajSich kurtoch, teda tento faktor nie

je a ani nebude ani zd’aleka zanedbatel'ny.

Doélezitym ekonomickym faktorom, ktory sa dotyka HS Centra, je miera inflacie
(Graf 1). Vyjadruje sa pomocou prirastku indexu spotrebitel'skych cien. Dala by sa
definovat’ aj ako vSeobecny narast cenovej hladiny v uréitom case. V roku 2011 bola
priemerna medziro¢na inflacia 3,9%, o je najviac od roku 2008. V 1. Stvrtroku 2015
je na medziro¢nej baze realny pokles v priemere o 0,2%, ktory suvisel relativne
najviac so zlacnenim pohonnych hmét (o 6,9%), pricom poklesli aj ceny potravin
(0 1,9%). To nam napoveda, ze kipna sila obyvatel'stva rastie a podl'a predpokladov
Statistického tiradu SR by mala medziroéna miera celkovej inflacie v decembri 2015

predstavovat 0,5%.

Vyvoj miery inflacie v SR v rokoch 2008-2014
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Graf 1: vyvoj miery inflacie v SR (zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR)
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Dal§im ekonomickym faktorom v HS Centre je aj tok financii do klubu, resp.
financovanie zo strany §tatu (zvizu) a mesta Piest’any, ktoré som popisovala na zaciatku
kapitoly. Od STZ klub nedostava ziadnu ciastku, z ktorej by mohol financovat’ aspon
Cast nakladov na prevadzku. Tento faktor moZeme povazovat aj za politicko-
ekonomicky, pretoze jeho povod je v politike Statu, no uz spominany Zakon o Sporte by

tuto situdciu mohol vyrazne posunut’ vpred.
Socialne faktory

Za jeden z najdolezitejSich socidlnych faktorov pdsobiacich na HS Centrum mdzeme
pokladat’ prave zivotny §tyl obyvatel'stva v PieStanoch, ktory ma klesajiicu tendenciu,
bohuzial’ nielen v Piestanoch, ale aj vo viacerych mestach Slovenska. Ked’ze sa jedna

o tenisovy klub, je to jeden z rozhodujucich faktorov pre jeho existenciu.

Reklama a masové média viditeI'ne vplyvaju na vsetkych l'udi, o v tomto pripade moze
byt plus, pretoZe na Sportovych TV staniciach len neddavno skoncil prenos Wimbledonu.
Toto dokdze podnietit’ I'udi k tomu, aby si tenis iSli zahrat' aj sami a cielend reklama

klubu pomoze tiez zdvihnut’ pocet navstevnikov a ¢lenov klubu.

Nezamestnanost’ je stallym dlhodobo vplyvajucim socidlnym faktorom. K 30.6.2015
dosahovala miera nezamestnanosti (Graf 2) v jednotlivych krajoch SR nizsie uvedené
hodnoty, kde vidime, ze Trnavsky kraj (pod ktory spada mesto Piestany) ma druhu
miera nezamestnanosti vyrazne neovplyviiuje HS Centrum, no pokial’ hl'adaju niekoho
s technickym zameranim, napriklad na udrzbu tenisovej haly a d’alSich ihrisk, narazaja

na problém, pretoze takych pracovnikov je na trhu malo.
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Graf 2: miera nezamestnanosti v jednotlivych krajoch SR (zdroj: vlastné spracovanie podla SU SR)

Technologické faktory

V tejto oblasti nie je tak rychly technologicky vyvoj ako napriklad v oblasti
informacnych technologii. No aj napriek tomu technologické faktory vplyvajice na klub
v tomto pripade pomaly, ale isto miznu, pretoze HS Centrum disponuje modernym
zariadenim nielen reStauracie a tenisovej haly, ale aj ostatnych sucasti aredlu. Majitel’
neustale dobudovava a modernizuje, o ¢om sved¢i aj plan dobudovania umelého

osvetlenia na dvoch vonkajsich kurtoch.
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3.5.2 Porterov model piatich konkurenénych sil

V nasledujtcej analyze si uvedieme rizika, ktoré sposobuje klubu jeho konkurencia.
Ohrozenie tenisového klubu pri vstupe novych klubov do odvetvia

Jednou z najvicsich prekazok vstupu nového klubu do odvetvia je velkd pociato¢na
investicia. Zavisi to samozrejme aj od toho, ¢i je potrebné vybudovat’ aredl s tenisovymi
dvorcami od zakladu alebo tam uz nejaky zéklad je. Ked’ze sa jedna o vybudovanie,
resp. dobudovanie dvorcov, budovy so socidlnymi zariadeniami, Satiami a vac¢Sinou
minimalne barom (ak nie priamo restauraciou), pociatocna investicia sa len pri tomto
zaklade pohybuje v desiatkach tisic eur. Pokial’ chce klub fungovat’' celoro¢ne, musi
zabezpeCit bud’ nafukovaciu halu na vonkajSie dvorce alebo vybudovat’ pevnu halu
s celoroénym vyuzitim, tieto podmienky znova zvySuju pociatoni investiciu.
Aj z tohto dovodu nevznika nova konkurencia z vybudovania tenisového klubu uplne
od zékladu, skor z prebudovania starSieho aredlu podl'a predstav a potrieb majitel'ov —
tdto moznost’ tu neustale je a aj nad’alej bude. Tuto moznost’ zvolil aj majitel HS

Centra, ¢im vytvoril konkurenciu pre dlhoro¢ne aktivny klub TK Kupele Piestany.
Riziko zo strany dodavatel’ov

Riziko zo strany dodavatel'ov mozeme vidiet’ pri prevadzke restauracie, ktora musi byt’
pravidelne zdsobovand napojmi a surovinami do kuchyne. Jednou =z hlavnych
materidlovych poloziek je antuka, ktora sluzi ako povrch dvorcov. V rdmci spravnej
udrzby sa musi pravidelne obnovovat’, preto je potrebné vicsie mnozstvo a klub ju
nakupuje ako vel'koodberatel’ od stavebnej spolocnosti, ktora sa Specializuje priamo na
vyrobu a nasledny predaj antuky. V pripade zlyhania zo strany dodavatela by sa klub
dostal do situacie, kedy by nedostatok tohto materidlu spdsobil zhorSenie kvality
dvorcov atym aj zhorSenie kvality poskytovanych sluzieb (prenajom dvorcov). Toto
riziko sa vSak dé4 eliminovat, pretoze na trhu je viacero stavebnych firiem, ktoré su

schopné dodat’ potrebny material v pripade vypadku stdvajiceho dodavatel’a.
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Vplyv odberatel’ov na klub

Za odberatel'ov v tomto pripade moézeme povazovat’ navstevnikov, ktori si prenajmu
niektoré z dostupnych ihrisk, névStevnikov reStaurdcie a firmy, ktoré vyuzivaju
moznost’ prenajmu celého aredlu na teambuildingové akcie. Vplyv odberatelov je urCite
vacsi, nez vplyv dodavatelov, pretoze klub primarne poskytuje sluzby, ktoré st urcené
nielen pre tenistov, ale aj pre SirSiu verejnost. Na rozdiel od konkurencie (TK Kupele
Piestany) méd HS Centrum vyhodu v multifunkénosti aredlu, ¢o vo velkej miere

ovplyviluje vyber objektu medzi odberatel'mi.
Ohrozenie zo strany substititov

Ked'Ze tenisovych klubov je na Slovensku vela, s ohrozenim zo strany substititov klub
musi pocitat’. Sluzby, ktoré poskytuje, su nahraditelné a pokial pride niekto iny
s myslienkou vybudovat’ napriklad nové tréningové centrum pre mladez, s dostatocnym
rozpoctom a d’alSimi dolezitymi faktormi dokdZe nielen plne nahradit’ tento tenisovy
klub, ale dokonca ho pred¢it v mnohych ohladoch ako st kvalifikovani tréneri
s profesionalnym pristupom, lepSim marketingom a kvalitnejSim managementom

financii.
Sucasna konkurencia na trhu

Klub mé priameho konkurenta v PieStanoch a stovky d’alSich konkurentov po celom
Slovensku. Velkoklubom ako TC EMPIRE Trnava, TK Slovan Bratislava
a koncentracii hra€ov v Narodnom Tenisovom Centre v Bratislave zatial rozhodne
konkurovat’ nemdze, no ked’ sa pozrieme na konkurenciu len v Piestanoch, je v miernej
vyhode. TK Kupele Piestany, kedysi tenisova ,,velmoc* zapadné¢ho Slovenska, mozu
HS Centrum predc¢it’ akurat v rozlohe arealu, ale rozhodne nie v jeho multifunk¢nosti

a kvalite.
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3.5.3 SWOT analyza

Na zaklade vykonanej PEST analyzy a Porterovho modela piatich konkurenc¢nych sil,
rozhovoru s majitelom, ankety medzi pracovnikmi klubu a z pozorovania v priebehu
poslednych dvoch rokov som vypracovala SWOT analyzu (Tab. ¢. 4), ktord definuje
silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby — tym pomaha urcit’ smer, ktorym by sa klub
mal uberat’. Vzhl'adom na to, Ze sa v HS Centre chci zameriavat’ na deti a mladez vo
viacsej miere, by rozhodne pomohol lepsi marketing na nabor deti a zvySenie
profesionality u niektorych trénerov, ¢o mdéze pomdct’ k zaplneniu medzier objavenych

SWOT analyzou.

Tabul’ka ¢ 4: SWOT analyza (zdroj: vlastné spracovanie)

Silné stranky

Slabé stranky

Vyborné podmienky pre tréning
Kvalifikovani tréneri

Nabor deti od 4 rokov

Historia tenisu v PieStanoch
Celoroc¢ne vyuzitel'na hala
Multifunkéné a komercné vyuzitie
arealu

Tenis — komer¢ny Sport

Organizacia medzinarodnych turnajov

Neprofesionalny pristup niektorych
trénerov

Ziadna podpora od mesta a STZ

Malo zavodnych hracov v juniorskom
veku

Nedostato¢ny marketing
Chybajuce ekonomické vzdelanie
manazéra

Prilezitosti

Hrozby

Podpora mesta PieStany a STZ
Nabor/ziskanie novych ¢lenov
Zotrvanie kI"ai¢ovych hracov v klube
Ziskanie novych trénerov

Ziskanie novych sponzorov
ZlepSenie vykonnosti hra¢ov
Moznost’ hrat’ vyssiu ligu

Odchod trénerov do inych klubov
Odchod sponzorov

Pokles prijmu financii z komer¢nej
sféry

Moznost’ vstupu novej konkurencie
na trh

Nespravny pristup trénerov

Silné stranky

Vdaka silnym strankam dokaze klub ziskat' novych ¢lenov, hracov aaj sponzorov,
prave preto je potrebné ich ngjst’ a pracovat’ na nich. Tenis ma v PieStanoch dlhoro¢nu

tradiciu a je on stale vel'ky zaujem, ¢i uz rekreacne alebo zadvodne. Jednoznacnou silnou
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strankou klubu st vyborné podmienky vytvorené pre hracov a taktiez multifunkéné a
komeréné vyuzitie arealu, ktoré laka aj netenisovych nadsencov. Dal$ou silnou strankou
je celoro¢ne vyuzitena tenisova hala, ktord je k dispozicii aj v letnych mesiacoch
v pripade nepriaznivého pocasia a kvalifikovani tréneri, o je dobry predpoklad pre
pracu s detmi amladezou. Okrem dosiahnutého vzdelania je vSak potrebné, aby
pravidelne navStevovali seminare a obnovovali platnost’ licencie. Organizéiciou
medzinarodnych turnajov sa klub dostava do SirSiecho povedomia hraCov, pretoze na
Slovensku je len malo klubov, ktoré mézu a maji zadzemie na to organizovat takyto

turnaj.
Slabé stranky

Nakol'ko st tamojsi tréneri kvalifikovani, niektori z nich vSak nemaju k tréningu ten
najspravnejsi pristup. St to byvali profesiondlni hraci a skisenosti rozhodne maju, no
chyba im pedagogicky faktor pre ucenie inych, kedy sa straca efektivita tréningu a deti
to vel'akrat nebavi a neda im to skoro ni¢. PieStanské kluby, kedysi tenisova vel'moc na
Slovensku, dnes nemaju finanénu podporu od mesta a ani od Slovenského tenisového
zvézu, ¢o by hlavne v pripade mesta mohlo zvysit' atraktivitu tohto Sportu v ociach
verejnosti. Klub sa dlhti dobu zameriaval na komer¢ént stranku tenisu, ale keby sa
zvysil nadbor a skvalitnila vychova mladych talentov, urcite by sa zvysil aj pocet
juniorov. Suvisi s tym aj nedostato¢na propagacia naboru deti a celkovo marketing HS
Centra, pretoze iba reklama na webovych strankach klubu je malo. Takisto je vyraznou
slabou strankou aj chybajiice ekonomické vzdelanie stavajiceho manazéra klubu, kde

nastava problém v riadeni financii.
Prilezitosti

Prilezitost'ou pre klub je v prvom rade ziskanie novych ¢lenov a tiez trénerov, pretoze
nielen do klubu, ale aj do tréningového cyklu vnesti nova energiu a napady. Obzvlast
v pripade deti a mladeze je potrebné sa venovat’ predovsetkym technike a vSestrannosti
hry, ¢o sa v neskorSom veku uz vel'mi t'azko napravuje. V dnesnej dobe je obrovsky
zéujem o zdravy zivotny Styl a neustale sa prepiera, Ze deti st pripitané len k pocitacom
a tabletom. V tomto smere ma klub prilezitost’ ziskat’ novych sponzorov, ktori chcu

podporit’ d’alSiu generaciu mladych Sportovcov. Keby sa vSak organizovalo viac akcii
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pre verejnost’, urcite by tak klub dokazal oslovit’ d’alSich priaznivcov nielen tenisu, ale

aj inych Sportov, ktorych vyuzitie aredl HS Centra ponuka.
Hrozby

Velkou hrozbou je strata klIiCovych trénerov a sponzorov kvoli nespokojnosti
s fungovanim v klube, preto je v jeho zdujme neustdle zvySovat kvality sluzieb. So
stratou tychto faktorov suvisi aj moznost' zostupu do nizSej ligy, mensSi prinos
finan¢nych prostriedkov a tym aj pokles celkovej trovne klubu. Taktiez by sa malo
dohliadat’ na spravny pristup trénerov k zverencom, nespravnym pristupom totiz nie je
mozné zvySovat vykonnost a nespravne vedenym tréningom modze dojst aj
k poskodeniu zdravia $portovcov. DalSou potencidlnou hrozbou je moznost' vstupu
novej konkurencie na trh, teda vznik nového klubu priamo v Piestanoch. Komerc¢ni
sponzori su tieZ vel'mi dolezitou strankou a ich mozna strata znamena hrozbu z pohl'adu

zhor$enia toku financii do klubu.

Vykonanim SWOT analyzy boli odhalené slabé stranky a hrozby, ktoré brania (alebo
mozu zabranit) rozvoju tenisu medzi mladdezou a vykonnosti zavodnych hracov.
Z vysledkov mozeme usudit, ze riadenie financii v klube by mohlo byt na vysSej
urovni, comu tiez neprispieva situacia s mestom a STZ. Ddlezitym predpokladom na
zlepSenie je zvysit kvalitu apristup trénerov, ktor¢ v kombinacii s dobrym

marketingom mozu nalédkat’ novych ¢lenov a taktiez sponzorov.

3.6 Vnimanie inovacii z pohPadu zamestnancov

Anketu medzi zamestnancami klubu som robila osobne. Z celkového poctu 11
zuCastnenych bolo 9 stilych zamestnancov a2 brigddnici. Nepodarilo sa mi vSak

zastihnit’ v§etkych zamestnancov, hlavne z trénerov.

Vekova skladba ucéastnikov

Z rozloZenia tohto grafu jasne vidime, Ze vacSina l'udi zamestnanych v HS Centre je vo

veku 25-35 rokov (Obr. 4), teda je to kolektiv mladych l'udi. Rovnako st na tom vekové
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kategorie do 25 rokov a od 45 do 55 rokov, z ¢oho do prvej skupiny spadaji hlavne

brigadnici a do druhej manazér, tajomnik a spravca arealu.

Vekova skladba

W 18-25
H 26-35
m 45-55

Obrazok 4: vekova skladba (zdroj: vlastné spracovanie)

Ucastnici

Z 11 ucastnikov ankety bolo 8 muzov a 3 zeny (Obr. 5), z ¢Coho Zeny zastavali poziciu
upratovacky, caSnicky a tenisovej trénerky. Na zéklade tychto informécii vidime, ze
muzi maju zatial' jasnu prevahu, ¢o sa ale kedykol'vek moze zmenit’, pretoze tenis uz
davno nie je len Cisto muzskou zélezitostou. Muzi maji zastipenie hlavne v riadiacich

poziciach, spravcovskej funkcii a na pozicii kuchéra.

Uéastnici

m Muzi

® Zeny

Obrazok 5: ucastnici (zdroj: vlastné spracovanie)
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Dizka pésobenia v klube

Podl'a odpovedi tcastnikov mozeme vidiet, Ze v klube pdsobi 6 zamestnancov z 11 viac
ako 3 roky (Obr. 6), takze maju svoje stabilné postavenie. Dvaja, ktori oznacili odpoved
,»menej ako 72 roka“ st brigadnici pracujuci na dohodu o vykonani prace a do posledne;j

skupiny spadé jedna trénerka a dvaja ¢asnici v restauracii.

Dizka p6sobenia

B menej ako 1/2 roka
m 1-3roky

m 3 roky a viac

Obrizok 6: dizka pésobenia v klube (zdroj: vlastné spracovanie)

Vnimanie aplikovanej inovacie

To, ako inovaciu vnimaji zamestnanci, je pre podnik to najdolezitejsie (Obr. 7). Osem
z jedenastich ucastnikov povazuje inovacie za pozitivne a prinosné pre klub, no na
druhej strane to traja povazuju za negativne. Celkovo vSak mdzeme zhodnotit’, ze

vacsina sa zhodla na pozitivnosti inovéacie, ¢o je pre klub a vedenie dobra sprava.
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Vnimanie inovacie

H pozitivhe

M negativne

Obrazok 7: vnimanie inovacie (zdroj: vlastné spracovanie)

Zo ziskanych odpovedi ucastnikov ankety vyplynulo, ze vekovy priemer je zhruba
okolo 30 rokov a viac ako polovica posobi v klube cez 3 roky. Zamestnanci su mladi
a flexibilni ludia, ktori inovaciu v praci dokdzu lepSie prijat a pochopit, na ¢o
poukazuje aj vacSinové pozitivne vnimanie inovacie. Zarovenl je pozitivne aj dlhSie

posobenie v klube a vytvorené vztahy, ktoré si vel'mi dolezité pri riadeni zmeny.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Co je potrebné urobit’ pre to, aby si klub postupne dokazal vychovat mladych
vykonnostnych hracov, bolo zodpovedané SWOT analyzou. Zmenou pristupu k nim na
tréningu je mozné docielit’ ovel'a lepsie vysledky a samozrejme aj ich zotrvanie v klube.
Na zédklade pozorovania aanalyz som zistila, Ze velkym problémom su financie,
pretoze klub Zije iba z prispevkov sponzorov arodicov hraCov, ziadne cClenské
prispevky sa nevyberaju, taktiez manazér klubu ma trénerské vzdelanie, ¢o s finanénym
riadenim klubu nemé vela spolo¢ného. Aby sa zlepsila kvalita sluzieb tak, aby sa klub
mohol d’alej rozvijat’ aj po strdnke vychovavania mladych talentov, odporucila by som

tieto zmeny:

1. Zlepsit management financii — zlepSit’ spolupriacu s mestom Piest’any

Management financii je dolezitym bodom, ktory treba zmenit’. V tomto pripade by som
odporucala zlepsit' kontakt s mestom PieStany, pretoze zrozpoctu mesta do klubu
ziadne peniaze neodchddzaji a suvisi to aj s prave prebiehajiicim naborom deti na tenis.
Ak chce klub zacat' naozaj efektivne pracovat’ s detmi avychovat si ich az do
juniorského veku, musi na to mat’ prostriedky. VSetko vacsinou hradia rodicia a Casto sa
stava to, ze ak nemajui na to peniaze, dieta moze byt nadejné a talentované ako len
chce, no aj tak skonci prave kvoli nedostatku financii. Z tychto finan¢nych prostriedkov
od mesta by sa mohli hradit’ zdkladné potreby na zaciatok (Tab. ¢. 5) — rakety, lopty,
tenisovy kurt. Vel'mi dokaze pomoct’ uz len to, ak rodi¢ nebude musiet’ hradit’ plnt cenu
tenisovej rakety, ale len polovicu. Cena 10pt sa rozpocita medzi pocet deti na tréningu
(4) a klub uhradi 1/3 z ceny prendjmu kurtu (Tab. ¢. 6). Ak by sa manazér klubu viac
zapojil do diania v Piestanoch, klub by za poskytnuté financie mohol poskytnut
reklamu mestu nielen na webovych strankach, ale aj priamo v aredli, na turnajoch

a Sportovych udalostiach konanych v HS Centre.
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Tabulka €. 5: celkovy rozpocet potrieb pre zacinajuce diet'a (zdroj: vlastné spracovanie)

Tréningové potreby Cena v EUR
Raketa 20
Lopty 68 (cely kos)
Kurt Leto—5/Zima - 14

Tabul’ka ¢. 6: navrhovany rozpocet potrieb hradeny klubom (zdroj: vlastné spracovanie)

Tréningové potreby Cena v EUR
Raketa 10
Lopty 17
Kurt Leto — 1,60 / Zima — 4,60

2. Zapoijit’ d’alSicho manazéra v oblasti financii

Zapojenim d’alSiecho cloveka do riadenia by stivajuce vedenie mohlo ziskat’ novy
a objektivny pohl'ad na vec. Manazér so skusenostami s riadenim Sportového klubu,
ktory ma objektivny, nezainteresovany nazor a odlisSné skusenosti by dokazali v tomto
pripade posunut’ situdciu vpred uz len tym spdsobom, ze by videl pripadné chyby, ktoré
stdvajici manazér nemusi postrehnut. Ked'Ze aktuadlny manazér HS Centra nema
ekonomické, ale trénerské vzdelanie, je tato navrhovana inovacia doslova na mieste.
Finan¢né riadenie klubu je dobré, no pre rozvijanie mladeze nie celkom postacujiuce
a je potreba ziskat’ na tuto poziciu ¢loveka, ktory sa v danom odbore vyzna a dokaze

efektivne pracovat’ aj v marketingu, ktory je sucastou d’alSej navrhovanej inovacie. Pri
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tejto novej funkcii musime brat’ do ivahy samozrejme to, aké d’alSie naklady by to pre
klub znamenalo. Priemerny plat manaZéra sa pohybuje okolo 1500 € a klub m4 moZznost’
zamestnat’ ho na HPP (Tab. & 7), pripadne na Zivnost” (Tab. &. 8). V nasledujucich
dvoch tabul’kdch som vycislila ndkladové Ciastky za mesiac a za rok, ktoré prislichaju

jednotlivym moznostiam.

HPP

Pri plate 1500 €/mesiac uvazujeme nasledovnu kalkulaciu:

Tabul’ka €. 7: rozpis nakladov klubu pri HPP (zdroj: vlastné spracovanie)

Ciastka za mesiac Ciastka za rok
Hruba mzda 1500 € 18 000 €
Naklad klubu 2000 € 24 000 €
Odvody (SP, 900 € 10 800 €
ZP,NP,...)

V ciastke 900 €, ktora musi byt odvedend do poistovni, zohl'adiiujeme platbu od
zamestnavatel'a (cca 500 €) a taktiez platbu od zamestnanca, ktord ¢ini cca 400 €. Len
socidlne azdravotné poistenie zo strany zamestndvatela ¢ini 360 €, zo strany
zamestnanca minimalne 200 €. Z tabul’ky vyplyva, Ze pri zamestnani nového manazéra
na HPP sa naklad klubu oproti hrubej mzde zvysi o 500 € mesacne, ktoré musi uhradit’

na odvodoch do poistovni.

? Kalkulacie mzdovych nakladov v € pri HPP a Zivnosti st orientadné, presné &iastky nie s uvedené

62




Zivnost
Pri mzde 1500 €/mesiac je kalkulacia pri praci na zivnost’ nasledovna:

Tabul’ka €. 8: rozpis nakladov klubu pri Zivnosti (zdroj: vlastné spracovanie)

Ciastka za mesiac Ciastka za rok
Hruba mzda 1500 € 18 000 €
Naklad klubu 1500 € 18 000€

V tomto pripade by klub nemusel hradit odvody za manazéra, kedze si ich ako
zivnostnik odvedie sam. Od 1.1.2015 &ini miniméalna vyska odvodov pre SZCO do
zdravotnej a socialnej poistovne 194 €, toho 136 € na SP a 57 € na ZP. Mzdové naklady
klubu na nového manaZzéra by sa takto znizili o celkovu ¢iastku 6000 € rocne, ¢o nie je

zanedbatelné.

Z vyssie uvedenych dvoch moznosti je pre klub vyhodnejSie zo zaciatku vziat’ manazéra
ako zivnostnika, pretoze Ciastky, ktoré¢ by museli platit’ na odvodoch by HS Centrum
dostali do velkej straty. Aby klub nemusel znizovat’ platy ostatnych zamestnancov na
ukor nového manazéra alebo iné nakladové polozky, je tu moznost zriadenia uveru
v banke — pokial’ tento manazér bude vykondvat' svoju pracu zodpovedne, zefektivni
vyuzivanie financii v klube, tak sa im tato pociatocnd investicia vrati v priebehu

jedného, max. dvoch rokov.

Urcite odporuCam na zacCiatok tito moznost’ - je to sice investicia navyse, ale
z dlhodobého hladiska to pre klub moéze znamenat' nielen vyrazné zlepSenie v
managemente financii, ale aj skvalitnenie poskytovanych sluZieb, pritiahnutie novych

sponzorov, zakaznikov a celkové zlepsenie chodu HS Centra.
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3. Skvalitnit’ pracu trénerov

V klube momentalne pdsobia 4 tréneri, ktori st byvali vykonnostni (niektori vrcholovi)
tenisti. Maju dlhoro¢né skusenosti, no problémom je to, ze niektori nedokazu tieto
sktisenosti predat’ d’alej tym spravnym spdsobom. Jednoducho povedané — chyba im
pedagogicky faktor. VSetci museli prejst’ trénerskou kvalifikaciou, ktora sa vSak da
roz§irovat’ a dopliat’ v ramci STZ a PTR (Professional Tennis Registry) odbornymi
Skoleniami a semindrmi. Trénerom taktiez odporG¢am roz$irit si vedomosti

z nasledujucich oblasti:
e Vedecky zéklad Sportového tréningu,
e Vyziva Sportovca,
¢ Inovacia tréningovych procesov,
e Psychologia Sportu,

Tréningovy proces je roznorody, hlavne v odliSnych vekovych kategériach. Ak chce
klub do buducnosti vychovavat’ hraov, je nutné postavit’ to na kvalitnych zakladoch,
ktoré¢ musia ist prave od trénerov. Bez znalosti psycholdgie Sportu a minimalnych
zakladov vyzivy je len tazko pravdepodobné, Ze hra¢ dosiahne na vrcholovy, niekedy aj

len vykonnostny tenis.

4. Zlepsit marketing

Marketing je dnes neoddelitelnou sucastou vSetkého a podla mdjho nazoru ho HS
Centrum nevyuziva ani zd’aleka tak, ako by malo a mohlo. Webové stranky st sice
pekné a informuju o nadchadzajtcich udalostiach, no malokoho z verejnosti napadne si
len tak kliknat’ na ich stranku a pozriet sa tam. Pri tomto bode by som odporucila
zverejnit’ napriklad uz spominany nabor deti do klubu vsade, kde sa len di. Mestsky
rozhlas, piestanské noviny, piestanska TV stanica, plagaty na informaénych plochéch,
informacie na strankach mesta — l'udia by to mali neustale na oCiach a vzhl'adom na to,
ze tenis je dnes vel'mi popularny a zaujimavy Sport, by tie deti prihlésili uz len preto,
aby mali kam chodit’ a nesedeli doma pri pocitaci. Znova sa vSak vraciam k financidm,

pretoze vsetko nieco stoji a minimalne reklama v ramci mestského rozhlasu, novin a TV
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stanice by mohla byt bez poplatku (alebo iba s miniméalnym), keby klub lepsie

spolupracoval s mestom.

4.1 Ziskané vysledky po implementacii navrhovanych zmien

Nova funkcia finanéného manazéra

Klub neprijal vSetky navrhované zmeny, no na zdklade vykonanych analyz prijali do
funkcie finanéného manazéra nového cEloveka so skusenostami z oblasti finanéného
riadenia Sportového klubu. Zo ziskanych vysledkov z ankety na otazku, ¢i zamestnanci
povazuju tato novua funkciu (Obr. 8) za prinos pre HS Centrum, mdézeme zhodnotit’, ze
zmena bola z vacSej Casti akceptovana zamestnancami, z ktorych 7 ju povazuje za

prinos a iba 1 ako zbyto¢nu. Ostatni traja sa k tejto otdzke nevedeli vyjadrit’.

nova funkcia financného
manazéra

W dno, je
M nie, je to zbytocné

neviem

Obrazok 8: nova funkcia finanéného manazéra (zdroj: vlastné spracovanie)

Novy manazér zabezpecil d’alSie vzdelavanie prostrednictvom doplnkovych semindrov
z psychologie Sportu a jedenkrat tyzdenne konzultaciu s vyzivovym poradcom, taktiez
rieSi pripadné presuny financii v klube. Ked’ze mesto PieStany sa zatial' nevyjadrilo
k ponuke od klubu na vzajomnu spolupracu, hl'adé financie v sikromnej sfére. Podarilo
sa mu ziskat dalSiecho sukromného sponzora azacal srokovanim o spolupraci
a sponzoringu s firmou, ktoré sa Specializuje na distribuciu tenisovych potrieb, o moze

pomdct’ rodiCom zacinajucich deti s po¢iatoénymi ndkladmi na vybavenie.
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Aj napriek kratkej dobe po uskutocneni zmien moéZeme na zdklade uvedenych
vysledkov zhodnotit, Ze novy manazér sa svojej funkcie wujal profesionalne
a s potrebnym zépalom, vd’aka ¢omu sa zlepsil celkovy pristup vedenia, ktory registruju
aj zamestnanci klubu. Novad manazérska funkcia je velkym prinosom aj v oblasti
rozvoja ludskych zdrojov, kedze zabezpecil dalSie vzdelavanie trénerov. Zatial' iba
z psycholdgie Sportu, no na zaciatok je to dobry predpoklad pre ich efektivnu pracu

s mladezou, o rozhodne moézZeme povazovat’ za pozitivhu zmenu.

4.1.1 Vysledky z ankety po zavedeni inovacie

Zmeny v pristupe vedenia

Na otazku, ¢i zamestnanci vnimaji zmeny Vv pristupe vedenia (Obr. 9) odpovedalo
celkovo 7 z 11 kladne, ztoho 2 boli spokojnejsi pred zavedenim inovacie. 4 z nich

nepostrehli vobec ziadne zmeny.

zmeny v pristupe vedenia

M nie
W ano - je to lepsie

® dno - bol/a som
spokojnejsi/a pred
zmenou

Obrazok 9: zmeny v pristupe vedenia (zdroj: vlastné spracovanie)
Ovplyvnenie pracovnej pozicie

Kazdého z ucastnikov som sa pytala, ¢i navrhovana inovacia nejako ovplyvnila jeho
pracovnu poziciu (Obr. 10), podla vysledkov mo6zZzeme povedat, Ze 10 znich ziaden

vplyv nevnima, okrem jedného.
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ovplyvnenie pracovnej pozicie

® ino
M nie

nie som si toho
vedomy/a

Obriazok 10: ovplyvnenie prac. pozicie (zdroj: vlastné spracovanie)

Ovplyvnenie inovaciou v oblasti kariérneho rastu

Na poslednt otdzku, ¢i navrhovana inovéacia ovplyvnila zamestnancov v oblasti
kariérneho rastu odpovedali vSetci zaporne, teda sa necitia danou inovaciou ohrozeni.
Toto je dolezity ukazovatel' pri zisteni, ¢i zamestnanci inovaciu prijma alebo ju

odmietnu.

Zo ziskanych vysledkov z ankety po uskuto¢neni navrhnutej inovacie mozeme povedat’,
ze viac ako polovica zamestnancov zmeny Vv pristupe vedenia uvitala a necitia sa byt
zmenou ohrozeni. Je velmi doblezité vediet, ako zamestnanci reagujii na inovaciu,
pretoze su do nej zapojeni a aby inovacia splnila svoj vyznam, musia ju prijat. Su to
vel'mi pozitivne zistenia, pretoze z toho vyplyva, ze zmenu akceptovali a prijali. Je to
jeden z hlavnych predpokladov k tomu, aby inovacia bola tspeSne dokoncena a klub

pokracoval vo svojej ¢innosti lepSie a efektivnejsie ako predtym.
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5 ZAVER

Na zéklade rozhovoru a vykonanych analyz sa potvrdilo, Ze jednym z problémov v HS
Centre je nedostatok financii zo strany Statu a mesta PieStany a tiez neprofesionalny
pristup trénerov k hraCom. Sti¢asne je znaénym problémom aj marketing a nedostatocna
propagacia naboru deti na tenis. To vSetko v kone¢nom dosledku vedie k neefektivnej

praci s mladezou, ¢o je presny opak toho, ¢o chce klub dosiahnut’.

Odpovedou na vyskumné otazky stanovené na zaciatku boli splnené ciele prace, a to
zistit’ suCasnu situaciu v tenisovom klube HS Centrum na zéklade ekonomickych analyz
(PEST, SWOT, Porterov model konkurenénych sil), riadeného rozhovoru s majitel'om
a ankiet medzi pracovnikmi klubu. Po zisteni a vyhodnoteni prvotnych vysledkov
nasledne podat’ navrhy na zlepSenie chodu tak, aby prosperoval a inovacie mali realne
uplatnenie v praxi. Nasledne zhodnotit’ uskutocnené inovacie a na zaklade d’alSej ankety
medzi zamestnancami zistit, ¢ bola inovacia akceptovana a splnila svoj Gcel. Ulohy
stanovené k vypracovaniu tejto prace boli splnené postupne, chronologicky a priniesli
vysledok vo forme névrhov rieSenia na inovaciu tenisového klubu HS Centrum

v Piest’anoch.

Praca sa snazila ngjst’ rieSenie tychto problémov prostrednictvom inovacie tenisového
klubu. Jednym zrieSeni ako =zlepSit finan¢ni situaciu klubu, je zacat viac
spolupracovat’ s mestom a zapojit' sa do diania tak, aby bola spoluprica obojstranna
amal znej uzitok klub aj mesto. Dal$im navrhom tejto prace je vytvorenie nového
postu pre d’alSicho manazéra klubu v oblasti financii. Pre klub to sice spociatku bude
znamenat’ investiciu navyse, no ta sa v priebehu zopar mesiacov a postupne aj rokov
dokaze prejavit’ pozitivne v tom, ze si postupne vybuduju zdkladnu mladych hracov,
dokézu efektivnejsie pracovat’ s financiami v klube a ziskat’ aj novych sponzorov. Této
funkcia by sa mohla stat’ vhodnym rieSenim aj vo vylepSeni d’alSich veci, napriklad
v zlepSeni efektivity prace trénerov. Stc¢asny manazér klubu ma na starosti mimo iné aj
hl'adanie a oslovovanie sponzorov, ¢o zabera samo o sebe vel'a Casu, preto by pozicia
druhého manazéra bola na mieste. Dalej sa taktiez moze zamerat’ lepSie na marketing
v ramci naboru deti na tenis, aby sa zvacsil pocet prihlasenych celoro¢ne a nielen na

primestské tabory pocas letnych prazdnin.
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Praca priniesla odpoved’ na vyskumné otazky:
., Ako sa da inovovat Sportovy klub so zameranim na tenis? *
,,Aké pozitiva priniesli inovacie pre rozvoj ludskych zdrojov? “

Ako uz bolo spomenuté vysSie, je potrebné zlepsSit' viac faktorov, medzi prvymi je
rozhodne spolupraca s mestom PieStany a ziskanie finanénych prostriedkov na rozvoj
deti a mladeze v tenise. K tomu pomdze vytvorenie pozicie druhého manazéra, ktory sa
moze viac orientovat’ na detaily a vyrazne sa zamerat’ na zlepSenie chodu klubu vo
viacerych smeroch, hlavne na uz spominané skvalitnenie prace a pristup trénerov
k hraCom a lep$i marketing klubu. Novy manazér uz zabezpecil d’al§ie vzdelavanie
prostrednictvom doplnkovych semindrov z psycholdgie Sportu ajedenkrat tyzdenne
konzultaciu s vyzivovym poradcom, aby sa aj tréneri dokazali orientovat’ v oblasti
vyzivy, ktora je bezpodmieneCne dolezitd pre vykonnostnych hracov. Situaciu po
implementacii navrhovanych zmien som zist'ovala pomocou ankety medzi pracovnikmi,
ktori podla svojich odpovedi inovaciu z viacSej Casti akceptovali a zaregistrovali aj
zmeny Vv pristupe vedenia, ¢o je rozhodne pozitivne. Keby inovacia akceptovana nebola,
znamenalo by to potencidlnu hrozbu do budicna a problém, ktory by klub musel
okamzite rieSit. Zamestnanci sa touto zmenou necitia byt ohrozeni, o je jednou

z najdodlezitejSich veci pre zhodnotenie toho, ¢i inovacia bola uspesna.

Doba ide neustdle dopredu a je vSeobecne zname, ze l'udia vyhladavaju stile nové
anové veci, preto je inovacia v tomto smere Uplne na mieste. Mladi l'udia a odliSny
pohlad na svet Sportu a managementu vo vedeni klubu mézu iba pomdct’ v tom, ze HS
Centrum sa v nasledujticich rokoch méze postupne zaradit’ medzi popredné kluby nielen
na zépadnom Slovensku, ale aj vcelej republike avytvorit tréningové centrum
mladeze, kde sa budli rozvijat azdokonalovat mlad¢é tenisové talenty, ktoré na
Slovensku potrebujeme. Podmienky pre tréning na to rozhodne maju, preto na zéklade

vyssSie uvedenych navrhov na zlepSenie maju vel’kl Sancu tento ciel’ dosiahnut’.
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Priloha 1

POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Mohli by ste sa v kratkosti predstavit'?

Som majitel a manazér HS Centra, mam 49 rokov, Zijem v Bratislave,
ale pochadzam z Piestan. Od detstva som sa venoval tenisu a v rokoch 1986-
1993 som bol profesionalnym hracom na okruhu ATP a ITF a reprezentantom
CSSR v Davis Cupe. Vystudoval som Fakultu telesnej vychovy a Sportu na
Univerzite Komenského v Bratislave, odbor trénerstvo, v rokoch 1994-2004 som

bol trénerom reprezentdcie v Davis Cupe a podnikam.
Hrali ste profesiondlne tenis, kto Vas k nemu priviedol?

K tenisu ma priviedli rodicia , ktori radi chodili na koncerty do piestanského
parku, kde sme so sestrou nemohli obsediet. Nakolko boli pobliz tenisové kurty,
dali nas na tenis, aby si oni mohli vychutnat hudbu na koncertoch a my sme
sa vysantili na ihriskach. Mal som Stastie na trénerov, ktori skoro objavili vo

mne talent — pani Palajovd, Pavol Vrdbel, neskér v Bratislave Karol Safarik.

Kedy ste sa rozhodli pre kariéru tenistu a pre¢o?

Prislo to s vysledkami a uspechmi v mladeznickom tenise. Islo to tak nejak

automaticky, uspechy, reprezentdcia, prvé profi turnaje..

Tenis je nakladny Sport, boli financie v rukach Vasich rodiCov alebo ste mali
sponzorov? Financoval Vam nie¢o STZ?

Vyrastal som v dobach socializmu, v tom case bol Sport financovany Statom.

Mal som to stastie, Ze rodicia nemuseli za mna platit, lebo by sme to nezvladli.



Z akych dovodov ste ukon¢ili kariéru?

Kariéru som skoncil v 28 rokoch, bolo to aj na zdklade castych zraneni, ale
prisla  aj dobra ponuka na spolupracu od sponzora Karola Kuceru a jeho
trénovanie.

Pustili ste sa do podnikania, mate v rodnych Piestanoch tenisovy klub, ako
vznikol?

Po kariére som zacal po trénerskej cinnosti organizovat tenisové podujatia
a budovat v Nemecku tenisovu skolu, kde som predtym hraval s priatelom
Petrom Habdanom. Prevadzkovali sme ju 2 roky pod ndzvom Tennisschule
Matchbal v Bernkastli. Potom prisla moznost' sa prihldsit’ do verejnej sutaze do
tendra v Piestanoch o byvaly aredl Tenspo. Ten sme vyhrali a spustili projekt
HS Centrum, samozrejme predtym sme zalozili spolocnost’ Stasin s.r.o., ktoru

madme spolocne s Habdanom.

Aredl, v ktorom posobite, mate v prenajme?

Mame ho dlhodobo v prendajme, po prvych piatich rokoch sme uzavreli dlhodobu
zmluvu na 30 rokov s mestom Piestany, samozrejme s podmienkami

investovania a prendjmu.

Zameriavate sa v HS Centre viac na vychovu mladych talentov alebo skor na
sukromnu sféru a rekreacny tenis?

V prvej etape bolo prioritné zabezpecit financovanie firmy komercne, dnes

sa zameriavame uz ovela viac na mladez.

Kol'ko zamestnancov a trénerov v klube pdsobi?

V klube posobi viac trénerov, mame 3 oddielovych a 2-3 trénerov na dohodu,

mimo nich mame momentalne 9 zamestnancov.



e Co sa tyka financovania klubu, prispieva na jeho chod mesto Pie§tany alebo
STZ, pripadne sukromni sponzori?

Neprispieva ani STZ ani mesto, sponzori ano.

e Planujete do buducna nejaké zmeny? (vybudovanie tenisovej akadémie,
rozSirenie arealu, ...)

Kazdy rok v nasom areali nieco dobudovavame, od prvych rokov az dodnes.
Ked’ sme areal prebrali, boli tam len staré kurty a unimobunky na prezliekanie,
dnes ndjdete u nas kompletny servis kvalitnych 6 vonkajsich kurtov, 2 kurty
s povrchom Plexipave v pevnej hale, volejbalové, beachové ihriska, malé
futbalové ihrisko s umelou travou, kvalitné Satne, kaviaren, restaurdciu, petang,
gril, ohnisko, detské ihrisko... NasSe investicie do aredlu vsak nekoncia, teraz

planujeme umelé osvetlenie na 2 kurtoch a futbale.

e Aké zmeny planujete v oblasti rozvoja riadenia 'udskych zdrojov?
V tejto oblasti zatial Ziadne zmeny neplanujem.

e Vzdelavaju sa Vasi zamestnanci v ramci trénerskej sktisenosti?
Tréneri, ktori u nds posobia (¢i uz na HPP alebo na dohodu), nemaju v popise
prace vzdelavanie. Oddielovi tréneri chodia raz-dvakrat do roka na trénerské
semindre, ktoré su povinné v ramci udrzania platnosti licencie, ale mimo to
o nicom takom neviem.

e Ako sa vzdelavaju ostatni zamestnanci?

Myslite napriklad kuchar, c¢asnici, spravca aredalu? Nijak.

e Planujete d’al$i osobny rozvoj u seba samého, napriklad v oblasti ekonomického

vzdelavania?



Zatial’ ni¢ konkrétne neplanujem, riadim sa podla situacie v klube a celkovo na
Slovensku, riesim, co je prave potreba. Chystame sa dobudovat umelé osvetlenie
na dvoch kurtoch a futbale, takze teraz je pre mia dolezité dotiahnut tieto pldany
do konca. Ale vzhladom na to, Ze mam vystudované trénerstvo a nie ekonomiu,

sa nicomu takému v budiicnosti nebranim.



Priloha 2
ANKETA
1. Kol'ko méate rokov?
o 18-25
e 26-35
o 36-45
o 45-55
2. Aké je Vase pohlavie?
e Muz
e Zena
3. Aké bola Vasa kariéra v tenise?
e Zéivodna
e Vykonnostna
e Vrcholova
e Rekreacna
e Anijedno
4. Aké je Vase postavenie v HS Centre?
e Majitel’
e Prezident klubu
¢ Financ¢ny riaditel’

e Spravca aredlu



e Tréner
e Iné
5. Ako dlho pdsobite v HS Centre?
e Menej ako pol roka
e Pol roka az rok
e 1-3 roky
e 3 roky aviac
6. Ako dlho pdsobite v odvetvi tenisu?
e Menej ako 5 rokov
e 5-8rokov
e 8-10 rokov
e 10 rokov a viac
7. Na akej pozicii?
e Hrac
e Tréner
e Funkcionar

e Iné (napiSte aka)



Priloha 3
ANKETA PO ZAVEDENI INOVACII
1. Ako vnimate navrhnuté zmeny pre rozvoj Sportového klubu?
e Pozitivne
e Negativne
2. Ovplyvnila navrhovana zmena Vasu pracovnu poziciu?
e Ano
e Nie
e Nie som si toho vedomy/a

3. Majt navrhované zmeny prinos pre tenistov?

e Ano
e Nie
e Neviem

4. Myslite si, ze maju navrhované zmeny vplyv na regiondlnu politiku mesta?
e Urcite ano
e Nemaju
e Neviem, nesledujem to
5. Vnimate zmeny v pristupe vedenia? Ak ano, ako?
e Nie
e Ano—je to lepsie ako predtym
e Ano — bol/a som spokojnejsi/a pred zmenou

6. Je podl'a Vas novéa funkcia finanéného manazéra prinosom pre Sportovy klub?



e Ano,je
e Nie, je to zbytocné
e Neviem
7. Ovplyvnila Vas navrhnuta zmena v oblasti kariérneho rastu?
e Ano

e Nie



Priloha 4

FOTOGRAFIE AREALU
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