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Abstrakt

Tato prace se zabyva postupem pii vybéru vhodného informac¢niho systému pro
vyrobné-obchodni spole¢nost. Nejprve je provedena analyza soucasného stavu, na
kterou navazuyje navrh na pozadavky zcela nového informacniho systému. Jsou
stanoveny i pozadavky na jeho dodavatele a na nové informacni a komunikacni
technologie, které¢ budou tento systém podporovat. Na konec je cely navrh zhodnocen a

jsou stanoveny jeho predpokladané ptinosy a naklady.
Abstract

This thesis deals with selection of appropriate information system for manufactoring
and trading company. Firstly analysis of current situation is conducted. This is followed
by proposal of requirements completely new information system. There are also
described requirements for suppliers and demands for new information and
communication technology, which will support this system. Finally there is mentioned

appraisal and specified its anticipated benefits and costs.
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UvVOD

Spole¢nost, ktera chce byt Gspé$na, musi jit s dobou, pruzné reagovat na vyvoj
trhu a neustale se mit na pozoru a byt o krok vpted pfed konkurenci. Znamena to
upeviovat si pozici nejen pied ni samotnou, ale také posilovat vztahy s obchodnimi
partnery - vyjit vstiic svym odbérateltim, ale 1 dodavatelim. Zakladem kazdého uspéchu

jsou prave irelevantni informace, se kterymi je nutné umét dobie pracovat.

V dne$ni technologicky vyspélé dobé nelze podcenovat dulezitost a silu
informaci, at’ uz to jsou ty firemni nebo jakékoliv jiné. Potiebné je s t€mito informacemi
umét nakladat a vyhodnocovat je tak, aby pfinaSely vzdy ziddouci uZzitek. Je také nutné
dodat, ze fada firem neumi s informacemi stale pracovat, a to i vpfipade, ze je ma
v dostateéném mnozstvi k dispozici. Snad kazda moderni spole¢nost dnes vyuziva
alespon néjaky informacni systém, ktery udava, jak s informacemi pracovat. Dilezité
vsak je, do jaké miry a jak efektivni takovyto systém je. Proto vznika tato diplomova
prace, kterd je vytvofena na zaklad¢ ziskanych poznatkd z vyrobné-obchodni
spole¢nosti, ktera nemad zavedeny uceleny informaéni systém a neni tak schopna
efektivné pracovat se ziskanymi informacemi a vplné mife je vyuzivat ke svému
plnému prospéchu. Je zde rozpracovan postup pii vybéru praveé takovéhoto

informac¢niho systému, ktery je pravé na tuto spolecnost aplikovan.

Zavedenim vhodného jednotného informa¢niho systému si spoleCnost muize
zajistit trvaly rust a upevnit pozici na trhu. To je dano tim, Zze pozadovany informacni
systém je schopen firm¢ zaznamenat a podat veskeré potiebné informace a to predevsim
v kvalitni, rychlé, ptehledné a Zadouci formé. Implementace systému bude hrat velmi
dualezitou roli pfi rozhodovani na vSech trovnich, pti rozvoji spoleCnosti a bude dalsim

krokem v udrzeni a posileni jeji konkurenceschopnosti.
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1 VYMEZENI PROBLEMU, CiLE PRACE A METODY
ZPRACOVANI

1.1 Vymezeni problému

Tato prace je zpracovana pro firmu, ve které jsem v bakalaiském studiu vykonal
povinnou odbornou praxi. Pravé v ramci této praxe jsem zjistil, ze zde neexistuje zadny
uceleny informacni systém, ale naopak existuje nepfeberné mnozstvi rlznych
vzorovych dokumentt, které jsou ulozeny na centralnim sitovém disku. Ty obsahuji
rizné Sablony na objednavky, dodaci listy, kalkulace, ale i vielijaké seznamy a dalsi. Z
téchto dokumentt, vétSinou v podobé MS Word a MS Excel, se vytvafeji a tisknou nové
podoby, které se dokola preuklddaji a uchovavaji v papirové form¢ v Sanonech
aktualniho roku. Nasledné jsou tyto Sanony pfesunuty do centralniho archivu mimo
hlavni kancelaf. Dohledani takovychto dilezitych dokumenti muize nékdy zabrat i

desitky minut.

Ve spolecnosti existuji také nejednotné aplikace, které s témito papirovymi
dokumenty ,pracuji*, avsak nejsou nijak integrovany do jednoho funk¢niho celku. To
zpusobuje potiebu jiz vytisténé udaje prepisovat a neustale dokola kopirovat do novych
dokumenti. Az poté mize tyto znovu pretvorené dokumenty ,.zpracovat® zase jiny
software, ktery ale data ziskava opét rucnim prepisem. Konkrétné se jedna o zastaraly
program spravujici objednavky do vyroby a uéetnicky software, ktery je ve firm¢ jako
jediny skute¢né fungujici a neustale aktualizovany. Planovani vyroby provadi jediny
zaméstnanec, ktery je témét jako jediny naprosto seznamen s postupem planovani
vyroby. To probihda jednou tydné na =zakladé ru¢niho dohledavani informaci
z vytiSténych obchodnich objednavek, kapacity a moznostech stroju a také aktualniho
stavu probihajici vyroby. Vsechny tyto informace jsou poskladany a editovany v MS
Word.

Je ztejmé, ze s pribyvajicimi dokumenty ptibyva i asova a orientaéni naro¢nost
na jejich dohledani a dalsi zpracovani pro piipadné vystupy, jako jsou napf. kalkulace,
analyzy a statistiky. Tyto vystupy jsou velmi dulezit¢ pro dalsi rozhodovani

managementu firmy a bohuzel nejsou k dispozici ani ihned, ale ani automaticky. S

-11 -



planovanym rozsifenim vyroby a dal§imi rozvojovymi a strategickymi plany spole¢nosti
je tento stav neudrzitelny a neni jiz nadale mozné, aby veskery informacni tok probihal

vyhradné¢ v takto neprehledné a pomalé papirové podobe.

Dusledkem vySe vedenych odstavcd je, ze se firma rozhodla investovat do
zavedeni zcela nového informaéniho systému, ktery bude tyto nedostatky odstrafiovat a
bude nové phit takové funkce, které budou probihat rychlou a pifehlednou formou a
budou slouzit pro podporu, dalsi rozvoj a wveét§i konkurenceschopnost firmy.
V neposledni fad¢ se jeho zavedenim také standardizuji firemni procesy a modernizuji

informa¢nia komunika¢ni technologie.

1.2 Cile prace

Cilem diplomové prace je identifikace informacnich tokii ve vyrobné-obchodni
spole¢nosti za u¢elem nastaveni parametrti pro vybér vhodného informacniho systému.
Je uveden na piikladu konkrétni vyrobn&-obchodni firmy, ktera pifesné takovymto

postupem prochazi.

Pro spInéni hlavniho cile byly stanoveny cile dil¢i. Ty jsou uspofadany tak, aby na

sebe efektivné navazovaly:

= sepsat teoretické vychodisko proble matiky a tim ujasnit pojmy,

= provést analyzu soucasného stavu informacni a komunikaéni technologie, jako
vychozi bod pro dalsi zpracovani,

= zpracovat anmalyzu soucasného toku informaci, ktera odhali nedostatky
soucasného stavu a poskytne vychodisko pro samotny navrh,

* navrZeni poZzadavki na jednotlivé ¢asti nového informaéniho systému a na
informac¢ni a komunika¢ni vybaveni, které budou vychdzet z predchazejicich
analyz a analyzy trhu s informa¢nimi systémy a jejich dodavateld,

* navrZzeni pozadavka pro vybér vhodného feSeni, ve kterém budou shrnuty
pozadavky na informac¢ni systém a také jeho dodavatele a

= celkové zhodnoceni a prinosy nové pripravovaného informac¢niho systému

s navrhovanymi poZzadavky.
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1.3 Metody zpracovani

Pro zpracovani této prace byly pouzity metody osobnich rozhovort s vedenim
spole¢nosti, Sjednotlivymi dulezitymi zaméstnanci jednotlivych oddéleni, ale také
poznatky z obchodnich jednani s oslovenymi potencionalnimi dodavateli informa¢nich
systému, které se konaly pfimo v sidle spole¢nosti. Byly pouzity i metody pozorovani,
které probihaly jak vkancelati, tak ve vyrobé a nakonec i zkuSenosti z vlastnich
poznatki ziskanych ve firmé za vice nez dvouleté spoluprace. V praci je pouzita i

metoda SWOT! analyzy.

! vice v kapitole 2.9 SWOT analyza

- 13-



2 TEORETICKA VYCHODISKA

V této kapitole jsou uvedeny teoretické poznatky, které jsou pro tuto praci
piinosné a 0 které¢ se opird. Jsou zde ujasnény i nékteré definice, které by mohly vést

k mylnému pochopeni nékterych ¢asti prace.

2.1 Informace, data a znalost

Ve spojeni s timto tématem shledavam na misté, aby byly prvné vyjasnény tyto tii

pojmy. Je vzdy dobré védét, co je pod jakym pojmem vzdy mySleno.

Clovék je vystaven neustalému pisobeni riznych zprav. Pokud jsou tyto vjemy
zachyceny a zpracovany, stdvaji se daty. Ty mizeme riznymi moznostmi zachovat pro
pozd¢jsi vyuziti. Data jsou urCitymi nosi¢i skryté informace. Pokud jsou piijemcem
analyzovany a pouzity k rozhodovani, stavaji se teprve informacemi, ponévadz snizuji

rozhodovaci neur¢itost.
Informace musi spliiovat tyto tfi poZadavky:

= syntaxe - porozuméni sdéleni,
= s¢mantika - porozuméni obsahu,

» relevance - vyznam pro piijemce.

Znalosti miizeme charakterizovat jako informace o jinych informacich a dalSich
datech v ruznych kombinacich k dalsimu vyuziti. Ziskané znalosti zavisi na
zkuSenostech a znalostech zkoumajiciho subjektu. Abychom mohli informaci pouzit,

musime Casto rychle rozhodnout, jelikoz mnohé problémy vyzaduji okamzitou akci. [4]
Vse by se dalo piehledné a zjednodusené shrnout takto:

» data jsou udaje, které vypovidaji o realit,
= informace vznika interpretaci dat, ke kterym je pfifazen vyznam a

= znalosti je minéno zobecnéni poznani urcité ¢asti reality, je to vlastné informace s

predpoklady a zkusenosti dohromady.
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2.2 Informacni systém - IS

Pod timto pojmem si ¢lovék miiZze vybavit cokoliv. Informa¢nim systémem
muzeme chapat jakykoliv systém zajisténi spravnych informaci na spravném misté a ve
spravny Cas. Lze tedy 1 fici, ze informacni systtm milze byt chipadn i Vpodobé
papirového systému, napt. kartotéka, ikkdyz dne$ni rychly vyvoj technologii si uz pojem

vyklada jinak.

Rad bych zde proto uvedl takovou definici, ktera nejvice vystihuje mou piedstavu
a tedy i pfedstavu o informa¢nim syst¢ému uvedenou v této praci. NenaSel jsem jasnéj$i
a vystizn¢j$i definice nez je tato:

Lnformaéni systtm mizeme chdpat jako mnozinu prvkd, jejich vzijemnych

vazeb a ur¢itého chovani.* [5], s. 4

Hardware w

@) o
Datova zakladna

Obrazek 1: Graficky znazornény pohled na IS, zdroj: [5]
V obrazku jsou pouZity riizné pojmy, avsak jeden neni pfili§ znamy — orgware. Je
vSak uveden v definici samotného IS. Znamena to pravidla ur¢it¢ho chovani, vétSinou

V podobé¢ organiza¢nich norem, vnitinich predpist nebo smérnic.

2.2.1 Struktura IS

Informacni systém se sklada z nasledujicich komponent:

* technické prostiedky (hardware) — pocitaCové systémy rizného druhu a
velikosti, doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou v piipadé potieby
propojeny prostiednictvim pocitacové sit€ a napojeny na pamétovy subsytém pro

pracis velkymi objemy dat,
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* programové prostiedky (software) — tvofené systémovymi programy, fidicimi
chod pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitaCcového systému
s redlnym svétem, a programy aplika¢nimi, feSicimi ur¢ité tfidy Gloh ur¢itych tid
uzivateln,

* organiza¢ni prostiredky (orgware) — tvofené souborem nafizeni a pravidel
definujicich provozovani a vyuzivani informa¢niho syst¢mu a informacnich
technologii,

» lidska slozka (peopleware) — feSeni otizky adaptace a G¢inného fungovani
cloveéka v pocitacovém prostiedi, do kterého je viazen,

* realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informac¢niho

systému. [12]

Aby byl informacni systém efektivni, musi obsahovat vSechny vySe zminéné

polozky a pfi jeho vybéru, vyvojia zavadéni nesmi byt zidna z nich zanedbana.

2.3 Informacéni a komunika¢ni technologie - ICT

Informacni systém, tak jak je popsan vyse, se neobejde bez fungujiciho vybaveni
nazyvanym informa¢ni a komunika¢ni technologie - ICT, vobrazku uvedeném jako
Hardware a Software. Aby IS plnil svij ucel spravng, je dulezité, aby informacni
systém mél plnou podporu pravé ICT, se kterymi komunikuje a funguje. Jde o velmi
dynamicky ménici se oblast a kazdy IT manager by mél mit prehled o jejich vyvoji
Musi také pti planovani a provozovani IT architektury vychazet z potieb firmy a volit

odpovidajicitesenia to za pomociruznych konzultantt. [6]

,nformac¢ni a komunika¢ni technologie jsou hardwarové a softwarové prostiedky
pro sbér, prenos, uklddani, zpracovani a distribuci informaci a pro vzajemnou

komunikaci lidi a technologickych komponent IS.* [3], s. 15
Tento pojem v sob¢ konkrétné zahrnuje nasledujici oblasti:

» hardware - pocitace, tiskarny, éteCky ¢arovych kodt a ostatni zatizeni,

= software - programové vybaveni,
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= politacové sité a sluzby v siti — rtizné servery (napi. databazovy, emailovy a
tiskovy),

= komunikace - internet, email, zabezpeceni provozu

= zilohovani a sprava dat — syst¢my pro zalohovania archivace

= ochrana dat - pted zneuzitim ¢i poskozenim, bezpec¢nostni strategie, zabezpeceni

piistupu, Sifrovani, antivirové programy atd. [6]

Velmi dulezitou roli zde hraje optimalizace struktury ICT. Stézejni je
optimalizovat vykon, vyuziti a umét tuto strukturu smyslupIné a efektivné tidit. To je
zasadni pro rychlé a kvalitni potizeni dat, jejich uloZeni, zpracovani a dostupnost vS§em

uzivatelim Vv celé firmé.

24 IS/ICT

Pro vyjadieni informa¢niho syst¢ému podporovaného informacni a komunikaéni
technologii Casto pouzivame zkratku a pojem IS/ICT. Tento vyklad zkratky je v této
praci tedy chapan jako kombinace informac¢niho systému a informac¢ni a komunikaéni

technoligie a se necha vysvétlit se napt. nasledné:

,lermin je uzivan vsouladu s celosvétovou terminologii pro oznaceni veskeré
techniky zabyvajici se zpracovanim informaci, tzn. vypocetni, telekomunikacni a
organizacni techniky, ale také patficného programového vybaveni a organiza¢niho
uspofadani.® [12], s. 19 VSe lze opét spiehledem vidét na obrazku v kapitole 2.2

Informacni systém - 1S.

2.5 IS z riiznych pohledu

Informaéni systémy mizeme brat z ruznych pohledit (z pohledu architektury
urovné fizeni, okoli, vyroby a odbytu atd.) a neni v moznostech této prace je zde

vSechny rozebirat. Uvedl bych zde dva velmi vyznamné pohledy.

2.5.1 Pohled na IS podle tirovné rizeni

€ znamo, ze s vyS$i Urovni fizeni roste neurCitost v pozadavcich na IS a

soutasné¢ se zmenSuje objem piijimanych informaci vdisledku jejich selekce a
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agregace’. Zaroven roste poticba externich informaci z podstatného okoli firmy.
Vzhledem k trovnim fizeni lze i informa¢ni systém firmy ¢lenit na uréité ¢asti, z nichz
kazda pIni svou funkci. Pro kazdou s téchto trovni fizeni pak existuji softwarové

aplikace plnici pozadované funkce dané trovné.* [13], .12

e strategicka
uroven

EDI

TPSa ERP e operativni
uroven

Obrazek 2: Clenéni ¢asti IS podle irovné Fizeni, zdroj: [13], [6]

Vysvétleme sinyni, co znamenaji jednotlivé zkratky v obrazku, zdroj [6], s. 16:

= _ERP (Enterprise Resource Planing) jsou nastupci CIM, pokryvaji celou
problematiku procesii podniku — planovani, finance, vyroba, fizeni stroju...

= TPS (Transaction Proessing Systems) jsou nastupci klasickych davkovych
systémil, agend, které¢ jsou umistény piimo u pracovnika. Pfikladem mutze byt

agenda ,JObjednavka zbozi“. Pouzivajise hlavn¢ pro u¢ely operativniho fizeni.

! vyber a seskupovani informaci
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= MIS (Management Information Systems) maji své kofeny v uCetnich a
ekonomickych systémech. Jsou ur€eny pro taktické tizeni. Provadi zpravidla
sumarizace a agregace dat za ur¢ité obdobi.

= DSS (Decision Support Systems) jsou systémy na podporu rozhodovani. Jedna se
vétsinou o analyzy dat z MIS, urcené pro taktické i strategické tizeni. Mnohdy to
byvajijednorazové tlohy s ptehlednymi grafickymi vystupy.

= EIS (Executive Information Systems) se oznacuji informacni systémy pro
vrcholové vedeni. EIS umoZiluji pfistup k externim datiim a agreguji podnikové

informace do nejvyssi urovné.

= EDI (Electronic Data Interchange) je ¢ast IS zaméfend na komunikaci podniku
s jeho okolim, se zdkazniky, bankami atp. Neni realizovana na bazi internetu,

prestoZe ito je jednou z vétvi vyvoje EDI.“[6], s. 16

Kazda z vySe uvedenych aplikaci mize fungovat samostatné (existuji zde totiz
rozporuplné nazory rlznych autorli), avSak je zcela efektivni, aby kazda z téchto
aplikaci byla propojena a komunikovala s t¢mi dal§imi na ostatnich trovnich. To plyne

z faktu, ze informace se zpracovavajipostupné a tyto aplikace sije navzijem predavaji.

2.5.2 Holisticko-procesni pohled

Obrazek 3: Model IS z holisticko-procesniho pohledu, zdroj: [6]

Tento model predstavuje nejCastéjSi souCasna feSeni. Syst¢émy SCM a CRM
byvaji vSak nasazovany jenom u téch firem (zpravidla vétSich), které maji extrémni
mnozstvi dodavatelli nebo odbératelti (automobilovy priimysl, operatoti telekomunikaci
— Call centra). Jadrem systému byva ERP systém, dopInény o manazerskou nadstavbu,
tedy o systétm MIS z pfedchozi kapitoly. [6] Zkratky pouZité v obrazku jsou vysvétleny

v dalsich kapitolach, protoZe si zaslouzi vét$i pozornost nez v piedchozi kapitole.
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26 ERP

Zkratka ERP (Enterprise Resource Planing), ¢asto oznaCovano jako ,.srdce
firmy*, je podle vlastnich dlouhodobych poznatkt CVIS?* vyjadiena takto:

sinformaéni syst¢ém kategorie ERP definujeme jako uUC¢inny nastroj, ktery je
schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procest (zdrojl a
jejich transformaci na vystupy), a to na vSech turovnich, od operativni az po

strategickou.* [10], s. 148

2.6.1 Moduly ERP

V piedchozim odstavci je internim podnikovym procesem myslen takovy proces,

nad nimz ma management plnou kontrolu a je jeho vlastnikem, napt.:

= vyroba — planovani vyroby, dilenské fizeni, fizeni vyroby,
= obchod — nakup, prodej, skladové hospodaistvi,
» lidské zdroje (personalistika) a

= ekonomika — tcetnictvi (hlavni kniha, pohledavky, zavazky), fizeni majetku.

Uvedeny vycet procest (nazyvano také modul) neni kone¢ny, jsou to jen ty
nejCastéji pozadované. ERP miize obsahovat i jiné moduly v souvislosti se zamétenim
podniku a jeho velikosti. Soucasti systému je samozejmé i jeho modul sprava systému,

ktery podporuje jeho provoz. [10]

2.6.2 Charakteristika ERP

NenaSel jsem lepsiho zdroje charakteristiky ERP, nez tu z analyzy CVIS. V té
byly po n€kolik let analyzovany ruzné projekty, zadavaci dokumentace, konzultace

s odborniky, ale i jiné dokumenty a vyplyva z ni:

= Pracovat jako sjednoceny funkéni celek, poskytujici jednu verzi prabdy na vSech
svych vystupech.
= Reflektovat tok informacia dokladid ve firmé.

= Integrovat datovou zakladnu napti¢ celou spole¢nosti.

! Centrum pro vy zkum in formaénich systémd - WWw.CVis.cz

-20 -



= Spliovat zasadu, ze data, kterd v systému jiz existuji, se opétovné v jiné agendé
Znovu nepoftizuji.

»  Umoznit vytvaret uzivatelské sestavy bez casti dodavatele.

»  Umoznit parametrickou modifikaci.

= Byt otevieny pro piipadné zdkaznické modifikace.

= Byt piipraven na rozSiteni o dalsi funkcionality a s tim spojené navySeni objemu a
rozsahu zpracovanych dat.

= Poskytovat uzivateli komunika¢ni jazyk a pfisluSnoui dokumentaci v souladu

s pozadavky norem 1SO.

Nutnou podminkou pro zajisténi vSech téchto vlastnosti je plnohodnotny provoz

na architektufe klient/server!. Tato podninka je rovnéz nutnd pro klasifikaci IS

v kategorii ERP.* [10], s. 148 - 149

Pozadavky na vykon a spolehlivost musi zajistény odpovidajicim ICT vybavenim.

Bezpecnost ERP systému se odvijiod splnéni nasledujicich pozadavki:

= | ZabezpecCeni komunikace mezi serverem a klientskou aplikaci - Sifrovany prenos
citlivych dat.

=  Technické znemoznéni soucasné editace jednotlivych ziznami (moZznost
dohleddni autorti a data Gpravy dat).

= Autentifikace uzivateli pfihlaSovacim jménema heslem, definovatelna ptistupova
prava (ptimo na jednotlivé role nebo na skupiny tkoni).

= Sprava uzivateli v kompetenci poveétenych osob.

= Moznost zmény svého hesla pfimo uzivatelem systému.

= Umoznéni jednoduché zpétné vazby mezi uzivateli a autory systému.

* Moznost detekce, sledovani a hlaseni chybovych stavii pro usnadnéni jejich feSeni

a kontaktu s vyvojati.“[10], s. 149

2.6.3 Klasifikace ERP

ERP systémy klasifikujeme podle schopnosti pokryt jednotlivé interni procesy /
moduly (uvedené v kapitole 2.6.1. Moduly ERP).

1 Architektura, ktera oddé€luje klienta od serveru a komunikuje pomoci pocitaCové sit€é a to
konkrétné s jejich instalovanymi programy.
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,» Ty systémy, které to dokazi, pak oznacujeme jako All-in-One. Do této kategorie
spadaji také ne¢kterd univerzalni ERP feSeni (nejcastéji zahranicni produkce), kterd ale
nepokryvaji jeden z klicovych procesti — personalistiku. Pfi implementa¢nich projektech
byva tento proces zabezpeten subdodavkou jiného, specializovaného dodavatele.
Vzhledem k pomérné jednoduchému zaclenéni této funkcionality do ERP feSeni neni
organizace postavena pied problém feSit dalsi slozity integra¢ni projekt. Dodavatel All-
in-One systému obvykle sam garantuje celé dilo véetné této subdodavky a jeji integrace.
Volba All-in-One ERP systému by pak pro podnik méla znamenat realizaci pouze

jednoho implementa¢niho projektu.

Do kategorie ERP fadime také ty informacni systémy, které nemuseji nutné
pokryt a integrovat vSechny Ctyfi interni procesy. Zakaznikovi ale umi poskytnout bud’
detailni Spickovou funkcionalitu, nebo jsou orientované vyhradné¢ na urCité obory

podnikani.““ [10], s. 150 Ty se oznacuji jako systémy Best-of-Breed (nejlepsi z chovu).

Poslednim typem je Lite ERP, ktery predstavuje syst¢émy urcené pro malé a

sttedné velké podniky. Ty jsou cenové dostupné, ale majirtuzna omezeni. [10]

Tabulka 1: Rozdéleni ERP podle zaméfeni, zdroj: [10]

nemusi pokryvat v§echny
klicové procesy

funkcionalita,
nebo specificka
oborova feseni

ERP Charakteristika Vyhody Nevyhody
All-in-One schopnost pokryt vS§echny | vysoka troven nizsi detailni
klicové interni podnikové integrace, funkcionalita,
procesy (tizeni lidskych dostacujicipro | nakladna
zdrojii, vyroba, logistika, | vétSinu customizace!
ekonomika) organizaci
Best-of-Breed orientace na specifické Spickova obtizn¢jsi koordinace
procesy nebo obory, detailni procest,

nekonzistentnosti v
mnformacich, nutnost
feSeni vice IT
projektil

Lite ERP

odlehcené verze
standardniho ERP
zaméfend na trh malych a
stredné velkych firem

niz8$icena,
orientace na
rychlou
imlementaci

omezeni ve
funkcionalit¢ poctu
uzivateld,
moznostech rozsireni
atd.

uzivatelska uprava / pfizptisobeni se systému firmé
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Stoji za zminku oznacit velké hrace na poli All-in-One — SAP Business Suite a
Oracle E-business Suite. Tyto systémy jsou naprosotu $pickou v ERP feSenich a jejich
cena je proto i dost vysoka. Jsou charakteristicka jak Sirokym a zaroven detailnim
pokrytim firemnich procest, tak predev§im komplexni nabidkou oborovych feseni,
kterym jsou dokonale prizpisobena. To je velmi dulezité¢ pro vybér IS, protoze se tak

piedchazi zdlouhavému a rizikovému ptizptisobeni se IS oboru podnikani.
2.6.4 ERPII/Extended ERP
Postupnym vyvojem ERP systému se dospélo ik integraci s:

= externimi procesy, u kterych, na rozdil od téch firemnich, neni urcen vlastnik a
neni plné pod kontrolou managementu spole¢nosti (CRM a SCM) a

= procesy podporujici managerské rozhodovani (MIS/BI)

To vSe dalo za vznik rozSifeného ERP — ERP II, které upfednostnuji velké korporace,

které maji vice stredisek.

Obé¢ integrace jsou jiz zobrazeny na obrdazku 3 v kapitole 2.5.2 Holisticko-

procesni pohled. V dalsi kapitole si o nich proto povime vice.

CRM

Proje ktovA

fizeni

Obrazek 4: Priklad integrace riznych modulii, zdroj: vlastni
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2.6.5 Mozmosti porizeni ERP

Existuji rizné zpusoby potizeni, které se od sebe 1i§i narocnosti jak po Casové, tak

1 po finanCni strdnce. OvSem riziko a piizpusobeni se zde hraje velkou roli. Rad bych

zde zminil tfi nejcastéjSi zpUsoby:

Implementace na miru (uzivatelska feseni) — jedna se o feSeni, kdy se systém
ptfizplisobuje pln€ na pfani zdkaznika. Zde to znamend, Ze systém se piizpusobuje
zakaznikovi, nikoliv naopak a plné¢ kopiruje jeho pozadavky. Tento postup je
Casove a finanéné narocny a je zde velké riziko neuspéchu pii Spatné vybraném
dodavateli nebo dokonce chybné nastavenych pozadavcich na implementatora.
Prednastavena reSeni — tato varianta nastdva, kdyz se firma ptizpiisobuje
pozadavkiim systému a prebira tak néjaky osvédCeny postup, ktery dodavatel
vytvofil implementacni praxi a zkusenostmi z daného oboru. Je vyhodna tehdy,
kdy firma potfebuje standardizovat postupy =zalozené na dlouholetych
Zkusenostech uZivateli z oboru. Dalsi vyhodou je nenaro¢ny a rychly prechod na
standardizované feSeni.

Pronajem formou ASP (Aplication Service Providing), outsorcing - zde hraje
dalezitou roli dodavatel, ktery poskytuje pozadovany IS formou sluzby -
pronajmu. Ta probihd prostfednictvim zabezpecené¢ho internetového piipojeni a IS
je spravovan a umistén u poskytovatele ASP. Z vné€jSiho pohledu se tyto systémy
jevi jako soucast IS firmy, ale jsou provozovany a umistény mimo firmu. ASP je
novy trend a bude se nadale rozvijet, je to jedna z moznosti outsorcingu IS/ICT. Je
vyhodny pfedevsim pro rychlé ziskdni pln¢ funkéniho IS. Rizikem zde muize byt

nutna integrace se stavajicim IS firmy. [6]

Vseobecné lze fici, Ze je nutné, aby firma pii rozhodovani o potfizeni nového IS

dostate¢né zvazila, jakou variantu feseni pozaduje. Z pohledu casu je urCit¢ vyhodné

nakoupit IS jako hotové feSeni a pfizpUsobit se mu, coz ale miZze zpUsobit velké

disproporce mezi potfebami firmy a moznostmi syst¢mu. Vyvoj zcela nového systému

na zakdzku lze pouzit tehdy, kdyz firma nenaSla takového dodavatele, ktery by byl

schopen dodat takové feSeni, které by odpovidalo pozadavktim. Praxe je vSak takova, ze

ve veét§ing pripadl se IS, ktery je pfizpusoben oboru, zméni tak, aby byl pln¢ funkéni a

vyhovujici:
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MozZnosti systému Pozadavky firmy

Nalezeni disproporci 2%

Iy

ﬁ% Reseni disproporci %

Zmény v systému Zmény v organizaci Smiteni se s rozdily

Obrazek 5: S chéma feseni disproporci, zdroj: [6]

2.7 SCM, CRM a MIS/BI

Tuto kratkou a stru¢nou kapitolu bych zde rad zatadil proto, abychom si vysveétlili
Jiz zmiiované pojmy. AvSak jen okrajové, protoze v samotném navrhu feSeni nebudou

pouzivany.

. SCM — zkratka Supply Chain Management, tedy tizeni dodavatelskych fetézca,
predstavuje soubor ndstrojui a procesuy, které slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni
efektivité provozu vSech prvki (¢lankt) celého dodavatelského fetézce s ohledem na
koncového zikaznika. SCM jsou konkrétnim piikladem vzdjemného propojeni
dodavateli s odbérateli na bdzi informacnich a komunika¢nich technologii.
Prostfednictvim propojeni a vymény informaci mohou partneti v rdmci fetézce (sitc)
spolupracovat, sdilet informace, pldnovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se

zvysila akceschopnost celého fetézce.“ [1], s. 78

,CRM — zkratka Customer Relationship management, tedy fizeni vztahu se
zdkaznikem je komplex technologii (aplikacniho a zdkladniho software, technickych
prostiedk1), podnikovych procesti a persondlnich zdroji ur€enych pro fizeni a pribézné
zajistovani vztahll se zakazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodni ¢innosti,

zejména prodeje, marketingu a podpory zakaznika i zakaznickych sluzeb. ““ [1], s. 90
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MIS/BI — zkratka Management Information System / Business Intelligence je
systém, ktery sbird data z ERP, CRM a SCM systémi (a samoziejmé také z externich
zdroji) a na jejich zdklad€ poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového
managementu. Provadi sbér, integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci obchodnich
informaci. Mohou zahrnovat samotné shromazdéné informace nebo explicitni znalosti

ziskané z informaci. [5], [10]

2.8 Strategie zavadéni IS

Pfi nahrazeni stavajiciho IS nebo nahrazeni néjaké jeho casti IS je nutné zvolit
rozumnou a vhodnou strategii zzmény obou systémil. Kazda z nich ma jiny priubéh,
vyhody a nevyhody. Z hlediska zaméfeni této prace bych zminil alespont dvé, které v

ptipade této prace mohou nastat. [6]

2.8.1 SoubéZna strategie

Podstatou je soubézné pouzivani obou systémi po ur¢itou dobu. Béhem ni dojde
k ovéfeni a odzkouSeni nového IS, zaskoleni pracovnikti a ziskani jejich jistoty
k plnému nasazeni a jistoty, Ze systém funguje tak, jak bylo poZzadovano. Tato strategie
je nenasilnd a dovoluje pozvolny piechod zjednoho IS na druhy, avSak potiebuje

pracné propracovanou strategii.

Nowy IS

Obrazek 6: Soubézna strategie zavadéni IS, zdroj: [6]

Stary IS

2.8.2 Narazova strategie

V rdmci této strategie se stary systém ukonci ,,ze dne na den a nahradi okamzité
tim novym. V novém systému musi byt vSe jiz samoziejm¢ pripraveno pro plné
nasazeni a vyuziti a zaméstnanci musi mit dostatecny prehled o tom, jak maji se
syst¢émem pracovat. Tato strategie je velice rychld a u€¢innd, avSak nese s sebou velké

riziko.

Stary IS Novy IS

Obrazek 7: Narazova strategie zavadéni IS, zdroj: [6]
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2.9 SWOT analyza

“SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky
spole¢nosti, hrozby (Threats) a pftilezitosti (Opportunities) spojené¢ s podnikatelskym
zamérem, projektem, strategii nebo i restrukturalizaci procest. Spoc¢iva v rozboru a
hodnoceni soufasné¢ho stavu firmy (vnitini prostiedi) a soucasné situace okoli firmy

(vn€jsi prostredi).

Ve vnitinim prostfedi hledd a klasifikuje silné a slabé stranky firmy. Ve vné&jSim
prosttedi hleda a klasifikuje pfilezitosti a hrozby pro firmu. Pro vyspecifikovani
jednotlivych napft. silnych stranek byva vyuzit brainstorming s managementem firmy a

specialisty na oblast, kterych se SWOT analyza tyka.

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzijemné synergie mezi silnymi a
slabymi strdnkami, ptileZitostmi a silnymi strdnkami apod. Tyto synergie pak v zipéti

mohou byt pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje firmy.” [11]

Pomocné dosazenicile Skodlivé dosaZeni cile
£3
-‘>§ =| Silne stranky Slabé stranky
0 8 o
E = Prilezitosti

Obrazek 8: Tabulka SWOT analyzy, zdroj: vlastni
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3 PREDSTAVENISPOLECNOSTI A ANALYZA
SOUCASNEHO STAVU

Veskeré zde podané informace byly ziskany z firemnich zdroji a to predevSim
konzultaci s managementem firmy, z firemni dokumentace a z vlastnich dlouholetych

poznatkii a ZkuSenosti nabytych ptimo ve firmé¢.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Firma MG ITALY CZECH DIVISION, s. r. 0. vznikla v roce 1997 jako dcefina
spole¢nost italské firmy MG Lavorazione Materie Plastiche S. p. A., kterd byla zaloZena
v roce 1972 a dnes patfi mezi ptedni vyrobce f0lii v Evropé. Diky spolupréaci s
matefskou firmou jsou neustdle vyvijeny nové materidly a ty stdvajici jsou
piizpisobovany pozadavkim pievazné tuzemskych zikaznikt. Hlavni pfednosti je
schopnost pruzné reagovat na jejich pozadavky nejen ve fazi vyvoje a vyroby, ale i
rychlosti a flexibilitou dodavek. Firma dokaze najit vhodnd feSeni pro specifické
pozadavky svych zdkaznikii diky dlouholetym zkuSenostem obou firem. Tato vyrobné-
obchodni spolecnost ma sidlo v Cerveném Kostelei - Stolin, okres Nachod, kde se
nachazi i vyrobni areal. Je tu k dostani nejen vlastni produkce, ale i produkce matefské
firmy a dalsi balici vyrobky. Firma poskytuje zakaznikiim poradenstvi v oblasti baleni,
kontaktuje je také pfimo s vyrobci balici techniky, a to jak tuzemskymi, tak i
zahrani¢nimi. Zabyva se také obchodem sbalici technikou a prostiedky. Zbozi ve
vysoké kvalit¢ dodava piimo zdkaznikovi a garantuje i jeho kvalitu. Vyrabéné folie
mohou byt také vhodné i pro potravinaiské pouziti - firma je dlouholetym drzitelem

certifikatu dle normy ISO 9001, ktery pravideIné obnovuje. [7]

ITALY CZECH DIVISION

zpracovani a prodej plastickych materiald

Obrazek 9: Logo spole¢nosti, zdroj: MG ITALY CZECH DIVISION, s. r. o.
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3.1.1 Oblasti podnikani dle CZ-NACE!

Hlavni a vedlejsioblasti podnikani jsou:

e hlavni

22.21 - vyroba plastovych desek, folii, hadic, trubek a profild,
o vedlesi

22.22 - vyroba plastovych obalt a

46.9 - nespecializovany velkoobchod. [9]

3.1.2 Struéna historie a souc¢asnost

Firma se po svém zaloZeni nejdiive po dva roky soustfedila na obchod S riiznymi
obalovacimi materidly a také produkty mateiské spolenosti Soustiedila se tim na
ziskavani potiebné klientely, aby poté mohla zapocit s vlastni produkci v Hronové. Tato
vyroba se vpribéhu nekolika malo let rozrostla a vyrobni prostor, n€kolikrat
zvétSovany, jiz nebyl dostacujici. V roce 2005 byla spusténa vyroba vV nové vystaveném
arealu v Cerveném Kostelcia vroce 2006 byla cela produkce pfestéhovana z Hronova
do tohoto nového aredlu. Do této doby méla firma pouze s drobnymi vyjimkami

pfedevSim tuzemské zdkazniky.

Spole¢nost ma nyni 45 zaméstnanct, ztoho 20% zaméstnancli pracuje u frmy 10
a vice let. Jedna se o firmu spadajici do oblasti malych podnikt. 95% produkce jde na
tuzemsky trh a zbyvajicich 5% na trhy zahraniéni V soufasné dobé se pokousi
expandovat na zahrani¢ni trhy a rozvijet zahranicni marketing. Tim firma sleduje
rozptyleni rizika ptipadného krachu stavajiciho odbytu na tuzemském trhu. Hlavni
ptrednosti spole¢nosti je kvalita a pfedev§im stabilita a pruznost dodavek. To si klade
jako hlavni v boji proti konkurenci. Firma je ¢asto schopna dodat zbozi jiz druhy den na

misto uréeni, ¢imz se fadi na prvni misto ve flexibilité dodavek oproti jeji konkurenci.

3.1.3 Strategické cile rozvoje spole¢nosti

Firma vtomto roce rozSituje svoji vyrobu zakoupenim zcela nové a moderni

vyrobni linky. Tato linka svymi parametry musi byt schopnd nahradit co nejvice

! Klasifikace ekonomickych &nnosti (CZ-NACE) nahrazuje s Gc¢innosti od 1. ledna 2008
Odvétvovou klasifikaci ekonomickych ¢innosti (OKEC). [2]
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produkce z dosavadnich dvou nejvytizengj$ich stroji a tim zajistit dodavky zakazniktim

I v ptipadé jejich odstavky.

Dalsim strategickym cilem je uspokojit potieby malych odbératelti, pro které
firma doposud nemad zidny odbyt. Tento segment trhu chce pokryt objednavkami
malého mnozstvi za pomoci internetového obchodu. Zlepsi se tak navstévnost

webovych stranek a predevsim povédomi o firmé nejen na tomto trhu.

Strategickym cilem je i rozsifeni skladovacich prostor do nové vystavované haly
varedlu firmy. Tim chce spolecnost docilit vétSich skladovacich zasob materidlu a
hotovych vyrobkid. Zvysi se tak flexibilita dodavek a podpora pro vstup na trh
maloodbératelti. Dal§im pfinosem je piehlednost skladovacich zisob a to proto, ze
doposud je mensi sklad situovan ve vyrobni hale, kde jiz neni dostatek mista a zasoby

se musi neustale pferovnavat. Tim se ztraci jejich prehlednost a dostupnost.

Velmi aktudlnim cilem je vybér a nasledné zavedeni komplexniho informac¢niho
systtmu. V tomto cili je zahrnuta inovace a rozvoj informacni a komunikac¢ni
technologie. Planuje se pofizovat odpovidajici hardwarové a softwarové vybaveni, jako
server, pocitacové stanice, dotykové obrazovky, ctecky Carového kodu,
termotransferové a laserové tiskarny, teplotni regulatory stroje a digitalni vahy. Vse
bude nové preddvat potiebné informace do nového IS, ktery s nimi bude vhodné a
piinosné¢ pracovat. Od tohoto cile se ocekava, ze bude sledovat a kopfrovat vSechny
klicové procesy (standardizace procesil) a ¢innosti spolecnosti, pfi¢emz hlavni diraz

bude kladen na podporu planovani vyroby.
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3.1.4 Organizacni struktura spolecnosti

REDITEL
ing. Radko Peroutka KZASTUI?CE REDITELE _—
7 VYROBNI USEK
- VEDOUCI TECHNICKEHO
ZASTUPCE REDITELE USEKU
ing. Andéla Peroutkova ing. Josef Kasnar
Tomas Peroutka »| V nepiitomnosti reditele
9 rozhoduje o vyrobé.

Organizace oprav a udrzby,
reseni technickych zdvad
\ (v jeho nepritomnosti obracet

\se na mechaniky) j

(EKONOM’ICK’Y A
PERSONALNI USEK
Alena Nyvitova

Eva Filipova Mala

Evidence personalistiky MECHANICI + TECHNICI POMOCN,Y
zaméstnancu, mzdy, Miroslav Vojtéch PERSONAL
nahlasovéni Jifi Hejna,_ Marie Speldova
dovolenych Jaroslav Simek Jozef Vrastiak
\uéetnictvl_ fakturace / Miroslav Marsik N.Ben Mohamed

OBCHODNIi ODDELENI
ing. Andéla Peroutkova

7
Denisa Hofmanova LOG[STIKA DOPR{\VY
Lucie Hlavata ) » Markéta Lokvencova
Ve spolupréaci s VTU, (VV, VS) L )
zmény plénu vyroby dle
poZadavku zékazniku
' N
SKLAD _
Zdenék Svarc
| J
A
~

VEDOUCI VYROBY
Milo§ Kubecek Jaroslav Vodicka
Dohled na vyrobu, kontrola, sledovani naro¢nych zmén
formaétu, planovani programu vyroby, organizace
\_Praco vniku pfi spolupréci na jednotlivych strojich

A

( VEDOUCI SMENY VEDOUCi SMENY VEDOUCI SMENY
Zastupuje VV v jejich nepritomnosti, rozhoduje o piip. zménéch v materiélu,
formétu, zajisténi néhr. formétu pro pripad problému ve vyrobé, uréeni pracovniku
na pomoc, vyZzaduje-li to program vyroby na nékterém stroji

) v y

PRACOVNICI OBSLUHY STROJU, KRAJECEK, STACECEK

Obrazek 10: Organizaé¢ni struktura, zdroj: MG ITALY CZECH DIVISION,s. r. 0.
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3.1.5 Produkty
Nejvétsi ¢ast produkce tvori saéky, folie, stretch® félie a pytle, je zde k dostani

ale i drobné doplikové zbozi.

Ptedné¢ bych vSak upfesnil n€které pouzivané zkratky materidlu, ktery se na

vyrobu veskerého sortimentu pouziva. Ten se déli do tfi hlavnich skupin:
= L.D.PE- polyethylen s nizkou hustotou

sfika: 50 mmdo 1600 mm, tloustka od 20 um do 300 pm
transparentni nebo barevné provedeni

= H.D.PE - polyethylens vysokou hustotou

sfika: 50 mmdo 1600 mm, tloustka od 5 um do 50 um
transparentni nebo barevné provedeni

= PP —polypropylen
Nasleduje vycet veskerych produkti setazenych podle kategorii [8]:
= folie

e LDPE folie

e PEaPP pro laminacia potisk
e LDPE pro horni kryti

e HDPE f6lic

e PP folie

e biodegradabilni® folie

= stretch Olie

LLD.PE stretch folie ru¢ni
LLD.PE stretch folie strojni
LLD.PE stretch folie potravinaiska
LLD.PE stretch folie potisténa

= sacky a pytle

e LDPE

! Obecné jsou stretch folie na trhu oznaovany jako pritazné, fixacni nebo ovinovaci folie.
2 mamena pfirozené rozlozitelné
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e HDPE

e PP

PE expanzni
odpadové pytle

= Ostatni zbozi

e papirové tasky

e bublinkové folie

e lepici pasky

e Vazaci pasky

e oOvijece pro ruéni folii

= produkty matetské spolecnosti

e [DPE VALVEFILM®

e HDPE FREEFILM®

o WIEPAPER®

Kategorie 4. a 5. - jsou pouze predmétem obchodu, firma tyto nékteré patentované
vyrobky nevyrabi, pouze s nimi obchoduje. U veskerého vyrabéného sortimentu lze
libovolné volit barvu, prihlednost a pfip. potisk, jako napf. recyklaéni znak a jakékoliv

mensi znaky.

Na vyrobu se pouzivaji granulaty riznych typi a vlastnosti (polyethylen jedno- i
vicevrstvy a polyprophylen CAST'). Ty se roztavi a pomoci stroje vyfukuji nebo
nalévaji ven s pozadovanymi parametry - tloustka, Sitka, hustota a kvalita. Takto
vznikla folie se naviji na civku a v pripad¢ sackt postupuje dale na krajecku, kde se

nareze a slozi do kone¢ného tvaru, vSe zobrazuje nasledujici obrazek:

! Dalsi zpouzivanych technologii pro vyrobu folii, kdy se roztaveny granulat nevyfukuje, ale
naléva na chladici vélec.
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¢ jednoduchy e s vlozenym

dnem

¢ s klopou e s klopou

a lepici paskou a lepici paskou,

vlozené dno

e s vétracimi
otvory

e s klopou

* s klopou * s klopou
a lepici paskou, a lepici paskou,
raminko vilevo raminko vpravo

Obrazek 11: Pfiklady vyrabénych sacki, zdroj: [8]

3.1.6  SWOT analyza spolecnosti

Analyza je zobrazena tak, aby byla ptehlednéjsi, a je proto stru¢né uspotadana do

tabulky po dvou sloupcich.

Tabulka 2: SWOT analyza spoleénosti, zdroj: MG ITALY CZECH DIVISION,s. r. 0.

Silné stranky

Slabé stranky

zpracovavani kvalitnich surovin - vysoka
kvalita vyroby

dlouholeta praxe

schopnost relativné rychle a pruzné
reagovat na pozadavky zakaznikd

vedeni ma vzijemnou znalost vSech
manazerskych procesii
dlouholeté  zkuSenosti
pouzivanymi materialy
témei uplna samostatnost mechanickych
oprav vyrobnich stoju

dobré fman¢nirezervy

podpora mateiské spole¢nosti - know-
how, vyvoj a vyzkum

s vyrobou a

absence informacniho
systému

nutnost opakovaného zadavani informaci
zastaraly a nerozSifitelny program na
spravu objednavek

slozity ptistup k jiz ulozenym vyrobnim
nastavenim a postupiim

nejednotna sprava a ulozisté dat
zdlouhavd sprava a dostupnost dat -
hledani dokumentti ulozenych v papirové
podob¢

vysokd cena vstupni suroviny, nizky
profit

opozdénd kontrola a kalkulace naklada

jednotného
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vyskoleni  zaméstnanci  vyroby = -
dlouholetd praxe na nestandardnich
strojich
znalostni baze piipravy a nastaveni
vyroby

ochota zaméstnanct ucit se
planované rozsiteni vyroby

vyroby

nutnost vyuziti externich dodavateli pti
udrzbé elektronickych ¢asti vyrobnich
stroju

nizka troven exportu na zahranicni trhy -
slaby zahrani¢ni marketing
nezaménitelnost vyrobnich stroji  pri
odstavce

pti vypadku el. energie jsou naklady na
znovu rozjeti vyroby velmi vysoké
hardwarova a softwarova nekompatibilita
jednotlivych poéitact

nestandardn¢ definované firemni procesy
nedostate¢ny skladovaci prostor

Prilezitos ti

Hrozby

moznost expanze na vychodni zahranicni
trhy

nové aplikace elektrotechniky a vizudlni
techniky na stroje
ekvivalentni vstupni
Z obnovite Inych zdroji
optimalizovat a standardizovat firemni
procesy za pomoci nového IS

zvy§it konkurenceschopnost zavedenim
nového IS

zrychlit a zprehlednit tok informacia tim
zefektivnit produktivitu a flexibilitu
vyroby

online informace o priubéhu zakazky
firmou

odstranit papirovou podobu dokumentti —
kladny vliv na zivotni prostiedi

vytvofeni novych pracovnich mist
planovanym rozs ffenim vyroby

vetsi flexibilita na pozadavky zakaznik
za pomocinovych funkci IS

fizené snizeni nakladi vyroby vhodné
definovanymi procesy a funkcemi v
novém IS

vytvoreni internetového obchodu

vysoky potencial ristu

suroviny

obsazenost tuzemského trhu

rostouci ceny vstupnich surovin
konkurence dosahne obdobné kvality a
dodacich termint - flexibility

kolaps nevhodné spravovanych dat a
dokument, které jsou zpracovavany vice
uzivateli najednou a preulozeny kazdym
znich

duplicita potadi Cislovani v papirovych
dokumentech

ztrata kontroly nad uloZzenymi daty

pozdni objednani zasob =z divodu
neaktualnosti dat ze skladu
ztrata nezalohovanych a

nezabezpeCenych dat

v

Je patrné, ze firma ve vSech Castech analyzy rlznym zplsobem zminuje

nedostatky tykajici se nedokonalé spravy informaci, jinak fefeno, Uplné absence

n¢jakého jednotného a uceleného informacniho systému.
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Zavedeni nového IS napomuze pfi feSeni slabych stranek spole¢nosti a vétSinu
Z nich odstrani. Napft. slaby zahrani¢ni marketing, ktery je soucasti strategickych cili
spole¢nosti, bude posilen novymi relevantnimi vystupy, které napomizou odhalit
problémy této slabé stranky a posilit tak rozhodovaci procesy pro zvySeni zahrani¢niho

odbytu.

3.2 Analyza soucasného stavu ICT

V této kapitole je provedena kompletni analyza soucasného stavu informaéni a
komunikacni technologie, kterd je ve firmé momentdlné dostupna. Na konci kazdé
podkapitoly jsou piehledn€ shrnuty jeji nedostatky. Tyto nedostatky budou nadéle

rozpracovany ve vlastnim navrhu feSeni.

3.2.1 Stavajici hardware

Pocitacové stanice a sit’

Firma nyni vyuzivd devét pocitacii, ke kterym ma ptistup (po piihlaseni) kazdy
zaméstnanec kancelafe a skladu. Pfistup nemd zadny zaméstnanec z vyroby. V tomto

roce byl zakoupen i jeden notebook, ktery prozatim nema velké vyuziti a pouziva se

pouze pii uCastech na veletrzich.

Tabulka 3: DileZité parametry pouZivanych PC, zdroj: MG ITALY CZECH DIVISION,s. r. 0.

Usek: Opera¢ni | Procesor: | Monitor: Rok PouZitelnost:
pamét’: nasazeni:
obchod 768 MB 2405 Mhz | LCD" 19° | 2002 NE
obchod 1024 MB | 2593 Mhz | LCD 17> | 2007 ano
obchod 768 MB 2533 Mhz | LCD 17 2003 NE
obchod 2048 MB | 2210 Mhz | LCD 22 | 2007 ano
expedice 1024 MB | 2593 Mhz | LCD 17 2000 NE
fakturace 1280 MB 2400 Mhz | LCD 17 2003 NE
ucetni 768 MB 3067 Mhz | LCD 19” | 2007 ano
technicky tsek 768 MB 2003 Mhz | CRT” 14 | 2000 NE
sklad 1024 MB | 2792 Mhz | CRT 17> | 2007 ano

L typ tenkého displeje fungujici na bazi tekutych krystalt
% typ obrazovky, v soucasné dobé jiz zastaraly
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Pfevazné vsechny pocitace zminované v tabulce pracuji na MS Windows XP
Professional, jen jediny, tj. pocita¢ technického useku, pracuje na jiz velmi zastaralém
MS Windows 2000. Zadny z téchto po¢itaét nema zalozni zdroj UPS?, ktery je vhodny
piiprepéti nebo pii vypadku energie. Posledni sloupec urCuje, zda jsou pouzitelné¢ pro
praci s novym IS ¢i nikoliv a zda je bude potieba bud’ ¢aste¢né inovovat, nebo vyménit

Za zcela nové PC.

Ptistup na kazdy pocita¢ je feSen pomoci uzivatelskych ucti prosttedi MS
Windows XP a je vzdy chranén heslem. Kazdy pocita¢ je zapojen do mistni poc¢itacové
sit¢ - pro ptistup na serverové disky, internet a tiskdrnu. Pfistup na internet je
neomezeny - emaily, rizné obchodni a technické informace atd. Bezdratova sit’ zde sice

zavedena je, ale nema prozatim Zadné vétsi praktické vyuZiti.

V kancelafi je instalovana sitova tiskarna, ktera komunikuje se vSemi deviti
pocitai. Dalsi laserova tiskarna je umisténa vedle skladnikova pocitace piimo ve

skladu, to proto, aby nemusel pokazdé zdlouhavé dochazet do kancelate.
Nedostatky:

= Zastaralé pocitace — nedostatecny vykon.

= Zastaraly systém — nedostate¢na podpora.

» Zastaralé monitory (typ CRT) — malé rozliSeni a uhlopticka.
= Chybi UPS.

Server

Server se nachazi v mistnosti, ktera je uzamcena, ale bohuzel neklimatizovana. Ta
nema ani 7Zadna okna a ,serverovna“ je soucasti archivu Sanont. Veskera data, ktera
jsou spole€na, jsou uloZena na serveru na dvou riiznych pevnych discich. Server byl
nastaven na riizna prava ptistupu pro jednotlivé uzivatele. Predevsim skladnik, resp.
jeho pocita¢ jako jediny umistény mimo prostory kancelafe, ma omezeny piistup
k obchodnim informacim jednoho z diskui tak, aby se data nahodou nedostala do

nechténych rukou zaméstnancli z vyroby.

L UPS - Uninterruptible Power Supply znamené ochrana proti piepétia zaloni zdroj energie
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Zaloha dat se neprovadi, avSak veSkery obsah serverovych diski se jednou tydné
zkopiruje na externi disk, ktery je uloZen v trezoru. Server neobsahuje disky s RAID?,
které by data alesponi zrcadlily na dva totozné disky a délaly vzdy tak jejich dokonalou
kopii (nikoliv zalohu) a pf1 ndhodném vypadkwporouchdni jednoho z nich se vzijemné
nahradily. Re$eni kopirovani dat na externi disk je v tomto p¥ipadé dostadujici, aviak
chté¢lo by ho rad¢ji provadét castéji. Server snové instalovanym IS nebude ale ani

vyhovujici, ani funkéni a uz viibec ne efektivni.

Tabulka 4: Parametry stavajiciho serveru, zdroj: MG ITALY CZECHDIVISION,s. r. 0.

Operacni systém: Opeta.cnl Procesor: Monitor: Rl . Poznamka:
pamét: nasazeni:
Windows Server ochrana
2003 1024 MB | 3400Mhz | CRT 2005 UPS
Nedostatky:

* Chybikvalitni zdloha dat.

= Chybi RAID.

= Zastaralé vlastnostiserveru.

= Server neni umistén oddélené, ale je soucésti archivu Sanont.

=  Vserverovné chybi klimatizace, coz ma za nasledek nespravnou provozni teplotu

a s tim spojené riziko selhani serveru.

3.2.2 Stavajici software

Aplikace pro tvorbu pracovnich objednavek

Pro vystaveni objednavek vyroby a jejich privodek se pouziva velmi zastaraly
software. Jedna se o aplikaci, ktera je vytvotrena v nastroji PC-FAND a je provozovana
v prostiedi MS-DOS. Byla vytvofena na zakazku soukromym programatorem v rané
fazi vyvoje firmy. Ten je v provozu zhruba od roku 1999 a doposud se nijak nezménil.
V dnesni dobé¢, kdy se technologické postupy vyroby neustale zlepsuji, neni mozné
udrZet tempo S takovymto zastaralym programem. Za 13 let pouZivani se data nakupila

a neslouzi tak efektivné, jak by mohla. Uz jen na ziklad¢ faktu, ze smési receptur se

! Metoda ukladani dat na vice pevnych diskii zaroveii. PouZiva se pro zabezpedeni dat pii
nahodném selhani nékterého z nich.
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méni s vyvojem samotného granulatu, nelze mit aktudlni informace neustdle pfi ruce.
Program nevyuziva relaéni databazi, takze se data neustale mnozi v souborech a
vytvareji nova, dnes jiz ne zcela prehledna. Tento program je jiz do budouciho rozvoje
firmy nepfipustny a je nutné ho vyménit za jiny, novy a technologicky ptijateIné;jsi,

modernéj$ia intuitivnéjsi.

Tento program je stéZejni pro vyrobni proces firmy. Obsahuje informace o
smésich granulath, tzv. receptur, ddle ziznamy nastaveni rlznych parametrii stroji
k jednotlivym recepturam, informace o krajeni a staiceniatd. Problém je ten, ze program
neumi efektivné vyhleddvat data, takZe s nim pracuje pouze jeden zamé&stnanec, ktery
ma prehled o vSech jiz zapsanych informacich. Data z tohoto programu budou dilezita
pti zavadéni nového IS, takze bude nutné je z této aplikace vhodnym zpisobem vynést

ven a vlozit do nového IS.

Z predchoziho vyplyva, Ze program neni feSen bezchybné, tudiz zadavajici osoba
skute¢né musi mit piehled o informacich, které program prvotné poskytuje. Pokud je
néco v neporadku, je ndsledné tento udaj poupraven a uloZen pro pfisti pouziti. Cely
program slouzi spiSe jako voditko a prvotni poskytovatel informaci pro tvorbu skute¢né

pracovni objednavky a udrzuje jejistalou tiskovou podobu.
Nedostatky:

* Velmi zastaralé a dnes jiz nedostacujici feSeni.
=  Mala rychlost a ptfehlednost.
*  Vyuziva pouze jeden zaméstnanec.

* Nutna kontrola poskytovanych dat.
Utetni systém Datal nfo

Program byl potizen v roce 2008 a byl vytvotfen tak, aby vyhovoval pozadavktum
firmy. Zde se jedna spiSe o véc, kterd je dand zdkonem, takZe se nijak vyrazné neliSi od
jinych systému a neni potfeba ho Zidnym zptisobem vyrazné ptizpisobovat. Nutné jsou
vSak aktualizace, které instaluje dalkovou spravou dodavatelskd firma alespon dvakrat

rocné. Program ale krom¢ ucetnictvi, vedeni mezd, evidenci majetku a spravu DPH
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eviduje také stav skladu. Program je v tomto sméru pIn¢ vyhovujici a spliyje veskeré

pozadavky firmy.
Nedostatky:
» Ptipadny problém s integracido nového IS.
Microsoft Office 200x

Tento balicek je nejvyuzivangj$i sadou aplikaci firmy. Jsou v ném zpracovany
vesSkeré podklady pro béh firmy. Jsou zde nainstalovany rtizné verze od MS O ffice 2000
az po 2007. Pro seznamy, vypocty a drobn¢jsi analyzy se pouziva tabulkového editoru
Excel. Pro tvorbu objedndvek a dalSich dulezitych dokumentd je podporou textovy
editor Word a pro veskerou emailovou komunikaci je k dispozici Outlook Express.
Odeslané emaily jsou bohuzel ukladany vzdy jen na pocitaci, ze kterého byl email
odeslan a nedochazi tak k jeho archivaci odeslané posty na serveru tak, jak je tomu pfi
prichozich emailech. Sprava odeslanych emailli tudiz neexistuje a pii pripadném
kolapsu Outlooku (star$i verze neumi pracovat s velkym objemem emailll) je kompletni

korespondence navzdy ztracena.
Nedostatky:

= Rizné verze balickl — Spatna zpétna kompatibilita.
= Zastarala verze Outlook Express 2000 nezvlada spravovat velké mnozstvi emailt.

= Chybiemailovy server — centraln¢ se neukladéa odeslana posta.

3.3 Analyza soucasného toku informaci

V této analyze je dikladné rozebrana prace s informacemi, jejich tok a v zavéru
kazdé podkapitoly jsou uvedeny vzdy jeji nedostatky, na které bude navazovat kapitola

vlastniho navrhu feSeni.

3.3.1 Obecné o praci s daty

Sdaty ulozenymi na discich serveru pracuji vSichni zaméstnanci kancelafe
vzdalené pfes své pocitate. To znamena, ze jsou uloZeny na serveru, ze kterého si je

oteviraji a edituji. At uz je pouziva jakykliv software, mohou se zpracovavat pouze
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jednim ze zaméstnancl. Ostatni je mohou pouze prohlizet. Zde je vidét neefektivnost
zpracovani dat. Pfevazna vétSina dokumentt je vytvofena jako Sablony, ty se pak
upravuji do kone¢né podoby. Tu si pak nasledné pfi dalsi potiebé otevie n€kdo dalsi,
pouzije ji pro svoji potfebu (upravu) a nakonec ji pteulozi. Dochazi tak k nekone¢nému
prepisovani jediného dokumentu, tedy Sablony, takZe jeho pfedchozi podoba jiz neni
v digitalni podobé k dispozici, pouze jen na papife. Ztoho plyne riziko redundance,

ztrata a integrita dat.

V nékterych takovychto dokumentech se také tvoii posloupnost Cisel objednavek.
Jednoduse feceno, po otevieni dokumentu pti¢tu jedni¢ku a dostavam tak nové, unikatni
¢islo objednavky. Nastava problém duplicity Cisel v ptipadé, kdy se dokument neuloZi,

ale pouze vytiskne.

Potfebné seznamy a vselijaké tabulky jsou uloZeny a vepisovany do MS Excel a
MS Word, do kterych jsou informace ruc¢né piepisovany zdokumentu, ktery byl
predtim vytiStén. Neexistuje mezi nimi zddné automatizované funkce a ani Zzadné
pfenosové mosty, které by data posilaly tam, kde jsou nasledné pottebnd. Zde dochézi
ke ztraté¢ Casu, neefektivnosti, chybovosti vstupl a neustdlému prepisovani, jednou jiz

vlozenych, informacido pocitace.
Nedostatky:

* Nejednotné a neefektivni zpracovani dokumentti a informaci.

=  Rucni tvorba ¢isel objednavek.

»= Neustalé vepisovanidat do pocitace do riznych dokumentu.

* Chybi integrace dat riznych dokumentd.

=  Chybi celkovy ptehled prichodu objednavky firmou — pouze papfrova forma,
ktera se zdlouhavé dohledava.

= Nejsou k dispozici relevantni a rychle dostupné informace pro rizné vystupy a
analyzy, které by se vyuzili pro dalsi firemni planovani a rozvoj.

= (Casova naro¢nost spravy a dohledani.

V nasledujicich podkapitolach si rozebereme jednotlivé dotCené tseky (oddeleni)
postupné, abychom analyzovaly informa¢ni tok firmou a odhalili tak jeho stavajici

nedostatky.

- 41 -



3.3.2 Obchod

Doposud zde neexistuje Zddna elektronickd evidence tykajici se obchodnich

piipadi.. Z hlediska procesti jsou zde rozliSeny dva zakladni typy obchodnich ptipadii:

= dosla poptdvka a
= dosla objednavka.

Dosla poptavka

Jakmile do firmy dorazi néjaka poptavka (pfevazné emailem), vytvaii se cenova
kalkulace a zni nasledné nabidka pro zidkaznika. Kalkulace je vytvafena pomoci
piipravené Sablony v Excelu a je uloZzena na jednom ze sitovych diskd. Vysledek
kalkulace je uloZen, spiSe preulozen opét do této Sablony. Nevytvaii se tedy zadny novy
zaznam ani do databaze ani nikam jinam. Cenova nabidka je pak vytvarena ve Wordu,
ktera je opét ulozena formou Sablony na disku serveru nebo je rovnou poslana ptimo
emailem. V ptipad¢ emailové formy nelze hovotit o jednotné forme a strukture nabidky.
Ty opét nejsou nikam uklddany, takze jakdkoliv historie nabidek neexistuje.
V nékterych ptipadech mize zikaznik poZadovat pfedloZeni certifikatl k vyrobkim -

jako prohlaseni o shodé&, pouzité materialy atd.
Nedostatky:

* Chybisledovani a vyhodnocovani stavu nabidek.
= Neexistujici evidence kalkulaci a jeji pomala tvorba.
* Nejednotny vzhled nabidek.

= Zdlouhavé zjistovani, ptistup a rozesilani nabidkové ceny.
Dosla objednavka

V ptipadé, ze zikaznik kladné zareaguje na nabidkovou cenu, posle do firmy
objednavku a vznika tak realizace obchodniho ptipadu. Nejcastéj$i formou komunikace
je zde email (70%), pripadné fax (30%). Objednavka neni opé€t nijak elektronicky

evidovana.
Dosla objedndvka mlize obsahovat dva zdkladni typy polo zek:

= 7bozia
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= vyrobek (tj. folie, sacky nebo pytle).

V ptipadé, ze se jedna o zbozi, je nejprve zjisteéno, zda je dané zbozi skladem. To
probihd v Gcetnickém programu Datalnfo. Pokud je dand polozka na skladé, je
objednavka postoupena na expedici, pokud vsak chybi, je provedena jeji objednavka.
Objednani zbozi u dodavatele je uskute¢néno rucnim zpiisobem V pfipraveném
wordovském dokumentu. Zadné objednavky nejsou evidovany elektronicky a tak neni
mozné sledovat jejich stav. RUzné objedndvky jsou tvofeny vzdy pfisluSnymi

zaméstnanci pro dany druh sortimentu.

Pokud se jedna o vyrobek, pak je nasledujici operaci potvrzeni stanovené¢ho
terminu dodavky Kk zakaznikovi, pii které dochazi jeste¢ ke kontrole vytizeni vyrobnich
stroji. Nasledné je potvrzeni odeslano bud’ na email, pfip. fax. Posledni ¢innosti
spojenou s dokoncenim objednavky vyrobku je vytvofeni pracovni objednavky (noveé
zakazka) Vjiz zminované aplikaci na jejich tvorbu. Zkraceny ziznam pracovni
objednavky je vytvoten i ve Wordu, ktery se vytiskne, ptilozi k pracovni objednavce a
ptesune do slozky nevyfizenych zakazek, ze kterych je pozdéji ruéné planovana vyroba.
Slozka s jiz naplanovanou vyrobou nasledné¢ putuje do oddéleni expedice. Pro ucely
dalsich oddéleni je vytvarena jednoduché elektronickd evidence pracovnich objednavek

zpracovana v Excelu (zakaznik, ¢islo pracovni objednavky atd.)
Nedostatky:

= Absolutn¢ zadna elektronicka evidence objednavek.

= Zdlouhava sprava dat a jejich dohledani, kontrola atd.

* Neustdle zbyte¢né pfepisovani jednou jiz vloZzenych informaci.
= Ru¢niplanovani vyroby - zdlouhavé a rizikove.

* Rucnipfedavanidat v papirové podobé.

= Neustaly tisk podobnych dokumentti.

3.3.3 Technologicka priprava vyroby

V soucasné dobé je pro evidenci vyrobnich ziznaml pouzivana elektronickd
forma, ktera, jak je jiz uvedeno v pfedchozich kapitolach, vyuziva individualniho

programu a vytvaii Vv ném pracovni objednavky pro vyrobu.
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Cela tvorba pracovni objednavky se sklada z n€kolika zékladnich krokti:

= vybér zdkaznika a zaznamenani unikatniho ¢isla objednavky,
= vybér kédu vyrobku z ¢iselniku,
= ziskani nastaveni vyrobniho postupu a stoje a

= urceniterminu dodani k zakaznikovi, které vychazi z aktualniho vytizeni vyroby.

Cely tento postup provadi pouze jedna osoba, kterd S programem pracuje uz od
svého vzniku. Je to proto, ze dany zaméstnanec ma piehled o celkové vyrobé, kterou i

planuje, kompletnim nastaveni stroji atd.
Nedostatky:

= Zdlouhavé a neptehledné vyhledavani v ¢iselniku koda vyrobkt.
= Nutna Gprava poskytovanych dat (data nejsou zcela relevantni).

» Neexistyje zadny zizanm o logické navaznosti vyroby na strojich.

3.34 Vyroba

Ve vyrobé nejsou vyuzivany zadné elektronické dokumenty, tudiz ani pocitace.
Jednotlivé evidence se zde odehravaji papirovou formou - zdznam o vyrobé¢, kontrola
méfeni. Veskeré papirové podklady ptfinese a sesbird vét§inou zamestnanec expedice,
piipadné i obchodu, do / z pfedem piipravenych Supliki. Timto zpUsobem nema
kancelar viibec zadny piehled, co se ve vyrobé skute¢né déje. Aby v kancelafi v pripadé
naléhavé potfeby vSe zjistili, museji do vyroby zajit osobné a vSe tak na misté

zkontrolovat.
Nedostatky:

* Neexistyje zadny ,,online* sbér dat z pribéhu vyroby.

= Zdlouhavé a osobnipfeddvani informaci.

3.3.5 Sklad

Firma provadi inventuru skladu jednou tydné podle ptredem piipraveného
seznamu z kancelafe. Tento seznam je vytvofen uCetnickym programem Datalnfo a je

vném tedy cely elektronicky evidovan, avsak data se do n¢ho musi vlozit ru¢né ze
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skladnikova bloku. Neexistuje zde v§ak zadny zaznam vydeje ze skladu a proto se musi

jednou tydné vSe ruéné zkontrolovat.
Nedostatky:

» Neexistyjici zdznam vydeje ze skladu.
» Rucni vkladani skladovych dat z papirového bloku skladnika do programu.

* Rucni inventura skladu — Spatny a neaktudlni ptehled.
Pfijem materidlu a zboZ

Vse je nejprve dokladové vyfeSeno vexpedici, kde jsou dopravcem predany
privodni doklady. Zaméstnanec expedice na zdklad¢ do§lého materialu vytvoii popisné
Stitky na kazdou zptichozich palet materidlu a predava je osobné skladnikovi. Ty
obsahuji dilezité informace - nejdulezitéj$i jsou datum naskladnéni a vyrobni Sarze, aby
pii pozd&jSim zpracovani materidlu ve vyrobé byly zpracovany ty nejstar$i. Fyzicky
ptijem je pak provadén skladnikem, ktery jednotlivé palety polepuje prislusnymi stitky

piipravené pravé z expedice.
Nedostatek:
= Skladnik si netiskne Stitky sam - ru¢ni predani z expedice.
Pfijem a naskladnéni vyrobkii z vyroby

Naskladnéni probiha zipisem do papfrového seSitu pii vystupnim vazeni
probihajicim ve skladu. Dodate¢né jsou informace zbloku zapsdny do programu

Datalnfo, aby bylo umoZnéno dal$ich operaci.
Nedostatky:

* Neexistyje automatické pfedani informace z vahy do pocitace.

= Opétovné zadavani informaci.

3.3.6 Expedice

Jak jiz bylo feCeno, zaméstnanec expedice neustdle komunikuje se skladnikem, od
které¢ho si pravidelné ptebira blok s informacemi o ukoncenych, resp. naskladnénych,

zakazkach. Informace obsahuji udaje o datumu vyroby (tj. naskladnéni), vyrobené
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mnozstvi (pfevazné udavané v kilogramech). Expedientka je vzdy rucné piepisuje do
evidence pracovnich objednavek (zakdzek) vedené v tabulkovém procesoru Excel, dale
do programu Datalnfo a rovnéz ruéné zapiSe informace o vyrobeném mnozstvi do
papirové kopie doslé objednavky, kterd byla jiz vytiSt€éna v obchodnim oddéleni pfi

ptijmu od zikaznika. Ta pozdgji zlstava v archivu spolu s kopii vydané faktury.

Dal§i operaci expedice je planovani dopravy vyrobkl a zbozi k odbératelim.
Planovani probiha rucnim zplsobem podle cestovniho kalendare, seznamu
nevyfizenych zakazek v Sanonu a expediCnich mist. Podle naplanovanych tras jsou

nasledné vystaveny dodaci listy a objednavky dopravy smluvenym dopravcim.
Nedostatky:

=  Neustalé runi piepisovani dat do riznych dokumentt.
= Ruéniplanovani dopravy - riziko chyb, zdlouhavy proces.

= Neexistuje automaticka a elektronicka evidence dopravy.

3.3.7 Utetnictvi

Veskeré ucetni zaleZitosti jsou feSeny v programu Datalnfo. Ze Sanonu hotovych
pracovnich objednavek jsou objednavky pievzaty a rucné piepisovany do programu a
zauCtovany. Veskeré procesy pak probihaji vprogramu samotném. Zauctované
objednavky jsou nasledné¢ spolu s vytiSténymi fakturami zalozeny do Sanont a

archivovany pro pffpadné dohledani.
Nedostatky:

= Rucnipfepisovani dat.
= Papirova evidence faktur v Sanonech.

= Program neni napojen na aplikaci tvorby pracovnich objednavek.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole jsou navrzeny pozadavky na novy informacni systém, ktera
navazuje na predchozi kapitolu a snazi se vyieSit tam zminéné¢ nedostatky. Z navrhu
pozadavki prace Cerpad inadale a to konkrétné v ndvrhu na dilezita kritéria pro vybér

vhodného informaé¢niho systému.
Obecné

Cilem predstavené spolecnosti je zavedeni nového informac¢niho systému, ktery
bude ptizplsobeny firemnim pozadavkiim a zaméfeny piedevS§im na vylepSeni
efektivity, flexibility a rychlosti planovani vyroby. Dale bude plnit specifické
pozadavky na kvalitni a relevantni vystupy, které budou nadale rozhodujici pro dalsi
rozvoj firmy, zvyseni konkurenceschopnosti, podporu v rozhodovéni a ptfedevsim pro

plné vyuziti stavajiciho potencialu.

4.1 Definice moznych entit

V této kapitole jsou rozepsany navrhy jednotlivych entit, které by mohly
obsahovat navrzené zaznamy. Ty budou spolu s navrhem pozadavki na jednotlivé Casti
IS a jejich ICT vybaveni, které nasleduje ihned po této kapitole, jednim z vychozich

bodt pro vybér dodavatele na novy IS.

4,1.1 Zakaznicia dodavatelé

V této entit¢ budou ulozeny veskeré informace tykajici se zakaznikl a dodavatelt.
U kazdého z nich by m¢la byt moznost definovat vice expedic¢nich adres vcetné
piedvoleni typu dopravy a stanoveni standardni ceny za dopravu. U jednotlivych
zakazniki by méla byt také moznost individualné nastavit parametry jako napft. $ablona

expedicnich dokumentt, vzhled etiket, preference baleni atd.

4.1.2 Druhy vyrobki

Budou zde evidovany a definovany zakladni druhy vyrobkd, které firma vyrabi:

= {Olie,
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= hadice,

= hadice skladana,
= polohadice,

= sackyapytlea
= stretch folie.

4.1.3 Vyrobnistroje a jejich parametry
Na tomto mist¢ budou ulozeny jednotlivé stroje, tj. stroje na vyfukovani folii,
krajeCky a stacecky. K dispozici budou veskeré technologické parametry a informace.

Tato entita bude jedna z nejdilezitéjSich a st€Zejnich pro planovani vyroby, tudiz jeji

ptiprava musibyt velmi pecliva a dokonala. Kli€ovymi parametry budou:

= pocet extrudéry, resp. Snekt dodavajicich stroji rizné granulaty, Ktery udava pocet
vrstev vyrobku [liché ¢islo],

= pocet kontrolnich zén vyfukovaného materialu, které ma kazdy stroj rozdilné,

= otacky motoru v [rpm]

= rychlost tahovych valci v [m/s], ktera prvné koriguje tloustku vyfukované folie a

= tah?2, ktery udava dal$i napinani folie zhruba uprostied pribéhu celym strojem.

4.1.4 Druhy granulati

Tady budou zaznamenany veskeré prvotni, tj. dale jiz nedélitelné, materialy, tzv.
granulaty. Soucasti tohoto ziznamu budou 1 jejich jednotlivé technologické vlastnosti,
které jsou velmi dulezité pro nastaveni pravidel jejich vzijemného kombinovani a
zamény. Prevazné kazdy granuldt ma néjaky ekvivalent a moznost kombinace s dal§imi,

tudiz se zde tyto informace musidostate¢né zaznamenat. Mezi zakladni vlastnosti patii:

*  mérnd hmostnost [kg/m’] a

= tavny index [g/10min].

4.1.5 Skupiny materiali

Obsahem jsou definice zakladnich materidlovych skupin, do kterych jsou

zatazeny jednotlivé skladové poloZky, které vstupyji do procesu vyroby. Jsou jimi:

= granulaty,
= dutinky, na které se vyrobeny produkt naviji,
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= chemie pro potisk - barvy, fedidla a zpomalovace,
= lepenkya

= krabice.

4.1.6 Receptury

Datova entita navazuje na evidenci granulati. Budou zde specifikovany jednotlivé
receptury pro vyrobu rlznych druhiti fo6lii. Receptura pak je definovana jako smés
granulati s udanym procentudlnim podilem na celkové smési. Kazda receptura bude
vystupovat pod unikatnim kodem (slozenina pismen a Cisel), ktery bude logicky
definovany a tudiz i identifikovatelny (bude mozné zjistit jeho sloZzeni). Budou zde

uchovavany nasledujici udaje:

= kod receptury,
= material - H. D. PE, L. D. PE (vysvétleno v kapitole 3.1.5 Produkty) a

= podil na celkovém sloZeni receptury [%].

4.1.7 Typy vyrobki
Dalim a pfedposlednim stupném vtvorbé kompletniho popisu kone¢ného
vyrobku jsou typy vyrobkl. Vychazeji z mnoziny receptur, pti¢emz jsou na této tirovni

ptidavany dalsi technologické vlastnosti:

= §itka [mm],
= tloustka [um] a

=  harva.

Celkové rozdéleni predchozich entit (od druhd granulatt a az po typy vyrobki)
vychazi z nutnosti oddé¢lit rizné faze vyvoje materialu pro jejich vétsi prehlednost
v databazi. To je dulezité pro srozumitelné, pfehledné a hlavné jednoduse editovatelné

informace téchto logicky uspotadanych entit, které vstupuji (piipadné vystupuji) do IS.

4.1.8 Vyrobni parametry

Dale bude vdalsi entit¢ ulozen vyrobni postup daného typu vyrobku na jiz
konkrétnim stroji. Ten je specifikovan pfiddnim dalSich technologickych vlastnosti,

které popisuji nastaveni vyrobniho stroje:
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= otacky motoru [rpm],
= rychlost tahovych valct [m/s],
= tabulka teplot pro nastaveni zon (kazdy stroj ma jiny pocet zon) a

= tavné tlaky [bar].

419 Katalog vyrobki

Bude poslednim navrhovanym stupném v definici koneéného vyrobku. Ten
vychazi zjiz difive definovanych typl vyrobkd, pfi¢emz zasadni zménou je, Ze
jednotliva cCisla katalogu jsou pfifazena pravé ke konkrétnim zakaznikim. Katalog
zaznamenava dalsi technologické vlastnosti, jejichz hodnoty jsou uz individualni pro

daného zdkaznika:

= potisk,
=  ofezavania

= specifikace vystupnich navint.

Primarnim cilem tohoto katalogu bude wvytvofit pfehlednou a jednoznacné
identifikovatelnou (v ramci celého nového IS) evidenci vyrobkt kazdého zakaznika a
zavést tak objednavani podle katalogovych Cisel To eliminuje mozZnost chybného
objednani ze strany zdkaznika a vyraznym zpusobem zefektivni a zrychli vzajemnou
komunikaci. Jednoduse feceno, zakaznik bude mit k dispozici svij katalog vyrobku a
své katalogové oznaCeni. Pro objednani produktu mu bude staCit pouze katalogové

¢islo.

4.1.10 Cenik vyrobku

Obsahem budou definice prodejnich cen jednotlivych receptur. Ceny jsou
uvedeny v K¢ nebo cizi méné a to vzdy za standardni mérnou jednotku povolenou pro

dany druh vyrobku (kg, role, ks). Ceny miizeme rozdélit do dvou typu:

= standardni bez uvedeni zakaznika a

* individudIni pro konkrétniho zikaznika.

Pti vytvateni ceny bude upiednostnéna cena individudlni, pokud ovSem je pro
daného zakaznika a obdobi definovana. V ptipade, kdy individudlni cena neexistuje, je

automaticky pouzita cena standardni.
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U vsech cen je rovnéz uvedeno obdobi, po které ma dana cena svoji platnost. To
je ztoho divodu, aby bylo mozné pomoci specialnich funkci IS jednoduse a rychle
provadét zmeény v prodejnich cenidch v zivislosti na nejriznéjsich trznich vlivech, jako

je napf. rast cen vstupnich surovin.

4.1.11 Obchodni pripady

Zde budou evidovany jednotlivé obchodni piipady. Ty jsou zde definovany jako

zavazna dosla objednavka od zdkaznika. MliZze obsahovat tyto typy udajt:

= vyrobek, ktery bud’ jiz existuje v katalogu, nebo zcela novy a

= 7boZi

V piipadé, Ze se jedna o nezavaznou poptavku, bude tato poptavka zpracovana
vagend¢ nakladovych kalkulaci a cenovych nabidek. Neni tedy do této evidence

zaznamenavana, jelikoZz by se jednalo o zbyte¢nou administrativni a datovou zatéz.
Kazdy obchodni ptipad bude charakterizovan nasledujicimi pravidly:

* je vazan na jednoho konkrétniho zikaznika,

= muze obsahovat vice polozek riiznych typu (vyrobek, zbozi),

» kazda polozka mlize mit jiny potvrzeny termin dodéni,

» kazda polozka je vramci IS zpracovana samostatné, Kterou spravuje piislusny
zaméstnanec dle kompetencipro jednotlivé vyrobky,

= jednotlivé polozky mohou byt expedovany k zidkaznikovi nezdvisle na sob¢ a

= expedice jednotlivych polozek muize byt realizovana dil¢imi dodavkami.

4.1.12 Zakazky
Zakazkou je zde nové mySlena pracovni objedndvka (tak byla oznaCovana v
predchozich kapitolach). Budou tady zaznamenany jednotlivé vyrobni zakazky.

Technologicka specifikace kazdé zakazky je kompletné urcena ptredchozi specifikaci

vyrobku - katalog vyrobkd, typy vyrobkt a receptury.

-51-



4.2 Navrh pozadavku na jednotlivé ¢asti IS a jejich ICT vybaveni

V této kapitole je obsazen vycet vSech navrhovanych oblasti (modult), které by
mél novy IS obsahovat, piipadné néjakym zptisobem zvladat. Soucasti kazdé kapitoly
navrhovaného modulu je jeho stru¢ny popis, ve kterém je popsano feSeni nedostatki
Zptedeslé analyzy souCasného stavu, a dale seznam klicovych procesti a funkci, které
tento modul bude muset plnit. Nasledné je také navrzeno, s jakym ICT vybavenim by
mély jednotlivé moduly fungovat, takze nechybi ani navrh na inovaci, Uplnou vyménu
nebo ptipadné dokoupeni chybéjici ICT. Soucasti jsou tabulky pozadovaného ICT, ve
kterych je uvedena 1 odhadovana cena, ktera vznikla prizkumem trhu S pozadovanym
ICT vybaveni. Tato kapitola je dalsim vychozim bodem pro vybér vhodného dodavatele

informa¢niho systému.

4.2.1 VSeobecné pozadavky na ICT vybaveni

Vychazi se zde z analyzy stavajiciho stavu a ze zjisténé nutnosti veskeré zastaralé
vybaveni vyménit za nové, piipadné ho vhodné vylepsit. Dlivodem pro modernizaci je
piedevS§im zadana dlouhodoba udrzitelnost funkénosti a také rozSititelnosti IS
s diirazem na naroky na jeho vykon, pii kterém je dosazena jeho maximalni rychlost a
uzitek. Je tudiz nutné, aby bylo vybaveni co nejmodernéjsi a schopné slouzit po dobu
alespon dalsich pét let, po kterych bude modernizované feseni dostacujici. Prizkumem
trhu s IS, ktery byl provadén piimou konzultaci s oslovenymi potencionalnimi
dodavateli ve firmé, byly zistény soucasné pozadavky na ICT pro nové nasazovany

informacni systém.
Pocitaéové stanice kancelare

Doporucena konfigurace (podlozena prizkumem trhu s IS) pro kazdé PC pracujici

snovym IS je:

Tabulka 5: Navrhovana konfigurace novych po¢itaci a jejich LCD, zdroj: prizkum trhu

Operacni | Procesor: LCD Monitor: | Opera¢nisystém: | Harddisk:
pamét’:
4 GB 2 jadra /2,4 GHz | doporuéeno 24’’ | Windows 7 PRO 160 GB
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Na kazdém novém pocitac¢i bude nainstalovany balicek MS O ffice 2010 Standard,
ktery je dulezity pro spravu emaili (Office), dokumentd (Word), ale pfedevsim pro
razné analyzy dat (Excel), které budou definovanym vystupem nového IS. Dalsim
doporu¢enym softwarem zakoupenym pii pofizeni bude antivirovy program, napt. NOD
32 v multi-licenci az pro 10 uzivateld. Nebude vzdy potfeba koupit kompletni stanici,
ale bude mozné vyuzit nékteré stavajici soucasti starého PC (samoz‘ejmé v zavisloti na

jeho kompatibilité a stari), jako mys, klavesnice, CD-ROM a ptipadné i skiin¢ a dalsi.
Pocitacové stanice vyroby

Zde uvedu celkovou navrhovanou konfiguraci téchto jednotek tak, jak bylo

zjisténo z prizkumu jednotlivych potenciondlnich dodavatelii a jejich doporuceni:

Tabulka 6: Minimalni navrhované parametry po¢itace vyroby, zdroj: prizkum trhu

Operacni | Procesor: LCD Operacni systém: | Harddisk:
pamét’: Monitor:
2GB 1 jadro/ 1,6 GHz | 19, dotykovy | Windows 7 PRO | 160 GB

Kazdy z nich bude také obsahovat antivirovy software. Vice o téchto stanicich je
popsano v podkapitole 4.2.5 Priubéh zakdzek a sbér dat, kde je jejich funkénost

rozebrana podrobnéji V ndvaznosti na obsah dané podkapitoly.

Server

Jak jiz bylo uvedeno v analyze, stavajici server nebude pro pozadovany systém
dostacujici, proto je vhodné, aby byl vyménén za novy. V nasleduyjici tabulce jsou

uvedeny jeho hlavni navrhované parametry.

Tabulka 7: Navrhované parametry serveru, zdroj: prizkum trhus IS

Operac¢ni | Procesor: Harddisky: Operacni systé m:
pamét’:

RAID fadi¢, 2x 500 GB (pro OS) a | Windows Server

12 GB 6 jader / 25 GHz
2x 300 GB (pro data) 2008 R2

Je nutné si uvédomit, ze K investici nového serveru musi management spole¢nosti

ptistupovat velice disledné a skute¢né zainvestovat. V ptipadé jineho ICT vybaveni,
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napf. pocitacd, je to jiné, ty se nechaji celkem rychle, levné, ale predevsim bezstarostné
a bezrizikové inovovat. U serveru je ale stale nutné mit na paméti jeho duleZitost a
poslani - jsou zde uloZena veskerd firemni data, dalo by se fict, Ze je to mozek celé
spole¢nosti a je na ném ulozené veskeré ,know-how*, které si firma nemize dovolit

ztratit.

Navrhuji a doporucuji proto také, aby byl server, na rozdil od stavajiciho stavu,
ulozen v oddéleném a uzamceném prostoru firmy, ktery bude dostate¢né klimatizovan a
uzptisoben pro kvalitni chod serveru. Resenim by bylo zakoupit piesnou klimatizagni
jednotku, ktera je ptizplisobena pravé takovymto uCellim a je schopna udrzet teplotu a

vlhkost na pozadované Grovni.
Emailovy server

Jak jiz bylo uvedeno, nedostatkem je také chybégjici emailovy server, ktery by
spravoval veSkerou korespondenci firmy. To je vyhodné pro jeho spravu, vSe je uozeno
na jednom centralnim ulozisti. Dalsi vyhodou je piipadna kontrola korespondence
managementem, ovéfeni si, jak a s kym jednotlivi uzivatelé uc¢tt komunikuji. Zde bych
Z hlediska poctu emailovych ucti navrhoval feSeni maximalné pro 10 uZivateld, které
by spliovalo napi. Kerio Connect, které je alternativou k ponékud naro¢néjSimu a

draz$imu Microsoft Exchange.
Ostatni zafizeni

Ostatni zafizeni budou zvolena tak, aby vyhovovala pozadavkim dodavaného
systému, byla schopna s nimi pln¢ komunikovat a spliovala pozadovany tcel potizeni.
Jedna se o ¢teCky carovych kodi, termotransferové a laserové tiskarny, digitalni tlakové

sondy, teplotni regulatory a vahy.

4.2.2 Obchod

Tento modul bude vyuzivan pfedev§im obchodnim oddélenim, ktery vyftesi
stavajici nedostatky neexistujici elektronické evidence. Bude pokryvat vSechny
potiebné funkce a procesy, ale také spravovat veskerou potfebnou obchodni agendu.
Jedna z mnoha evidenci bude ta zdkaznikl a dodavatelt, véetné jejich dilezitych

informaci, které jsou nutné pro dal$i a navazujici procesy v IS. Novou funkci bude
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tvorba cenovych kalkulaci vyrobkl pfimo v modulu, ktera doposud probihala v Excelu
a nebyla k dispozici ihned a nebyla ani nijak sledovana. To vSe vyrazné urychli jeji
tvorbu, ale pfedev§sim tvorbu nasledné nabidkové ceny a moznost jejiho ptrimého
odesilani Vv jednotné formé piimo K zikaznikovi. Ty zde budou evidovany a budou
kdykoliv k nahlédnuti. Dalsi funkci bude ptijem objednavek, ze kterych bude mozné

vytvotit pracovni objednavky (zakazky). Neposledni funkcibude evidence reklamaci.
Klic¢ové procesy a funkce

» cvidence zakazniktia dodavateltia sprava jejich adres a kontaktt

= tvorba katalogii vyrobkt pro zakazniky

» pifjem a evidence obchodnich ptipadt (doSlych objednavek)

= tvorba ndkladovych kalkulaci vyrobki

= sprava ceniku vyrobk

= tvorba cenovych nabidek pro zikazniky

= tvorba pracovnich objednavek do vyroby, které budou nové obsahovat ¢arové
kody pro jejich snadnou identifikaci nejen ve vyrobnim sektoru

=  evidence reklamaci
ICT vybaveni

Jak je uvedeno vanalyze soucasného stavu ICT, tabulka 4, jsou v obchodnim
oddéleni k dispozici tfi poc¢itace. Dva z nich jsou nevyhovujici pro nasazeni nového IS,

takZe dojde k jejich vyméng.

U dvou pocitact proto dojde k vyméné displeji. Vyména je dilezitd pro proces
planovani vyroby, takze musi mit co nejvétsi uhlopticku praveé pro co nejvice prehledny
kalendai planované vyroby. Stavajici pocitae maji uhlopficku 17°, avsak je
doporuceno je vyménit za 24>’ tuhlopficku. Protoze pocitate obchodu jsou snad
nejdilezitéjSimi ve firm¢, je minimdlné zde nutné zavést prepétovy a zilozni zdroje
UPS, které budou obsahovat alesponn 4 zasuvky. Doporucuji zde prozatim instalovat

dveg, které pokryji veskeré dilezité pocitace situované v kancelafi.
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Tabulka 8: Doporuéené ICT vybaveni pro obchodni oddéleni, zdroj: viastni

Vybaveni: Cenalks: Ks: Cena  celkem
(bez DPH):

PC obchod 10000Ke |2 20 000 K¢

LCD 24" 3500 K¢ 2 7000 K¢

4.2.3 Technologicka priprava vyroby

V modulu TPV budou spravovana vSechna klicova technologicka data a normy
tykajici se celého vyrobniho procesu. Velmi dilezitou novinkou bude online (vice v
kapitole 4.2.5 Pribéh zakdzek a sbér dat) ziznam, kontrola a vyhodnocovani
zaznamenanych dat pfimo z vyroby, coz bude slouzit jako podklad k pribézné korekci

vyrobnich norem.
Klic¢ové procesy a funkce

= sprava technologické datové zikladny, tj. stroje, materidly, receptury, typy
vyrobkt

= tvorba vyrobnich postupii pro jednotlivé stroje

= gprava kalkula¢ni datové zakladny, tzv. vyrobni normy

= operativni vyhodnocovani dat z vyroby pro korekci norem

= piiprava vyrobni dokumentace k pracovnim objednavkam
ICT vybaveni

S timto modulem bude pracovat technické oddé¢leni, ale ¢astecné i obchodni. Bude
nutné vyménit stavajici po¢ita¢ technického useku, ktery je skute¢né velmi zastaraly a
nebude jiz pro dalsi acely IS vhodny. Ten bude mit obecné poZzadované parametry, které
obsahuje Tabulka 5: Navrhovand konfigurace novych pocitaci a jejich LCD, zdroj:

prizkum trhu.

Tabulka 9: Doporudené pocitacové vybaveni pro technické oddéleni, zdroj: vlastni

Hardware: Cena/ks: Ks: Cena celkem
(bez DPH):

PC technici 10 000 K¢ 1 10 000 K¢

LCD 19" 3000 K¢ 1 3000 K¢
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4.2.4 Planovani vyroby

Hlavnim t¢elem bude tvorba operativnich planii pro jednotlivé vyrobni stroje tak,
aby bylo mozné optimalné vyuzit vyrobni kapacity spoleCnosti pii zohlednéni
pozadovanych termini od zdkaznikG a dodrZeni optimalniho a navazujiciho potadi
vyroby zakazek. Planovani vyroby bude spolupracovat s modulem Technologické

ptipravy vyroby, ze kterého budou plynout dilezité informace.

Modul planovani je velmi dulezity, protoze firma si hodld ponechat svoji
konkuren¢ni vyhodu, kterou je kvalita, ale predevS§im flexibilita dodavek. Vyplyva
ztoho, ze tento modul musi umét efektivné a flexibiln¢ tidit planovaci kalendar
v zavislosti na preferenci zdkaznika a moznostech vyrobnich stroji a to vco

nejjednodussi forme.
Klicové procesy a funkce

= definice vyrobnich kapacit strojii a praco vist

= kapacitni planovani vyroby

= graficky znazornény kalendar vyroby (tzv. dispecerska tabule) pro kazdy vyrobni
stroj zvlast’ ale ipro vSechny spole¢né

“! pro uplnou jednoduchost

* moznost planovani zakazek pomoci ,drag & drop
prace

= zisobniky prace pro jednotlivé stoje

= optimalizace a kontrola pofadi zakazek podle technologickych parametri —
dilezitd je zde napf. ndvaznost barev, neni Zadouci, aby po cerné barvé najizd¢la
vyroba transparentniho vyrobku

* moznost prepldnovani zakdzky na jiny stroj s piepoctem technologickych
parametra

= ptehled o aktudlnim stavu vyroby - online sbér dat z vyroby

= navrh termind pracovniobjednavky

* automatické upozorfiovani pti zméné€ termind v disledku preplanovani

L173

! funkee jednoduchého pietahovéni - ,tédhni a upust™ na pozadované misto
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ICT vybaveni

Planovani vyroby budou provadét zameéstnanci obchodniho a technického
odd€leni, takze budou vyuzity pocitace, které¢ jiz byly zminény v piedchozich
kapitolach. Ty uz maji doporuCeny pozadované parametry pravé z modulu obchodu a
TPV.

425 Prabéh zakazek a sbér dat

Tato podkapitola navazuje na analyzu z kapitoly 3.3.1 Obecné o prdci s daty a ma
za snahu vyfesit jeji zminéné nedostatky, pfedevsim ty tykajici se papirové podoby.
Jednim z nejvice ofekavanych ptinosti nového informac¢niho systému je pravé omezeni
velkého mnoZstvi této papirové podoby riznych ziznami a cely proces toku informaci
jednoduse zautomatizovat a zobrazit ho v jednom uceleném informa¢nim systému. Pro
tyto ucely byla specifikovana pozadovana funkénost modulu pro elektronicky online
sbér dat z vyroby fesena pomoci nové zavedenych ¢arovych kodl. Online forma sbéru
dat bude velmi dilezita pro planovani vyroby, protoze bude vzdy zaznamenano, co a
kdy se s vyrobem, potazmo pracovni objednavkou, stalo a tim bude vzdy vSe aktualné

viditelné a dostupné.
Kli¢ové procesy a funkce

= zobrazeni operativniho planu pro dané pracovist€ na nov€é vybudovanych
pocitatovych stanicich (terminalech) ptimo ve vyrobnim sektoru

= online zdznam o zahdjeni a ukonceni zakdzky na pracovisti feSené pomoci noveé
zavedenych ctecek ¢arovych kodu

= vazenipalet s uloZzenim zAznamt pomoci novych digitdlnich vah

= vazeni vyrobkd, hlavné roli s vyrobkem

= evidence jednotlivych naskladnénych roli

» pramyslové 0znaceni vyrobkt pomoci samolepicich etiket, které se budou nové
tisknout termotransferovymi tiskarnami pfimo ve vyrob¢

= tvorba paletovych privodek

* ziznamy o preddvani zakdzek na pracovisti mezi sménami

* moznost obsluhy vice pracovist’ zjednoho termindlu

- 58 -



ICT vybaveni

Sbér dat bude nové feSen predevSim ve vyrobnim sektoru, kde doposud nebyly
instalovany 7zadné pocitace, tedy kromé pocitate skladnika situovaném na oKraji
vyrobni ¢asti firmy. Je optimalni, s pfihlednutim na velikost vyrobni ¢asti, volného
prostoru a technologii stroju, zfidit zcela nova kontrolni stanoviSt¢. Ty budou pouze
¢tyfi (nikoliv u kazdého stroje) a budou rozmistény tak, aby k nim byl dostateCny
ptistup zokolnich stroji. Budou obsahovat vzdy po jednom poditaci, ktery bude

doplnén:

= dotykovym 19°° LCD monitorem pro jednodus$i ovladani,

= laserovou tiskarnou pro tisk potfebnych dokumentti vyroby ve formatu A4,

= termotransferovou tiskdrnou na tvorbu primyslového oznaceni vyrobkl (Carové
kody a jiné udaje) v podobé samolepicich etiket,

= (teCkou Carovych kodu a nakonec

= digitalni vdhou pro zaznam vahy jednotlivych vyrobkt, potazmo roli.

Konfigurace nové potiebnych pocitacovych stanovist’ je takova, aby byla co
nejvice vhodna do prostfedi vyrobniho sektoru. Je tedy zadouci, aby byl pocita¢ co
nejmensi a nezabral tolik mista (s pfihlédnutim na bezpecnost jeho uloZeni) a bude

dostacujici pro to, aby na ném fungovaly funkce, jakymi jsou:

= ptihlaSovani na jednotlivé vyrobni zakdzky pomoci c¢arovych kodli zaméstnanctia
dané objednavky,
= zobrazenikalendaie vyroby a

= tisk potfebnych dokumentt - Stitky, vyrobni privodka (nastaveni strojt atd.).

Na tento pocitac budou napojeny vSechny vySe zminované periférie, vcetné
dotykového LCD monitoru, ktery je tak zvolen proto, aby operatofi stoji nemuseli
pracovat s klavesnici a mysi. Je to také dano spiSe tim, Ze n€které vyrobni stroje jsou jiz
dotykovymi displeji vybaveny, takze jsou na tento styl vkladani dat uz operatofi stroju

zvykli a nebude to pro né takovy ,,Sok“.

Dallim vybavenim budou ¢teCky ¢arovych kodi, které zde budou slouzit pro

identifikaci pfitomnych operatora stroji pro kazdou sménu. Ti se budou svym nové
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zavedenym cCarovym koédem zaméstnance (karta zaméstnance) prihlaSovat
k jednotlivym strojum na jejich aktualné¢ naplanované zakazky. To vSe je dulezité pro
zpétnou kontrolu v pripadé reklamaci (karnd fizeni zaméstnancl) a jinych situaci
(vyhodnoceni vykonnosti), kdy lze dohledat, ktery zaméstnanec na které zakéazce
konkrétné pracoval. Tyto ¢tecky budou za dalsi identifikovat a zaznamenavat rtuzné
aktivity a jejich Casy (zacatek vyroby, zmé€na smény, ukonCeni vyroby, chyba stroje,

¢iSténi strojiia jiné).

Dale jsou ve vyrobé dvé mensi digitdlni vahy, které lze ptipojit na PC, proto
budou na téchto stanovistich bez jakékoliv Gpravy instalovany. Zbyvajici dvé potrebné

digitalni vahy pro nova stanovisté vyroby budou dokoupeny.

Poslednimi prvky, které budou nové komunikovat s pozadovanym informa¢nim
systémem, jsou dv& zafizeni, kterd budou instalovana na nejnovéj$im a nejmodernéj$im

vyrobnim stroji. Jsou to:

= digitalni teplotni regulatory a
= digitalni tlakové sondy.

Ty budou na tomto stroji instalovany zejména proto, Ze je tento stroj doposud tim
nejvytizengjsim, nejrychlej$im a predevsim nejmodernéjSim. Je tedy zadouci, aby byla
data z tohoto moderniho stroje také zaznamenavana do systému, piedev§im pro potieby
modulu technicka piiprava dat, ze kterého budou dale pouzivana pro analyzu a tvorbu
vyrobnich postupti a jejich pripadnou korekci. Jedna se zde spiSe o jakysi experiment
sbéru dat ze stroju a pocita se, ze se V pripad¢ dilezitosti a pouzitelnosti roz$ifi na dalsi
moderni stroj (pfipadné na jakykoliv novy). U ostatnich vyrobnich strojl toto feSeni uz
nema tak velkého smyslu, protoze nejsou natolik dulezité a rychlé, ¢i spiSe moderni na

to, aby se zde tato zafizeni instalovala.

Tabulka 10: Doporuéené ICT a zafizeni pro vyrobni sektor, zdroj: prizkum trhu, viastni

Vybaveni: Cenalks: Ks: Cena  celkem
(bez DPH):

PC vyroby 10000Ke | 4 40 000 K¢

Dotykovy LCD 19" 8000KE |4 32000 K&

Laserova tiskarna 5000 K¢ 4 20 000 K¢
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Termotransferova tiskarna 25000Ke | 4 100 000 K¢
Ctecka carovych kodu 2 650 K¢ 4 10 600 K¢
DigitaIni teplotni regulator 3500 K¢ 35 122 500 K¢
DigitaIni tlakova sonda 10000Ke¢ | 5 50 000 K¢
Digitalni vaha (1 000 kg) 35000Ke |1 35000 K¢
Digitalni vaha (150 kg) 20000Ke |1 20 000 K¢

Celkovy pohled na halu

Na nasledujicim pohledu dal§i strany je znazornéno orientani rozmisténi
veskerych strojli, pocitad, vah a nové i kontrolnich stanovist' ve vyrobni ¢asti haly.
Pouze upfesiiuji, Ze ¢ast kancelare, ktera je na obrazku situovana dole vpravo, ma nad

sebou jeste jedno patro, ve kterém je umistén server.
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Obrazek 12: Struény nakres haly, zdroj: MG ITALY CZECH DIVISON, s. r. o.

Legenda: o = nova navrhovana kontrolni stanoviSt€¢ s vahami; E, C, Ra T =

ruzné stroje
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4.2.6 Zasobovani

Modul bude mit na starost objednavani materialu a sluzeb (kooperaci). Bude
samoziejmé jako kazdy jiny modul napojen na ostatni moduly, jako je planovani

vyroby, sledovani zakazek a sklady.
Klic¢ové procesy a funkce

= objednavky materialti u dodavatela

= objednavky sluzeb (kooperaci)

= sledovani stavu objednavek

* vazba na aktualni stavy skladiia plan vyroby

= vazba na modul sklady, cozbude vychozipro tvorbu pfijemek z objednavek
ICT vybaveni

Pro tento modul bude dulezity pocita¢ skladnika, ktery je vyhovujici 1 pro novy
IS, av8ak je navrhovano zbavit ho CRT monitoru a nahradit ho piebyvajicim 17 LCD

displejem z obchodniho odd¢leni, které bude vyménéno za 24’ LCD.

4.2.7 Sklady

Tento modul bude mit pfehled o veskerém naskladnéném materidlu, tj. jednicovy i
nejednicovy material, polotovar, ale i hotovy vyrobek. Bude plnit velmi dulezitou roli
ptiplanovaném rozsfreni skladu, tudiz musi byt zpracovan velmi kvalitné a musi byt na

toto roz§ffeni ptipraven.
Klicové procesy a funkce

= evidence skladovych pohybi za pomocinové zavedenych carovych kodta
e pifjem materialli od dodavatelii
e vydej materialii do vyroby
e piejimka hotovych vyrobki z vyroby na sklad
e vydej hotovych vyrobkl a zbozi pro expedici
e tvorba inventur a inventurnich pohyby
* moznost automatizace skladovych pohybu ve vazbé na online sbér dat ve vyrob¢

= informace o aktualnim stavu skladu
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= tvorba a tisk privodnich dokumenti, tj. paletové nebo balikové listy, za pomoci
stavajici laserové tiskarny a nové instalované termotransferové tiskarny pro tisk
carovych kodt

= rozliSenidavek a Sarzi skladovanych materiali

= evidence recyklatl a jejich reaktivace

Nedostatek vydeje materialu do vyroby navrhuji fesit tak, ze granulaty a dutinky
(na které¢ je hotovy materidl navijen) budou odepisovany ze skladu ihned po jejich
prevzeti zaméstnancem z vyroby. Dali potifebné prostiedky pro vyrobu, jako jsou
fedidla pro tisk, lepenky, krabice atd. budou odepisovany pii tydenni inventufe. Tu
provede skladnik a zapise jido systému, aby byla umoznéna automaticka kontrola, Ze se
musi chybéjici prostfedky objednat. Neni totiz nutné, aby pti stdvajici spotiebé skladnik

neustale evidoval jejich vydej, ten si uskute¢ni operator stroji sam.
ICT vybaveni

Modul bude opét komunikovat predev§im s pocitacem skladnika, kterému je
z minulé kapitoly pfifazen pouze novy LCD displej, av§ak pro jeho plnou funkénost v
tomto modulu je pozadovana ctecka carovych kodt, kterd bude nutnd na identifikaci
nejen pracovnich objednavek, ale také materidlu a dalstho. Dale je zapotfebi instalovat
termotransferovou tiskarnu, ktera bude slouzit pro tisk dulezitych ¢arovych kodu pro
jednotlivé prichozi materialy na sklad. Vaha, ktera uz zde instalovana je, je vSak

analogova a bude nutné ji proto digitalizovat, coz se jevi jako vyhodnéj$i nez koupé

zcela nove.
Tabulka 11: Doporuéené vybaveni pro sklad, zdroj: prizkum trhu
Vybaveni: Cenalks: Ks: Cena  celkem
(bez DPH):
Termotransferova tiskarna 25000 K¢ 1 25000 K¢
Ctecka ¢arovych koda 2 650 K¢ 1 2 650 K¢

4.2.8 Expedice

Tento modul bude zajistovat agendu spojenou s expedovanim vyrobkl a zbozi k

zakaznikim.
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Klicové procesy a funkce

* planovani nakladek - tvorba expedi¢nich piikazii

= planovani dopravnich tras rozvozu

= tvorba dodacich listd

= piehled o stavu expedovaného, pripadné zbyvajictho mnozstvi zakazky pti jejim
déleni

= evidence vratnych obal - pfedev§im palety s oznacenim EUR

= ¢lektronickd archivace dodacich lista
ICT vybaveni

Pro tento modul bude vyuzivan pocitac expedice, ktery neni jiz naddle dostacujici

a bude vyménén za novy PC obecné doporucenych parametr.

Tabulka 12: Doporudeny stav HW pro expedici, zdroj: vlastni

Vybaveni: Cenalks: Ks: Cena  celkem
(bez DPH):

PC expedice 10000Ke |1 10 000 K¢

LCD 19" 5000 K¢ 1 5000 K¢

429 Fakturace

Zde se bude navazovat na predchozi modul expedice a bude zajistovat zavére¢nou

agendu vystaveni vydanych faktur za vyrobky a zbozi.
Kli¢ové procesy a funkce

= tvorba vydanych faktur zdodacich listh

= tvorba hromadnych faktur z vice dodacich listt

= tvorba vice dil¢ich faktur z dodaciho listu

= automatické fakturovani vratnych oballl v ptipadé¢ jejich vyskytu

= tvorba opravnych danovych dokladl s vazbou na evidencireklamaci

= clektronicka archivace faktur
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ICT vybaveni

I zde je stavajici feSeni zastaralé a neni dostaCujici pro dalsi pouziti, bude tedy

jako v minulém piipad¢ vyménéno za noVe.

Tabulka 13: Doporuéeny stav PC pro fakturace, zdroj: vlastni

Vybaveni: Cenalks: Ks: Cena  celkem
(bez DPH):

PC fakturace 10000Ke |1 10 000 K¢

LCD 19" 5000 K¢ 1 5000 K¢

4.3 Navrh pozadavkii pro vybér vhodného reSeni

V této kapitole jsou uvedeny navrhy na ty pozadavky, které jsou pro vybér
vhodného informac¢niho systému stézejni a které by spolecnost pfi jeho vybéru méla

zohlednit.

4.3.1 Celkovy piehled ne jdulezité jSich poZadavki na novy IS

Zde je uveden kompletni prehled jednotlivych oblasti informa¢niho systému a

vvvvvv

Tabulka 14: Pfehled nejdileZitjsich pozadovanych funkei IS, zdroj: viastni

Oblast: Ne jdule Zité §i funkce:

Kalkulace zasilani upravenych nabidek pro kazdého zakaznika zv1ast
preddefinované vypocty dopravy

stanoveni cen na ruzné mérné jednotky (m, kg)

nastaveni, pfidavani a vypocet jednotlivych polozek v cené
moznost plné uzivatelské editace vSech vypocetnich vzorci
a algoritmu

zasilani potvrzeni objednavek

kontrola potvrzeného terminu

poznamky o specid Inich pozadavcich na dodavku

Ptijem objednavek

Receptury e rozdéleni do kategorii podle standardniho pouziti
e tvofeni riznych alternativ
e zadavaniv kg iv procentech
e piepocet a doporucena mnozstvina celé pytle materiali
Obecné vyrobky e definovani viech fyzikalnich a technickych vlastnosti nebo
rozmera
e vybér jiz  standardnich nebo definice novych
technologickych tprav

e vytvareni grafickych navodt a ukazek
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Objednané vyrobky

pfipojeni vyrobku k zdkaznikovi a tim nastaveni jeho
specifickych pozadavkli na oznaCovani vyrobkl, baleni,
dopravu a fakturaci

definice novych druhil baleni a ozna¢ovani vyrobkt

Planovani vyroby

fazeni a rozd¢lovani ze zasobniku prace do tfisménného
kalendafe jednotlivych stroji

moznost predélani planu a premisténi zakazek mezi stroji,
S tim je spojené prepocitani technologickych parametrt
automatickd kontrola poradi ztechnologického hlediska,
zatazovani technologickych prestavek a dodrzovani termind
dodani

kapacitni planovani vyrobnich stroji

graficka dispecerska tabule pro kazdy stroj

moznost operativniho planovani ,,drag & drop*

Kontrola vyroby

zobrazeni seznamu zakazek pro dana pracoviste

vazeni vyrobkil, oznaceni Stitky a pridéleni unikatniho cisla
vazeni palet, oznaceni privodkou a pridéleni unikatniho
Cisla

vkladani a editace technologickych tdaji o vyrobé
zaznamenani zacatku a konce zakazky

identifikace pracovnika obsluhy stroje

predavani pracovisté

Sklady

n¢kolika tiroviiové rozdé leni sklada
automaticky prijem a vydej na zaklad¢ urcitych ¢innosti

Expedice a doprava

planovani nakladek
planovani dopravnich tras rozvozu zbozi

Fakturace

moznost nékolika faktur z jednoho dodaciho listu
automatické fakturovani vratnych obali

Historie

zaznam vsech ¢innosti, vlozenych informaci a obchodnich
transakci

prehledné usporddani pro vyhledavani realizovanych
vyrobnich zakazek

Ze vSeho je ziejmé, Ze firma bude potfebovat informacni systém typu ERP, ktery

bude pIn¢ spliiovat veskeré pozadavky firmy na jeho zvolenou funk¢nost. Tento systém

bude vyuzivat celkem 13 stanic, z toho 5 ve vyrobni ¢asti (sklad a vyroba) a zbylych 9

stanic vkancelafi. Je nutné, aby si firma uvédomila Zavaznost véci a nebrala vybér na

lehkou vahu a méla na paméti, ze je dilezité zavést takovy systém, aby byl v budoucnu

lehce rozsititeIny o piipadné dalsi pozadované funkce, které postupem ¢asem vyplynou

Z vyuzivani informacniho systému. Diilezité také je, stanovit si vzdy jeho pfinosy.
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4.3.2 Pozadavky na dodavatele IS

Za dalsi je také dulezité stanovit Si pozadavky na dodavatele, ktery se stane
dlouholetym partnerem firmy, nehledé na to, Ze pfi implementaci feSeni bude také jeji
soucasti. Je podminkou, aby dodavatel m¢l ptislusné zkuSenosti s podobnymi projekty a
piimo zadouci, aby nabizel systém, ktery je svym feSenim podobny pozadavkim této
vyrobné-obchodni spole¢nosti a mél s podobnym feSenim také odborné a dlouhodobé
Zkuenosti. Zadoucim se to stava proto, aby se systém nemusel ndro¢né pietvafet, coZ
by mohlo vést k jeho nefunkénosti, nespolehlivosti a také k vy$Sim finanénim a
Casovym nakladum. Po dodavateli navrhuji pozadovat nasledujici aktivity, které budou

postupné vykonavany:

= analyza a provéfeni pozadavki firmy na jednotlivé funkéni oblasti a jejich
nasledna konzultace s doty¢nymi zaméstnanci (jejich uzivateli) a definovani
specifikace vyvoje,

* vyvoj (customizace systému) - programova realizace firemnich procest a
pozadovanych ¢innosti,

= piiprava a naslednd implementace systému dle pfedem stanoveného
harmono gramu potvrzeného obéma stranami,

= zaSkoleni zaméstnanci, véetné predani jeho tpIné dokumentace a

= optimalizace - programové tpravy a jejich implementace, vyladéni nedostatki a

chyb vzniklych v testovacim provozu.
Nasleduji aktivity, které budou plnény v dlouhodobém ¢asovém horizontu:

= adrzba pii vyskytu problému ¢i nedostatku, ptipadné aplikovani novych
funkcnosti a

* rychle dostupny servis po smluvenou dobu, v piipad¢ jakéhokoliv kolapsu.

4.3.3 Navrhované kvalifika¢ni piedpoklady dodavatele IS

Zde navrhované hlavni pfedpoklady vyjadiuji schopnost dodavatele k pInéni dané
dodavky. Vztahujise k dodavateli jako takovému, nikoliv k doddvce samotné.
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Zikladni kvalifika¢ni predpoklady

Tyto piedpoklady splityje dodavatel, ktery nebyl nijak pravomocné odsouzen pro
jakykoliv trestny ¢in, ktery souvisi s predmétem podnikani, dale neni v likvidaci, nema
evidovany zadné nedoplatky na danich ani penale na vefejné zdravotni pojisténi a
socialni zabezpeCeni. Podepsanim cestného prohlaSeni o splnéni alespon téchto

zakladnich pfedpokladi se firma vyhne nespolehlivym a necestnym dodavatelim.
Profesni kvalifika¢ni predpoklady

Splituje dodavatel, ktery doloZi vypis z obchodniho rejstiku alespoti v jeho kopii,
ne vSak star§i nez 90 dni v dobé podepsani smlouvy. Déle ptedlozi seznam vsech ¢lend
dodavatelského tymu, ktefi se budou na zakazce podilet. Z tohoto seznamu bude jasné
vyplyvat odbornost a kvalifikace jednotlivych ¢lenlt vztahyici se k vyvoji a
implementaci informacnich systémil. Tento seznam bude mit formu vyctu konkrétnich
¢innosti a to u minimalné 3 riznych zakdzek obdobného plnéni pro kazdého
Clena tohoto tymu zvlast. Tento seznam bude doloZen formou cestného prohlaseni za

kazdého ¢lena implementaniho tymu samostatng.
Technické kvalifika¢ni predpoklady

Tyto predpoklady ma takovy dodavatel, ktery prokdze splnéni vSech pozadavkl
na IS stanovenych vkapitolach 4.1 Definice moznych entit a 4.2 Navrh pozadavkii na
Jjednotlive casti IS a jejich ICT vybaveni. Navrhuji, aby byla vzdy provedena prezentace
dodavatele a jeho feSeni pfimo ve firm¢. Toto feSeni by mélo byt podané v takové
forme, aby bylo jasné viditelné, Ze prave jeho feSeni je piizpisobené t€mto pozadavklim
a tim tak prokazatelné, z¢ ma s danou implementaci tohoto typu jiz dostate¢né
zkuSenosti. NejlepSi variantou by bylo, kdyby dodavatel mél pfipravenou zkusSebni
verzi, kterou firm¢ prenechd. Realizacnimu tymu spole¢nosti by méla slouzit pro

ptipadné hlubsi vyzkousenia dooveéfenisi nabizenych funk¢énosti.
4.4 Stanoveni realiza¢niho tymu ze zaméstnanci spole¢nosti

Firma by m¢la pro hladky prubéh realizace zainteresovat své kli¢ové zaméstnance

(hlavni uzivatele). Ti budou soucasti realizacniho tymu pro zavedeni pozadované¢ho
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systému velice duleziti a doporucuji je tedy volit tak, aby byli slozeni z kvalifikovanych

zastupct jednotlivych tUseki:

= vedouci projektového tymu — osoba vedoucicely projekt (velmi zainteresovana do
tohoto projektu a firemnich procesit) a dale zastupci za:

= technicky Usek

= obchodni oddéleni

= ckonomicky a personalni Gsek

= vyrobni oddé¢leni

» Jogistiku a

= zasklad.

Oni jedini znaji postup svych dosavadnich Cinnosti, které bude nutné konzultovat
s dodavatelem nového feSeni. To je hlavni predpoklad k tomu, aby byly veskeré ¢innosti
perfektné nasimulovany a standardizovany v novém IS. Pfevazn¢ na nich zavisi
uspésSnost celého nasazeni a funkCnosti IS. Je zcela nezidouci, aby firma
implementovala systém, kterému se bude muset pfizplsobit ona, ale pfesné naopak —

informacéni systém se prizpusobuje firm¢ a jejim pozadavkim.
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45 Casovy harmonogram spojeny s IS

V této kapitole bych navrhl ¢asovy harmonogram a faze celého projektu. Dulezité
je, aby se nic neuspéchalo, avSak cely proces mél néjaky fad a spad, spise dynamicnost,

anemél by mit zadné dlouhé prostoje.

Tabulka 15: Harmonogram pro zavedeni IS, zdroj: vlastni

3. ctvrtleti 2012
4. ¢tvrtleti 2012
1. ¢tvrtleti 2013
2. Ctvrtleti 2013
3. Ctvrtleti 2013

vybér dodavatele

proveéteni pozadavki firmy

instalace pozadovaného ICT vybaveni,
ladéni a implementace IS

Skoleni zaméstnancu

soub&ézné vyuzivani starého i nového
feSeni,

zkuSebni provoz, odstranovani
nedostatkd a vyhodnocovani
funk¢nosti

zahajeni plného vyuzivani nového
informacniho systému

V prvni fazi se spole¢nost zaméti na vybér vhodného dodavatele, ktery zde byl jiz
rozebran v Kapitole 4.3.2 Pozadavky na dodavatele 1S, a to jako stézejni bod pro dalsi
navazujici faze. Po podepsani Smlouvy o smlouvé budouci se zvolenym dodavatelem,
jako faze druha, se provede analyza a provéfeni poZzadavkl firmy, jako vychodisko pro
jasné stanoveni potieb firmy a plnéni dodavatele, ale pfedevS§im pro jasné vzajemné

pochopeni se obéma stranami, které se stvrdi podepsanim Smlouvy o dilo.

V dalsi fazi prob&éhne nejstézejnéjsi a nejobtiznéjsi ¢ast, ktera skryva prizpusobeni
dodavaného syst¢ému danym pozadavkim firmy. Nasleduje instalace dalezitych zafizeni
a vybaveni ICT, které¢ budou s doddvanym systémem plné komunikovat a poskytovat
mu tak zaddané informace. Na tuto ¢ast musi byt také dodavatel ptipraveny a musi mit

vtymu také kvalifikované zaméstnance. Soucasné s instalaci probiha i implementace
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samotného informac¢niho syst¢ému podle pfedem stanoveného zpisobu, véetné migrace
dat ze starych aplikaci - software Datalnfo a aplikace na tvorbu pracovnich objednavek

a konfigurace a parametrizace syst¢mu a jeho modult.

Nedilnou soucasti dodavky bude i zaskoleni veskerych uzivateli jednotlivych
oblasti systému a piedat jim nejen teoreticky, ale i prakticky, jak s novym IS zachazet.
Veskeré informace o fungovani celého systému ziskd také spole¢nosti nové zvoleny
spravce celého systému, ktery je zainteresovan jak do celého projektu zavedeni IS, do
veskerych firemnich procest a ma velmi bohaty piehled o fungovani firmy. Ten, jako
nejkompetentnéj$i zaméstnanec pro tuto ¢innost, bude mit nejen zminovany kompletni

piehled o celé funkénosti systému, ale bude vzdy piitomen pii jeho zavadéni a ladéni.

Nastava faze zkusebniho provozu, ve které budou uzivatelé postupné prechazet ze
stavajicitho feSeni na nové a ziskavat praxi vjeho uzivani. Zde by mél byt po urCitou
dobu pfitomen samotny implementator syst¢ému, ktery piechod téchto feSeni bude mit
na starosti. To se d¢je proto, aby byly ihned odstranény vzniklé nedostatky, které se
vrané fazi systétmu budou zcela jist¢ vyskytovat a aby byly konzultovany pfipadné
nesrovnalosti.

Posledni faze je spiSe monitorovaci a hodnotici, pti které bude systém podroben
analyzam pro zisténi jeho prinost, nakladu atd. Predpoklada se, ze by systém mohl
plné€ fungovat od 3. ¢tvrtleti 2013.
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5 CELKOVE ZHODNOCENI A PRINOSY

V této kapitole je cely navrh feSeni zhodnocen a jsou zde stanoveny jeho piinosy,
naklady a dopady, které s sebou toto zavedeni muize pfinést. Zminéna jsou i rizika a

jejich feseni v ptipadé jejich vyskytu.

5.1 Predpokladané naklady, piinosy a dopady

5.1.1 Predpoklidané finan¢ni naklady

Veskeré ceny, které jsou zde uvedeny, jsou pouze odhadovany na zakladé
provedeného prizkumu trhu, at’ jiz probihal osobni konzultaci s potenciondlnimi
dodavateli pfimo ve firm¢, prizkumem webovych prezentaci dodavateli nebo jejich

ptimém konktaktovani pomoci telefonu ¢i emailu.

Tabulka 16: Celkovy pi‘ehled pozadavki na ICT a jejich odhadované ceny, zdroj: prizkum trhu

Druh vybaveni: Cenalks: Ks: Cena (bez DPH):
E-mail server (10 uzivatel) 13 500 1 13 500
Server 120 000 1 120 000
Serverova klimatizace 32 000 1 32 000
PC, v¢etn¢ OS 10 000 5 50 000
LCD 24" 3500 2 7 000
LCD 19" 3000 3 9 000
MS Office 2010, Open License 10 360 1 10 360
Antivirovy software, multi-licence | 7 500 1 7 500
PC do vyroby, véetné OS 10 000 4 40 000
Dotykovy LCD 19" 8 000 4 32 000
Termotransferova tiskarna 25000 5 125 000
Laserova tiskarna 5000 4 20 000
Ctec¢ka ¢arovych kodi 2 650 5 13 250
UPS pro server 10 000 1 10 000
UPS pro pocitace kancelate 5000 2 10 000
Digitalni teplotni regulator 3500 35 122 500
Digitalni tlakova sonda 10 000 5 50 000
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DigitaIni vaha (1 000 kg) 35000 1 35000
Digitalni vaha (150 kg) 20 000 1 20 000
Pred¢lani analogové vahy na 36 000 1 36 000
digitalni

Tabulka 17: Odhadovana celkova cena za pofizeni IS, zdroj: prizkum trhu

Informacni systém:

Odhadovana cena (bez DPH): 1200 000 K¢

5.1.2 Predpokladané prinosy

Zvyseni konkurenceschopnosti - pfedev§im sniZovanim vyrobnich naklada,
zvySovanim produktivity vyroby a zpifesnénim vypoctl nakladovych kalkulaci.
ZlepSeni hospodafskych vysledkti podniku - po ukonfeni projektu je
pfedpokladan narist trzeb s kli€ovymi odbérateli o cca 20 %.

ZvySeni zijmu novych zdkaznikd, predev§im diky pfesnéjSim a kvalitnéjSim
vystuptm z IS.

Zvyseni produktivity prace az o 10 - 15 %.

Snizeni ndkladi v oblasti tvorby technologického odpaduazo 10 %.

Schopnost jednoduse a ptehledné planovat a fidit vyrobu.

Online komunikace mezi kancelari a vyrobou.

Efektivnéjsi vyuziti pracovniho ¢asu pracovnikii a stroju.

Urychleni pfistupu k informacim, minimalizace ru¢nich a papirovych
administrativnich praci.

Zvysovani produktivity vyroby za pomoci sledovani a vyhodnocovani vyrobnich
postuptl v realném Case a pfedem vypoctenych piipravnych a vyrobnich ¢ast.
Pribézné snizovani odpadii vyroby pii vyméné zakazek na jednotlivych strojich
za pomocishromazd'ovani dat z jiz evidovanych vymén zakazek.

Zajisténi presného sledovani materidlu a pracovniki na jednotlivych zakazkach
V navaznosti na ISO normy a reklamace.

Zvyseni schopnosti pruzné¢ a rychle reagovat na poptavky zidkaznikli pomoci
piesné a realn¢ vedeného planovani vyroby a pfesnych nakladovych kalkulaci.

Standardizovani firemnich procesii.
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Zptehlednéni a zefektivnéni spravy emailové komunikace.

Potizeni nového HW a SW — modernizace ITC vybaveni.

Ziskanirelevantnich statistickych vystupi pro rizné kalkulace.

Zkvalitnéni vyrobnich procest, zaznamenavani jejich technologickych tdaja do
informa¢niho systému.

Pienaseni osvédc¢enych nastaveni vyroby ze zakédzky na zakazku.

SniZeni papirovani - dopad na Zivotni prostfedi.

Realné (online) sledovat a sbirat informace z vyroby.

Snizeni provoznich nakladii - efektivni vyuziti pracovniho ¢asu vyrobnich strojil
zavedenim sofistikovaného modulu Planovani a fizeni vyroby.

Snizeni spotfeby vyrobniho materidlu - evidovani technologického odpadu
vyroby, recyklata atd.

Zefektivnéni planovani vyroby a tim navySeni kapacity a flexibility vyroby.
Zavedeni ptesnéjsi evidence skladt.

Zvyseni konkurenceschopnosti a zajisténi konkuren¢ni vyhody.

Flexibilni a efektivni planovani vyroby na zakladé kalkulaci a c¢asovych
pozadavki zakaznik .

Zvyseni produktivity prace, jeji zpfehlednéni a upevnéni jasné¢ danymi
pravomocemi V IS.

Zefektivnéni procesu logistiky.

Zefektivnéni procesu kontroly vyroby a jeji vystupy a stanoveni jasn¢ danych
postiht pti reklamacich.

Snizeni rizika reklamaci.

SniZeni ¢ast na pfipravu a nastaveni vyroby.

Sjednoceni firemnich informaci na jednom centralnim a rychle pfistupném miste.
Zavedeni centralniho zilohovani veskerych firemnich dat.

Zptijemnéni a zjednoduSeni pracovnich procesi.

Zkvalitnéni firemniho prostiedi.
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5.1.3 Piedpokladané dopady na spolecnost

Dopady ve strednédobém horizontu, tj. 3-5 let:

= Zavedenim nového IS bude jednodussi vychozi postaveni pro jakykoliv rozvoj
spole¢nosti - zakoupeni nového stroje, pronajem nového skladu, tedy navyseni
vyroby a moznosti skladovani, atd.

*= Rozvoj informa¢ni gramotnosti zaméstnancii spole¢nosti.

* Jednodus$$i moznost expanze na nové trhy.

= Vyssi flexibilita na poZadavky vyroby.

= Rozvoj informacnich technologii podniku - nové regulatory, snimace, atd.
komunikuyjici s IS.

= Vyssiproduktivita prace.

= Kvalitnéj$i vystupy vyroby.

=  Moznost zavedeni automatického dochazkového systému, ktery bude data posilat
ptimo do systému.

= Aplikace novych metod planovani a fizeni vyroby.

= Zvysit bezpe€nost a pristupovou rychlost podnikovych informaci.

= Posileni a zabezpeceni know-how spole¢nosti.

= Zvyseni obratu cca 0 12-15 %.
Dopady v dlouhodobé m horizontu, tj. 5-10 let:

= Rist spole¢nosti.

= Posileni pozice na trhu (vyssi podil na trhu) a konkurenceschopnosti.

= Vstup na nové trhy, ziskani novych zdkazniki a posileni spoluprace u stavajicich
zdkaznikl a dodavateld.

» Flexibilnéjsireakce na pozadavky trhu.

= ZvySeni obratu spole¢nosti.
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5.14 SWOT analyza zavedeni nového IS

V této kapitole jsou rozebrany silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, které by

mohly vyplynout ze zavedeni nového IS.

Tabulka 18: SWOT analyza po zavedeni nového IS, zdroj: viastni

Silné stranky

Slabé stranky

e Uspora casu a nakladi zavedenim nového

IS

programové osetfeni chybného zadani dat

usnadnéné¢  preplanovani  (flexibilita)

vyroby

okamzity dohled nad pribéhem zakazek

presné Udaje o mnozstvia prubéhu vyroby

presnéj$i nacasovani expedice

moznost dopInéni a upiesnéni

technologickych udaji 1 pro pristi

podobnou vyrobu

e jasn¢ definované postupy vyroby —
definice  vyrobnich  postupti, jejich
zaznamy a upravy

e volitelné statistické vystupy

e nutnost zachovani trvalého chodu
systému za pomoci externiho dodavatele

e zvySené naroky na zaméstnance pri
implementaci, zkusebnim provozu a
prechodu na novy IS

e zvySeni fixnich ndkladi

e nutnost zalohovani dat na vice
zabezpecenych mistech

e navySeni naroki na zaméstnance -—
zaSkoleni IS a ziskani potiebné praxe

PrileZitosti Hrozby

e udrzeni firmy v trendu inovaci pripadna nutnost prerozdéleni pravomoci
e snadnéjSirozsiteni vyroby e neschopnost nékterych zaméstnancl
e sjednoceni a ustaleni firemnich procesti spolupracovat S novymi ICT
e piedefinovat pravomoce zaméstnancti technologiemi - predevsim ve vyrobé

e rozhodoviani za pomoci piehlednéjsi | ® zména firemnich procest

vystupni formy dat IS

o cefektivnéj$i a  rychlej$i  vyuzivani
podnikovych informaci

o Zkvalitnéni a zptehlednéni archivace
dokumentti

e mozna ztrata dat
e vypadky a prubézné zjisténé nedostatky
nového systému

Z této analyzy jsou patrné nejen veskeré piinosy zavedeni nového IS, ale 1 jeho

disledky. Vedeni spolecnosti se nejvice obava hrozby ztraty dat kvili jejich digitalizaci

a centralnimu uloZeni na server. Je to z toho diivodu, ze je doposud uchovavala pouze

papirovou formou, kterd byla dostupnd za jakychkoliv podminek a neni na takovéto

moderni feSeni zvykla.
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5.2 Rizeni rizik

Je nutné, aby si management spole¢nosti uvédomil naro¢nost realizace tohoto
projektu a piedevsim rizika s tim spojena. Implementace nového IS bude na vSechny
zaméstnance (pfedevS§im pak na cleny projektového tymu) klast vy$$i ndroky na
pracovni nasazeni nez pii bézném provozu. V nasleduyjici tabulce jsou proto uvedena

hlavni rizika, kterym musi spole¢nost pifi zavadéni nového systému vénovat

mimofadnou pozornost.

Tabulka 19: Piehled hlavnich rizik spojenych se zavedenim nového IS, zdroj: vlastni

Druh rizika: Zavainost Pravdépodobnost / | Piedchazeni / eliminace rizika:
rizika: Cetnost vyskytu
rizika:

Technicka rizika:

nevhodné feseni IS | kriticka mala Zodpovédny zaméstnanec firmy
konzultuje projekt s odborniky
v oboru ICT a potencidlnimi
dodavateli, ktefi podniku navrhli
vhodné feseni nového IS tak,
aby vyhovoval potfebam
spole¢nosti.

Finan¢ni rizika:

nedostatek kriticka nepravdépodobna Zajisténi financovani jiz

finan¢nich Vv ptipravné fazi projektu.

prostfedki na Stabilita spole¢nosti.

predfinancovani

projektu

navySeni cen vstupll | vyznamna mala Finan¢ni rezerva.

Provozni rizika:

nevyuZiti moznosti | vyznamna nepravdépodobna Dukladna zainteresovanost a

a potencialu nového zaSkoleni zaméstnanct.

IS

nezvladnuti vyznamna nepravdépodobna Aktivni pristup projektového

prechodu vyroby na tymu. Nastaveni motiva¢niho

moderné;jsifidici a systému pro uzivatele. Dikladné

informacni zaSkoleni.

technologii

nizké zastoupeni nevyznamna | nepravdépodobna Vybér kvalitniho dodavatele

konzultantti pro poskytujici odpovidajici sluzby.

praci se systémem Diikladné zaSkoleni. Stanoveni
spravce systému.

nedodrzeni vyznamna mala Kwvalitné zpracovany

zavaznych podnikatelsky zamér, zkuSenosti

ukazateli projektu spole¢nosti s realizacemi
mvesticnich akci velkého
rozsahu.

nekvalitni vyznamna mala Zkuseny projektovy tym
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projektovy tym sestaveny z kvalifikovanych
zamgstnancul.

ziveIné pohromy katastroficka | nepravdépodobna Nelze ovlivnit.

Klasifikace zavaznosti rizik:

= Katastroficka - Ohrozeni, zastaveni a vyznamné naruseni vyvoje projektu. Pokud
nema byt projekt ukoncen, je tfeba zdsadnich opatieni k obnové vyvoje.

» Kritickd - Zasadni naruSeni vyvoje projektu ¢ijeho zastaveni. Vyzaduje opatfeni k
dosazeni pozadovanych parametrt v planovanych terminech.

» Vyznamnd - NaruSeni vyvoje projektu. Spravnym fizenim je mozno dosahnout
pozadovanych parametrii v planovanych terminech.

= Nevyznamna - Nepodstatné naruSeni vyvoje projektu. Operativnim fizenim lze

obnovit planovany vyvoj.
Klasifikace pravdépodobnosti / ¢etnosti vyskytu rizika:

= Castd - Casty vyskyt, nebezpeti je trvalé.

= Obcasna - Lze oCekavat, ze nebezpeci nastane nékolikrat.

*  Mala - Vyskytne se nékdy béhem zivotniho cyklu projektu, lze predpokladat, ze
nebezpeci nastane.

»  Nepravdepodobnad - Vyskyt je nepravdépodobny, ale mozny, nebezpeci nastava

vyjimecne.
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ZAVER

V této praci jsem se snazil dosdhnout pfedem stanoven¢ho cile, kterym byla
identifikace informacnich tokli ve vyrobn&-obchodni spolecnosti za t¢elem nastaveni
parametrt pro vybér vhodného informa¢niho syst¢mu. Postupné byly zpracovany i cile
dil¢i. Je tak podan ucelny pohled na analyzovanou spolecnost a jeji nedostaky spojené
pravé se spravou informaci, ktera i vdneSni dob¢ stile probiha pievazne papirovou
formou. Ze zistenych nedostatktll, které vyplynuly z podrobné analyzy informacnich
tokti a ICT vybaveni, bylo ¢erpano v dalSich ¢astech, které se snazi navrhnout jejich
feSeni. Celkovym zjisténim je, Ze spole¢nost potiebuje zavést informacni systém typu
ERP. Soucasti je 1 doporu¢eni na vhodné informac¢ni a komunika¢ni technologie, které
budou se systémem komunikovat a predavat informace. Uveden je i pfehled toho, jaké
by m¢l informa¢ni systém podporovat funkce, které firma pozaduje a které jsou pro jeji
chod a rozvoj stézejni a dilezité. Navrzeny jsou i pozadavky na dodavatele takovéhoto
informaéniho systému a to ztoho divodu, Ze dodavatel bude mit na jeho koncovou
podobu velky vliv. Je tedy zapotiebi si zvolit toho spravného, ktery bude dlouhodobé
partnerem firmy a musi byt proto zcela nepochybné spolehlivy a jeho sluzby musi
dosahovat maximalni mozné kvality. Nechybi zde ani shrnuti ndkladl a ptinost, které

by toto feseni s sebou firme ptineslo.

Spole¢nost, ve které byla tato diplomova prace zpracovana, mize zde uvedené
navrhy vyuzit jako podklad p#i skute¢ném vybéru informac¢niho systému a jeho

dodavatele.
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Seznam pouzitych zkratek

BI - Business Intelligence - syst¢ém pro podporu v rozhodovani
CRM - Customer Relationship Management - fizeni vztahti se zakazniky
CRT - Cathode Ray Tube - typ zobrazovaciho zatizeni

ERP - Enterprise Resource Planning - informa¢ni systém, ktery integruje a

automatizuje velké mnozstviprocesi souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku
HW - Hardware - veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace

ICT - Information and Communication Technologies - informaéni a komunika¢ni

technologie
IS - Information System - informa¢ni systém

IS/ICT - Information Systems/Information and CommunicationTechnologies - souhrnné

oznaceni pro informa¢ni systémy, informa¢ni a komunika¢ni technologie

ISO - International Organization for Standardization - svétova federace narodnich

normaliza¢nich organizaci
LCD - Liquid Crystal Display - displej z tekutych krystali

MIS - Management Information System - systém, ktery zpracovava nesettidéné tdaje

Z databazi za uCelem zkvalitnéni vedeni organizace

OS - Operation System - operacni systém - zakladni programové vybaveni pocitace
SCM - Supply Chain Management - fizeni dodavatelského fetézce

SW - Software - sada vSech poéitacovych programi pouzivanych v pocita¢i
SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats - metoda analyzy

TPV - technologicka ptiprava vyroby

UPS - Uninterruptible Power Supply - zdroj nepferusovaného napajeni
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