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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva pouzitim fuzzy logiky pro hodnoceni kvality zdkaznika
firmy lisovna TILL s. r. o. Hodnoceni je provedeno pomoci programu Microsoft
EXCEL a MathWorks MATLAB, za pouziti hlavnich atributd a charakteristik
zakaznikd. Vystupem prace jsou pichledné a funk¢ni fuzzy modely, pomoci kterych Ize

efektivné zhodnotit potenciondlni, ale i stavajici zdkazniky.

Abstract

This master thesis deals with the use of fuzzy logic to evaluate the quality customers of
the company TILL Ltd. The evaluation is done using Microsoft EXCEL and
MathWorks MATLAB, using the main attributes and characteristics of customers. The
thesis results are clear and functional fuzzy models that can be used to effectively

evaluate potential and existing customers.
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Uvod

Kvalitni vybér spolehlivych odbératelt a dodavateld patii mezi zakladni stavebni
kameny kazdé¢ firmy S obchodnimi vztahy B2B. Spravné posouzeni téchto obchodnich
partnerti je pro podnikdni firmy nezbytné. Nelze posuzovat jen na zakladé subjektivné
vybran¢ho argumentu, ale vyhovujici vysledny vybér ovliviiuje n€kolik dil¢ich faktora

s vypovidajici hodnotou, na které je zapotiebi se soustiedit.

V dnesni dob¢ firmy vénuji tématu umélé inteligence pro podporu rozhodovani
stdle vice pozornosti. Modely na zdklad€ stanovenych kritérii objektivné posuzuji
obchodni partnery a napomdhaji tak k prvotnimu procesu rozhodovani o pfijeti

zakaznika ¢i vybéru dodavatele.

Tato diplomova prace se zabyva hodnocenim kvality zakaznikt firmy lisovna
TILL s. r. 0. pomoci vyuziti fuzzy logiky, jako rychlého a Géinného nastroje pro
podporu rozhodovani.

Obchodni oddéleni pozaduje vytvorit uzivatelsky piivétivy model, pomoci
kterého bude mozné jednoduse a rychle prvotné hodnotit zakazniky, zda jejich zakazky

pfijmout, zvazit nebo odmitnout. Zaroven by tento model mél byt flexibilni pro mozné

nasledné Gpravy.
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Cile prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je aplikace fuzzy logiky pro hodnoceni
kvality potencionalnich, ale i stavajicich zakaznik firmy lisovna TILL s. r. o., za
pouziti hlavnich atributl a charakteristik téchto zakaznikd.

Vystupem budou piehledné a funkéni fuzzy modely vytvoiené v programech
Microsoft EXCEL a MathWorks MATLAB.

Mezi dil¢i cile tvorby fuzzy modelti patii analyza spolec¢nosti a identifikace
proménnych i S vahami jejich atributd, dle kterych bude provadéno hodnoceni kvality

zakaznik.

Metody a postup zpracovani

V uvodni kapitole popisi dulezita Teoreticka vychodiska fuzzy logiky, ze kterych

budu vychazet v praktické casti.

V druhé kapitole nazvané Analyza soucasné situace predstavim firmu, jeji
zékladni Udaje, organizacni strukturu, predmét podnikani a soucasny stav IS/IT, dale
provedu kritickou analyzu skladajici se z analyz obecného okoli, oborového okoli,
internich faktorti 7S a SWOT analyzy. Soucasti této kapitoly bude i identifikace a popis
dilezitych atributi pfi rozhodovani o piijeti zdkaznika a jeho vyrobni zakazky. V této
kapitole budu vychazet zinformaci ziskanych na dvoumésicni praxi a z interview

s majiteli firmy.

Treti kapitola Navrh feSeni se zaméfi na praktické feSeni fuzzy modeld
vytvofenych v programech MS Excel a MathWorks MATLAB, které budou vychazet
Z analyzy soucasné¢ situace, teoretickych vychodisek a pozadavkii obchodniho odd€leni
firmy TILL s. r. 0. Modely budou navrzeny pomoci prostiedktt GUI, co mozno nejvice
uzivatelsky privétivé a flexibilné reagujic na zménu ze strany administratora aplikaci.

Konec této kapitoly bude pattit ekonomickému zhodnoceni a ptinostim.

Na zavér shrnu a zhodnotim moji diplomovou praci, zda bylo dosazeno

stanovenych cili.

12



1. Teoreticka vychodiska FeSeni

1.1 Fuzzy logika

Teorie mnozin definuje mnozinu jako soubor prvkl urcitych vlastnosti. Prvek bud’

do mnoziny patii, nebo ne. Muze tedy nabyvat dvou stavii (0 nebo 1).

L. Zadeh vytvotil teorie fuzzy mnozin a fuzzy logiky, kdy se urcuje, jak moc do
mnoziny prvek patii nebo ne. Uziti takzvané miry Clenstvi v fad¢ situaci odpovida 1épe,
nez uziti konvencnich zpiisobli zafazovani ¢lenit do mnoziny podle pifitomnosti nebo
nepfitomnosti. Fuzzy logika tedy méfi jistotu €i nejistotu piisluSnosti prvku k mnoziné

(1).

1.2 Fuzzy mnoZiny

1.2.1 Funkce prisluSnosti

Na rozdil od klasickych mnozin se pro fuzzy mnoziny nevyzaduji ostré hranice.
Kazd4 fuzzy mnozina je jednoznacné definovéna funkei prislusnosti, kterd kazdému

prvku této mnoziny piitazuje jeho piislusnost k dané fuzzy mnoziné (5).

e Mnozina stupiii ptisluSnosti musi byt alespoii ¢aste¢né usporadana.

e Nejcastéji pouzivanymi stupni ptislusnosti jsou redlna Cisla z jednotkového intervalu
<0, 1>, fuzzy mnoziny s témito stupni piisluSnosti se nazyvaji standartni.

e (0 znamena uplné neclenstvi a 1 Giplné Clenstvi.

e Oznaceni funkci pfislusnosti, 1ze dvéma riznymi zptsoby: nA nebo A

e PI. pA:x-><0, 1>nebo A: x -><0,1> (5).

e Typy standartnich funkci ¢lenstvi: A, &, Z a S jsou zobrazené na obrazku ¢. 1 (3).

aF

Obrazek ¢. 1: Tvary ¢lenskych funkci typu A, m, ZaS (3)
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1.2.2 Fuzzy operace

Fuzzy logika vyuziva odlisnych postupt u zakladnich operaci: s¢itani, od¢itani,
nasobeni a déleni, podle nasledujicich pravidel (2).
S¢itani: [a,b] +[c,d]=[a+c, b+d]
Odditani: [a,b]-[c,d]=[a-d,b-C]
Nasobeni:  [a, b] * [c, d] = [min(ac, ad, bc, bd), max(ac, ad, bc, bd)]
Déleni: [a, b] / [c, d] = [min(a/c, a/d, b/c, b/d), max(a/c, a/d, b/c, b/d)]

Odlisnych postupti je také vyuzivano pfi vyhodnocovani logickych operatori:

prunik, sjednoceni a doplnék (2).
Prinik (A): w(x A'y) = MIN(ux, Hy)
Sjednoceni (Nebo): p(x Vy) = MAX(x, py)

Doplnék (Dop): n(=x)=1-pu(x)

HANB Fuzzy prunik HAuB Fuzzy sjednoceni KA Fuzzy doplnék
A
| /X—\ | />< \ |
1 — t > } — | > .X X »
0 4 5 8 X 0 4 5 8 x 0 4 5 8 X

Obrazek €. 2: Fuzzy operace pomoci log. operatori (2)

1.3 Proces fuzzy zpracovani

Systémy tvofené pomoci fuzzy logiky obsahuji tfi zékladni kroky: fuzzifikace,

fuzzy inference, deffuzifikace (4). Viz obrazek ¢. 3.

%[ Fuzzifikace H Fuzzy inference ===  Defuzzifikace

Obrazek ¢. 3: Proces fuzzy zpracovani (6)
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1. Krok: Fuzzifikace - ptevedeni realnych proménnych na jazykové proménné (4).

e Napi. U proménné riziko lze zvolit tyto atributy: zadné, nizké, stiedni, vysoké riziko.
e Obvykle se u proménné vyuziva 3 az 7 atributd.
e Stupeii ¢lenstvi atributl proménné v mnozing je vyjadfovan matematickou funkci.

e Typy standartnich funkci Clenstvi: A, &, Za S (3).

2. Krok: Fuzzy inference - chovani syst¢ému pomoci pravidel <Kdyz>, <Potom>,
<S vahou> (3).

e V algoritmech se objevuji podminkové véty, vyhodnocujici stav ptislusné proménné.
e 7Zndma forma z programovacich jazykd.
e Napi. <Kdyz> Vstup, <A> Vstupy ... Vstupy <Nebo> Vstupy ... <Potom> Vystup;

<S vahou> z (3).

3. Krok: Defuzzifikace - pievod vysledkd ptedchozi operace fuzzy inference na realné
hodnoty (4).

e Napf. Stanoveni vySe rizika
e Cilem je prevedeni fuzzy hodnoty vystupni proménné tak, aby slovné co nejlépe

reprezentovala vysledek fuzzy vypoctu (4).

1.4 Priklady vyuziti fuzzy logiky

V praxi ma fuzzy logika Sirokou oblast pouziti v nejriznéjsich oborech.
e Japonské metro (automatické fizeni metra -> zvySend presnost zastavovani,
plynulejsi brzdéni a nizsi spotieba energie)
e Fotoaparat s automatickym vyhledavanim centralniho bodu pro zaostfeni (Minolta)
e ABS, fizeni motoru, volnob&hu a klimatizace (Honda, Nissan, Subaru)
e Rizeni vytaht
o Korekce chyb (slévarenské zatizeni na plastické vyrobky)
e Rozpoznavani feci
o Fuzzy SQL

e Analyza portfolia pfi investovani na kapitalovych trzich (8)

15



1.5 Sestaveni fuzzy modelu MS Excel

1.5.1 Matice pro vypocty fuzzy logiky v Excelu

Pro ptiklad je uvedeno hodnoceni mobilnich telefonti na zaklade jejich dil¢ich

parametrul.

Transformac¢ni matice (TM)

Ciselné definuje jednotlivé miry proménnych, sestavuje se na zakladé vlastnich

nebo expertnich zkusSenosti (2).

Transformacni matice - popis

Znatka | Operacni sys opiicka displeje | Ufivatelskd pamét Pamét RAM Fotoaparat Kapacita baterie Cena
Apple Android <0m-3,5") <0DPI-200DFI) |<OMB-4000 MB) <0 MB-512 MB) <0 Mpx-3,2 Mpx) | <0 mAh-1000 mah) <0 KE - 5 000 KE)
Blackberry  |Bada <2,5"-4,0) =200 DPI-200DPI) |<4000MB-3000MB)  |<512MB-1024MB] |<3,2Mpx-50Mpx) |<1000mAh-1500 mah) | <5 000 KE- 10 000 KE)
HTC Blackberry 05 <3000 MB- 16 000 MB) | <1024 MB-2 048 MB) |<5,0 Mpx-8,0 Mpx) |<1500 mAh-2 000 mAh} | <10 000 Ké - 15 000 KE)
Huawei Firafox <16 000 MB - 32 000 MB) | <2 048 MB -3 072 MB) |<8,0 Mpx - 13,0 Mpx) | <2 000 mah - 2 500 mah) |<15 000 k& - 20000 KE)
Lenava i0s =32 000 MB 3 vice) <3072 MB avice) <13 ME!EV\[E‘I <2 500 mah - 3 000 mah) | <20 000 KE a vice)

LG Symbian <3000 mAh - 3 500 mAh)
Naokia 'Windows Phone <3 500 mAh a vice)
Samsung ostatni

Sumal
5 o 5 10] 10/ 10] 10/ ol ol 10| &0)

50 o] o] 50] o] o] o] o] o] so] son]

Obrézek €. 4: Transformacni matice (6)
Stavova matice (SM)

Urcuje, jakym parametrem dany mobilni telefon disponuje. V kazdém sloupci

muze byt pouze jedna hodnota 1, zbylé hodnoty jsou pak 0.

Stavova matice

Znatka Operaéni systém | Uhlopiicka displeje | Typ displeje| Jemnost displeje | Uivatelska pamét| Pamét RAM | F parat] Kapacita baterie | Cena
0 1 o 1 0 0 0 o 0 1
0 0 [1] 0 1 (1] (1] [1] 1] (1]
0 0 o 0 0 1 1 o 0 0
0 0 1 0 0 o o i 1 o
0 ) o ) 0 0 0 0 0
1 0 0 0 1]

0 0 0 0
0 0

0

0

0

0

Obrazek ¢. 5: Stavova matice (6)
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Retransformac¢ni matice (RM)

Na zékladé dosazeného poctu bodu, ktery je ziskan skaldrnim sou¢inem matic TM

a SM, prevadi ¢iselny Gdaj na lingvistickou hodnotu (2).

Rozhodnuti Vysledek Pocet bodi (60 -500): 360
MNekupovat! <60 - 280) % droven: 68,18%
Zvaiit koupi! <280 - 400) Hodnoceni: Zvafit koupi!
lhned koupit! <400 - 500>

Obrazek ¢. 6: Retransformacéni matice (6)

Pro vyslednou interpretaci je vhodné i1 grafické znazornéni.

Vyhodnoceni retransformacni matice

485

460

435 Ihned koupit!
410

385

3600

i Zviit koupil
310 -+

285

260
235
210 A
185 A
160 A
135 A
110 A
B5 A
60 -

Nekupovat!

Maobilni telefon

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni retransformaéni matice (6)

17



1.6 Sestaveni fuzzy modelu MathWorks MATLAB

Fuzzy Toolbox (FIS Editor) lze v programu MATLAB spustit v piikazovém okn¢
ptikazem fuzzy. Vychozi fuzzy model je nastaven Mamdani, ktery je mozny zmeénit na
Sugeno, s jednou vstupni a vystupni proménnou. Dalsi proménné vstup/vystup je mozné
ptidat pies zalozku Edit->Add Variable ... -> Input/Output. U jednotlivych proménnych

lze navolit pocet funkci ¢lenstvi a také jejich typ MF type (napf. trimf, trapmf gaussmf)
().
Pro nazorny ptiklad bude uveden opét model pro hodnoceni mobilnich telefont.

FIS Editor: MobilniTelefony - O
File Edit View

——

W

MobilniTelefony

[ —— ]
[ e "] X
'___,_..-""'"-_-_F (mamdani)
[ — /
=== Rozhodnuti
FI= Mame: MakilniTelef oy FIZ= Type: matndani
A method min o Currert Yarizhle
Or methad o - Znacka
T irpast
Implication min o ol i
Range [19]
Aggregsation s I
Defuzzification cantraid o Help Close
System "MohkilniTelefony™. 10 inputs, 1 output, and 20 rules

Obrazek ¢. 7: Fuzzy Toolbox - FIS Editor (6)
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Dvojklikem na proménnou se zobrazi okno Membership Function Editor, které

umoziuje zobrazit a upravovat funkce ¢lenstvi, jejich pocet, typ, nazev a parametr (7).

- o IEE

File Edit View

FIS Variables
2 o |
>
pe[2CChe .
1IIjF'I_IE.EIJ_ghcn:Inutl
u e
&meje
z'r'.fmet
PlaC o |
Fl 2l

tafl 2 o Rrie

Membership Function Editor: MobilniTelefony

Membership function plots  PICE points: 181

0-5000

200004

S000-10000 10000-15000 13000-20000

Vice

ra . J . F.J

input variable "Cena”

Current ariable
Mame

Type

Range

Dizplay Range

Cena

it

[13]

[13]

Current Membership Function (click on MF 1o select)

Mame 0-5000

Type trapmf

Params [@105111.9]

Help Close

Zelected variable "Cena"

Obrazek ¢. 8: Fuzzy Toolbox - Membership Function Editor (6)

Dalsim krokem je nadefinovani pravidel pomoci Rule Editor, ve FIS Editor ->
Edit -> Rules ... Pozadované hodnoty atributli Ize mezi sebou spojit funkci ,,or" nebo

»and“ a vysledek hodnoceni ptitadit pomoci ,,then®.
Na pravidla Ize pohliZet a vytvaret je tfemi zplsoby:

- Kompletni anglicka syntaxe
- Stru¢ny symbolicky zapis
- Indexovy zapis (7)
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)] Rule Editor: MobilniTelefony - O
File Edit View Options

1. If {(Znacka i= Samsung) and (Operacnisystem is Andraid) and (UhloprickaDispleje is 4-4 5% and (TypDisple -,
2. If (Znacka is Samsung) and {OperacniSystem is Android) and {UhloprickaDispleje is 4-4.5) and (TypDisple
3. If (Znacka i= Samsung) and {Operacnisystem is Android) and {UhloprickaDispleje is 5-5.5) and (TypDisple
4. If (Znacka iz Samsung) and (Operacnisystem is Android) and {UhloprickaDispleje is 4-4 .57 and (TypDisple
5. If {(Znacka is Samsung) and {OperacniSystem is Android) and {UhloprickaDispleje is 5.5aVice) and (TypDi
&. If (Znacka iz Samsung) and (Operacnisystem is Android) and {UhloprickaDispleje is 3.5-4) and (TypDisple
7. If (Znacka i= Sony) and (OperacniSystem is Android) and (UhloprickaDispleje is 5-5.5) and (TypDispleje is
3. If (Znacka is Sony) and (OperacniSystem is Android) and (UhloprickaDispleje is 4-4.5) and (TypDispleje is
9. If (Znacka iz Sony) and (OperacniSystem is Android) and (UhloprickaDispleje is 4-4 .5) and (TypDispleje is
10. If { Znacka is Sony) and (OperacniSystem is Android) and (UnloprickaDissleie is 4-4.5) and (TyeDispleie ¥

£ >
It and and and and ar
Inacka is Operacnisystem iz UhloprickaDispleje Typlispleje is JemnoztDispleje s 1z

Blackkerry Bada 200-300 40
HTC BlackberryOs 300-400 Gl
Lenovao Firefox 400aVice 1E
LG 05 b . nane 3
Mokia W £ > 5.5aVice ne
[ ] ot [ | not [ ] ot [ ] ot [ ] ot []
— Connection Whigight:

i lar

'#) and 1 Delete rule Add rule | Change rule | == | ==
FIS Mame: MobiniTelefony Help | Close |

Obrazek ¢. 9: Fuzzy Toolbox - Rule Editor (6)

Dalsim pohledem na pravidla je Surface Viewer, tento nastroj udava zavislost

dvou zvolenych vstupnich proménnych v podobé generovaného 3D povrchu (7).
Model Ize pro dalsi pouziti ulozit pomoci menu File -> Export (pfipona .fis)

Na zavér je jeSté zapotiebi v programu MATLAB vytvofit spustitelny M-soubor
File -> New -> M-file (do tohoto souboru se zapiSe sekvence piikazii), ktery bude volat

dany fuzzy model a pomoci kterého se zadavaji vstupni proménné (2).
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2. Analyza soucasné situace

V kapitole Analyza souCasné situace JSou piedstaveny zakladni tdaje o
spolecnosti TILL s. r. 0., organizacni struktura, pfedmét podnikani a soucasny stav
IS/IT, dale jsem provedl kritickou analyzu skladajici se z analyz obecného okoli,
oborového okoli, internich faktordt 7S a SWOT analyzy. Vychazel jsem z informaci

ziskanych na dvoumésicni praxi a z interview s majiteli firmy.

Soucasti této kapitoly je i identifikace a popis dilezitych atributt pfi rozhodovani

o ptijeti zakaznika a jeho vyrobni zakéazky.

2.1 Zakladni idaje o spolecnosti

Obchodni firma: TILL s.r. 0.
Sidlo: Olomoucka 761/117, 789 83 Lostice
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piedmét podnikani: kovoobrabécstvi (hlavni predmét podnikani)

opravy silni¢nich vozidel

Statutarni organ: jednatel

Datum zaloZeni: 6. listopad 2004
Zikladni kapital: 200 000,- K¢

1CO: 268 44 745

E-mail: info@lisovna-till.cz
Telefon: 583 481 108/102

WWW: www.lisovna-till.cz (10)

2.1.1 Popis spolecnosti

V roce 1993 byla zaloZena firma Bohumil Till, kterd se zabyvala opravami
zemédelskych strojii, osobnich i néakladnich automobili a skliziovymi pracemi
v zemédelstvi. Ke konci roku 1998 ukoncila firma €innost tykajici se zemé&délstvi a byla

pfeorientovana na kovovyrobu a autoopravy osobnich vozi.
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Nasledné firma vyhrala vybérové fizeni na kooperacni prace lisovani drobnych
dild elektromotord pro Siemens s. r. 0., Mohelnice. Tato vyroba, véetné stroju, které

byly od spole¢nosti Siemens odkoupeny, byla pfesunuta do prostort firmy v Losticich.

Stejné jako jiné Usp&$né firmy zadinajici jako OSVC, prosla v roce 2004
transformaci na pradvni formu ,spolecnost srucenim omezenym®“ pod ndzvem

TILL s. r. 0.

Hlavni cil je zlepSovani procesi v oblasti vyrobnich vysledki, kvality,
produktivity a bezpe¢nosti prace. Firma obdrZela certifikaty dle CSN EN ISO
9001:2001 na Systém fizeni jakosti a certifikat dle CSN EN ISO 14001:2004 na Systém

environmentalniho managementu (2).

2.1.2 Organiza¢ni struktura

V cele firmy TILL s. r. 0. stoji tfi spolecnici S obchodnim podilem v poméru
40% - 30% - 30%, ktefi jsou zaroven i jednateli spole¢nosti (kazdy jednatel zastupuje
spole¢nost samostatn¢). Spolecnici s mensim obchodnim podilem déle vystupuji jako

vedouci vyroby a vedouci obchodniho oddéleni.

DalSimi oddélenimi jsou fizeni jakosti, ucetni oddéleni a technolog. V Gcetnim
oddéleni pracuji dvé Ucetni, které mimo jiné maji na starosti mzdy, fakturaci a
pokladnu. O ,,IT déni“ se stara technolog, vétSina feSeni je ale formou outsourcingu.
Vedouci vyroby ma na starosti tisek lisovny a obrobny, pracuje se zde na dvé smény a
za kazdou z nich zodpovida jeji mistr. Soucasti firmy je autodilna pro opravu silni¢nich
vozidel, kde pracuji dva mechanici. Ve firm¢ je v lednu roku 2015 zaméstnano 41

zaméstnanct (9).
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[ JEDNATELE ]

[ RIZENi JAKOSTI ] [OBCHODNi ODDELENi]
[ TECHNOLOG \ | UCETNi ODDELENI
I
UCETNI
[ VEDOUCI VYROBY | AUTOOPRAVNA ]
I
MECHANICI

e MISTR SMENY A

|— PRACOVNICI

 — MISTR SMENY B

|_ PRACOVNICI

Obrazek ¢. 10: Organizaéni struktura (6)

2.1.3 RozlozZeni spolecnosti

Komplex dvou budov lisovny TILL s. r. 0. je spole¢né s dal§imi firmami situovan
v prostorach farmy zemédélského druzstva v Losticich. V prvni hlavni budové o rozloze
1865 m? se nachazi jak kancelaiské prostory, tak 1 samotna vyroba a autoopravna. Tato
budova byla na pocatku cinnosti odkoupena od zemédélského druzstva a nasledné

zrekonstruovana.
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Druh4 mensi budova o rozloze 665 m? byla nové postavena Vv roce 2010 a slouzi

jako sklad.

[
MR o= il S

Obrazek ¢. 11: Komplex budov lisovny TILL s. r. 0. (11)

2.1.4 Predmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani je kovoobrabé¢stvi, firma se pohybuje na trhu
vyrobkll a sluzeb. Sama vSak vyrobky koncovym zékaznikli neprodavd, mé predem
sjednané odbératele na predem stanoveny pocet kusli za urcitou cenu. TudiZ jejim
smyslem neni hledat zédkazniky jako jednotlivce, ale velké spolecnosti, pro které¢ bude
vyrabét velky pocet kust vyrobkl na zakazku.

Déle mezi jeji sluzby patii autoopravna osobnich automobili, kde se jiz na

jednotlivé zédkazniky zamétuje.

Hlavni odbératelé lisovny

e Siemens Mohelnice, s.r. 0.

e Siemens Bad Neustadt

e CZEIKA s.r. 0. Prostéjov

e Jaromir Machacek, J. A. D. Litovel

e SEV Litovel s.r. 0.

e WoTech, s.r. 0.

e Armaturka Vranova Lhota, a. s. (AVL)
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2.2 Soucasny stav IS/IT

2.2.1 Pocitacova sit’

Pocitacova sit’” firmy je rozvedena v autoopravné, obrobné a v kancelaiskych

prostorech.

Obsahuje celkem 16 piipojnych mist (8 dvouportovych zasuvek) a je tvotfena
nestinénymi metalickymi kabely s maximalni pfenosovou rychlosti 100 Mb/s. Datovy
rozvadé¢ je umistén v hlavni kancelédfi. Kancelaiské prostory jsou zaroven pokryty

zabezpecenou Wi-Fi siti.

Cislo Mistnost

— - J .\\"‘/W Na _
L I N1 AL Legenda
1 3

I
y.

\
— ST

1 Autoopravna

1

Obrobna

HI. kancelaf

Kancelar

e - W ﬁTl i

Ol wIN

Ucdtarna

A Datova zasuvka . Datovy rozvadec¢ Kabelova trasa

Obrazek ¢. 12: Pocitacova sit’ (6)
2.2.2 Hardware a Software

Piehled zakladniho Hardwaru, Softwaru a jejich umisténi je zachycen v tabulce.

Tabulka ¢. 1: Soupis HW a SW (6)

HW/SW n n n 8 [92]
< = = = = D
— s £ o (=} (=} Q
() > N T D o o o O ~ =
c S|l E25 | £ = n o wn
, (@) @ E i) > o n
Mistnost o B | BE|SER|SX | S~ | =8| 2
HI. kancelar 2X 1x 1x 1x 2X 2X ANO
Kancelar 2X 1x 2X 2X ANO
Uétarna 2X 1x 2X 2x | ANO
Autodilna 1x 1x 1x 1x
Obrobna 1x 1x
> 8 1 4 1 1 7 7
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2.3 SLEPT analyza
Tato analyza je zamétfena na vnéjsi okoli firmy skladajici se z péti faktort.
2.3.1 Socialni faktory

Firma se nachazi v Olomouckém kraji, v okresu Sumperk na malém mésté se
3000 obyvateli v Losticich. V tomto kraji je tfeti nejvys$si nezaméstnanost 9,0%
(k 28. 2. 2015), coz je nad celorepublikovym primérem (7,5%). Tento fakt by mél
napomahat k tomu, ze je zde dostatek pracovni sily, nicméné sehnat kvalitni odborniky

V oboru neni vzdy jednoduché.

2.3.2 Legislativni faktory

V podnikéni ve strojirenstvi, konkrétné¢ v kovovyrob¢, je nutné dodrzovat piisné
bezpecnosti piedpisy (bezpecnost prdace, pozdrni ochrana atd.). Pracuje se v hlu¢ném
prostfedi s velmi ostrym materialem (plech), proto je nezbytné mit pfesné stanoveny
pracovni odév vcetné¢ ochrannych pomicek. Zvlastni ptipad tvofi zaméstnanci na
odmastovaci lince, kde pracuji s chemikaliemi a diiraz na pracovni odév je zde jeste
VySSi.

DalSim sektorem, na ktery je kladen diiraz, je spravné sefizeni pracovnich stroju
(lisii, Stipacek, vysokozdviznych vozikii atd.), ty musi prochazet pravidelnymi servisnimi

kontrolami.

Samoziejmosti je dodrzovani pravnich predpist stanovenych pro podnikéani v CR,

mezi né patii naptiklad:

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmt
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi
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2.3.3 Ekonomické faktory

Dulezitymi ekonomickymi faktory tykajici se firmy je inflace a kurz EUR. Zatim
co s inflaci/deflaci je spojen rust/pokles cen at’ uz zbozi ¢i sluzeb. Tak vyvoj ménového

kurzu je dalezitym aspektem pii obchodovani se zahrani¢im, konkrétn¢ s Némeckem.

2.3.4 Politické faktory

Jelikoz se jedna o soukromou firmu, tak politické faktory maji vliv pouze
Vv pfipadé¢ zmén zakonl, sazby DPH atd. Pfimy zasah stitu do firmy v soucasném

politickém déni neni mozny.
2.3.5 Technologické faktory

Pokud chce byt firma stale konkurenceschopnd, mélo by mezi jeji dil¢i cile patfit
zlepSovani technologii, tim zefektivnit vyrobu a v kone¢ném dusledku snizit ndklady

vyroby. Déle také vyvoj novych vyrobkl a rozsifeni vyroby.

Mimo jiné je také dilezitou cinnosti sledovani novych trendl, ucast na

strojirenskych veletrzich a komunikace se $pickami v oboru.

2.4 PORTERUYV model

Portertiv model péti sil je zaméfen na analyzu konkurenc¢niho prostedi firmy.
2.4.1 Konkurence v odvétvi

Nejvétsim konkurentem je ZLKL, S. r. 0. (Zavody lehkych konstrukci LoStice),
tato firma sidli ve stejném meésté a predstavuje konkurenci nejen v podobé odbérateld,
ale i1 pracovni sily. Nabizi stejné vyrobni procesy jako je obrdbéni, lisovani, svafovani a
tedy 1 velice podobnou ¢i dokonce stejnou Skalu produkti. Je tedy nezbytné tuto

konkurenci sledovat a brat v tivahu, protoze jeji hrozba je vysoka.

2.4.2 Vstup novych konkurentii

V oboru kde firma plisobi, neni vstup novych konkurentd pfili§ ¢asty, je to dano
tim, Ze otevieni nové firmy je spojeno s vysokymi pocatecnimi naklady, jako jsou
naptiklad ceny velkych lisovacich stroji, které se mohou pohybovat v fadech statisicii

az milionu.
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2.4.3 Smluvni sila odbératela

Odbératelé¢ by se dali pomysiné rozdelit na tii skupiny. Prvni je spolecnost
Siemens s. r. 0., pro kterou se vyrabi velka ¢ast produktid predev§im kovové vétraky

elektromotorii a kryty vétraka elektromotora

Druhou nezbytnou skupinou jsou mensi, ale stali a pravidelni odbératelé jako jsou
Jaromir Machacek, J. A. D. Litovel, SEV Litovel s. r. 0., WoTech, s. r. 0. a Armaturka
Vranova Lhota, a. s. (AVL)

Tteti skupinou jsou ojedin€li zdkaznici s malymi vyrobnimi pozadavky ¢i
upravami.

S témito skupinami se méni i vyjednavaci sila odbérateld. Zatimco u prvni

skupiny je vysoka, u té posledni zase velmi nizka.

2.4.4 Smluvni sila dodavatela

Hlavnim vyrobnim materidlem je plech rtiznych tlousték. V Ceské republice je
nékolik spole¢nosti, které tento hutni material dodavaji. Je tedy dalezité zvazit naklady
na dodani a cenu materidlu. Firma ma jiz oveéfené dodavatele, nicméné jejich

vyjednavaci sila by se dala oznacit jako stfedni.

2.4.5 Hrozba substitutu

Hledat substituty téchto specifickych produktli vyrdbénych na zakdzku je velmi
obtizné, nckteré by se dali nahradit plastovymi dily, ale ty zase nedosahuji
pozadovanych vlastnosti. Dalo by se tedy fici, Ze v podstaté neexistuji a hrozba

substitutu je mala.
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2.5 Analyza 7S

Tato analyza je zaméfena na interni vzajemné provazané faktory firmy.
2.5.1 Strategie

Hlavni cil je zlepSovani procesi v oblasti vyrobnich vysledki, kvality,
produktivity a bezpeénosti prace. Firma obdrzela certifikity dle CSN EN ISO
9001:2001 na Systém fizeni jakosti a certifikat dle CSN EN ISO 14001:2004 na Systém

environmentalniho managementu.

2.5.2 Struktura

Firma uplatiiuje liniovou organizacni strukturu, ve které jsou piesné definovany
jednotvilé utvary (Jednatelé, Rizeni Jjakosti, Obchodni oddéleni, Ucetni oddélent,

Technolog, Vyroba) a pozice zaméstnancu Viz kapitola 2.1.2 Organizad¢ni struktura.
Hlavnim ucelem je rozdé€leni pravomoci, zodpovédnosti a ukolt mezi jednotliva

oddéleni a zaméstnance.

2.5.3 Systémy Fizeni

Ve firmé se vyuziva outsourcingové feSeni informacniho systému SIDUS.

Napomaha tiem odd€lenim a jejich podnikovym procestim.
e Ucetni oddéleni

Uéetnictvi - mzdy, dochézka, dovolené, fakturace, stav pohledavek a zavazki, ucetni
vykazy (Rozvaha, Vykaz Cash Flow, Vykaz zisku a ztraty).

Soupis majetku - datum pofizeni, umisténi.

Informace o zaméstnancich - osobni profil (jméno, bydlisté, RC, telefon), zdravotni

stav, pracovni smlouva.

e Obchodni oddéleni

Pi'ehled odbératelii/dodavatelii - objednavky/dodavky, informace o firmach.
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e Vyroba
Plan vyroby - piehled naplanovanych i uskutecnénych zakazek, terminy dokonceni.
Stav vyroby - rozpracovano (%), dokonceno.

Piehled skladovych zasob - vyrobky, material.

2.5.4 Styl Fizeni

V cele firmy stoji tii spole¢nici, ktefi maji na starosti fizeni jejiho chodu. Preferuji
demokraticky styl fizeni, kde i zaméstnanci maji moznost na pravidelnych poradéach
vyjadtit své nazory a napady. Timto jsou vice zatazeni do déni firmy s pocitem, Ze jsou

skute¢né jeji soucasti, coz je pro mnohé velmi motivujici.

2.5.5 Spolupracovnici

V podstaté se jedna o mensi rodinnou firmu, kde ve vedeni i v provozu jsou lidé
Vv piibuzenském vztahu. Ostatni zaméstnanci jsou znami z blizkého okoli, proto kazdy
ve firm¢ zna kazdého. Atmosféra je na velmi dobré a pratelské trovni, nicméné kazdy si
je dobfe védom svych povinosti a zdvazktim vici firmé, kterd je zdrojem jejich obzivy a

snazi se dé€lat maximum pro jeji prosperitu.

2.5.6 Sdilené hodnoty

JelikoZz vSichni tfi spoleCnici a zarovenl jednatelé firmy jsou v pifibuzenském
vztahu (Otec - syn a dcera) a kazdy ma na starosti jiné oddéleni, je sdileni informaci
timto dokonale zajisténo. Navic kazdé utery probiha podnikova schiize, kde se probira

aktualni podnikové déni.

2.5.7 Schopnosti

Spole¢nik s néjvysSim obchodnim podilem podnika v oboru vice nez dvacet let,
jeho schopnosti jsou podlozeny dlouholetou praxi a nespornymi vysledky. Jiz ptes deset
let predava své zkuSenosti svym dvéma détem (spolecnikiim), kteti firmu dale rozviji.

Kazdy z nich je odbornik v jiném segmentu a dohromady tvofi sehrany a fungujici tym.
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2.6 SWOT analyza

SWOT analyza vychazi a je sestavena na zaklad¢ ptedeSlych analyz (SLEPT
analyza, PORTEROVUYV model, Analyza 75).

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza (6)

Pozitivni Negativni
- Dobré jméno v kraji - Nevyuzité vyrobni kapacity
I - Silny partner/odbératel - Slabsi propagace
? - Vyroba pro Némecko
e - Siroké portfolio produkti
. - Dfiraz na kvalitu
n
7 - Certifikace
S | W
O | T
E
)t( - Expanze do zahranici - Silna lokalni konkurence
e - Nové ¢i inovované produkty - Outsourcing IS
r - Rozsifeni vyroby - Upadek hutniho pramyslu
? - Spoluprace se SOU ¢&i SPS - Vykyvy kurzu EUR/CZK

2.6.1 Silné stranky

Firma TILL s. r. 0. je dobfe znama v blizkém okoli na trovni kraje, kde ma i
vétsinu svych odbérateld. Jejim nejvétsim odbératelem je Siemens s. r. 0., Mohelnice i
Siemens Bad Neustadt v Némecku. Dalsi silnou strankou je ddraz na kvalitu Sirokého

portfolia produkti, kterd je podpofena fadou certifikaci.
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2.6.2 Slabé stranky

V soucasné dobé je firma dobfe znama v blizkém okoli na urovni kraje, jelikoz ale
disponuje dostatecnymi vyrobnimi prostory a potfebnym strojnim vybavenim, které
neni zcela vytizeno, ma potencial k dalSimu ristu. Za timto cilem je ale zapotiebi zlepSit

propagaci a ziskat nové zakazniky.

2.6.3 Prilezitosti

Firma jiz na jednom zahrani¢nim trhu psobi a ma jisté know-how, proto mezi jeji
ptilezitosti urcité patii rozvoj na tomto némeckém trhu ¢i expanze na nové. Dalsi
ptilezitost vidim ve zdokonaleni vyrobnich technologii a postupi s néslednym
roz$itenim produktového portfolia. Pfipadné budouci zaméstnance nebo docasnou
vypomoc ve vyrobé by firma mohla ziskat z navazani spoluprace se stfednimi

odbornymi ucilisti a sttednimi primyslovymi skolami.
2.6.4 Hrozby

Hrozba se vyskytuje vsilné lokalni konkurenci, ktera mize pfijitjesté s
modernéj$imi technologiemi a kvalitnéjSimi produkty za niz8i ceny. Dalsi hrozbou
muze byt upadek hutniho primyslu. Outsourcing informacniho systému v sobé nese
také urcité riziko, kdy muze dojit k uniku citlivych informaci, nebot' firma musi
dodavateli umoznit pfistup do podnikové infrastruktury po celou dobu uzivani IS a

nema piehled, kde jsou data fyzicky uloZena.

2.7 Atributy pro hodnoceni zdkaznika

Atributy pro hodnoceni zadkaznika jsem navrhoval spole¢né S pracovniky
obchodniho oddé€leni formou brainstormingu. Jsou navrzeny tak, aby zachycovali jak

informace o zakaznikovi tak i jeho zakazce.

2.7.1 Stat

Firma v sou¢asné dobé obchoduje s firmami v Ceské republice a Némecku. Neni
ale vyloucen budouci obchod i sjinymi zahrani¢nimi staty (Slovensko, Polsko,
Rakousko). To sebou pfinasi nejen znalost jazyka (minimaln¢ angli¢tina a némcina), ale

1 zahrani¢nich zédkont a predpist.
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2.7.2 Rok zaloZeni firmy

Tato proménna je zaloZena na stabilité¢ a tradici zakaznika vyjadiena v podobé
roku zalozeni firmy.
2.7.3 Reference

Proménna reference vychazi z analyzy zékaznika a z informaci o ném jako je
solventnost, finan¢ni stabilita, vztahy, spoluprace atd., z ¢asti se jedna o subjektivni

hodnoceni.

2.7.4 Produkt

Firma vyrabi Siroké portfolio produktti, mezi hlavni a nejcastéji vyrabéné patii
drzaky elektromagnetickych civek, kabelova oka, kovové vétraky elektromotort, kryty
vétrakt  elektromotorti, loziskovd vicka, pfichytky kondenzatori, spojnice do
svorkovnic, timeny pro piichyceni vodicd, vystfihy hlinikovych chladict triakd,
vystiihy tésnéni svorkovnic elektromotorti, thelnic¢ky, vystfihy z odporového plechu a
podobné. Kazdy typ produktu sebou piinasi odlisSné vyrobni procesy spojené

S narocnosti a ¢asem.

2.7.5 Hodnota zakazky

Hodnota zakazky se sklada z nasobku prodejni ceny jedno kusu produktu a

celkového mnozstvi pozadovanych kust.

2.7.6 Doba dodani
Doba dodani je ¢as mezi schvalenim zakazky a pozadovanym dnem jejiho dodani.
2.7.7 Zajisténi dopravy

Firma disponuje dvéma tranzity a novym traktorem s vleckou, na kratsi
vzdalenosti je schopna mén¢ objemné zakazky sama dodat. Dal§im zptisobem muze byt
odvoz zajistény zakaznikem nebo piepravni spolecnosti.

2.7.8 Vzdalenost

Tato proménna je brana v potaz pouze v ptipadé, Zze dopravu zajistuje firma

TILL s. 1. 0.
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2.7.9 Typ platby

Zakaznici mohou zaplatit ¢tyfmi zplsoby a to v hotovosti, bankovnim pievodem,
na dobirku a po Castech na splatky. Ne vzdy si vSak mohou vybirat ze vSech Ctyf

moznosti, ty se odviji individualné od pozadované zakazky.

2.7.10 Splatnost faktur

Dle obcanského zakoniku Ize bez problémi sjednat lhtitu splatnosti maximalné 60
dnii. Za urcitych podminek, Ize sjednat lhitu i1 delsi, pokud to ovSem nebude vuci

veriteli hrubé nespravedlivé.
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3. Navrh resSeni

V této kapitole se vénuji samotnému feseni fuzzy modelti pro hodnoceni kvality
zakaznikli vytvorenych v programech MS Excel a MathWorks MATLAB. Vychazel
jsem z teoretickych vychodisek a pozadavkt obchodniho oddéleni firmy TILL s. r. o.
Modely jsou navrzeny pomoci prostiedkit GUI, co mozno nejvice uzivatelsky piivétiveé
a flexibilné reagujic na zménu ze strany administratora aplikaci. Konec této kapitoly

patii ekonomickému zhodnoceni a pfinostim.

3.1 MS Excel

3.1.1 Transformac¢ni matice
Popis

V transformacni matici je ptehledné zachyceno celkem 10 vstupnich proménnych
i s atributy vstupujici do programu a to: Stdt, Rok zalozeni firmy, Reference, Produkt,
Hodnota zakazky, Doba dodani, Zajisteni dopravy, Vzddlenost, Typ platby, Splatnost
faktur.

Transformaéni matice -

stat Rok zalozeni firmy Reference Produkt Hodnota zakizky Doba dodani Zajisténi dopravy Vzdalenost Typ plathy | Splatnost faktur

Ceska republika do 1990 Viborné Drisky elektromagnetickych civek  [do 10 000 K¢ do 15 dni zakaznik Doprava zaksznk  |Hotové do 15 dni
Slovensko <1990 - 1985) Dobré Kabelova oka <10 000 KE-50000K¢)  |<15 dni- 30 dni) TiLLs.r.o Do 100 km Dobirka <15 dni - 30 dni)
Némecko <1995 - 2000) Neutralni Kovowé vétraky elektromotord <50 000 K¢ - 100000 KE)  |<1 mésic - 2 mésice) <100Km - 200km)  |Bankovni prevod|<30 dni - 45 dni)
Rakousko <2000 - 2005) Spame Kryty vétrakd elektromotord <100 000 KE - 200 000 k&) |<2 msice - 4 mésice) <200 km - 200 Km)  |Splatky <45 dni - 60 dni
Polsko <2005 - 2010) Logiskova vitka <200 000 KE - 400 00D KE) [<4 mésice - 6 mésic) <400 K - 80D km> nad 60 dni
ostatni od 2010 Pichytky kondenzatard <400 000 KE - 800 000 k&> |<& mésich - 12 mésich> nad 800 km

Spojnice do svorkovnic nad 800 000 K& nad 1ok

Lopaty

VWystrihy hlinikowjch chladicd triakd

Uhelnigky
\Vystfihy z odporového plechu
jing

Obrazek ¢. 13: MS Excel - Transforma¢ni matice - popis (6)
Ohodnoceni

Pro hodnoceni jednotlivych atribut byl zvolen rozsah v rozmezi 0 - 20 bodu.

Celkoveé zakaznik muze dosdhnout minimalné 64 bod a maximalné 181 bodua.

Transformaéni matice - ohodnoceni

Stat Rok zaloieni firmy Reference Produkt Hodnota zakdzky Doba dodani Zajisténi dopravy Vzdlenost Typ plathy | Splatnost faktur
20 20 20 14 8 12 12 8 16 20
18 18 14 16 10 16 10 8 12 18
16 16 10 18 12 20 6 20 14
14 14 0 20 14 18 4 10 10
12 12 16 16 12 2 0
10 10 14 18 10 o

18 20 g
20
12
10
12
B

Obrazek ¢. 14: MS Excel - Transformacni matice - ohodnoceni (6)
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3.1.2 Retransformaé¢ni matice

Pro vyhodnoceni jsem zvolil tfi vystupy podle dosazenych procent z testu:
Ptijmout zékaznika! <100% - 75%>, Uspokojivy zédkaznik! (75% - 50%> a Odmitnout
zakaznika (50% - 0%>.

Retransformacni matice

Rozhodnuti Vysledek % droven
Piijmout zdkaznika! <180 - 151> <100% - 75%>
Uspokojivy zakaznik! (151- 122> (75% - 50%:=
Odmitnout zdkaznika! (122 - 64> (50% - 0%

Obrazek ¢. 15: MS Excel - Retransformaéni matice (6)

3.1.3 Stavova matice

U stavové matice je nezbytné zabezpecit, aby v kazdém jejim sloupci byla pouze
jedna jednicka a zbytek nuly. Tohoto jsem docilil diky vypliiovani hodnot pomoci
formulate ve VBA a zamcenim listl pro editaci. Zaroven mi toto feSeni umoziuje mit
vytvofenou pouze jednu proménnou Stavovou matici, kterda se méni s kazdym

vyhodnocenym testem.

Proménnd stavova matice - Armaturka Vranova Lhota, a. s. (AVL)

Stat Rok zaloZeni firmy | Reference|Produkt| Hodnota zakdzky | Doba dodéni| Zajisténi dopravy| Vzdalenost| Typ platby| Splatnost faktur
1 o 1 1 o 1)
0

1 o
o 1
0 0

(=3 = =]

(=T R R
(= =T — I — T - ]
(=2 =T — I =T — I )

= - N ]
o o o oo o

H o o000 0000 o0

Poicet bodii (64 - 180): 138
% aroven: 63,79%
Hodnoceni: Uspokojivy zékaznik!

Obrazek ¢. 16: MS Excel - Stavova matice (6)
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3.1.4 Moznosti uzivatele

Po otevieni excelovského seSitu ma uzivatel na listu ,,User-friendly tfi moznosti
VvV podobé tlacitek ,,Spustit/Nacist hodnoceni®, ,,Smazat fadek* a ,,Nastaveni“. Dale vidi
jiz probéhnuté hodnoceni a dalsi dva listy: ,, Transformacni matice* a ,,Stavova matice -
proménna®, Editace listl neni mozna, z divodu uzamceni heslem jen pro ¢teni. Ackoliv
jsou listy zamceny, je povolena moznost vybéru uzamcenych bunék. Toto nastaveni je

z divodu snadného exportu vyhodnocenych dat, které mohou slouzit k dalSim analyzam

o
a reportum.
I Spustit/Nadist hodnoceni I Smazat fadek I Nastaveni @ Prehled hodnocenvch zakaznikd

Datum Zékaznik Doporuteni | Pozet bodi| % droves | 2rametry zékazniki

Stat Rok zaloZeni firmy | Reference Produkt

08. 12. 2014 |Siemens Mohelnice, s. r. o. Pfijmout zakaznika! 172 93,10%| Ceska republika [<1990 - 1995) Vyborné |Kryty vétrak( elektromotord
08.12. 2014 |Siemens Bad Neustadt Pfijmout zakaznika! 166 87,93%| Némecko do 1990 Vyborné |Kovové vétraky elektromotor(
08.12. 2014 |SEV Litovel, s. r. 0. Uspokojivy zakaznik! 142 67,24%| Ceské republika [<1995 - 2000) Dobré jiné
08.12.2014 |WoTech, s. r. o. Uspokojivy zékaznik! 144[/. 68,97%|Ceska republika |<2000 - 2005) Dobré jiné
08. 12. 2014 |Jaromir Machégek, J. A. D. Litovel Pfijmout zakaznika! 162 84,48%| Ceska republika (<1990 - 1995) Dobré Lopaty
08. 12. 2014 | Armaturka Vranova Lhota, a. s. (AVL) |Uspokojivy zékaznik! 138|. 63,79%|Ceska republika |do 1990 Dobré jiné
» »[User-friendly ] Transformaéni matice _~_Stavova matice - prom&nna . ¥l 4 m

Obrazek ¢. 17: MS Excel - List ,,User-friendly* (6)
Pro lepsi vizualni orientaci je ve sloupcich Doporuceni, Pocet bodti a % troven

nastaveno podminéné formatovani.

Tlacitko | Spustit/Nacist hodnoceni

Tlacgitko ,,Spustit/Nacist hodnoceni® otevie formulaf ,,Hodnoceni zakaznika* na
kterém je uzivatel povinen zadat jak jméno hodnoceného zakaznika, tak vybrat v§echny
atributy proménnych z ComboBoxu (ComboBox je uzamcen proti prepsadni, na jinou
hodnotu), jinak nelze test vyhodnotit. Timto je zabezpeceno vyplnéni nul a pouze jedné
jednic¢ky v kazdém sloupci stavové matice. Stavova matice jiz nelze dale upravovat,

protoze skript pfi nacteni odemkne dany list a na jeho konci jej opét zamkne.

Vyhodnoceni obsahujici ziskany poc¢et bodt, procentudlni uroven a doporuceni se

zapiSe do listu ,,User-friendly* a zobrazi se také ve formulafi.
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Stat Ceska republika v Stat Ceska republika
Ceska republika h
Rok zaloZeni firmy SI?ven ComboBox Rok zalozeni firmy od 201 > 154

Némecko
Reference Rakousko

Polsko
ostatni

Zajitinidopravy  * Zkaank

Typ platby =
Spatmostfaktwr [ |

“Musite zadat jméno zakaznika! =0
*Musite vybrat viechny parametry!

Obrazek ¢. 18: MS Excel - Formulai Hodnoceni zakaznika (6)

Uzivatel ma moznost posledni vyhodnoceny test upravit a piepsat, tato moznost je
z diivodu flexibilni dohody se zakaznikem, kdy naptiklad 1ze upravit doba dodani ¢i jiné

proménné tak, aby jiz byl zdkaznik uspokojivy nebo mél status pfijmout.

Dale je mozné nacist udaje zjiz probéhnutého hodnoceni dle ¢isla tadku. Po
nacteni, lze atributy proménnych upravovat, ale test bude zaznamenan jako nové
hodnoceni s aktudlnim datem (datum je doplnéno automaticky). V ptipad€, ze nebyla

provedena zadna hodnoceni, tlacitko pro naéteni neni k dispozici.

Formulatr pro nacteni fadku automaticky generuje rozsah, které radky lze zadat.

Vstupy jsou oSetieny stejné jako u tlacitka ,,Smazat fadek* viz nasledujici odstavec.

— Zadejte Cislo radku
v rozsahu 4 - 9

||— Madist! |

Obrazek ¢. 19: MS Excel - Formulaf Nacteni fadku (6)
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Tlaéitko | Smazat radek

Tlacitko ,,Smazat fadek* spusti formulaf, ktery umoZiiuje uZivateli smazat zdznam
o probéhnutém hodnoceni podle ¢isla fadku, na kterém se vyskytuje. Samoziejmosti je
osetfeni vstupil proti nechténym hodnotdm a padu programu. Stejn¢ jako u formulare
»Hodnoceni zdkaznika* skript pfi nacteni odemkne dany list a na jeho konci jej opét

zamkne. V pfipadé, ze nebyla povedena zadna hodnoceni nelze mazat.

Smazani radku
. Zadejte &islo Fadku
vrozsahu4-9

Smazani radku
s ladqt' e m"' 'ra'ml [ —
vrozsahu4-9

Smazani fadku
 Zadeite &islo Fad
vrozsahu4-9

]u

I | Smazat! I |3 | Smazat! I | Smazat! I

Zadejte cislo fadku! Zadejte Cislo v rozsahu 4 - 9

Nelze mazat hlavicka tabulky!

OK
Smazani radku

. Zadejte &islo Fadku
vrozsahu4-9

l"*r-"ES | Smazat! I ]4

Smazani fadku
vrozsahu4-9

Smazat! I

Nejedna se o dislo! Radek 4 smazén!

[ ox |

Obrazek ¢. 20: MS Excel - Formulai Smazani fadku a oSetfeni vstupt (6)

Tlaéitko | Nastaveni

Po spusténi tlacitka ,,Nastaveni je uzivatel vyzvan Kk zadani pfihlaSovaciho jména
a hesla s moznosti zapamatovani piihlasovacich udaji. Ovéfeni je zde nastaveno proto,

ze ne kazdy ma pravo zasahovat do nastaveni transformacni matice.
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— Prihlaseni do nastaveni

Uzivatel I TILL

EEEE

Heslo
¥ Zapamatovat

Pfihlasit! |

Obrazek ¢. 21: MS Excel - Ovéieni piihlasovacich udaji do nastaveni (6)

Po Gsp&$ném piihlaSeni jiz mlze uZivatel, v tomto piipad¢ administrator aplikace
upravovat hodnoty transforma¢ni matice, kde si jednotlivé proménné vybira
z ComboBoxu. Musi byt vSak opatrny, nebot’ nespravnym zasahem, muze zasadné

ovlivnit cely chod aplikace.

Mezi dal$i moZnosti tohoto formulafe patii zména hesla, které slouzi jak pro

ptihlaSeni do nastaveni, tak pro odemknuti jednotlivych listi.

— Transformani matice
Ukondit!

Vyberte parametr pro dpravu
Zména hesla!

- e Produlkt :
D.rﬂqu elekiromagnetickych I- Hodnota zakazky Staré heslo:

Dioba dodani
Kabelova oka I- Zajisténi dopravy I

Vzdalenost Nové heslo:

Kovove vEtr Typ platby
Elddrunfhrgw Splatnost faktur

Kryty vétrakid
elektromotord

Logiskova vidka

Pfichytky kondenzatord

Obrazek ¢. 22: MS Excel - Formulaf Nastaveni (6)
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3.1.5 Princip fungovani
V této casti popisi a ukazi stézejni ¢asti kodu ve VBA a dulezité¢ funkce v

MS Excel pro chod programu.

Formular Hodnoceni zakaznika

e Nacteni vstupt z transformacni matice do ComboBox
Na formulafi je pouzito celkem devét ComboBox pro vybér atributli zékaznika.
Pro ptiklad ukazi naplnéni ComboBox1 pro proménnou Stat. Nacteni probihd po

otevieni formulaie (UserForm_Activate).

Private Sub UserForm Activate()
'Deklarace proménnych

Dim x As Integer

Dim i As Integer

'Proménna stat

'Nalezeni posledniho radku

X = 2

Do Until Worksheets ("Transformac¢ni matice") .Cells(x, 1) = ""
Xx =x + 1

Loop

'Naplnéni ComboBox
For i = 3 To x - 1

ComboBox1.AddItem (Worksheets ("Transformac¢ni matice") .Cells (i, 1))
Next
Labell = Worksheets ("Transformac¢ni matice") .Cells (2, 1)

Program ¢. 1: MS Excel - Naplnéni ComboBox (6)

Kod se skladd ze dvou cykll, prvni cyklus slouzi k nalezeni posledniho fadku
Vv transformaéni matici a ten druhy postupné napliiuje ComboBox hodnotami. Nakonec

se do Label zapise nazev vstupu (proménné).

e Zapis do proménné Stavové matice
Jelikoz listy, se kterymi pracuji, jsou chranény heslem proti piepsani, tak v prvni fazi

musi dojit k jejich odemknuti pomoci jednoduchého kodu.

'Odemknuti listu

Worksheets ("Stavovéd matice - proménna") .Unprotect
Password:=Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")
Worksheets ("User-friendly") .Unprotect
Password:=Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")

Program ¢. 2: MS Excel - Odemknuti listu (6)
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Zapis nul a jednicky do Stavové matice probiha nasledovné. Nejdiive prvni cyklus
zjisti posledni tadek transformacni matice. Poté se stejny pocet fadkd jako u
transformacni matice naplni nulami ve Stavové matici. Posledni tfeti cyklus zjisti, na
kterém tadku se vyskytuje vybrany parametr Vv transformacni matici a na stejny fadek

vlozi jednicku do stavové matice.

'Deklarace proménnych

Dim x As Integer

'Proménna stat

'Nalezeni posledniho tadku

X = 2

Do Until Worksheets ("Transformac¢ni matice") .Cells(x, 1) = ""
Xx =x + 1

Loop

'Naplnéni nulami

For i = 3 To x - 1

Worksheets ("Stavovd matice - proménna") .Cells(i, 1) = "O"
Next

'Vlozeni jednicky

X = 2

Do Until Worksheets ("Transformac¢ni matice") .Cells(x, 1) =

ComboBox1.Value
X =x + 1
Loop
Worksheets ("Stavovéd matice - proménna") .Cells(x, 1) = "1"

Program ¢. 3: MS Excel - Zapis do proménné Stavové matice (6)

Nakonec je potieba opét listy uzamknout.

'Zamknuti listu

Worksheets ("Stavovd matice - proménnad") .Protect
Password:=Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")
Worksheets ("User-friendly") .Protect
Password:=Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")

Program ¢. 4: MS Excel - Zamknuti listu (6)
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Vypocet hodnoceni
Vypocet hodnoceni testu probihd v MS Excel, pomoci téchto funkeci:

Tabulka ¢. 3: MS Excel - Vyhodnoceni - ptehled funkci (6)

Vyhodnoceni

y X =SOUCIN.SKALARNI('Transformaéni matice'lA18:J29;'Stavova matice
Pocet bodu (64 - 180) .
- proménnd'lA3:]14)

% i . =(B17-'Transformacni matice'!L31)/('Transformacni matice'!L32-
o uroven: "Transformacni matice'!L31)

=KDYZ(B17<'Transformaéni matice'lL32-('Transformacni
matice'!L32-'Transformacni matice'lL31)/2;'Transformacni
Hodnoceni: matice'lA38;KDYZ(B17<'Transformaéni matice'!L32-('Transformaéni
matice'!L32-'Transformacni matice'lL31)/4;'Transformacni
matice'lA37;'Transformacni matice'lA36))

Odtud jsou hodnoty naéteny do formuléfe ,,Hodnoceni zdkaznika“.

e Zapis do listu ,,User-friendly*
Do listu ,,User-friendly” se zapisuji veSkeré vybrané atributy proménnych,

vysledek hodnoceni testu a datum, kdy byl dany zakaznik hodnocen.

'Deklarace proménnych

Dim x As Integer

'Z&pis User-friendly

'Nalezeni posledniho radku

x = 4

Do Until Worksheets ("User-friendly") .Cells(x, 1) = ""
x =x + 1

Loop

x =x -1

'Z&pis hodnot

'Datum

Worksheets ("User-friendly") .Cells(x, 1) = Format$ (Now, "dd/mm/yyyy")
'"Jméno zéakaznika

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 2) = TextBoxl.Value

'Vysledek hodnoceni

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 3) = Labello6

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 4) = CInt (Labelld)

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 5) = Worksheets ("Stavovd matice -
proménna") .Range ("B18")

'"Atributy

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 6) = ComboBoxl.Value
Worksheets ("User-friendly") .Cells(x, 7) = ComboBox2.Value
Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 8) = ComboBox3.Value
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Worksheets ("User-friendly") .Cells(x, 9) =
Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 10) =
Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 11) =

If OptionButtonl.Value = True Then
Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 12) =
matice") .Range ("G3")

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 13) =
matice") .Range ("H3")

Else

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 12) =
matice") .Range ("G4")

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 13) =
End If

Worksheets ("User-friendly") .Cells (x, 14) =
Worksheets ("User—-friendly") .Cells(x, 15) =

ComboBox4 .Value
ComboBox5.Value
ComboBox6.Value

Worksheets ("Transformacni

Worksheets ("Transformadéni

Worksheets ("Transformacdéni

ComboBox7.Value

ComboBox8.Value
ComboBox9.Value

Program ¢. 5: MS Excel - Zapis do listu ,,User-friendly* (6)

r ~r

Formular Smazani radku

e Oseti‘eni vstupt

Osetieni vstupt je rozdéleno do nékolika krokd. Nejdiive se testuje, zdali je

zadana vibec né&jaka hodnota. Dale probéhne testovani na ¢islo, kdy jednotlivé znaky

vstupu musi byt v rozsahu 48 az 57 Ascii tabulky. V posledni kroku se ovéfi, jestli na

danych tadcich jsou skute¢né zaznamy z hodnoceni.

'Deklarace proménnych

Dim test As Integer

Dim radky As Integer

test = 0

radky = Label2

x = TextBoxl.Value
'Testovani prazdného vstupu

If x = "" Then
MsgBox ("Zadejte ¢&islo tradku!")
Else

'Testovani vstupu na c¢islo

For i = 1 To Len(x)

If (Asc(Mid(x, i, 1)) > 58) Or (Asc (Mid(x,
test =1

End If

Next

If test = 1 Then

MsgBox ("Nejednd se o ¢islo!")
TextBoxl.Value = ""

Else

i, 1)) < 47) Then
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'Testovani vstupu na povoleny rozsah c¢isel
If x < 4 Then

MsgBox ("Nelze mazat hlavic¢ka tabulky!")
TextBoxl.Text = ""

Else

If x > radky Then

MsgBox ("Zadejte ¢islo v rozsahu 4 - " & radky)
TextBoxl.Text = ""

Else

'Smazani radku

Worksheets ("User-friendly") .Unprotect
Password:=Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")
Worksheets ("User-friendly") .Rows (x) .Delete
Worksheets ("User-friendly") .Protect
Password:=Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")
MsgBox ("Radek " & x & " smazan!")
TextBoxl.Value = ""

End If

End If

End If

End If

Program ¢. 6: MS Excel - Osetieni vstupt (6)
Formular Nastaveni

e Prihlaseni
Heslo s uzivatelskym jménem je uloZzeno na skrytém listu ,,Heslo. Viditelnost je
nastavena ve VBA na ,,VeryHidden®, proto bez znalosti tohoto kodu nelze béznym

zpusobem list zobrazit.

'Kontrola hesla a prihlé&seni

If TextBoxl.Text = Worksheets ("Heslo") .Range ("A2") And TextBox2.Text =
Worksheets ("Heslo") .Range ("B2") Then

'MozZnost zapamatovani prihlaSovacich udaju

If CheckBoxl.Value = True Then

Worksheets ("Heslo") .Range ("C2") = "ANO"
Else

Worksheets ("Heslo") .Range ("C2") = "NE"
End If

'Prihlaseni

Worksheets ("Heslo") .Protect Password:=Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")
UserForm4.Hide

UserForm5.Show

End

Else

MsgBox ("Neexistujici uzivatel nebo chybné heslo!")

End If
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'Nac¢teni ulozenych udaju

Private Sub UserForm Activate()

If Worksheets ("Heslo") .Range ("C2") = "ANO" Then
TextBoxl.Text = Worksheets ("Heslo") .Range ("A2")
TextBox2.Text = Worksheets ("Heslo") .Range ("B2")
CheckBox1l.Value = True

End If

Program ¢. 7: MS Excel - Kontrola hesla a pfihlaseni (6)

e Nastaveni Transformaéni matice
Nastaveni Transformacni matice je feSeno pomoci ComboBox, kde uzivatel

vybira jednotlivé proménné a jejich hodnoty se propisuji do TextBox a Label.

'Deklarace proménnych
Dim x As Integer
Dim i As Integer
'Vymazani a zneviditelnéni TextBox a Label
For i = 1 To 12
Controls ("Label" & i) = ""
Controls ("TextBox" & i) .Text = ""
Controls ("Label" & 1) .Visible = False
Controls ("TextBox" & 1i).Visible = False
Next i
'Z318téni poltu atributd u proménné
x = 18
Do Until Worksheets ("Transformaé¢ni matice") .Cells (x,
ComboBox1l.ListIndex + 1) = ""
X = x + 1
Loop
'"Naplnéni a zviditelnéni TextBox a Label
For i = 1 To x - 18
Controls ("TextBox" & 1) .Visible = True
Controls ("Label" & 1) .Visible = True
Controls ("TextBox" & 1) .Text = Worksheets ("Transformacni
matice") .Cells (17 + i, ComboBoxl.ListIndex + 1)

Controls ("Label" & 1) = Worksheets ("Transformac¢ni matice") .Cells (2 +
i, ComboBoxl.ListIndex + 1)
Next i

Program ¢. 8: MS Excel - Nacteni atributti Transformaé¢ni matice (6)
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3.1.6 Vystup a zhodnoceni vysledku

Pti vystupu vysledki hodnoceni zdkaznikii je nezbytnd jejich nésledna

interpretace ¢i analyza. Pro prvotni posouzeni zakaznika miize postacit vysledny pocet

bodi a slovni doporuceni. Nicméné pro dalsi ucely se mize hodit podrobnéjsi analyza

jednotlivych atributi, zachycena v tabulce a naptiklad pomoci pavuéinového grafu.

Tabulka ¢. 4: MS Excel - Zhodnoceni vysledkti hodnoceni kvality zakaznikt (6)

Siemens Mohelnice, s. r. 0. Siemens Bad Neustadt Jaromir Machdcek, J. A. D. Litovel
Stat Ceskd republika 20{NEmecko 16| Eeské republika 20)
Rok zaloZeni firmy |<1990 - 1995) 18|do 1930 20[<1990 - 1995) 18]
Reference Vyborné 20| Vyborné 20|Dobré 144
Produkt Kryty vétrak( elektromotord 20| Kovové vétriky elektromotord 18|Lopaty 20]
Hodnota zakazky  |<400 000 KC- 800 000 K& 18| nad 800 000 K¢ 20[=200 000 KE - 400 000 K¢} 16
Doba dodani <1 mésic - 2 mésice) 20|<2 mésice - 4 mésice) 18«1 mésic - 2 mésice) 20|
E;‘:;vfg:;if::;ﬂ TILL s. r. 0. (Do 100 Km) 18| Doprava zakaznik 20|Doprava zakaznik 20|
Typ platby Bankovni pfevod 20| Bankovni pfevod 20|Bankovni pfevod 20
Splatnost faktur <15 dni- 30 dni) 18| <30 dni - 45 dni) 14]<30 dni - 45 dni) 144
X 93,10% 172] 87,93% 166 84,48%| 162]
WoTech, s. r. 0. SEV Litovel, s. 1. 0. Armaturka Vranovd Lhota, a. s. [AVL)
Stdt Ceské republika 20| Ceské republika 20| €eské republika 20|
Rok zaloZeni firmy |<2000 - 2005} 14]<1995 - 2000) 16|do 1990 20
Reference Dobré 14{Dobré 14|Dobré 14
Produkt jiné 8|jiné 8|jiné 8|
Hodnota zakizky <200 000 KE- 400 000 K¢) 16|<100 000 K& - 200 000 K¢) 14]<10 000 KE - 50 000 KE&) 10]
Doba doddni <4 mésice - 6 mésicll) 14|<2 mésice - 4 mésice) 18|do 15 dni 124
;i‘r:;ivfg;;l::;g Doprava zakaznik 20| Do 100 Km 18|Doprava zakaznik 20|
Typ platby Bankovni pfevod 20|Bankovni pfevod 20|Bankovni pfevod 20|
Splatnost faktur <15 dni - 30 dni) 18|<30 dni - 45 dni) 14]<30 dni - 45 dni) 144
I 68,97% 144 | 67,24% 142]| 63,79% 138

Typ platby

Splatnost faktur

Porovnani parametrd zédkaznikd a zakdzek

Stat
b

Rok zalogeni firmy

Reference

SiemensMohelnice, s.r. 0.

——5iemens Bad Me ustadt

—Ilaromir Machaéek, J. A. D Litovel

—WoaoTech,s.r. 0.

SEV Litovel, s. 1. o.

Armaturka Vranova Lhota, a. =. (AVL)

Doprava Produkt

Doba dodani

Hodnota zakazky

Celkovy poéet bodu

e 88
I

Graf ¢. 2: MS Excel - Porovnani atributti zakaznikl a zakazek (6)
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3.2 MathWorks MATLAB

V programu MATLAB je fuzzy model vytvofen pomoci Fuzzy Toolbox.
Obsahuje rovnéz 10 vstupnich proménnych se stejnymi atributy jako fuzzy model v MS
Excel, ty jsou z divodu zjednoduseni rozd€leny do tii blokd, viz kapitola 3.2.2 Tvorba

pravidel.

VSechny tii rozhodovaci bloky jsou vytvoieny obdobnym zptisobem, proto budu

dale popisovat prvni z nich a to Blok A (nahledy dalSich dvou blokl jsou obsaZzeny

v prilohach ¢. 3 - 4)

Na obrazku ¢. 23 jsou zachyceny tii vstupni a jedna vystupni proménna.

Bloks

(mamdani})

RokZalozeni /

Reference

Obrazek ¢. 23: MATLAB - Fuzzy model (6)

Vstupni i vystupni proménné jsou typu trampf a jejich rozsah hodnot se odviji od

poctu atributt kazdé proménné.

FIS Variables Membership function plots plot paints: 181
T T T T T T T T T
v CeszkaRepublika Slovensko Nemecko Rakouske Polsko ostatni
e RS
Stat Rozhodnuti
RokZalozeni
Reference
T =n T T T T T T T
input variable "Stat”
Current “ariable Current Membership Function (click on MF to select)
Mame Stat Mzme CeskaRepublika
Type inpLt Type trapmf v
Params
01081119
Range Mg [ 1
ity M [ 8] Help Close | ‘

Ready ‘

Obrazek ¢. 24: MATLAB - Fuzzy model - proménna stat (6)
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Membership function plots plot points:

131

FIS Variables
T T T T T T T T
OdmitnputZakaznika UspokojivyZakaznik PrijmoutZakaznika
X AN 1
RYAS
Stat Rozhodnuti
0.5 —
RokZalozeni
Reference 0
T T T o T T T T T
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
output variable "Rozhodnut™
Current Yariahle Current Membership Function (click on MF to select)
Natme Rozhodnuti Mame OdmitnoutZakaznika
Type output T trapmf v
Params
-0.45-0.0350.05 045
Range o1 L 1
Display Range 1] Help Close | ‘

Selected variable "Rozhodnuti*

Obrazek ¢. 25: MATLAB - Fuzzy model - vystup Blok A (6)

3.2.1 Moznosti uzivatele

Po zapnuti M-File se spusti GUI prosttedi, kde uzivatel jednotlivé atributy vybira

z rolovacich Popupmenu, bez vyplnéni jména zakaznika nelze test vyhodnotit. Déle je

tento parametr oSetfen pro vstup, kdy nesmi obsahovat stfednik, ktery by rozhazel

strukturu ukladani, viz nize.

Jméno k Jméno h
( ‘ Vyhodnotit! Ukonéit! Test DP ’ yhodnotit Ukonitt
=B Y P ¥ y
Stét Ceska republika v Stét Ceska republika v Pfijm out zakaznikal
Rok zalozeni firmy <+— Popupmenu Rok zalozeni fimy | od 2010 v 0,
Slovensko 83%
Reference Némecko Reference yborné v
R:
Produkt PBI“‘;“S‘“’ Pracukt Lopaty v
o °, Upravit! UloZit!
Hodnota zakézky | ostatni Hodnota zakézky | <10 000 K& KE) v
Doba dodéni d015 dni v Doba dodéni <2 mésice - 4 mésice) v
Zajisténi dopravy (@) Zakaznik Zsjisténi dopravy @ Zakaznik
() TLLs.r.0. TiLLs.r. 0
Typ plathy Hotové v e Typ plathy Hotové v i \
- S -
Splatnost faktur do 15 dni v Q TILL ~ Splatnost faktur do 15 dni v Q TILL/

Obrazek ¢. 26: MATLAB - GUI prostiedi (6)

Stejné jako ve formulati v MS Excel i zde ma uzivatel moznost atributy

proménnych flexibilné upravit tak, aby jiz byl zakaznik uspokojivy nebo mél status

piijmout.

49



Vysledky hodnoceni lze exportovat do pfilozeného souboru hodnoceni.csv,
jednotlivé atributy jsou oddéleny stfednikem a lze je jednoduse otevtit v programu MS

Excel pro dalsi zpracovani.

Datum; Zakaznik; Doporuceni; % uroven; Stat; Rok zalozeni firmy; Reference;
Produkt; Hodnota zakazky; Doba dodani; Zajisténi dopravy; Vzdalenost; Typ platby;
Splatnost faktur

15-Feb-2015; Siemens Mohelnice, s. r. o.; Pfijmout zakaznika!; 100%; Ceska
republika; <1990 - 1995); Vyborné; Kryty vétraku elektromotort; <400 000K¢ - 800
000K ¢>; <1 mésic - 2 mésice); TILL s. r. 0.; do 100 Km; Bankovni ptevod; <15 dni -
30 dni)

Obrazek ¢. 27: MATLAB - Export (6)

3.2.2 Tvorba pravidel

Pti tvorbé pravidel bylo dulezité zvazit mozny pocet vSech kombinaci. Vychazel

jsem ze vzorce pro kombinace bez opakovani:

n!

_(M_ ; kde n - pocet prvki a K - pocet vybranych prvki
Ci(n) = (k) "k (n—kK)

V mém pfipadé¢ se vzdy jednalo o kombinaci prvni tfidy z n prvki, kde n
predstavuje pocet atributii jednotlivych proménnych. Vysledné kombinace jednotlivych

proménnych se mezi sebou nasobi.

C=C1(6) * C1(6) * C1(4) * C1(9) * C1(7) » C1(7) * C1(2) * C1(6) * C1(4) * C,(5) =

-()+ () () ()00 (0)-() () ()

Z vysledku je patrné, ze sestavit tak velké mnozstvi (15 240 960) kombinaci je
vypocetné velmi naro¢né a doba vyhodnoceni by na bézném kancelaiském pocitaci
dosahovala nékolika desitek minut.

Z tohoto duvodu jsem seskupil rozhodovaci atributy do tfi mensich bloki a tyto

bloky nasledné spolu vyhodnotil.
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0600 -6~ (- ()-() =6-604- 18
¢ 00 = () ()-() 9707 -2

=@+« a@=c© =(3)+(3)(})(}) =246+ 4+5=240

Diky tomuto feSeni dosahnu stejného vysledku s vyrazné mensim pocétem

naprogramovanych pravidel (825).

Vysledné hodnoceni

Pfijmout zakaznika!

Uspokojivy zakaznik!

Odmitnout zadkaznika!

BLOK A (144) BLOK B (441) BLOK C (240)
Stat (6) Produkt (9) Zajisténi dopravy (2)
Rok zaloZeni firmy (6) Hodnota zakazky (7) Vzdalenost (6)
Reference (4) Doba dodani (7) Typ platby (4)

Splatnost faktur (5)

Obrazek ¢. 28: MATLAB - Rozd¢leni rozhodovacich pravidel do blokt (6)

Praktické resSeni

V prvnim kroku bylo zapotiebi ziskat vSechny mozné kombinace. Pouzil jsem

internetovy nastroj na strankach http://textmechanic.com pomoci kterého jsem

vygeneroval kombinace tteti tfidy o deviti prvcich pro BLOK A a BLOK B. Nésledné
kombinaci ¢tvrté tfidy o deviti prvcich pro BLOK C.
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http://textmechanic.com/

Tool: Combination Generator

Object Input Box - Enter objects to combine with each on a new line.
1

R W S ]

Generate objects into combinations otwnicn will produce sets. Repeat objects: yese no.
Prefix sets with :j Suffix sets with :j Delimit objects with Cj Join sets with

(Generate Comhinations) Direct save. Output wrap is on_ = off. @ @

111
112
113
114
115
116
"7
118
119
121
122
123
124

output.txt Unix= Dos To generate permutations use the Permutation Generator.

Tools provided as-is, without warranty of any kind and used at your own risk. ©2014 TextiMechanic.com | Privacy

Obrazek ¢. 29: Generator kombinaci (6)

Druhym krokem je vyselektovani pouze moznych kombinaci, podle mnoZstvi
atribut u proménnych. Vyuzil jsem programu OpenRefine, ktery umi filtrovat podle

regularnich vyrazd. Takto jsem si vyfiltroval pfipustné kombinace pro kazdy blok.

Go 3lL refine Kombinace permaink

Facet/ Filter =~ Undo / Redo 2 144 matching rows (729 total)
Refresh Reset All | Remaove All Show as: rows records Show: 5 10 25 50 rows
Kombinace *  All ¥ Kombinace
1. 111
[123456][123456][1234] v
¥ 2. 112
case sensitive ¥ regular expression < 3 113

Obrazek ¢. 30: Pripustné kombinace pro BLOK A (6)

V tietim kroku jsem jiz sestavil samotna pravidla s pomoci programu MS Excel.
Transformacni matici z excelovské aplikace jsem rozdélil do tii blokl a pro kazdy blok

vytvoril retransformac¢ni matici.

52



MNastaveni

Hodnota

Stat Rok zaloZeni Reference Produkt Doba dodani Vzdélenost faktur
eska republia do 1950 Vyborné Lopaty’ do 10 000 K& do 15 dni Zbkaznk Do 100 km Hotové do 15 dni
Slovensko <1990 - 1995) Dobré Kryty vétraki elektromotord <10 000 K&- 50 000KE) [ <15 dni- 30 dni) Tilsro <100 Km- 200 Km) ~ [Dobirka <15 dni - 30 dni)
Némecko <1995 - 2000) Neutréini Kovové vétraky elektromotord <50 000 KE - 100 000 K&)  |<1 mésic - 2 mésice) <200 Km - 400 Km) | Bankovni prevodf <30 dni - 45 dni)
Rakousko <2000 - 2005) Spatné Spojnice do svorkovnic <100 000 K& - 200 000 KE) |<2 mésice - 4 mésice) <400 Km - 800 Km> | Splétky <45 dni - 60 dni>-
Poisko <2005 - 2010) Loziskov vicka <200 000 K& - 400 000 K&) | <4 mésice - 6 mésicl) nad 800 Km nad 60 dni
ostatni 0d 2010 Kabelova oka <400 000 KE - 800 000 K& | <6 mésici - 12 mésich> [ Doprava zakaznk
Dr2éky elektromagnetickych civek nad 800 000 K& nad 1 rok
PFi;nyikY kondenzétorl
iné. |
Stat Rok zalogen firmy | _Reference Produkt Hodnota zakzky Doba dodani Vadslenost faktur
20 20 20 20 B 12 12 8 16 20
18 18 14 20 10 16 10 0 12 18
16 16 10 18 12 20 4 20 14
14 14 0 18 14 18 2 10 10
12 12 16 16 14 0 0
10 10 16 18 10 8
14 20 8
14
8
BLOKA | BLOKB | BLOKC
10 T 10 | 0 | 16 | B | 10 | 10 IL 0 | 10 | 0 20) 4| 29]
20 | 20 1 20 | 20 1 18 | 20 | 12 If 8 gL 20 T 20 60} 60)
Retransformaéni matice "BLOK A"
Rozhodnuti Vysledek % arover
Piijmout zékaznika! <60 - 50> <100% - 75%>
Uspokojivy zkaznik! (50-40> (75% - 50%>
Odmitnout zékaznika! (40-20> (50% - 0%>
Retransformaéni matice "BLOK B"
Rozhodnuti Vysledek % aroved
Piijmout zékaznika! <68-52 <100% - 75%>
Uspokojivy zakaznik! (52-46> (75% - 50%>
Odmitnout 23kaznika! (45-34> (50% - 0%>
Retransformaéni matice "BLOK C"
Rozhodnuti Vysledek % uroveil
Piijmout zakaznika! <60 - 50> <100% - 75%>
Uspokojivy zakaznik! (50- 40> (5% - 50%>
Odmitnout zékaznika! (40 - 20> (50% - 0%>

Obrazek ¢. 31: Pravidla - Transformac¢ni a Retransformacni matice (6)

Stejné¢ jako v excelovské aplikaci jsem i do seSitu pro tvorbu pravidel ptidal

moznost nastaveni transformacni matice pomoci formulare.

— Piihlaseni do nastaveni

Uivatel | I

EEXE

Heslo
IV Zapamatovat

Prihlasit! I

~ Transformani matice

Vyberte parametr pro Upravu I Produkt vl

Rok zaloZeni firmy
Reference
Produkt

Hodnota zakazky
Doba dodani
Zajisténi dopravy
Vzdalenost

Ulozit! I
etickych IT

atord 14

)

Obrazek ¢. 32: Tvorba pravidel formulatr Nastaveni (6)

Nasledné jsem kombinacim pfifadil hodnoty z transformaéni matice a vyhodnotil

dle retransformacni matice. Vysledna pravidla pro MATLAB jsou jesté doplnéna o dalsi

prvky, které program vyzaduje.
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Kombinace| Stat | Rok zaloZeni firmy| Reference | Hodnoceni | Wsledné pravidlo pro MATLAB |

1M1 1 20 1 20 1 20 3 60 111.3(1):1
112 1 20 1 20 2 14 3 54 112.3(1):1
113 1 20 1 20 3 10 3 50 113.3(1):1
114 1 20 1 20 4 0 2 40 114.2(1):1
121 1 20 2 18 1 20 3 58 121.3(1):1

Obrazek ¢. 33: Vysledna pravidla pro BLOK A (6)
Pro pfifazeni hodnot kombinacim jsem naprogramoval jednoduchou funkci

PRIRAD:

Function PRIRAD (oblast As Range, parametr As Integer) As Integer
PRIRAD = oblast (parametr)
End Function

Program ¢. 9: MS Excel - Funkce PRIRAD (6)
Volani funkce:
=PRIRAD('Transforma¢ni matice'!$SA$15:$A$20;B2)

Pravidla pro kazdy rozhodovaci blok jsou nahrana v souborech BLOK A fis,
BLOK B.fis a BLOK C. fis.

53 [Rule=s]

§4 111, 3 (1) 1
55 112, 3 (1) 1
58 113, 3 (1) 1
57 11 4, 2 (1) 1
§8 12 1, 3 (1) 1

Obrazek ¢. 34: MATLAB - Pravidla BLOK A (6)

Pravidla ve Fuzzy Toolbox se tvofi a upravuji pomoci Rule Editor. Pozadované
hodnoty atributl 1ze mezi sebou spojit funkci ,,or* nebo ,,and“ a vysledek hodnoceni
ptifadit pomoci ,,then®“. V. mém ptipadé nema tato rucni tvorba pravidel zaddny vyznam,

nebot’ jsem pravidla naplnil jiz vySe zmiiovanym zpisobem.
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L If (Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is do1989) and (Reference is Neutralni) then (Rozhodnuti is Primout Zakaznika) (1)

. If (Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is do1989) and (Reference is Spatne) then (Rozhodnuti is Uspokajivy Zakaznik) (1)

_If (Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is 1990-1994) and (Reference is Vyborne) then (Rozhodnuti is PrimoutZakaznika) (1)

L If (Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is 1990-1994) and (Reference is Dobre) then (Rozhodnuti is Primout Zakaznika) (1)

.If (Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is 1990-1994) and (Reference is Meutralni) then (Rozhodnuti is Uspokejivy Zakaznik) (1)

. If (Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is 1990-1994) and (Reference is Spatne) then (Rozhodnuti is Odmitnout Zakaznika) (1)

. If (Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is 1995-1999) and (Reference is Vyborne) then (Rozhodnuti is PrimoutZakaznika) (1)
10. If {Stat is CeskaRepublka) and (RokZalozeni is 1995-1999) and (Reference is Dobre) then (Rozhodnuti is PrimowtZakaznika) (1)
11. If {Stat is CeskaRepublika) and (RokZalozeni is 1995-1999) and (Reference is Neutralni) then (Rozhodnuti is Uspokajivy Zakaznik) (1)

CdmitnoutZakazniks 4
Uspaokaojivy Zakaznik
{3

Obrazek ¢. 35: MATLAB - Rule Editor BLOK A (6)
Nahled pravidel lze zobrazit pomoci Surface Viewer, tento nastroj udava zavislost

dvou zvolenych vstupnich proménnych.

View Options

m m
e |

venazs | e | e |

Obrazek ¢. 36: MATLAB - Surface Viewer BLOK A (6)
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Vsechna vytvotena pravidla lze také zobrazit a upravovat nastrojem Rule Viewer.

Edit View Options

Stat=3.5 RokZalozeni= 3.5 Reference =2.5 Rozhodnuti= 0.424

 S——  ES— — —
S—— L =

TITTIEN e L ol o 2 G~ N e Lo =

1
1
1
1
1
1
1
1

PEam— —
[P —
I —

Impat: [353525] Plot points: Morve: left | right | down| up |

Opened system BlokA, 144 rules

Help | Close |

Obrazek ¢. 37: MATLAB - Rule Viewer BLOK A (6)

3.2.3 M-File

e Vyhodnoceni
Jak jiz bylo vysvétleno, hodnoceni probiha pomoci tii bloku s pravidly. Postupné
kazdy blok naétu, ptifadim do proménnych hodnoty z Popupmenu a vyhodnotim.
Nejdiive vsak probiha kontrola zadaného jména, ktera se sklada ze dvou kroki.

Prvné se otestuje, zdali neni hodnota prazdna a poté se provede ,,test na stfednik®.

Clc

$Kontrola jména zakaznika
jmeno = get (handles.editl, 'String');

test = 0;

if isempty(jmeno) == true

msgbox ('Zadejte jméno zakaznika!')
else

for i = 1l:length(jmeno)
if jmeno (i) == ';'
test = 1;
end

end
if test == 1
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msgbox ('Jméno zdkaznika nesmi obsahovat sttednik (;)!")
else
$BlokA
BlokA = readfis('BlokA'");
stat = get(handles.popupmenul, 'Value');
rokzalozeni = get (handles.popupmenu?2, 'Value');
reference = get (handles.popupmenu3, 'Value');
vysledekBlokA = evalfis([stat rokzalozeni reference],BlokA);
$BlokB
BlokB = readfis('BlokB'");
produkt = get (handles.popupmenu4, 'Value');
hodnotazakazky = get (handles.popupmenub, 'Value') ;
dobadodani = get (handles.popupmenub6, 'Value') ;
vysledekBlokB = evalfis([produkt hodnotazakazky dobadodani],BlokB) ;
$BlokC
BlokC = readfis('BlokC");
doprava = get (handles.radiobuttonl, 'Value');
if doprava == 0
doprava = 2;
end
if doprava == 1
vzdalenost = 6;
else
vzdalenost = get (handles.popupmenu?, 'Value');
end
platba = get (handles.popupmenu8, 'Value') ;
splatnost = get (handles.popupmenu9, 'Value');
vysledekBlokC = evalfis([doprava vzdalenost platba splatnost],BlokC);

Program ¢. 10: MATLAB - Hodnoceni blokt (6)
Vysledky jednotlivych blokii dosahuji shodné téchto hodnot:

Tabulka ¢. 5: MATLAB - Vysledky hodnoceni jednotlivych bloku (6)

3 | Pfijmout zakaznika! 0,85
2 | Uspokojivy zakaznik! 0,50
1 | Odmitnout zakaznika! 0,15
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Vyslednou hodnotu ziskdm sectenim hodnot z jednotlivych blokli, mohou nastat

tyto ptipady:

Tabulka ¢. 6: MATLAB - Mozné vysledky celkového hodnoceni (6)

111 {0,145+ 0,15 + 0,15 |0,45 | Odmitnout zakaznika!

112 | 0,15+ 0,15+ 0,50 |0,80 | Odmitnout zakaznika!

113 {0,145+ 0,15+ 0,85 |1,15 | Odmitnout zakaznika!

121 {0,145+ 0,50 + 0,15 ]0,80 | Odmitnout zakaznika!

122 [ 0,15+ 0,50 + 0,50 |1,15 | Odmitnout zakaznika!

123 {0,15+ 0,50 + 0,85 |1,50 | Uspokojivy zdkaznik!

131 {0,415+ 0,85+ 0,15 |1,15 | Odmitnout zakaznika!

132 |10,15+ 0,85+ 0,50 |1,50 |Uspokojivy zakaznik!

133 /10,15+ 0,85+ 0,85 |1,85 |Uspokojivy zakaznik!

211 {0,50 + 0,15 + 0,15 0,80 | Odmitnout zakaznika!

212 0,50 + 0,15 + 0,50 |1,15 | Odmitnout zakaznika!
213 {0,50 + 0,15+ 0,85 |1,50 |Uspokojivy zdkaznik!
221 {0,50 + 0,50 + 0,15 |1,15 | Odmitnout zakaznika!
222 (0,50 + 0,50 + 0,50 |1,50 |Uspokojivy zakaznik!
223 (0,50 + 0,50 + 0,85 |1,85 | Uspokojivy zdkaznik!
231 (0,50 + 0,85+ 0,15 |1,50 | Uspokojivy zdkaznik!
232 10,50 + 0,85+ 0,50 [1,85 |Uspokojivy zakaznik!
233 {0,50 + 0,85 + 0,85 |2,20 |Ptijmout zékaznika!

311 10,85+ 0,15 + 0,15 |1,15 | Odmitnout zakaznika!
312 10,85+ 0,15+ 0,50 [1,50 |Uspokojivy zdkaznik!
313 0,15+ 0,85+ 0,85 [1,85 | Uspokojivy zdkaznik!
321 {0,85+ 0,50 + 0,15 [1,50 | Uspokojivy zakaznik!
322 10,85+ 0,50 + 0,50 |1,85 |Uspokojivy zakaznik!
323 10,85+ 0,50 + 0,85 |2,20 |Ptijmout zakaznika!

331 0,85+ 0,15+ 0,85 [1,85 | Uspokojivy zdkaznik!
332 |10,85+ 0,85+ 0,50 |2,20 |Ptijmout zdkaznika!

333 10,85+0,85+0,85 |2,55 |Piijmout zakaznika!
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Z tabulky vyplyvaji tyto rozsahy hodnot:

Odmitnout zakaznika! <= 1,3
1,3 < Uspokojivy zdkaznik! <= 2,0

2,0 < Pfijmout zakaznika!

$Vysledek

vysledek = vysledekBlokA + vysledekBlokB + vysledekBlokC;

%$Hodnoceni

if vysledek <= 1.3

set (handles.textll, 'string', 'Odmitnout zakaznikal!')

else
if vysledek <= 2.0

set (handles.textll, 'string', 'Uspokojivy zakaznik!"')
else

set (handles.textll, 'string', 'Prijmout zadkaznikal!')
end

end

Program ¢. 11: MATLAB - Vysledné hodnoceni (6)

Pro lepsi vyjadieni jsem ciselné vysledky rozdélil do procentudlni Skaly. Hodnoty

jsou vzhledem k aplikaci v MS Excel zna¢né zaokrouhlené a spise orienta¢ni.

Tabulka ¢. 7: MATLAB - Procentualni hodnoceni (6)

045 | 0%
0,80 | 17% Odmitnout zakaznika!
1,15 | 33%
1,50 9 ..

S0% Uspokojivy zakaznik!
1,85 | 66%
2,20 9 g

83% Ptijmout zdkaznika!
2,55 [ 100%
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e UloZeni do souboru

Jednotlivé atributy jsou z ¢iselnych hodnot pievedeny pomoci funkce CASE na
slovni vyjadieni. Poté spolecné se jménem, datem a stiedniky ulozeny do POLE. Toto

pole je nahrano do souboru hodnoceni.csv ptikazem DIARY.

$Procentudlni uroven
switch vysledek
case 0.45

procenta = '0%';
case 0.80
procenta = '"17%";
case 1.15
procenta = '33%';
case 1.50
procenta = '50%"';
case 1.85
procenta = '66%';
case 2.20
procenta = '83%';
case 2.55
procenta = '100%"';
end
$Proménné
$Stat
switch stat
case 1
statl = 'Cesk& republika';
case 2
statl = 'Slovensko';
case 3
statl = 'Némecko';
case 4
statl = 'Rakousko';
case 5
statl = 'Polsko';
case 6
statl = 'ostatni';
end
$Pole s atributy
pole = [date,';', jmeno,';', hodnoceni,';', procenta,';', statl,';',
rokzalozenil,';', referencel,';', produktl,';',hodnotazakazkyl,';",

dobadodanil,';', dopraval,';', wvzdalenostl,';', platbal,';"',
splatnostl];

$UlozZzeni pole do CSV

diary hodnoceni.csv

disp (pole)

diary off

msgbox ('Uspé&sné uloZeno!")

set (handles.pushbutton3, 'enable', 'off")

clc

Program ¢. 12: MATLAB - Ulozeni do souboru (6)
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3.3 Porovnani MS Excel a MATLAB

3.3.1 GUI Prostredi

MS Excel

MATLAB

-

:/IH !\\.

Jméno é
Testop ‘ yhodnotit! 1 Ukonit! ‘
P . Vyhod
e e v || Pfilmout zakaznika!
Rok zalozeni firmy ot 2010 v| 83%
Reference |\Vyborné v/
Produkt {Lopaty v ‘ f ™
—_— — | Upravitt UloZit!
Hodnota zekézky <10 000 K& - 50 000 K&) v L
Doba dodéni <2 mésice - 4 mésice) v
Zajiténi dopravy @ Zakaznik
ThLs.r.o.
Typ platby [Hotovz v N
Spiatnost faktur o 15 v W

Obrazek ¢. 38

3.3.2 Export dat

MS Excel

: Porovnani GUI prostiedi MS Excel a MATLAB (6)

08. 12. 2014 | Siemens Mohelnice, s. 1. 0. e 72 o3, 3 T vybomé vty vétraki & [<tmésic-2mésice) [TiLLs.r.0. Do 100Km i pi i g
05. 12. 2014 [ i i s o 0 1250 vibomé évérd mésice) [2kanik Doprava zékaznk <30 dni- 5 dn)
05. 12. 2013 | SEV Litovel, . . 0. w2 &, Db |jné <100000 K¢ -200000KE) [<2 mésice -amésice) |TiLLs. .o Do 100Kkm i-as dni)
08. 12. 2014 |WoTech, s. r. 0. 143 Dobré iné <200000 kE- 200000 %) |<4 mésice -6 mésicl) |zdkaznik Doprava zakaznk 3
08. 12. 2014 | saromir Machatek, 1. A, D. Litovel e 45215 84,a8%)| Ceski repubi Dobré |Lopaty <200000 K -400000KE) [<1 mésic-2mdsice) |zakaznik Doprava zakaznik |Bankovnipievod |<30 dni-45 dn)
05.12. 2014 i (avy 1381 63,79%| Cesk repubika [do 1950 Dobé  |jné <10000KE-50000K)  [do 15 dni zikazni Doprava zékaznik i pi i-as dni)

MATLAB

Dawm  zikamik Doporudeni S%iroveh | stit Rok zalodenifimy  Reference  Produkt Hodnota zakizky Doba dodni zajiténidopravy  Vadalenost Typ platby Splatmost faktur

15-Feb2015 Siemens Moheinice, s.. 0. Prmout zikaznikal 100% Ceskirepubika <1990-1095)  wybomé  Kyty vitraki ¢ & <tmisc-2méske)  TILLs.r.o. G0 100km Bankovni plevod <15 dni- 30 dni)

15-Feb-2015 Siemens Bad Neustadt pfimout zakaznika! 83% Némecko 401950 Vyboné évé £s% ) Zakaznik Doprava zikaznk  Bankovni pevod

15-Feb-2015 SEV Litovel, 5.7.0. uspokojvy zakaznik! 66% Ceskarepubika <1995-2000)  Dobré  jné <100000KE-200000K) <2 mésice-4mésce) TILLs..0. do100km Bankovni pievod

15-Feb-2015 WoTedh, 5. 7.0 Uspokojvy zikaznik! 0% Ceskarepubika <2000-2005)  Dobré  jné <200 000KE - 400 000KE) <4 misce -6 mésich)  zakaznk Doprava zakaznk | Bankovnipievod <

15-Feb2015 Jaromir Machaéek, J. A. D. Litovel Fmout zikami 83% Ceskirepubika <1990-1995)  Dobré  Lopaty <200000KE-400000KE) <1 mésic-2méske)  Zékamnik Doprava zékaznk  Bankovni pievod

15-Feb-2015 Armaturks Vranova Lhota, 3.5. (AVL)  Uspokojvy zakaznik! 85% Ceskd repubika 01990 Dobré jné <10000KZ-50000kE)  do 15dni Zakaznik Doprava zékaznk  Bankovni peved

Obrazek ¢. 39: Porovnani exportu dat MS Excel a MATLAB (6)

3.3.3 Vysledky

kvalitativni hodnoceni je v obou piipadech totozné, u kvantitativniho

Vysledné hodnoceni zakaznikl probiha jak kvalitativné tak kvantitativné. Zatimco

dochazi

k odchylkam, coz je zptusobeno zaokrouhlenim hodnot v programu MATLAB, kde tento

zpusob hodnocenti je spiSe orientacni.
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Tabulka ¢. 8: Porovnani vysledkit MS Excel a MATLAB (6)

ZAKAZNIK MS EXCEL MATLAB

Siemens Mohelnice, s. r. 0. 93,10% | Prijmout zakaznika! 100%
Siemens Bad Neustadt 87,93% | Prijmout zakaznika! 83%
SEV Litovel, s. r. o. 67,24% | Uspokojivy zakaznik! | 66%
WoTech, s.r. o. 68,97% | Uspokojivy zakaznik! | 50%
Jaromir Machacek, J. A. D. Litovel 84,48% | Prijmout zakaznika! 83%
Armaturka Vranova Lhota, a. s. (AVL) | 63,79% | Uspokojivy zakaznik! | 66%

Z grafu jsou patrny rozsahy hodnot pro kvalitativni hodnoceni, i odchylky

kvantitativniho hodnoceni jednotlivych zédkaznik.

Porovnani vysledkl MS Excel a MATLAB

Prijmout zdkaznika!

‘ Uspokojivy zakaznik!

Odmitnout zadkaznika!

100,00%
90,00% —

o | [

70,00% —

m B

50,00%

40,00% —

30,00% [—

20,00% [—

10,00%

0,00%

Siemens Mohelnice, Siemens Bad SEV Litovel,s.r. 0. WoTech,s.r.o.  Jaromir Machacek, ). ArmaturkaVranova
s.r.o. Neustadt A.D. Litovel Lhota, a. s. (AVL)

Graf ¢. 3: Porovnani vysledktt MS Excel a MATLAB (6)
3.3.4 Klady a zapory

V této ¢asti jsou charakterizovany mnou spatiené vyhody a nevyhody obou

programovacich prostiedi MS Excel a MATLAB.

Tabulka ¢. 9: Porovnani kladt a zapori MS Excel a MATLAB (6)

MS Excel MATLAB
Néarocnost programovani + +
Slozitost tvorby pravidel + -
GUI prostredi + +
Ovladatelnost + +
Dalsi zpracovani vystupu vysledkt + +
Zaskoleni uzivatelt - -
Moznost dalSich uprav + +
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3.4 Ekonomické zhodnoceni a prinosy

Z ekonomického hlediska je pro firmu vybér spravného a spolehlivého zdkaznika
velmi dulezity.

Spatné zvoleny zékaznik a jeho zakazka sebou nese zna¢né problémy, kdy miize
nastat n¢kolik hrozivych scénari. V prvni fade je dilezité piijimat jen ty zakazky, které
piinasi zisk. V praxi se jiz u jinych firem stalo, ze zakéazky, které ptijmuly a vyrobily, ve
vysledku neptinesly zadny zisk ¢i dokonce mély pro firmu ztratu. Dale se zakédzka muze

jevit jako jedinecna prilezitost, ale zaroven zakaznik nebude schopen ji zaplatit.

Za timto ucelem byly sestaveny tyto fuzzy modely pro hodnoceni kvality
zdkaznikd. Ptfinosem je prvotni eliminace zakaznikil, jejichz zakazky je nevyhodné
pfijmout, respektive jsou tito zakaznici odmitnuti. Timto je firma uSetfena od zbyteéné

vynalozenych nédkladt, které by mohli vzniknout na zékladé chybné ptijaté zakazky.

Modely byly vypracovany v ramci praxe ve firme, stejné jako zaskoleni uZzivateld,
ktefi jsou schopni nejen s modely pracovat, ale je i upravovat. Naklady firmy se tedy
pohybovali v zaplaceni hodinové mzdy, kdy na vytvotfeni fuzzy modelt jsem pracoval
60 hodin.

Firma TILL s. r. 0. se rozhodla pro svoje ucely vyuzivat fuzzy model v programu
MS Excel, jelikoz disponuje veskerym softwarovym i hardwarovym vybavenim pro

chod této aplikace. Tudiz jeji nasazeni si nevyzaduje zadné dalsi finanéni prostfedky.
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Zhodnoceni a zavér

Cilem mé diplomové prace byla aplikace fuzzy logiky pro hodnoceni kvality
potenciondlnich, ale i stavajicich zdkaznikli firmy lisovna TILL s. r. 0., za pouZziti
hlavnich atributli a charakteristik téchto zdkaznikd.

Hodnoceni zdkaznikli probiha na zédklad¢ deseti zvolenych proménnych Stat,
Rok zalozeni firmy, Reference, Produkt, Hodnota zakazky, Doba dodani, Zajisténi
dopravy, Vzdalenost, Typ platby, Splatnost faktur, které maji 2 az 12 atributd a nabyvaji

hodnot v rozmezi 0 az 20 bodu.

Vystupem této prace jsou pichledné a funkéni fuzzy modely pro hodnoceni
kvality zakaznikti, které lze dle potfeb flexibiln¢ a snadno upravovat, vytvorené
v programech MS Excel a MathWorks MATLAB.

v o

Model v programu MS Excel je navrzeny pomoci formulait jazyka VBA, jeho
prostiedi je velmi intuitivni a rychlé. Vstupy jsou oSetfeny proti nezddoucim hodnotdm
kvtli paddu programu. Hodnoceni se ukladaji do pfehledné databaze, se kterou je mozné

dale pracovat. Toto feseni si ihned naslo oblibu u svych uzivateli.

Model v programu MATLAB vychazi zrozhodovacich pravidel vytvotfenych
v MS Excel a je rovnéZ naprogramovan pomoci GUI prostiedi, tak aby rozdil mezi
obéma aplikacemi byl co nejmensi.

Tyto modely na zaklad¢é fuzzy logiky doporucuji uzivateli tfi mozné hodnoceni:
pfijmout zédkaznika, uspokojivy zdkaznik a odmitnout zékaznika.

Obchodni oddéleni se rozhodlo vyuZivat jako néstroj pro prvotni zhodnoceni

zakaznika aplikaci v MS Excel.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze cilt prace a pozadavkl obchodniho oddéleni firmy

TILL s. r. 0. se mi podatilo naplnit.
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MS - Microsoft
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Priloha ¢é. 3: MATLAB - Rozhodovaci Blok B

FIS Editor: Blok B

P

BlokB

XX

HodnotaZakazky

(mamdani)

DobaDodani

FIZ Marme: ElokB FIZ Type: marncdani

And method min » Current Variakle

Or method max o | || HEme
Type

Imglication min o e
Range

Aggregation max ”

Defuzzification certroid > Help Close

System "BlokB"™ 3 inputs, 1 output, and 441 rules

Membership Function Editor: Blok B
FIS Variables Membership function plots plot point: 181
do5dni 15-30dni 1-Zmesice 2-dmesice 4-5mesicu B-12mesicu nad1Rok

(XX 120N

Produkt Rozhodnuti

e}

DobaDodani
input variable "Dobalodani”
Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
Naime DobaDodani Mame dol Sdni
Tvpe inpat Type trapmf W
Params q q
Range pen [01091119]
TRl (TR [17] Help Close
Selected variahle "Dobalocdani




Rule Editor: Blok B

1. If (Produkt is Lopaty) and (HodnotaZakazky is do10.000Kc) and (DobaDodani is dol5dni) then (Rozhodnu .,
2. If (Prodult is Lopaty) and (HodnotaZakazky is do10.000Kc) and (DokalDadani is 15-30dni) then (Rozhodm
3. If (Prodult is Lopaty) and (HodnotaZakazky is do10.000Kc) and (DokabDodani is 1-2mesice) then (Rozhod
4. If (Produkt is Lopaty) and (HodnaotaZakazky is do10.000Kc) and (DokaDodani is 2-4mesice) then (Rozhod
5. If (Produlkt iz Lopaty) and {(HodnotaZakazky is do10.000Kc) and (DobaDodani is 4-Bmesicu) then (Rozhod
&. If (Produlkt iz Lopaty) and {(HodnotaZakazky is do10.000Kc) and (DobaDodani is 6-12mesicuy) then (Rozho
7. If (Produkt is Lopaty) and (HodnotaZakazky is do10.000Kc) and (DobaDodani is nad1Rok) then (Rozhodm
5. If (Produlkt is Lopaty) and (HodnotaZakazky is 10.000-49.9939Kc) and (DobaDodani is do Sdni) then (Rozt
9. If (Prodult is Lopaty) and (HodnotaZakazky is 10.000-49.999Kc) and (DobaDodani is 15-30dni) then (Roz
10. If (Prodult is Lopaty) and (HodnotaZakazky is 10.000-49.999Kc) and (DokaDodani is 1-2mesice) then (F ¥

£ >
If and and Then
Procukt i= HodnotaZakazky iz Dobalodani is Rozhodnuti is
- Ddmitnout Z ak
Kryty'Vetraku 10.000-49.999 15-30cdni Uspokajivy Zak
Wentilatory 50.000-99 999 1-2mesice Prijmout Zakazr
Spaojnice 100.000-199.9 2-4mesice nane
Loziskovalick ¥ 200.000-399.9 ¥ 4-GBmesicu hd
< > rs > 6-12mesicu W < >
[] nat [ nat [] nat [] nat
~ Connection Wieight:
or
(®) and 1 Delete rule Add rule Change rule | z= | | ==
FIS Mame: BlokE Help | Close

Surface Viewer: Blok B

=
C
=
(]
—
[=}
(=]
o
I HodnotaZakazky
¥ finput) Produi o ¥ (input: HodnotaZak... \ £ (output): Rozhodnuti v
X gricts: 15 " gricks: 15 Evaluate
Ref. Input: [Mah Nah 4] Help Close ‘

Ready




Priloha ¢é. 4: MATLAB - Rozhodovaci Blok C

FIS Editor: Blok C

e

ZajisteniDopravy

™

T— BlokC
\zdalenost
| —1 (mamdani)
Platba /
Rozhodnuti
ColatmmmtDald e
FIS Mame: ElokZ FIS Type: miarmdani
And methodd min v Current YWariahle
Or method — v Mame ZajisteniDopravy
T inpaut
Implication min v e e
Range [13]
Agdregation max v
Defuzzification centroid W Help Close
System "BlokC" 4 inputs, 1 output, and 240 rules
Membership Function Editor: Blok C
FIS Variables Membership function piots plot poirts: 181
Hotove Dobirka BankowvniPreved Splatky
==,

LXHN

ZajisteniDopravyRozhodnuti

HEE

Platba

H

CnlatnoetFaltur

input variable "Platba”

Current Vatiakle

MName Platha
Type it
Range 4]
Display Range 4]

current Memberzhip Function (click on MF to select)

Mame Hotove
Type trapmf A
Params [01081.41.9

Help Close

Selected variable "Platha”




Rule Editor: Blok C

1
2
3
4
3.
&
7
[a]
9
1

£

 If (ZajisteniDopravy is Zakaznik) and {\'zdalenost is doi 00Km) and (Platba is Hotove) and (SplatnostFaldy .,
If (ZajisteniDopravy is Zakaznik) and {V'zdalenost is doi 00Km) and (Platba is Hotove) and (SplatnostFald
I {ZajisteniDopravy is Zakaznik) and (\Vzdalenost is dol100Km) and (Platha is Hotove) and (SplatnostFalkty
I { ZajisteniDopravy is Zakaznik) and (\Vzdalenost is dol100Km) and (Platha is Hotove) and (SplatnostFalkty
If { ZajisteniDopravy is Zakaznik) and (Vzdalenost is do100Km) and (Platba is Hotove) and (SplatnostFaki
If (ZajisteniDopravy is Zakaznik) and {\'zdalenost is doi 00Km) and (Platba is Dobirka) and (SplatnostFald
 If (ZajisteniDopravy is Zakaznik) and {\'zdalenost is doi 00Km) and (Platba is Dobirka) and (SplatnostFald
I {ZajisteniDopravy is Zakaznik) and (Vzdalenost is dol100Km) and (Platba is Dobirka) and (SplatnostFakh
I (ZajisteniDopravy is Zakaznik) and (\Vzdalenost is do100Km) and (Platha is Dobirka) and (SplatnostFakh
0.If (ZaiisteniDopravy is Zakaznik) and ("zdalenost is do100Km) and (Platha is Dokirka) and (SplatnostFal v

>

ancd

If and

Yzdalenost is Platka is

IajisteniDopravy is

and
SplatnostFaktur is

Then
Rozhodnuti is

Zakaznik A Odmitnout Zaks
TILL 100-199Km Dabirka 15-29dni U=zpokajivy Zak
none 200-399Km BankovniPrevc 30-44dni Prijimout Zakaz

400-300KM Splatky 45-60cni none

nacds300Km W nong hd nad&0dni W

W £ > £ > nane W £ >
[ ot [] nat [] not [] nat [ ] ot
~ Connection Wizight:
1 Delete rule Acld rule | Change rule | < ==

FIS Matme: ElokC

Help

Surface Viewer: Blok C

5

C

=

o

=

=

[w]

18

SplatnostFaktur 52 ZajisteniDoprany

X (input): ZajisteniDop... w N (input): SplatnostFa.. L [outputy: Bt v
M - e |
Ref. Input [Nal 3.5 2.5 NaN] Hep | Close |
Readdy




