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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva rozvojem obchodnich aktivit firmy Nadéje 0 otevieni
rehabilitaéniho centra. Teoreticka ¢ast prace vymezuje hlavni pojmy, které jsou dulezité
pro pochopeni dané problematiky. V analytické ¢asti je piedstavena firma a provedeny
analyzy vnéjsiho a vnitiniho prosttedi, které jsou shrnuty do SWOT analyzy. V posledni
Casti jsou uvedeny navrhy a doporuceni, sméfujici K uspéSnému rozvoji obchodnich

aktivit vybrané firmy.

Abstract

This bachelor thesis deals with the development of business activities of the Nadé&je
company regarding an opening of a rehabilitation centre. Theoretical part defines the
main concepts which are significant to understanding this particular issue. In the
analytical part, the company itself is presented and analysis of the inner and outer
environment were made which are summarized into the SWOT analysis. The last part is
devoted to opinions and recommendations for a successful development of the business
activities of the particular company.
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Uvod

Nejveétsi problém dnesni doby je, ze lidé jsou poznamenani spéchem, nemaji na nic cas,
nehledi na své zdravi a sousttedi se na finan¢ni stranku svého zivota. Lidé ¢asto na hranici
kolapsu zjisti, ze ke zdravému organismu v této uspéchané¢ dobé¢ mize zasadné pomoci
ptiroda kolem nés, ktera se skryvé ve stromech, travindch nebo bylinach. Neni divu, ze
kazdy nejradéji utika do ptirody, protoze zde nachazi klid, Cistotu, pohodu a relaxaci, jak
dusevni, tak fyzickou. Nékdy se dostaneme az do takové situace, kdy pfiroda uz nemiize
pomoci a je nutné vyhledat Iékate nebo fyzioterapeuta. Proto se v bakalatské praci budu
zabyvat rozvojem obchodnich aktivit o rehabilitaéni centrum. Ptipadny rozvoj by mél
uspokojit potieby stalych zdkaznikt a ptildkat nové.

Na zacatku bakalarské prace popisuji zalozeni firmy Nadé&je, kterd vznikla diky vasnivé
milovnici pfirody pani Podhorné, kterd svoje zaliby pfetvoftila ve stale se rozvijejici firmu
se zaméfenim na vyrobu bylinnych tinktur, olejli a masti, které v poslednich letech
zazivaji velky boom. V dalsi ¢asti analyzuji soucasny stav firmy a jejiho okoli.

V navrhové Casti se soustied’uji na zdravi ¢loveéka po fyzické strance, kde realizuji
otevieni rehabilita¢niho centra pro okolni a vzdalené pacienty. Navrhuji misto pro stavbu
centra a zabyvam se propagaci centra. Dale ptedstavuji odborny personal, ktery je

hlavnim pilifem pro spravny rozjezd a samotny chod rehabilitacniho centra.

Ve firm¢ Nadéje jsem byla na praxi, méla jsem moznost vidét vyrobu, fungovani
kolektivu a naslouchat plantiim o rozSifovani aktivit. Firma se rozrlistd v mist¢ mého
bydlisté a timto je jeji prosperita srdecni zalezitosti. Rdda bych své poznatky a navrhy
pfedala vedeni firmy k posouzeni a moc by mé potésilo, kdyby nékteré pozitivni navrhy

vyplyvajici z bakalatské prace byly vyuzity v praxi.
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1. Vymezeni problému a cile prace, metody a postup reSeni

Tato kapitola se bude zabyvat problémy organizace, metody a postupy, které povedou

k dosaZeni stanovenych cilu.

1.1 Vymezeni problému

Firma pani Podhorné se jmenuje Nad¢&je a byla zalozena v roce 1998. Specializuje se na
vyrobu bylinnych tinktur, gemmoterapeutik, masti, oleji a vyluht. Svou povést zalozila
na kvalité svych vyrobkl. Pro vyrobu tinktur i ostatnich vyrobkii pouziva predevsim
vlastni suroviny, které pec¢livé sleduje a kontroluje. LéCivé rostliny pro vyrobu tinktur ma
pod kontrolou jiz od jejich zaseti az po findlni zpracovani. Pfi vyvoji a vyrobé pouziva
nejmodernéjsi poznatky a vyzkumy z alternativni mediciny a bylinné 1écby.

Kazdy rok se firma rozrista o nové produkty, rostliny a stromy na zahradach. V nyn¢jsi
dobé¢ firma vlastni dv€ rozlehlé zahrady a tfi budovy, kde vznika cely proces, od vyroby
az po prodej produkti. Jelikoz se doméci 1 zahrani¢ni trh stéle rozrista, firma by chtéla
rozsifit svoje obchodni aktivity o rehabilitaéni centrum, kde by si lidé mohli vyzkouset
produkty, relaxovat, ale zaroven absolvovat procedury pfimo pro né. Firma by chtéla

timto krokem, ptildkat nové zdkazniky, ale i pfinést néco nového pro stalé zakazniky.

1.2 Cile prace
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je predloZzit navrh pro rozvoj obchodnich aktivit
firmy Nadéje, ktery bude predstavovat otevieni rehabilitacniho centra. Realizaci navrhu

uspokoji stalé zadkazniky a ptilaka nové.
1.2.1 Dil¢i cile
e Provedeni analyzy vnéjsiho prostiedi PESTLE analyza

e zpracovani analyzy pro oborové prostredi, kterd je soucasti vn¢j$iho prostredi —

analyza trhu a konkurence

e analyza vnitiniho prostfedi spolecnosti ,,7S* analyza, analyza obchodnich a

marketingovych aktivit, analyza zdroji

e sestaveni SWOT analyzy
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1.3 Metody a postupy

Préce je rozdélena na ti1 hlavni ¢asti. Na teoretickou, analytickou a ndvrhovou ¢ast. Prvni
z nich objasiiuje teorii ziskanou z literatury, v druhé ¢asti firmu piedstavim jeji historii,
vyrobu a vse, co firma zakaznikiim nabizi. Tteti ¢ast bude obsahovat mnou navrhnuty
plan feseni.

Teoreticka ¢ast bude vypracovana na zéklad¢ teorie ziskané z odborné literatury. Budou
zde vysvétleny zakladni pojmy a poznatky z analyz, které budou v praci pouzity.
Analyticka ¢ast se bude zabyvat detailnim popisem okoli, které ovliviiuje firmu. Jedna se
o analyzu vnitiniho a vnéjsiho okoli a jejich vysledky se shrnou ve SWOT matici. Nejprve
bude popsana analyza vngjSiho prostiedi, kterd zahrnuje analyzu makroprostiedi,
konkrétné PESTLE analyzu a analyzu oborového prostedi, kam patfi analyza trhu a

konkurence.

PESTLE analyza znazornuje dllezitost politickych, ekonomickych, socialnich a
technologickych faktorti na organizaci. Ur¢i, které faktory budou mit na firmu primarni
vliv a kterym je dulezité vénovat pozornost. Analyza trhu je dulezitym faktorem pro
budouci uspéch nebo netispéch podniku. Davé podnikateli potiebné informace pro jeho
dalsi rozhodnuti o jeho podnikéni. Porteriv model konkuren¢nich sil patii k zdkladnim
a nejvyznamnéjSim nastrojim pro konkurencni analyzu.

V dalsi ¢asti bude popsana analyza vnitiniho prostfedi, kterd zhodnoti soucasné postaveni
firmy. Zjisti, v ¢em vynika a naopak, co je jeji slabou strankou. Bude zde realizovana Mc
Kinsleyho 7S analyza, ktera se sklada ze sedmi kritickych faktord uspéchu — strategie,
systémy, styl vedeni, spolupracovnici, schopnosti, struktura, sdilené hodnoty. Analyza
obchodnich aktivit kriticky hodnoti ¢innost firmy z pohledu nakupu a prodeje. Dale
bude provadéna analyza marketingovych aktivit a analyza zdroju, kazdy podnik musi

mit pfehled o vSech zdrojich, které vlastni. Jinak by nemohl uspésné fungovat.

Posledni analytické cast se bude vénovat SWOT analyze, ktera posuzuje vnitini a vnéjsi
okoli firmy. Je to celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti. Zaveérem
préce je na zaklad¢ propojeni teoretickych poznatki spolu s vysledky analyz souc¢asného
stavu podniku pfedlozit navrh vedouci k pozitivnimu rozvoji obchodnich aktivit

spolecnosti.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V teoretické Casti vymezim podnik, podnikani a zadkladni pojmy, které jsou pouzity

Vv bakalaiské praci.

2.1 Podnik a podnikani

2.11

Typologie podniku

Ttidéni podnikt podle velikosti:

Mikropodnik — drobny podnikatel je ten, ktery zaméstnava méné nez 10
zaméstnancu a jeho ro¢ni obrat je do 2 mil. EUR nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni

rozvahy dosahuje ¢astky maximalné 2 mil. EUR

Maly podnik — ma mén¢ nez 50 zaméstnanct a jeho ro¢ni obrat je do 10 mil.
EUR nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy dosahuje ¢astky maximalné 10 mil.

EUR

Stiedni podnik — zaméstnava méné nez 250 zaméstnanct a jeho ro¢ni obrat je do
50 mil. EUR nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy dosahuje 43 mil. EUR
(Mulac¢ova, Mulac¢ a kolektiv, 2013)

Ttidéni podniku podle piislusnosti k hospodafskym sektorim;

2.1.2

Priumyslové podniky — patii sem téZebni a zpracovatelsky primysl, vyroba a

distribuce elektfiny, plynu a vody, stavebnictvi
Zemédélské podniky — sem patii zemedélstvi, lesnictvi, rybolov

Podniky poskytujici sluzby — zahrnuje obchod, dopravu, bankovnictvi,

pojistovnictvi a dalsi sluzby (Mulac¢ova, Mula¢ a kolektiv, 2013)

Podnikani

Pojem podnikdni vymezuje obcansky zakonik jako ,.samostatnou vydélecnou cinnost

vykondavanou na vlastni ucet a odpovédnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se

zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Osoba, ktera takovou dinnost

vykonava, je povazovana se zietelem k této cinnosti za podnikatele*. (zdkona €. 89/2012

Sb., ob¢ansky zakonik)
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Podle Zivnostenského zakona je zivnost ,.soustavnd cinnost provozovand samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek

stanovenych timto zakonem®. (zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani)
Zivnostensky zékonik déli Zivnosti:
a) OhlaSovaci — vznikaji na zaklad¢ ohlaseni ptislusnému Zivnostenskému ufadu a
pfi splnéni podminek je podnikateli vydéan zivnostensky list
Mezi tyto Zivnosti patfi:
e zivnosti femeslné — K jejichz provozovani je potieba dolozit vzdélani a
praxi v oboru

e vazané —na vzdélavani, eventualné na praxi, eventualné na jiné podminky,
které vyzaduje zakon
e volné — K jejich provozovani staci splnéni obecnych podminek
b) Koncesované — vznikaji na zaklad¢ koncese (povoleni), k ziskani koncese je

potieba vzdélani a splnéni dalSich podminek, které vyzaduje zakon. (Mulacova,

Mula¢ a kolektiv, 2013).

2.1.3 Podnikani ve zdravotnictvi

»Pohled na zdravotnické sluzby a jejich zkoumani miizeme z hlediska odborného zdajmu
zamérit dvojim smérem — Z hlediska poskytované sluzby (tedy z hlediska odbornosti
zdravotni) nebo z hlediska pohledu mikroekonomického - teorie firmy a pohledu
podnikohospodarského. (Sebestova, 2010)

Podnikani ve zdravotnickych sluzbach mize narazet na mnoho piekazet a bariér uz pii
samotném vstupu na zdravotnicky trh, ktery je specificky, tak samotném zakladani firmy,
poskytujici zdravotnické sluzby. Pokud firma na trhu se zdravotnickymi sluzbami jiz
existuje, ¢asto narazi na problémy konkurenc¢nich zdravotnickych zatizeni financovanych
statem, z toho vyplyva sdruzovani jednotlivych subjekti, k piekonani nékterych
konkurenénich ,,nevyhod®, pomoci slu¢ovani malych a stfednich podniki, kam tyto

subjekty patii. (Sebestova, 2010)

2.1.4 ZaloZeni nestatniho zdravotnického zafizeni (NZZ)
»Nestatnim zdravotnickym zarizenim (ddle jen nestdtni zarizeni) se rozumi jiné

zdravotnické zarizeni, nez zdravotnicke zarizeni statu. BliZe [ze nestatni zdravotnické
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zarizeni vymezit podle provozovanych sluzeb, které je mozno v nestdatnich zarizenich
poskytovat. Nestdtnim zdravotnickym zarizenim je tedy zdravotnické zarizeni, které
provozuje k tomu opravnénd fyzicka nebo pravnickd osoba a v tomto zarizeni miize byt
poskytovana zdravotni péce poradenskd, osetFovatelska, diagnostickd, preventivni,
rehabilitacni, lazenska, lécebna a lékarenska. V nestatnich zarizenich Ize poskytovat také
péci ambulantni i ustavni, vietné poskytovani prostredkii zdravotnické techniky a
dopravni zdravotnicke sluzby slouZici k prepraveé nemocnych. Podminky poskytovani péce
v mestatnich zarizenich a podminky pro provozovani téchto zarizeni upravuje zdakon
¢. 160/1992 Sb., 0 zdravotni péci v nestdatnich zdravotnickych zarizenich.* (epravo.cz,
2001)

K zaloZeni potfebuje majitel odbornou kvalifikaci a odpovidajici praxi. Jako prvni si
majitel musi najit a vybavit vhodné prostory, ve kterych bude poskytovat zdravotni
respektive rehabilita¢ni pééi. Splnéni tohoto pozadavku podléha vyhlasce ¢. 92/2012 Sb.
0 pozadavcich na minimalni vécné a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce, kterou se méni vyhlaska ¢. 234/2011 Sb., o
pozadavcich na vécné a technické vybaveni zdravotnickych zatfizeni. Poté ptedlozi
majitel ,,Zadost o registraci NZZ* na krajsky tiad oboru zdravotnictvi. K zadosti doklada
veskeré potfebné formulare schvalené Stavebnim Gfadem a poté Zadost o vydani souhlasu
S personalnim, vécnym a technickym vybavenim, provozni fad schvaleny hygienickou
stanici, ktery vychazi ze zdkona ¢.258/2000 Sb. v platném znéni a vyhlasky ¢.306/2012 o
podminkach ptedchazeni vzniku a Sifeni infekEnich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavll socialni péce, kterou se méni

vyhlaska ¢.195/2005 o provozu zdravotnickych zatizeni. (Opocenska, 2009)

2.1.5 Vybaveni zarizeni

Technické a vécné vybaveni podléha vyhlasce ¢. 92/2012 Sb. o poZadavcich na minimalni
véené a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci
péce. (Vyhlaska ¢.92/2012 Sb.)

Zdravotnické zafizeni musi z hlediska stavebné technickych pozadavkili na prostory a
jejich funkéni a dispozi¢ni uspotradani umoznovat funkéni a bezpe¢ny provoz, napiiklad
splnéni poctu mistnosti s jejich rozlohami, osvétleni, vétratelnost mistnosti a

bezbariérovy ptistup.
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https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ceske-narodni-rady-o-zdravotni-peci-v-nestatnich-zdravotnickych-zarizenich-12171.html

Z tohoto pohledu je nutné znat pozadavky na vybaveni zdravotnického zafizeni, ale jesté
vice pak z pohledu budoucich finan¢nich investic, kalkulaci a rozpoc¢tu. Technické a
vécné zajisténi budouciho zdravotnického zatizeni tak mohou predstavovat znacné
finan¢ni naklady, se kterymi je nutné pti jeho vzniku pocitat.

Zékladni provozni prostory zatizeni jsou ordinace lékate, ¢ekarna, WC pro pacienty a

vedlejsi provozni prostory sanitarni mistnost a skladovaci prostory.
Vsechny mistnosti musi spliiovat nasledujici pozadavky na prostiedi:

- mistnosti daného pracovisté, které se vyuzivaji neustale, musi mit zabezpeceno
pfimé denni svétlo a vétrani okny a musi mit svétlou vysku 3,0 m, nejméné vSak
2,5m

- ostatni provozni mistnosti musi byt zabezpeceny umélym osvétlenim a vétranim
vzduchotechnickym zafizenim a musi méftit nejméné 2,4 m

- &ekarna pro pacienty musi mit celkovou plochu mistnosti nejméné 7,0 m?

- teplota vzduchu v pracovni mistnosti je pfedepsana na 22°C, v ¢ekarn€ na 20°C a
relativni vlhkost se ma pohybovat v rozmezi 30 — 50 %

- noveé vznikajici zdravotnické zafizeni ambulantni péfe musi mit zajiStén
bezbariérovy vstup. Ve starych ¢i stavajicich zastavbach pak musi byt pristup
zajistén rampou nebo vytahem

Vyhlaska €. 92/2012 Sb. nadale upravuje povinné vybaveni pro:

individudlni fyzioterapii

skupinovou pohybovou lécbu

- pohybovou Ié€bu pomoci pfistrojit

fyzikalni terapii

Individualni terapie a povinné vybaveni: - mistnost pro individudlni pohybovou 1écbu
musi mit minimalni plochu 10m?. Do povinného vybaveni patii vysetfovaci lehatko s
nastavitelnou vyskou, dvé osobni naslapné vahy a zrcadlo.

Skupinova pohybova lécba a povinné vybaveni: - minimalni plocha télocvi¢ny pro
skupinovou pohybovou 1é¢bu ¢ini 13m? a povinné vybavené jsou Zinénky nebo podlozky

na cviéeni
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Pohybova lé€ba pomoci pristroji a povinné vybaveni: - minimalni plocha pracovisté
pro pohybovou 1é&bu pomoci piistrojii ¢ini 8m2. Povinné vybaveni se rozdéluje podle
druhu terapie — pro posilovani, nacvik chiize a aktivni a pasivni procvi¢ovani hybnosti.

Fyzikalni terapie a povinné vybaveni: - pracovisté s plochou 6m? na jednoho pacienta.

Povinné vybaveni zahrnuje lehatko s minimalni vySkou 60cm nebo zidli s opérkou,
stolek pro umisténi pfistroje - piistroje pro aplikaci elektroléCby s moznosti analgezie,
elektrostimulace a ovlivnéni trofiky a svalového stonu, vSe pomoci nizko, stiedné a
vysokofrekvencnich proudt. Dale také piistroje pro magnetoterapii, fototerapii a

termoterapii, pokud jsou tyto druhy terapii poskytovany.

2.2 Obchod

Obchod je specifickd ekonomicka ¢innost, diky které se uskuteciiuje prodej a koupé zbozi
a poskytnutych sluzeb za urcitou protihodnotu. VSechny ¢innosti spojené s nabidkou a
poptavkou mezi prodavajicim a kupujicim se zarazuji do obchodu. Tyto ¢innosti vedou

ke sjednané transakci za predem dohodnutych podminek

2.2.1 Obchod jako ¢innost

Obchod jako ¢innost spociva v ndkupu a prodeji zboZi. V tomto nahledu je G¢astnikem
obchodovani vétsSina trznich subjektii. Obchodni €innosti tedy neni vylu¢nou aktivitou
pouze obchodnikii, mohou se jim zabyvat i subjekty, jejichz hlavni ¢innosti je vyroba ¢i

sluzby. (Mulac¢ova, Mula¢ a kolektiv, 2013)

2.2.2 Velkoobchod
Velkoobchodni ¢innosti spo¢iva v ndkupu zbozi ve zna¢nych objemech od vyrobcli nebo
jinych velkoobchodnikl a jeho nésledny prodej bez podstatnych uprav maloobchodnim

prodejctim, firmam a jinym velkoobchodnikiim. (Mula¢ova, Mula¢ a kolektiv, 2013)

2.2.3 Maloobchod

Maloobchodni ¢innosti se jednd o ndkup zbozi z velkoobchodii nebo od vyrobcii a jeho
naslednym prodejem kone¢nému spotiebiteli bez dalsiho zpracovani. Dulezitym ukolem
maloobchodu je cilevédomé hromadéni vybraného zbozi do logického celku a tim
zajisténi nabidky zbozi, ktera odpovida z hlediska mista, ¢asu, druhu, mnozstvi, kvality a
cenoveé urovné pozadavkliim strany poptavky kone¢nych spotiebitelt. (Mulacova, Mulac

a kolektiv, 2013)
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Dalsi dilezitou roli maloobchodnika je plisobeni v ramci toku informaci mezi vyrobcem
a spotiebitelem. Spotfebitelim piedava informace o obchodni firmé a jejich sortimentu.
Na oplatku maloobchodnik dostava zpétnou vazbu od spotiebitelli na jednotlivé vyrobky,

o kterych pak informuje vyrobce. (Mulacova, Mulac a kolektiv, 2013)

2.3 Sluzby
wWluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze nabidnout druhé
strané, je v zasadeé nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. (Janeckova a Vastikova, 2001)

2.3.1 Vlastnosti sluZeb
Nehmotnost — je nejcharakternéjsi vlastnost sluzeb, od které se odvijeji dalsi sluzby.

Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem — sluzbu nelze pred koupi
prohlédnout a jen v ojedinélych ptipadech je sluzba dostupnd na vyzkouseni. Prvky, které
piedstavuji kvalitu nabizené sluzby jako jsou spolehlivost, osobni pfistup poskytovatele
sluzby, divéryhodnost, jistota apod., je mozno ovétit az pii nakupu a spotiebé sluzby.
Vysledkem je vétSi mira nejistoty zakaznikii pfi poskytovéani sluzby. (Janeckovd a
Vastikova, 2001)

Neoddélitelnost - jedna se o dalsi charakteristickou vlastnost sluzby, jeji neodd¢litelnost
od nastrojii produkce. Producent sluzby a zdkaznik se museji setkat ve stanoveny ¢as na
ur¢itém misté tak, aby vyhoda, kterou zédkaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt

realizovana. (Janeckova a Vastikova, 2001)

Heterogenita — je variabilita sluzeb souvisejici pfedevsim se standardem kvality sluzeb.
V procesu poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zakaznici a poskytovatelé sluzeb. Jejich
chovani se nemiize vzdy predvidat, protoZze u zdkaznikli nelze stanovit urCité normy

chovani, proto zdkaznici neobdrzi totoznou kvalitu sluzby. (Janec¢kova a Vastikova, 2001)

Znicitelnost — nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat,
preprodavat nebo vracet. Spatné poskytnutou sluzbu lze reklamovat. Dale se mohou
vyskytnout ptipady, kdy se nekvalitni sluZzba nahrazuje poskytnutim kvalitnéjsi sluzby.

(Janeckova a Vastikova, 2001)

NemoZnost vlastnictvi — Sluzbu nelze vlastnit, to souvisi s jeji nehmotnosti a

zniéitelnosti. Pti koupi zbozi ptechazi vlastnické pravo na zakaznika. ,, Pri poskytovani
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sluzby neziskava sménou za své penize zakaznik zZadné viastnictvi.” (JaneCkova a
Vastikova, 2001)

Pti koupi si zakaznik kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby. (Janeckova a Vastikova,
2001)

2.3.2 Kvalita sluzeb

Kvalita sluzeb spolecnosti se testuje pfi kazdém setkani se zakaznikem. Pokud jsou
zaméstnanci znechuceni pracovat, neodpovidaji na jednoduché otazky nebo se nevénuji
svému pracovisti a hledaji zalibu v jiné ¢innosti, ¢ekajici zakaznici si mohou pfisti
navs§tévu rozmyslet, a diky tomu pfisté pijdou ke konkurenci. (Kotler a Keller, 2013)
Vysledek poskytnuté sluzby a vérnost zdkazniki ovliviiuji celé fady faktorii. Mezi tyto
faktory patfi zvySovani ceny, nepohodli, zdsadni selhani sluzby, selhani zaméstnanct,
konkurence, apod. (Kotler a Keller, 2013)

Deset doporuceni pro zlepSovani kvality sluzeb podle Kotlera a Kellera (2013)

1. Naslouchani — Poskytovatelé sluzeb by méli naslouchat zdkaznikiim a neustale
se snazit pochopit, co zdkaznici skute¢né chtéji.

2. Spolehlivost —by méla byt prioritou, vyjadiuje schopnost vykonat slibenou sluzbu
na pozadani zdkaznika.

3. Zakladni sluzby — Poskytovatelé¢ by méli plnit sviij zakladni tikol a poskytovat
sluzby, které se od nich ocekavaji — dodrzovat sliby, pouzivat zdravy rozum,
naslouchat zdkaznikim, informovat je a byt odhodldni dodat jim skute¢nou
hodnotu.

4. Navrh sluzby — Pfi navrhu sluzby by se méli poskytovatelé sluzeb zajimat o
vSechny dilezité detaily.

5. Naprava — Pokud maji zdkaznici pfi pouzZivani sluzby néjaky problém, méli by si
thned stéZovat a spolecnost by méla rychle a osobné na jejich stiznost reagovat.

6. Prekvapovat zakazniky — Zakaznik se dé& ptekvapit nebyvalou rychlosti,

ochotou, zdvofilosti, schopnostmi, odhodlanim a pochopenim.

7. Fair play — Poskytovatelé sluzeb by méli byt slusni a ohleduplni, a tyto vlastnosti

davat najevo zdkaznikim i zaméstnanctim.
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8. Tymova spoluprace — Poskytovat sluzby s péci a pozornosti dovoluje velkym
organizacim praveé tymova spoluprace.

9. Vyzkum mezi zaméstnanci — Pro zji$téni, pro¢ nastavaji n¢které problémy se
sluzbami a jak by je méla spolecnost vytesit, by méla spolecnost provadét vyzkum
mezi zaméstnanci.

10. Vedeni oddané sluzbam — Kvalitni sluzby jsou odrazem inspirujiciho vedeni

spolecnosti

2.4 Analyza vnéjSiho prostredi
Podnik je obklopen vngj§im prostfedim, neni izolovan od okoli. Analyza vné&j$iho
prostfedi slouzi k analyzovani makroprostiedi, v némz se podnik nachdzi. Faktory

z vnéjsiho prostiedi miizeme vnimat jako ptilezitosti nebo hrozby.

2.4.1 PESTLE analyza

Hlavnim cilem PESTLE analyzy je identifikace oblasti, jejichz zména by mohla mit
dopad na podnik, a odhadnout, k jakym zménam v téchto klicovych oblastech miize dojit.
Soucasné je tieba odlisit, které zmény ovlivni v§echna odvétvi rovhomérné, se stejnou
intenzitou na podnik i na konkurenty, a které zmény ovlivni rizné podniky, protoze pravé
ty zméni konkuren¢ni pozici podniku. Pochopit zmény v prostiedi je velmi dualezité,
protoZe upozoriiuji na ptilezitosti a varuji pfed riziky.
Nézev PEST vznikl z pocatecnich pismen sledovanych faktord, které jsou predmétem
analyzy:
e Politické faktory — podili se na fungovani ekonomiky. Zahrnuji danovou politiku,
politickou stabilitu, ochranu spotiebitele, dotace, regulace v oblasti zahrani¢niho

obchodu aj.

e Ekonomické faktory — , Vyvoj ekonomiky silné ovliviiuje nejen situaci podnikii,
ale i kupni silu obyvatel a strukturu jejich vydaji.” (BartoSovd a
Krajnikov4,2011). Ekonomické faktory zahrnuji napf. hruby doméci produkt,

inflace, nezaméstnanost, kurzovy vyvoj koruny aj.

e Socialni faktory — patii sem demograficky vyvoj populace, vékova struktura
obyvatel a jeji zmény, Zivotni styl a Zivotni uroven, vzdélanost, hodnoty a postoje

lidi, migrace aj.
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o Technologické faktory — je tfeba sledovat vyvoj novych technologii, pracovnich

postupu a investovat do technického rozvoje (BartoSova a Krajnikova,2011)

Postupem casu se PEST analyza rozrostla na PESTLE analyzu nebo také PESTEL

analyzu, ktera byla doplnéna o:

e Legislativni faktory — mezi legislativni faktory patii obchodni pravo, danové
zakony, deregula¢ni opatieni, legislativni omezeni — distribuce a ekologicka

opatfeni, pravni uprava pracovnich podminek apod.

e Enviromentialni faktory — mezi ekologické faktory se fadi pfirodni a
klimatické vlivy, globalni enviromentalni hrozby ¢i legislativni omezeni

spojena s ochranou Zivotniho prostiedi (Grasseova, 2010)

2.5 Analyza oborového prostiedi
Tato analyza spada pod analyzu vné&jSiho prostiedi, ale orientuje se na oblasti v jeho

blizkém okoli.

2.5.1 Analyza trhu

Analyza trhu je dalezitym faktorem pro budouci Uspéch nebo neuspéch podniku. Je
dilezitd pro urceni projektu, vyrobniho programu, potiebné technologie a podobné.
Vysledek analyzy trhu poskytuje podklad pro provedeni dalsich krokl a podnikatel se na
zékladé¢ téchto informaci rozhoduje o dalsich krocich v jeho podnikani. Musi zanalyzovat
spotiebitelské chovani, zda neni trh pfesycen nebo jestli se na trhu nevyskytuje n¢jaka

mezera, kterd by se dala vyuZit.

V souvislosti s analyzou trhu je podstatné ur¢it konkurenty trhu, hlavné ty, kteti maji
v dané oblasti nejvétsi trzni podil. Podnik potiebuje zjistit dilezité charakteristiky svych
konkurentli, zejména jejich strategie, cile, silné a slabé stranky. Pti analyzovéni
konkurence je vhodné sledovat nejen podil na trhu, ale 1 podil na povédomi nebo podil na

oblibé. (BartoSova a Krajnikova, 2011)

Konkurence v oblasti sluzeb byva pomérné velka. Sluzby byvaji obvykle snazsi pro

zahéjeni podnikani. Tento fakt podporuje n¢kolik divodu:
e Dbyvaji kapitalové méné narocné,
e neexistuji nebo jsou minimalni bariéry vstupu do odvétvi,

e Dbyva snadnéjsi nalézt potiebné lidské zdroje,
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¢ sluzby byvaji v§eobecné mén¢ narocné na technologie (Veber, Srpova a kolektiv,
2012)
Porteriv model konkurenénich sil (5F)

Porteriv model patfi k zdkladnim a nejvyznamngj$im ndastrojim pro konkurencéni

analyzu. Tento model urcuje konkurencni tlaky a rivalitu na trhu.
Sklada se z péti hybnych sil:

a. Riziko vstupu novych konkurentt

b. Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

C. Smluvni sila odbératelt

d. Smluvni sila dodavatelti

e. Hrozba substitu¢nich vyrobku

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurenta)

— -
. Konkurenéni 5
Dodavatelé Fivalita = Odbératelé
(Dohadovaci schopnost | [ . > . rJ (Dohadovaci schopnost
dodavatel) (Rivalita - soupefeni mezi odbératelil)
stavajicimi organizacemi)

Nahradni (nové)
vyrobky
(Ohrozeni ze strany

nahradnich vyrobka -
substitut)

Obrazek 1: Portertiv model péti sil
Zdroj: vlastnicesta.cz (2020)

Potencialni konkurenti

Jedna se o podniky, které nam v soucasné dobé& nekonkuruji, ale je zde moznost, ze

vstoupi na trh a tim ovlivni cenu a nabizené mnozstvi vyrobku nebo sluzby.
Rivalita mezi konkurenty

Jedna se o soupefeni mezi stavajicimi konkurenty. Aby rivalita pfetrvdvala, musi byt
konkurenéni vztah mezi rovnymi podniky. Pokud je rivalita mezi konkurenty na nizké

urovni, mohou se zvySovat ceny a zaroven i ziskovost. Pokud je naopak rivalita na vysoké
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urovni, muze dojit k cenové konkurenci nebo dokonce az k cenové valce. (Dedouchova,

2001)

Smluvni sila odbérateli

Zékaznici tlaci ceny doli a pfitom chtéji vysokou kvalitu produktu, ¢imz se podniku
zvySuji vyrobni naklady. Pfi nizké smluvni sile kupujicich se pro podniky otevira
pfilezitost ke zvySovani cen. (Dedouchova, 2001)

Smluvni sila dodavateli

Podniky jsou zavislé na schopnostech dodavatelti. Muze nastat situace, kdy podnik musi
pfijmout a zaplatit vys$si cenu nebo se smifit s nizsi kvalitou, kterd plyne ze zvySovani cen
dodavateltl. V opacném piipad¢, kdy jsou slabi dodavatelé, si podnik mize zadat nizké

ceny nebo zvyseni kvality. (Dedouchovd, 2001)
Hrozba substitu¢nich vyrobki

Substitu¢ni vyrobky nahrazujici nase produkty, omezuji ceny a tim i zisky podniku. Je
proto tiecba peclivé sledovat vyvojové trendy cen substituénich vyrobki. Existence
substitu¢nich vyrobkl je pro nas velka hrozba. Pokud blizké substituéni vyrobky
neexistuji ve velkém, vyuziva podnik pfilezitosti ke zvySovani cen a zisku. (Dedouchova,

2001).

2.6 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi odhaluje silné a slabé stranky podniku. Vnitinim prostiedim
muzeme nazvat bezprostfedni okoli podniku, kde sam podnik je v ném zakladnim
prvkem. Analyza vnitiniho prostfedi podniku se tedy soustfedi na veskeré

kontrolovatelné prvky uvniti daného podniku a obsahuje zejména analyzu financni,

lidskou, materialni i nematerialni.

2.6.1 Analyza obchodnich aktivit

Do analyzy obchodnich aktivit patii v§echny ¢innosti, které podnik provadi pro vytvoteni
zisku. Na jedné strané¢ musi podnik nakupovat fadu zakladnich surovin, materialt,
polotovart nebo riznych komponenti. Na druhé strané je prodej svych produktd riznym
zpracovatellim, prodejnim organizacim nebo konecnym zékazniklim. Toto jsou dllezité
faktory pro firmy, které se ptimo zabyvaji obchodni ¢innosti, ale mohou se jimi zabyvat

I subjekty, jejichz hlavni ¢innosti je vyroba ¢i sluzby. (Veber, Srpova a kolektiv, 2012)
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2.6.2 Analyza marketingovych aktivit

Pro dosazeni vymezenych cilti podniku je dulezita identifikace marketingovych aktivit v

souladu s marketingovou kampani a stanovenym rozpoc¢tem. Stanovenim sméru, kterym

bude smétovat celd marketingova strategie je soucasti zminénych marketingovych aktivit,

které jsou soucasti marketingového mixu. Marketingovy mix je zdkladnim nastrojem

marketingové strategie. Marketingovy mix tvoii nastroje, které se navzajem dopliuji a

mezi sebou koordinuji. Déle jej miizeme nazvat nastrojem, jehoz pomoci se firma snazi

dosahnout svych cilt. (BartoSova a Krajnikova, 2011)

Marketingovy mix ptredstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které podnik vyviji, aby

vzbudil poptavku po produktu. Podle BartoSové a Krajnikové (2011) marketingovy mix

zahrnuje tzv. 4P:

Produkt (product) se déli na vyrobky ¢i sluzby, které podnik nabizi zakaznikim
na cilovém trhu. Produkt zahrnuje veskeré vyrobky, sluzby, ale také kvalitu,
design, obal, image vyrobce, znacku, celkovou zaruku a dalsi faktory, které vedou
Kk uspokojeni potieby a prani zakaznikd.

Cena (price) predstavuje sumu penéz, kterou musi zakaznik vynalozit, aby
produkt ziskal. Zahrnuje i slevy, terminy a podminky platby, nahrady nebo
moznosti Uvéru.

Distribuce (place) zahrnuje aktivity sméfujici k tomu, aby se produkt stal pro
konecné uzivatele fyzicky dostupnym. Tato ¢innost uvadi, kde a jak bude produkt
prodavan, vcetné distribucnich cest, dostupnosti distribu¢ni sité, prodejniho

sortimentu, zasobovani a dopravy.

Marketingovy komunikace (promotion) zahrnuje aktivity, které vedou
zakaznika Kk seznameni s produktem a k jeho nakupu. Marketingova komunikace
zahrnuje aktivity od pfimého prodeje pies reklamu, podporu prodeje, public

relations, osobni prodej a pfimy marketing.

Neékteré specifické obory podnikani se zamétuji vedle klasickych 4P i na dalsi P, potom

vznika tzv. 5P:

e Lidé¢ (people)

Nebo 7P:

o Lidé (people)
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e Procesy (processes)

e Fyzicky vzhled (physical evidence)
Dalsim pojetim marketingu je 4C model, ktery pohlizi na marketingovy mix z pohledu
zakaznika, a ne z pohledu prodavajiciho (Kanovska a Schiiller, 2015)

Tabulka 1: Rozdilnost mezi 4P a 4C

4P 4C

Product — produkt Customer solution — Re$eni potieb zakaznika

Price — cena Customer cost — Naklady, které zakaznikovi
vznikaji

Place - distribuce Convenience — Dostupnost FeSeni, pohodli

Promotion — marketingova Communition - komunikace

komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani (Podklad: Kanovska a Schiiller,2015)

2.6.3 Mc Kinseyho ,,7S* analyza
Model ,,7S* navrhla v 70. letech 20. stoleti spole¢nost McKinsey&Company. Spole¢nost

se snazila nalézt kritické faktory, které ovlivituji tispéch firmy.

Jedna se tedy o 7 zékladnich faktort, které ovliviiuji podnikovou strategii.

Strategie

@\

Sdilené
hodnoty

@/

Spolupra-
covnici

Schéma 1: 7S analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Strategie

Plany a aktivity, jak organizace piedvida a reaguje na zmény a vyzvy v prostfedi, aby

dosahla cilt a udrzela svou konkuren¢ni vyhodu a uspéch. (Smejkal a Rais, 2013)

Struktura

Struktura je rozdé€leni tkolt, kompetenci a pravomoci mezi pracovniky podniku. Tento

faktor se zabyva vztahy podfizenosti a nadfizenosti, komunikaci v ramci podniku a

zapojeni zaméstnanct do ¢innosti podniku a dalsi. (Smejkal a Rais, 2013)

Mulacova, Mulac a kolektiv (2013) definuji organizacni struktury:

a)

b)

d)

Liniova — tato struktura se vyuziva hlavné u Zivnostnikd a malych podnikatelt
s n¢kolika zaméstnanci. Kazdy pracovnik je bezprostiedné podiizeny jen
jedinému nadfizenému a plni jeho piikazy. Nadfizeny pracovnik vykonava
vSechny fidici funkce a je pIn¢ zodpovédny za ¢innost svych podtizenych.

Stabni (liniové-$tabni) — navazuje na strukturu liniovou, je doplnéna o §tab. Jeho
funkci je poskytovat informac¢ni, poradenské, kontrolni a odborné cinnosti

rrrrrr

nema rozhodovaci pravo.

Funkcionalni — seskupuje pracovniky do utvarti podle podobnosti ¢innosti, kdy
rozliSujeme utvary nakupu, logistiky, prodeje apod. Kazdy z téchto utvari ma
sveho teditele.

Divizni — vSechny aktivity potiebné k prodeji urcitého vyrobku nebo poskytnuti
sluzby jsou slouceny do jedné divize, ale fizeni divizi zistava v kazdém useku
samostatné.

Maticova - je liniové Stabni struktura rozsifena o doplikovou strukturu. Vedeni
doplitkové struktury a vybrani pracovnici tvofi tym, ktery se podili na urcitém
projektu. Jednd se pfedevSim o jednorazové projekty, po jejich splnéni se

pracovnici vraci do svych utvard.

Systémy

Formalni i neformalni procedury pro méfeni, odménovani a alokaci zdrojt. (Smejkal a

Rais,2013)
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Spolupracovnici

Zahrnuji lidsky zdroj v podniku. Lidé jsou hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti firmy
a jeji produktivity. Do celku lidskych zdroju patii kvalifikace a specializace pracovnik,
zpusobu vybéru novych pracovnikli, moznosti osobniho rozvoje ¢i motivace pracovnik.
(Smejkal a Rais, 2013)

Styl vedeni

Chovani a pristup vedoucich pracovniki ke svym podiizenym. Kazdy vedouci pracovnik
si vybira sviij styl vedeni. Mezi klasické styly fizeni patii autoritativni, demokraticky a
laissez-faire. (Smejkal a Rais, 2013)

Autoritativni - tento styl fizeni vylucuje jakoukoliv participaci dalSich pracovnikd.
Vedouci rozhoduje na zaklad¢ informaci, které dostava od podtizenych a které ziska

z jinych zdroji. Rozhoduje tedy ¢isté sam. (Smejkal a Rais, 2013)

Demokraticky — davéa podiizenym pracovniklim vétsi zapojeni a ucasti rozhodovani o
podniku. Kone¢né rozhodnuti ma stale jen vedouci pracovnik. (Smejkal a Rais, 2013)
Laissez-faire —,,nechte ¢init*. Vedouci pracovnik zasahuje do rozhodovani jen minimalné
a nesnazi se fidit svoje podfizené. Rozdéleni prace a jeji postup si podiizeni ur€uji samy
a komunikuji jen mezi sebou. (Smejkal a Rais, 2013)

Schopnosti

V organizaci by m¢l byt vyvijen tlak na rozvijeni nejen na technicky rozvoj a vyrobni
kvalifikaci pracovnikd, ale i na jejich ekonomickou, pravni a informaéni gramotnost.
Dilezitou vlastnosti je rychle se adaptovat. (Smejkal a Rais, 2013).

Sdilené¢ hodnoty

Jedna se o podnikovou kulturu a etiku. Je to soubor pocitli, dojmt, myti, které se v podniku
objevuji a které vytvaii urcité pfedstavy. Definuje zakladni hodnoty podniku, Groven a

rast podnikové kultury a povédomi o vizi @ misi podniku mezi spolupracovniky (Smejkal
a Rais, 2013).

2.6.4 Analyza zdroju

Aby podnik Gspésné fungoval, musi mit ptehled o vSech vstupech, bez kterych neni témér
mozné volenou ¢innost vykonavat. Zdroje podniku se déli podle Johnsona a Scholese
(2000) do ¢tyi zakladnich oblasti:
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Materialové a technické zdroje — kazdy podnik by mél védét, co potiebuje pro svoje
fungovani. Pokud se podnik zabyva vyrobou, potiebuje urCity typ stroji, nastrojl,
zafizeni, vyrobnich prostor a dalsi. Pti vyctu zdroji je dalezité zohlediiovat nejen vycet
stroju a produk¢nich kapacit, ale také musi byt zodpovézeny otazky o povaze téchto
zdrojii, mezi které patii naptiklad stafi, stav, umisténi nebo zptisobilost.

Pokud podnik nevytvari zadny produkt, pak budou materidlové a technické zdroje spise
software, hardware a podobn¢.

Lidské zdroje — patii sem veskeré kvalifikace, které jsou pojeny se spolecnosti a jejich
uroven, véetn¢ adaptability lidskych zdroju

Nehmotné zdroje — jsou velmi diileZitou soucasti podniku, jedna se pfedevsim o dobré
jméno a povésti podniku. Dale sem patii know-how, image a dobré kontakty.

Finanéni zdroje — obsahuje veskeré zdroje penéz a jejich vyuziti, co se tyce vlastniho

kapitalu, sprava hotovosti, kontroly pohledavek a zavazka, udrzeni vztahi s bankami

2.6.4.1 Analyza vybranych ukazateli pro zhodnoceni finané¢ni situace firmy

Pomoci analyzy vybranych ukazateli se vyhodnoti finan¢ni zdravi, finan¢ni stabilita

podniku, jak je podnik schopen vytvaret zisk, tak i zajisténi platebni schopnosti podniku.

Ukazatel rentability celkového vloZeného kapitalu
Pomoci ROA nebo také ROI se vyjadiuje celkova efektivnost firmy. ROA hodnoti
celkovou vynosnost vlozen¢ho kapitdlu bez ohledu na to, zjakych zdroji byly
podnikatelské ¢innosti financovany. (Riickova, 2019)

Rovnice 1: Rentabilita celkového vloZeného kapitalu
Zdroj: Ruckova (2019)

zisk

ROA =
celkovy vlozeny kapital

- zisk - ¢isty zisk po zdanéni (EAT)
- celkovy vlozeny kapital
Ukazatel rentability vlastniho kapitalu

ROE je klicovy ukazatel pro akcionaie ¢i vlastniky podniku. Pomoci ROE zjisti, zda je
jejich kapital reprodukovan s patfi¢nou intenzitou odpovidajici riziku investice. Pokud

hodnota tohoto ukazatele roste, mize to znamenat zlepSeni vysledku hospodateni,
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zmenSeni podilu vlastniho kapitdlu ve firmé nebo pokles troCeni ciziho kapitdlu.
(Rackova, 2019)
Rovnice 2: Rentabilita vlastniho kapitalu
Zdroj: Riackova (2019)

zZisk
ROE

~ Vlastni kapital

- zisk - ¢isty zisk po zdanéni (EAT)

- vlastni kapital
Rentabilita trZzeb
Rentabilita trzeb (ROS) vyjadiuje pomér vysledku hospodateni v riznych podobéach a
trzeb. Informuje o tom, jak je podnik ziskovy, tedy kolik korun zisku mu vyplyne z 1 K&
trzeb. (Ruckova, 2019)

Rovnice 3: Rentabilita trzeb
Zdroj: Riackova (2019)
zisk

 triby

- zisk — ¢isty zisk po zdanéni (EAT)
- trzby - trzby z prodeje vyrobki a sluzeb
Obrat celkovych aktiv

Jedna se o jeden z nejkomplexnéjSich ukazatelti aktivity, udava pocet obratek
celkovych aktiv v trzbach za dany Casovy interval (zpravidla za rok). Doporucena
hodnota 1,6 — 3. Pokud je hodnota ukazatele mensi nez 1,5 je nutno provéfit moznosti
efektivniho sniZeni celkovych aktiv. Vysoky obrat je projevem efektivniho vyuZivani
majetku. (Rackova, 2019)

Rovnice 4: Obrat celkovych aktiv
Zdroj: Riackova (2019)

trzby

Obrat celkovych aktiv = celkova aktiva

- trzby — trzby z prodeje vyrobka a sluzeb

- celkova aktiva podniku
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DuPont rozklad

Patii do pyramidové soustavy. DuPont rozklad je zaméifen na rozklad rentability vlastniho
kapitalu a vymezeni jednotlivych polozek vstupujicich do tohoto ukazatele. (Rickova,

2019)

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti, jejich
ptilezitosti a hrozby. ,,SWOT analyza je jednoduchym nastrojem pro stanoveni firemni
strategické situace vzhledem k vnitinim i vnéjsim firemnim podminkam.“ (BartoSova a
Krajnikova, 2011) Pomoci SWOT analyzy 1ze souhrnné vyhodnotit fungovani podniku,
nalézt problémy nebo nové moznosti ristu. (Bartosova a Krajnikova, 2011)

Analyza vnitiniho prostfedi podniku zachycuje silné a slabé stranky. Rozbor faktorti
vné&jsiho prostiedi analyzuje ptilezitosti a hrozby podnikani. Kombinace silnych a slabych
stranek s prilezitostmi a hrozbami zajistuje 4 mozné strategie, které mize podnik zvazit
a vyuzit (BartoSova a Krajnikova, 2011)

SWOT analyza bude vypracovana numericky i graficky.

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabeé stranky
E ff*g(f ”;::;Sii metod ktere 1/ O-Strategie: :
Piilezitosti | - 2 o o, o .. . Odstranéni slabin pro vznik
t jsou vhodaé pro rozvoj silnych novych piileZitosti
e stranek spolecnosti (projektu). i :
r
n
i
W-I-Strategie:
S-T-Strategie: Vyvoj strategii, diky nimz je
Hrozby PouZiti silnych stranek pro mozné omezit hrozby.
zamezeni hrozeb. ohrozujici nase slabé
stranky.

DN B

Obriazek 2: SWOT analyza
Zdroj: Bartosova a Krajnikova (2011)
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Ctyii mozné strategie podle Srpové a Rehoie (2010):

1. Strategie SO (strenghts a opportunities) nebo max-max- Firma je
obklopena nékolika pfilezitostmi V okoli a zaroven nabizi i mnoZstvi silnych
stranek. Nejlepsi vyuziti silnych stranek je pti vhodné kombinaci s nabizenymi
prilezitostmi. Vysledkem by méla byt riistove az agresivné orientovana strategie.
Tato strategie je zaloZena na ofenzivnim pfistupu z pozice sily a jedna se 0 nejvice

zadanou situaci.

2. Strategie ST (strenghts a threats) nebo min-max — Casto je oznaovéna jako
diverzifikacni strategie. K pokryti nepiiznivym vlivim okoli jsou vyuzivany silné
stranky firmy. U strategie se predpoklada maximalizace silnych stranck a
minimalizaci ohroZeni. Je dulezité vcas identifikovat hrozby, které plisobi na
podnik a pfeménit je vyuzitim silnych stranek K piilezitosti.

3. Strategie OW (oppotunities a weaknesses) nebo max-min- Firma ovliviiuje
mnoho piilezitosti, ale zaroven musi Celit velkému mnozstvi svych slabych
stranek. Strategie klade diiraz na maximalnim vyuziti piilezitosti k co nejvyssi

eliminaci slabych stranek.

4. Strategie WT (weaknesses a threats) nebo min-min- Firma se nachazi v
nejhorsi situaci, kdy u ni pfevazuji slabé stranky a zaroven musi Celit mnozstvi
hrozeb z okoli. Strategie se snazi o minimalizaci slabych stranek a rizik. Jedna se
0 strategii obrannou a defenzivni, ve které dochazi k uzavirani kompromist a

opousténi urcitych pozic.
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Schéma analyz ovliviiujici podnik

Podnik

Analyza

Analyza
vnitiniho
prostredi

vnéjsiho
prostiedi

PESTLE Analyza Analyza 7S analyza ﬁalg’lra |
analyza trhu konkurence obc 0k I;l_c
a marketin-
govych
éinnosti

Vymezeni
klicovych
prilezitosti a
hrozb

Vymezeni
silnych a
slabych stranek

Schéma 2: Analyzy ovliviiujici podnik
Zdroj: Vlastni zpracovani

Piilezitosti a Silné a slabé SWOT

hrozby stranky

analyza

Schéma 3: Vznik SWOT analyzy
Zdroj: Vlastni zpracovani

2.8 Analyza rizik

Analyza rizik je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti

jejich uskuteénéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Analyza rizik ma podle Smejkala a Raise (2013) nasledovny postup:

1. Identifikace rizika (Pomoci SWOT analyzy, metody Delphi, brainstormingu,

apod.)
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2. Vyhodnoceni identifikovanych rizik
3. Mg¢feni rizik (statistické charakteristiky)
4. Hodnoceni rizika

Hodnoceni rizika

Pro hodnoceni rizik je dulezité vypocitat hodnotu rizika. Hodnota rizika je dana sou¢inem
ptitazenych pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu jednotlivych rizik. Klasifika¢ni
stupnice je zaznamenanad v tabulce ¢. 2

Tabulka 2: Klasifikaéni stupnice pravdépodobnosti a dopadu

Témér vyloucené 1 Témér nezaznamenatelny 1
Nepravdépodobné 2 Drobny 2
MozZné 3 Vyznamny 3
Pravdépodobné 4 Velmi vyznamny 4
TEémér jisté 5 Katastroficky 5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Analyticka cast prace

3.1 Historie a vyvoj firmy Nadéje

Firmu Nad¢je zalozila pani Podhorna v roce 1998 po odchodu do penze. Pani Podhorna
vystudovala gymnédzium a poté si dodélala potfebné vzdélani a az do penze ucila
ptirodopis na druhém stupni zékladni Skoly.

Po smrti manzela, kdy téZce prozivala, ze mu nedokazala pomoci, se zacala vice zajimat
o 1éCivé byliny a alternativni zdravotni postupy. Chodila na Univerzitu Nové doby
znamého 1écitele Milana Calabka. Také navstévovala seminafe dalSich 1éciteldt Janci a
Zentricha. Na jedné piednasce pana Jandi ji zaujalo, kdyz ekl ,,kdyby nékdo zacal vyrdbét
tinktury z nasich rostlin, byly by lepsi a ucinnéjsi nez ty drahé dovozové“. Po této
informaci se odhodlala, zacala doma péstovat bylinky, ve sklepé si zfidila laboratof a
vyrobnu prvnich tinktur. Prvni rostlinou, se kterou zacala pracovat byla tfezalka. VVyrobila
z ni n¢kolik tinktur, rozdala je svym znamym a po meésici Si od nich sbirala pozitivni
ohlasy na uzivani a kazdy ji fekl, ze jim tfezalka pomohla. Zacinala s kapitalem 200 000
K¢, ale byla o své praci natolik presvédcena, ze si vzala Gvér a koupila dim s velikou
zahradou. Dum pied¢lala na vyrobnu a na zahradé vysadila bylinky.

Zacatky nebyly vibec jednoduché, ale postupem casu presvédCila svoje nynéjsi
zékazniky o svych schopnostech a dovednostech. Splatila Gvér, koupila pozemky a

postavila dal$i budovy pro vyrobu a uskladnéni jejich produkti.

3.1.1 Zahrady
Pani Podhorna vlastni dvé ojedinélé zahrady. Prvni zac¢ala budovat v roce 2009, jde o

ukazkovou zahradu ¢eskych a cizokrajnych bylin. Vedle sebe zde roste vice jak 100
rostlin z Ceska, Vietnamu a Ciny. U kazdé rostliny je struény popis a navod, k jaké 16¢bé
je vhodna. Tato zahrada je jedina svého druhu v Cesku. Od jejiho vzniku do ni pani

Podhorna investovala vice jak 2 miliony korun.
Druha zahrada je pro pupeny, ktera se rozklada na dvou hektarech. Je jedina svého druhu
na svéte, stala vice jak 25 milionti korun.

Pted vybudovanim téchto zahrad nechala pani Podhornd vyhloubit tfi studny, takze s
vodou jsou sobéstacni a tam, kde byly baziny, nasazely olSe a vrby, jez vlhkost vytahnou.
Firma a zahrady se nachazi v Brodku, nazev obce vznikl od slova brod, protoze diive v

téchto mistech byvaly baziny.
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3.1.2 Produkty a sluzby
Firma Nad¢je vyrabi bylinné tinktury, masti, oleje a vyluhy. Pro vyrobu svych produkti

vyuziva rostliny ze svych zahrad, z okolnich luk a lesi. Produkty nenahrazuji 1éky, ale
jsou spise jako dopln¢€k stravy.

Dale pani Podhorna nabizi poradenstvi. Denn¢ ji ptijde 50 az 100 e-maild, na které ve
zkratce odpovi. Odpovédi pieda svoji zaméstnankyni a ta je vyfizuje. Pani Podhorna
nabizi i prednasky. V roce 2019 méla 87 prednaSek. Nékolikrat do roka se konaji

dvoudenni seminare piimo ve firmé€. Vydala i n€kolik odbornych publikaci.

V obdobi od kvétna do zaii se pofadaji zajezdy na prohlidku zahrad, kde si maji moznost

zakaznici nakoupit produkty i rostliny.

3.1.3 Gemmoterapie

Gemmoterapie podle pani Podhorné je specialni metoda bylinné 1é¢by, ktera vyuziva
pfipravky na bazi semen, pupent a mladych vyhonkt rostlin, tj. zdrodecnych tkani —
zejména stromu a ketil. Tyto zarode¢né a mladé rostlinné tkané jsou sklizeny na jate, kdy
obsahuji nejvyssi mnozstvi biologicky aktivnich latek nezbytnych pro rast rostliny, ale
které maji rovnéz vyznamné biologické ucinky na lidské zdravi. Aktivni latky jsou ze
zarodec¢nych tkani extrahovany do smési etanolu a glycerinu a jsou vyuzivany pfi riznych
zdravotnich potizich.

Zakladatelka firmy Nad¢je byla prvni na ¢eském trhu, kdo zacal vyrabét bylinné tinktury

touto metodou.

3.2 Analyza vnéjsiho prostiedi

3.2.1 PESTLE analyza

Tato analyza zkouma okoli podniku z komplexné&;jsi hlediska.

3.2.1.1 Politické faktory

Dulezitym politickym faktorem, ktery ovlivituje mnoho podnikatelti jsou dotace. Dotace
znamena urcity pené¢zni dar nebo penézni thradu ze strany statu, pro podnikatele je to

pfinos do finan¢nich zdrojh. I pani Podhorna Cerpa nékteré dotace od statu.
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3.2.1.2 Ekonomické faktory
Kurz eura

Dilezitym ekonomickym faktorem je pro firmu Nadé&je kurz eura, ktery ovliviiuje
kone¢nou cenu produktu. Jednim z hlavnich dodavateli je firma z Rakouska, ktera
dodava lahvicky na tinktury a nadobky na masti¢ky. Cim vyssi je kurz eura oproti korung,

tim je to pro firmu hor$i a musi zdrazovat svoje produkty.

Ména
K

22,0000
27,5000
27,0000
26,5000
26,0000
25,5000

25,0000

24,5000
2.1.2015 1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018 1.1.2019 1.1.2020

Graf 1: Vyvoj kurzu eura oproti koruné (2015-2020)
Zdroj: kb.cz(2020)

Inflace

V letech 2015-2016 se inflace drzela pomémné na nizké urovni. V prosinci roku 2016
vzrostla spotiebitelska cena 0 2 % a dosahla tak inflaéniho cile CNB. Na konci roku 2017
byla inflace 2,4 % a od t¢ doby méla klesajici tendenci. Od konce roku 2018, kdy byla
inflace 2 % roste az do nyn¢&jsi doby. V soucasné dobé ma inflace 3,7 % a pocita se S jejim
rastem.

Mezirodni inflace v %
4

Mearoini infiace v %
]
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Graf 2: Vyvoj inflace (2015-2019)
Zdroj: kurzy.cz (2020)
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Hruby domaci produkt

Tabulka 3: Hruby domaci produkt (2015-2021)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2019 2020

Minula

Aktualni predikce z
predikce

Nominaini hruby domaci produkt mid. K¢. b.c. 4596 4768 5047 5324 5652 5913 6168 5645 5894

rast v %,

b C’ 6,5 37 59 55 6,2 48 43 59 44

Zdroj: www.mfcr.cz (2020)

Z tabulky je vidét, ze ekonomika rostla a byla tak v dobrém stavu. Podle aktualni situace
dojde k propadu ekonomiky, coz miize ohrozit v§echny podnikatele.

DPH

Dan z pfidané hodnoty se tyka jak podnikateltl, tak i zakaznikd. Podnikatel, ktery odvede
svij dil DPH, nauctuje DPH koncovému spotiebiteli, ktery ji zaplati k cené vyrobku nebo
sluzby. Zakladni sazba dan¢ ¢ini 21 %, prvni snizena sazba je 15 % a druha sniZzena sazba
je 10 %.

Realna mzda

Realna mzda v roce 2019 klesla oproti roku 2018 0 1,04 %, tento pokles ma Spatny dopad

na koupéschopnost obyvatelstva.

Vyvoj prumérné hrubé mésicéni mzdy na prepoctené pocty
zaméstnancu - étvrtletni udaje
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Primé&rna hruba nomindini mzda (leva osa)
— Index nominaini mzdy (prava osa)
— Index rediné mzdy (prava osa)

Graf 3: Vyvoj realné mzdy (2011-2019)
Zdroj: czso.cz (2020)
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3.2.1.3 Socialni faktory
Podle Ceského statistického ufadu roste u obyvatelstva vzdélanost a zijem o zdravy

zivotni styl. Lidé se zacinaji vice zajimat o alternativni medicinu, tento fakt mze potvrdit

1 rostouci z4jem o seminare a prednasSky od pani Podhorné.

Nejvyssi ukoncené vzdélani
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W Zakladni vzdélani ® Stredni bez maturity ™ Stfedni s maturitou M Vys$si oborné M Vysokoskolské

Graf 4: Rist vzdélanosti lidi (2008-2018)
Zdroj: Vlastni zpracovani (Podklad: czso.cz,2020)

3.2.1.4 Technologické faktory

Jestli se firma chce udrzet konkurenceschopna, musi podléhat ur¢itym inovacim. Posledni
investici bylo do pocitacového programu ABRA. Ten shromazd'uje veskera data do

jednoho ,,baliku“.

Pokud by se firma rozhodla pro vybudovani rehabilitacniho centra, bude muset

zainvestovat do potfebnych pftistrojii.

3.2.1.5 Legislativni faktory
Produkty jsou certifikovany jako doplnék stravy. Charakteristiku dopliku potravy

najdeme v § 2 pism. g) zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich.
Problematiku dopliikkd stravy upravuje na narodni urovni vyhlaska ¢. 58/2018 Sb., o
doplncich stravy a sloZeni. Vyhlaska upravuje a definuje pozadavky na slozeni, oznaceni
a zpusob pouziti doplikd stravy. Vymezuje podminky pouziti nékterych dalSich latek

v doplncich stravy.
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Dopliiky stravy jsou vyrabény z lihu, ten napomaha vyluhovani nejvice uzite¢nych latek
pro organismus. Davkovani téchto doplnki je po kapkach a dale se fedi ve vodé nebo
Vv jinych roztocich. Kvili této vyrobé musi podléhat zakonu €. 307/2013 Sb. o povinném

znaceni lihu.

3.2.1.6 Enviromentalni faktory

Firma se snaZzi provadét v§echny mozné kroky v souladu s ptirodou. Nejvice ji ovliviiuje
zékon ¢. 185/2001 Sb. zdkon o odpadech. Zakon upravuje pravidla pro pfedchazeni
vzniku odpadu a pro nakladani s nimi.

Dulezitym faktorem jsou klimatické zmény. Globalni primérna teplota vzrostla o 1°C.
Nékolik tisic let stabilni pocasi, se zacind ménit, vyssi teplota atmosféry piinasi vice
extrémniho pocasi, coz znamena jediné — nestabilitu vynost rostlin, na kterych jsme
zavisli. A zména distribuce vodnich srazek je samoziejmé spojena s rizikem nedostatku
vody. (Greenpeace.org, 2020)

Tabulka 4: Hodnoceni PESTLE analyzy
PrileZitosti Hrozby

Politické faktory Dotace =

Ekonomické faktory -

e Posileni eura

e pokles realné mzdy

e  Zvysujici se vzdélanost

u lidi
Socialni faktory -
e  Zvysujici se zajem o

alternativni medicinu

) ) o Vysoké potizovaci naklady
Zavedeni nového pocitacového

Technologické faktory pfistroju do rehabilitaéniho
programu
centra
Legislativni faktory - Mnoho ovliviujicich zakont

Enviromentalni faktory = Klimatické zmény

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3 Analyza oborového prostredi

Je soucasti analyzy vnéjSiho prostiedi, ale zkouma oblasti podniku v jeho blizkém okoli.

3.3.1 Analyza trhu

Rehabilita¢ni centrum

Prvni podnét pro vznik rehabilitatniho centra byl od zakaznikti pani Podhorné. Pii
poskytovani poradenstvi si zdkaznici, ktefi byli po urazu nebo nemoci stézovali na

Spatnou dostupnost a vytizenost rehabilitacnich center v této oblasti.

Dostupnost rehabilita¢nich center v okoli firmy Nadéje=konkurence

Tabulka 5: Dostupnost rehabilita¢nich center

Rehabilitaéni centrum Konice 10 km Autobus, vlastni doprava/ velka
vytizenost
Odborny lécebny ustav 20 km Vlastni doprava/velka vytizenost

Jevicko (Pardubicky kraj)

Rehabilitacni centra Prostéjov 25 km Autobus, vlastni doprava/stiedné

- Medicom’s, Centrum zdravi, vytizeni
Re-centrum Ludéiov 18 km Vlastni doprava/ mala vytizenost

Centrum lécebné rehabilitace 30 km Vlastni doprava/ stfedni

Zdroj: Vlastni zpracovani (Podklad: mapy.cz, 2020)

Z tabulky vyplyva, ze v dané oblasti se nenachazi zadné rehabilita¢ni sttedisko, které by
spliiovalo podminky dostupnosti a vytizenosti. Pfimou autobusovou dopravou z Brodku
se da dopravit jen do Konice a Prostéjova.

Vyvoj rehabilitac¢nich center

Pocet rehabilitacnich center v Olomouckém kraji za rok 2018 je 53, v roce 2019 zlstava
stejny pocet. Pocet rehabilitacnich center neroste, protoze vybudovani je finanén€ hodné
naro¢né. K otevieni rehabilitatniho centra je potfebné vzdélani v oboru. Lidé, ktefi
vystuduji v oboru, jdou do jiz vybudovanych center.

Zakaznici

Zakaznici jsou vSichni lidé, kteti si objednaji produkty nebo vyuziji sluzby firmy. Kazdy

zakaznik ocCekdva odborné znalosti a ochotny pfistup od pani Podhorné ¢i jejich
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zaméstnancl. Zakaznici také ocekdvaji uspokojeni jejich poptavky po produktech a
sluzbach. V Ceské republice Zije 8 956 740 obyvatel nad 15 let, vsichni tito lidé se

zahrnuji do zakaznika ¢i potencialnich zakaznika.

Mezi nejcastéjsi problémy, se kterymi se na pani Podhornou zakaznici obraceji jsou
alergie. V souc¢asné dobé trpi nékterou z alergii 36 % obyvatel Ceské republiky. A
progndza do budoucna také neni ptilis rizova — do roku 2025 se pocet alergikli zvysi na
jednu polovinu. A toto ¢islo bude stale rast, nebot’ 60 % lidi ma genetické predpoklady

pro rozvoj alergickych onemocnéni. (ceskeinfografiky.cz, 2020)

Dalsi nejcastéjsi problémy jsou gynekologické a hormonalni problémy u Zen. Podle
prazkumu ¢eské primyslové zdravotni pojistovny ma az 40 % zen problémy s pocetim
ditéte. Velice Castym problémem, ktery pani Podhornd u Zen a divek fesi je bolestiva ¢i

GipIné ztrata menstruace. Témito problémy trpi az 80 % divek a zen v Cesku.

S rostouci globalni teplotou roste i pocet vyskytu klistat a hmyzu, které prendsi rizné
nemoci. Casto pfenasenou nemoci je lymské borelidza, podle Statniho zdravotniho ustavu
v roce 2019 byl zaznamenan nejveétsi pocet nakazenych touto nemoci. Pocet nakazenych
byl necelych 5 000. U c¢asti nakazenych se nemoc muze vyvinout az do zanétu kloub,
Slach, koznich problémi nebo muze lymska boreliéza napadnout i nervovou soustavu
postiZzeného.

V Cesku trpi az 80% kloubnimi problémy a potiZi s pohyblivym aparatem. Tyto problémy
patii také mezi nejcastéjsi, které pani Podhorna tesi. VSichni tito lidé jsou potencialni
zdkaznici 1 rehabilitacniho centra, ale vétSina znich nebude tyto sluzby vyuzivat

pravidelné.

Do potencidlnich zakaznikid rehabilitacniho centra, ktefi budou vyuzivat téchto sluzeb
pravideln€, spadaji obyvatelé z blizkého okoli s dobrou dostupnosti. Po¢et potencialnich
zakazniku rehabilita¢niho centra je 7 010.

Vyhodou firmy je jeji postaveni. Sidli ve vesnici, kam se sjizd&ji lidé z okolnich vesnic
na nakupy, za navstévou lékare, at’ uz détského nebo obvodniho, do zakladni Skoly nebo
do mistnich firem za praci.

Zivotni styl obyvatelstva

Pti soucasném zivotnim stylu a hektickém zptusobu Zivota, dochazi stale k vice uraziim a

zdvaznym onemocnénim. Proto narGsta 1 pocet pacienti rehabilitatnich a
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fyzioterapeutickych center. Podle dat z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR
bylo zjisténo, ze pocet provedenych vykont rehabilitacnich a fyzioterapeutickych center
v CR klesa, ale naopak v Olomouckém kraji nadéle stoupa.

Tabulka 6: Pocet vykoni rehabilita¢nich a fyzioterapeutickych center

Pocet vykonu rehabilitacnich a

fyzioterapeutickych center

43264316 44807444 44961509 42630149
V. Olomoucken keayi 2135372 2 484 672 2 732 687 2834171

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (2020)

Vyvoj prodeje dopliikii stravy

Lidé se zacinaji vice zajimat o svoje zdravi 1 pfi hektickém zplisobu Zivota. Vice premysli,
zda budou brat chemické 1éky, které v mnoha piipadech jejich problém nevyiesi nebo se
ho budou snazit vylécit ptirodné&jsi cestou. Léky maji vétsSinou vedlejsi ucinky, které
mohou zptisobit dalsi problémy. V alternativni varianté vedlejsi uéinky nejsou. Cesi se
snazi i predchazet zdravotnim problémim, proto kazdy rok roste vynalozena ¢astka za

dopliiky stravy.

Tabulka 7: Vyvoj prodeje dopliikkii strav

Obrat v miliardach K¢
2014 3,537
2015 3,758
2016 3,922
2017 4,106
2018 4,314

Zdoj: zdravotnickydenik.cz (2020)

Prichod nové nemoci

Koronaviry patii do velké rodiny obalenych RNA vird. Koronaviry byly objeveny v 60.
letech, patii mezi zoonotické infekce. Vyvolavaji onemocnéni respira¢niho a traviciho
traktu u lidi a zvifat (ptaci, savci). Zpusobuji riizny klinicky obraz, od béZzného nachlazeni

aZ po zavazné respiraéni syndromy (MERS, SARS a COVID-19). (szu.cz, 2020)
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Mezi nejcastéjsi ptiznaky Covidu-19 patii horecka, suchy kasel a tinava. Mezi mén¢é
obvyklé priznaky patti bolesti v krku, prijem, zanét spojivek, bolest hlavy, ztrata chuti
nebo Cichu, vyrazka na téle nebo barevné zmény na prstech rukou nebo nohou. Zavazné
pfiznaky jsou dychaci obtiZze nebo dusSnost, bolest nebo tlak na hrudi, ztrata fec¢i nebo
schopnosti pohybu. Do rizikové skupiny patii seniofi nad 65 let a lidé se snizenou
imunitou ¢i jinym vaZznym onemocnénim.

Prvni ptipady nadkazy Covidem-19 se objevily na zacatku prosince roku 2019 v ¢inském
meésté Wu-chan. Na konci ledna 2020 se objevily prvni ptipady nakazy v evropskych
zemich — v Némecku, Italii, Velké Britanii, Rusku a Svédsku. V Cesku se prvni piipady
potvrdily 1. biezna 2020. Ke dni 16. kvétna 2020 bylo v Cesku nakazeno 8 527 0sob,
z toho se 5 633 osob vylécilo a 297 osob umielo v souvislosti s onemocnénim Covid-19.
S ptichodem Covidu-19 musela vlada vydat ur¢ita opatfeni, aby zabranila jejimu Sifeni.
Ve &tvrtek 12. biezna 2020 vlada vyhlasila na celém Gzemi CR nouzovy stav. Nouzovy
stav je statni krizové opatfeni vyhlasované v piipad¢ zavaznych situaci, které ve znatném
rozsahu ohrozuji Zivoty, zdravi ¢i majetek anebo vnitini pofadek a bezpecnost. V sobotu
14. bfezna se uzaviely veSkeré obchody s vyjimkou prodejen potravin, hygienického a
drogistického zbozi, 1ékaren a vydejen zdravotnickych prostiedkd, paliv a pohonnych
hmot a dalsich. Ve stejném obdobi plati také zakaz ptitomnosti vefejnosti v provozovnach
stravovacich sluzeb s vyjimkou provozoven, které neslouzi pro vefejnost, napiiklad
zaméstnanecké stravovani a stravovani poskytovatelii zdravotnich a socialnich sluzeb ¢i
vézetiskych zafizeni. Od pondéli 16. bfezna 2020 nesméji Gesti obéané a v CR Zijici
cizinci az na vyjimky opustit republiku. Soucasné zacal platit i obdobny zakaz pro cizince,
ktefi by chtéli pfijet do Ceské republiky a nemaji zde trvaly & dlouhodoby piechodny
pobyt. Od 24. bfezna 2020 je mozné pobyvat na vetejné¢ dostupnych mistech nejvyse v
poctu dvou osob, s vyjimkou ¢lenti domacnosti, vykonu povolani, podnikatelské nebo
jiné obdobné ¢innosti ¢i UcCasti na pohibu. Pfi kontaktu s ostatnimi osobami je nutné

zachovavat odstup nejméné 2 metry, pokud je to mozné.

Od 27. biezna 2020 se rozsifuje vyjimka ze zédkazu maloobchodniho prodeje a prodeje v
provozovnach stanovend dne 12. biezna 2020 na zamecCnictvi a servis dalSich vyrobki
pro domdcnost, opravy, udrzby a instalaci strojli a zafizeni pro domacnost, provozovani
pohfebisté a sluzby souvisejici a mycky aut. Dale je pak uvolnény rezim pro hotely a

penziony, které mohou pfijimat nové klienty, ktefi se ubytovavaji za icelem zaméstnani,
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podnikani. Od 20. dubna 2020 dochazi Kk uvolhovani opatieni, povoluji se femesla
S provozovnou, farmaiské trhy a trzisté, dalsi trhy a trzisté autobazary a autosalony. Od
11. kvétna 2020 doslo k nejvétSimu uvolnéni opatieni. Za splnéni podminek mohou
oteviit kadefnictvi, kosmetické sluzby, masaze, trhy, veletrhy, kulturni akce apod. s ti¢asti

nepiesahujici ve stejny ¢as 100 osob. (mzrc.cz, 2020)

Pro nékteré podniky a poskytovatelé sluzeb je ,,doba koronavirova“ likvida¢ni, dalsi
podniky scitaji ztraty, ale u jinych rostou trzby i o nékolik stovek procent. Z celé situace
nejlépe vychazeji farmaceutické spolecnosti, firmy zabyvajicimi se vyrobou doplikt
stravy a zdravotnickych vyrobki. Lékarny Benu jako druha nejvétsi sit v Cesku,
zaznamenaly prostfednictvim e-shopu v ,,dobé koronavirové* narist trzeb o 30 az 800
procent — v zavislosti na kategorii 16kd. Zadna z firem zatim viak neuvadi konkrétni &isla.

(lidovky.cz, 2020)

Tabulka 8: Hodnoceni analyzy trhu

Nizky pocet konkurence X
Vysoky pocet zakazniki a potencidlnich zikaznika X
Vysoké finan¢ni naklady X
Riist vykonii v rehabilitac¢nich a fyzioterapeutickych centrech X

vV Olomouckém kraji
Rostouci zajem o alternativni medicinu X

Prichod nové nemoci X

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.2 Porteruv model konkurenc¢nich sil (5F)

Portertiv model je nejvyznamnéjsi nastroj pro konkurenéni analyzu.
Rivalita mezi konkurenty
A. Konkurence ve vyrobé produkti

Mezi nejveétsi konkurenty firmy Nadéje patii Rabstejnska Apatyka s.r.o., Serafin byliny
S.r.0.. Vsechny tyto tii firmy vyrabé&ji bylinné tinktury formou gemmoterapie a tinktur

z bylin. Podle vyjadieni pani Podhorné, byla prvni na ceském trhu s metodou
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gemmoterapie. Ostatni vyrobci se touto metodou inspirovali u ni. Diky tomu, ze byla

prvni na ¢eském trhu ma v tomto oboru urcity naskok pted konkurenci.

Stejné jako pani Podhorna i firma Serafin s.r.o0. pofada seminare, jeden z pracovnik jezdi
prednaset zajemcim a vystupuje V televiznich a hlasatelskych pofadech 0 zdravém
zivotnim stylu. Rabstejnska apatyka s.r.0. zddné takové sluzby neposkytuje, jen vyrabi a
nabizi stejné produkty jako firma Nad¢je.

Do konkurence spadaji i farmaceutické spole¢nosti. Tyto spolecnosti se snazi poSpinit a
pomluvit firmy zabyvajici se alternativni medicinou. Kdyby zakaznici piesli na
alternativni medicinu a 1éCili se prirodnéj$imi prostiedky, farmaceutické spole¢nosti by
pfisly o miliardové zisky.

B. Konkurence v poskytovani rehabilitacnich sluzeb

Konkurence pro pani Podhornou v oblasti rehabilitaénich sluzeb byla jiz zminéna vyse.
Nejblizsi a jedinou moznou o¢ekavanou hrozbou je rehabilita¢ni centrum v Konici. Pro
firmu je vyhoda, ze rehabilitace v Konici ma omezené prostory, tim nezvladne pomaoci

tolika zakaznikam.
Hodnoceni:

+ Dlouholeté zkuSenosti v oboru

— Farmaceutické spolecnosti jako konkurence
Potencialni konkurenti

A. Pokud by novi konkurenti vstoupili na trh, budou celit dlouholetym tradicim a
nedocenitelnym zkuSenostem firmy Nad&je a stavajicim konkurentim. Jak jiz
bylo zminéno, pani Podhornd byla prvni na ¢eském trhu, ktera zacala vyrabét
pomoci metody gemmoterapie, tim ma obrovsky naskok pied konkurenci. Dlouhé
1éta studovala, zkoumala a vyvijela svoje produkty, aby mély co nejlepsi ucinek.
Vstup na trh novych konkurenti neni velkou hrozbou pro firmu. Potencialni
konkurenty miize také odradit ¢as. Cas na vyvoj, musi zjistit jaké slozeni je
nejlepsi pro ucinek. Dale ¢as na vyrobu. Vyroba bylinnych tinktur je na delsi ¢as
a muze se vyrabét jen v urcité dob¢, kdy rasi pupeny a rostou kvéty.

B. Novou konkurenci v oblasti rehabilitaci mtizou odradit investice do prostoru i
potiebnych pfistroji. V blizkém okoli je vznik novych konkurenti pro firmu

velice malou hrozbou.
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Hodnoceni:
+ Vstup novych konkurentti neni snadny
+ Dlouhé¢ trvani vyzkumu a vyroby

— Investice do vybaveni je finan¢né naro¢na

Hrozba substitu¢nich produkta a sluzeb

Firma Nad¢je nabizi Siroké spektrum svych produktii od masti, oleji, vyluhti az pies sto
druhd tinktur z bylin a pupend. V takovém mnozstvi nabizenych produktl je substituéni
hrozba skoro neredlnd. Déle pani zakladatelka firmy nabizi sluzby jako je poradenstvi,
seminare, prednasky. Ve vSech téchto sluzbach piedava zajemcim svoje dlouholeté
zkusenosti a poznatky. V oblasti sluzeb je hrozba neredlna.

Tabulka 9: Pocet produkti

69 35 51
56 42 4
68 13 16

Zdroj: Vlastni zpracovani (Podklad: nadeje-byliny.eu; serafinbyliny.cz ; rapatyka.cz, 2020)

V tabulce jsou porovnané nejprodavanéjsi produkty nejvétsich konkurentl. Nadéje byla
zalozena v roce 1998, Serafin byliny s.r.o. vroce 2004 a Rabstejnska apatyka v roce
2001. Vsechny firmy jsou na trhu uz pomérné dlouho a maji dlouholeté zkusenosti. Jak
muzeme z tabulky vycist ve vSech kategoriich vyhrava firma Nadéje. Je neredlné, aby
novi konkurenti nahradili tolik produktii jako mé firma, kdyz to nezvladnou ani dlouholeti

konkurenti.
Hodnoceni:

+ Vysoka nabidka produktii a sluzeb

Smluvni sila odbératela

A. Firma ma dv¢ skupiny odbérateld. Prvni skupina odbératell jsou zakaznici, kteti

si sami nakoupi online na e-shopu nebo pfimo v podnikové prodejné. Tato
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skupina je ¢asové naro¢néjsi, jedna se predevSim o zakazniky, kteti potiebuji
poradit a sestavit kuru na jejich potize. Tito odbératelé nemohou smlouvat o cené.
Dalsi skupina jsou velkoobchodnici a maloobchodnici. V této skupiné je mozné
ziskat slevy podle Ctvrtletnich odbérti produktt. Tuto skupinu mizeme rozdélit
jesté na tii podskupiny podle procentualni slevy na produkt. Sleva se vypocita

Z maloobchodni ceny produktu.

25% sleva — Odbératel, ktery posle zivnostensky list dostane ihned pétadvaceti

procentni slevu z maloobchodni ceny produktu

30% sleva — Patii sem odbératelé, ktefi ¢tvrtletné odeberou produkty v hodnoté
vetsi jak 50 000 Ke¢.

40% sleva — Do této skupiny spadaji odbératelé, kteti Ctvrtletné odeberou
produkty v hodnoté¢ vétsi jak 150 000K¢.

Tyto slevy maji namotivovat odbératele k co nejvétSimu odbéru.

B. Zatim nema zadné odbératele.

Hodnoceni:

+

—+

Dvé skupiny odbératelt
Slevové programy pro velkoobchodniky a maloobchodniky
Z4dné vyhody pro jednotlivé zakazniky

Velka smluvni sila odbératelu

Smluvni sila dodavatela

lihu v Ceské republice. Ro&né vyrobi az 1 400 000 hektolitrii lihu, at’ uz pitného
nebo bezvodého.

Dalsim dulezitym dodavatelem je firma z Rakouska, ktera vyrabi nadobky, do

kterych se staci tinktury.

B. Nema zadné dodavatele.

Hodnoceni:

+

Sila dodavateli je velka

Jeden z hlavnich dodavatell je z Rakouska
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Tabulka 10: Hodnoceni Porterovy analyzy

Piilezitosti Hrozby

Rivalita mezi konkurenty Dlouholeté zkuSenosti v oboru Farmaceutické spole¢nosti

jako konkurence
Potencidlni konkurenti e  Vstup novych konkurentti Investice do vybaveni je

neni snadny finan¢né narocna

e Dlouhé trvani vyzkumu a

vyroby
S orn Sl el Vysoka nabidka produkti a sluzeb =
Smluvni sila odbérateld e  Dv¢ skupiny odbérateltt e Zadné vyhody pro

e Slevové programy pro velko Jednotlivé
a malo obchodniky zédkazniky
e  Velka smluvni sila
odbératelt
Smluvni sila dodavatelti Sila dodavatelt je velka Jeden z hlavnich

dodavateli je z Rakouska

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 Analyza vnitiniho prostredi
Tato analyza odhaluje silné a slabé stranky podniku.

3.4.1 Analyza 7S
Strategie

Pani Podhorna fidi svoji firmu sama, nemusi nikomu sdélovat a radit se o dal$ich krocich
Vv podnikani. Informace o dalSich krocich piedava pouze svym zaméstnanciim. Hlavnim
ukolem firmy je udrzeni a zvySovani ziskovosti, kvality a konkurenceschopnosti. To
spociva v usilovné praci, sledovani vyvoje trhu a ve vzdélavani se.

Dalsi strategie firmy je pfistupovat K zakaznikovi s peélivosti. Snazi se kazdému
zakaznikovi vénovat, obétovat mu Cas a poradit. Cilem strategie je spokojenost zakaznika,

vyléceni nebo zastaveni jejich zdravotnich, psychickych a kosmetickych problému.
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Od zékaznikt firma dostava zpétnou vazbu hlavné v e-mailech, telefonnimi i Gstnimi
zpravami. Nékteré pozitivni zpravy si firma zaklada do Sanonu a to je diikazem, ze jejich
strategie je spravna.

Struktura

Firma je tvofena z liniové struktury. Pani majitelka vykonava vsechny funkce fizeni a
nese plnou zodpovédnost za Cinnost svych zaméstnanct. Kazdy zaméstnanec je plné
podiizeny ji a plni jen jeji ptikazy.

Systémy

Jak jiz bylo zminéno, Vroce 2019 majitelka zainvestovala do nového informacniho
systému ABRA od firmy ABRA Software a.s.. Systém zaznamenava vSechny skladové
pohyby a shromazd’uje veskeré ucetni doklady. Velkou vyhodou systému je jeho
propojeni s e-shopem. Tento systém zjednodusSuje praci zaméstnancum. Orientace v ném
je velice jednoducha, pro jeho pouzivani nepotiebuji zaméstnanci dalsi Skoleni.
Spolupracovnici

Lid¢ jsou duleziti pro zvySovani vykonnosti a produktivity firmy. V Nadéji je 30 stalych
zamé&stnancl a béhem roku se vystiida 50-80 brigaddnikl. Pani Podhorna si dulezitost
svych zaméstnanci uvédomuje. Proto vSem stalym zaméstnancim piedava svoje
dosavadni i nové poznatky. Zaméstnance i brigadniky se snazi namotivovat K dobie
vykonané praci penéZitou odménou. VSichni maji dokonce zaplacené pauzy na obéd.
Brigéadnici se vétsinou staraji o zahrady. Okopavaji a zalévaji rostliny. Zaméstnanci jsou
predevsim ve vyrobé¢ a v kancelaiskych pozicich.

Majitelka spolupracuje se vSemi lidmi z blizkého okoli, ktefi si chtéji privydélat. Lidé
trhaji pupeny, sbiraji listy a kvéty, které si od nich majitelka odkoupi.

Styl vedeni

Pani Podhorné se snazi mit dobry vztah se svymi zaméstnanci, jsou pro ni velice dileziti.
Jeji styl vedeni by se dal pfirovnat k demokratickému. Nechava svoje zaméstnance
rozhodovat o malych vécech, jako jsou nakupy hygienickych a kancelafskych potieb.
Personalistka ma dovoleno pfijimat brigaddniky, kterych se ve firme vystiida az 80 ro¢né.
O vsech dulezitych vécech a 0 zaméstnani stalych pracovnika rozhoduje pani Podhorna

Sama.
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Schopnosti

Majitelka ma dlouholeté zkusenosti ve svém oboru, které jsou neocenitelné. Na trhu se
pohybuje od roku 1998, za tyto 1éta si vybudovala s mnoha odborniky pratelské vztahy.
Diky témto vztahlim je zvana na rizné kongresy, kde se dozvida o nejnovéjsi poznatcich
jak z mediciny, tak i z alternativni mediciny. Tyto poznatky vklada do svych produktu,
aby mély co nejefektivnéjsi t¢inek.

Sdilené hodnoty

Pani Podhorna se snazi udrzovat dobré vztahy mezi zaméstnanci, aby do prace chodili
radi a méli chut’ odvést to nejlepsi co v nich je.

Dale jim vstépuje, ze zékaznik je vzdy na prvnim misté. Je potieba se k nému chovat
s pokorou a uspokojit jeho potieby. Pokud zaméstnanci uspokoji potieby zakaznika a

zanechaji na n¢ho pozitivni dojem, je velka pravdépodobnost, ze se v budoucnu vrati.

Tabulka 11: Hodnoceni analyzy 7S

Silni stranky Slabé stranky

. e Dobré jméno spolecnosti ) B
Strategie Pokrocily veék majitelky firmy

e  7pétna vazba od zakazniku

Struktura Loajalita zaméstnanct Vsechno fidi majitelka

Systémy Investice do pocitacového
programu ABRA

Dobré vztahy na pracovisti a ) .
Spolupracovnici Stiidani a mnozstvi brigadnika
vysoké finanéni ohodnoceni

Majitelka ma bohaté zkuSenosti ve ~ Zameéstnanci nemizou
Styl vedeni ) ;
vedenti lidi rozhodovat o dilezitych vécech

Majitelka ma odborné
. . Neochota zaméstnancu se
Schopnosti znalosti
vzdélavat
e dobré vztahy s odborniky

e Dobry kolektiv

Sdilené hodnoty e individualni pfistup k

zékaznikovi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4.2 Analyza obchodnich aktivit a marketingovych aktivit
Firma je zamétena na vyrobu hotovych produktl a sluzeb. Pro svoji vyrobu a poskytovani
sluzeb, potiebuje urcité vstupy. Vstupem se stava vSechno potiebné k vyrobé produktt a
poskytovani sluzeb. K vyrob¢ produkti je potieba lih, nadobky na tinktury, etikety na
nadobky, rostliny, pupeny a mnoho dalsiho.
Mezi obchodni Cinnosti firmy patii nakup a prodej, pii¢emz po nakupu zdroju vlastni
vyrobou ptidava komoditdm piidanou hodnotu.

A. Obchodni aktivity
Nakup
Dulezitym vstupem pro vyrobu jsou rostliny a pupeny, nékteré si firma vypéstuje na
svych zahradéch, ale vétsi mnozstvi nakoupi od lidi z blizkého okoli, kteti si chtéji
ptivydé€lat. V tabulce jsou ceny a mnozstvi nejvice sbiranych pupent a rostlin od lidi
z blizkého okoli.

Tabulka 12: Cenik sbéru pupenii a rostlin

0,71 600 K&
0,71 350 K¢
0,71 450 K&
0,71 700 K&
1,71 200 K&
1kg 100 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

v Ceské republice. Roéné vyrobi az 1 400 000 hektolitrii lihu, at’ uz pitného nebo
bezvodého.

Dalsi potiebnou véci pro vyrobu, jsou nadobky, do kterych se staci hotové tinktury.

Prvnim dodavatelem t&chto nadobek byla firma z Cech, ta zanikla. Firma si musela najit

.....

dodavatelem. V roce 2019 §la s nabidkou téchto nadobek za spole¢nosti Sklarny Moravia
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a.s., které jsou vzdalené od Nad¢je necelych 10 km. Tim by se snizila cena za dopravu a

nemusel by se hlidat kurz eura a koruny. Nakonec se tyto dv¢ strany nedohodly.

Prodej

Firma provadi prodej produktu a sluzby dvéma zpisoby. Prvni zpusob je piimy prodej
koncovym zakaznikim, ktefi si mizou nabizené produkty zakoupit na e-shopu nebo
Vv podnikové prodejné. Druhy zptisob je prodej maloobchodnikiim a velkoobchodniklim,

obchodnici jsou piedevsim z Iékaren, z prodejen se zdravou vyzivou, ale i z velkoskladi.

Denné zaméstnanci vyiidi okolo 200 objednavek. Mezi nejprodavanéjsi produkty, které
se prodavaji samostatné patii grepovy olej. Grepovy olej ptisobi na zlepSeni kize, jeho
pouziti je vhodné pii potizich s mo¢ovymi cestami nebo s problémy Zenskych organti a
pfi mnoha jinych zdravotnich problémech. Cena za 50ml ¢ini 77 K¢, denné se proda az
150 lahvicek. Dalsim produktem je lichotetiSnice. Poméha udrzovat standardni kvalitu
krve, snizuje hladinu cholesterolu, podporuje imunitni systém a pusobi I na dalsi
zdravotni problémy. Prodava se ve dvou provedeni, jedno je lichofefiSnice vétsi a
lichotetisnice vétsi z pupentl. Rozdilnost je v jejich zpracovani. LichofefiSnice vEtsi se
prodava v 50ml lahvickach a cena je 99 K¢. LichotefisSnice vétsi z pupenti se také prodava
v 50ml lahvickach, ale cena ¢ini 135 K¢&. Dohromady se jich za den proda okolo 100
lahvic¢ek. Dal$im hodné¢ prodavanym produktem je bfiza. Bfiza udrZzuje normalni hladinu
cholesterolu v krvi, podporuje funkci jater, ledvin a stfevniho traktu, usnadiiuje traveni a
proc¢isStovani téla. Cena za S0ml je 135 K¢&. Biizy se za den proda také okolo 100 lahvicek.
Vice jak polovina objednévek jsou pfedepsané kury od pani Podhorné.

V poslednich mésicich se zvedl prodej produkti na posileni imunity az o 70 %. Za tento
rast maze piichod nové nemoci COVID-19 do Ceska. Pani Podhorna se nové nemoci
nezalekla a zacala prodavat novou specialni tinkturu Zlatice mix na posileni imunity.
Cena tohoto produktu je 152 K¢ za 50ml. Zlatice bylo vyrobeno na zkousku 500 lahvicek,
ty se vyprodaly béhem 2 dnt prodeje.

B. Marketingové aktivity
Produkt
Jak jiz bylo zminéno vySe, firma se zabyva vyrobou bylinnych tinktur, masti, olejii a

vyluhti. VSechny produkty jsou ptirodniho pivodu.
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Déle firma nabizi poradenské sluzby, métfeni toxické zatéze pomoci pfistroje Salvia a

navstévy zahrad.
Cena

Cena se odviji od typu produktu, velikosti baleni produktu a od techniky jejiho

zpracovani.

Tabulka 13: Typ a cenové rozmezi vyrobku

73 —186
49 — 152
49 — 308

68 - 152

Zdroj: Vlastni zpracovani (Podklad: nadeje-byliny.eu, 2020)

Poskytované sluzby jsou zdarma, aZ na méteni toxické zatéze. Cena této sluzby se odviji
od zdravotniho problému.
Distribuce
Firma k distribuci svych vyrobkt vyuziva zasilkového prodeje. Produkty je mozné si
zakoupit i v podnikové prodejné. Dale vyuziva k distribuci svych produktt sit¢ prodejen
zdravych vyziv a lékaren. Také vyuziva velkoobchody, ve kterém nakupuji maloobchodni
podnikatelé, jez prodavaji zbozi spotiebitelim.
Marketingova komunikace

1. Public relations

A. Veletrhy
Firma se kazdy rok zucastni fady trhii a veletrhi. Na téchto veletrzich, které jsou spojeny
i s prodejem produktu, se zvySuje zajem vetejnosti o produkty. Pani zakladatelka zde také
prednasi. Prednasek se velice Casto zicastni odbornici a laici.
Veletrhy jsou spojeny i s propaga¢nimi materialy firmy. Materialy obsahuji historii
gemmoterapie, popis gemmoterapie, vyrobky firmy a jejich vlastnosti. Ugast veletrhu je
dilezité naplanovat, je potfeba vyclenit financni prostfedky na prondjem mista. Déle se

musi zajistit zamé&stnance, kteti budou propagovat a zastupovat firmu na veletrhu.

54



Veletrhy, kterych se firma ucastni:
= Floéra Olomouc- zahradkaisky veletrh

= Biostyl Praha- veletrh zdravého zivotniho stylu, biopotravin a

biokosmetiky.

= Senior Handicap Lysa nad Labem -veletrh zaméfeny na handicapované

a seniory
»  Pro dit€¢ Brno - veletrh zaméfeny na prezentaci a prodej produkt pro
deti
B. Tisk
Majitelka dava ¢asto rozhovory a piSe ¢lanky do odbornych ¢asopisu, ale i do ¢asopist
pro laiky a do novin. Tisk, ve kterém se rozhovory nachazi, ovliviiuje regionalni i
celostatni ¢tenare. Nazvy novin a ¢asopisti S uvetejnénymi rozhovory a ¢lanky:
* Regiondlni noviny — Va$ region, Prostéjovsky a Olomoucky vecernik,
Prosté&jovsky denik
» Celostatni noviny-Literarni noviny, Pravo, Padesat plus, Mlada fronta
= Casopisy - Medunka, Moje rodina, Vlasta, Vital plus, Regenerace, Agrospoj
a mnoho dalSich
C. Televize
Televize je dualezitym ndastrojem pro podporu prodeje. Televize je velmi rozSifené
médium, které oslovuje spottebitele nejvice.

Majitelka vystupovala v nékolika pofadech, vysilanych na stanici s ndzvem Ceska

televize.
Potady, ve kterych majitelka vystupovala:
o Nas venkov
o Sama doma
o Piidej se
o Hobby nasi doby
o Kouzelné bylinky

o Polopaté
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D. Konference a kongresy

Majitelka se Gi¢astni konferenci, které jsou zaméteny hlavné na zdravy zivotni styl. Téchto
konferenci se ucastni 1ékari, 1é¢itelé a odbornici v oblastech mediciny. Tyto konference
jsou celorepublikového i mezinarodniho charakteru. Dale se majitelka ucastni svétovych

vvvvvvvv

svéta.

E. Seminafe
Pani Podhornd potfdda dvoudenni seminare cCtyfikrat do roka z divodu proskoleni
prodejct v oblasti gemmoterapie. O tyto seminaie je velky zajem, zacastiuji se ho
prodejci, lékati a 1é¢itelé z celé Ceské republiky, ale i ze Slovenska. Zajemcii je vzdy
vice, ale z kapacitnich divodu se ho muze zGcastnit jen ¢tyficet. Seminafe probihaji
v sidle firmy.

F. Webové stranky

Webové stranky jsou rozdéleny mezi e-shop produktti a informaéni web.

— E-shop firmy je rozdé€len podle nabizeného sortimentu na: bylinné kury, tinktury,
sazenice, knihy, ostatni vyrobky a na vné&jsi pouziti

— Informacni ¢ast webu informuje zdkazniky o pfednaskach, o novinkach v oblasti
zdravé vyZivy a zdravého Zivotniho stylu, dale o c¢lancich a videich, kde se

objevila pani Podhorna

Web obsahuje i historii firmy, dilezité kontakty, mapu s Vyzna¢enymi adresami prodejcti
produktii.

2. Podpora prodeje

A. Ptednasky
Piednasky byly prvni podporou prodeje, které majitelka zavedla pii zaloZeni firmy. Casto
je sama pofada nebo je zvand od riznych spolkl ¢i odbornikd. Po skonceni prednasky
maji moznost S majitelkou konzultovat rtizna témata. Na prednaskach je moznost
zakoupeni nékterych produktd. Pokud si neni zakaznik vybérem jisty, muze se po
prednasce poradit. Na piednasky s majitelkou jezdi jeden nebo dva zaméstnanci, ktefi se

staraji o organizacni zalezitosti a o prodej produktii.
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B. Zijezdy

V obdobi od kvétna do zéii se potfadaji zajezdy na prohlidku zahrad, kde maji moznost si
zakaznici nakoupit produkty i rostliny. Tyto zdjezdy pofada firma a vétSinou se jich
ucastni domovy diichodcii, studenti vysokych skol, rizné kluby napt. zahradkari, véelati

a rizné spolky, které se zabyvaji zdravou vyzivou. Individualni prohlidky nejsou mozné.

vvvvvvvv

Podhorné v ptrednaskové mistnosti, ktera byla vybudovana pro tyto ucely v prostorach
vyrobny. Daéle se vydaji na prohlidku zahrady se stromky a kefi. Tato zahrada se
rozprostira kolem vyrobni budovy. Potom se odeberou do mistni stravovny na obéd. Po
obéd¢ se kona prohlidka zahrady s ¢eskymi a ¢inskymi bylinami u podnikové prodejny.
Prohlidku zahrady vede a komentuje zaméstnanec firmy. Nakonec si mohou ucastnici
zakoupit produkty nebo byliny. Pokud si nejsou jisti svym vybérem produkti, majitelka

jim v soukromi ochotn¢ poradi.

3.4.3 Analyza zdroju

3.4.3.1 Materialové a technické zdroje

Za 1éta podnikani pani Podhorna odkoupila a postavila tii budovy, s pozemky o rozloze
pies 3,5 hektaru, na kterych se nachazi zahrady a budovy. Na zacatku podnikani Si
pronajimala od obecniho ufadu prostory v mistnim zdravotnim stfedisku. Po dvou letech
podnikani, jiz byly tyto prostory nedostacujici k dal§imu rozvoji v podnikani. Proto se
rozhodla zakoupit rodinny domek S pozemkem, ktery ptebudovala na vyrobnu a sklady.
Na pozemku zalozila ukazkovou zahradu s ¢inskymi a Ceskymi bylinami. Dale tam
postavila administrativni budovu s garazemi. | tyto prostory ji velikosti casem zacaly
omezovat Vv dal§im rozvoji podnikani, proto se rozhodla od obce koupit pozemek o
rozloze 2,5 hektaru. Na kterém postavila novou velkou vyrobnu s pfednaskovou
mistnosti, obchodnim oddélenim a sklady. Na zbyvajicim pozemku zalozila zahradu se
stromy a kefi dllezité pro jeji vyrobu tinktur. Po pfesunuti vyroby byla ve stavajicich
prostorech ziizena podnikova prodejna a detoxikacni poradna. V této poradné probiha
meéteni toxické zatéze pomoci pristroje Salvia.

I kdyz se jedna 0 vyrobni firmu, ke svoji ¢innosti potfebuje jen omezeny pocet stroju.

K praci je vyuzivano hlavné lidskych zdroji. VétSina prace se provadi ruéné. Ze stroju,

57



vvvvvv

na Sroubovani uzavéru lahvicek a tisk datumu.

Kudrzb¢ zahrad se vyuzivaji kultivatory a sekacky. Ob¢& zahrady jsou vybavené
automatickym zavlazovacim systémem.
Veskeré zatizeni je plné funk¢ni a dostacujici pro vyrobu. Pribézné je obnovovano a

modernizovano.

3.4.3.2 Lidské zdroje

Firma v sou¢asné dobé zaméstnava 18 stalych zaméstnanct ve vyrobé€, pét v personalnim
a obchodnim oddélenti, tii pro udrzbu zahrady a ¢tyti v oblasti poradenstvi. Pro sezonni
prace, jako je sbér pupend, bylin a okopavani zahrad, majitelka najima 50 — 80
brigddnikl. Protoze se vétSina prace provadi ruéné, je lidsky zdroj dilezitou soucésti

chodu firmy.

3.4.3.3 Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje jsou velmi dilezitou soucasti firmy. V této oblasti podnikani se jedna
predevsim o znalosti ptirodniho 1é¢itelstvi, to je znalost 1é¢ivych bylin, pupent, rostlin,
obdobi jejich sbéru, jejich zpracovani a davkovani pro lécebné ucely.

Za vice jak dvacetileté plsobeni si firma Nadéje ziskala velmi dobré jméno na trhu. Po
dobu ¢innosti si majitelka firmy vytvofila dobré vztahy s dodavateli a odbérateli, jak

v tuzemsku tak i v zahranid&i.

V neposledni fadé se pani Podhorna musi velice dobfe orientovat v oblasti dotaci a fond,

které mtize vyuzit ke svému podnikani.

3.4.3.4 Finané¢ni zdroje

O finan¢ni chod podniku se majitelka stara sama. Finance jsou pln¢ v jeji kompetenci,
ona rozhoduje kdy, kam a kolik se bude investovat. Pani Podhorna je vedena jako
zivnostnik, proto nemusi zvefejnovat vykazy zisku a ztrat a rozvahy. Proto informace o
financich byly ziskany pfimo od majitelky firmy.

Firma je na trhu od roku 1998, jiz po roce fungovani byla prosperujici. Od jejiho vzniku
nikdy nebyla ve ztraté, proto je mozné v piipad¢ potieby Cerpat finance z rezerv minulych
let.

Tabulka 14: Vyvoj trZzeb Nadéje
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Rok 2016 2017 2018

Triby v K¢ 20 582 000 26 172 000 34 028 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle trzeb je firma v dobré financni kondici. Pani Podhorna se snazi rozvijet svoje
podnikani, aniZ by si musela brat avér. VSechno financuje ze svych zdroji nebo z dotaci.
V roce 2009 investovala do ukazkové zahrady s ¢inskymi a ¢eskymi bylinkami. V roce
2014 investovala do zahrady pro pupeny. Dohromady tyto investice vysly majitelku na

27 000 000 K¢. Majitelka si musela zafinancovat vSechno sama, na zahrady nedostala

ROE=0,21

7adné dotace.

DuPontav rozklad

ROA=0,17 Aktiva/vl.kapital=

1
12
I 1
Obrat aktiv
R0OS=0,12
=15
I 1
[ 1 ! :
=4120000 =34028000 =34028000 =23103000

Schéma 4: DuPontiv diagram
Zdroj: Vlastni zpracovani

ROE

Doporucena hodnota ROE by méla byt vyssi nez 8 %, v tomto piipadé je ROE 21 %, coz
je vysoka hodnota. ROE vyjadiuje vynosnost vlozeného kapitalu vlastniky.

Rovnice 5:Vypocet ROE
Zdroj: Vlastni zpracovani

= 4120 000 o021
19324000



ROA

Hodnota ROA je 17 %. Vyjadiuje celkovou efektivitu firmy, jeji vydéleénou schopnost
nebo také produkeni silu. Odrazi celkovou vynosnost kapitalu bez ohledu na to, z jakych
zdrojt byly podnikatelské ¢innosti financovany.

Rovnice 6: Vypocet ROA
Zdroj: Vlastni zpracovani

4120000

ROA = 53703000 ~

0,17

ROS

Rentabilita trzeb je 12 %, vyjadiuje, jak je podnik ziskovy, tedy kolik korun zisku mu
vyplyne z 1 K¢ trzeb.

Rovnice 7: Vypoéet ROS
Zdroj: Vlastni zpracovani
4120000
ROS

= 32028000
Obrat aktiv

Celkova aktiva se béhem roku obratila 1,5x. Obrat aktiv vyjadiuje, jak moc efektivné se
vyuziva majetku. V tomto piipad¢ by méla firma provétit moznosti efektivniho snizeni
celkovych aktiv.

Rovnice 8: Vypodet obratu aktiv
Zdroj: Vlastni zpracovani

34 028 000

Obrat aktiv = m =1,5

Tabulka 15: Hodnoceni analyzy zdroju

Silné stranky Slabé stranky

Prostory pro vyrobu,
kancelafe a pro

podnikovou prodejnu
Materialové a technické Chybgjici prostory pro
: e jedinecné zahrady o o
zdroje rozsifeni podnikani
e vlastnictvi potfebnych

strojii do vyroby i na

zahrady

Lidské zdroje Dostateény pocet stalych Vysoky pocet brigadniki
zameéstnancu
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e Znalosti v oboru

e vyborné s dodavateli i

odbérateli

e dobré jméno na trhu

Dobra finan¢ni situace podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.4 SWOT analyza
Tabulka 16: Shrnuti SWOT analyzy

S-Silné stranky

W-Slabé stranky

S1-Dobré jméno firmy

W1-Pokrocily vék majitelky

S2-Loajalita zaméstnanci

W2-Vytizenost majitelky

S3-Mnohaleté zkuSenosti v oboru

W3-Chybéjici prostory pro rozsifeni podnikani

S4-Vyborné vztahy s odbérateli

W4-Vysoky pocet brigddnikt

S5-Vysoka uroven public relations

W5-Nevyuzivani socialnich siti

S6-Dobré vztahy s odborniky a lékati

S7-Finan¢ni stabilita

O-Prilezitosti

T-Hrozby

O1-Dotace

T1-Vyvoj ménového kurzu

02-Zvysujici se vzdélanost lidi

T2-Pokles realné mzdy

03-Zvysujici se zajem o alternativni medicinu

T3-Vysoké porizovaci néklady pristroji

04-Zavedeni nového pocitacového programu

T4-Mnoho ovliviiujicich zakont

05-Vstup novych konkurentd na trh neni snadny

T5-Klimatické zmény

06-Dvé¢ skupiny odbératelti

T6-Farmaceutické spole¢nosti jako konkurenti

O7-Slevové programy pro velkoobchodniky a
maloobchodniky

T7-Zadné vyhody pro jednotlivé zakazniky

0O8-Prichod novych nemoci

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4.5 Zhodnoceni jednotlivych ¢asti matice SWOT
V této kapitole jsou popsany vahy jednotlivych faktori kazdé ¢asti SWOT matice. Vahy

Y4

budou urceny navzdjem podle téchto hodnoticich stupni:

vvvvv

Hodnota 0,5 — znaky jsou stejné dilezité

Hodnota 0 — znak je mén¢ dilezité nez porovnavany

Tabulka 17: Hodnoceni silnych stranek

Hodnoceny\Porovnavany S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 Suma | Véha
[%]

S1 X 1 0 0,5 1 1 0,5 4 19,05

S2 0 X 0 0,5 0 0,5 0 1 4,76
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S3 1 1 X 0,5 1 0,5 4 19,05
S4 0,5 0,5 0,5 X 1 0,5 3 14,29
S5 0 1 0 0 X 0,5 15 | 7,14
S6 0 0,5 0,5 0,5 0,5 X 2 9,53
S7 0,5 1 1 1 1 1 X 55 | 26,18
Suma 21 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

S — Silné stranky

Nejvyznamngjsi roli v ramci silnych stranek firmy jsou dlouholeté a neocenitelné

zkuSenosti majitelky, diky nim dokaze udrzet firmu konkurenceschopnou. Zkusenosti

Vv oboru brani vstupu novych konkurentt na trh. Za svoji dlouholetou piisobnost na trhu

si vybudovala dobré vztahy s odborniky, 1ékati i zakazniky. Vysoka loajalita zakazniku

vede k vétsi financni stabilité, protoze firma s mnoha loajalnimi zakazniky, produkuje

také mnoho trzeb. K vysoké loajalit¢ zakaznikli napoméhaji poradenské sluzby zdarma

a Siroky sortiment. Firma se snazi vefejnost informovat mnoha zplsoby o svych

produktech a sluzbach, proto nepodceniuje ucCasti na veletrzich, konferencich a

kongresech.

Tabulka 18: Hodnoceni slabych stranek

Hodnoceny\Porovnavany w1 W2 W3 w4 W5 Suma Vaha
[%]
w1 X 0,5 0,5 1 0,5 2,5 25
W2 0,5 X 0,5 1 0,5 2,5 25
W3 0,5 0,5 X 1 0,5 2,5 25
W4 0 0 0 X 0,5 0,5 5
W5 0,5 0,5 0,5 0,5 X 2 20
Suma 10 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

W — slabé stranky

Vytizenost majitelky patii k nejslabsi strance. Majitelka svoje kompetence nedeleguje,
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vécem. Dalsi slabou strankou je majitel¢in vek, na ktery se vaze nevyuzivani socidlnich
siti. Na socialnich sitich jde ziskat velkou zakladnu zakazniki. Majitelka radéji vyuziva
tradicni média, kterd ma v oblibé a kterym rozumi. Chybé¢jici prostory by mohly vést
k velkému problému pii rozsifeni podnikani.

Tabulka 19: Hodnoceni pFileZitosti

Hodnoceny\Porovnavany 01| 02| 03 | O4 | O5 | O6 | O7 | O8 | Suma | Véha
[%]

01 X 1 0,5 1 0,5 1 1 1 6 22,64
02 0 X 0,5 0 0,5 0 05 |05 2 7,55
03 0 0,5 X 1 05 | 05 1 |05 4 15,09
04 0 1 0 X 0 0 05 |05 2 7,55
05 05 | 05| 05 1 X 1 1 1 4,5 16,98
06 0 1 0,5 1 0 X 05| 0 3 11,32
o7 0 0,5 0 0,5 0 0,5 X 0 15 5,66
08 0 05| 05| 05 0 1 1 X 3,5 13,21
Suma 26,5 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

O — ptileZitosti

Nové prilezitosti se naskytaji témét denné. Nejvetsi prilezitost je spatiovand v ziskani
dotaci. Diky dotacim by se podnik mohl déle rozvijet a nebyla by ohroZena jeho finan¢ni
stabilita. Velikou pfilezitosti je zajem 1ékait a odbornikti o alternativni medicinu, ktery
pomaha i ke zvySovani zajmu a piesvéd¢eni u neodborné vetejnosti. Tento fakt vede ke
zvysujici se platebni schopnosti obyvatelstva, jednak v Cesku roste primérna mzda a lidé
si Casto pfiplati za pfirodni produkty, které neobsahuji chemii.

O alternativni medicinu stale roste zajem i V zahrani¢i. Na samotné seminafe od pani
Podhorné jezdi odbornici ze Slovenska a okolnich stati. Na kongresech potkava mnoho
odborniku z celého svéta. Dobré vztahy s t€émito odborniky by pomohly pani Podhorné
proniknou na jejich trhy.

Z obchodniho pohledu firmy je pfichod novych nemoci velikou pfilezitosti (2020).

Poptavka se v tomto obdobi mnohonasobné zvedla, rist poptavky vede ke zvyseni trzeb.

63



Tabulka 20: Hodnoceni hrozeb

Hodnoceny\Porovnavany T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 Suma | Véha
(%]

T1 X 0,5 0 0,5 0,5 0 1 2 10

T2 0,5 X 0 0,5 0,5 0 1 2,5 12,5

T3 1 1 X 1 0,5 0,5 0 3,5 17,5

T4 0,5 0,5 0 X 0 0,5 0,5 2 10

T5 0,5 0,5 0,5 1 X 0,5 1 4 20

T6 1 1 0,5 0,5 0,5 X 1 4,5 22,5

T7 0 0 1 0,5 0 0 X 1,5 7,5

Suma 20 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

T — hrozby

Kazdy podnik ma né&jaké hrozby, jen zalezi, jak se s nimi vypoiada.

Farmaceuticky primysl se citi byt ohrozeny firmami, které se zabyvaji pfirodni a
alternativni medicinou. Snazi se vytvaret utoky na tyto spolecnosti v podobé odbornych
Clanku, které kritizuji a shazuji ucinky vytvatenych produktli, snazi se vefejnost
presvédcit o tcincich jejich 1éku vytvofenymi farmaceutickymi spole¢nostmi.

Pro firmu Nadé&je jsou dalsi hrozbou klimatické zmény. Globalni teplota se zvysuje.
Snizuje se pocet srazek, z tohoto diivodu se snizuje i hladina podzemnich vod potiebna
K bylinné produkci. Dalsi hrozbou jsou politické nafizeni a omezeni. V tomto obdobi
(Jaro 2020) vlada omezila kontakt vsech lidi na minimum. Zakazala pofadat veletrhy a
akce, kde se shromazd'uji veétsi skupiny lidi. Tento zakaz ovlivnil veSkeré sluzby

poskytované pani Podhornou.

K hrozbam patii i vysoké porizovaci naklady pfiistroju. Firmu by tato hrozba mohla

ohrozit po finan¢ni strance.

64



3.4.6 Porovnani vzajemnych vlivii kvadranta SWOT

Z uvedenych nejvyznamnéjSich znaka dle procentudlnich zastoupeni vah jednotlivych

faktorh bude provedeno hodnoceni intenzity vzajemnych vztahti, které budou

ohodnoceny skalou (1;4), ¢im vyssi hodnota ¢isla je, tim uzsi vztah mezi porovnavanymi

znaky je.
Tabulka 21: Numerické vyjadi‘eni SWOT analyzy pro zvoleni strategie
STRENGHTS WEAKNESSES
S1 | S3 | S4 | S7 | Celkem | W1 | W2 | W3 | W5 | Celkem
01 2 1 1 4 8 1 1 3 1 6
g 03 4 2 4 1 11 1 4 2 2 9
5 05 2 4 2 2 10 3 3 2 1 9
g 08 1 4 1 3 9 1 4 4 2 11
° Celkem 9 11 8 10 38 6 12 11 6 35
T2 2 2 4 4 12 1 1 3 4 9
" T3 1 3 1 4 9 2 2 4 2 10
E T5 1 3 2 4 10 1 2 3 2 8
E T6 3 4 4 4 15 1 4 3 4 12
Celkem 7 12 11 16 46 5 9 13 12 39

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vysledki numerické tabulky vzajemnych vztaht je nejlepsi variantou zvolit strategii

ST (mini - maxi). Tato strategie o¢ekava minimalizaci ohroZeni a maximalizaci silnych

stranek. V této strategii je potfeba identifikovat hrozby a pomoci silnych stranek je

pfeménit na prileZitosti.
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3.4.7 Zavér analytické ¢asti

Analyticky ¢ast byla vypracovana pro zjisténi soucasné situace firmy. V analytické ¢asti
byla piedstavena firma, jeji historie a obor, ve kterém ptisobi. V této ¢asti byly provedeny
analyzy vnéjsiho, vnitifniho prostiedi a analyza konkurence.

Ve vnéjsi analyze bylo zjisténo, Ze nejvetsi prilezitosti pro firmu jsou dotace, které by
mohly pomoci v dal$im rozvoji podnikatelské ¢innosti.

Analyza trhu a konkuren¢ni analyza sd¢lila, Ze firma nema v okoli ohrozujici konkurenci,
ktera by ji omezovala pro vstup do nové oblasti poskytovani sluzeb. Podle analyzy
oborového prostiedi v Olomouckém kraji za rok 2018 a 2019 nevzniklo Zadné nové
rehabilitaéni centrum. Podle Zivotniho stylu obyvatelstva v téchto centrech roste pocet
vykonti.

V analyze vnitiniho prostiedi se zjistilo, ze pro rozvoj podnikatelské Cinnosti nema
vhodné a dostacuji prostory i vybaveni. Velkym pozitivem je, Ze si za svoji dlouholetou
plsobnost na trhu vytvofila s mnoha odborniky a 1ékati dobré vztahy, které by ji mohly

pomoci k vyhodnéjsim cenam pro vybaveni rehabilitaéniho centra.

V zavéru této Casti byla provedena analyza SWOT a na zakladé predeslych analyz zjistila
silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby. Analyza SWOT dava podklad pro piipravu

navrhové &asti.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Na zakladé vypracovanych analyz vnéjsiho a vnitiniho prostfedi a zhodnoceni SWOT
analyzy z predchozi Casti bude proveden navrh, ktery by mél vést k uspéSnému rozvoji

obchodnich aktivit.

4.1 Divody otevieni rehabilitacniho centra

S prvotni myslenou otevieni rehabilitaéniho centra pfiSli samotni zakaznici. Zakaznici
z blizkého okoli si stézovali, Ze museji na rehabilitace dojizdét daleko nebo poskytované
sluzby jim nepomahaji. Ale i zékaznici, ktefi ptijedou z daleka by chtéli vyzkouset
ozdravné procedury, které by jim napomohli od zdravotnich problémd.

Z analyzy trhu vyplyva, Zze nemocnych stale ptibyva, pocty se budou stile zvySovat a

rehabilitacnich center neptibyva.

4.2 Predstava o provozu rehabilitacniho centra

Nejprve vSechny zakazniky, kterym nepiedepise rehabilitace 1ékar, ¢eka diagnostické
vySetfeni na piistroji Salvia, ktery ur¢i, kde je hlavni zdravotni problém. Napiiklad
lymska borelidza napada hlavné jatra, ale miiZze napadnout i jin€ organy, a proto je potfeba
diagnostikovat, které to jsou, aby lécba byla tspésna. Po diagnostice se zakaznikovi
predepiSe bylinna kura a zacne se bud’to s potiebnou rehabilitaci nebo s ozdravnymi
procedurami (koupele, masaze, kosmetické procedury atd.). Na vSechny ozdravné

procedury bude firma pouZivat jen svoje produkty.

Na prvni pohled se zd4, ze firma zabyvajici se vyrobou bylinnych tinktur, masti, oleju a
vyluhu rozsifi svoje obchodni ¢innosti o zcela novou ¢innost. Ale neni tomu tak, firma
Jiz urcité vySetfeni provadi, ale zatim nemd dostatecné misto, kde by vétsi 1écbu
provade¢la.

Zaméstnanci

Do zacatku otevieni centra se pocitd se dvéma zaméstnanci. Jeden zaméstnanec
vysokoskolsky vzd€lany v oboru fyzioterapie a druhy s potfebnymi kurzy pro provadéni
masazi, kosmetickych tprav, zabali atd.. Oba zaméstnanci jiZz v Nadé&ji pracuji na jinych

pozicich, nez budou pracovat nadéle.
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4.3 Prostory pro rehabilita¢ni centrum

Jak bylo zjisténo piesnéji z materidlovych zdroju, firma nema dostate¢né prostory pro
rehabilitaéni centrum. Proto firma musi koupit vhodny pozemek pro stavbu. V misté
podnikdni nejsou zaddné volné stavebni parcely k odkupu, dalsi moznosti je odkup
pozemku s jiz postavenou budovou. V této dob¢ jsou k odkupu tii pozemky s budovou.
Prvni nabizeny pozemek m4 rozlohu 635m? se zastavénou plochou 133m?, cena za tento

pozemek ¢ini 1 800 000 K¢. Od sidla firmy je vzdaleny 225m.

Druhy nabizeny pozemek s rozlohou 651m? se zastavénou plochou 142m? a cenou
1 850 000 K¢, tento pozemek je naproti sidlu firmu.

Tteti nabizeny pozemek ma rozlohu 332m? se zastavénou plochou 100m?. Cena za tento
pozemek ¢ini 1 200 000 K¢. Vzdalenost od sidla firmy je 491m.

U vSech tfech moznosti jsou stavby, které nespliuji pozadavky pro prostory. Proto je zde
jedina moznost odkup pozemku, zbourani staré budovy a postaveni nové. Podle velikosti
a vzdalenosti od firmy se jevi druhy nabizeny pozemek jako nejlepsi varianta, 1 kdyz je
nejdraZzsi.

4.3.1 Naklady

Naklady na vystavbu

Pro demolici a stavbu nového domu je lepsi si objednat jednu firmu. ProtoZe firma, majici
zajem o novostavbu, bude fesit odstranéni staré stavby maximalné€ usporn¢.

Celkova cena za demolici a stavbu domu s plochou 224 m? je 6 500 000 K¢&, v cené jsou
zahrnuty i ufedni naklady a potfebna povoleni. Tyto naklady se budou zahrnovat do

fixnich nakladt v podobé& odpisti.

Naklady spojené s nakupem zarizeni

Tabulka 22: Naklady za zaFizeni do rehabilitaéniho centra

72 564 K¢ 59 970 K¢
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Therapy master 133 100 K¢ 110 000 K¢

Rehabilita¢ni pomucky 13 264 K¢ 10 926 K¢

BTL 5000 na fyzikalni 84 700 K¢ 70 000 K¢

rehabilitaci

72600 K& 60 000 K&
48 400 K¢ 40 000 K¢
6 050 K& 5 000 K&

12 100 K¢ 10 000 K¢
66 998 K& 55 370 K&
80 873 K¢ 74 275 K¢
599 652 K¢ 495 541 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rehabilitaéni pomucky, které zahrnuji 4 balan¢ni ¢ocky, 4 gymbally, 2 theraband a 2
bossy jsou vy¢isleny 10 926 K¢. Dalsi polozku tvofi vybaveni interiéru, ¢ekarny a Satny
nabytkem za 60 000 K¢. Vsechno tyto polozky v hodnoté 495 541 K¢ jsou dlouhodobou

investici.

=

ési¢ni naklady na vodu energie a odpad

Tabulka 23: Naklady na vodu, energie a odpad
Druhy naklada Orien.spotieba Priamérna Orientacni fin. narok

mnoZzstvi/mésic cena/jednotku za rok (v K¢)

Zemni plyn (topeni, 2 265 1,42K¢/kWh 38 596

ohi‘ev vody)

Svoz odpadu 0,4 550K¢/svoz 2 640

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhad néklada za energie: 5 104 K¢&/més. (elektiina, voda, vytapéni, odpad).
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Fixni naklady

Tabulka 24: Piehled fixnich naklada
Nakladové druhy Celkové porizovaci Primérné vydaje Orientacni finan¢ni

vydaje (K¢) za mésic naklady za rok (K¢)

Odpisy budovy - 7 583 91 000

Voda, energie a odpad - 5104 61 248
650 000 79 687 956 248

Zdroj: Vlastni zpracovani

Variabilni naklady

Do variabilnich nakladt patii administrativni poplatky, které ¢ini 15 000 K¢.

4.3.2 Vynosy

Smlouvy a spoluprace

Pro pfijmy je dulezité¢, aby mélo zdravotnické zafizeni smlouvy s pojistovnami.
Pojistovny budou zakaznikiim hradit nékteré vykony. Kdyby si zdkaznici méli hradit
vSechny vykony sami, radéji by piesli ke konkurenci, kde dostanou vybrané sluzby
,,zadarmo®.

Pro zafizeni je dulezité, aby si udrzovalo dobré¢ vztahy s mistnimi l€katfi 1 s 1ékati
z blizkého okoli. Protoze 1€kati budou své pacienty odkazovat na toto zatizeni.

Vynosy rehabilita¢niho centra

LUhrada zdravotni péce v téchto zdravotnickych zafizenich je provddeéna na zdkladé
smlouvy mezi zdravotnickym zarizenim a pojistovnami podle piislusné vyhlasky MZd CR

hodnotou bodu v K¢ do limitu casu nositele vykonu 10 hodin na pracovni den.
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Nadstandardni sluzby, napriklad masdze nebo preventivni rehabilitacni péce, jsou

hrazeny pacientem primo rehabilitacnimu zarizeni.“ (Gladkij, 2003)

Dopiedu je velice obtizné stanovit predpokladany zisk, respektive finan¢ni zisk za
provedené vykony od zdravotnich pojistoven. Diivodem je rozdilnost v typech diagnéz,
u nichZ je odliSny pocet navstév, druh vykazovanych vykont a jejich bodové hodnoceni.
Po konzultaci s odbornikem bylo vytvofeno 5 modelovych situaci. V téchto 5
modelovych situacich jsou rozepsdny pocty navstév, druhy vykont, jejich bodové
hodnoceni a finan¢ni vy¢isleni (viz. ptiloha I). Kazda navstéva se mize lisit po¢tem bodd,
je to dano ménlivou kombinaci vykont a jinymi diagnézami. Pfi¢emz kazda navstéva je
celkové vycislena v bodech. Z toho vyplyva, kolik bodi bude pracovisté schopné v
praméru ziskat v rdmci jedné navstévy. Na konci vSech navstév je pak vycislen
piedpokladany finan¢ni zisk. Primérny pocet za navstévu cCini 352 bodu a je pak
vynasoben hodnotou bodu 1,32, ktery je stanoven vyhlaskou ¢. 269/2019 Sb. Celkova
finan¢ni ¢astka je 465 K¢ za navstévu.

Tabulka 25: Pramérny pocet bodii za vykony na navstévu

Pacient ¢.5 224

Celkem bodii za v§echny zakazniky 1759

Prumérny pocet za jednu navstévu 352

Body(za jednu navstévu)*1,32(K¢) 465

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi vynosy budou ze sluzeb poskytovaného od druhého zaméstnance. Sluzby od
druhého zaméstnance bude diagnostika pomoci pfistroje Salvia, masaze, kosmetické
procedury. U sluzeb se velice t€Zko stanovuji ceny, proto pomoci 5 modelovych situaci
vypocitam prumérnou Castku za 1 navstévu zakaznika. Ceny si vezmu od tfech
konkurenti z kazdé poskytované sluzby z Olomouckého kraje, ktefi se vénuji stejnym

nebo podobnym sluzbam. Tyto ceny zpriméruji a budu s nimi pocitat.
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Tabulka 26: Priumérna cena za 1 navstévu zakaznika

Konkurent ¢.1 Konkurent ¢.2 Konkurent ¢.3 Prumérna cena
Relaxaéni masaz
1200 950 850 1000
celého téla v K¢
Lymfaticka
R [ T 1200 1300 1250 1250
téla
Osetrieni
problematické 850 950 700 834
pleti
Regeneraéni
980 1280 800 1020
oSetieni
Detoxikaéni
oSetreni se 1290 1300 1100 1230

zabalem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prumérna cena za 1 navstévu zakaznika ¢ini 1 066 K¢&.

V tabulce €.23 jsou uvedeny tfi mozné varianty navstévnosti rehabilitacniho centra.
Pesimisticka varianta uvadi dohromady 5 zakaznikt za den, aby byl zachovan chod centra
a pokryl mési¢ni naklady. V realistické varianté se pocita s 14 zakazniky a v optimistické
s 23 zékazniky.

Tabulka 27: Pfedpokladané mési¢ni vynos od obou zaméstnanci
Pesimisticka Realisticka Optimisticka

den
navstévu
91516 225 204 353 892
za 21 pracovnich dni

Ro¢ni vynosy (v K¢) 1158 192 2702 448 4246704

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 28: Pesimisticka varianta
Pesimisticka varianta

Mésice FN (v VN (v K¢) Jednorazova investice (V Trzby (v K&) T-N (v K¢&)
79687 15000 495541  Zafizeni centra 0 1590 228
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
m 79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
79 687 91516 11 874
956244 15000 491541 1006676 459 614
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti pesimistické varianté by rehabilitaéni centrum za rok pasobeni bylo ve ztraté -459 614

K¢&. V této varianté se pocita s nejnizs§i moznou navstévnosti centra.
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Tabulka 29: Realisticka varianta
Realisticka varianta

Mésice FN (v VN (v K¢) Jednorazova investice (v Trzby (vKE)  T-N (v KE)

Il o687 15000 495541  Zafizeni 0 -590 228
- centra
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
m 79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
79 687 225 204 145517
056244 15000 495541 2477244 1010459

Zdroj: Vlastni zpracovani

I

Tabulka 30: Optimisticka varianta
Optimisticka varianta

FN (v VN (vK¢&)  Jednorazova investice (v Trzby (v K&  T-N (Vv Ke)
K¢) K¢)

Cerven 79 687 15 000 495541  Zafizeni centra 0 -590 228
Cervenec 79 687 353 892 274 205

Srpen 79 687 353 892 274 205
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79 687 353 892 274 205

79 687 353 892 274 205
79 687 353 892 274 205
79 687 353 892 274 205
79 687 353 892 274 205
79 687 353 892 274 205
79 687 353 892 274 205
79 687 353 892 274 205
79 687 353 892 274 205
956244 15000 495 541 3892812 2 426 027

Zdroj: Vlastni zpracovani

Optimisticka varianta ocekava ro¢ni zisk 2 426 027 K¢.

Navrhy na sniZeni pocatecnich investic

Nestatni zdravotnické zafizeni si mize zazadat o dotace na zatepleni budovy a potfebné
vybaveni.

Navrhy na sniZeni mési¢nich nakladi

Nestatni zdravotnické zafizeni si mliZze zazadat o dotace na vyvoj, vyzkum, vzdélani a
Skoleni zaméstnanci a taky o dotace na mzdy zaméstnanct.. Dalsi dotaci firma mtize
ziskat na fotovoltaickou elektrarnu, kterd by snizila mési¢ni naklady za elektiinu. Pro
dalsi snizeni nakladu by bylo dobré, kdyby firma u centra vybudovala studnu a nemusela
platit za vodu.

Diky fotovoltaické elektrarné a studni by se zvySily pocatecni investice, ale

z dlouhodobého hlediska by se snizily mési¢ni ndklady.

Pti vyuziti vSech navrh se rehabilitani centrum jevi jako rentabilni a Zivotaschopné.

45  Analyza rizik a jejich mozZny scénar
Kazdy planovany projekt ma planovaci ¢ast a cil, kterého chce dosdhnout. Nikdy vsak

nejsou ¢innosti jisté a je potieba si uvédomit rizika, ktera mohou nastat a diky kterym by
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se plan odchylil od ocekavanych vysledku. Nejprve je dilezité rizika identifikovat,

ohodnotit a navrhnout opatieni, kterd maji minimalizovat dopad na stanoveny plan.

Tabulka 31: Rizika a jejich mozZny scénar

1. Malo zakaznik zakaznici nevédi o tomto rehabilitaénim centru
2. Vyhoteni vyhoteni centra miize ukoncit jeho provoz
3. Kradez vybaveni mozné provadét vykony ke kterym nejsou potieba

ukradené vybaveni, omezeni provozu

4, Pandemie uzavieni v§ech sluzeb, které nejsou nezbytné nutné pro
Zivot
B Onemocnéni zaméstnancl po dobu nemoci se uzavie centrum, protoze neni

nahrada za zaméstnance
6. Neziskani smluv s pojistovnami pojistovny nepodepisi se zafizenim smlouvy nebo
v budoucnu dojde k rozvazani smluv

Zdroj: Vlastni zpracovani

Riziko, které je identifikované na prvnim misté je nedostacujicitho mnozstvi zdkazniki.
Zakaznici nevédi o rehabilitatnim centru nebo Vv n€j nemayji jeste¢ dostate¢nou divéru.
Dalsim velkym rizikem mulZe byt pozar nebo kradeZ vybaveni. Pozar miize byt zapticinén
Spatnym stavem zatizeni, Spatnou elektroinstalaci nebo pfirodnimi katastrofami. Kradeze
v Brodku nejsou tak moc ¢asté, ale par piipadi vykradeni nemovitosti v minulych letech

zde probéhlo.

Dal$im rizikem je pandemie, ktera neni tak Casta, ale je velice aktualni (jaro 2020).
Z divodu ochrany obyvatelstva se vlada rozhodla o uzavieni vsech sluzeb, které nejsou
potieba pro zakladni pteziti a ve zdravotnickych zafizenich omezila provoz, jen pro akutni
ptipady.

Ze zacatku se pocita pro provoz centra s dvéma zameéstnanci, kazdy z nich ma odborné
znalosti pro jiny vykon prace, nemohou tedy za sebe zaskocit. Pfi nemoci nebo trazu by
museli zrusit objednané zakazniky. ZruSeni objednavek mize vést k prejiti ke

konkurenci.
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Neziskani smluv s pojistovnami je velké riziko, které vede k malému poctu zédkaznikd.
Zakaznici radéji navstivi konkurenc¢ni zafizeni, které ma smlouvy a nebudou muset platit

vSechny vykony sami.

45.1 Hodnoceni rizik

Tabulka 32: Klasifika¢ni stupnice

Témér vyloucené 1 Témér nezaznamenatelny 1
Nepravdépodobné 2 Drobny 2
MozZné 3 Vyznamny 3
Pravdépodobné 4 Velmi vyznamny 4
TEémér jisté 5 Katastroficky 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 20 byla vypsana klasifika¢ni stupnice podle které bude piitazena hodnota

cvwr

pravdépodobnost vyskytu) a hodnota dopadu rizika (1-nezaznamenatelny dopad, 5-

katastroficky dopad pro firmu).

Tabulka 33: Vy¢isleni a hodnoceni rizik

1. Malo zakaznikd 3 5 15
2. Vyhoteni 2 5 10
3. Kradez vybaveni 2 5 10
4. Pandemie 2 2 4
o8 Onemocnéni zaméstnancti 4 4 16
6. Neziskani smluv s pojistovnami 3 4 12

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro analyzu rizik je dalezitd hodnota rizika. Hodnota rizika se vypocitd soucinem

pravdépodobnosti a dopadu.
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Tabulka 34: Kategorie rizik

BéZna rizika 1-8
Zavaina rizika 9-16
Kriticka rizika 17-25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bézna rizika se nachazi v intervalu 1-8 a pouze se je snazime monitorovat. Rizika

vintervalu 9-16 jsou zavazna, vénujeme jim vé&tSi pozornost a snazime se provést

opatieni. V intervalu 17-25 jsou rizika kriticka, ohrozuji projekt a je dulezité provést

fesSeni.

Tabulka 35: Analyza rizik a jejich opatieni

6.

Malo zakaznikt
Vyhoteni
Kradez vybaveni
Pandemie

Onemocnéni personalu

Neziskani smluv s pojistovnami

Zdroj: Vlastni zpracovani

Konkrétni navrhy na opatfieni

Investice do marketingu

Pojisténi proti pozaru a klimatickym katastrofam
Pojisténi proti kradezi, zabudovani alarmu a kamer
D¢lat si finan¢ni rezervy

Zajistit nahradu personalu

Dolozit v§echny potiebné dokumenty pro ziskani smlouvy

Pro ziskani vice zakaznikt by firma mohla zacit komunikovat pies socialni sité.

Marketing na socialnich sitich stale roste. Navrhuji zaloZeni profilu na facebook.com a

na instagram.com.
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FACEBOOK.COM

Facebook.com je nejrozsifendjsi socialni siti na svété i v CR. Vyhodou zaloZeni profilu
na facebook.com jsou nulové ndklady. Jako prvni pii zaloZeni profilu vyplni firma
zakladni udaje o sob&é — nazev stranky, kategorii, uzivatelské jméno, adresu, stru¢ny a
podrobny popis o firmé, telefon, e-mail, webové stanky, produkty nebo sluzby, které
nabizi.

Jakmile si zalozi profil a zacne sdilet svlij obsah, musi dodrzovat zdsady komunikace na

socialnich sitich, zaé¢ina firma komunikovat v ramci trendu na socidlnich sitich.

Facebook.com nabizi i placenou podporu prodeje a reklamu. Pro zpoplatnéné propagace
si potfebujeme urcit okruh uzivateld, mizeme je urcit podle veéku, lokality nebo z4jmu.
Rozpocet miizeme volit denni ¢i dlouhodoby. Minimalni rozpocet na den je 25 K¢, ¢im
vice zainvestujeme, tim bude mit reklama vétSi dosah a kvalitu. Ocekavam, ze diky
zaloZeni profilu a zaplaceni reklamy 350 K¢ za den se 25% z celkovych zakaznikili o nas

dozveédi praveé z facebook.com.
INSTAGRAM.COM

Instagram.com patii do rodiny spole¢nosti Facebook.com, tyto dvé socidlni sit¢ se daji
dobfe propojit. Instagram se pouziva hlavné ke sdileni fotek, videi a obrazki, je také
zdarma. Da se fict, ze Instagram.com je nejvétsi marketingovy plac dnesni doby. Stejné
jako na facebook.com jde zpoplatnit podpora, aby nas profil vidélo co nejvice lidi. Diky

zalozena profilu na Instagram.com nas uvidi praveé 10% z celkovych zakazniku.

Po otevieni centra je dalS$i moznosti oslovit na instragram.com influencera s hodné
sledujicimi lidmi, ktery by vyuzil naSich sluzeb, nemusi to byt pfimo rehabilitace na
néjaky problém, ale miize vyuzit masaze, kosmetické procedury. A pak by o nés tekl
svym sledujicim.

Na socialni sit¢ by firma ptidavala svoje produkty, k ¢emu slouzi, jak je spravné
kombinovat. Aby se rehabilitacni centrum dostalo do povédomi lidi, ptidavala bych
ptispévky ze stavby, piedstavovala bych sluzby, které se tam budou provadét. Pred
otevienim rehabilitacniho centra bych uspotadala po celé¢ firmé den otevienych dvefi.
Lidé si projdou zahrady, prohlédnou si vyrobnu, kancelate, haly a také nové centrum, kde

by se predstavovaly pfistroje, jaké vykony a procedury budou provadét. O této akci by
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byli zakaznici informovani pravé pomoci socialnich sitich. Ke kazdé objednavce by se
pridal letacek s datem konani akce, dalsi letacky by se daly do ordinaci a cekéren lékafi.
Pojisténi

Pojisténi uz ma v dnesni dobé kazdy clovek, ale vétsina lidi si plati jen to nejlevnéjsi. Ja
bych si vnasem piipadé priplatila za kompletni balicek, kde nam pojisti celkové
vybaveni, nemovitost, zisk a ndklady v ptipad¢ preruseni provozu (pferusSeni provozu pii
nemoci, Urazu, karantén¢, zivelni skodé¢ na majetku ¢i odcizeni), penize a ceniny pii

prepravé a mnoho dalsiho.
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Zavér

Cilem moji bakalaiské prace je navrh planu rozvoje obchodnich aktivit, ktery by vedl
k uspokojeni stalych zakazniki a piilakani novych.

Nejprve doslo k formulaci a objasnéni dané¢ho problému, nasledné k formulaci hlavniho
cile a poté dil¢ich cili spoleéné se stanovenim postupu K jejich naplnéni. Bakalatska prace
se dale €leni na teoretickou ¢ast, kde jsou sepsany poznatky z literatury a uréeny analyzy,
které jsou potiebné pro spravné zhodnoceni situace, ze kterych je pak vytvofena
analyticka ¢ast.

Analyticka ¢ast obsahuje historii, kratky popis o firmé a charakterizuje jeji vnéj$i a vnitini
prostiedi. V analyze trhu bylo zjisténo, ze pocet rehabilitacnich center v Olomouckém
kraji neroste, ale pocet vykoni v téchto centrech ano. Dale byla provedena analyza
obchodnich a marketingovych aktivit podniku a zhodnoceno finan¢ni zdravi s vysledkem
prosperujici firmy. VSechny analyzy jsou sepsdny a vyhodnoceny pomoci SWOT
analyzy. Pomoci SWOT analyzy byla stanovena strategie ST, kdy firma pomoci silnych
stranek pfeméni hrozby na pfilezitosti. Po analyze nehmotnych zdroju, bylo zjisténo, Ze
firma nema dostate¢né prostory pro rehabilita¢ni centrum, ale z analyzy finan¢nich zdroji
vySlo, ze maji dostatek finan¢nich prostfedki na postaveni budovy s dostacujicimi
prostory. Na zaklad€ vSech vySe