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Abstrakt

Diplomova préce se zabyva marketingovym mixem internetového obchodu ESHOP TENNIS,
s.r.0. Jgim vystupem by mély byt, diky teoretickym poznatkim a analyze souc¢asného stavu,
navrhy na zmény marketingového mixu pro zlepseni marketingové komunikace spole¢nosti,
rastu konverzi a poctu zakaznikt internetového obchodu, a také ke zvyseni povédomi
spolec¢nosti nainternetovém trhu. V prvni ¢asti se prace vénuje teoretické drovni marketingu a
jeho komunikaci, ¢ast druhdanalyzuje soucasny stav marketingovych aktivit acéast treti piichazi
s navrhy na zlepseni souc¢asného stavu, podminkami jejich realizace a vyhodnocuje piinosy.

Abstract

The diploma thesis deals with marketing mix of the online store ESHOP TENNIS, s.r.0. The
result of the thesis should be, due to theoretical knowledge and analysis of the current situation,
proposals for changes of marketing mix for better marketing communication of the company,
conversions growth, the number of customers and better company awareness as well. First part
isfocused to theoretical level of marketing and its communication, second part analyzes current
situation of marketing activities and third part comes with proposals to improve current
situation, the conditions of their implementation and evaluate the benefits.

Kli¢ova dova

marketing, marketingovy mix, e-commerce, e-shop, cena, marketingovd komunikace,
propagace
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UvoD

Pojem marketingovy mix ¢i marketingova komunikace by se mél nachézet ve slovniku
majitele kazdé spolecnosti. Je sice slechetnou dovednosti jedince umét vyrobit skvélé
vyrobky nebo poskytovat jedinecné sluzby, bez komunikace téchto dovednosti s okolnim

prostredim a zakazniky je vsak mrhano potencidlem.

Tématem této diplomové prace je ndvrh zmén marketingového mixu internetového
obchodu, kterym je obchod Eshop-tenis.cz vlastnény spole¢nosti ESHOP TENNIS, s.r.o.,
sidlici ve Zd’aru nad Sazavou.

Témadiplomové préace jsem si zvolil z divodu z§mu o marketing v prabé¢hu studia a jiz
ziskanych praktickych zkusenosti v tomto oboru. Vybér spolecnosti, pro kterou jsou
v této préci navrhovany zmeény marketingového mixu, jsem mél veelku jednoduchy.
Hlavnim davodem je ma osobni zkusenost s fungovanim obchodu, ato jiz po dobu 4 let.
Neméng¢ dulezitym aspektem je také muj vztah k tenisu jako takovém, jelikoz jsem ho do
svych 15 let hrdl na zavodni Urovni. V zhledem k osobnimu vztahu ke spole¢nosti jsem se
rozhodl navrhnout zmény marketingového mixu, které povedou k vyssim trzbam
aprofitabilit¢ obchodu v nésledujicich letech.
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1 CiL PRACE A METODY ZPRACOVANI

Na zakladé provedenych analyz navrhnout Upravy marketingového mixu pro zvyseni
konverzi elektronického obchodu s vyuzitim souc¢asnych metod v online marketingu.
Diky realizaci uvedenych navrhti by mélo dojit ke zlepseni marketingové komunikace

spolecnosti.

K dil¢im cilam této préce patii analyza soucasného marketingového mixu spolecnosti

adaetaké vypracovéni analyz vnitiniho avnéjsiho prostredi, véetné analyzy konkurence.
Metody a postupy zpracovani

Tato diplomova préce je rozdélena do z&kladnich 3 ¢ésti. V prvni ¢ésti se préce zabyva
teoretickymi vychodisky, pricemz cerpd z odborné literatury a nastinuje pouzivané

metody v marketingu.

Druhd ¢ast prace, tedy analyza souc¢asného stavu, jiz analyzuje konkrétni spolec¢nost. Je
zde vyuzita analyza soucasného marketingového mixu. Dédle je k analyze pristoupeno
z hlediska makroprostiedi spole¢nosti, konkrétné analyzou SLEPT. Ta zahrnuje pét
faktora ovliviwyjicich spole¢nost a sice faktory socidni, legislativni, ekonomicke,
politické a technologické. Na tuto analyzu navazuje Porterav model péti sil, ktery se
naopak zabyva mikroprostiedim zkoumaneé spole¢nosti. V ramci analyticke ¢asti je také
uvedeno dotaznikové setieni, ve kterém jsou analyzovéany odpovédi redlnych zékaznika,
kteri jiz uskutecnili objednavku v obchodg. Tyto analyzy jsou na zavér kapitoly shrnuty
do logickych celku dle zjisténych skute¢nosti.

V zavérecné ¢ésti diplomové prace jsou predstaveny konkrétni névrhy treseni, které
povedou k naplnéni cile prace, tedy zlepseni marketingové komunikace spolecnosti. Pri
analytické i ndvrhové ¢asti je cerpano pievazné z internich dat spolecnosti, dde také
z vlastni zkusenosti adat zminénych externich nastrojt, které spole¢nost vyuziva.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V kapitole teoreticka vychodiska se prace zamétuje nateoretické poznatky, slouzici jako
hlavni podklad pro ¢ast anaytickou. V Gvodni ¢ésti je zamérend na obecné pojmy
marketingu, jeho koncepci adalsich vyznamnych ¢ésti. V zhledem k zaméieni celé prace,
zeiména piredmétu ¢innosti vybrané spolecnosti, je v zavérecné fazi teoretickd ¢ast vice
zamétena na internetovy marketing, jeho pristupy, rozdily a specifika oproti marketingu

klasickému.

Z literérnich prament, jez slouzi jako z&kladni podklad pro zpracovani teoretické ¢ésti,
je vhodné vyzdvihnout zdroje a publikace autora Philipa Kotlera, jehoz muzeme
povazovat za nejznaméjsiho v oblasti knih s tematickou oblasti v marketingu. Mezi dalsi
knizni zdroje pro teoretickou ¢ast bylamimo jiné zafazeny také knihy, zamétujici sevice
na oblast online marketingu.

2.1 Marketing

P¥i snaze ngjit obecnou definici marketingu, je dosahnuti kyzeného vysledku v podstaté
nemozné. Kazdy autor definuje marketing odlisnym zpiasobem. Tato préce se bude drzet
obecnych piistupa k marketingu dle Kotlera (2007) ().

Velka ¢ast lidi si pod pojmem marketing predstavi pouze nic nerikgjici a obéas ne tplné
piijemnou reklamu. Chtéji se divat na svij oblibeny porad azrovnayv tu nejvic napinavou
chvili ho prerusi televizni reklama. Reklama je ve velké ¢asti sdélovacich prostiedki —
noviny, letéky, internet, billboardy (1).

Soucasny marketing je vsak dobré chapat jinak — jako uspokojovani potieb zékaznika.
Funkce marketingu nenastava az umisténim vyrobku v obchodg, zacind jiz davno pred
jeho uvedenim na trh. Kotler (2007) chdpe marketing jako spolecensky ¢i manazersky
proces, kdy jednotlivci a skupiny uspokojuji své potreby a piani v procesech vyroby
asmeny produkti a hodnot (1).

2.1.1 Marketingové koncepce (filozofie)

Koncepce v marketingu vychazeji z pojmu ,, Marketing management", ktery predstavuje
védu aumeni volit cilové trhy abudovat s nimi vztahy, které piin&seji zisk. Jinymi slovy

v

ziskat, udrzet arozvijet zakaznika dodanim a komunikaci vyssi hodnoty (1).
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Rozlisujeme nasledujici marketingove koncepce (filozofie):

212

vyrobni koncepce — kupujici upiednostiuji levné a dostupné produkty a klade
duraz na efektivitu vyroby a distribuci. Jgji uzite¢nost nastdva zejména pokud
poptévka prevysuje nabidku (hledani zpasobu, jak zvysit vyrobu), nebo kdyz jsou
naklady navyrobu vysoké (zlepseni produktivity prace),

vyrobkova koncepce — vychézi z predpokladu, ze spotiebitel uprednostni
vyrobky, které nabizeji nejvyssi kvalitu, vykon a moderni rysy. Prodavajici méa
tedy motivaci své vyrobky stéle zdokonalovat a modernizovat,

prode ni koncepce —uvazuje, ze zakaznici neuskutecni rozsahlé ndkupy vyrobki
z nabidky spolecnosti, pokud nebudou provadény rozséhlé reklamni kampané.
Pouzitelnost této filozofie najdeme u nevyhledavaného zbozi, které by si kupujici

bézné nekoupil,

mar ketingova koncepce—jegjim predpokladem je skutecnost, kdy firmarozpozna
potieby a piani trhu, na které se orientuje a poskytne uspokojeni pozadavka
z&kaznika 1épe nez konkurence, naplni své cile,

socialné — marketingova koncepce (spoletensky marketing) — firma by
spravné melazjistit potieby, piani azgmy zakazniku nacilovych trzich, byt lepsi
nez konkurence a zachovat nebo zvysit uzitek zakaznika s navaznosti na uzitek

celé spolecnosti (1,10).

Trh

Pojem trh vychézi z koncepce smény a vztahu a je vnimén jako soubor reanych

a potencidnich kupujicich ur¢itého vyrobku, ktefi se vyznacuji spolecnou potiebou, ¢i

piranim. Velikost trhu zvisi napoc¢tu téchto lidi ataké najejich ochoté vynalozit penézni

prostiredky nato, po ¢em touzi a co potirebuji (1,8).

2.2 Analyza prostiedi spole¢nosti

Pro vyhodnoceni vlivi, které pasobi na kazdou existujici spole¢nost je mozné vyuzit

nekolik druht analyz. Pro Ucely této préace byl vybréan Porterav model konkurenénich sil,

jako analyza mikroprostiedi spole¢nosti. Ta obsahuje vlivy a okolnosti, které spole¢nost

svymi aktivitami mize ovlivnit. Pro analyzu makroprostiedi ¢ili prostiedi s sirsi

14



pusobnosti na Urovni napiiklad stétniho aparatu, je pouzita PEST analyza. Do kazdé
z oblasti zasahuje SWOT analyza (1,2).

2.2.1 Mikroprostiedi

Pt analyze mikroprostiedi je zapotiebi sledovat zakladni charakteristiky daného odvétvi,
ve kterém podnik pisobi, jako napiiklad faze zivotniho cyklu, velikost trhu, vstupni
avystupni bariéry. Dilezitym faktorem je takeé struktura odvétvi, které rozdélujeme na:

e atomizované — velké mnozstvi malych podniku,

e konsolidované — nékolik malo silnych podniku (2).
V rédmci odvétvi je doporucovano také myslet na tzv. zménotvorné sily, jako faktory
majici ngjvetsi vliv na dané odvétvi. Vyskytuji se nej¢astéji v podobé zmeén v oblasti
technologii, novych forem marketingu, novych zakaznikt a mite rastu odvétvi. Jako
celkovy cil analyzy mikroprostredi je uréovanaidentifikace vliva, které piasobi na¢innost
podniku. Do mikroprostiedi mizeme zafadit nésledujici subjekty, primo souvisgici
s analyzovanym podnikem (2):

e partnefi (odbératelé, dodavatelé, finanéni instituce, pojistovny, dopravci),

e konkurenti,

e Vvergnost,

o z&kaznici (2).
Porteriv model péti konkurenénich sil
Porterova analyza zkoumé dané odvétvi ajeho rizika. Klade si za cil za pomoci ukazatelt
prognézovat vyvoj konkurenéni situace v daném odvétvi. Odhaduje tedy mozné chovani
ostatnich subjektt pusobicich na trhu a rizika, ktera zkoumané spolecnosti hrozi. Jedna
se 0 pét sil, mezi nimiz existuji vazby a vlivy, které je mozné charakterizovat také jako
hrozby (5,7):

a) Hrozba substituénich (nahraditelnych) produkti —vyrobky, které nahrazuji ty

stavgjici, vyrabéné analyzovanou spolecnosti, omezuji cenu a tim i zisky
spolecnosti. Je doporuceno analyzovat vyvojovy trend cen substitutd

u konkurence.
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b) Hrozbanové vstupujicich firem —pfi nizké Grovni vstupnich avystupnich bariér
daného trhu se zvysuje riziko vstupu novych konkurentt a odvétvi se stdvd méné
rentabilnim. Pt vysoké Urovni bariér je naopak rentabilita vysokd, avsak pii
potiebném vystupu z odvétvi hrozi riziko ekonomické narocnosti. PEi nizkych
vstupnich a vysokych vystupnich bariéréch piijmy spolecnosti stagnujji.

¢) Konkurence v odvétvi (rivalita firem) — klesa atraktivita sledovaného trhu
avzrusta pocet agresivnich konkurentd, coz muze vést az k poklesu tempa rustu
prodeje, nevyuziti vyrobnich kapacit, vysokym fixnim nékladim nebo cenovym
vakam.

d) Vyjednavaci vliv zakaznikia — pozadavky navyssi kvalitu vyrobka a snizeni cen,
coz logicky vytvari napéti mezi konkurenty. Pri velkém mnozstvi zékaznické
skupiny pro analyzovanou spolecnost je pravdépodobny nérast téchto vliva ze
strany zakazniki. Tento vliv se zvysuje, pokud pro spoletnost trzby této
z&kaznické skupiny znamenaji vyznamnou polozku, nebo cena produktu znamena
pro zékazniky malé procento celkovych odbéri.

€) Vyjednavaci vlivdodavateli —jejich vliv spocivav cenédch aobjemech dodéavek.
Pokud neexistuji substituty produkta, podnik je zévidy na dodavkéch, zména
dodavatele je témér nemoznd, nebo je ziejma vysoka organizovanost dodavatel,
stoupa vyjednavaci sila dodavatela (5,7).

Hrozba nové vstupujicich firem

Potencionalni
nové firmy

/
J

Konkurence v odvétvi X
Vliv dodavatell Vliv odbératell

N /
Dodavatelé :> !\ N F 7 Zakaznici

Soupereni mezi
existujicimi firmami

(
‘ Substituty
|

Hrozba substituénich produkta

Obrézek 1: Porterova analyza konkurenénich sil. (Zdroj: 7)
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SWOT analyza

SWOT analyzu povazujeme jako jednu z nejznamgjsich a nejpouzivanéjsich pro analyzu
prostiedi vnéjsiho i vnittniho. Jgjim cilem je rozpoznat relevanci soucasnych strategii
spolecnosti se silnymi a slabymi strankami, a také schopnost vyrovnat se se zménami
v prostiedi. SWOT analyzu je mozné rozdélit na dvé z&kladni ¢ésti:

e silnéadabé stranky firmy (SW),
e prilezitosti ahrozby (OT) (2).

Pokud bychom se drzeli doporuc¢eného postupu, zacali bychom analyzou OT, kam
zarazujeme parametry piichazejici jak z makroprostredi (politické, ekonomické, socidni,
technologické faktory), tak z mikroprostiedi. Anadyza SW se jiz dotykd vnitiniho
prostiedi firmy (zafazujeme sem firemni systémy, postupy, vztahy, management,
organizacni strukturu spolecnosti a dalsi) (1,2).

POMOCNE SKoDLIVE
dosazeni cile dosazeni cile

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

UNITRNI POVOD
atributy organizace

PRILEZITOSTI HROZBY

UNEISIPOVOD
atributy prostrodi

OPPORTUNITIES THREATS

Obrézek 2: SWOT anadyza. (Zdroj: 3)
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2.2.2 Makroprostiedi

SLEPT analyza

Pro vyhodnoceni vngjsiho prostiedi zkoumaného podniku, je vhodnou volbou vyuzit

SLEPT anayzu. Ta zkouma nésledujici vlivy:

socialni faktory — zarazujeme sem demografické charakteristiky, kulturni
hodnoty, vnimani, jazyk, e téla, chovani, zvyky, prijmy, majetek, zivotni styl,
vzdélani ajiné,

legislativni faktory - stabilita vi&dy a jeji vliv, politika statu, zékony, prévni
prostredi a dalsi,

ekonomické faktory — vyvoj HDP, ekonomicky cyklus, Urokove sazby, ménové

kurzy, nezaméstnanost, inflace, deflace, kupni sila, dichody obyvatel,
politicke faktory — slozeni vl&dy, vyse a struktura dani, noveé zakony,

technologické faktory — vyzkum a vyvoj, internet, vyrobni technologie, patenty
(2,9).

2.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix mtzeme oznit jako soucést komplexniho marketingu spolecnosti

navazujici na celkovou marketingovou strategii. Marketingovy mix obsahuje soubor

nastroju, které jsou velmi dalezité pro umisténi produktu na cilovy trh. Zarazujeme sem

vsechny ¢innosti firmy, které provadi, aby mohla ovlivnit poptavku po svém produktu.

Nastroje marketingového mixu (zpasoby ovliviiovani) se z pohledu prodéavajiciho déli na
4 prvky, zndmé take jako 4P. Mezi tyto nastroje patii (1,8):

produkt (product),
cena (price),

propagace (promotion),
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e distribuce, misto (place) (1,8).

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pokryti
decip) sortiment

" L“i\‘,lo\‘,iu | 4
Prodej (cena)

cenikov

Obrézek 3: Marketingovy mix 4P. (Zdroj: 9)

4P koncepci marketingového mixu je mozné rozsitit o dalsi P asice Lidé (People). Toto
posledni P piedstavuje piidanou hodnotu v podobé zkusenosti, sluzeb a know-how, které
prévé tito lidé do spolecnosti piinaseji (8).

Dle Kotlera (2003) vsak vnimani trhu z pohledu prodavajiciho neni to stejné jako
z pohledu kupujiciho. Marketingovy mix 4P tak oznacujeme z pohledu kupujiciho jako
4C, ato obsahuje nésledujici prvky:

e hodnota pro zakaznika (customer value),
e naklady pro zakaznika (cost for customer),
e zakaznikovo pohodli, dostupnost (convenience),
e komunikace (communication) (1,8).
2.4 Nastroje marketingového mixu

Tato podkapitola se vénuje podrobngjsimu popisu jednotlivych nastroja marketingového
mixu z pohledu prodavgjiciho, tedy 4P.
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241 Produkt

Pod pojmem produkt rozumime cokoliv, co je poskytovano natrhu a slozi k uspokojeni
z&kaznikovych potreb ¢i préni. Produkt je klicovou slozkou pro obchodni ¢innost
spolecnosti a velkou mérou ovliviwyje i ostatni slozky marketingového mixu. Pojem
produkt viak neni pouze vymezenim zékladnich funkci vyrobku. Radime sem i ostatni
charakteristiky produktu a dopliujici funkce. Az spole¢né s nimi mtzeme vyrobek
oznxit jako komplexni a v tuto chvili teprve je mozné uvazovat o uvedeni produktu na
trh (10,8).

Dle Kotlera (2003), délime urovné vyrobku nasledujicim zpisobem:

e zakladni vyrobek — splnuje z&kladni potiebu, pro kterou je vyroben a zakaznikem
koupen,

e formalni vyrobek — jsou brany v potaz faktory jako vzhled, moznosti vyuziti
vyrobku nebo technické parametry,

e rozsireny vyrobek — do celkového vnimani vyrobku vstupuji doprovodné sluzby
jako naptiklad servis a zéruka, coz maze byt klicovy faktor pro odliseni od
konkurence.

e Uplny wyrobek — ke vsem piredeslym stupniam je pridana jesté znacka a image,
ktera dotvari komplexni produkt, ktery se tak stdvé plnohodnotnym pro uvedeni
natrh (8).
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4 baleni (skuteény vyrobek)
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Obrézek 4: Vyrobek ajeho vrstvy. (Zdroj: 11)

24.2 Cena

AR 4

Cenu Izevnimat jako penézni ¢astku, kterou si prodavajici Uctuje zavyrobek nebo sluzbu.
V sirsim slovasmyslu je vsak cena souhrnem vsech hodnot, které jsou zakaznici ochotni
vymenit za uzivani vyrobku nebo sluzby. Drive byla cena vniména jako hlavni faktor
nakupniho rozhodovéni, v posledni dobé vsak vyznacné ziskévaji na dulezitosti i
necenové faktory. Z pohledu prodévgiciho |ze v§ak vnimat cenu jako nejdulezitéjsi
nastroj, jelikoz jako jedina soucast marketingoveho mixu generuje financni prostiedky a
je obtizné ji menit. Cena by méla tvorit zisk pro podnik, ale zaroven spliovat kritéria
prijatelnosti z pohledu zakaznika (1).

V dnesni dob¢ hyper-konkurence, internetu a globalizace je znét jesté mnohem vyssi tlak
na snizovani cen, nez tomu bylo v dobach minulych. Tato skutecnost nuti spole¢nosti
piesouvat vyrobu do nékladové levnéjsich zemi a vétsinu vyrobka dovézet. Diky
internetu jsou z&kaznici v podstaté na par kliknuti schopni zjistit nejvyhodnéjsi nabidku.
Nabizi se tedy otézka, jak spravné uréit vysi cen pro dosahovani dlouhodobych ziska.
Jako standardni postup pro tvorbu ceny se nabizi spociténi néklada a piidani prirézky.
Z&aznici viak vnimaji hodnotu produktu bez souvislosti s naklady spole¢nosti. Propocet
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nakladu tedy slouzi pouze jako podklad pro rozhodnuti, zda se do prodeje vyrobku viibec
pustit (8).

Odpovedi by bylo mozné hledat v oblastech lepsi trzni segmentace, systémi fizeni
afizeni vztahi se zékazniky. Problém cenotvorby a zejména nizké ceny popisuje Kotler,
2003, s.16:

»Kdyz chcete prilis malo, mate vysoké trzby, ale nizky zisk. Navic pritahujete spatny typ
zakamiki — ty, kteri prejdou kamkoli, jen aby usetrili par halé&mi. Také pritahujete
konkurenty, kteri se vasim cenam dokézi vyrovnat, nebo prijdou jesté s nizsimi. A navic
budou zakaznici vas vyrobek vnimat jako levny, tedy méné hodnotny. V podstate plati, ze

ti, kdo prodavaji levné, asi vetsinou vedi, jakou hodnotu jgjich zbozi ma.”
Tvorba ceny

Jeste pired samotnym postupem tvorby ceny je vhodné zminit, jaké faktory v podniku

ovlivnuji tvorbu cen:

e vnititni faktory — marketingové cile a strategie marketingového mixu, néklady

spolecnosti a celkova koncepce,

e vnéjsi faktory — poptavka na trhu, povaha trhu, konkurence, charakteristika
aprvky prostredi (1).

Obecny postup tvorby ceny je mozné definovat v $esti stupnich:
1. stanoveni cili cenové tvorby,
2. definovani poptavky,
3. piedbézny propocet ndklada,
4. porovnéni cen anabidky konkurence,
5. rozhodnuti pro metody cenové tvorby,
6. vznik finani ceny (7).

V obecné rovin¢ by vysledkem méla byt cena, ktera zgjistuje podniku zisk, je vsak
prijatelna i ze strany zékaznika. Z pozice prodavgiciho je tieba si uvédomit také
z&kaznikovy neptimé néklady na produkt — napriklad cesta do mista prodeje. V piipadé
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prodeje nainternetu by takovym nékladem mohl byt napriklad poplatek zainternet, kupni
cena pocitate adalsi.

Cenanainternetu

Cena vyrobki a sluzeb, které jsou prodavany prostirednictvim internetu, ma od ceny
v klasickém pojeti n¢kolik odlisnych prvku:

e internetova cena je vice elasticka,

v

e internetové ceny jsou casto nizsi nez ty v kamennych obchodech — otevird se
prostor pro usporu nékterych nékladia pro obchodnika jako persond, prongjem,
vybaveni prodgjny,

e cenu je mozné kdykoliv zmeénit — zména se projevi okamzite,

e moznost okanitého cenového srovnani — zakaznik ma moznost promptné zjistit
ceny konkurence a vybrat si tu nejlevnéjsi nabidku. Mize vyuzit cenovych
srovnavacl, coz je misto, kde je mozné vyhledat produkt a jeho cenu u vsech
internetovych obchodi, které jsou ve srovnavati zaregistrovany. Zakaznikovi tak
neplynou zadné néklady na srovnavani produktt a Setii také svij ¢as (13).

Cenova strategie

Teoretickych a obecnych pistupa k tvorbé cenové strategie existuje nékolik, obecné |ze
vsak dle Kotlera(2007) definovat ti zakladni piistupy, mezi kterymi firmy voli pii tvorbé
strategie amusi brét v ohledu faktory jako naklady, pohled zakaznika na produkt a ceny
konkurence (1,7).

Nakladové orientovany piistup stanovuje cenu dvéma zpusoby:

1. Sanoveni cen s prirazkou — prodavagjici si k vyrobnim nakladum prida standardni
marzi (prirézku), kteraje vétsinou udavanav procentech. U produktu rozlisujeme
marze jednotlivych ¢lanka prodejniho fetézce — vyrobcee, velkoobchod, dealer
apodobné (1,2).

2. Analyza bodu zvratu, stanoveni ceny pomoci cilové rentability — spole¢nost uréuje
cenu tak, aby jgji prijmy prevysily naklady produktu. Ve vétsing pripada mafirma
piedem stanovenou navratnost investic. K cilové rentabilité je vhodné pouzit graf
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bodu zvratu, ktery zobrazuje celkové néklady a piijmy pii riznych drovnich trzeb
1,2).

Hodnotové orientovanatvorba cen (stanoveni cen podle kupujiciho) je tvorena z hodnoty

vnimané zékaznikem, ne podle nékladi. Je opakem k ndkladové orientovanému piistupu

atvorba ceny za¢ina u analyzovéni zékaznikovych potieb a hodnot, reflektuje tedy jeho

pohled. Pro prodavajiciho je dialezité zjistit, jakou hodnotu zékaznici piisuzuji

konkuren¢nim nabidké&m, napriklad pomoci dotaznika ¢i experimenti. V poslednich

letech také vznika strategie stanoveni cen podle piisuzované hodnoty, kteraje kombinaci

kvality vyrobka a sluzeb za primerenou cenu (IKEA) (1).

U stanoveni cen podle konkurence posuzuji jednotlivi zékaznici cenu produktu podie

toho, kolik za podobné produkty pozaduje konkurence, pri¢cemz se déli na:

1. Béznou cenu — znamena stanoveni cen hlavné podle konkurence, nikoliv podle

poptavky nebo nakladi. Tato metoda sice pro spoletnost neznamena velkou
kontrolu nad svymi piijmy, piesto ma svou popularitu. Pokud je tézké meérit
cenovou €elasticitu, charakterizuje bézna cena kolektivni rozhodnuti celého
odvétvi o ceng, kterd by méla prinést odpovidgjici zisky, ataké zabranit cenovym
vakam (1,7).

Obalkovou metodu — stanoveni ceny podle piiblizného odhadu, jak asi stanovuje
ceny konkurence. Patii sem zejmeéna verejné soutéze, které jsou obvyklé v B2B
sektoru, piipadné aukce, které jsou populérni ¢im dé vice i na internetu. Tato
metoda rozlisuje jesté nekolik podob jako napiiklad metoda uzaviené obaky

s nejlepsi cenou nebo rizné typy aukci (1).

Pt zavadéni nového vyrobku natrh serozlisuji dvé cenové strategie:

Strategie vysokych zavadécich cen (dlizani ¢i sbirani smetany) — produkt nebo
sluzbama vysokou cenu, coz znamenamaximalizaci ziski. Pri této strategii firma
prodava mensi objem. Pokud by se mélo uvazovat o této strategii, nemél by
spolecnosti hrozit vstup nové konkurence natrh a nabizeny produkt nebo sluzba
by méla spltiovat charakter jedinecnosti atake cilit na segmenty zékazniki, které

budou ochotni vysokou cenu zapl atit.
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e Strategie penetrace trhu (priniku na trh) — prodavgjici nasazuje nizkou
pocatecni cenu produktu nebo sluzby s cilem penetrovat trh (proniknout na néj)
a prilakat tak co negjvétsi pocet kupujicich a tim si zgjigtit trzni podil. Dalsimi
duvody pro volbu této strategie je zésah velkého pocétu prijmovych skupin
spolecnosti, upevnéni pozice na trhu, snizovani rizika vstupu konkurence na trh

¢i rychlou navratnost investic na uvedeni produktu natrh (1).
Cenova strategie prodej e na internetu

Ackoliv je mozné i pii obchodovani na internetu uplatiovat klasické cenoveé strategie,
vzhledem k dynami¢nosti internetového prostiedi se otevirgji moznosti nanékolik dalsich
variant cenovych strategii (13):

1. Strategie pridané hodnoty bere v Uvahu dalsi sluzby pro zdkaznika navic,
spojené s prodejem produktu. Patii sem napriklad dovoz zbozi az domi,
pohodiny nékup, perfektni zakaznicky servis, vérnostni program nebo dérek
k objedndvce. Je vsak potiebné tyto vyhody vhodné komunikovat smérem
k zékaznikam, aby byli o téchto vyhodéach informovani a mohli se na jgjich

z&klad¢ rozhodovat o tom, kde nakoupi.

2. Strategienizkéceny, jak jiz nazev napovida, vychazi z koncepce penetrace ajiz
od za¢étku nasazuje produktam velmi nizkou cenu, kterou udrzuje co nejdéle.
Vzhledem k nizké nakladovosti prodeie na internetu, jak jiz bylo fe¢eno, s
spole¢nost muze tuto strategii dovolit. Je vsak diskutabilni, jak diouho se tuto
cenu podaii udrzet pred konkurenci. Tato strategie je uplatnitelna pii prodeji
z&kaznikam cenove citlivym, je viak tieba brat v potaz jejich nizkou logjalitu
z dlouhodobého hlediska.

3. Strategie cenovych variant nabizi zékaznikim razné ceny dle jgich
individualnich pozadavkt a potieb. V portfoliu spolecnosti se tak nachazi vice
riznych cenovych variant jednotlivych sluzeb.

4. Strategie piechodnych slev nabizi z&kaznikim krétkodobé vyhody a slevy

u bézné kupovanych produkti. Vyznacuje se vysokou ndro¢nosti na komunikaci

smérem zékaznikam a jejich informovani.
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5. Dynamicka tvorba ceny diferencuje ceny dle trznich podminek, nakladi na
obsluhu z&kaznika a jejich vniméni nabidky spole¢nosti. Podobné je mozné
ozn&Cit strategii generovani ceny, kterameni cenu podle zmény cen u konkurence
s ucelem ziskani zakazniki a pozdgji dojde opét k jejich zvyseni (13).

2.4.3 Distribuce (misto)

Distribuci nazyvame zpisob, jakym prodéavgjici priblizuje ¢i dodava zbozi nebo sluzby
kone¢nému zakaznikovi. Jedné se o propojeni mezi konecnym zékaznikem a vyrobcem
produktu. Nemusi se vsak vzdy jednat o dodani fyzickych produkta, patéi sem i sluzby
doprovodné jako napiiklad financovani adalsi (1).

Vzhledem k novodobym trendim v oblasti distribuce, rozmachu technologii, internetu
a mobilni aplikaci v kombinaci se zékaznickou pohodlnosti, vznikaji vysoké naroky
z&kaznikt na Spickovou distribuci zbozi a duzeb. V distribuci rozlisujeme nékolik
distribu¢nich cest, které charakterizuji, jakym zpisobem se produkty dostévaji
k zékaznikim. Volba distribucni cesty mé celkem zésadni vliv na kone¢nou cenu
produktu (¢im vice mezi¢lanka, je distribuce drazsi) a jei vybér je tak z pohledu
prodavgjiciho velmi dulezity. Distribuéni cesty rozlisujeme na piimé (mezi vyrobcem
a zékaznikem neexistuje mezi¢lanek) a neprimeé (existuje aspon jeden mezi¢lanek) (1,2).
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Obrézek 5: Distribu¢ni cesty. (Zdroj:2)
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Distribu¢ni cesty mizeme takeé rozlisovat z pohledu jgich vlastnictvi. V klasickém, ale

i v internetovém obchodovani se rozlisuji dva zakladni typy:

e Insourcing znamenavlastni distribucni sit’ asjeji pomoci je prodavajici odkazan
pouze sGm na sebe bez zavidosti na externich subjektech. Vynik& vysokou
distribu¢ni flexibilitou s moznosti pfimo kontrolovat kontakt se zakaznikem,

e Outsourcing distribu¢ni cesty naopak vyuziva externi logistické subjekty, které
ji zgjistuji ve spolupréci s prodavajicim. Odpada moznost kontrolovat cely proces
doruceni, naopak je vsak mozné |épe kontrolovat ndklady nadistribuci. Déle neni
potiebné ziskévat zkusenosti v oblasti tizeni logistiky a distribuce, externi
subjekty maji vétsinou dostatek zkusenosti (16).

Distribucev inter netovém obchodovani masiroké uplatnéni, jelikoz mainternet funkci
jak nové distribu¢ni cesty, tak nového mista ndkupu. Z hlediska distribuce se vyznacuji
velkym nérastem prodeje vyrobku a sluzeb, které diive bylo nemyslitelné prodavat na
dalku, napriklad noviny, ¢asopisy, fotografie, hudbaci poradenstvi. V zhledem k moznosti
pievodu na digitalizovanou formu je dnes diky internetu tato distribuce veelku bézna
(13,16).

Distribuce pomoci internetu je v nékterych aspektech vyhodnd, mavsak i stinné stranky:
Klady:

e rychlost doru¢eni k zakaznikovi,

e neni nutno zgjist'ovat logistiku a prodejni ¢innost,

e Usporandkladi nadistribuci a marketing,

e nékteré produkty jsou jednoduse piepravitelng,

e mozny vstup ha zahranicni trhy.
Z&pory:

e technologické vybaveni, software, bezpecnost, ochrana dat,

e zakaznik mamoznost srovnani, rozhoduje se vice racionang,

e absence osobniho kontaktu se z&kaznikem, anonymita (13).
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Pokud vsak pristupujeme k internetu pouze jako k mistu nakupu bez ohledu nadistribuci,
zékaznik zde produkty pouze vybira piipadné plati a zbozi s necha zadat, pripadné
osobn¢ vyzvedne. Z pohledu prodavajiciho se pak jedna o integraci distribu¢nich cest,
které se vyznacuji zejména kombinaci internetu a klasické distribuce, moznost vréaceni

zbozi objednaného pres internet nebo moznosti ziskani sev (1,13).

V obecné roving internet zkracuje distribuéni cesty, nerusi vsak distribu¢ni mezi¢lanky.
| v ptipadé nakupovani nainternetu nebude zékaznik volit nakupovani piimo u vyrobcua
vzhledem k pestrosti zbozi maloobchodniku, kteri maji v nabidce zbozi hned nekolika
vyrobct. Zarazeni internetu do distribu¢nich cest se vsak doporucuje v pripadé velkého
mnozstvi zékaznika s pristupem k internetu, standardizaci vyrobku a pokud internet
nabizi vétsi pridanou hodnotu, nez jinA média (13).

2.4.4 Propagace

Propagaci je mozné definovat jako naplnovani marketingovych cilt za pomoci
informovéni cilovych skupin o vyrobku, produktu nebo sluzb¢ adostavani setak do jegjich
povédomi a zvysovani prodge. Propagace, kterou lze ¢asto oznatovat také pojmem
marketingova komunikace nebo komunikacni mix (podrobngji vysvétleno v nasledujici
kapitole), je pro jeji maximalni efektivitu nutné doplnit o kvalitni produkt, prijatelnou
cenu a vhodnou distribuci, nefunguje tedy jako samostatny celek (12).

Tti hlavni cile propagace jsou z&kaznika informovat, presvédcit a piipomenout. Dle
téchto cilt se pak propagace rozdéluje na:

e informativni propagace — z&kaznikovi podéva informace o produktu a jeho

uzitku a vysvétluje zpasoby uzivani produktu,

e pitesvédéovaci propagace — méa za Ukol piesvedCit zékaznika o vyhodach

prezentovaného produktu ve srovnani s konkurenci,

e piipominaci propagace — zakaznik je jiz sezndmen s kvalitou produktu, ktery se
nachazi na trhu jiz delsi dobu a neni tedy jiz nutné ho presvédéovat. Tato
propagace tedy pripomind zékaznikovi existenci produktu. S tim souvisi také
propagace utvrzovaci, kterd ma v podstaté podobnou funkci a utvrzuje zékaznika
o spravnosti volby produktu (12).
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2.5 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace byla zarazena do samostatné podkapitoly, je v§ak Uzce spjata
s marketingovym mixem a nejvice s propagaci. Je totiz velmi viditelnym prvkem
v marketingu spolecnosti a pokud tato spolecnost, ktera prodava urcity produkt chce
uspét, musi komunikovat jak se stavajicimi zékazniky, tak se zakazniky novymi nebo
potencidnimi ajejich skupinami. Informovani a piresvédceni zakaznika o koupi produktu
nebo duzby ma piimou souvisost s Uspéchem ¢i nelispéchem prodege produktu
a naslednych trzeb. K marketingové komunikaci, respektive ke spinéni marketingovych
cilt spolecnosti vyuzivaji komunikacni mix, ktery obsahuje reklamu, podporu prodeje,
public relations (PR), osobni prodej a piimy marketing (1,7).

Vzhledem k zaméieni analyzované spolec¢nosti na internetovy prodej, bude pro ucely
préce do komunikaéniho mixu zarazena také online komunikace, ktera je soucasti

komunika¢niho mixu dle Karli¢cka (2016) a bude ji vénovana samostatna podkapitola.

Pro dosazeni maximdniho Gspéchu je dilezité planovat, a to plati také pii tvorbé
marketingové komunikace. Vznika komunikacni plédn a obsahuje etapy — situacni
analyzu, cile komunikace, komunikacni strategii a ¢asovy plén arozpocet (17).

Cile komunikace

Vysledky nebo efekty cilu, které si spolecnost stanovuje v marketingové komunikaci,
nejlépe vystihuje model AIDA, ktery definuje také jednoduchy postup a je zkratkou étyt
anglickych slov.

A — Attention/awareness — ziskat pozornost zékaznika, nabidnout mu ieseni (produkt,

sluzba), které pro néj bude znamenat konecny uzitek
| — Interest — vyvoléni zgmu o produkt

D — Desire — vyvolani touhy vlastnit nabizeny produkt, vylouceni pochyb o koupi, dalsi

doplnujici informace k produktu.

A —Action — akce, vyzva k nakupu, objednani produktu, vyuziti sluzby (1,16).
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ACTION

Obréazek 6: AIDA model. (Zdroj: 18)

Pri stanovovani konkrétnich cilti a k dosazeni co negjvétsi efektivity celé koncepce je
zapotiebi dbét na princip SMART, ktery definuje, jakého charakteru by dané cile mély
dosahovat:

S — Specific — specificky,

M — Measurable — mgfitelny,

A — Attainable/achieveable — dosazitelny,
R — Redlistic —readlisticky,

T — Time Bound — ¢asov¢ ohranic¢eny (1).
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RELEVAN

Obrézek 7: Metoda SMART. (Zdroj: 19)

Komunikaéni strategie si jako jeden z cilt klade vytvoiit komunikacni mix spole¢nosti
a jeho jednotlivym prvkam jsou vénovany nasledujici kapitoly a kazdy z nich obsahuje
specifické nastroje (1).

Casovy plan slouzi k ukotveni ¢asového ramce aktivit spojenych s marketingovou
komunikaci. Je nutné, aby vychazel z marketingovych cilt spole¢nosti a pro maximalni
navaznost jednotlivych komunikacnich néstroji je plédnovéni rozhodné jednim
z klicovych aspekti. Zadné marketingové aktivity se nemohou obejit bez stanoveni
rozpoctového kryti (17).

251 Reklama

Historii reklamy bychom mohli mapovat jiz od starych Rimant, kdy ohlasovali
gladidtorské zdpasy pomoci napisi na zdech. Reklama v dnesni podobg je jiz témto
davnym formé&m na mile vzdaena Globdni spole¢nosti utréceji za reklamu miliony
dolart ro¢ne, nelze vsak poprit jeji vyznam pro dopad a dosah sdéleni, které je
komunikovéno. Reklama je definovana dle Kotlera z roku 2007 jako ,, jakakoliv placena
forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného
sponzora.” Reklama se zarazuje stdle mezi nejoblibengjsi nastroje komunika¢niho mixu
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spolecnosti i pres klesgjici tendenci, stale ale dobie spliuje Ulohu informovat,

piesvédcovat a pripominat (17).

Reklama symbolizuje masovou komunikaci spolecnosti a oslovuje velké mnozstvi
z&kaznika spolecnosti. Jgji metitelnost je vétsinou obtiznd, atak byva problematické urgit
jeji dosah, mimo jiné je v oblasti reklamy spolecnosti velka konkurence. Velmi dobie
vsak slouzi k budovani znatky aimage spolec¢nosti, ¢i zvysovani povédomi u zékazniki.
Dle Kotlera (2007) rozlisujeme formy reklamy dle jegjich cili nasledovng:

e informativni reklama — douzi k informovani o novém produktu a vytvoreni

primarni poptévky,

e presvédcovaci reklama — tvori a selektuje poptavku po znatce, ma za cil

piesveédcit spotiebitele o ngjvyssi kvalité produktu ¢i sluzby,

e srovnavaci (komparativni) reklama — porovnava jednu znacku s ostatnimi, nese

rizika obvinovani ¢i stiznosti, v nékterych zemich je dokonce zakézand,

e upominaci reklama — slouzi pro vyrobky, které uz jsou néjakou dobu na trhu,

piipomina spotiebitelim jgich existenci (napt. Coca-Cola) (1).

Zakladni druhy reklamy:

e reklamatelevizni,

e reklamav rozhlase,

e venkovni reklama,

e reklamav kinech,

e product placement,

o tisténareklama,

e online reklama (internetovd) (20).

25.2 Publicrelations (PR)

Pro public relations (dae PR) je mozné v literérnich zdrojich ngjit nékolik definic
a pristupti. Obecné se vsak jedna o aktivity firmy, vztahy a vystupovani na verejnosti.
Cilem kazdé firmy by meélo byt vystupovat na vefginosti co nejlépe a udélat co
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nejatraktivnéjsi dojem. Spolecnost mize PR sekundarné vyuzivat také jako prostiedek
informovat 0 novinkéch ve svém portfoliu, piipadné verejné sdélovat svoji vizi, cile apod.
PR je pro ziskavéni publicity a zlepsovani image firmy vhodnym nastrojem i presto, ze
je vyuzivano v negimensi mire ve srovnani s ostatnimi komunikacnimi nastroji. Jeho
potencid pro budovéni znacky a preferenci je vsak znacny, byt jeho vysledky se zacnou

projevovat v dlouhodobgjsim horizontu. PR je mozné rozdélit nadveé skupiny (1,20):

e externi—zameiené naudrzovéni dobrych vztahti zefménasverenosti, finanénimi
institucemi, médii, statnim aparatem
e interni — soustieduje se na dobré vztahy se zaméstnanci, firemni kulturu

a strategické cile spolecnosti. Bere ohled na vzdélavani ¢lena pracovniho tymu
(20).

2.5.3 Podporaprodee

Stimulovat zékaznikovu touhu produkt nebo sluzbu koupit je mozné pomoci podpory
prodgie, ktera vyuziva ndkupni pobidky pro obchodni transakci a urychluje tak prodej
a odbyt vyrobku ¢i poskytovani sluzeb. Nemusi se vsak jednat pouze o kone¢ného
zékaznika, podpora prodgie zahrnuje kromé spotiebitelské podpory (slevy, bonusy,
kupony), také podporu obchodniki (vzorky zbozi zdarma, skoleni, bonusy), podporu
organizaci — ¢a&stecné provézand s podporou spotiebitelt (veletrhy, soutéze) nebo

podporu prodejci (provize, prémie, bezplatné darky, soutéze) (1,16).

Mezi néstroje podpory prodeje fadime prostiedky klasické (slevové akce, vzorky,
vérnostni programy), ¢i prostiedky a néstroje podpory prodeje pro komunikaci v misté —
POS/POP komunikace (17).

25.4 Direct marketing

Direct marketing neboli ¢eskym nazvem marketing primy, je orientovan vice na Uzké
segmenty zé&kaznika. Vyznacuje se vysokou relevanci, jelikoz je mozné dobre
promyslenou kampani zasdhnout odpovidgjici publikum bez vicendkladt. Primy
marketing ajeho obsah je mozné velice dobie prizpasobovat cilovému zékaznikovi, atak
zvysovat Sance na jeho zgem ¢i pozadovanou akci. K vyuzivani je zapotiebi kvalitni
databaze kontaktt se spravnymi daty o zékaznicich. Vzhledem ke zptisiiovani ochrany

osobnich Udaji v Evropské Unii v poslednich letech je vsak otazkou, jak budou pro
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spolecnosti do budoucna mozné tyto databéze vyuzivat. Pokud reklamni sdéleni, které se
spolecnost rozhodne zaradit do piimého marketingu ztrati pozadovanou relevanci, je
rizikem ztrata kontaktt na zakazniky ¢i jejich odhlasovani z diive prihlasenych odbéra
(napr. e-mailovy newsletter) (16,21).

Hlavnim cilem ptimého marketingu ve vétsing piipada byva snaha o vyvoléni
bezprostiedni reakce zékaznika a také moznosti méieni téchto kampani, jelikoz jsou Uzce
zacilené a disponuji daty o zékaznicich. Nastroje piimého marketingu se déli do tri
hlavnich skupin (20):

e postovni sdéleni,
e sdéleni telefonickd,
e sdéleni, kteravyuzivaji internet (e-mail) (20).

2.5.5 Osobni prodg

Jak jiz nazev napovidd, tento druh marketingové komunikace prinsi osobni a piimy
kontakt mezi prodavagjicim a kupujicim. Je ngucinngjsim néstrojem pro ziskavani
preferenci cilovych zékaznika a velmi dobie presvédéuje k akci. Osobni prodej se také
vyznacuje primou interakci mezi dvéma ¢i vice subjekty, je zde tedy moznost okamzité
adaptace a sledovani vlastnosti protéjsku. Pri porovnani s ostatnimi druhy marketingové
komunikace mé osobni prodej také vyhodu v moznosti utvareni vztahi mezi prodejcem
a z&kaznikem, ktery muze prerist az v osobni pratelstvi. Roli hrgje také pozice
kupujiciho, ktery pii osobnim kontaktu je v podstaté nucen naslouchat a reagovat na
osloveni. Osobni prodej vsak také patii mezi nejndkladnéjsi formy komunikace, jelikoz
zmenit pocet prodejct jako osob je mnohem obtiznéjsi a casoveé naroénéjsi, nez napiiklad

zastavit reklamni kampai nainternetu (1,8).

2.6 Marketingova komunikace v online prostiedi

Nasledujici podkapitola se vénuje tématu internetového marketingu. Vysvétluje podstatu
tohoto moderniho a dynamického prostredi a také mozné formy, aktivity a kandly, které

Gk

patii do oblasti marketingové komunikace v online “svéte"”.

Do internetového marketingu zahrnujeme vsechny marketingové ¢innosti, které nami
sedovana spoleinost provozuje prostrednictvim internetu. Casto také ovliviiuje své



podnikéni aobchodni ¢innost podle z&kaznikt avyvojetrhu, pri¢emz aktivitu nainternetu
kombinuje s “klasickymi“ néstroji komunikacniho mixu (zékaznici kombinuji nakup
v kamenné prodgjné a v internetovém obchodé). Tato skute¢nost potvrzuje, jak je pro
spolecnost dalezita provazanost komunikagniho mixu v klasickém a internetovém
prostiedi (22).

Do internetového marketingu |ze zafadit v§echny ¢innosti, které mgji za Ukol budovat
silnévztahy se zékazniky (B2C trh), ¢i obchodnimi partnery (B2B trh). Tyto aktivity také
napomahaji k tvorbé celkové strategie spolecnosti a jgi postaveni na trhu. Do
marketingovych aktivit, které spole¢nosti vykonévaji nainternetu, mizeme zaradit (14):

Propagace pomoci webovych stranek

Weboveé strénky je mozné oznatit jako moderni prezentacni platformu, ktera spolecnosti
slouzi krom¢ samostatné vizuani prezentace firmy také ke komunikaci (se zakazniky,
piipadnymi obchodnimi partnery), ptipadné mé dulezitou informacni roli pro vnitini

avngjsi prostiedi podniku (14).

Pri tvorbé webovych strének by se spolecnost méla snazit, aby prezentace byla atraktivni
pro prichozi uzivatele. Toho je mozné docilit v ptipadé, pokud web mé atraktivni design,
je prehledny a jednoduchy pro orientaci zakaznika. Pro sprédvny chod webovych stranek
aminimalizovani vypadki je dulezity kvalitni hosting ataké doménové jméno. Pxi vybéru
doménového jména se mize spolecnost setkat se skutecnosti, ze doménové jméno ve
stejném zneni jako ndzev spolecnosti je obsazené, coz vede ke hledani raznych alternativ
(14).

Doménové jméno souvisi také s dalsim faktorem Uspésnosti webovych strének
spole¢nosti — vyhledatelnosti. Kazda webovéa stranka je indexovana ve vyhledavaci
a podle jegi relevance a optimalizaénich technik ji vyhledavac pomoci agoritmu
upiednostni pied konkurenci. Uzivateli se tak zobrazi na z&kladé zadaného vyrazu
relevantni vysledek tak, aby nasel, co hleda. Umisténi firemniho webu ve vyhledavti je
mozné vylepsovat pomoci SEO (Search Engine Optimization) (14).

Velkym trendem posledni doby je, aby webové strénky byly responzivni, neboli
prizpasobené pro uzivatelé, kteti s web prohlizi na chytrém telefonu ¢i tabletu. Rozdil
mezi rozlozenim prvki v klasické desktopoveé verzi (pro stolni pocitace) averzi mobilni,

muizeme vidét na nasledujicim obrazku (13):
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Obrézek 8: Priklad responzivniho webu. (Zdroj: 23)
Mezi vyhody webovych stranek spole¢nosti jako nastroje marketingového mixu bychom
tedy pro shrnuti mohli zaradit zejmeéna:
e moznost rychlesi expanze na zahrani¢ni trhy,
e zvyseni povédomi o znacce, viditelnost,
e zrychleni azefektivnéni komunikace bez vyssich nakladu,
e méfitelnost poctu navstév a uzivatel ského chovani (13).
Propagace pomoci inter netové reklamy

Internetovou reklamu miizeme z hlediska ndkladovosti rozdélit na placenou aneplacenou.
Neplacena forma je sice vyhodngjsi z hlediska nakladi, avsak je tieba uvazovat naklady
na ¢as aodbornost pii sprdvném nastaveni neplaceného kanalu. Mezi ty patii zefménajiz
zminéné SEO, nat&eni videi a psani tematickych ¢lankt (vlog/blog), primé navstévnost,

e-mailing a podobng¢. (17).

V pripadé placené reklamy sejiz jedna o kandly s vétsi finan¢ni ndro¢nosti (ndro¢nost na
¢as a odbornost uvazujeme pii nastaveni kampani také), avsak s rychlgsim efektem

zvyseni navstévnosti a s tim souvisgicim narastem zakaznickych konverzi. Konverzi
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muzeme rozumét nakup (v internetovém obchodg), nebo také napiiklad vyplnéni
kontaktniho formulére, stahnuti souboru ¢i poskytnuti e-mailového kontaktu uzivatele
7).

Pro shrnuti tedy poslouzi vycet ngjvyraznéjsich specifik placené a neplacené reklamy.
Placena reklama:

rrrrr

o velmi rychly efekt, ktery piinasi nove uzivatele nawebu,

e moznost sledovat prabéh v redlném ¢ase a zakrodit,

e predem jasn¢ dany rozpocet (kontrola vydaji),

e Siroky dosah uzivatelu v relativné kratkém case (17).
Neplacena reklama:

e efekt naristu pocétu uzivatelt se projevuje pozdgji, v fadu nékolika mésici,

e neni narocna nafinanéni vydaje, aviak je tiebaji vénovat ¢as a znalosti,

e neni vymezen rozpocet, jako u placené reklamy (17).
PPC reklama
Popularni formou placené reklamy je PPC reklama (Pay Per Click). Jak jiz zkratka
napovida, vyjadiuje zpisob, jakym se plati za ptivedeni uzivatele naweboveé stranky. Ten
je tedy nejcastéji priveden kliknutim na odkaz, ktery vede pravé na web spolecnosti. Za
tento klik je Uctovan poplatek. Mezi ngjznamgjsi PPC systémy patii Google AdWords

a Sklik (Seznam.cz). PPC reklamu muze spole¢nost umistit do vyhledavaci, ¢i obsahové
sits (14).

Pokud inzerujeme ve vyhledavaci siti, zobrazuje se nase textova reklama uzivatelim po
zadani vyhledavaciho dotazu do vyhledavace mimo prirozené vysledky vyhledavani. V tu
chvili probih& aukce mezi inzerenty a podle relevance a nastaveni kampané je reklama
uzivateli zobrazena. Hlavnimi faktory, které aukce uvazuje, jsou nastavena cena za
proklik (CPC) a faktory, udavajici skore kvality webu (relevance, kvalita stranky pod
odkazem). Pokud se pres tuto reklamu dostane na inzerentiv web, je U¢tovan poplatek
také dle popularity klicovych slov, které uzivatel zadal. Pri nastaveni kampané z pohledu
inzerenta je tedy vybér klicovych slov velmi dulezity (17).
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tenisova raketa m J Q

Vse Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledku: 966 000 (0,43 s)

Tenisoveé rakety v akci - Pro zacateCniky i pokrocilé hrace
www.sportobchod.cz/Tenisove-rakety ¥

Hodnoceni 4,8 Y% % % % pro sportobchod.cz

Objednavejte profi tenisové rakety.

Tenisové rakety Babolat - Doprava zdarma od 1 000 K¢&
www.babolatstore.cz/Tenis/Rakety v

Skvélou kvalitu tenisovych raket znacky Babolat koupite u nas se slevou az 50 %!

Typy: Tenisové rakety, Tenisova obuv, Tenisové obleceni, Tenisové tasky a bagy, Badmintonové rakety
@ Udolni 608/41, Brno-mésto - Zavieno - Oteviraci doba v

Obrézek 9: Ukézka reklamy ve vyhledavaci siti Google na zadany vyhledavaci dotaz , tenisova raketa”.
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Naopak inzerce v obsahové siti neni vazéna na vyhledavani slovnich spojeni, ae na
zobrazovéni bannerové reklamy nawebech surcitym obsahem. Zptsob plateb zareklamu
se vyrazné nelisi od sit¢ vyhledavaci, avsak mé rizné specifika jako naptiklad ztvarnéni
banneru (barvy, obrézky, text). Pri nastaveni kampané je mozné cilit na stranky
s konkrétnim tematickym obsahem a dosahnout tak relevantnéjsiho zobrazovani cilové
skupine (17).

0O objektu se toho pFili§ nevi
Ackoli ma pad druzice na Zemi pfredstavovat pro lidi jen

naprosto minimalni riziko, je situace znaénou trhlinou na
¢inském ambicioznim vesmirném

prog|

F Jje mizivé — pravdépodob Ze
trosky z vesmirného plavidla zasahnou ¢lovéka, se odhaduje
na méné neZ jeden ku jednomu bilibnu. Je znaéné jistéjsi, Ze
nas zasdhne blesk, jak pfipomina americka televize CNN,
ktera novou zpravu o ,nedobrovolném navratu” stanice na
Zemi pinesla.

Je tu viak jedno ale... Astrofyzik Alan Duffy ze Swinburne
University of Technology v Australii upozornil, 7e uréité
tajemstvi kolem éinské vesmirné mise zpiisobuje, Ze nelze
mozna rizika (ipIné presné posoudit.

»Mezinarodni spoletenstvi nevi, z éeho je druZice vyrobena.
Je tak naroéné odhad jaké ialni
lidem hrozit,” fekl podle CNN.

41 h

¢i milze

Nicméné nejpravdépodobnéjsi stale je, Ze vétsina stanice

’
shoff v atmosféFe a nékolik zbytkil dopadne do mofe. ZI M N I Bu N DY
v

Cesko neohrozeno

Mezi potenciélné ohroZenymi staty by Cesko kaZdopadné u n B gg KE
byt nemélo, Gplné piesnd predpovéd viak neni mozna.

Dopad druZice by mél byt kdekoli na Zemi mezi 43.

stupném severni $itky a 43. stupném jizni Sitky. V tomto mmm 2
pésu leZi v Evropé Gizemi Portugalska, Spanélska, Francie,

Itélie, byvalych jugoslavskych republik kromé Slovinska,

dale Bulharska, Recka a Turecka.

Obrézek 10: Ukazka bannerové reklamy (vpravo od textu) v obsahové siti Sklik.cz na webu
Novinky.cz. (Zdroj: vlastni zpracovéni podle 27)
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Nejvyrazngjsi piinosy PPC reklamy pro inzerenta (spolecnost):
e piehlednost parcidnich vydaji nareklamu,
e pii agresivni strategii rychly narast poctu uzivatel nawebu,
e globdni dosah,
e variabilni osloveni zékaznika v nékolika fazich prohlizeni webu (17).

Reklamu na internetu, a PPC kampané obzvl&t, je dalezité pravidelné vyhodnocovat
chovéani uzivatelti a na z&klade téchto podnéta provadét pravu aoptimalizaci. K anayze

Uspesnosti PPC kampani slouzi zejménatyto ukazatel é:
e pocet konverzi (transakci) z celkového vykonu kampang,
e cenakonverze,
e pocet zobrazeni (zefménau reklamy v obsahové siti),
e CTR (miraprokliku), spoc¢itanajako pocet prokliki/pocet zobrazeni,
e CPC (cenazaproklik) (14).

Remarketing (retargeting) je zalozen na opakovaném osloveni uzivatele, ktery jiz
v minulosti dany web ¢i e-shop navstivil, nebo v ném nakoupil. Jedna se o velmi Uzce a
konkrétn¢ cilené skupiny uzivatelt. S tim souvisi nejvétsi vyhoda remarketingu —
piesngjsi zaméieni. Mezi sekundarni vyhodu patti také cena za proklik, ktera neni tak
vysokajako u klasickych PPC reklam. Mezi konkrétni skupiny uzivateli muzeme zaradit:

e uzivatelé, ktefi jiz nawebu v minulosti byli (v jakékoliv ¢asti),
e uzivatelé, kteri navstivil konkrétni ¢ast webu,

e uzivatelé, kteri vlozili zbozi do kosiku, ale nakup nedokongili,
e uzivatelé, kteri dokoncili ndkup (24).

Priklad remarketingu v obsahové siti internetového obchodu MALL.cz, je mozneé vidét
na nésledujicim snimku obrazovky webu Hybrid.cz. Reklama se objevuje v praveé ¢asti

obrazovky na zékladé diivejsi navstévy webu:
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Zname cenu Porsche Mission E, jde pfimo proti
Tesla Model S!

Hybrid.cz » Novinky > Zname cenu Porsche Mission E, jde pfimo proti Tesla Model S!
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Elektromobil Porsche Mission E ma u némecké automobilky nejvySsi prioritu.

Porsche ted konec¢né oznamilo cenu, na které bude auto zacinat.
—

Obrézek 11: Priklad reklamy v ramci remarketingové kampang. (Zdroj: 25)
SEO —optimalizace pro vyhledavace

Pro umisténi webove stranky na prednich pozicich v ramci ptirozeného vyhledavani (ne
reklamnich pozic) je tieba dlouhodobé provadét soubor ¢innosti, ktery nazyvame SEO
(Search Engine Optimization). Pro spréavny postup SEO optimalizace je vhodné nejprve
Zjidtit potieby — zajem navstévniki, zadavanaklicova slovaapodobné. Na zaklade téchto
zjisténi bychom meli upravovat webovou strénku (struktura, kli¢ovéa slova, obsah, text,
odkazy). V delsim casovém horizontu (3-4 mésice) vyhledavac zohledni tyto zmény
aumisti tak web ve vysedcich vyhledavéani (17).

Faktory, které ovliviuji Uspésnost SEO optimalizace, se déli nadve skupiny:

e On page faktory — nachézi se ptimo na webu (URL adresy, popisky, titulky,
responzivita, relevance informaci),

o Off page faktory —vyskytuji se nainternetu, ale mimo weboveé stranky (naptiklad
zpétné odkazy) (17).
Propagace na socialnich sitich
Socialni sit¢ jsou velkym trendem poslednich let a s piibyvajicim poctem uzivatelu roste
takeé jegjich vyuziti pro spolecnosti. Ty zde ¢asto inzeruji a vyuzivaji tak velky potencial
pro masivni osloveni uzivatelt. Na sociéd nich sitich se vyskytuji registrovani uzivatelé, ti

vytvéreji obsah, ktery sdilgji (nej¢astéji se svym okruhem piatel a zndmych) (17).
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Inzerenti mohou prostiednim socidnich siti zvysit povédomi o své znatce (vylepsit
image), nabidnout uzivatelim konkrétni produkty — ty si mohou uzivatelé piimo pres
socidni sit¢ dokonce koupit. Dde lze uzivatele na socidnich sitich informovat
o novinkéach, chystanych akcich, specidnich nabidkach apodobné. VV posledni dobé roste
také vyuzivanost , chatboti“, coz jsou automaticti roboti, ktetfi odpovidaji zékaznikim
napiiklad na Facebooku (14).

Nejzndmejsi socidni siti, kterd ma také ngjvétsi pocet uzivateld, je Facebook. Neni
zé&dnym piekvapenim, ze toto socidni médium vyuzivaji zefména mladsi generace (ve
véku 18-34 let). V poslednich letech sice pocet uzivateli na Facebooku stagnuje, state¢né
si vsak drzi vedouci pozici. Pomoci Facebooku je z hlediska reklamy mozné docilit
vysoké efektivity kampani, protoze jsou levné, upravitelné v redném ¢ase a nabizi
moznost velmi piesného cileni na okruhy uzivatelt. Velkou vyhodou pro reklamu na
Facebooku je nenédsilnd moznost kombinace obsahu reklamniho a obsahu, ktery
zékaznikam prijde jako forma zabavy (obréazky, videa, kreativy). Na Facebook se totiz
uzivatelé chodi priméarné bavit. Pri propagaci na Facebooku ma inzerent nekolik
moznosti, jak reklamu uchopit. Propagace mize mit razné podoby, jako napiiklad:

e propagace konkrétnich produkti s odkazovanim naweb,

e propagace konkrétni udalosti,

e propagace konkrétniho piispévku nafiremni strénce,

e propagace sluzeb inzerenta,

e Siroce cilenareklama zamérend pro zlepseni povédomi o znacce,

e reklamazamétrena na propagaci konkrétni firemni stranky,

reklama, jgjimz cilem je ziskat e-mailovou adresu uzivatele (17).

Socidni siti s ngjvice rostoucim poctem uzivatelt je Instagram. Ten je zaméieny na
piispévky v podobe fotografii ¢i videi. Oproti Facebooku je zde vétsi potencid v zaujeti
uzivatele, jelikoz uzivatelova ,zed™ neni tolik zahlcena riznou podobou obsahu, ae
pravé pouze fotografii ¢i videem. Instagram je propojeni s Facebookem atak je mozné
v ramci jednoho nastaveni kampané (a vyhodnoceni) inzerovat jak na Facebooku, tak na

I nstagramu soucasné.
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Obrézek 12: Prispévek nalnstagramu internetového obchodu Centercourt.de. (Zdroj: 28)

Mezi dasi pouzivané socidni sit¢ patti naptiklad Instagram, Linkedin, Pinterest,

Google+, Twitter, Snapchat, Y outube. Nasledujici zobrazeni kol&ovych grafa vyjadiuje

stoupgjici pocet pouzivanych socidnich siti na uzivatele (17):

STOUPA MNOZSTVi POUZiVANYCH
SOCIALNICH SIiTi NA UZIVATELE

2016

Ozadna 3
Ojedna
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mdvé
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mityi
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Obrézek 13: Uzivatelé Facebooku v CR dle véku. (Zdroj: 26)
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Affiliate marketing

Typ marketingu, ktery je nazyvan affiliate (v prekladu z anglictiny jako ,spoléit se,
propojit se*) je vykonové orientovany marketingovy nastroj, vyuzitelny zejména pro
internetove firmy ¢i subjekty provozujici inzerci na internetu. Spolupréce probiha mezi
dvéma subjekty — na jedné strané¢ Obchodnik, ktery prodéva a na strané druhé Partner,
ktery sméiuje z&kaznika naweb obchodnikaaz kazdé objednéavky masmluvenou provizi.
Partner ma moznost privadét obchodnikovi zékazniky rizné — pies web, socidni site,
vyhledavace, bannery v PPC reklamé ¢i také po telefonu. Cilem Partnera je primét
zékaznika uskutecnit akci (objednat si sluzbu, nakoupit) a obdrzet za to smluvenou
provizi, ktera miaze byt fixné dand, nebo také uréena procentudnim vypoctem z hodnoty
objednéavky ¢i cilové akce.

Aby obchodnik mohl efektivné kontrolovat, provozovat a zpristupniovat provizni systém
partneram, potrebuje software, ktery bude slouzit partnerim ke statistikam, prehledu
o0 provizich amimo jiné také ke stazeni reklamnich materidlu pro propagaci obchodnika
(29).

Copywriting

Copywriting je vcelku popularni formou komunikace ataké oznacovan zavelmi efektivni
a nenasilnou formu propagace. Copywritingem nazyvame ¢innost, kdy jsou vytvéieny
marketingové texty za Gi¢elem propagace sluzby, nazoru, produktu myslenky a podobné.
Texty se mohou vyskytovat napiiklad ve formé ¢lankt na webové strance, e-mailu,
kratkého prispévku na Facebooku, nebo popisku u zbozi v internetovém obchode (13).

Hlavnim cilem copywritingu byvéa predevsim zvyseni prodeja a maximalizace zisku pro
firmu, ktera je jeho inicidtorem. Ta muze tyto ¢lanky a obsah vytvéiet sama vlastnimi
silami, ¢i s natuto ¢innost ngimout specialistu. Tim speciaistou je ¢lovek, oznatovan
jako ,, copywriter”, ktery vytvéari texty pravé pro internetové prostredi. Takovy ¢lovek by
meél byt tvarci, origindlni akreativni, svybornou znal osti ¢eského jazyka a obecné by mél
umét pracovat s textem (13).

E-mail, rozesilani obchodnich sdéleni (newslettery)

Elektronickakomunikace s obchodnimi partnery, spolupracovniky, odbérateli, dodavateli

¢i zékazniky je v dnesni dobeg jiz samozigjmosti. TézZko je mozné s predstavit, ze by se
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spolecnost pasobici na trhu obesla bez e-mailové komunikace. Tato forma komunikace
logicky nachazi vyuziti také v marketingu a spolecnosti mohou z&kaznikiim rozesilat
novinky o produktech, chystanych akcich ¢i udé ostech, specidnich nabidkach a podobné
(17).

Semailovou komunikaci souvisi pojem newsletter. Pri newsl etterové kampani spolecnost
zasila informace masovému mnozstvi adresdti a poté ma moznost pomoci
sofistikovanych softwari  jako napiiklad néstroj Smartemailing ¢ Mailchimp
vyhodnocovat, kolik uzivateli email otevielo, kliklo na produkt, ¢i ho koupilo.
U newdetteri je zakladem tvorba pocetné databaze emailovych kontakta tak, aby
zasilané sdéleni mélo obchodni Uspéch. Ne vzdy jsou totiz nastroje na rozesilani e-maili
zdarma atvorba kampang také zabere néjaky cas tomu zaméstnanci, ktery ji vytvari (17).

2.6.1 Vyhody internetového marketingu

Online marketing se rozsituje pfimo Umérné se vzristagjicim poctem uzivatelt internetu
a ngjnovg¢jsich technologii. Oproti klasickému offline pojeti ma znacné vyhody, které
z n&j délgi nezbytnou soucést komunikacniho mixu kazdé spole¢nosti.

Rychlost

Internetovy (online) marketing je velkym ulehéenim pro marketingové specialisty
spolecnosti, jelikoz jeho spusténi a spravu |ze realizovat pomoci pocitace a internetu.
Vyznatuje se velkou flexibilitou, kterd zgjistuje promptni zmény pii nutnosti upravit
strategie kampani (30,5).

Naklady

Diky flexibilit¢ a moznosti aktudné¢ vyhodnocovat data je mozné velmi efektivné
kontrolovat nakladovost marketingovych aktivit nainternetu. Je tedy mozné piesné urcit
vysi investic na konkrétnich kampanich. Dédle také menit nastaveni cileni, segmenti, Ci
jednotlivych nastroju (30,5).

Presnost cileni

Za pomoci agoritmi internetovych vyhledavact a sledovatelnosti uzivatelu je mozné
velmi presné cilit na uzivatele aoslovit je prave ve chvili ¢i rozhodovaci fazi, kteraje pro
nakup nejvhodngjsi. Velmi presné Ize tak z pohledu inzerenta predikovat zékaznikovu



cestu a pripravit podklady a internetovou prezentaci tak, aby byla sance na jednotlivou
konverzi co negjvetsi (30,5).

Site zasahu

Hustota pokryti internetem v CR se stdle zlepiuje a internetem disponuje jiz vice nez
%, domacnosti, piicemz téméi 50 % téchto domacnosti nakupuje na internetu minimané
1x mési¢né. Soucasné také prudce roste pocet uzivatelt z mobilnich zarizeni (telefon,

tablet), coz mavliv naurc¢ovani strategie online marketingu, voleni jednotlivych nastrojt
online marketingu a podobng¢. (30,5).

M éritelnost

Za pomoci nastrojti pro webovou analytiku je mozné velmi presné metit vysledky
reklamy. S analytikou se také déle spojuje vyhodnoceni, zda jsou reklamy Uspésné
aefektivni. Zjistuji se metriky jako napriklad: Pocet navstév, doba pobytu nawebu, mira
okamzitého opusténi stranek, CTR (podil proklikia na web/pocet zobrazeni), CPC (cena

zaklik), konverzni pomér a podobné (30,5).

2.7 Dalsi formy marketingové komunikace

2.7.1 Guerillamarketing

Cilem guerilla marketingu je dosdhnout maximaniho efektu s minimanimi zdroji.
Jednim z rysi tohoto druhu marketingu je tedy nizkonékladovost, a proto ho vyuzivai
piedevsim mensi firmy s nizsimi reklamnimi rozpoéty. Nékdy byva oznacovéna za
atoény marketing vyuzivajici agresivni kampané. Hlavni strategie guerilla marketingu
spociva ve 3 krocich: udefit necekane, zamétit se na presné vytipované cile, ihned se
stahnout zpét. Je rizen heslem: ,, zajimava reklama za malo penéz”. Vice nez k finan¢ni
investici do kampang¢ tedy dochézi k investici ¢asoveé pro vymysleni ndpada a uvolnéni
prostoru kreativité. Jednou z hlavnich podminek tvirce takového marketingu je zef ména
trpélivost (5).

Nemusi se zde vsak jednat pouze o jednordzovou akci (guerilla attack), ale je potieba
kampan udrzovat, vylepsovat a monitorovat. K mistim pro guerillovou kampai se ¢asto
vyuzivgji netradi¢ni verejné prostory, napiiklad letadla, park, ndmésti, auto, ¢asté jsou

flashmoby — verginé tanecni a pévecké akce v ulicich, kdy se velk& skupinka setké za
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Gcelem natoceni videa ¢i piekonéni rekordu. V dnesni dobé je oblibeny i videomaping

(promitani narazné budovy) nebo noseni tricek s neotielymi ndpisy (5).
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Obrézek 14: Ukézka guerilla marketingu. (Zdroj: 31)
2.7.2 Viréni marketing

Tato metoda spociva ve vytvoreni zajimavého piispévku ¢i spotu, ktery si ndsledné sami
uzivatel éinternetu pieposilaji ¢i mezi sebou sdili. Tato kreativabyvavtipnd, se sexudnim
podtextem, Sokujici az drsna, s origindni myslenkou. Dle statistik vsak pouze 15 %
virdnich vystupt donuti uzivatele je sitit dale. Jednou z povedenych virdnich kampani
je napiiklad reklama na Old Spice (na koni). Dalsim prikladem jsou soutéze zvané
challenge — kdo se nepolije vodou, musi darovat penize charité, vypit pivo ngjednou
apodobn¢ (1,13).

2.7.3 Vztahovy (rela¢ni) marketing

V ztahovy (relaéni) marketing vychazi z predpokladu, ze spolecnosti, které cilené buduji
vztahy s potencidnimi i stavajicimi zakazniky, maji lepsi hospodéiské vysedky
a zaroven mensi néklady. Funguje na principu, ze pokud s nékym mame dobry vztah,
mame divéru a ochotu mu naslouchat — to presné Uspésna spolecnost chee od zakaznika.
Z&ladnimi kroky pro sprédvny vztah jsou: mit kvalitni produkt nebo sluzbu, budovat
osobni vazby s cilovou skupinou, sladit komunikaci zaméstnanci firmy. Pomoci k tomu
mohou razné workshopy se zaméstnanci nebo i klienty, kulturni akce a podobné (1,13).
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Jednou ze stézejnich véci je znét kazdého zékaznika co nejvice konkrétné a davat duraz
na pravidelné osobni schiizky — vyhnout se pouze emailové ¢i telefonické domluveé. Opét
to ovsem zdlezi nadruhu a velikosti cilové skupiny (5).

2.74 Event marketing

Z&ladem je event, tedy v pirekladu zvl&stni predstaveni ¢i vyjimecny zazitek, ktery je
prozivan vsemi smyslovymi organy na urcitém misté aslouzi jako platforma pro firemni
komunikaci. Uzce souvisi se sponzoringem a PR a jeho zékladem jsou zejména velké
akce (koncerty, galavecery, charitativni akce). Vyuziva emoce a vychézi z faktu, ze s
lidé ngjvice pamatuji to, co proziji. Cilem je prohloubit vztahy ke spole¢nosti a zaujmout
nové Kklienty. Soucasn¢ jde o motivaci a ovliviiovani obchodnich partnert, prezentaci

produktt, sluzeb i podnikové vize (5,8).

Jako priklady event. marketingu je mozné uvést konference, seminare, spolecenské akce,
firemni prezentace, rauty, bankety, premiéry, modni piehlidky ¢i vanocni vegirky (20,5).

Mezi hlavni vyhody event marketingu patfi:
e siIngjsi duvera zakaznika,
e VEtSi moznost interakce s potencianimi zakazniky,
e zvyseni povédomi o znacce (17).
Naopak mezi nevyhody event marketingu patii:
e (asovanharo¢nost na pripravu,
e naro¢néjsi vyhodnocovani Gspésnosti a zpétné vazby (17).
2.75 Word-of-Mouth
Zkrécen¢ WOM, je marketing zaméteny navyvolani efektu slovniho siteni reklamy mezi
z&kazniky. Vyvolavanova, piekvapivatémataamuze byt negativné i pozitivné naladéna.
Je soucésti buzzmarketingu. Ten se zamétuje na vyvolani rozruchu, hukotu (anglicky
buzzu) okolo ur¢ité znacky. Cilem je poskytnout skvélé téma pro diskusi mezi lidmi
i v médiich. Je Gizce spojen svirdnim marketingem i guerillamarketingem. Casto rozruch

doprovazi myslenka, jestli se jedna nebo nejedna o podvod a nuti uzivatele premyslet nad
otazkou: jsou to famy? NaWOM postavily marketing tieba spolecnosti Starburcks nebo
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RedBull (udélgji silenost, aby o tom lidé hodné mluvili). Maze se jednat o razné videa

upozoriujici nanéjaky problém — zvereinéni skanddlu (8,5).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Nasledujici kapitola diplomové prace se zamétuje na zanalyzovani soucasného stavu
internetového obchodu Eshop-tenis.cz. Soucasny stav bude zjistovan pomoci analyz
vngjsiho i vnitiniho prostredi pii vyuziti metod a pristupt nastinénych v teoretické ¢asti.
Souhrnné vysledky budou poté zakomponovany do zavérecné SWOT matice, ktera bude
slouzit jako podklad pro nasledujici navrhovou ¢ast.

3.1 Predstaveni internetového obchodu Eshop-tenis.cz

3.1.1 Historieavlastnicka struktura

Internetovy obchod Eshop-tenis.cz byl zalozen jiz v roce 2011 a po dobu 3 let vliastnén
spolecnosti PROZONE, s.r.0. se sidlem v Tiebici. V roce 2014 probéhla zména majitele
nafyzickou osobu Danu Zidkovou, kterainternetovy obchod stéle vlastni. 7.12.2017 byla
zalozena spolecnost ESHOP TENNIS, s.r.0., ktera na zékladé smlouvy o prodgji bude
novym vlastnikem internetového obchodu. Kompletni prevod vsech néastroja
a kompetenci se stane az po dokonéeni vyvoje nové podoby prodegni platformy, s
piedpoklddanym terminem v mgésici ¢ervenec 2018. Tyto informace byly ziskény
z vlastni zkusenosti.

3.1.2 Popispodnikatelské ¢innosti a firemni identita

Jak jiz ndzev napovida, Eshop-tenis.cz je internetovym obchodem, ktery se specializuje
na vybaveni vyhradné pro tenisty. Vzhledem k sidlu ve Zd'dru nad Sazavou je
podnikatel ské ¢innost zameétrena pouze nainter netovy prodej. Odesilani zasilek probiha
z adresy provozovny, tedy Jamské ulice na pramyslové zoné ve Zd’aru nad Sézavou.
Prostory pro skladovani zbozi aexpedici jsou pronajimany v budové spolecnosti Tiskarna
Unipress, s.r.0. na Jamské ulici ve Zd'aru nad Sazavou. Zde je také svozové misto pro
kuryrni spolecnosti, které odvézeji zasilky k zakaznikam. Vétsinainformaci je podlozena
vlastni zkusenosti (32,33)

Oteviraci doba: Moznost osobniho odbéru zbozi je mozné kazdy pracovni den v rozmezi
7:00-15:30

Platebni metody: Dobirka, klasicky pievod na Gcet
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Dor u¢ovaci metody: Kuryr GLS, Ceska posta— Balik do ruky a Balik na postu, osobni
odber

Obrézek 15: Fotka sidla internetového obchodu Eshop-tenis.cz. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zakladni udaje provozovatele inter netového obchodu Eshop-tenis.cz:
Podnikatel: Dana Zidkova
Pravni forma: Zivnost, ohlasovaci volna
Predmét podnikéni:  Vyroba, obchod a sluzby, hostinské cinnost
Obory ¢innosti: Zprostiedkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Prongem apujéovani véci movitych
Reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni

Vydavatelské cinnosti, polygraficka vyroba, knihaiské a

kopirovaci prace
Vznik oprévnéni: 21. 1. 1999
Misto podnikani: Jamsk& 2364/57, 591 01, Zd’ar nad Sézavou

Identifikacni ¢islo: 62836277
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Obrézek 16: Soucasnélogo Eshop-tenis.cz. (Zdroj: 33)

3.1.3 Organiza¢ni struktura obchodu

Internetovy obchod Eshop-tenis.cz se vyznatuje jednoduchou a efektivni organiza¢ni
strukturou. Mgjitelka (Dana Zidkova) zgjist'uje finanéni zdroje pro bezproblémovy chod
obchodu (obcas nastédva ¢asovy nesoulad mezi ndkupem a prodejem zbozi, atak je tieba
mit ¢é&st penéz umisténych v zasobéch zbozi), kontroluje a zodpovida za Ucetnictvi.
Manazer prodeje (v soucasnosti Stépan Zidek) ma na starosti komunikaci se zékazniky,
aktualizaci dostupnosti vystaveného zbozi na internetu, komunikaci s dodavateli,
rozhodovani o nakupu zbozi na sklad a odborné poradenstvi. Do jeho kompetenci spada
také reklamni a marketingové aktivity obchodu, 1ze tedy fici, Ze se jedn& o ngjvytizengjsi
osobu. Fakturant poté kompletuje objednavky, vyiizuje reklamace a vratky, komunikuje

skuryry amanastarosti véci spojené se spravnou fakturaci.

Majitelka obchodu

|

Manazer prodeje

|

Fakturant, expedient

Obrézek 17: Sou¢asné organizacni struktura. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Planovana organizaéni struktura po pievodu obchodu na ESHOP TENNIS, sr.o.

Stepan Zidek, jednatel Petr Pokorny (spolumaijitel)

~

Fakturant, expedient

Obrézek 18: Pldnované organizatni struktura po prevodu obchodu na ESHOP TENNIS, sr.o0.
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Po planované zmeéné prvni formy Eshop-tenis.cz bude organizacni struktura ¢itat stejny
pocet ¢lent, aviak sjinymi kompetencemi. Spolesnost je vlastnéna spolumajiteli (Stepan
Zidek a Petr Pokorny), ktefi budou primo dohlizet na fakturaci a expedici zbozi
zaméstnance. Jgich ¢innost bude spocivat v fizeni spole¢nosti, online marketingu,

odborném poradenstvi zékaznikim a jednani s dodavateli.

Zakladni udaje nové spoleénosti ESHOP TENNIS, srr.o.

Datum vzniku a zapisu: 7. prosince 2017

Sidlo: Jamsk& 2364/57, Zd’ar nad Sazavou 1, 591 01 Zd’ar nad Sazavou
I dentifikaéni ¢islo: 06665471

Prévni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

v

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

Statutarni orgén: Jednatel STEPAN ZiDEK

Spoletnici: STEPAN ZiDEK, Obchodni podil: 60 %, PETR POKORNY, Obchodni
podil: 40%
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Zakladni kapital: 10 000,- K¢

ESHOP-TENIS.cz: elektronicky obchod zaméfeny na tenisovy sortiment | Mobil: +420 776 770 374

Vitejte, pfinisteni Mna:[iE] € Jazyk: B kontakt | mapa strének Hedat
Kategorie
@VYPRODE] Doporugené zbozi
Akca Hasd Hadical Head tenisové Tenisové mice Head Pro's ProCyber  Head tenisové
AKENi NABIDKA taska Radical 12R  ATP (4ks) rer tenisovy taska Radical 12R

@Tenisové rakety

Dopliiky pro rakety

Obuv

@Tenisové / sportovni
obleéeni

@Tenisové tasky
@Tenisové mice
@Tenisové vyplety
Vyplétaci stroje
Tréninkové pomicky

Informace

MoZnosti dopravy a platby
Obchodni podminky

0 nds

Tabulky velikosti obuvi
Tabulky velikosti obleceni

Tenisové poradna

Podrobny préivodce tenisovymi

raketami
Tenisové vyplety a vyplétani
raket

Monstercomt
Model pro rok 2018.
Tato taska je
vyrobena z
prvotfidnich materisi§
a kiade diiraz na novy
G2k tvar..

Tiakovany mit pro
Viechny druhy

chl. M8 specidin
povrchovou Gpravu
meltonu pro lepsi
ochranou proti..

r vy
vyplet (role 200m)
Fantasticky

Monstercom!
Vedle katdého
Gsp&snéno tenisového
hrace vidite
perfektné ladici bag.
Talku Radical 12R

Monstercombi...

. 4 '
\
2369 KE 159 K& 1090 K& 2349 K&
| zobrazit | o zebrazt | | zobrazt |
[ phaat do kot phat do kodiios [l pAast do kosos il pAaat do kot ]

Tenisové mice RS
Al Court Black
Edition (4ks)
Zcela nové mice na
trhu a troufneme si
fict, dei
nejivaltndjéi. Byly
vyvinuty na zékladé

dlouholetych.

2 péry tenisovych
ponozek TS

profesionalnim
tenisovym trenérem.

Pro's Pro DEVIL

Pro's Pro Blackout
v SPIN 200 m (1,26
)

tenisovy viplet
(200 m)

Tento neobuykly 5-ti
hranny tvar vypletu  Pro's Pro na poli
poskytuje rozhodujici  rotace a kontroly
wi otaci a ento inovativn,
kontrole. Vyplet se...  vysoce vykonny

viplet Vés.

Nejnovéjéi dspéch zn.

s

Levna a spolehliva doprava
Nad 3000 K¢ ZDARMA!

oo Eshop-Ta.
P 1,1 tis. To se mi i
MPLETNI TENISOVE
« SPORTOVNI OBLE

ivhop-eninc: 776770374 _int
B Tohlesemilibi o g

To se libi vAm a 43 pratelom

LEE

Stitky — —

Obrézek 19: Stévajici podoba Uvodni strany obchodu. (Zdroj: vlastni snimek obrazovky dle 33)

Gvod  dopravaaplatba  reklamace onds blog  kontakt \. +420 608123 456
y & registrace a prihlasent ez -
ESHOP n [7 vas kosik je prazdny
TENIS.cz °
TENISOVE RAKETY ~ DOPLNKY PRORAKETY ~OBUV ~OBLECENI TENISOVETASKY TENISOVEMICE TENISOVE VYPLETY  VYPLETACI STROJE

ay, e
r‘:“

K

Ke kazdé raketé
dostanete 4 mice z
batolat zdarma

HEAD instinct nyni za
2990 K&

25% sleva na vybrané
tenisové tasky

Obrézek 20: Graficky navrh nové podoby Gvodni strany Eshop-tenis.cz. (Zdroj: snimek
obrazovky dle internich dat spole¢nosti)

Z vyse uvedenych Uvodnich stran je vidét patrnd zmeéna designového zpracovani nového

feSeni. Z hlediska uzivatelské privétivosti je bezpochyby nové feseni |épe zpracovane,
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nehledé na skutecnost, ze bude piné responzivni. Tato vlastnost u starého reseni chybéla,
coz bylo velkou nevyhodou z pohledu uzivatelské privétivosti, a také relevance pro
vyhleddvaci roboty. Déde také nekolik prvka z hlediska piehlednosti — vétsi telefonni
¢ido, registrace uzivatelt, velké pole pro hledani produkti, Gvodni banner, postranni

banner a dalsi zjevné vylepseni.

3.1.4 Ukazatel trzeb, konverzniho poméru ajejich vyvoj

Z analyzy trzeb ajejich vyvoje v priabéhu roku je patrné, jaka obdobi jsou pro Eshop-
tenis.cz ngjrentabilngjsi. Ngjsilngjsimi mésici jsou duben, kvéten a cerven, kdy zacind
letni tenisova sezona a v tuto dobu nakupuiji nejvice rekreacni hr&ci, tedy velké mnozstvi
z&kaznikt. Naopak pokles trzeb je patrny v mésici zéti, kdy naopak letni sezona konci
avétsinaze skupiny rekreacnich hraca své vybaveni odlozi az do jararoku nasledujiciho.
Tenisjemozné hrat i v zimg, je zde vsak veétsi financni ndrocnost na kryté haly a vibec
mista, kde je mozné hrét. Proto pocet uzivateld, ktefi hragji i v zimnim obdobi je minoritni.
Pro internetovy prode jsou typickym znakem vysoké prodeje v obdobi pred Vanoci
(druh& polovinalistopadu a prosinec), coz se potvrzuje i pro Eshop-tenis.cz.

@ Konverzni pomér elektronického obchodu

Konverzni pomér
elektronického obchodu Transakce Trzby Prim. hodnota objednavky Unikatni nakupy Mnozstvi

1,33 % 228 473764,05KE  2077,91Ke 355 637

e | o (s (R (s el | A

Obrézek 22: Vyvoj konverzniho poméru v roce 2017. (Zdroj: snimek obrazovky dle internich dat
spole¢nosti)

Obrézek 21: Vyvoj trzeb zarok 2017. (Zdroj: snimek obrazovky nazéklad¢ internich dat spole¢nosti)



Z uvedenych grafi muzeme vycist celkové trzby v roce 2017, pramérnou hodnotu
objednavky ¢i konverzni pomér. Konverzni pomér dosahuje 1,33 %, coz udava, kolik
procent uzivateli se z navstévnika stane zékaznikem a nakoupi. Praimérnd hodnota
objednavky také znati, ze v soucasnosti v internetovém obchodé nejsou bézné
objednavky mensich hodnot, ale spise vyssich. Tento fakt maze byt zpisoben dopravou
zdarma, kterou Eshop-tenis.cz nabizi od hodnoty objednavky 3000 K¢ a vyse dopravu

zcela zdarma.

3.1.5 Cilova skupina zakazniki

Spole¢nost bohuzel nema presné vyprofilovanou cilovou skupinu. Na zakladé dat
0 navstévnosti z Google Analytics od 1.1.2017 do 10.5.2018 je mozné vyprofilovat
takovou cilovou skupinu, ktera ma ngjvétsi procentudni zastoupeni.

Navstévnikem je z 52 % muz. Nejvétsim vékovym zastoupenim je rozmezi 25-44 let
(téméi 58 % vsech uzivateltl). Geograficky se uzivatelé z 87 % nachézeji v Ceské
republice a 86 % z celkové navstévnosti mluvi ceskym jazykem. Zgjimavé je také
zastoupeni uzivatelt z mobila a tablett, které spolecné zastupuji 35 % navstévnosti
a zbylych 65 % navstévuje obchod z pevného pocitace ¢i notebooku.

Vék Podil z celkového poctu metriky uZivatelé v %: 58,82 %

30%

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf 1: Podil vékovych skupin uzivatelti na ndvstévach obchodu. (Zdroj: interni data spolecnosti)

|dedlnim z&kaznikem tedy je muz nebo zena, zde je pomér témet stejny. Ovsem co se
vékové skupiny tyka, pri reklamnich kampanich bude dilezité zamétreni na uzivatelé od

25 do 44 let, coz jsou vétsinou ekonomicky aktivni lidé se stabilnim piijmem. Tito lidé

55



jsou také aktivnimi ¢i rekreacnimi sportovci se z§mem zejména o tenis. Z hlediska
technologie, pomoci které s uzivatel zobrazuje obsah internetového obchodu, je
o¢ekavanym trendem vétsi podil pristupu z mobilnich zatizeni (49).

3.2 Marketingovy mix inter netového obchodu Eshop-tenis.cz

V nadedyjici podkapitole je analyzovan marketingovy mix internetového obchodu
Eshop-tenis.cz. Marketingovy mix obecné slouzi podniku jako fidici nastroj
marketingovych aktivit podniku. Obsahuje soubor néstroju, které hraji dalezitou roli pro

umisténi produktu na cilovy trh. Patti sem provadéné ¢innosti, které ovliviuji poptavku
po produktech, konkrétné tedy tenisovém vybaveni.

3.2.1 Produkt

Internetovy obchod Eshop-tenis.cz ma v nabidce sirokou paletu tenisového vybaveni.
Mezi nosné kategorie, které jsou v sou¢asném internetovém obchodé prezentovany jsou:

e Tenisovérakety,

e tenisovaobuv,

e gportovni (tenisové) obleceni,

e micenatenis,

e tenisovévyplety,

e tenisové tasky,

e vyplétaci stroje,

e tréninkové pomucky,

e doplnky pro rakety (33).
Nejcastéjsimi znackami, které se vyskytuji v portfoliu vyrobka obchodu jsou:

e Head,

e Babolat,

e Wilson,

e Adidas,
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e Nike,
e ASICS,
e Under Armour (33).

Eshop-tenis.cz se také specializuje na znacky zejmeéna tenisovych vypleta, které nejsou
pro bézného hr&te (rekreacniho) tolik obecné znamé. Ve svété vyplétacn raket jsou vsak

piednimi znackami:

e MSV,
e ProsPro,
e Merco (33).

Eshop-tenis.cz nakupuje produkty pouze od oficiélnich aovéienych dodavatel . Vétsinou
se jedna o vyhradni prodejce téchto znacek v Ceské republice &i zahraniéi (Rakousko,
Némecko). Nekteré znacky, jako napiiklad Pro‘s Pro, je totiz mozné objednavat pouze
piimo z centralniho evropského skladu této znacky.

V internetovém obchodé mize zaékaznik koupit i ty nggmensi dopliiky — omotavka na
rukojet’ rakety, potitka, vibrastop do vypletu rakety pro tlumeni vibraci od Gderu do mice,
obal naraketu, tenisové ponozky apodobné. Vzhledem k zaméieni pouze nainternetovy
prodgj vsak nejsou typické objedndvky malych hodnot ¢i pouze objednavky dopliika.
Zasahuje zde totiz faktor ceny dopravy, kterou zékaznik musi platit. Pro tyto doplnky je
tedy pro zékaznika vyhodnéjsi nakoupit v kamenné prodejné (kterou Eshop-tenis.cz

nema), piipadné je zahrnout do vétsi objednavky a objednat na e-shopul.

Produkty z kategorie vyplétacich stroja jsou samostatnou kapitolou, jelikoz se lisi od
ostatnich produkti v nékolika aspektech:

e Vysokacena(od 30 000 K¢ vyse),
e naroc¢nost naobsluhu = potiebné poradenstvi z&kaznikam,
e VEtSi riziko poruchy, zefménau elektronickych stroj,

e drazsi dopravak zakaznikovi (bézn¢ vice balikt) atato doprava je pro zakaznika

zdarma.
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Merco elektronicky vyplétaci stroj ES-6000

Elektronicky fizeny vyplétaci stroj,

ktery je vyroben z oceli a

hliniku. UmoZiuje vypleteni jak

tenisové, tak i squashové &i

badmintonové rakety s napétim struny
. od 6kg do 40kg. Postovné

#‘ lfﬁ zdarma! Doporuéujeme zvolit dopravu
i

\
(;’ '
AL e -, DPD Private.

.* _} R m ~ Vice detaill
3 ) ;

—
SNIZENA CENA!
32 490 K& vé. DPH

36990 KEvE-DRH
Mnozstvi : |1

Dostupnost: do 3 dni

" 'Pidat do kodfku

e I A
ol | >
m =D GlD
Obrézek 23: Vyplétaci stroj Merco ES-6000. (Zdroj: 33)

V minulosti obchod Eshop-tenis.cz prodaval hojné vyplétaci stroje znacky Pro's Pro,
ovsem po urc¢ité dobé zékaznici tyto stroje reklamovali z divodu $patné funguijici
elektroniky. V sou¢asné dobe se vedeni rozhodlo stahnout tyto stroje z nabidky a nabizet
Jiz pouze stroje znacky Merco.

Vyplétaciho servis, ktery byva u kamennych prodejen béznou zd ezitosti, Eshop-tenis.cz
bohuzel nema. Objednané rakety, které chtéji zakaznici rovnou vyplést (zavodni rakety
nejsou z vyroby vypletené), musi byt poslany do tenisové prodejny v Olomouci. Tato
prodejna spolupracuje s Eshop-tenis.cz jiz 3 roky a odebira zbozi na pravidelné béazi ¢ili
spolupréace probiha i naopak ve vyplétacim servise. Jsou zde ovsem vysoké naklady na
dopravu pomoci kuryri, atak tato sluzba v podstaté neni pro Eshop-tenis ziskova.

Skladova dostupnost produkti je u mensich polozek velice promptni a jsou tedy
k dispozici vlastnim skladem na Jamské ulici ve Zd’aru nad Sazavou. Jedna se zefména
o omotévky, vyplety, tlumitka, ponozky a tenisové mic¢e. Tyto polozky jsou ihned
k odeslani a objedn&li zakaznik do 14:00, zasilka odchazi jeste tyz den a druhy den je
dorucovana. Ostatni polozky vétsich hodnot — rakety, obuv, obleceni, vyplétaci stroje
a tenisové tasky jsou k doruceni zdkaznikovi do 3 dni a naché&zi se na skladech
dodavateli. Redlné tedy toto zbozi miaze mit zékaznik do 4-5 dni od objednani. Toto
doruceni je velmi zavisé na fungovani kuryrnich sluzeb, jelikoz zbozi putuje od

58



dodavatele do Eshop-tenis a az poté jeste ten den odchézi k zékaznikovi, coz znamena

dalsi prepravu. Je zde tedy Vvétsi riziko jakéhokoliv zpozdéni.

3.22 Cena

Cena je velmi dulezitym faktorem pii rozhodovani zékaznika, zda koupit ¢i nekupit
produkt. Ceny jsou v Eshop-tenis tvoreny dle nékupnich cen u vyrobct, vzhledem
k hyper-konkurenci natrhu v§ak pievazuje tendence piizpusobit se cendm konkurenénich
e-shoput. Nékteri dodavatelé maji tzv. doporucené internetové ceny, které by obchodnik
nemél prekrocit (zeména je to bézné u oficidlnich dodavatelt). Toto nastaveni je velmi
férové pro vsechny obchodniky, ktefi nakupuji danou znac¢ku od oficianiho dodavatele.
Jakmile by nékdo tyto pravidla porusil, hrozi mu az konec spoluprace a nabizeni dané
znacky. Touto politikou se nejvice vyznacuje dodavatel vyrobki Head, ktery zejména
u nosnych produktt kazdé kolekce nastavuje ceny tak, aby marze byla pro jakéhokoliv
obchodnika piijatelnd, bez ohledu na jeho ro¢ni odbéry a vysi velkoobchodnich slev.
Z tohoto divodu nemaji obchodnici divod ceny tzv. , podrazet” atim se vyhnou sporim
at’ uz sdodavatelem, nebo konkurenty. Praktickou ukézku z ceniku znacky Head mazeme
vidét na nasledujicim obrazku.

Model Velikost Po eliko I Dopo ena
hlavy gipi /| DOPOR

TENISOVE RAKETY

POWER Series

sraphene XT PWR Prestige 2 6% vypletend, s obalem 2-5 4 649 5 690 K¢

maphes ouch PWR Spood NEW!!! 740 vypleten

C
Graphene XT PWR Radical (14x19, 16x19) 710 vypleten
G
s

sraphene Touch PWR Instinct NEW!!! 740 vypletend, s obalem

Obrézek 24: Ukézka internetového doporuceni v ceniku HEAD. (Zdroj: Interni data spole¢nosti)

Porovnani cen Eshop-tenis.cz s konkurenci

V rémci srovnavani cen piimych konkurenti obchodu Eshop-tenis.cz bylo dobie mozné
vytvorit analyzu na z&klad¢ internetové reserse, kde Ize vsechny ceny transparentné
nalézt. Bylo vybrano 7 produkta, které jsou dle manazera prodeje nejcastéjsimi
prodejnimi artikly mezi z&kazniky. Dochézi zde k diverzifikaci, jelikoz produkty byly
vybirany napiic vice kategoriemi, bez ohledu navysi prodejni ceny. V prvni tabul ce tedy
muzeme vidét vybeér artikli a ¢iselné oznageni. Druhd tabulka jiz zndzorniuje konkrétni

ceny jednotlivych konkurent.
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Tabulka 1: Jednotlivé artikly uzité ke srovnani. (Zdroj: vlastni zpravovani dle 33)

Produkt

Mice Wilson US Open ddza 4ks

Mice Head ATP ddza 4ks

Taska Wilson Burn Racketbag 9

Boty panské Babolat JET All Court Men Black/White

Vyplet Pros Pro Cyber power 200m

Taska HEAD Djokovic 12R Monstercombi 2017

MSV Focus Hex

NojulbhlWIN| K

Tabulka 2: Srovnéni cen vybranych artiklt u konkurence. (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Obchod Srovnani cen produktd

1 2 3 4 5 6 7
eshop-tenis.cz 139 K& 149KE | 2490KE | 3390KE| 1090KE | 2290 KE | 1590Ke
sportobchod.cz 149 K¢ XXX XXX XXX XXX 2349 K¢ XXX
tennis-point.cz 162 K& 270 K¢ 2673KE | 3780 KE XXX 2592 K& | 1863 KE
tenisove-zbozi.cz 149 K& 159 K¢ XXX XXX XXX XXX XXX
tashop.cz XXX XXX XXX 3349 K¢ XXX 2449 K¢ XXX
tenisovyobchod.cz 122 K¢ 150KE | 2490Ke XXX XXX 2290 K& | 1590 KE
tenisteam.cz 127 K¢ 149 K¢ XXX XXX XXX 1590 K& | 1590 Ke
tenisservis.eu XXX XXX XXX XXX XXX XXX 1 590 K&
e-tenis.cz 149 K& XXX XXX XXX XXX XXX XXX
teniskrutil.cz 145 K& XXX 2 590 K¢ XXX XXX 2 290 K& XXX
e-sportshop.cz 128 K¢ 149 K¢ XXX XXX XXX 2349KE | 1590 Ke
dragonsport.cz 230 K& 230 K& XXX XXX XXX XXX XXX
sportsone.cz 120 K& 149 K& 2 490 K& XXX 1090KE | 2289 KE | 1590 Ke
tenisovamoda.cz XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
tenislife.cz 147 K& 189 K& XXX XXX XXX XXX 1 590 K&
tenshop.cz 122 Ké 149 K¢ XXX XXX XXX 2290 KE | 1590 K¢
ntenis.cz XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
rakety-online.cz 115 Ké 149 K¢ XXX 3 090 K& XXX XXX 1430 K¢
tenis-servis.cz 140 K¢ 165 K¢ XXX XXX 1080KE | 1570KE | 1590 KE
net-market.cz 128 K& 149 K& XXX XXX XXX 2349KE | 1590 Ke
tenis-shop.sk 515€ 599 € XXX 121 € XXX XXX XXX
tenis-return.sk 7€ XXX XXX XXX XXX 88,95 € XXX
exisport.com XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
tenniswarehouse-europe.com 590€ 6,94 € 90,90 € XXX XXX 95,90 € 68,90 €
rakety.sk 595€ XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Z tabulky mizeme vyvodit, jak si Eshop-tenis.cz stoji v porovnédni cen se svou
konkurenci. Neaplikuje ani penetracni politiku (velmi nizka cena pro ziskani co nejvice
novych zékaznik), ani nema ceny zavratné vysoké. Mezi nejvétsi konkurenty, ktefi jsou

v rdmci poskytovaného servisu na vyssi Urovni mazeme zaradit Tennis-point.cz,

E-sportshop.cz, Rakety-online.cz ¢i Tenisovyobchod.cz.
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Je také vhodné zminit, ze i pres cenovou politiku znacky MSV, ktera respektuje pravé
zminény princip minimalnich internetovych cen, je u obchodu Rakety-online.cz cena za
vyplet MSV Focus - Hex 1430 K¢, i pres nastavenou miniméni cenu 1590 K¢. V tuto
chvili by mél prodegice dostat upozornéni od dodavatele, aby se tato situace jiz
neopakovala.

Cena dopravy zbozi
V nésleduyjici tabulce jsou znédzornény vsechny moznosti dopravy zbozi pro zakazniky:

ESHOP Hodnota objednévky

€z 0-699KE | 700-1799 K& | 1800 - 2999 K& | 3000 - 6999 KE | 7000 KE a vice

G‘ s 79, 59,- 39, ZDARMA ZDARMA

Ceska poita - doporuéené psani

D
o @ 49,- NELZE NELZE NELZE NELZE
p
r | Ceska posta - balik do ruky
: (O, 119, 119, 119, 119, ZDARMA
¢
e Ceska posta - balik na postu
O 119,- 119,- 119,- 119,- ZDARMA
Osobni odbar 2dir nad Sizavou ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA ZDARMA

Obrézek 25: Prehled cen dopravy Eshop-tenis.cz. (Zdroj: snimek obrazovky dle 33)

Vedeni Eshop-tenis.cz se snazi zakazniky co nejvice motivovat k volbé dopravy pomoci
kuryrni sluzby GL S, jelikoz sejednd o spolehlivéjsi alevngjsi dopravu. Zéroven jeto také
nejpohodingjsi metoda pro pracovniky expedice, ktefi zésilku pouze nachystaji do
prostoru budovy, kde si je vyzvedava kuryr. V piipadé Ceské posty je zapotiebi zésilky
odvézt na svozové misto do centra Zd’aru nad Sazavou. Pro osobni odbér neni umoznéna
platba hotové. Pokud by tuto platbu Eshop-tenis.cz chtél zavést, znamenalo by to
povinnost k registraci EET. V zhledem k nizkému z§ mu z&kaznika o tento zpisob platby
a nizkému objemu osobnich odbéra byl tento krok vyhodnocen jako nerentabilni

aadministrativné zatézujici.
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3.2.3 Misto/distribuce

Jak jiz bylo zminéno, internetovy obchod Eshop-tenis.cz se soustiedi hlavné na
internetovy prode, tudiz nema kamennou prodejnu. Je tedy odkézén na distribuéni sit’
piepravnich partneri (v soucasnosti spolesnost GLS, Ceska posta), ktefi objednané
z&silky prepravuji k zakaznikam. Dalsi moznosti pro zékaznika je tedy osobni odbér, ten
je vsak vyuzivan velmi mélo, jedna se o jednotky objednavek rocné. V této souvislosti
ani lokalita umisténi skladu neni piilis vyhodnd, jedné se o pramyslovou zénu ve Zd’aru
nad Sazavou a vzhledem k povaze firem zde sidlicich, by zakaznik mohl tézko ocekavat
prodejnu tenisového vybaveni. Je tedy nutné, aby umisténi sidla obchodu nasel na mapé.

{
3

@

AL

Obrézek 26: Fotografie skladu Eshop-tenis.cz. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Co se ty¢e zasobovacich moznosti, vzhledem k faktu, ze prepravni spole¢nosti (zejména
Ceskéa posta) upiednostiiuje pii dorucovani spolecnosti pred klasickymi klienty, doruuje
se bézné v dopolednich hodinach. Pokud setedy ¢ekanazésilku od dodavatel e se zbozim

k posléani zakaznikam, je tato lokalita vyhodou.
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Obrézek 27: Sidlo Eshop-tenis.cz ve Zd'aru nad Sazavou. (Zdroj: Vlastni zpracovani
die 69)

3.2.4 Propagace

Vzhledem k zaméteni firmy je propagace provadéna zejmeéna prostiednictvim internetu.
Velké mnozstvi zékaznika je stdlych a objednévai v pravidelnych intervalech stejné Ci
podobné zbozi. Nemusi byt tedy vynakladany zadné velké néklady na ziskavéni téchto
objednavek. Je vsak pravdou, ze tito odbératelé jsou zpravidla velkoobchodni, a tak
vyzaduji nizsi cenu. Manazer prodeje Eshop-tenis.cz se snazi vyuzivat k propagaci
zeména néstroje, které jsou zdarma. Patti sem zgfména:

e SEO optimaizace — textova struktura popisku produkti pro co nejveétsi
privétivost vyhledavaca.

e nastroj Mailchimp pro newslettery, ktera je do 2 000 kontaktt zdarma a Eshop-
tenis.cz jich k datu 1.5.2018 ma necelych 1900,

e prispévky na Facebooku bez sponzorovéani (s mensim dosahem oproti placené

verz).
Propagace na lokalni arovni

Dle rozhovoria s majitelkou a manazerem prodgje, neni Zd’ar nad Sazavou piilis tenisové
meésto. Eshop tedy na tuto klientelu neupind mnoho pozornosti. V minulosti bylo
vyzkouseno vyvéseni laminétové cedule (viz nize) na tenisovych kurtech ve Zd'aru nad
Sazavou. Tento proces Udajné provazelo ndroc¢né vyjednavani s vlastnikem objektu — TJ
Zdér nad Sazavou. Diky této reklamé se za celou tenisovou sezonu ozval jeden zakaznik
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avytvoril objednavku v hodnoté 139 K¢. Na z&kladeé téchto zkusenosti se vedeni Eshop-

tenis.cz rozhodlo tuto propagaci déde nerealizovat.
Googlet+

Tato socidni sit’, kterou provozuje spolecnost Google se zaméfuje na zobrazovani
zejména spolecnosti a jejich profila. Pri zadani vyhledavaciho dotazu ,, Eshop-tenis.cz*
(do vyhledavate Google) se zobrazi postranni panel s komplexnimi informacemi
0 spolecnosti a zaroven i vizuani charakteristika obchodu. Eshop-tenis.cz mé take profil
v ,Google moje firma*, coz je bezplatny z4pis spolecnosti, ktery se zobrazuje uzivatelim
hledgjicim tuto spole¢nost, piipadné podobnou. Tento subjekt tak maze zlepsovat svoji

viditelnost zejména ve vyhledavani Google av Mapach Google.

Prohlédnéte si exteriér

Podivejte sé na
fotky

Eshop-tenis.cz
Webstranky Trasa Ulozit

Prodej sportovnich potfeb ve Zd4ru nad Sazavou

Adresa: Jamské 2364/57, Zd4r nad Sazavou 1, 591 01 Zdér nad
Sézavou

Oteviraci doba: Zavieno - Otevira: 7 po ~
Telefon: 776 770 374

Upravit informace o firmé

2Znéte toto misto? Odpovézte na pér otazek

Dotazy a odpovédi

Zeptejt
Zeptejte se jako prvni Spislinse

Recenze z webu

4,3/5 Facebook

$8) Odeslat do telefonu Odeslat

Recenze Napsat recenzi Pridat fotku
Napidte prvni recenzi

Obrézek 28: Ukézka profilu Eshop-tenis.cz s novym logem na Google moje firma.
(Zdroj: 50)



Na zakladé registrace duzby ,, Google moje firma“ ma obchod Eshop-tenis.cz pristup do
administrace, kde Ize sdedovat velké mnozstvi statistik. Ukazka statistik hledanosti
a zobrazovani profilu ,Google moje firma‘® muzeme vidét na nasledujicim snimku
obrazovky. Je zde piehledn¢é rozdélena mesi¢ni statistika uzivatelt, ktefi hledali piimo
podle ndzvu spolecnosti (zelena cast), piipadne hledali produkt ¢i sluzbu, ktera se podoba
zamgieni Eshop-tenis.cz (modra ¢ést):

Jak zékaznici vasi firmu hledaji ®

1 mésic

-

=
o
5
3

=

Pfimo
=] Piispévky o 5
(..} Informace

Necilené
M statistiky

Vyhledavéni celkem

* Recenze 295
1B Fotky
(=] Webové stranky
o

h Vytvoiit reklamu Firmy s aktualnimi fotkami vétsinou zaznamendavaji vétsi pocet kliknuti na svych webech. Publikovat fotky

Obrézek 29: Zpasob hledani firemniho profilu Eshop-tenis.cz na Google. (Zdroj: snimek obrazovky dle
internich dat spolecnosti)

Facebook

Jednou z forem online komunikace se zékazniky, kterou obchod Eshop-tenis.cz vyuziva,
je socidni sit’ Facebook. Zde je vytvoren firemni profil, ktery obsahuje jednotlivé
informace o obchodu, novinky, propagacni piispévky a podobné. Vsechny tyto formy
neni tiebaplatit, tudiz sejednao efektivni komunikaci. Obzvl &t ve chvili, kdy spole¢nost
z minulosti jiz disponuje urcitym poctem uzivatelu, ktefi stranku sleduji (dali stréance ,to
semi libi*) atak sejim piispévky zobrazuji takzvané v ,, newsfeedu”, coz je kand novych
prispévki, jinak pojmenovan také jako tvodni strdnka Facebooku pro kazdého uzivatele.

Firemni profil Eshop-tenis.cz na Facebooku byl zalozen jiz v roce 2011, kdy byla
vlastnikem spolecnost PROZONE.CZ. Od roku 2014 byl profil spravovan hlavné
souc¢asnym manazerem prodeje. Od svého vzniku se podatilo dosdhnout nasledujicich
pocta u ukazatel:

e 1196 fanousku stranky (dali strance,,to se mi libi*),

e hodnoceni stranky od vzniku 4,3 z 5 (23 recenzi).
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Posledni prispévek, ktery obchod zvergnil je z 30. ledna 2016, coz znaci veelku velkou
neaktivitu. | presto je vsak pocet sledujicich uzivatelu stranky stabilni.

Eshop-Tenis.cz

@EshopTenis

Hiavni strénka
PFispEvky
Hodnoceni
C

Informace

1t o se i~ | 3 ieduil = | @ Doporaens | T S—
Fotky.
Obchod s

i Vytvofit pFispévek &~ Prodej sportovniho zboi v Zdar nad

Skupiny Sézavou
Videa ? NGBt 855 a5 G 45 ki
Udalosti
Komunita I 1196 To se mi libf

Prispévky s (42

.cz sdilel(a) fotku 1181 sledujicich
(2) Stépan Zidek 171 30. leden 2016 - €

e Eshop-

er je Berstvou vitézkou Australian Open, kdy? 1 Elovik tu byl

Angel
prekvapivé porazila ve findle Serenu Willams 6:4, 3:6 a 6:4 a ziskala

e % il
tak svéij prvni grandslamovy titul. 8- dosah pfispévkd za tento tyden

Ibia 1181 lidf to sleduje

‘ 1196 lidem st 21181 ligi
Marek Proks a daléf prételé (42)

Obrézek 30: Profil Eshop-tenis.cz na Facebooku. (Zdroj: Snimek obrazovky dle 51)

Spolecnost pouziva ke spraveé svého profilu Facebook Business manager, coz je nastroj
pravé pro spravce firemnich profila. V Business manageru je mozné ovladat jak
obsahovou agendu firemni stranky, tak agendu administrativy, dobijeni finan¢nich
prostiedki, agendu spolupracujicich uzivateli a podobng.

Z dat firemni stranky v Business manageru je mozné ziskat velké mnozstvi statistik
z ruznych obdobi. Nizejsou uvedeny nékteré piiklady téchto statistik ajejich interpretace.

Celkoveé publikum (fanousci):

Zeny
26%

Vasi

L 9,
fanousci 0,502% 0,251%

55-84 B85+

Muzi 2% 1%
B 74%
Vasi
fanousci

Obrézek 31: Publikum firemni strénky na Facebooku. (Zdroj: interni data z néstroje Business manager)
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Ze statistiky celkového poctu fanouski stranky je 74 % muzi a 26 % zen. Je zde tedy
patrné pirevaha muzského zastoupeni, tudiz jasny signd do budoucna pii tvorbé kampani
pro ziskani novych fanousku. Z hlediska vékového zastoupeni jsou to nejcastéji uzivatel é
ve veéku 18-24 |et (celkem 46 %), Slusné zastoupeni miazeme také vidét u rozmezi 25-34
let (celkem 24 %).

S celkovym publikem souvisi také zastoupeni nérodnich prislusnosti uzivatelia, mésto
a jazyk. Zastoupeni s ngvétsim podilem mazeme vidét na nasledujicim snimku

obrazovky z Business manageru:

Zemé Vasi fanousci Mésto Vasi fanousci Jazyk Vasi fanousci

Obrézek 32: Zastoupeni zemg, mésta a jazyka fanouska stranky na Facebooku. (Zdroj: interni data z
nastroje Business manager)

Neni z&dnym piekvapenim vysoké zastoupeni uzivatelt z Ceské republiky, zajimavy
podil maji vsak také uzivatelé ze Slovenska (352 profilt). Nejcastéji je fanousek z Prahy
¢i z Brna. Prekvapivou 3. pricku obsadila Trebi¢, coz je mozné zdivodnit sidlem
ptvodniho vlastnika Eshop-tenis.cz, ktery mél sidlo prave v Trebici. Uzivatel é vétsinove
hovoii ¢esky (785 profili), opét ma vsak vysoké zastoupeni i slovensky jazyk.

Vzhledem ke skutecnosti, ze spole¢nost v nedavné dobé nerealizovala zadnou placenou
reklamu na Facebooku, neni mozné ziskat statistiky z téchto reklam pro podrobngjsi
rozbor. Posledni placena reklama byla dle manazera prodeje spusténa v prosinci roku
2015. Facebook vsak uchovava statistiky z reklam v Business manageru pouze po dobu
2 let. Jedinou moznosti by tedy bylo statistiky exportovat ve forméatu napriklad .CSV
(zobrazi MS Excel). Pro statistiky Eshop-tenis.cz zadny export dat ovsem neprobehl.

3.25 Primy marketing

Newslettery (Mailchimp)
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Eshop-tenis.cz pouzivé jako formu primého marketingu rozesilani reklamnich sdéleni
(newslettery). Zpravidla se jedné o akeni nabidky za vyhodné ceny. Aktuani databéze
Cit& necelych 1900 wzivateli (emailovych adres), kterym jsou tato sdéleni rozesilana.
Tyto e-mailové kampané jsou velmi efektivni, jelikoz Mailchimp je neplacenym
nastrojem (do 2000 uzivateli) a vzhledem k relevanci kontaktu (zakaznici, ktefi jiz
v Eshop-tenis.cz nakoupili) dosahuji velmi Uspésnych vysledka. Nutno podotknout, ze
nejsou realizovany sbéry e-mailovych kontakta, které v minulosti nevytvorily v obchodé
objednavku.

V rémci kampani v néstroji Mailchimp bylo realizovano nékolik e-mailovych nabidek,
zgména s produkty. Casto se zde objevuje sortiment znatky Pro's Pro, coz je dle
manazera prodeje pro zékazniky zgimavym artiklem, obzvli&st pokud je ve deve.
Nejprodavangjsim produktem znacky Pro’s Pro (s cenou nad 500 K¢) je vyplet Cyber
Power 200 m, ktery kupuji nejcastéji vyplétaci raket. Statistika prodeji tohoto vypletu za
rok 2017 je zndzornéndv grafu nize, kdy je mozné vidét celkoveé trzby 36 297 K¢ apocet
kupujicich 41.

Pro's Pro Cyber Power tenisovy vyplet (role 200m) - Detaily

Pocet kupujicich: 41
Trzby (- dari): 36 297 K&
Pocet zobrazeni: 0
Koeficient prepoétu: 0.00

Oblibenost

Graf 2: Statistika prodeja vypletd Cyber Power zarok 2017. (Zdroj: Interni data spole¢nosti)

Rozesilané newslettery maji vcelku konzistentni podobu. Je zde kladen duaraz na
vyobrazeni jednotlivych produktt, které jsou do kampané zapojeny a nachazi se v e-

A4

shopu za zvyhodnénou cenu, nebo ve vyprodeji. Byla vybrana nejlspesnéjsi kampan
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z hlediska statistik — jarni vyprodej skladu. Tato kampan byla rozesilana 17.4.2017, coz
je doba, kdy zacina letni tenisova sezéna, a tedy ocekavani negjvétsich prodeji. Na
nasledujicim obrazku je nahled vizudlni podoby e-mailu:

ESHOP

.CZ
Cistime sklad se slevami az 70%!

Phipravujome 26 na lotn sezonu a tyio produkty Sokajl na Vis

Vée ihned k odestani. Skiadem 1-4 Xusy oo ka2oeho produkiu.

N

Wilson IV 12er Bag MSV Focus-HEX Wilson Team 12R

790 K& 1090 K& 790 KE

@g

Head Graphene XT MSV Co-Focus

Speed S Lynx 200m
2999 Ké 1990 Ké 1090 Ké

Obrézek 33: Vizudni podoba e-mailové kampang. (Zdroj: Interni data spolegnosti)

Tato kampan se vyznatovala vysokou Uspésnosti zejména diky volbé vhodného
sortimentu, cenam a nacasovanim. Metriky, které nastroj Mailchimp zachycuje, mizeme

vidét na nésledujicim obrazku:

Open rate 24.4% Click rate 10.3%
List average 17.6% List average 5.3%
Industry average (Select your industry) Industry average (Select your industry)
440 186 43 8
Opened Clicked Bounced Unsubscribed
Successful deliveries 1,804 97.7%  Clicks per unique opens 42.3%
Total opens 758 Total clicks 326
Last opened 19/11/17 19:37 Last clicked 26/9/17 20:23

Obrézek 34: Metriky zkoumané néstrojem Mailchimp. (Zdroj: Interni data spole¢nosti)
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V uvedenych statistikach stoji za pozornost ukazatel miry otevieni e-mailu (open rate),
ktery je na24,4 %, coz je velmi vysoké ¢islo. Odbornéliteraturaa clanky experta udavaji
jako hranici Uspéchu vice nez 10%. Uprostied obrazku vidime konkrétni poéty téch
uzivatelu, kteri na nékterou ¢ast v emailu klikli (clicked), tudiz se dostali do e-shopu
a mohli vybirat z nabidky. 43 uzivatel e-mail ihned opustilo (bounced) a 8 odhlésilo
odbér (unsubscribed).

Mailchimp také u kampané ukazuje Uspésnost doruceni (Successful deliveries), coz znaci

kolika procentim kontaktt se podatilo e-mail Uspésné dorucit. Nelspésné doruceni mize

znamenat, ze kontakt jiz neexistuje a e-mailova schranka je zrusena.

Ucinek této kampang se také projevil na navitévach a trzbéch, které prudce narostly
v okamziku spusténi kampané. Vysledny efekt je nazorné vidét na grafu poctu ndvstev,
ktery pochézi z méticiho néstroje Google Analytics. Navstévy bézné v mesici dubnu 2017
oscilovaly kolem 40 navstévnika denné. E-mail byl odesldn 17.4. vecer, tudiz nejvetsi
pocet uzivatelt ho otevielo 18.4 a celkovy pocet navstévnika ten den byl 150. Byl tedy

zaznamenan témeér 4nasobny narast.

— Z 1.4.2017-30.4. 2017
O Vichni uzivatelé Pridat segment
100,00 % Uzivatelé

Prehled
Uzivatelé ¥ | VS. Vybrat metriku Kazdou hodinu ' Den Tyden = Mésic

® Uzivatelé

200

8.4 22.4 29.4

15.4

Graf 3: Navstévnost Eshop-tenis.cz v dubnu 2017. (Zdroj: Interni data spole¢nosti)

Z hlediska uskutecnénych konverzi je také patrny strmy narust. 17.4. trzby dosahly témet
20 000 K¢, coz je nestandardné vysoke ¢islo. Konverze jesté pokracovaly 18.4., kde
doséhly castky témer 13 000 K¢. Uskutecnéna kampan tedy méla velky vyznam, coz
potvrdily i statistiky:
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Prehled

Trzby ¥ VS. Vybrat metriku Kazdou hodinu ~ Den Tyden Mésic

® Triby

20 000,00 K&

10 000,00 Ké

Konverzni pomér
elektronického obchodu Transakce Trzby Prim. hodnota objednavky Unikatni nakupy

1,66 % 23 52 880,72 K¢ 2 299,16 K¢ 49
A BB R | erceiandBcai [ e Bl | Al AR A | A A

Graf 4: Trzby Eshop-tenis.cz v dubnu 2017. (Zdroj: Interni data spolecnosti)

E-mailovy newsletter je rozesilan nepravidelné, s frekvenci maximané jednou meési¢né.
Vzhledem k nulovym finan¢nim nakladim na kampané a vyobrazenému efektu stoji za
Gvahu, zda by nemohly byt newslettery rozesilany ¢astéji.

Reklama

V rémci reklamy je v souc¢asnou dobu realizovana pouze jedna reklamni aktivita — PPC
reklama ve zbozovém srovnavati Heureka.cz. Z vlastni zkusenosti zde spolecnost dobiji
kredit 100 K¢ v intervalu 2x ro¢né. Na zaklade tohoto kreditu se obchod Eshop-tenis.cz
zobrazuje u konkrétnich produkti na Heureka.cz a zakaznik muze pomoci kliknuti na
tlacitko “do obchodu* vstoupit a nakupovat.

Nejlevnéjsi nabidky Wilson Juice 100UL

ESHOP Tenisova raketa Wilson Juice 100UL 2990 K& o —
“ sorecend! skiadom doprava od 39 K¢
Eshop-tenis.cz

Obrézek 35: Ukézka zobrazeni vypisu obchodt u produktu na Heureka.cz. (Zdroj: snimek obrazovky
die52)

Nazéklad¢ dat z néstroje Google Analyticsod 1.1.2017 do 10.5.2018 je konverzni pomér
ze zdroje Heureka 3,2 %, coz je vysoké ¢ido. 3,2 ze 100 uzivatelt nakoupi s pramérnou
hodnotou ndkupu 2835 K¢. Dle viastni zkusenosti a ziskanych dat se prodejni marze ve
vétsing pripadia pohybuje mezi 20-30 %. Z téchto faktickych informaci vyplyva, ze se
Eshop-tenis.cz tento zdroj zékaznikt vyplati, jelikoz proklik kazdého uzivatele do
obchodu stoji 1,25 K¢. Za 100 uzivatelt setedy plati 125 K¢, znamenato ovsem trzby ve
vysi pramérné 9 072 K¢, coz je znadny nérast. Z pohledu navratnosti a Uspésnosti
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konverzi je Heureka.cz jednim z negjlepsich konverznich zdroja. Pritomnost na

Heureka.cz a z&kaznické recenze také prispivaji k daveéryhodnosti a popularité znacky.
Podpora prodge

Podpora prodgje stimuluje zékaznika k okamzitému nakupu, z davodu vyvolani jeho
ur¢itého chovani. Eshop-tenis.cz vyuziva podporu prodeje pomoci slevovych akci
v zasilanych akénich e-mailech (newsletterech) v néstroji Mailchimp, nej¢astéji sejedna
0 akce znacky Pros Pro. Zakaznici jsou tak stimulovani k vyzkouseni produktti, piipadné
k predzésobeni zbozim, které bézn¢ kupuiji. Tuto formu podpory prodeje Eshop-tenis.cz
také provadi z duvodu rychlegjsiho odbytu zbozi a vyprazdnéni skladu pied dodavkou

novych kusi produktti od dodavatele.

3.26 Lidé

Zaméstnanci

Jak jiz bylo zminéno v organizatni struktuie, ngjvice ¢innosti v Eshop-tenis.cz zastava
manazer prodeje a fakturant, ktery ma na starost také expedici. Fakturant zodpovida za
spravné vedeni objednavek, vystavovani faktur, chystani zbozi k expedici, oznacovani
balikti expedi¢nimi stitky a komunikaci s fidicem kuryrni spolec¢nosti. Vzhledem
k povaze prace nejsou natuto pozici specidni kvalifika¢ni pozadavky. Manazer prodeje
ma na starost komunikaci se zakazniky a dodavateli, rozhodovéani o sortimentu zbozi,
urcovani cenové politiky, aktudlnost zbozi vystavené na webu, komunikaci se
zgjistovateli technickych sluzeb a podobng. Cinnosti jako napiiklad graficky design &i
Gcetnictvi jsou feseny pomoci externich spolupracovnika.

Zakaznici

Skupina zékaznikt byla jiz nastinéna v kapitole s cilovou skupinou zékazniki. Hlavni
obecnou skupinou jsou tedy ekonomicky aktivni zékaznici ve véku 25-44 |et se zdmem
0 sport a zejména tenis, nachézejici se v Ceské republice a mluvici ¢eskym jazykem.
Z celkového pohledu nabizeného sortimentu v obchodé vsak vznikaji také parciani cilové

skupiny.

Typickou parcidni cilovou skupinou jsou napiiklad vyplétaci tenisovych raket, kteri
zakoupené vyplety pouzivaji pro dalsi z&kazniky, ne pouze pro svoji potiebu. Zakaznici,
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kteri maji potomky hrgjici tenis, jsou také cilovou skupinou pro specifické produkty.

Zeiména détské tenisové rakety, obuv a obleceni.

3.2.7 Procesy

Vnitrofiremni procesy jsou vcelku jasné dané, kazdy zné svou oblast zodpovédnosti.
Nejvetsi daraz je kladen na kvalitni komunikaci se z&kazniky a véasnou expedici zbozi
tak, aby zakaznik byl s nakupem spokojen a zanecha pozitivni recenzi. V opacném
piipadé hrozi situace, ze jiz zékaznik nebude v obchodé nakupovat. Stejné dilezité jsou
poprodgini sluzby jako rychlost vytizeni reklamaci a vratek. Z hlediska procesi
s dodavateli je dilezité zgjistit vzgemnou komunikaci tak, aby bylo zaslano spravné
zbozi, které si z&kaznik zada. Zgjistovani technickych zaezitosti a spravné definovani
pozadavki na funkénost systému se fadi také k jednomu z nejdul ezitéjsim procesiam.

3.28 Marketingovy mix z pohledu zékaznika (4C)

Hodnota pro zdkaznika (customer value)

P ndkupu na internetu obecné je pro zékaznika nejvetsi hodnotou Uspésné dorucené
zbozi. Tento atribut jiz dnes dokézi splnit témet vsichni konkurenti. Odlisi sevsak jenten
obchod, ktery nabidne zakaznikovi vétsi hodnotu nez samotny produkt (doprovodné
sluzby, darek, v¢asné odeslani a podobng). Po zakoupeni tenisového vybaveni je uzitnou
hodnotou pro zakaznika moznost samotné hry, coz maze vnimat jako volno¢asovou
aktivitu, ¢i profesionani sport. Hrani tenisu také muze byt prostorem pro setkani
s obchodnimi partnery, ¢i kolegy ze zaméstnéni. Nejvétsi potencid hodnoty pro
z&kaznika jsou letni mesice, jelikoz se nejvetsi mnozstvi z nich pohybuje na tenisovych
kurtech (hobby i profesiondni hré&i).

Komunikace (communication)

Komunikace je jedna z ngjdilezitéjsich cinnosti po uskute¢néni objednavky. Zakaznik
ocekéva, ze bude neprodiené informovan pii jakékoliv zmeéné v procesu objednavky, ale
i v pripadé, ze je vse v porddku a zasilka mé dorazit v terminu. Eshop-tenis.cz tento
pristup aplikuje, a proto s vétsinou zékaznika komunikuje osobné a snazi se kazdého
informovat o odesilani zbozi telefonicky. Zékaznici také ocekavaji, ze budou informovani
o novinkéch a slevéch v obchodé, coz je v sou¢asnosti realizovano pomoci newslettert,
avsak s malou frekvenci.
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Pohodli (convenience)

Dulezitym aspektem pii ndkupu je zékaznikovo pohodli a také to, aby se pii nékupu citil
bezpe¢né. V soucasnosti je nakupni proces resen veelku slozitym zptisobem, zékaznik
nemize vyplnit fakturacni idaje ave chvili, kdy potiebuje fakturu vystavit na spole¢nost,
musi telefonicky komunikovat s manazerem prodeje. Tento fakt zékaznickému pohodli
pii soucasném nakupu rozhodné nepridava. Dle informaci v§ak po modernizaci systému
bude tento problém vyiesen. Zakaznik by také z pohledu vlastniho pohodli mohl postradat
vydeini mista, kterédjsou v sou¢asnosti pouze u Ceské posty, coz je navic veelku drahou
dopravni metodou (149 K¢ pri platbé dobirkou). Zde se nabizi velky prostor pro zvyseni
z&kaznického pohodli pii vyuziti sité vydejnich mist jako je napriklad Zasilkovna.cz.

Néklad pro zakaznika (cost to the customer)

S naklady na objednavku je zékaznik v obchodé Eshop-tenis.cz velmi dobie srozumén
piedem, po objednéni je mu také zaslan shrnujici email, kde jsou piesné rozepsané
objednané polozky. Samoziejmosti je také faktura, kterd se nachézi v baliku se zbozim.
Zéroven je nékladové zvyhodnén. Pokud objedna za vice nez 3000 K¢, ma dopravu
kuryrem GL S zdarma. VV souhrnu nakupniho kosiku je tato skutecnost zminénaazékaznik
tedy vi, kolik zbyva utratit, aby mél dopravu zdarma. Zaroven se jedna o velmi dobry

nakupni stimul ze strany obchodu.

Z&aznici casto srovnavgi pravé néklady, které plynou z objednani v konkrétnim
obchodé. Pri moznosti velmi rychle srovnat konkurenci jsou pravé dalsi néklady k cené
zbozi (zeména cena a zpuasob dopravy) velmi dulezitym rozhodovacim aspektem pri
nakupu. Eshop-tenis.cz navic snizuje cenu za dopravu GL S az o polovinu zékaznikam,
kteri utrati vice nez 800 K¢ v jedné objednévce. Zakaznik tedy i pii této utracené ¢éstce
uspoii své néklady. Z vlastni zkusenosti 1ze fici, ze jsou zde stéli zékaznici, ktefi
objednavaji v pravidelnych intervalech stejné zbozi, a kterym byla nastavena cena za
produkt jiz pied lety. Tito zakaznici tuto cenu vyzaduji a pokud by tomu tak z n¢jakého

davodu nyni nebylo, hrozil by jejich odliv ke konkurenci.
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3.3 Analyza makroprostiedi spoleénosti

331 SLEPT analyza

Socialni faktory

Na konci roku 2017 méla Ceské republika 10 610 055 obyvatel. Z toho se témgt jedna
tretina vénuje sportu. Z dat CSU vychézi, ze ¢astéji sportuji muzi nez zeny a vibec
nejoblibengjsim sportem mezi Cechy je fotbal a tenis. Ackoliv je tenis jednim
z neoblibengjsich sportt, dovolit si jgj nemtze Uplné kazdy. Jedna se totiz o financéné
velmi ndro¢ny sport (35).

V souc¢asné dobg hraje i v oblasti sportu velkou roli moda a trendy. Sportovni moda je
soucésti celé sportovni aktivity a nakupujici si vybirgji kvalitni funkéni obleceni. Na
vybér jsou produkty nejraznéjsich znatek a designi, coz znamend pro zékaznika vétsi

Sanci, ze se vyrobce trefil préavé do jeho vkusu.

Tenisovd moda ani styl oblékani tenisti nezistala pozadu. O modni trendy se zgjimaji
i svétovi hr&i, jez si vytvorili vlastni zna¢ku obleceni nebo navazali spolupraci s modni
znackou. Pro piiklad poslouzi Roger Federer a jeho vlastni zna¢ku tenisového obleceni
- RFY.

Z dajt ziskanych z Ceské unie sportu |ze vyéist, jakym sportovnim aktivitam se cesti
sportovci organizované vénuji. V nasledujici tabulce je zobrazen pocet ¢leni sportovnich
svazu podle pohlavi. Data se v§ak vztahuji k roku 2016.
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Tabulka 3: Poget ¢lent sportovnich svazi v CR dle pohlavi. (Zdroj: 68)

Svaz Celkem MuZi Zeny
fotbal 361739 343913 17826
tenis 50186 34543 15643
volejbal 40919 17725 23194
ledni hokej 39650 37391 2259
atletika 37698 20038 17660
plavecké sporty 24172 12425 11747
golf 23317 16028 7289
lyZovani 23101 13772 9329
basketbal 20923 13366 7557
stolnfi tenis 19035 16641 2394
hazena 16848 11293 5555
jezdectvi 9867 2303 7564
kanoistika 8789 6075 2714
judo 8646 6817 1829
gymnastika 8077 2102 5975
cyklistika 7734 6198 1536
badminton 5448 3122 2326
jachting 4326 3221 1105
baseball 4189 3625 564
veslovani 4009 2767 1242

V tabulce |ze vidét, Ze tenisovy svaz mé pres 50 000 ¢lenu a je tak druhou nejpocetnéjsi

skupinou. Drtivou vétsinou jsou muzi (témet 35 000).

Evropskeé vybérove setreni o zdravi provedio prazkum na sportovni participaci obyvatel
Ceské republiky. Ngjaktudlngjsi Udaje zobrazuiji, ze sportu se aktivné (aktivné mysleno
jednou tydng, nggméne 10 minut v kuse) vénuje asi tietina ceské populace. Tenis se hragje
ve Vetsing pripada delsi dobu nez 10 minut, tudiz hré&i tenisu spadaji mezi tretinu aktivni
sportovni populace.
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Graf 5: Procentualni zastoupeni sportujicich obyvatel dle véku. (Zdroj: 36)

Z uvedeného grafu lze vycidt, ze aktivné nejvice sportuji mladi lidé ve vékové kategorii
15-24 let. S pribyvajicim vékem aktivni sportovéani klesh Nejmén¢ aktivni je populace
nad 65 let. Dlouhodobi ¢lenové, jez dovrsili 70 let, nemusi ve vétsing tenisovych kluba
platit dlenské prispévky. Seniorsky tenis v Ceské republice je sougasti organizagni
struktury Ceského tenisového svazu, mé jeho podporu v oblasti organizacni, prezentasni

afinancni (36).

H5avice M3-4hodiny 1-2 hodiny

15-24 51 %
25-34 54 %
35-44 58 %
45-54 63 %
55-64 71 %
65-74 69 %

75+ 74 %

Graf 6: Cas straveny sportovni aktivitou dle vékovych skupin. (Zdroj: 36)

Data zobrazena na vyse uvedeném grafu zachycuiji ¢as, ktery sportovni populace za 1

tyden strévi vykonavanim sportovni aktivity (36).
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V navaznosti na ¢as strdveny sportem je dulezitym aspektem take piijem cilové skupiny
zékazniki. V soucasné dobe pramérna mzdareané vzrostlao 4,2 %. Nakonci roku 2017
tedy primérnamzdadosahovala28 761 K¢. Narust praimérné mzdy jejednim z kli¢ovych
faktord, ktery vede k tomu, ze si tenis mize dovolit hrét stdle vice lidi (37). Tenis je
i zpusob, jak si odpocinout od préce, odreagovat se, aproto jg ¢asto hraji reditelé avysoce

postaveni manazesi (38).
Legidativni faktory

Ani v ramci provozu a spravovani e-shopu se nelze vyhnout legislative, ktera vymezuje
prédva a povinnosti. Ta vychézi piredevsim z Obcanského zakoniku, Z&konu o ochrang
osobnich udaji a Z&konu o ochran¢ spotiebitele. Kazdy internetovy obchod mé své
obchodni podminky. Jednase o tzv. pravidlaobchodu, které musi byt v souladu s prévnim
fadem. Neni-li tomu tak, stavaji sei podepsané obchodni podminky neplatné.

V ramci EET neboli elektronické evidence trzeb, kterd je zakotvena v Z&koné o EET
¢. 112/2016 Sb., je rozhodujicim zptisob platby. Rozlisuje se bezhotovostni a hotovostni
platba. V pripadé hotovostni platby je nutné okamzité trzbu evidovat a zaroven vytisknout
pro zékaznika doklad (39). V piipadé poruseni povinnosti spojenych s evidenci trzeb
hrozi podnikatelim pokuta az 500 000 K¢. V kragjnim piipadé muze dojit k uzavieni
prodejny (provozovny). Kontrola o dodrzovani EET je pies vyhledévaci ¢innost, ktery
spadé pod danovy iéd (39).

Dalsim natizenim Evropské unie je General Data Protection Regulation (GDPR), tedy
Obecné natizeni na ochranu osobnich Udaju, ktera vejde v platnost v kvétnu 2018. Jeho
cilem je jest¢ vice ochranit spotiebitele. Navic prodejci ponesou mnohem vétsi
zodpoveédnost za data, kterd se souhlasem zékaznika ziskaly a které uchovavaji. Nova
pravni Uprava zékonu bude platit celoplosné pro celou Evropskou unii (39).

Ekonomické faktory

Ceska republika se v soucasnosti vyskytuje ve fazi ekonomického rastu. HDP Ceské

republiky, zvefginéné v Unoru 2018, meziro¢né vzrostlo 0 5,1 % (40).

V soucasné dobe Ceské republika vykazuje velmi nizkou miru nezaméstnanosti. To
zpusobuje, ze na trhu ubyva volnych pracovnich mist a pro zaméstnavatele je stde

AR

obtiznéjsi ngjit kvalitniho zaméstnance. Na konci roku 2017 dosahla mira
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nezaméstnanosti (oc¢isténa od sezénnich vliva) 2,4 %. Jedné se o vyrazné nizsi hodnotu,
nez jakou méla mira nezaméstnanosti pred deseti lety. S uvedenymi daty koresponduji
i informace zobrazené v piilozeném grafu s pocty uchazec¢u o zaméstnani v letech 2002-
2017, kde Ize vygist, ze v roce 2017 bylo na UP evidovano nejméné uchazedt

0 zaméstnani (40).

Uchazeci o zaméstnani v evidenci uradu prace
k 31.12.
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Graf 7: Uchazeti o zaméstnani v evidenci Utadu préce. (Zdroj: 40)

S provozem podnikatelské cinnosti a taktéz s provozem internetového obchodu vznika
danova povinnost. Pokud je provozovatel platce DPH, tak z prodeji odvadi DPH. Vede
evidenci k DPH a musi dodrzovat veskeré povinnosti, které jako pldtce DPH mé. Plétce
DPH se stévd, pokud obrat po 12 po sob¢ jdoucich mésicich presdhne 1 000 000 K¢.,
piipadné se mize stét platcem DPH dobrovolné (41).

Politickeé faktory

V politické oblasti je dalezité vnimat veskeré zmeény v zékonech, vyhlasky nebo natizeni,
které se tykaji oblasti podnikani. Z tohoto diavodu je zadouci sledovat aktuani slozeni
vlddy a aktudni déni ve spolegnosti. Aktudni politicka situace v Ceské republice je
nasledujici: znovu zvolenym prezidentem na volebni obdobi 2018-2023 je Milos Zeman.
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Predsedou vlady v demisi je Andrej Babis (ANO 2011). Parlamentni volby vyhrao hnuti
ANO 2011 (42):

Politickou situaci i podnikani v Ceské republice rovnéz ovliviuje politika a smlouvy
Evropskeé unie. Jedna se zeimeéna o volny pohyb zbozi v rAdmci statt Evropské unie (43).

Technologické faktory

Aktualnimu svétu viadne telekomunikacni a internetova infrastruktura. Klesa pocet
pevnych telefonnich linek, a naopak neustéle roste poc¢et maobilnich telefoni, piesngji
aktivnich SIM karet. V roce 2014 jich bylo v Ceské republice evidovéno téme
14 miliond. Prazkumy CSU fikaji, ze nejrozsitengjsi informagni technologii je v ¢eskych
doméacnostech bezesporu mobilni telefon, kde jg vyuzivaaz 99 % ¢eskych domacnosti
(44).

Ke konci roku 2014 bylo evidovano 1,2 miliona registrovanych internetovych domén
,.CZ*. V piipadé vysokorychlostniho piipojeni k internetu dominuje v Ceské republice
mobilni pfipojeni. V roce 2014 vyuzivalo 7,2 milionu (70 %) Uc¢astnikd pristupd
k internetu prostiednictvim mobilnich siti a 3 milionaim (30 %) U¢astnika vyuzivali
piistupy prostiednictvim pevné (véetné bezdratové Wi-Fi) sité (44).

V roce 2016 vyuzivalo denné internet 77 % uzivatel, ktefi na internetu stravili
nejéastsji jednu az pét hodin tydné. Data Ceského statistického Gradu ukazuiji, zeinter net
v mobilnim telefonu pouziva 54 % uzivateld internetu. TéMEr vsichni z nich vyuzivaji
internet ke kazdodenni komunikaci. Jedn& se predevsim o elektronickou postu, kterou
vyuziva 94 % uzivatelt internetu. Obliba socidnich siti neustale roste. Vypovida o tom
fakt, ze vice nez polovina vsech uzivatelt internetu néjakym zptasobem socidni sité

vyuziva (napi. ke kontaktu se svymi prételi) (44).

Diky rychlému technologickému pokroku a stéle vétsimu vlivu internetového prostiedi
dochézi v Ceské republice k nértistu ndkupti pres internet. Pristup k internetu ma 77 %
deskych domécnosti, které jg vyuzivaji k ndkupu nejrazngjsich véci a sluzeb. Zeny
nakupuji pres internet hlavné obleceni a obuv, potraviny a drogerii, hracky a stolni hry
nebo knihy, noviny a ¢asopisy. Muzi zefména elektroniku a sportovni potieby. Z této
skute¢nosti vyplyva, ze i aktivni hr&gi tenisu maji moznost nakupovat tenisové potieby

prévé presinternet. (45).
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Zmingné informace koresponduji se vzrastgjicim trendem pouzivani mobilnich telefont

k nakupim nainternetu.

3.4 Analyza mikroprostiedi spole¢nosti

Pro analyzu mikroprostiedi sledujeme z&kladni charakteristiky odvétvi prodeje
tenisového vybaveni. Mezi takové charakteristiky patii napiiklad faze Zivotniho cyklu,
velikost trhu, vstupni avystupni bariéry. Spole¢nost by v ramci mikroprostiedi m¢lataké
sedovat faktory v podobé zmén v oblasti technologii, novych forem marketingu, novych
z&kaznikt a mite rastu odvétvi. Cilem této analyzy je identifikace vsech vliva, které

putsobi na ¢innost spolecnosti.

3.4.1 Porterav model péti sil

Porterova analyza péti konkurencnich sil byla zvolena pro objasnéni pozice spolecnosti
ve svém oborovem prostiedi. Jgim cilem je za pomoci urcitych ukazatelt prognézovat
vyvoj konkurenéni situace v budoucnu. Sklada se z péti konkuren¢nich sil, mezi nimiz

existuji vazby avlivy.
Hrozba substituti

Hledat substituty v oboru tenisového vybaveni je vcelku obtiznou otédzkou. Sortiment
uréeny pro hrani tenisu v podstaté nelze ni¢im nahradit. Jedinou moznou hrozbou je
prinik levného vyrobce kvalitnich produktia natrh. Stale by vsak tato znacka potiebovaa
distribu¢ni sit’, jelikoz vytvorit viastni by trvalo nékolik let. Zapojenim do distribucni sité
by opét znamenalo pro Eshop-tenis.cz konkurenceschopnost. Vétsi hrozbou je vsak
substitut samotného sportu tenisu jako takového, coz by mohl byt napiiklad badminton ¢i
squash. Pokud by velké mnozstvi zakazniki (zejmeéna rekreacnich) piechézelo od tenisu
k jinym aternativdm, znamenalo by to bezpochyby pokles trzeb. V tu chvili by bylo
z pohledu Eshop-tenis.cz potieba reagovat a pripadné pozmenit portfolio nabizenych
vyrobkd, ¢i rozsitit o badmintonoveé a squashove vybaveni. To by znamenalo u nékterych
znatek nové kontrakty s dodavateli. Stavajici znacky prodavaji i squashové vybaveni
(Head), jgjich nabidka vsak zdaleka neni tak siroka jako napiiklad znacka Oliver, ktera
se specializuje pouze na badmintonovou vybavu.

Pokud bychom pristoupili k hrozbé jinych sportt jako substituti komplexnéji, bylo by
mozné ozn&Cit za substitut tenisu kazdy sport (bez ndznaki podobnosti), ktery muze
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¢lovek provadét ve volném case. Jako priklad poslouzi jizda na koleckovych brudlich,
beh, fotbal, volgbal, hokej, basketbal a podobng.

Hrozba nové vstupuijicich firem

Vzhledem k celkem nizkym vstupnim nakladim na trh internetového obchodovani jsou
nove vstupujici firmy pro Eshop-tenis.cz velmi reanou hrozbou. Obecné setotiz pii nizké
arovni vstupnich a vystupnich bariér daného trhu zvysuje riziko vstupu novych
konkurenti a odvétvi se stava méné rentabilnim. Otazkou vsak zastéava, jakou
vyjednavaci pozici s dodavateli by meli nové vstupujici firmy. Pokud by se jednalo
o za&tingjici firmu s neprilis velkou financni stabilitou, jei sila by nebyla natolik velika.
Pokud by nov¢ vstupujicim vsak byla velka nadnérodni spolecnost s velkym kapitélem,
ktery by mohla investovat do marketingu a tvorby skladovych zésob pro promptni
odesiléni zésilek s ndvaznosti na spickovy zakaznicky servis, znamenala by pro Eshop-
tenis.cz velkou hrozbu odlivu zékazniki.

Konkurencev odvétvi (rivalita firem)

Jak jiz bylo zmingno, konkurence je v internetovém obchodovani obecné velmi vysoka
Dlerozhovora s manazerem prodej e Eshop-tenis.cz sev dobg, kdy jesté zékaznici neznali
internetové nakupovani, pohybovaly marze naproduktech bézné kolem 50 % avice. Dnes
se u rychloobrétkovych produktt (tenisové mice) nachazime kolem 10 %, u ostatnich
produktt marze malokdy presdhne 20 %. V zhledem k tomuto faktu je pro Eshop-tenis.cz
stézeini velké odliseni od konkurence, coz je bez zazemi kamenné prodeny velmi
obtizné.

Pro analyzu konkurence byla provedena detailni reSerse na internetu, jgjiz vysledky
muzeme vidét v nasleduyjici tabulce. Modre jsou vyznateny obchody, které se fadi

k ptimym konkurentim Eshop-tenis.cz:
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Tabulka 4: Analyza vybranych faktora u konkurence. (Zdroj: Vlastni zpracovéani)

Heureka

Obchod Design | Pocet produktl Zemé Soc. sité =

hodnoceni | recenze
Eshop-tenis.cz 5 900 cz FB mélo 56
sportobchod.cz 8 1200 CZ, SK FB, Instagram 97% 20550
tennis-point.cz 8 8680 13 zemi XXX neni
tenisove-zbozi.cz 8 780 CZ, SK FB 100% 237
tashop.cz 8 690 cz XXX neni
tenisovyobchod.cz 4 8650 CZ, SK FB 100% 114
tenisteam.cz 4 425 CZ, SK FB 100% 145
tenisservis.eu 6 1900 CZ, SK XXX 100% 75
e-tenis.cz 3 425 CZ, SK XXX malo 26
teniskrutil.cz 7 690 cz FB malo 6
e-sportshop.cz 8 1160 EU FB 0,99 1362
dragonsport.cz 4 800 CZ, SK FB 96% 639
sportsone.cz 6 2200 CZ, SK FB 100% 270
tenisovamoda.cz 5 135 cz XXX neni
tenislife.cz 6 1100 CZ, SK FB 100% 194
tenshop.cz 8 2090 CZ, SK FB 98% 268
ntenis.cz 7 550 cz FB mélo 92
rakety-online.cz 5 2000 CZ, SK FB neni
tenis-servis.cz 4 580 CZ,'SK FB malo 89
net-market.cz 5 700 CZ, SK FB 97% 2006
tenis-shop.sk 8 780 CZ, SK XXX neni
tenis-return.sk 6 240 SK FB neni
exisport.com 7 63 EU FB neni
tenniswarehouse-europe.com 7 XXX Evropa FB, Instagram, Twitter neni
rakety.sk 7 237 CZ, SK FB neni

Na zakladé provedené reserse, portfolia nabizenych produkti, zaméieni daného obchodu
byly vybrani nasledujici konkuren¢ni internetové obchody pro blizsi srovnani:

Tenshop.cz

I nternetovy obchod Tenshop.cz se sidlem v Praze nabizi kromé tenisového vybaveni také
zbozi napiiklad na squash, lyze, stolni tenis, badminton a speedminton. Jeho hlavni
vyhodou oproti Eshop-tenis.cz je za&zemi kamenné prodejny, kde mohou zakaznici zbozi
osobné vyzkouset ¢i vyzvednout. Z designovéno pohledu a co se tyce prehlednosti
obchodu ma Tenshop.cz |1épe postavenou strukturu webového reseni. Na svoji Facebook
firemni strénku prispiva nepravidelné, vétsinou viak 1x mési¢né, ¢imz je aktivnéjsi nez
Eshop-tenis.cz. Pres letni sezonu jsou porédéany vikendové uddlosti, jelikoz se kamenny
obchod nachdzi v blizkosti tenisovych kurtt, kde probihgji turnaje mlédeze a dospélych.
Tyto uddosti znamengji priliv dalsich zakaznika.
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Obrézek 36: Uvodni strana Tenshop.cz. (Zdroj: snimek obrazovky dle 53)

Zhodnoceni vyhod a nevyhod obchodu Tenshop.cz:
Klady:

e kamenna prodgna,

e umisténi v blizkosti tenisovych kurta

e pravidelné piispévky na socidni sité

e design webového resent,

e zbozi vystaveno na zbozovych srovndvacich Heureka.cz a Zbozi.cz.
Z&pory:

e 3iroky sortiment doplnény o dalsi sporty (Uroven odbornosti u tenisového zbozi je

timto nizsi)

Vzdalenost kamenné prodejny od tenisovych kurtia a hal v Uhiinévsi je 600 m a 7 minut
chtize, coz je velmi vyhodné poloha obchodu od mnozstvi potencidnich zékaznika.
Sportsone.cz

Internetovy obchod Sportsone.cz se sidlem v Ostravé — Porubé se zamétuje primarné na
tenisové vybaveni, okrgjové doplnéné o squash a badminton. Do portfolia patii také
doplnky jako napriklad tenisové sité ¢i kineziologické tejpy. V ngblizsim okoli se
nenachazi tenisové kurty jako u Tenshop.cz, nicméné vzhledem ke stari obchodu

(od 2008) a kamenné prodgjné si jiz jisté ziskal povédomi zakaznika a stalou klientelu.



Zazminku stoji také moznost zaptjéeni testovacich raket, coz byvaji nejnovejsi modely,
které s mize zékaznik vypujcit a zkusit pri hie. Poté méa uleh¢ené rozhodovani, jestli
bude po zakoupeni nového kusu s raketou spokojen. Obchod také nabizi specidni
vyhodné ceny pro tenisové trenéry a od Unora 2018 umoznuje také platby kartou na
prodejné, coz zé&kaznikam uleh¢uje ndkup.

Zhodnoceni vyhod a nevyhod obchodu Sportsone.cz:
Klady:

e kamenna prodgna,

e MOznost pujéeni testovacich raket,

e Uzka speciaizace primarné natenis,

e specidni podminky pro tenisové trenéry,

e platby kartou na prodeng,

e zbozi vystaveno na zbozovych srovndvacich Heureka.cz a Zbozi.cz,

vyplétaci servis.
Z&pory:
e nizkaaktivitanasociani siti Facebook,

e design webového feseni a uzivatel ska privéetivost (rozdéleni kategorii).
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Obrézek 37: Uvodni strana Sportsone.cz. (Zdroi: snimek obrazovky dle 54)

Tenisovyobchod.cz

Jablonecky Tenisovyobchod.cz je stabilnim tenisovym obchodem, fungujicim jiz od roku
1994, jedné se tedy o obchod s obrovskou tradici. V souc¢asné nabidce se nachazi pies
8000 produktd, coz je téméf 8x vice, nez u Eshop-tenis.cz. | pies fakt, ze obchod
provozuje pouze 1 osobaato majitel, ktery obsluhuje z&kazniky jak v kamenné prodejné,
tak nainternetu, je portfolio sluzeb veelku siroké. V nabidce je bezplatné testovani raket
avypleti v kamenné prodegné, servis raket (vyplétani, dovazovani a dalsi). Obchod mé
také svij profil na socidnich sitich Facebook a Instagram, zde vsak pouze sdili nové
zbozi, které pribylo do nabidky. Jiny, kreativnéjsi obsah se zde pravidelné neobjevuje.
Pocet fanouskt Facebook strénky je 649, coz je vice nez u predeslych konkurentd.
Vzhledem k faktu, ze majitel obchodu jei zaroven odbornym tenisovym poradcem astale
aktivnim hraéem, jedna se o obchod s vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb, coz

potvrzuji i z&kaznické recenze na Heureka.cz
Klady:
e kamenna prodgna,
e mMoznost testovani raket i vypleti,
e vyplétaci servis primo v obchodg,
e zbozi vystaveno na zbozovych srovndvacich Heureka.cz a Zbozi.cz,

e odbornost mgjitele,
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e moznost personalizovani zakoupeného vybaveni — vysiti jména ¢i kratkého textu
na tenisovou tasku, boty ¢i raketu,

e vyhradni zéstupce znacky MSV pro CZ a SK.
Zapory:
e design webového ieseni
e dozity nakupni proces, uzivatel ska neprivétivost stranek,

e platebni moznosti (pouze bankovni pievod a dobirka, hotové na prodejné, chybi

platby online).

1l To semilibi _ Sdilet

»Uvod PO spolecnosti | » Obchodni podminky —  Tenisova kola

P Viyplétani, testovant, diagnostika P Kontakt

Vyhledavani

ledej: [ ] Omlouvame se, ale nyni se kompletné pfebudovavaiji nase stranky. Ohledné zbozZi volejte na tel.
o oant . Béhem tydne budou spustény nové webové stranky a postupné se budou napliiovat zbozim.

Dékuji za pochopeni.
- I
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Obrézek 38: Uvodni strana Tenisovyobchod.cz. (Zdroj: snimek obrazovky dle 55)

Analyzavsech faktora byla provadéna pomoci internetové reserse, piipadé telefonickych
¢i e-mailovych dotazi na obsluhu zminénych obchodu. Drtivou vétsinu informaci
0 poskytovanych sluzbéch maji zminéné obchody zahrnuté do svych internetovych
prezentaci.

V réamci duikladného zmapovani trhu byly provedeny jesté dalsi analyzy:
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Analyza zastoupeni zna¢ek v jednotlivych obchodech

V rédmci zastoupeni jednotlivych znatek v portfoliu nabizenych produkti zvitézil
Tenisovyobchod.cz, ktery nabizi opravdu vsechny znacky, které se ur¢itym zptisobem
vyskytuji v tenisovém prostiedi. Naopak Eshop-tenis.cz nemav portfoliu znacky Mizuno,
TecnifibreaTretorn, coz by v budoucnu mohlo byt nevyhodou, jelikoz sejednao tradi¢ni

tenisove znacky.

Tabulka 5: Analyzy zastoupeni znatek v jednotlivych obchodech. (Zdroj: vlastni zpracovéani)

Obchod Adidas | Asics | Babolat | Dunlop | Head | K-Swiss I Lacoste l lotto | Mizuno | MSV Nike l Prince I Tecnifibre | Tretorn | Under Armour | Volkl | Wilson | Yonex
Eshop-tenis.cz X X X X X | X e | | X X X X
sportobchod.cz X X X X X X X X X X
tennis-point.cz X X X X X X X X X X X X X X X X X
tenisove-zbozi.cz X X X X | X X
tashop.cz X X X X

i a X X X X X o X X o [ ) X i X X X
tenisteam.cz X X X X X X
tenisservis.eu X X X X
e-tenis.cz X X X X X X X
teniskrutil.cz X X X X X X X X X X X
e-sportshop.cz X X X X X X X X X X
dragonsport.cz X X X X X X X X X X X
sportsone.cz X X X X X )| R I X X XU | X X X X X X
tenisovamoda.cz X X
tenislife.cz X X X X X X X X X X X X
tenshop.cz X X X X X | IO I X X |, X X X X X
ntenis.cz X X X X
rakety-online.cz X X X X X X X X
tenis-servis.cz X X X X X X X X
net-market.cz X X X X X X X X X X X X
tenis-shop.sk X X X X X X
tenis-return.sk X X X X X X X X X X X X
exisport.com X X X
tenniswarehouse-europe.com X X X X X X X X X X X X X X X X X X
rakety-sk X X X X X

Analyza cen dopravy jednotlivych obchodia
Tabulka 6: Analyzacen dopravy jednotlivych obchoda. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cena dopravy
Qbchod Lk = PPL DPD DPD pick up Geis GLS InTime UloZenka | osobnfodbér | zdarma od
do ruky na postu

Eshop-tenis.cz 149/119 K¢ | 149/119 K¢ 109/79 K& 2darma 3000 K&
sportobchod.cz 129/89 K¢ | 119/79 K¢ 129/89 K& |  79/49 K¢ 129/89 K¢ zdarma 3000 K¢
tennis-point.cz 180/99 K& 3000 K¢
tenisove-zbozi.cz /119 K& /119 K& 138/99 K& /79 K& 2darma 5000 K&
tashop.cz 148/99 K& | 148/99 K& | 148/99 K& 2darma
tenisovyobchod.cz 120/80 K& | 120/80 K&

tenisteam.cz 118/99 K& | 118/99 K& 2darma

tenisservis.eu 130/100 K& 120/90 K& 2darma 5000 K&
e-tenis.cz 130/100 K¢ | 130/100 K¢

teniskrutil.cz 135/100 K& | 126/90 K¢ zdarma

e-sportshop.cz 115/80 K& | 115/80 K& | 115/95 K& 120/100 K& 115/90 K¢ zdarma 3000 K¢
dragonsport.cz 109/59 K& | 109/59 K& | 119/69 K¢ 89/39 K¢ 2darma 2500 K&
sportsone.cz 119 K& /85 K& 109/69 K& 4500 K&
ItenisovamodaAcz 135/99 K& 129 K¢ 2darma 4500 K¢
Itenislife.cz 120/80 K& | 120/80 K& | 130/90 k& 2darma 2500 K&
tenshop.cz 129/85 K& | 129/85 K¢ 105/69 K& | 89/69 K& 2darma 3000 K&
ntenis.cz 139/119 K& | 139/119 K& 59/49 k& 2500 K¢
rakety-online.cz 139/89 K& | 149/99 K¢ | 169/119 K¢ 2890 K¢
tenis-servis.cz 160/120 K¢ | 130/90 K¢ | 130/90 k& 2darma 2500 K&
net-market.cz 120/90 K¢ 115/85 K¢ 105/75 K& 80/60 K¢ 2darma 3000 K&
tenis-shop.sk 80 K¢ zdarma 1900 K¢
tenis-return.sk

exisport.com 8€ zdarma 45€
tenniswarehouse-europe.com UPS-6€ 75€
rakety.sk | 11,5/10€ | 100€
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V ramci cen dopravy byly analyzovany jednotlivé dopravni metody, jejich cenaza platbu
dobirkou/platbu piedem, zda obchod uvédi na webu osobni odbér a od jaké hodnoty
objednavky je doprava zdarma. Z uvedenych vysedku vychazi nejlevngji Tenshop.cz,
ktery si za dopravu kuryrem Uctuje bez dobirky 69 K¢, coz je velmi nizka cena. Pri
objednavce nad 3 000 K¢ je jiz doprava zdarma, a to také u Eshop-tenis.cz. Nutno
poznamenat ze Eshop-tenis.cz zleviiuje dopravu dle hodnoty objednavky — o 20 K¢ je
doprava levnéjsi pfi hodnoté nakupu 700-1799 K¢. V rozmezi 1800-2999 K¢ nabizi
Eshop-tenis.cz dokonce o0 40 K¢ nizsi dopravu nez standardné. Pokud si tedy zékaznik
objedna zbozi v hodnoté napriklad 2 000 K¢, zaplati za dopravu bez dobirky 39 K¢

a s dobirkou 69 K¢. Tyto hodnoty jsou nizsi, nez u Tenshop.cz a tuto filozofii by bylo
mozné vnimat jako konkuren¢ni vyhodu Eshop-tenis.cz.

Analyza doby dodani jednotlivych obchodi

V ramci analyzy doby dodani bylo vychazeno z informaci umisténych piimo
v internetovych obchodech. Redlny obraz doby dodani je vsak uveden na zbozovém
srovnavati Heureka.cz, kde jsou promitnuty redlné recenze zakaznikt na zakladé jejich
objednavek. Jedna z otazek téchto dotaznika se tyka také presného data dodani, kdy bylo
zbozi doruceno. Zaklada se tedy na velmi reanych datech.

Tabulka 7: Analyzadoby dodani jednotlivych obchodi. (Zdroj: Vlastni zpracovéani)

: - hodnoceni dle Heureka s

Obchod Expedice / dodaci doba Sriidoea [l 6o 10anD Zakaznicka podpora
Eshoptenis.cz obvykle do 3 dni, minoritné do 24 hodin 2,5dne 100% neuvedeno
sportobchod.cz 2,7 dne 99% 8-17h
tennis-point.cz lodesléno do 24 hodin 8-16h
tenisove-zbozi.cz odesldno do 3 dnii 2dny 100% neuvedeno
tashop.cz neuvedeno
tenisovyobchod.cz 24-48h od potvrzeni objednavky 4,2 dny 95% | 9-12h; 13-17h

i cz do 5 dnli 1,7 dne 100% 8-17h
tenisservis.eu 2,4 dne 100% 10-18h
e-tenis.cz 2-14 dni od potvrzeni objedndvky neuvedeno
teniskrutil.cz max. 10 dni, obvykle odesldno do 2 dnl neuvedeno
e-sportshop.cz do 2 dnli 2,5dne 99% 8-16:30h
dragonsport.cz obvykle odeslano za 5-7 dni 7,2 dne 96% 9-18h
sportsone.cz kladem - do 5 dni, dodani na sklad 1-4 dny 28dne 100% l 12-17h

i da.cz 10-14h
tenislife.cz kladem - do 2 dni, v ostatnich pFipadech bude zékaznik informovéan o dobé dodani 1,7 dne 100% 8-17:30h
tenshop.cz 3,3dne 98% | neuvedeno
ntenis.cz kladem - odesldno nasledujic pracovni den 10-20h
rakety-online.cz neuvedeno
tenis-servis.cz odesldno obvykle nasledujici pracovni den neuvedeno
net-market.cz kladem - do 2 dni 3dny 100% 9-12h, 13-17h
tenis-shop.sk 9-17h
tenis-return.sk 1-4 tydny 8-20h
exisport.com do 14 dnii 9-16h
tenniswarehouse-europe.com odeslano okamzité nebo nasledujici pracovni den 9-12:30; 13:30-18
rakety-sk pokud je zbozi na skladé odesild se do nasledujiciho pracovniho dne neuvedeno

Analyzovani konkurenti ne vzdy uvadéji dobu dodani na svém webu ¢i u jednotlivych
produkti. Zbozi, které je opravdu v obchodé skladem, je zpravidla doru¢eno nasledujici
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den (v zavidosti na zvolené dopravni metod¢). Dle redlnych zékaznickych recenzi
z Heureka.cz vychézi z pohledu doby dodani Eshop-tenis.cz, kdy pramérna doba
doruceni je 2,5 dne a 100 % zdkaznika bylo zbozi doru¢eno do 10 dnia. V ramci
zékaznické podpory adoby, kde je k dispozici se podatily konkrétni hodiny zjistit pouze
u Tenisovyobchod.cz a Sportsone.cz. Tyto doby nejsou nikterak rozsahlé (9-17 a 12-17).
Eshop-tenis.cz nema oteviraci dobu uvedenou, dle slov manazera prodgje viak zvedaji
telefony i mezi 18 a 19 hodinou vecerni. Osobni odbéry jsou vsak limitované oteviraci
dobou Tiskérny Unipress, ktera je v ¢ase 7:00-15:30. Jak jiz bylo fe¢eno, osobni odbéry

vsak nejsou hojné vyuzivane.
Analyza zékaznického servisu konkurenti

V rédmci predmétné analyzy byla reané vyzkousena zékaznickd podpora jednotlivych
konkurentti a jejich schopnost poradit zékaznikovi se zbozim, které hledd Provédény
prizkum byl realizovan telefonicky a jeho vysedek je mozné vidét v tabulce nize.

Obchodnikiam byly pokladany tyto konkrétni dotazy:
Dotaz 1

Jsem za¢atecnik, potiebuji doporucit tenisovou raketu pro sebe, chci investovat max.
1500 K¢.

Konkrétni otazky:
1) Jeraketavypletenaabudu muset iesit vypleteni rakety po nakupu?
2) Co kdyz budu chtit raketu vrétit, jak to funguje? Musim jit na postu a poslat zpét?
3) Je moznost nékde vyzkouset raketu? Napriklad na pobo¢ce?
Dotaz 2
Pro manzelalmanzelku, pritelkyni/pritele potrebuji vybrat tenisovou tasku.
Konkrétni otazky:
1) Jak velkou tasku vybrat? Chodi natenis 1x tydné, je mirné pokrocily.

2) Méam vybirat model s popruhy na zédech nebo jen s jednim popruhem pres

rameno?
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3) Kolik sedo tasky vejde raket?

Tabulka 8: Vysledek telefonického prazkumu odborného poradenstvi. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev eshopu Spojeni na pokus ReSeni dotazu1 Redenidotazu2 Subjektivni hodnoceni feSeni problému (1-10 boddi) Pfijemnost, ochota (popis) Znalost produkti (popis)
Nabizi pfevainé
lepsi produkty (do

1500 nemd),
moznost zakoupit
P Odborna znalost a velky
testovanou raketu o i Fehled maiital
i oporuci rehled majitele
e nopt rozhoZné tasku Velka ochotajimluvil se F ouzival o;borné yraz
1.- majitel nem@| Head Radical MPA - T zaujetim. Pfi prvnim P 5 3 e
" V + nehrand stojf pres rameno, o co se tyce raket, fikal
Cas ( sdéleno, ze i zavolani zved| telefon a T B e e
tenisovyobchod.cz or kolem 4000) nebo nabizel z kolekce 8 o £ %oy ktefi zndmi tenisté s nimi
zavold zpatky za i sdélil, Ze nemé Cas a Ze i ]
. moznost obygejné Head (Tour z i hraji apod.) Pobocka v
15 min) 3 " zavold za 15 minut. Zavolal : "
rakety s Team, Djokovic 20ét ale a3 po ot hoding Jablonci - pry za sem
hlinfkowm rdmem  apod.) s K " jezdi lidé z celé republiky
(cena kolem 1000 - testovat rakety.
musel by ji
objednat, protoze
je normélné
neobjedndva)
Ochota, majitel zastihnuty i
Head Tour Team ot o1 ) ¥ Dobré znalost produktd.
R pi jizdé autem, ale byl i L
Head IG Supercombi 9R; ; > .. Utasky zdUraznoval, aby
schopny poradit. Radil, Ze
tenshop.cz 1. Challenge (cena  Babolat Pure 7 DN 4 byla vybavena CCT
3 pro zacatec¢nika nemd i
2200) Drive Racket 5 e technologii, u raket
cenu vybirat mezi témi T
Holder X6 - X celografitovy rdm.
nejdrazsimi raketami.
Ochota, majitel se snazil
poradit hlavné co se tyce
Head IG raket. Rozdélil je do 3
Challenge MP, . kategorii a pro kazdou
" Nedoporucen A e 5
Babolat Drive Yonkritii navrhl aspori 1 produkt.  Dobrd znalost produkt,
105, Wilson Doporucoval koupit uz obchodnik mluvil
sportsone.cz 1 produkt, ale rada 9 1 il 5 z
Blade 101L, , i rovnou kvalitnéjsi a hlavné predevsim o ramech
i vybirat mezi N
Wilson Federer b1 se nepoustét do tzv. raket.
100, Wilson Burn ey "nekvalitnich raket z
Team velkych sportovnich

obchodU". Doporucoval
navstivit jejich prodejnu.

Vsichni prodgjci se vyznacovali vysokou odbornosti a ochotou zakaznikovi poradit.
Jedinou nevyhodou bylo, zeto jsou vétsinou majitel € obchodu atim padem maji nastarost
veskeré procesy souvisgjici sprovozem ¢ili nemaji tolik ¢asového prostoru na zakaznické
dotazy. Byly vsak doporuceny konkrétni produkty i pies nepiitomnost majitele

v obchode.
Vyjednévaci vliv zakaznik

Vzhledem k hyper-konkurenénimu prostiedi na tuzemském trhu internetovych obchoda
bychom mohli vyjednavaci vliv zékaznikt oznagit jako vysoky. Pokud by zdkaznik
jednou nebyl spokojeny s ndkupem, ma moznost béhem v podstaté par vtefin a stisknuti
tlacitka mysi nakoupit u konkurence a vyzkouset jeji Uroven sluzeb. V tomto ohledu je
tedy potiebné zakaznikovi nabidnout maximalni servis. V souc¢asnou chvili sedle analyzy
trhu vyskytuje v oblasti prodeje tenisového zbozi 24 specializovanych e-shopu, coz je
vysoké ¢ido. Velmi dulezité jsou také zdkaznické recenze, které vypovidaji
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0 zkusenostech zdkazniki s obchodem. Tyto recenze zékaznici vypliuji 10 dni po
nakupu v obchodé a jsou zaznamenavany pies portal Heureka.cz. Tyto recenze si mohou
precist vsichni zékaznici, i ti, ktefi v obchodé jesteé nenakoupili. Tento fakt pridava na
dulezitosti zakaznického servisu. Priklad takové recenze i s reakci manazera prodeje

muzeme vidét na nasledujicim obrazku.

4.3.2018

@ Ovéreny zakaznik nakoupil v obchodé Eshop-tenis.cz pfed 2 mésici
Doporucuje obchod

100% Wwirwir & ZboZi dorazilo za 1 den
=4 Vyhodna akce, rychlost, vse v poradku

Objednano: 21.2. 2018 15:14:06
ID recenze: 256450404

ESHOP
£z

Reakce obchodu Eshop-tenis.cz

Dobry den,

dékujeme za VaSe hodnoceni ndkupu, mam radost, Ze jste byl spokojen. Té§ime se na dal3i spolupréci.
Stépan Zidek

Eshop-tenis.cz

Obrézek 39: Recenze zékaznika po nakupu v Eshop-tenis.cz. (Zdroj: Snimek obrazovky dle 56)
Vyjednévaci vliv dodavateli

Dodavatelé obchodu Eshop-tenis.cz maji vcelku silnou pozici. Vzhledem k cenové
politice nékterych znatek a konkurenci v odvétvi (internetové obchodovani) neni mozné
ujegjich vyrobka svobodné urc¢ovat ceny. Zaroven se marze u vyrobku odviji od mnozstvi
nakupeného zbozi v jedné objednavce. V zhledem k faktu, ze Eshop-tenis.cz nedrzi velké
skladové zasoby a vétsinu produktt s vyssi prodgini cenou se snazi nedrzet vliastnim
skladem, kvali vézanosti finan¢nich prostiedki, dodavatelé nedavaji devy za
jednorézovy velky odbér. V tu chvili hragje roli také nevyhoda rychlosti doruceni, jelikoz
se zbozi ngjdiive musi dostat na sklad Eshop-tenis.cz a az poté k zékaznikovi. Pri takto
malych kusovych objednavkéach je velmi dozité s dodavateli vyjednavat lepsi nakupni

cenu.
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3.5 Dotaznikové setreni

Pro ziskéni zpétné vazby od z&kaznika tykajici se provedenych nakupt, je efektivnim
zpétnou vazbu na prabéh nakupu. Pro Ucely diplomové prace byl pouzit dotaznik
cenového srovhavate Heureka.cz, rozesilany zékaznikim 10 dnt od vytvoreni
objednavky v obchodg. Pro relevanci vysledka bylo pouzito ¢asoveé obdobi od 1.1 2016
do 30. 4. 2018. Dotaznik prichézi zékaznikovi do e-mailové schranky, kterou uved
v objednavce. Zatuto dobu bylo vytvoreno 550 objednavek stim, ze hodnoceni provedio
68 z&kazniki. Jedna se tedy o téméei 12 % zakazniku z celkového poctu, ktefi dotaznik
vyplni. Nejsou ovsem nuceni vyplnovat vsechny otazky, nybrz sta¢i odpovédét na prvni
otézku, zda doporuc¢uji obchod ostatnim. Dalsi dotazy jsou jiz libovolné. Pokud zakaznik
zanechataké slovni hodnoceni, nezobrazi se jeho odpovedi pouze ve statistikach, ale také
ve vypisu recenzi, které si mohou precist dalsi uzivatelé. Tito uzivatelé jesté neprovedli
nakup, ¢i o tom uvazuji a chtéji se informovat ohledn¢é zkusenosti zakazniku, ktefi jiz

v obchod¢ nakoupili.

Otazkaé¢. 1

ANO, doporuéu 67.(88.5%)

 1(1.5%)

Obrézek 40: Otézka ¢. 1 ze z&kaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

Z 68 odpovedi 67 zékazniku doporucuje ndkup v obchodé Eshop-tenis.cz, coz je 98,5 %.
Tento vysledek mizeme povazovat za Uspéch, jelikoz pouze jeden zékaznik zanechal
negativni zpétnou vazbu, coz v ndvaznosti na kvalitu sluzeb dalsich spolupracujicich

spolecnosti, napiiklad dorucovatel e baliku, neni vysokeé ¢idlo.
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Otazkaé. 2

zbozi mi bylo doru¢eno 55 (91.7%)
zboZi osobné vyzvednuto / pfipraveno k vyzvednuti = 2(3.3%)

zbozi zatim nedorazilo = 2(3.3%)
objednavku jsem zrusil(a) = 1(1.7%)

objednavku zrusil obchod I 0 (0%)

Obrézek 41: Otézka ¢. 2 ze z&kaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

Z 60 zékazniku, ktefi odpovédéli na otdzku ohledné doruceni zbozi, jeden zrusil
objednévku a 2 z&kaznikim zbozi nedorazilo ve lhate 10 dna. Davodia mohlo byt nékolik,
napiiklad delsi dostupnost zbozi, o ¢emz byl zékaznik jisté v¢as informovan, jelikoz

takovy jetotiz standardni postup obchodu Eshop-tenis.cz.

Otazka¢.3a4

77 vrv.7 Pramér hodnoceni: 4.7 hvézdicky z 5

77757 Pramér hodnoceni: 5.0 hvézdicky z 5

NN AN

Obrézek 42: Otazka¢. 3 a4 ze zékaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

Z&kaznici jsou z drtivé vétsiny spokojeni s délkou dodaci Ihity, proto je pramérné
hodnoceni 4,7 z 5 hvézdic¢ek. Je vsak pravdou, ze pokud hrozi delsi dodaci Ihita, je
z&kaznik véasinformovan amuize objednavku jesté prehodnotit. | pres méng casté vyuziti
osobniho odbéru jeden zakaznik také hodnotil spokojenost s vydejnim mistem, kterabyla

maximalni.
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Otazka

0 pracovnici

¢.5

h dni od objednan

1. pracovni ¢

2. pracovni den po ob

= 2 (4.4%)

= 3 (6.7%)

— 10 (22.2%)

3. pracovni den po objednan == 4 (8.9%)
4. pracovni den po objednani = 3 (6.7%)
5. pracovni den po objednani = 3(6.7%)
6. pracovni den po objednan = 3 (6.7%)
7. pracovni den po objednani = 2 (4.4%)

Presné si nepamatuji

— 15 (33.3%)

Obrézek 43: Otazka . 5 ze z&kaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

33 % zékaznika si nepamatoval o, kdy piresné jejich objednavka dorazila. Z této odpovedi
muzeme vyvodit, ze pro né¢ dodaci lhita nebyla tak dalezitym aspektem pri nakupu.
Naopak 22,2 % zékaznikia obdrzelo své zbozi 2. pracovni den po objednani, coz je
povazovano zastandardni. 4.-7. den po objednani zasilkadorazila celkem 11 zakaznikim
z celkového poctu 45, coz je necelych 25 % ajedna se tak uz o delsi dodaci Ihatu, kterd
byla ngj¢astéji zapricinéna delsi dostupnosti zbozi.

Otazka ¢. 6

Ceska posta 1 0(0%)

— 3 (25%)

Geis w2 (16.7%)
InTime 1 0(0%)
PPL w2 (16.7%)
TopTrans ' 0 (0%)
Jiny — 2 (16.7%)

Presné si nepamatuji

Obrézek 44: Otézka ¢. 6 ze z&kaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)
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Z prazkumu zvoleni urcitého dopravce je zigmé, ze s vétsinou zékaznik piesné
nepamatuje, kterého kuryra zvolil. Z 12 odpovédi jsou spravné pouze 3 u kuryra DPD,
piipadné 2 uvarianty “jiny". KuryraDPD Eshop-tenis.cz vyuzival pied zménou nakuryra
GLS. Kuryr Geisani PPL zéasilky pro Eshop-tenis.cz nikdy nerozvézel.

Otazka¢. 7, 8,9

(Na tuto otazku nikdo neodpovédél)

77y Pramér hodnoceni: 4.7 hvézdicky z 5

(Na tuto otazku nikdo neodpovédél)

Obrézek 45: Otazka¢. 7,8,9 ze zékaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

54 zakazniku také odpoveédelo na hodnoceni kvality dopravy svysledkem 4,7 hvézdicky
z 5, coz je mozné oznalit za Uspéch. Z vlastni zkusenosti mohu tvrdit, ze v historii

poslednich 4 |et nastal problém u doru¢ovani pouze u 1 baliku.

Otazka¢. 10

Priimér hodnoceni: 4.5 hvézdiéky z 5

Obrézek 46: Otazka ¢. 10 ze zékaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

52 zakazniku hodnotilo piehlednost obchodu s vysledkem 4,5 z 5. Z tohoto hodnoceni je
zigimé, ze by Eshop-tenis.cz mél na piehlednosti obchodu zapracovat. Toto by se viak
melo podatit s piichodem nového feseni na platformé Opencart v ¢ervenci 2018.

Otazka¢. 11

s Pramér hodnoceni: 4.8 hvézdicky z 5

Obrézek 47: Otazka¢. 11 ze zé&kaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)
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56 zékaznikt hodnotilo kvalitu komunikace obchodu s vysledkem 4,8 hvézdicky z 5, coz
je vyborné hodnoceni. Tento vysledek potvrzuje realitu, kdy manazer prodejei fakturant
a expedient v jedné osob¢ kladou velky diraz prédvé na komunikaci se z&kazniky

v prub¢hu celého nakupu.

Otazka¢. 12

nedodrZzena dodaci |hita 1 (100%)
objednal(a) jsem zboZi jinde 1 0(0%)
0 zboZi jiz nemam zéjem 1 0 (0%)
jiny davod 1 0 (0%)

(Na tuto otazku nikdo neodpovédél)

Obrézek 48: Otazka ¢. 12 ze zékaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

Jeden zékaznik byl v pribéhu ¢asu od 1.1.2016 nespokojen s nedodrzenim dodaci Ihity
aobjednavku zrusil. PFi vétsim mnozstvi takovych zékaznika by mohlo dlouhodobé dojit

k poklesu trzeb obchodu.

Otazka¢. 13

toto byl mdj prvni nakup — 37 (66.1%)

— 7 (12.5%)

maximalné

nakupuiji v ném pravidelné m— 12 (21.4%)

'fj;' Priimér hodnoceni: 4.7 hvézdicky z 5

Obrézek 49: Otazka ¢. 13 ze zékaznického dotazniku Heureka.cz. (Zdroj: Interni data dle 57)

Pres 21 % zakazniku, ktefi vyplnili dotaznik nakupuji v obchodgé pravidelné. Naopak pro
66 % byl tento ndkup prvni zkusenosti s Eshop-tenis.cz a 7 zékazniku zatim nenakoupilo

vice nez 5x.
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3.6 Shrnuti analytické ¢asti

V této ¢ésti diplomové prace byla provedena ditkladné analyza obchodu Eshop-tenis.cz,
kterd mé¢la za Ukol zjistit sou¢asnou situace, ve které se obchod nachézi z hlediska
mikroprostiedi a makroprostiedi. Tyto analyzy byly zakonceny dotaznikovym setienim,
které ve velké mire znazornilo zékaznickou spokojenost. | pres tento fakt je ovsem
v mnoha oblastech velky prostor pro zlepseni soucasné situace a vyuziti trzniho
potencidu pro rist trzeb a konverzi internetového obchodu.

3.6.1 Souhrn analyz svyuzitim SWOT analyzy

Souhrn vsech piedchozich analyz identifikuje silné a slabé stranky spolec¢nosti Eshop-
tenis.cz. Dale pojedndva o prilezitostech a hrozbéch, kterym spolecnost v soucasnosti
¢eli. Tento souhrn slouzi k prehlednému vyctu jednotlivych skutecnosti tak, aby bylo
z pohledu spolecnosti mozné s nimi déle pracovat, pripadné prijmout opatieni ke zmeéné
neékterych procesi a pristupt ve spolecnosti. Informace byly zjistovany nazékladeé vlastni
zkusenosti arozhovora s vedenim Eshop-tenis.cz.

Silné stranky

Velmi silnou strankou spole¢nosti je umisténi skladu a moznosti logistiky. Vzhledem
k logistickym cestdm zefména kuryrniho prepravce GLS, je velkym piinosem véasné
dorucovani zésilek jak prichozich od dodavatel, tak odchozich k zakaznikim. Eshop-
tenis.cz setakéfadi k obchodiam, které maji cenu dopravy ngjnizsi. Dalsi silnou strankou
je doba dodéni, ktera je v rAdmci srovnavanych obchodi jednou z nejkratsich. Osobni
pristup k z&kaznikam je take ¢asto zminovan v zakaznickych referencich na Heureka.cz.
Z&kaznicka linka, kterou obsluhuje manazer prodgje je také k dispozici do vecernich

hodin, coz neni u konkurenti zvykem.
Slabé stranky

Eshop-tenis.cz disponuje malym poctem produkta, které jsou opravdu skladem. Tim
nemize zgjistit u drazsich artikla rychlgjsi dodani. To souvisi také s mnozstvim
finan¢nich prostredkid na investice do skladovych zésob. Dalsi dlabou strankou je
neaktivita na socidnich sitich (Facebook). Vzhledem ke srovnavanym konkurentam
chybi také kamennd prodejna, vlastni servis raket a moznost zapijceni testovacich raket.
Slabou strénkou jsou také moznosti plateb, kdy je mozné platit pouze na Gcet ¢i dobirkou.
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Samostatnou kapitolou je pak design a piivétivost samotného webového feseni, coz by se

vsak v brzké dobé po designové a strukturové transformaci spole¢nosti mélo zménit.
Prilezitosti

Vekou prilezitosti pro Eshop-tenis.cz je vlastni vyplétaci a testovaci servis, jelikoz
v okoli Zd'aru nad Séazavou se zédny takovy servis nevyskytuje, nebo alespon neni
k nalezeni. Dalsi prilezitosti pro odliseni od konkurence je feSeni zékaznickych
reklamaci. V souc¢asné dob¢ zakaznik u kazdého konkurencniho e-shopu musi vyrazit na
Ceskou postu a zbozi osobng poslat k obchodnikovi zpét. Vzhledem k moznostem
kuryrnich sluzeb je jiz v dnesni dobé mozné toto zgjistit pomoci kuryra, aby zékaznik
nemusel vychazet z domu a byl zgjistén jeho komfort. Prilezitosti by pro Eshop-tenis.cz
je také expanze na zahraniéni trh, kde neni takova konkurence, jako v Ceské republice.
Mohlo by se jednat zefména o Slovensko. Spolupréace s obsahovymi specialisty (blogefi,
copywriteti) by jisté také byla pro spolecnost prinosem.

Hrozby

Vzhledem k vyskytu spole¢nosti ve vysoce konkurenénim prostiedi, jsou zde ¢astym
jevem napt. cenové vaky, které jsou uplathovany ze strany mensich obchodu
a u produktu, kde neni vyrobcem ¢i oficidlnim dodavatelem stanovené negjnizsi prodejni
internetova cena. Diky témto skute¢nostem je pro Eshop-tenis.cz nutné ceny konkurence
neustale monitorovat. Dalsim velkym ohrozenim je vstup nadnérodniho konkurenta na
¢esky trh, kdy by tento konkurent vzhledem k velikosti finan¢nich zdroji mohl nabidnout
vyssi servis zakaznikam. Ohrozujici pro spole¢nost mize byt také popularizace
substitu¢nich sportt (badminton, squash) a odliv zékaznikia zejména z fad rekreacnich
hr&ct. Legidativni opatieni v podobé ochrany osobnich dat zékaznika je také zapotiebi
sledovat a prijimat opatieni, pii nedodrzeni zde totiz hrozi vysoké pokuty. S tim souvisi
také hrozba danovych zmén v neprospéch pravé prodejct, piipadné zmény legisativy
v oblasti mezinarodniho obchodu (Eshop-tenis.cz nakupuje také ze zahranici).
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4 VLASTNIi NAVRHY RESENI

Treti ¢ast diplomové prace je vénovana vlastnim navrhim na zmény ¢ doplnéni
soucasného marketingového mixu spolecnosti Eshop-tenis.cz. Vychézi ze zjisténych
skute¢nosti v ¢asti analytické, zeiména z provedené SWOT anayzy. Dde se tato ¢ést
préce zabyva také budoucimi piinosy téchto ndvrhi pro spole¢nost Eshop-tenis.cz.

Névrh zmén marketingového mixu obecné piinese spole¢nosti rist poctu objednavek
a souvisgici rast trzeb, déle lepsi povédomi o znaice mezi zékazniky z celé Ceské
republiky. Zaméreni bude zeiména na nizkondkladové kandly, aby spolecnost byla
schopna vzhledem k soucasnym vydajam s modernizaci tyto navrhy realizovat.
Sekundarné se také navrhova cést zameétuje na funkeni stranku obchodu, aby nakupovani
pro z&kazniky bylo co nejpohodingjsi, coz prinese dalsi pozitivni recenze a rist dobrého
povédomi o znacce Eshop-tenis.

Kazdy navrh je samoziggmé spojen také s piedpokladanymi néklady na realizaci
a s ¢asovym harmonogramem jejich uskutecnéni. Tento harmonogram je sestavovan
takovym zpisobem, aby byly uptednostnény navrhy, které maji dle provedenych anayz
nejveEtsi prioritu a zaroven neznamengji velky finanéni naklad pro spolecnost. V pozdgjsi
fézi harmonogramu jiz bude mozné zaradit i finanéné naro¢néjsi navrhy, jelikoz se
piedpokl&da rust trzeb a ndvratnost finan¢nich prostiedkt jak z modernizace redakéniho

systému, tak z realizovanych navrhu.

4.1 Néavrh zmén marketingového mixu

Navrh zmén marketingového mixu se odrézi od zjisténych nedostatkt a klade diaraz na
zaujeti vétsiho mnozstvi z&kaznika a novych segmenti trhu v oblasti prodeje tenisového
vybaveni. To plati jak v ramci prodge na internetu, tak v ramci mistniho pasobeni
obchodu, kde se v soucasnosti nachézi sklad zbozi.

4.1.1 Produkt

Rozsifeni kategorie Dopliiky pro rakety

V soucasné dobeé kategorie Dopliiky pro rakety v e-shopu obsahuje 36 produktii, coz neni
v porovnani s konkurenci mnoho. K ategorie obsahuje rizné druhy produkti od omotavek
na rukojet’ rakety az po ochranné pasky a vibrastopy. Napriklad obchod E-sportshop.cz

100



nabizi v kategorii tenis 230 produktd, které |ze také zaradit do kategorie doplnka podie
stejného klice. Rozdil necelych 200 produktii je ovsem znatny. Vzhledem k faktu, ze se
Eshop-tenis.cz prezentuje jako tenisova specidlka, doporucil bych tento sortiment
zésadné rozsitit. Jednd se o rizné druhy vrchnich i zakladnich omotavek, vibrastopy,
ochranné pasky naraketu, vyvazovaci pasky a podobné.

VVVVV

a vézanosti vlastnich financnich prostiedku, realizace viak bude mit pozitivni efekt.
Z&kaznici, kteri s kupuji na internetu raketu, maji zgem koupit i dopliky ve stejném
obchode¢, aby byla jgich potieba kompletné vyresena a nemuseli nakupovat i jinde, coz
je vzhledem k nakladim na dopravu nerentabilni. Navrhuji tuto kategorii rozsitit a tyto
produkty také propagovat formou cross-sellingu u kategorie raket, pripadné je nabizet
jako moznosti dokoupeni v kosiku ve chvili, kdy si do kosiku z&kaznik vlozil praveé
produkt z kategorie Tenisove rakety. Zcela jisté to navysi prodg téchto doplnki a také
prode raket, jelikoz zékaznik bude mit pocit jistoty, ze natomto misté nakoupi opravdu

vse, co potiebuje.

Aplikace cross-sellingu sice bude znamenat dalsi naklady na programatorskou
implementaci modulu v systému PrestaShop, z dlouhodobého hlediska se viak tento krok
vyplati. Za celou historii fungovéni Eshop-tenis.cz (od 2011) bylo v obchodé totiz
objednano pouze 58 ks tenisovych raket, coz je velmi mao ve srovnéni s kategoriemi
tenisovych vyplett (500 ks). Z kategorie doplnky bylo prodano 1211 produkta, coz

Znamena nejvetsi pocet ze vsech kategorii.

Néklady na implementaci modulu jsem zjistoval u vyvojarské spolecnosti
STARTUJEME WEBY, sr.0., zabyvagjici se tvorbou internetovych obchoda pravé na
systému PrestaShop. Cenova nabidka na tuto Upravu (implementaci cross-sellingu) byla
stanovena na 2000 K¢. Dle vlastni zkusenosti je pramérnd cena jednoho produktu
v kategorii dopliiky 70 K¢&. Pri naskladnéni 150-200 ks novych produktt do této kategorie
by se tedy jednalo o jednorazovy naklad 10500-14000 K¢. Je potiebné zminit, ze po
nasazeni téchto zmeén bude jiz od prvniho dne dochazet k prodeji nové naskladnénych
produkti a viozené financni prostiedky se tak za¢nou navracet. Na zakladé internich dat
jsem zjistil, ze pramérna marze na produkty z kategorie doplikt se pohybuje kolem
100 %. Pti vyprodani prvnich 200 naskladnénych produktt se bude jednat o 14000 K¢,
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coz vyrazné prevysuje naklady. Realistickou variantou vsak je prodeg ¢itgjici kolem 150
produktt, coz by znamenalo zisk ve vysi 5000 K¢, kdy ndklady naimplementaci jsou jiz

zapocteny.

Ukézku, jak muze cross-selling v internetovém obchodé vypadat, je mozné vidét na
nasledujicim obrézku z obchodu Centercourt.de. Na levé stran¢ je popis produktu, ktery
je zobrazovan a v pravé poloviné se objevuji produkty, které by si mohl zékaznik
k produktu dokoupit.

Wilson Burn FST 95 (mm m) f’ E‘

Pro Overgrip... Viperdry... Threadbomne... Popcoat
36— 6755 £60-00 €16-95

€6,90 €5,90 €37,90 €16,90

Obrézek 50: Ukézka cross-sellingu v obchodé Centercourt.de. (Zdroj: Snimek obrazovky dle58)

Souhrn nakladii navrhu:
e implementace cross-sellingu — 2000 K¢,

e nakup novych produktt do kategorie — az 14000 K¢.

Souhrn prinosiz navrhu:
e navyseni prodeje dopliku k raketédm,
e Sirsi sortiment zbozi,
e komplexni servis pro zékaznika kupujiciho raketu,
e pii prodgji 114 ks budou pokryty naklady véetné implementace,

e pii prodgi 150 ks z celkovych 200 ks jiz spolecnost realizuje zisk ve vysi
5000 K¢.

Per sonalizace produkti

Specidnim okamzikem pro zékaznika je, pokud muze zakoupeny produkt udélat
vyjimecnym. Nejinak tomu jei u tenisového vybaveni a dle viastnich zkusenosti piibyva

z&kazniku, kteri maji specidlni pozadavky, aby zakoupené zbozi nabylo na vyjimecnosti.
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Doporucova bych tedy obchodu zakaznikam nabidnout sluzbu, kdy si budou moci na
zakoupené zbozi nechat vysit jméno ¢i prezdivku. Tato specidni sluzba by znamenala
velké odliseni od konkurence a zasadni duvod pro z&kaznika, pro¢ si produkt objednat
prévé v Eshop-tenis.cz. Jedinym obchodem, ktery takovou sluzbu nabizi je jablonecky

Tenisovyobchod.cz.

Aby tento névrh byl realizovatelny, tykala by se personalizace jen nékterych kategorii.
V zésadé je technicky mozné personalizovat tenisovou raketu, tenisovou tasku, piipadné
také botu. Pro jednoduchost z hlediska technické realizace bych doporucoval pro zacétek
zvolit personalizaci raket atasek. Ukazku, jak by takova personalizace mohlavypadat je

mozné videét na nasledujicich obrézcich:

ALEX BECK

Obrézek 52: Uk&zka personalizace tenisové rakety. (Zdroj: 58)
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Z hlediskatechnického bylapoptana TiskarnaUnipress, s.r.o., jgiz prostory pravé Eshop-
tenis.cz vyuziva. Vzhledem ke speciaizaci v oboru, je schopna tuto sluzbu zgjistit. Na
z&klad¢ poptavky byla ze strany Tiskarny Unipress stanovena cena za nasivku na tasku
na 149 K¢ a zalaserové gravirovéni textu naraketu na 169 K¢ zajednu aplikaci. V ramci
prodeje bude vsak tézko odhadnutelné, jestli si personalizaci zakaznik vybral na zékladé
propagace ji samotné, ¢i se mu libil produkt sdm o sobé a personaizaci vnimal jako
bonus, na ktery narazil pti vybirani produktu. Jednou z moznosti by také bylo moznost
personalizace umistit v souhrnu ndkupniho kosiku. Ve chvili, kdy by se v ném nachézel
produkt, ktery si muze zékaznik nechat personalizovat, by se tato moznost zobrazila
k dokoupeni.

Na zakladé téchto vyrobnich cen by mohla byt stanovena pro z&kazniky jednotna cena
299 K¢. Marze natomto Ukonu by neklesla pod 60 % aredlné se jedna o velkou pridanou
hodnotu pro zékaznika. Je dulezité vsak zaékazniky upozornit, ze pfi nakupu
personalizovaného produktu zanika préavo na vraceni zbozi, jelikoz takto pojmenované
zbozi by uz Eshop-tenis.cz tézko po vréceni prodaval jinému zakaznikovi.

Personalizaci bych spolecnosti doporucil propagovat pomoci kampani nasocidlnich sitich
a také pomoci newsletteru (nastroj Mailchimp), jelikoz se v databazi obchodu nachazi
velmi relevantni kontakty, tedy na zakazniky, ktefi jiz v minulosti v obchodé nakoupili.
Tyto dvé moznosti jsou z mého pohledu nejefektivnejsi v poméru naklady/piinosy.

Souhrn nékladii a rizik navrhu:
e naklad natvorbu personalizovaného napisu — taska ¢i obuv - 149 K¢, raketa - 169
K¢,
e riziko spocivav potencid nim sporu se zakaznikem pii reklamaci ¢i potiebé zbozi
vrétit do 14 dnu od nékupu,
e prodiouzeni doby expedice.
Souhrn prinosiz navr hu:
e velké odliseni od konkurence,

e zapamatovatelnost obchodu diky piidané hodnoté,

e moznost navysit hodnoty objednavek svelmi slusnou marzi,
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e vyuziti Sluzeb Tiskarny Unipress jako prongjimatele skladu.
Pri celkové kakulaci navrhu uvazuji naklady na realizaci pozadavku personalizace
zakoupeného zbozi - 149 K¢ a 169 K. Pri prodegini cené je celkovy zisk pri realizaci
tohoto navrhu znédzornén v nasledujici tabulce a rozdélen do dvou variant dle zZ§mu

zékazniki o tuto sluzbu nad ramec standardniho produktul.

Tabulka 9: Mési¢ni zisk zavedeni personalizace produkti. (Zdroj: Vlastni zpracovéani)

Polozka Optimisticka varianta | Pesimisticka varianta
Pocet prodanych raket 2 1
Pocet prodané obuvi 4 2
Pocet prodanych tasek 5 2
Vyrobni naklady 1679 K¢ 765 K¢
Narast trzeb 3289 K¢ 1495 K¢
Zisk 1610 K¢ 730 K¢

Byly srovnény dvé varianty, které znazoriuji mési¢ni pocet prodanych produktt praveé
s personaizovanym oznacenim. U optimistické varianty, kterou uvazuji pii propagaci
této sluzby jako reangjsi, by sejednalo o Cisty zisk 1610 K¢, coz je velmi slusna céstka.
Kromé zisku mé personalizace také piinosy v odliseni od konkurence a vyjimecnosti

znacky, coz je velkou piidanou hodnotou samo o sobe.
Potisténé obaly vlastnim logem Eshop-tenis.cz

Mnoho vyrobci nejen tenisového vybaveni ma sve vyrobky peclivé aviditelné oznaceny
logem. To prispiva ngien k davéryhodnosti a zaruce kvality daného vyrobku, ale také
k popularizaci znac¢ky. Produkt, u kterého je logo vyrobce vyborné viditelné a je také
prostor ho vyobrazit ve velkém formatu, je obal naraketu. Tento obal pouzivaji nejvice
rekreacni a hobby hr&ci, kteri pri aktivité disponuji pouze jednou raketou a malym
batohem, kde chté¢ji raketu ochranit pred poskozenim od ostatnich véci, které s sebou
piepravuji nakurt. Navrhuji tedy nakoupit nepotisténé obaly narakety, které by si Eshop-
tenis.cz nechal potisknout vlastnim logem. Zakaznik by tedy po dobu Zivotnosti rakety
pouzival tento obal a diky nému by s také dobre pamatoval, v jakém obchod¢ raketu
zakoupil. Obaly bez loga je dle mého zjisténi mozné objednat nejlevngji z Ciny, od
vyrobce inzerujicich na trzisti Alibaba.com. V¢etné DPH a cla vychézi 1 ks obalu
v piepoctu na ¢astku 42 K¢ (47). Tyto obaly by nahradily obaly vyrobci, které jsou

standardné dodavany s raketami nizsich cenovych tiid, ptipadné by je obchod monhl
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prodavat samostatné jako vlastni artikl za cenu 99 K¢, coz je i vice nez 70% marze.
Tiskové sluzby byly opét poptany u spolecnosti Tiskarna Unipress s cenovou nabidkou
15 K¢ a moznou slevou na jednorézovou objednavku vice kusi. Jako zkusebni vyrobni
davku bych doporucil pro zacatek 20 potisténych obalt adle zpétné vazby by poté Eshop-
tenis.cz mohl vyrabét dalsi.

Obrézek 53: Navrh potisténého obalu s vlastnim logem. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 47)

Souhrn nékladi a rizik navrhu:

e naklad navyrobu 1 ks obalu je 42 K¢, vytisténi loga spolecnosti bylo stanoveno
nacenu 15 K¢ za kus, celkové naklady tedy 57 K¢,

e riziko spociva v otézce kvality a vydrze obalu, jelikoz se jedna o levny artikl

aobal bez loga nelze od znamych vyrobct objednat,

e rizikem je také smazani potisku (loga) po urcité dobé pouzivani obalu

z&kaznikem.
Souhrn prinosiz navr hu:
e unikétnost, odliseni od konkurence, originalita,
e moznost prodavat obal jako vlastni artikl s cenou 99 K¢,
e rozsiteni portfolia o vlastni produkt, ktery je doplinkem k raketém,

e Eshop-tenis.cz by se sta prvnim ¢eskym internetovym obchodem, ktery by
disponoval vlastnimi obaly narakety.
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Dérek k objednavce

Kazdého ¢lovéka potési, pokud je obdarovén. Negjinak tomu je u z&kaznikut internetovych
obchodi. V sou¢asnosti nejsou zakaznikim Eshop-tenis.cz davany darky k objednavkam,
coz vnimam jako velky nedostatek. Pri analyzéch konkurence jsem zjistil, Ze jsou darky
k objedndvkam castym nastrojem, jak zékaznika stimulovat k nakupu, ¢i jak se odlisit od
ostatnich obchodu, které prodavaji stejné zbozi. Podle mého ndzoru by darek mel byt
relevantni ¢ili aby korespondoval se zbozim, které si zakaznik kupuje. Napiiklad
z&kaznik, ktery kupuje tenisovou obuv, by jako darek k objednédvce dostal tenisové
ponozky a zakaznik, ktery kupuje raketu, dostane k objedndvce omotavku na rukojet’ ¢i
vibrastop. Pravé tento darek mize byt rozhodujici, pokud zakaznik pecliveji vybira,
v jakém obchodg raketu koupi.

V ramci komunikovani této vyhody nékupu v Eshop-tenis.cz bych doporucil umistit
banner k produktum, kterych se tato akce bude tykat — napr. kategorie raket pro rekreacni
hr&e. Informovat o darcich v objednavkéch navrhuji také pomoci newsletteru, ci
piispévki na socidlnich sitich. Jelikoz Eshop-tenis.cz jiz vyuziva cenovy srovnavad
Heureka.cz, dle dostupnych informaci a technickych specifikaci je mozné nastavit
zobrazovani darku k objednavce také zde. Zakaznik pak tuto vyhodu vidi piimo ve vypise
obchodi, které nabizeji prohlizeny produkt. Na nasledujicim obrézku pak mtizeme vidét

nazornou ukazku darku k objednavce ve vypise obchodu na Heureka.cz:

Ovéfeno zékazniky Huawei P20 Lite Cerna
kabel 1m za 129 K&, Huawei chytry skladem

i padade ek R e

Obrézek 54: Dérek k objednévce ve vypisu obchodi na Heureka.cz. (Zdroj: 48)

V rédmci finan¢ni Uspory bych doporuéil cenové naklady najeden darek k objednavce na
maximalné 40 K¢. Pri poctu 233 objednavek (2017) by se celkové naklady ro¢né
vysplhaly na 9320 K¢ (777 K& mesi¢ng). V budoucnu by obchod Eshop-tenis.cz mohl
také uvazovat o podminéni darku napiiklad celkovou hodnotou objednavky, tim by se

celkové mnozstvi vénovanych darka snizilo.
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Vyplétani raket

V ramci srovnavani konkurence jsem zjigtil, ze vétsina konkurentt disponuje kamennou
prodejnou s vyplétacim servisem. Pri koupi rakety zékaznik ocekava moznost vypleteni
pravé v obchodé, kde uvedenou raketu kupuje. Jak jiz bylo zminéno, Eshop-tenis.cz
nedisponuje vlastnim vyplétacim servisem, coz je velmi limitujici a zgjistovani této

sluzby externé je nakladné jak finan¢né, tak casove.

Doporucil bych tedy zavedeni vyplétaciho servisu, ktery nemusi byt v prvni fazi nutné
spojen s kamennou prodginou. Zavedeni vyplétaciho servisu usetii spoustu nakladi
a ¢asu na outsourcing vyplétani pro zakazniky, zaroven to bude znamenat zisk pro
spole¢nost. N&klady na koupi stroje mohou byt razné, po dukladné analyze trhu vsak
navrhuji koupi stroje Merco ES-6000. Jedna se o elektronicky stroj, tudiz napinéni strun
je provadéno pomoci elektronické hlavy. V poméru cenalkvalita se jedna
0 bezkonkurenéné nejlepsi stroj natrhu, coz potvrzuji zakaznické reference ataké vlastni
zkusenost. Dulezitym aspektem vsak bude obsluha stroje. Je potieba zgitit stdlou
obsluhu, aby bylo mozné promptné obslouzit zékazniky a také tuto obsluhu odborné
vyskolit. Pri sou¢asné persondlni situaci Eshop-tenis.cz by tato role mohla piipadat jeding
na pracovnika expedice. Vyplétaci stroj, ktery doporucuji, se dokonce nachézi

v sortimentu Eshop-tenis.cz, coz znamena porizeni za nakupni cenu od dodavatele.

Obrézek 55: Vyplétaci stroj Merco ES-6000. (Zdroj: 59)

Byly zjistovany také néklady na odborné skoleni vyplétani raket. Eshop-tenis.cz mamezi
stalymi odbérateli také kamenné prodeiny a vyplétaci stiediska. Bylo tedy popténo
odborné skoleni u odbératele JK Kolobka v Olomouci. Skoleni by provédél odborny
vyplétac Robert Kozmin, ktery ma 14leté zkusenosti v oboru a také certifikaty od ERSA
(evropska asociace vyplétaci), kterd je povazovana za nejlepsi asociaci na svété
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avychovavaspickové vyplétace raket. Cenaza 7 dnu skoleni byla stanovena na 5000 K¢
(60).

Souhrn nékladi a rizik navrhu:
e nd&klad naporizeni stroje (ndkupni cena od dodavatele) — 23884 K¢ bez DPH,
e odborné skoleni personalu na vyplétani raket (7 dni) — 5000 K¢,

e v pocateeni fazi jerizikem neurcita kvalita vyplétani do doby, nez persond ziska
zkusenosti pro zgjisténi kvalitniho vyplétani raket.

Souhrn prinosiz navrhu:
e srovnéni kroku s konkurenci v ramci expresniho vypleteni z&kaznikam,
e piilezitost prilékat nové zékazniky z okoli Zd’aru nad Sézavou, ktefi potiebuji
vyplétat,
e zvyseni trzeb diky vyplétani raket,
e nezavidost naexternich vyplétacich (finan¢ng, ¢asove).

V nésledujici tabulce jsem kalkuloval celkovou nékladovost a ziskovost navrhu porizeni
vyplétaciho stroje v prvnich 3 letech provozu. Navrh je rozdélen do variant pesimistické
a optimistické, z nichz kazda se lisi poctem vypletenych raket, cenou materialu, mzdou
vyplétace, dobou vypleteni a kone¢né ceny pro zékaznika. Do variabilnich nakladu
zapocitdvdm cenu materidlu a hodinovou mzdu vyplétace, do fixnich pak nakup stroje
a zaskoleni personalu.
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Tabulka 10: Kakulace zisku a bodu zvratu pti potizeni vyplétaciho stroje. (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Polozka Optimisticka varianta | Pesimisticka varianta
Naklad na porizeni stroje 23884 K¢ 23884 K¢
Naklad na zaskoleni 5000 K¢ 5000 K¢
Cenamateridlu 50 70
Doba vypleteni 1 rakety (min) 20 30
Hodinova mzda vyplétace 100 120
Cena vypleteni pro z&kaznika 299 269
Pocet vypletenych raket/rok 200 120
Fixni néklady (1.rok) 28 884 K¢ 28 884 K¢
Variabilni ndklady/rok 16 667 K& 15 600 K¢
Trzby/rok 59 800 K¢ 32 280 K¢
Zisk 1. rok 14 249 K¢ -12 204 K¢
Zisk 2. rok 43133 K¢ 16 680 K¢&
Zisk 3. rok 43133 K¢ 16 680 K¢&
Bod zvratu (ks) 152 165

Z propoctu finanéni ndrocnosti jsem zjitil, ze pii optimistické varianté by jiz pii 152
vypletenych raketach nastal bod zvratu se 100 % névratnosti pocatecni investice.
U pesimistické varianty se investice navréti po 165 vypletenych raketach, pocitam zde
vsak s mensim z§mem zékazniku, a sice 120 vypletenych raket za rok. U pesimistické
varianty se sluzba dostane do zisku az ve druhé poloviné 2. roku, coz ovsem vzhledem
k velikosti pocatecni investice a variabilnich ndkladi stéle neni Spatné. Poiad se jedna
o pridanou hodnotu, ktera priléka dalsi zakazniky.

Svolani kuryra pro reklamaci a vratku, reklamaéni formular

Samostatnou kapitolou je v souc¢asné dobé vyiizovani reklamaci a vraceni zbozi, pokud
z&kaznik odstoupi od smlouvy ve lhaté 14 dnt, na coz mé pravo. V soucasné dobg tento
proces probiha zptisobem, kdy zékaznik telefonicky ¢i e-mailem projevi z§em zbozi
vrétit ¢i reklamovat. Pracovnik expedice tomuto zékaznikovi posle adresu Eshop-tenis.cz,
na kterou ma zbozi zadat ataké mu Ustné sdéli pokyny, jaké Gdaje ma vypsat do zadosti
o reklamaci/vraceni penéz.

v

referenci a opakované nékupy, navrhuji zékaznikovi cely tento proces ulehcit. Kuryr
GLS, kterého v soucasnosti Eshop-tenis.cz vyuziva nabizi sluzbu Pick and Return, coz
znamenavyzvednuti zésilky najakékoliv adrese v CR, oznateni stitkem a dopraveni zpét
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na adresu objednavatele. Z&kaznik by se tedy v tomto pripadé vibec nemusel zabyvat
odesldnim zbozi, jednoduse by na své adrese po domluvé s kuryrem piedal bali¢ek
se zbozim na vréceni/reklamaci, ktery by byl druhy pracovni den doru¢en na adresu
Eshop-tenis.cz. Podobu formuléte, ktery navrhuji pouzit pro zékaznika a umistit na
viditelné misto ke stazeni na webu (napriklad do zvl&stni sekce s pokyny k reklamacim

avraceni zbozi), prikladam jako piilohu na konec préce.

Naklady navyuziti sluzby Pick and Return u kuryrni spole¢nosti GL S jsou jako priplatek
30 K¢ bez DPH ke standardni cené balikii, kterou ma Eshop-tenis.cz smluvenou na 62 K¢
u balicku véziciho 2 kg, coz je dle statistik ne¢astéjsi pramérny vahovy ramec
objednavky. Celkovéa cena takového balicku od z&kaznika je tedy 92 K¢ bez DPH.
Z interni databéze spolecnosti jsem zjistil miru reklamaci avratek 3 %. Zarok 2017 bylo
uskutecnéno celkem 233 objednavek. Reklamace a vratky tedy piedstavovaly
7 objednavek za cely rok 2017, pii svolani kuryra by to znamenalo naklad 644 K¢ rocné
(54 K¢ mésiéné). Navrhuji tedy tuto sluzbu nabidnout pouze zékaznikam, kteri se
registruji do vérnostniho programu a v rdmci svych nékupi budou sbirat body za
objednavky. Tyto body by poté mohli uplatnit napiiklad na tuto sluzbu, pro maximani
pohodli pii zasilani zbozi zpét. Vzhledem k nékladnosti sluzby by dle mého nazoru
nebylo mozné nabizet Pick and Return v§em zakaznikam, kteti provedli nakup. Zeména
u zbozi nizkych prodejnich cen by se totiz tato sluzba mohla sté& pro obchod vysoce
nerentabilni.

M ozZnost vyzkouset testovaci rakety v odbérném misté

U konkurence s kamennymi obchody je béznou véci vyzkouseni testovacich raket
nejaktuangjsich modelt. Dle zjistovanych informaci je této formé podpory prodeje
nejvic naklonéna znacka HEAD, kterd je obchodnikim ochotna zdarma zapuj¢it sadu
testovacich raket pro zékazniky zdarma. Skutec¢nost, ze se v soucasnosti tato sluzba
v rdmci Eshop-tenis.cz nenabizi, vnimam jako uslou prilezitost pro ziskani lokdnich
z&kaznikt z okoli odbérného mista

Z hlediska obchodni politiky navrhuji nabidnout zakaznikim zapujéeni testovaci rakety
za poplatek 100 K¢/den. Pokud si zékaznik vzdpéti koupi raketu novou, tato cena mu
bude ode¢tena od kupni ceny nové rakety. Pokud si raketu nekoupi, pouze vréti testovaci

raketu zpét a bude setak jednat o navyseni trzby pro Eshop-tenis.cz. N&kladem je v tuto
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chvili pouze ¢as, tedy dohodnout se spolecnosti HEAD podminky zapajcovanych raket,

zejména najakou dobu by je bylo mozné poskytnout.

V rédmci zékaznikova pohodli by tento navrh byl velkym krokem kupiedu, zejmeéna pro
zékazniky z okoli Zddru nad Séazavou. Zjistoval jsem také informace o tom, zda
podobnou sluzbu jiz nedéla jina sportovni prodejna v ramci mésta. Zédna takova se zde
nenachazi a tuto sluzbu dokonce nenabizi ani velké zavedené prodejny jako napiiklad

Sportisimo.

412 Cena

Online platby

Vzhledem k dynamic¢nosti internetového nakupovani a rychlosti rozvoje novych
technologii zacingji byt nékteré moznosti pii nakupovani pro zékaznika zasadni a jiz se
bez nich nehodl& obejit. Jednou z téchto oblasti jsou platebni moznosti, u kterych
z&kaznik ¢cekad maximalni pohodli a jednoduchost. V souc¢asné chvili je mozné v Eshop-
tenis.cz platit pouze na dobirku nebo bankovnim pievodem predem, coz dle mého nézoru
neni dostacujici. Pokud chce Eshop-tenis.cz drzet krok s konkurenci a dlouhodobé
napliovat ocekavani zakaznik, musi zavést opatieni. Z kazdé platby s sice bere
poskytovatel provizi zaprovoz platebni brany, stale by seto vsak obchodu Eshop-tenis.cz
jisté vyplatilo, jelikoz by nenastal odliv zakazniku kvuli absenci platebnich metod.

Zjistoval jsem soucasné vyuzivani platebnich metod v Eshop-tenis.cz (dataod ledna 2017
do brezna 2018):

e Bankovni pievod: 34 objednavek,
e dobirka: 205 objednavek.

Z uvedené statistiky je zigimé, ze téméi kazdd 6 objednavka je placena bankovnim
pirevodem, pro zbytek objedndvek je vyuzivana dobirka. Trendy se rychle meéni
letech, tudiz jsou ochotni ve vétsi miie platit predem, obzvlast pokud je obchod
duveryhodny. Je zde tedy potencid pro vétsi miru plateb predem, navic platebni brany
nabizi moznosti vyuziti nastroju, které objednavku uhradi za z&kaznika a ten muze platbu
provést klidné az se zpozdénim az 14 dnu (sluzba Twisto, kterd je soucasti platebni brany

Gopay).

112



Vzhledem k tomu, ze na trhu existuje nékolik poskytovateli platebnich bran s raznymi
podminkami této sluzby, pro nazornost jsem vyuzil srovnani finan¢ni néro¢nosti
a jednotlivych funkci nejvétsich platebnich bran Gopay, Comgate a PAY U, které dde
komentuji:

1)
g%@ GoPay G»  PayU comgate
CENA

2490 Ke

Poplatek za sprévu brény Zdarma Na vyzadéni
nebo 190 K&*
(* pfi mésiénim objemu
plateb pod 15 tisic K&)

Poplatek za transakce 09az22% 0,992a22,99 %
+ 3 K€ (podle obratu) +3Ke

Poplatek za vytitovéni

Obrézek 56: Srovnani poplatka platebnich bran. (Zdroj: 46)

Z hlediskaceny rozlisujeme nékolik odlisnych aspekti. Velmi dilezitym je vyse poplatku
zatransakci, jelikoz s poc¢tem objednévek samozigimé celkovy objem zaplacené provize
poskytovateli stoupa. Poplatek za integraci zahrnuje zprovoznéni brany a implementaci
na webové feseni obchodnika (Eshop-tenis.cz bude v nové verzi pouzivat systém
Opencart). Poplatek za vyUctovani zahrnuje zaslani souhrnu plateb z G¢tu poskytovatele
nabankovni U¢et obchodu. Dle mnou zjistovanych cenovych podminek, pii objemu trzeb
Eshop-tenis.cz a s predikci realizace plateb pies platebni branu za vice nez 15 000 K¢
mesi¢né, je poplatek u GOPAY stanoven na 1,79 % + 3 K¢ z kazdé transakce,
u COMGATE 0,99 % + 3 K¢ z kazdeé transakce. U spolecnosti PAY U se mi nepodatilo
piesnou cenu zjigtit. Velmi tézko lze tak uréit, zda je vyhodnéjsi brana GOPAY nebo
COMGATE, velmi zédlezi na vysi readlizovanych plateb. Pri nizsich objemech

(do 15 000 K¢&) mesiecne a v prvnim roce provozu bude vyhodnéjsi bréna GOPAY
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vzhledem k absenci fixnich poplatki. Z dlouhodobého hlediska bude vyhodnéjsi
COMGATE, cena vsak neni jedinym parametrem platebni brany, coz rozebiram na
dalsich stranéch.

E GoPay (3>

PLATEBNI
METODY

PayU comgate

Platebni karty MasterCard, MasterCard,
MasterCard Visa, a dalsi
Electronic, Visa,
Visa Electron,
Maestro

Online platebni tla&itka Raiffesein Bank CSOB, ERA, Ceska spofitelna
(ePlatby) , Raiffeisen Bank, (PLATBA 24),
Komeréni banka MONETA, Komeré&ni banka
(MojePlatba), Fio banka, (MojePlatbal),
mBank (mPenize), Ceska spofitelna,  UniCredit Bank,

Fio banka, UniCredit, mBank,  Fio banka, mBank

Ceska spofitelna Komeré&nibanka,  (mPenize),

(PLATBA24) SBERBANK SBERBANK,
MONETA,
Raiffeisen Bank,
Equa bank, ¢SOB

Bankovni pfevody

Elektronické pené&Zenky GoPay, PayPal

Dalsi metody Bitcoin, Premium SMS,
paysafecard, mpPlatba
Premium SMS,
superCASH, GR

Obrézek 57: Srovnani platebnich metod jednotlivych bran. (Zdroj: 46)

Mnozstvi adiverzitaplatebnich metod je dalsim dulezitym aspektem pro zakaznika, ktery
v obchod¢ provadi platbu. V oblasti platebnich tlagitek nabizi nejvice moznosti
COMGATE, bréana GOPAY vsak nabizi vétsi mnozstvi specidnich druht platebnich
karet. Vyhodou GOPAY jsou vsak elektronické penézenky, zejména Paypal, kterd je
rozsitené celosvétoveé. Déle se zékaznikovi muze hodit platba virtudlni ménou Bitcoin,
kterd nabird v poslednich mésicich na popularité, piipadné kuponem Paysafecard Pozadu
nezustava ani PAY U, jelikoz akceptuje vsechny zminéné formy plateb.
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2

MOZNOSTI
PLATBY

GoPay (G

PFijimané mé&ny CZK, EUR, PLN,
HUF, USD, GBP,
RON, BGN, HRK,

bitcoin

Zapamatovéni karty

Opakované platby

PFedautorizace plateb

Platby pFes odkaz
(push platby)

PayU comgate

CZK, EUR, PLN, CZK, EUR, PLN,
HUF, BGN, TRY, usD
RUB, GBP, USD,

RON, CHF

Obrézek 58: Moznosti platby v jednotlivych branéch. (Zdroj: 46)

Z hlediska moznosti plateb je jedinym rozdilem mezi branami pocet prijimanych men.
GOPAY aPAYU disponuji 10 a1l ménami, COMGATE vsak pouze 4. Pokud se obchod
v budoucnu zaméii pouze na ¢esky, pripadné slovensky trh, je dostacujici platbav CZK

aEUR. Pokud vsak bude tiebavyhovét zakaznikam z jinych stétt se specianimi ménami,

piipadné meénou virtudni, v soucasné dobeé by brana COM GATE nebylavhodnou vol bou.

o GoPay (G >
VZHLED A UZIVATELSKE
PROSTREDI

Inline bréna
Redirect brana

Mobilni bréna

Responzivni design

PFizpasobeni vzhledu

Cs, SK, EN, DE,
Jazyky platebni brany RU, FR, HU, PL,
RO, BG, HR

PayU comgate

Cs,SK,EN, PL,a CS, SK, EN
dalsi

Obrézek 59: Srovnani vzhledu a uzivatelského prostiedi bran. (Zdroj: 46)

V zhled auzivatel ské prostiedi je snad viibec nejdil ezitéjsim aspektem pri vybéru platebni

brany. Toto prostiedi zékaznik vidi a je nesmirné¢ dulezité, zda na né& pasobi
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duveéryhodnym dojmem, ¢i nikoliv. V og¢ich z&kaznika se jedna o sou¢ést obchodu, ve
kterém nakupuje a sebemensi pochyby o diveéryhodnosti padaji vice na adresu obchodu
nez platebni bréany. V této kategorii jednoznacné vitézi brana GOPAY, jelikoz jako jedina
nabizi “inline" bréanu, kterd nepiresmérovava zakaznika na jinou stranku mimo rozhrani
obchodu. Déle je také jako jedind mobilni, coz prispiva k jesté vétsi pohodinosti pri
nakupu. Pro nézornost je na obrézku nize ukézana “inline* brana GOPAY na webu
Lupacz, kde je ztggmé, ze zakaznik neni pri platbé nikam presmérovan, a navic také
v tmavém pozadi vidi stdle web obchodnika. Tiesni¢kou nadortu je u brdny GOPAY také
moznost umisténi  vlastnihno loga na platebni brénu, coz zgistuje maximani

davéryhodnost pii plathé a uchovani informaci.

ay
Zaplatit 25 CZK

Obrézek 60: Ukéazka inline platebni brény GOPAY nawebu Lupa.cz. (Zdroj: 61)

V zhledem k vyse uvedenému srovnani doporucuji vyuziti sluzeb platebni brany GOPAY
pro nelepsi funkénost a pohodinost pro zékaznika, ktery stdle c¢astéji nakupuje
z mobilnich zatizeni.

Kalkulace nakladi na platebni branu GOPAY prii objemu plateb 10 000 K¢ a 20 000 K¢

masi¢ng:
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Tabulka 11: Kalkulace n&kladi platebni brany GOPAY dle objemu plateb. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka 10000 20000
Integra¢ni poplatek 0 0
Poplatek za spravu brany 190 0
Poplatek z transakci 179 358
Poplatek za vyUctovani 10 10
Celkové néklady 379 K¢ 368 K¢

Z kakulace je ziegmy velky vliv poplatku za spravu brany pii nizsim objemu plateb. Pri
objemu plateb 10000 K¢ je poplatek 379 K¢ 3,8 % z celkové ¢éstky. Pri platbach
20 000 K¢ je poplatek 368 K¢ jiz pouze 1,84 %. V ramci realizace ndvrhu doporucuji

mési¢né sledovat objem plateb a kalkulovat s timto poplatkem jiz pii stanovovani cen

produkta.

Souhrn prinosiz navr hu:

rychlgsi cash flow Eshop-tenis.cz — penize na U¢tu spolecnosti jesté pied
odeslanim objednévky,

velké pohodli zékazniki pri platbach a bezpetnost,
moznost piizpasobeni platebni brany do identity Eshop-tenis.cz,

konkuren¢ni vyhoda oproti obchodam, které online platby nenabizeji.

Souhrn nékladi a rizik navrhu:

naklady natransakce dle kalkulace vyse,

V navaznosti na zvyseni ndklada atlaku nanizkou cenu ztréta marze dle kalkulace
Vyse,

jako riziko se také nabizi nefunkénost platebni brany, vzhledem k zavedenosti

poskytovatelt, testovani a technickému zézemi vsak tuto variantu povazuji za
nepravdépodobnou,

riziko obavy zékaznika ohledné bezpe¢nosti internetové platby a neochoty udavat
platebni informace napiiklad o platebni karte.
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Specialni ceny pro tenisovétrenéry

Pri analyze cenové politiky Eshop-tenis.cz jsem nenarazil na zadny specialni cenovy
program pro specifickou skupinu odbératelt. Z mé vlastni zkusenosti vsak existuje
skupina s velkym potencidlem potieby tenisového vybaveni ajsou jimi tenisovi trenéfi.
Tato skupina odbératel je velmi zajimava z hlediska objemt odebraného zbozi. Trenéri
vétsinou pasobi v klubech a maji také své vlastni svéience, kterym doporucuji vhodné
vybaveni, piipadné jg pro né ptimo zgjist'uji. V rdmci atraktivity Eshop-tenis.cz pravé
pro tuto cilovou skupinu bych navrhoval specidni vérnostni program, ktery by motivoval
pravé trenéry spolupracovat a odebirat vybaveni pro své svéience. Trenéry bych rozdglil
do 3 skupin podle velikosti ro¢niho obratu. Na zacétku spoluprace by vsak kazdy trenér
musel sdélit predpokladanou vysi minimanich odbéra a tuto hranici by musel dodrzet.
Podle téchto informaci bude za¢lenén do skupiny a bude mit pridéleny specidlni ceny
avyhody.

Tabulka 12: Skupiny trenéri ajejich podminky. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

. Stribrny
Polozka Zlaty trenér trenér -
Minimalni ro¢ni odbér v K¢ 100000 50000 20000
Sleva v % 10 7,5 5
Doprava zdarma ANO NE NE
Testovaci rakety zdarma ANO ANO ANO
Vzorky novinek zdarma ANO ANO NE

Z tabulky je ztgimy rozdil vyhod mezi skupinami trenéri. Vzhledem k pramérné marzi
Eshop-tenis.cz na produktech v rozmezi 20-30 % je moznéi 10% sleva a doprava zdarma
na vsechny zasilky. Dopravu zdarma navrhuji vsak jest¢é podminit minimalni
objednavkou napiiklad v hodnoté 5000 K¢, jelikoz by zde hrozilo zneuzivani ze strany
trenért pii vytvéreni nizkych objednévek, coz by se pozdgji projevilo v celkové
rentabilité trenérského programu. Z hlediska funkénosti by proces registrace fungoval
automaticky, kdy by si dany trenér vytvoril zékaznicky Ucet a na z&klad¢é zaslanych
podkladi (trenérska certifikace, ro¢ni obrat), by dostal pridélené specidni ceny
a podminky dané skupiny. Naklady na tyto specidni funkce byly poptany u spole¢nosti
STARTUJEME WEBY, sr.0. s odhadovanou cenou 5000 K¢ (62).
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Specidni trenérsky program bych doporucil propagovat pomoci newslettert, v databézi
se nachazi mnoho kontaktt na zékazniky, ktefi jsou zaroven trenéry a jiz v minulosti
uskutecnili objednavku. Zé&kladem pro komunikaci programu je samozigimé umisténi
podstréanky v pati¢ce na webu, kde budou popsany podrobnosti programu a vyzva
k zaregistrovani.

Souhrn prinosiz navrhu:
e zvyseni povédomi spolecnosti mezi tenisovymi trenéry,
e navyseni trzeb azisku i pies poskytnuté mnozstevni slevy,
e USetieni ¢asu pii komunikaci s koncovym zékaznikem a odborném poradenstvi,
e stabilni partnerstvi stenisovymi trenéry
Souhrn nékladii a rizik navrhu:

e ndklady na prizpasobeni redakéniho systému pro zavedeni systému registrace,
specidnich cen aodmén —5 000 K¢.

4.1.3 Distribuce

Mista pro osobni odbér zasilek — Zasilkovna, Par cel Shop

Pri analyze souc¢asného stavu jsem Zzjistil nedostatek v rozmanitosti dopravnich metod.
V sougasnosti se prepravuje zékaznikim pouze Ceskou postou a kuryrni sluzbou GLS,
a to prfimo na adresu. Z&kaznik ma tedy moznost osobniho odbéru pouze Balikem na
postu, coz je oproti kuryrovi cenové nérocna varianta. V ostatnich pripadech je mozné
pouze doruc¢eni naadresu, coz pro spoustu zakazniki nemusi byt vhodné reseni. Z&kaznik
nevi, v jakou hodinu kuryr piijede a pokud si objedné zbozi na adresu bydlisté, je velka
Sance, ze ho zde kuryr nezastihne. Navrhuiji tedy zavést dopravu zbozi do odbérnych mist,

kde si z&kaznik bude moci v urcitém ¢asovém intervalu zasilku vyzvednout.

Po analyze celkovych moznosti jsem Zjitil, ze nejvyhodnéji pro Eshop-tenis.cz vychazi
sit’ odbérnych mist Zasilkovna a odbérna mista GLS Parcel Shop, ktera obsluhuje pravé
stavajici prepravni partner GLS. Odbérnych mist Zasilkovna se nachézi na Gizemi Ceské
republiky celkem 1252 (k 10.5.2018). Presny pocet mist GLS Parcel Shop neni mozné
dohledat, jgjich soucet se vsak dle informaci obchodniho zastupce pohybuje kolem ¢isla
150 (63).
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Navrhuji tato odbérnd mista zahrnout do doru¢ovacich moznosti Eshop-tenis.cz, jelikoz
doprava a jeji zpusob je obecné jednim z nejdilezitéjsich rozhodovacich aspekta pro
z&kaznika s tim, ze popularita odbérnych mist v poslednich letech nejvice roste.
Vzhledem k jgjich poctu v celé Ceské republice méa zékaznik velkou sanci, ze se vydejni
misto bude nachazet v jeho blizkosti, obzvlast’ pokud bydli ¢i pracuje ve mesté.

Ceny za doruceni zésilek do vydenich mist Zasilkovna.cz:
e 59 K¢ pii podani najakémkoliv vydejnim miste,
e 145K¢ poplatek za dobirku.
Ceny zadoruceni zasilek do vydejnich mist GLS Parcel Shop:
e 54,5K¢ pii podani najakémkoliv vydeinim miste,
e 12 K¢ poplatek za dobirku (63,64).

Doporucuji nastaveni jednotné ceny 60 K¢ bez dobirky a 75 K& s dobirkou za zaslani
baliku do vydejniho mista, ¢imz by byly zcela jist¢ pokryty naklady na tuto dopravu.
Zvysovat cenu by se nemuselo vyplatit, jelikoz Zasilkovna.cz transparentné uvadi cenu
za zasilani balicku pro obchodniky na svém webul.

Souhrn prinosiz navr hu:

o velky vybér vydenich mist pro zakaznika,

e zvyseni z&kaznikova pohodli v rdmci dorucovani zésilek,

e konkuren¢ni vyhoda oproti obchodam, které nemaji vydejni mista,

e zvyseni poctu objednavek mensiho rozsahu v navaznosti na nizsi cenu dopravy.
Souhrn nakladzi a rizik navrhu:

e omezeni hmotnosti zasilané zasilky do 5 kg u Zésilkovny ado 15 kg u GL S Parcel
Shop,

e maximani soucet rozmera vsech tii stran zasilky pouze 120 cm (napi. zasilka

o rozmérech 50x40x30 cm), u béznych dopravnich metod je tento rozmér 300 cm,

e nutnost piepravy odesilanych zésilek na vydejni misto na namésti ve Zd'aru nad

Sazavou.
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4.1.4 Propagace

Affiliate marketing

Jak jiz bylo zminéno v teoretickeé ¢asti, affiliate marketing spociva ve spolupréci mezi
dvéma subjekty — Obchodnik, ktery prodavéa a Partner, ktery sméiuje zékazniky na web
obchodnika a z kazdé objednavky ma smluvenou provizi. Jedna se o vcelku efektivni
alternativu vzhledem ke skute¢nosti, ze provize je vyplécena az za uskute¢nénou
konverzi. U nékterych reklamnich kandlt totiz obchodnik plati za proklik ¢i zobrazeni,

které nutné nemusgji znamenat konverzi.

Pro efektivni fungovani affiliate marketingu je vhodné vyuzivat nastroj, pies ktery lze
jako obchodnik spravovat veskeré kampané, odkazy, vyplécet provize, hledat partnery
a podobn¢. Bez vyuziti takového nastroje by totiz bylo hledani vhodnych partnert
mnohem néro¢néjsi. Pro spravu affiliate marketingu navrhuji vyuzit nastroj Affilbox od
spolecnosti Olympic s.r.o0., ktery je ngjvyuzivanéjsim nastrojem tohoto typu marketingu
v Ceské republice.

Pro nézornost uvadim technickou specifikaci néstroje Affilbox:

e pro spravné meéreni prodejt a statistik je nutné viozit do stranek méfici kody,
podobné jako u nastroje Google Analytics,

e po zaplaceni sluzby je obchodnik zarazen do katalogu proviznich programi, kam
je program automaticky vystaven. Kazdy den jg navstivi asi 100 partnerd.
A kazdé pondéli je rozesilan na 500 partneri e-mail 0 novém programu obchodul.

e partneti, ktefi se nachazeji v databazi, se registruji do provizniho programu
obchodu a nasledné obdrzi svijj vlastni provizni odkaz aten mohou umistit nasvé

webové stranky, do e-mailu, na Facebook, na blogu, socidnich sitich, PPC
reklamou a spoustou dalsich metod, které jen vymysli,

e partnefi jsou za uskutecnéné prodegje odmenéni na zékladé vystavené faktury
obchodnikovi,

e Vyse provize za uskutecnény nakup stanovuje obchodnik, musi vsak byt natolik

atraktivni, aby mél partner motivaci se do programu zapojit (65).

V rédmci navrhu doporucuji Eshop-tenis.cz ndsledujici postup:
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e registrace do nastroje Affilbox za mési¢ni poplatek 583 K¢ bez DPH,

e zverginéni provizniho programu, priprava podkladi pro partnery ve forme
informaci o produktech, banneri, dodani loga a dalsich, aby mohli zagit

propagovat Eshop-tenis.cz pomoci svych kanald,
e nastaveni provize namaximalné 7 % z celkové hodnoty objednavky.

Vypocet celkového zisku a rozbor marzi a provizi jsem zpracoval v nésledujici tabulce,

kterd opét znazoriuje dvé varianty, pesimistickou a optimistickou:

Tabulka 13: Kalkulace pouziti a mési¢niho zisku néstroje Affillbox. (Zdroj: vlastni zpracovéani)

. Optimisticka Pesimisticka
Polozka . .
varianta varianta
Meésicni fixni naklady za Afillbox 583 K¢ 583 K¢
Primérna marze v % 25 20
Mésicni trzby ziskané od partnera v K¢ 15 000 K¢ 10 000 K¢
Provize partnerovi v % 5 7
Provozni naklad (platba kartou, doprava
zdarma) v % 5 5
Vysledna marze v % 15 8
Celkovy zisk 1667 K¢ 217 K¢

Na z&klad¢ provedeného rozboru je zigimé, ze optimistict

v

N

i varianta znamenda pro

viwe

Eshop-tenis.cz vétsi zisk (1667 K&), oproti pesimisticté)si varianté (217 K¢). | pres pokles
hodnoty marze, vyssi provizi partnerovi anizsim trzbam bude vsak stéle realizovan zisk,
CoZ je pozitivni zjisténi.
Souhrn prinosiz navr hu:

e zvyseni trzeb spolecnosti,

e zvyseni povédomi mezi zékazniky, ¢astéjsi zminka o Eshop-tenis.cz nainternetu

pomoci nékolika kandlt,

e VvV ramci zvyseni poctu objedndvek nastanou vétsi odbéry od dodavateli, diky

kterym se mize tlacit na snizeni nékupni ceny.
Souhrn nékladi a rizik navrhu:

e naklady i skakulovanym mési¢nim ziskem jsem rozebrény v tabulce vyse,

122



e riziko by mohlo spocivat ve velkém zastoupeni rychloobrédtkového zbozi
(tenisoveé mice), které nedosahuje marze 20 %, urc¢itou kategorii |ze vsak ze strany
Eshop-tenis.cz z affiliate marketingu vyjmout.

Video-recenze produkti na Youtube

Y outube je velmi popularnim kandlem, zefména pro sdileni jakéhokoliv obsahu pomoci
videi. Muize sejednat o recenze produkti, vyukovavides, ¢i videa se zdbavnou tématikou.
Pomoci tohoto kanalu |ze za krétky ¢as sdélit uzivateli mnohem vice, nez textem ¢i
statickym obrézkem. Provedl jsem analyzu ¢eskych tenisovych internetovych obchoda
a ani jeden z nich nedisponuje Y outube kanalem. Vytvorit kvalitni video se zvukem
asolidnim obsahem neni otazka par minut. Jedna se o vcelku slozity proces, ktery zabere
n¢kolik hodin avysledkem muze byt video, které trva 3 minuty.

Pro zacéek bych nedoporucoval tvorit dozity obsah, jelikoz Eshop-tenis.cz nema
technickou odbornost ani finanéni prostiedky nato, aby ngjal tym externisti pro opravdu
profesionani vzhled videa. Navrhuji potidit zakladni techniku pro natateni videa a zagit
pouze s nat&enim samotnych produktt. Uz tato varianta sama o sobé bude mit pro
zékaznika piinos, jelikoz si bude moci produkt prohlédnout detailngji ze vsech stran, ne
pouze na2-3 produktovych fotografiich. Do budoucnase nabizi videa s propracovangjsim
obsahem, spolupréce s trenéry, vyukova videa tenisovych Udert pro zacétecniky. To vse
spojené s prezentaci produkti Eshop-tenis.cz.

V ramci co ngjvétsi Uspory vstupnich nédkladt doporucuji vybaveni obsahujici pouze
kameru a stativ. Pozadavky na kvalitu videa spliiuje kamera Sony HDR-CX405 ¢erna
s cenou 6490 K¢ a stativem Velbon EX-230 za cenu 790 K¢. Celkové bude tedy nutné
vynalozit 7280 K¢. Toto vybaveni bude stecit pro zacétek nat&ceni videi a dle odezvy
zékaznika poté bude mozné délat dalsi kroky. Pokud by se spole¢nost v budoucnu
propracovala do féze propracovanych videi s komentérem, piremyslel bych o ngmuti
externich profesionat ¢i zaméstnani video-specialisty. Zalezi samozigimé na narastu
konverzi a zajmu zékazniku, coz bude mozné zjistit naptiklad z Google Analytics.
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Obrézek 61: Priklad videorecenze produktu Centercourt.de. (Zdroj: Snimek obrazovky dle 66)

Souhrn prinosiz navrhu:

umisténi videi na Y outube kandl, ktery je zdarma,
umisténi loga Eshop-tenis.cz u kazdého videa,
zvyseni povédomi o spolec¢nosti,

priblizeni detailt produkti zékaznikam

odliseni od konkurence v Ceské republice.

Souhrn nékladi a rizik navrhu:

Pro pokryti nékladi by naté&éena videa musela v souctu privést zakazniky, kteti by
konvertovali v hodnoté alesponn 35 000 K¢&. Pri marzi 21 % a vice, jiz Eshop-tenis.cz
pokryje néklady a realizuje zisk. Nat&ené produkty timto zpusobem lze nésledné
prodavat zakaznikim jako nové. Pokud by v budoucnu byla tvorena naro¢ngjsi videa
o produkty by byly pouzivany v praxi, tyto zanovni produkty je stédle mozné prodévat
z&kaznikam s ur¢itou slevou a zgjistit tak odbyt nutné naskladnéného zbozi z divodu

naklady na porizeni natacenych produktt na sklad,
naklady na porizeni video techniky ve vysi 7280 K¢,

VEtsi ¢asova nérocnost v zacéatcich nat&cen.

nat&ceni videl.
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Prodlouzeni doby zédkaznické podpory, live chat

Komunikace se z&kaznikem je velmi dalezitym prvkem v priabéhu celého ndkupu, ae
i po objednéni zbozi. U internetového nakupovani je velmi tézkeé drzet krok s velkymi
zavedenymi obchody, jelikoz disponuji nejnovéjsimi technologiemi a trendy a ani
v zakaznické komunikaci tomu neni jinak. V analytické ¢asti jsem zjistil, ze Eshop-
tenis.cz komunikuje se zakazniky pomoci e-mailu a telefonu. Doba zékaznické podpory

neni omezena, nikde to ovsem neni prezentovano.

Pro uleh¢eni komunikace zékaznikam navrhuji zavést live chat okynko v dolnim rohu
obrazovky tak, aby zakaznik nemusel hledat kontaktni informace. Vzhledem k tomu, ze
zékaznik o¢ekava opravdu zivou podporu, je nutné mu neprodlené odpovédét na dotazy,
nez odejde ke konkurenci. Ve chvili, kdy mu obsluha vhodné odpovi, je velka sance, ze
z&kaznik provede nakup préavé v Eshop-tenis.cz.

Na zékladé prizkumu trhu bych doporucil nastroj Smartsupp, od brnénské spole¢nosti
Smartsupp.com, sr.0. Jednd se o nekomplexngjsi néstroj s uzitecnou funkci
videonahravek navstévnika, diky kterym je mozné vyhodnocovat konkrétni chovéani
uzivateli v jednotlivych fézich ndkupniho procesu. Z nabizenych tarift doporucuji tarif
Standard s poplatkem 199 K& mésiéné.

Mezi hlavni funkce tohoto tarifu patii:
e neomezeny pocet operatord,
e moznost vlastniho vzhledu chat okynka, umisténi vlastniho loga,
e videonahravky névstévnika,
e napojeni nanastroj Google Analytics,

e automatické zpravy zékaznikim (nachazeji se poprvé na webu, pokud dlouho

nevykongji zadnou akci na strdnce s kontaktem a podobng),
e mobilni aplikace,
e multijazy¢nost,

e az 10 000 videonahravek mesi¢né (67).
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Spole¢n¢ se zavedenim live chatu navrhuji prodlouzit dobu zékaznické podpory, ato do
22:00 ve viedni dny. Zivou zakaznickou podporu bych doporugil také v nedgli v ¢ase
16-22 hod, jelikoz se dle méieni z Google Analytics jedna o vikendové ¢asové rozmezi
S ngjvétsi navstévnosti. Promptni odpoveédi zékaznické podpory v nedéli vecer by jisté
kazdy zakaznik ocenil. Z&aznickou podporu konkurence poskytuje dle zjisténych
informaci v pracovni dob¢ (obvykle do 17:00 hod), ptipadné informace o dob¢
zékaznické podpory neuvadi. Pokud by dostupnost zakaznické podpory Eshop-tenis.cz
komunikoval smérem k z&kaznikam jako vyhodu ndkupu, vyrazné by se odlisil od
konkuren¢nich obchodi.

Souhrn prinosiz navr hu:
e zvyseni zakaznickeé spokojenosti,
e zvyseni sance nakonverzi, obzvl&st ve vecernich hodinach,

e odliseni od konkurence, kterd prezentuje dostupnost podpory maximané do
17:00,

e detailni analyza uzivatelského chovéni,
e 0obsluha z&kaznické podpory z mobilniho telefonu.
Souhrn nékladii a rizik navrhu:
e mgsi¢ni platba za nastroj ve vysi 199 K¢,
e nutnost promptnich odpovédi zékaznikim na dotazy, persondlni obsluha néstroje.

Néklady na nastroj by se navrétily v pripad¢, pokud by nastal v dusledku zavedeni
nastroje mési¢ni rast trzeb minimané o 1000 K¢, coz je vzhledem k pokrocilym funkcim
nastroje redné.

Obsluhu z&kaznikt ve vecernich hodinach by musel zgjistit manazer prodeje (jednatel
spolecnosti), jelikoz by bylo finanéné nakladné piijimat dalsi zaméstnance pro obsluhu
z&kaznické podpory ve vecernich hodinach.

Odmeéna zarecenzi naHeureka.cz

Realné z&kaznické recenze jsou pro kazdy internetovy obchod indikatorem kvality

a spolehlivosti. Nejvic relevantni zakaznické recenze jsou ziskdvény pres cenovy
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srovnéva¢ Heureka.cz, kdy po objednani zékaznici vypliuji dotaznik a slovni hodnoceni,
které se poté zobrazi v profilu obchodu akazdy uzivatel si je maze pred ndkupem prodist.
Zaroven jsou tyto odpovédi velmi cennou zpétnou vazbou pro obchod ajeho sluzby.

Navrhuji zakazniky odmeénovat za zanechani jakékoliv recenze na Heureka.cz. Jednou
mesi¢né by probihalo slosovani a vylosovanym zakaznikam by byl zaslan drobny dérek
v podobé napiiklad tenisovych mica, ¢i ksiltovky. Aby byl zakaznik o této moznosti
informovany, navrhuji do kazdého balicku vlozit informacni letdk s podékovanim za
objednavku avyzvou k recenzi na Heureka.cz s moznosti ziskat na konci mésice drobny
darek.

Souhrn prinosiz navr hu:
e zvyseni poctu recenzi na Heureka.cz,
e (astéjsi zpétna vazba od zékazniki,
e zvyseni konverzi na zaklad¢ duveryhodnosti obchodu,
Souhrn nékladii a rizik navrhu:
e mési¢ni naklad na drobné darky pro vylosované zakazniky do 500 K¢,
e (Casovanaro¢nost nalosovani a zverginovani — 30 min.
4.2 Souhrn navrhi dle priority, prinosu a ndkladia
Vsechny zminéné ndvrhy maji vetsi ¢i mensi potencidni piinos, v této kapitole je viak
shrnuji dle priorit a nékladi. Nékteré navrhy znamenaji pouze ¢asovou naro¢nost

zaméstnance, jiné vsak obn&seji vétsi ¢i mensi finan¢ni naklady. Jednotlivé piinosy

apotencidni ndvratnost vynal ozenych prostiedki byly rozepsany zvl &t u téchto navrhu.
1. Mista pro osobni odbér zasilek — Zasilkovna, Par cel Shop
Naklady: pouze ¢as pro nastaveni dopravnich metod
2. Moznost vyzkouset testovaci rakety v odbérném misté
Né&klady: ¢as na proces predani rakety zékaznikovi
3. Specialni ceny pro tenisovétrenéry

Naklady: 5000 K¢ jednorazove
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10.

11.

12.

13.

14.

Prodlouzeni doby zédkaznické podpory, live chat
Naklady: 199 K¢ mési¢ng, ¢as
Online platby
Naklady: 368-379 K¢& mesicné
Vyplétani raket
Naklady: 28884 K¢ jednordzové + 16667 variabilni néklady
Svolani kuryra pro reklamaci a vratku, reklamaéni formular
Néklady: 644 K¢ roeng (92 K¢ / zasilka)
Rozsireni kategorie Dopliiky pro rakety
Néklady: 2000 K¢ implementace cross-sellingu
Affiliate marketing
Naklady: 583 K¢ / mésic
Per sonalizace produkti
Naklady: pouze variabilni
Potisténé obaly vliastnim logem Eshop-tenis.cz
Néaklady: 1140 K¢ prvni davka (57 K& / obal)
Dérek k objednavce
Né&klady: 770 K& mésiéné (max. 40 K¢ / objednavka)
Video-recenze produkti na Youtube.com
Naklady: 7280 K¢ jednorazove
Odména za recenzi na Heureka.cz

Naklady: 500 K¢ a 30 minut mesicné
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4.2.1 Souhrnnénéklady navrhi a ¢éasovy har monogram

Na zakladé sefazeni navrhi dle priority, prinosi a nakladi, jsem v nasledujici tabulce
znazornil celkovou redlizaci navrhi veéetné termina a celkovych nakladu jednotlivych

7

fazi:

Tabulka 14: Celkovarealizace navrhi. (Zdroj: Vlastni zpracovéani)

Navrh Néklady fixni / jednorazové Poznamka
Faze |. (Cervenec-srpen 2018)

1. Mista pro osobni odbér zésilek — Zasilkovna, Parcel Shop Cas
2. Moznost vyzkouset testovaci rakety v odbérném misté Cas
3. Specialni ceny pro tenisové trenéry 5000 K¢
4, ProdlouZeni doby zakaznické podpory, live chat 199 K¢ mésicné
5. Online platby 379 K¢ mésicné dle objemu prodeje

Celkem Faze I 6 056 K¢

Faze Il. (zari-fijen 2018)

6. Vyplétani raket 28884 K¢ jednorazové
7. Svolani kuryra pro reklamaci a vratku, reklamacni formular 54 K¢ mésicné dle objemu prodeje
8. Rozsifeni kategorie Dopliiky pro rakety 2000 K¢ jednorazové

Celkem Faze Il 30992 K¢

Faze lll. (listopad-prosinec 2018)

9. Affiliate marketing 583 K¢ mésicné
10. Personalizace produkti pouze variabilni ndklady Ndklad znamena trzbu
11. PotiSténé obaly vlastnim logem Eshop-tenis.cz 1140 K¢ jednordzové
12. Darek k objednavce 770 K¢ mésicné dle objemu prodeje

Celkem Faze Ill. 4986 K¢

Faze IV. (budoucnost)

13. Video-recenze produkti na Youtube.com 7280 K¢ jednorazoveé
14. Odména za recenzi na Heureka.cz 500 K& mésicné

Jeste pred rozborem samotnych fazi realizace navrhu je vhodné zminit, ze tyto navrhy
ajegjich jednotlivé naklady jsou kalkulovany za sou¢asnych cenovych podminek (kvéten
2018). Neni vylouceno, ze by v prabéhu realizace nastaly v cenach nakladi urc¢ité zmeny.
Navrhy s poznamkou “dle objemu prodee’ jsou vyznamné ovlivnény poptévkou
zékazniki, atak neni mozné exaktné predikovat j€jich nakladovost pri zménach v objemu
prodeje v nasledujicich mesicich po zavedeni navrht do realizace.

Casovy harmonogram zmén v marketingovém mixu je velmi dalezity pro jejich spravné
zavedeni. Pri tvorbé tohoto harmonogramu jsem bral ohled zejména na nakladovost

jednotlivych fézi s prihlédnutim na jejich potencidlni piinos a narocnost realizace.

V |. fazi je bran ohled na finanéni nendro¢nost navrhu, jedinou vyjimkou je zavedeni
specidnich cen trenéram, z ¢ehoz oviem v budoucnu ocekavam velky néarast trzeb. Tyto
zmeny navrhuji realizovat béhem letnich mésict cervence a srpna stim, ze prinos tohoto

navrhu se bude vyraznéji projevovat v predvanocnim obdobi.
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II. f&ze, kterou navrhuji realizovat béhem mésica zat a fijna 2018, zahrnuje névrh
zavedeni servisu vyplétani raket a rozsireni kategorie Dopliiky pro rakety, kde se jedna
o veelku finan¢né naro¢nou investici. V této fazi jiz vsak ocekavam narast trzeb vlivem
zavedeni navrha vefazi 1., atak by celkové naklady nemusely byt pro Eshop-tenis.cz tak
vysoké.

I11. faze neobsahuje velké finanéni ndklady, je vsak navrhovéna realizovat v obdobi
piedvano¢niho shonu. Zde totiz predpokladam, ze soucasny persond Eshop-tenis.cz
nebude mit mnoho prostoru pro rozvoj spole¢nosti akontrolu zavadénych ndvrhi aje zde
riziko jejich nizsiho efektu, coz vyvazuje pravé nizsi financni naro¢nost.
Navrhy velV. fazi nemaji jasné definovany ¢asovy ramec, tudiz je mize Eshop-tenis.cz
realizovat v nasledujicich letech po zavedeni ndvrhi v piedeslych fézich.

Jednotlivé piinosy ndvrhi arizika byly rozepsany podrobné u kazdého z nich, tudiz zde
jiz nepopisuji jejich ocekdvany prinos v podobé logaité zakaznikd, poveédomi
0 spolecnosti a podobné. Realizace harmonogramu bude také zaviset na ¢asovych
kapacitéch spolecnosti a Gprave vnitrofiremnich procesi, pro moznost vénovat pozornost
zavedeni téchto navrhi a nasledné kontrolovat jegjich funkénost. Po zavedeni navrhi na
zmeny predpokladam dlouhodoby udrzitelny trend a profitabilitu spolecnosti.

4.3 Odhad budouciho rastu trzeb

Navrhovanymi zmeénami dosdhne spolecnost Eshop-tenis.cz nejen zvyseni svého
povédomi ve spolecnosti, narastu poctu zakazniku, sily znacky, vyhodnéjsich cen od
dodavatelit a podobné, ae zefména zvyseni trzeb, coz je jednim z hlavnich ukazatelt.
Casovy harmonogram zavédéni ndvrhi je koncipovén od zasatku mésice gervenec roku
2018. V nasledujici kapitole nejprve analyzuji trzby v jednotlivych mésicich v roce 2017
(pocinaje ¢ervencem), ndsledne predikuji jejich vysi na zakladé zavedeni navrhovanych

Zmén.
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Tabulka 15: Vyse trzeb spole¢nosti od ¢ervence do prosince. (Zdroj: Vlastni zpracovéni dle internich dat
spole¢nosti)

Mésic (2017) Trzby (Kc)
Cervenec 41055
srpen 37488
zafi 27217
fijen 35310
listopad 25933
prosinec 36600

Celkem 203 603 K¢

Pramérna hodnotajedné objednavky bylazavsechny analyzované mésice 1958 K¢ abylo

vytvoreno 98 objednavek.

Predikci budouci vysetrzeb v obdobi cervenec-prosinec 2018 jsem sestavoval na zakladé
odhadu ptinosi ndvrhi z hlediska konvertujicich z&kaznikt. Znézornil jsem 3 varianty —
pesimistickou, realistickou a optimistickou, z nichz se tyto lisi o asi 15 %.

Tabulka 16: Predikce budouci vyse trzeb ve 3 variantéch. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pesimisticka Realisticka Optimisticka

Meésic (2018) varianta varianta varianta
cervenec 47 213 K¢ 53 372 K¢ 59 530 K¢
srpen 43 111 K¢ 48 734 K¢ 54 358 K¢
zari 31 300 K¢ 35382 K¢ 39 465 K¢

fijen 40 607 K¢ 45 903 K¢ 51 200 K¢
listopad 29 823 K¢ 33713 K¢ 37 603 K¢
prosinec 42 090 K¢ 47 580 K¢ 53 070 K¢
Celkové trzby 234 143 K¢ 264 684 Kc 295 224 K¢

V piipadé realistické varianty utrzi Eshop-tenis.cz v obdobi ¢ervenec-prosinec 2018
o priblizné tretinu vyssi ¢astku, nez tomu bylo v roce 2017. Je velkym piredpokladem, ze
v pozdéjsich mésicich a zeména od druhé faze harmonogramu (zéaii 2018), maji trzby
potencid atakovat dokonce optimistickou variantu, jelikoz jiz bude realizovan narist
poc¢tu zékazniki po zavedeni zmeén v obdobi ¢ervenec-srpen.
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ZAVER

Diplomova préce byla zpracovana a méla za cil navrhnout zmeény marketingového mixu
internetového obchodu, konkrétné obchodu s tenisovym vybavenim — Eshop-tenis.cz,
ktery sidli ve Zd’aru nad Sazavou. Nazékladé téchto zmén by v budoucnu mélaspole¢nost
navysit trzby a pocet zakaznikam, kteti provedou objednavku.

V teoretické ¢asti se prace zamérovalana problematiku marketingu jako celku, definovala
jednotlivé marketingové pojmy, charakterizovala marketingovy mix. Zvl&stni pozornost
byla vénovana podkapitole, ktera se tykala marketingové komunikace v online prostiredi,
jelikoz spole¢nost Eshop-tenis.cz prodava své produkty vyhradné pomoci internetu,
apraveé online prostiedi mavelky vyznam pro komunikaci se skupinami zakaznika.

V analytické ¢ésti byla podrobné popsana spolecnost a jgji organiza¢ni struktura, dale
také portfoliu produkti, cilova skupina zékaznika, ukazatel trzeb a konverzniho pomeéru
internetového obchodu. | pires nékolikal eté fungovani spolecnosti byly v analytické ¢asti
zZjistény nedostatky. Byla provedena SLEPT analyza pro anayzu vnéjsiho prostredi
a Portert model péti sil pro analyzu oborového prostiedi. V préci je obsazen také
marketingovy vyzkum, tedy dotaznik zakazniki po provedeném ndkupu. Veskeré
analyzy jsou nasledn¢ shrnuty nakonci kapitoly.

Treti, tedy ndvrhovacést, navazuj e na piedchozi analytickou a na zakladé téchto poznatka
sestavuje ndvrhy na zmeny, které povedou ke komplexnimu zlepseni marketingového
mixu. Névrhy jsou zpoc¢étku rozdéleny dle 4P v marketingovém mixu, jedna se tedy
separatné o navrhy v oblasti produktu, ceny, distribuce a propagace. Ngjvétsi zastoupeni
zde maji navrhy v oblasti produktu a propagace. Je piedstaveno celkem 14 navrhi, které
jsou rozdéleny do 4 redlizacnich fazi, dle dalezitosti realizace a prinosu pro spole¢nost.
U kazdého z nich jsou shrnuty piinosy, z druhé strany také néklady a rizika, ktera
s redizovdnim navrhu plynou. Koncepce vsech navrhu je tvorena tak, aby
korespondovala s naplnénim cile préce, tedy navysenim konverzniho poméru obchodu
astim plynoucich trzeb.

V pripadé, ze se spolecnost Eshop-tenis.cz rozhodne tohoto harmonogramu drzet
a navrzené zmény postupné uskutecni, nepochybné to povede ke zlepseni marketingové
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komunikace spole¢nosti, zvyseni povédomi obchodu na trhu, zvyseni konverzniho

poméru a s tim souvisgjicim zvysenim trzeb. Cil préace byl tedy naplnén.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

e PPC—Pay Per Click

e CPC-Cost Per Click

e CTR-Click through rate — mira prokliku

e POS-Point Of Sale

e POP - Point Of Purchase

e DPH —dan z piidané hodnoty

e SEO - Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)
e WOM —Word-of-Mouth

e CR-Ceskérepublika

e SWOT —analyzasilnych a slabych strének, piilezitosti a hrozeb

e SLEPT - anadyza socidnich, legidativnich, ekonomickych, politickych a
technologickych faktora
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PRILOHY

Priloha 1: Navrhovany formular pro reklamaci a vréaceni zbozi

ESHOP

Formulaf pro reklamaci/vyménu zbozi

cislo:

TENIS.cz
PRODAVAJICI REKLAMUJICI
ESHOP TENNIS, sr.o. Jméno a piijmeni:
Adresa:
Jamské 2364/57 email:
59101 Zd'ar nad Sézavou tel.:
1¢:06665471
Kéd produktu, nazev Mnoistvi Popis zavady
Cislo faktury: Ze dne:

Navrhovany zpisob reklamace - zakrouzkuijte: a) oprava zbozi

b) vyména zbozi c) vréceni penéz  d) jiny (popiste do poznamek)

Poznamky:

Podpis reklamujiciho:

Reklamace vyfizena dne: Zpusobem:
Vyfidil: Podpis:
Poznamky:

* zelena pole vyplriuje Eshop-tenis.cz




