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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na hodnoceni finan¢ni a obchodni vykonnosti spole¢nosti
New Yorker CZ, s.r.0., za pomoci benchmarkingu. Spolecnost New Yorker CZ je v ramci
analytické casti porovnavana s jejimi 5 konkurenty na Ceském trhu. Prace obsahuje
V ramci prvni ¢asti teoreticky prehled vybranych ptistupti a metod. Dalsi ¢ast je zaméiena
na porovnavani konkurentti pomoci metody benchmarking, ta je poté zakon¢ena SWOT
analyzou. Zavérem jsou pak jednotlivd doporuceni a shrnuti poznatkii provedenych

analyz.

Abstract

The diploma thesis is focused on the financial and business performance evaluation of the
company New Yorker CZ, s.r.o. The evaluation is created using the method
benchmarking. The company New Yorker CZ is being compared with its five competitors
within czech market in the analytical part. In the first part of this thesis there is a summary
of selected methods and approaches. The next part focuses on comparing selected
competitors using method benchmarking, which is concluded with SWOT analysis.
In conclucion there are individual recommendations and summarization of findings

of the performed analyzes.

Klic¢ova slova

Hodnoceni vykonnosti podniku, benchmarking, finanéni analyza, analyza vnégj$iho
a vnitiniho prostredi, SWOT analyza, Porterova analyza péti sil, marketingovy mix 4P
Key words
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UVvOoD

Tématem diplomové prace je rozbor vykonnosti podniku pomoci obecné vyuzitelné
metody Benchmarking. Vybranou spole¢nosti je pro tuto praci maloobchodnik s odévy
New Yorker za Ceskou republiku. Spolegnost je Vv této diplomové praci postupné
srovnavana s konkurenty ze stejného odvétvi, a to z riznych hledisek. Prace je rozdélena
na nékolik casti. Je to prvotn¢ teoreticka Cast, kterd ma za cil ctenarovi piiblizit teoreticka
vychodiska. Dalsi ¢ast je analytickd, ktera je stejné jako Cast analyzy benchmarking
jednou z nejdualezitéjsSich. Kone¢nou kapitolou jsou vytvoifené navrhy, které jsou
postaveny na zakladé zjisténych informaci.

New Yorker CZ byl vybran z nasledujiciho dtivodu. V roce 2020 jsem méla brigadu u této
spole¢nosti, coz mé piivedlo k myslence analyzovat tento podnik do hloubky za pomoci

diplomové prace, a tak se stalo.

Hlavnim cilem prace je zhodnotit finan¢ni a obchodni vykonnost New Yorkeru CZ
aporovnat ji sdalsimi, velmi vyznamnymi konkurenty. Podnik a jeho konkurenti
se pohybuji v odvétvi odévniho prumyslu. Kdyz si chce spotiebitel v dnesni dobé zajit
koupit odév, obchody prodejct ¢ekaji témét na kazdém kroku. Mnoho obchodnich center
zachvacuji davy lidi, ktefi si vétSinou jdou do center odpocinout, doptat si dobrého jidla,
a predevsim si koupit néco na sebe. Trendy se v odévnim pramyslu méni, a moéda s nimi.
Zajimavé je tak nahlédnout, pomoci této prace, pod poklicku déni na trhu v odvétvi
maloobchodnikd s odévy, a zjistit, jak pfesné jsou na tom vybrané spolecnosti. Pfesné ty,

které tento trh témét dominuyji.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni finan¢ni a obchodni vykonnosti spole¢nosti New
Yorker CZ, s.r.0. a jeji porovnani s vysledky vybranych konkurenénich podnikt

na ¢eském trhu.

Celkové zhodnoceni bude provedeno prostiednictvim metody Benchmarkingu.
Na zéklad¢ vysledki budou formulovany néavrhy, které by mély pomoci ke zlepSeni

finan¢ni a obchodni vykonnosti spole¢nosti.

1.1. Cile prace
Mezi dil¢i cile prace patfi:
+ \ypracovani teoretického rdmce pro spravné pochopeni naslednych postupt
V praci, fadné objasnéni metody Benchmarking

+ Seznamit Gtenafe s vybranou spole¢nosti

e

Provést strategickou analyzu. Konkrétné se jedna o analyzu SLEPTE, ktera zajisti
informace o makroekonomickych aspektech, dale analyzu Porterv model péti sil,
pomoci které Ize prozkoumat trh, na kterém se podnik pohybuje

Za pomoci marketingového mixu doplnit strategickou analyzu

Predstavit vybrané, konkurencni spolecnosti, které budou nésledné porovnavany
Na zaklad¢ finanéni analyzy srovnat vybrané subjekty

Doplnit informace srovnanim marketingového mixu jednotlivych konkurenti

Zhodnotit vysledky pomoci analyzy SWOT

-+ F F F ¥

Navrhnout nasledné postupy pro vylepseni aktualni finanéni a obchodni situace

podniku

1.2 Metody pouzité pri zpracovani
Prace bude zpracovana na zakladé téchto konkrétné stanovenych zplsobt feseni (Synek,
Sedlackova, Vavrova, s. 18-22)

+ Srovnavani

Srovnani je zédkladni metodou hodnoceni. Jedna se zjisStovani shodné ¢i rozdilné stranky

u dvou ¢i vice riznych pfedméti, jevi ¢i ukazl. Metoda Ize pouzit pti ziskdvani poznatkd,

11



tak stejn¢ jako pfi jejich zpracovani. V této praci bude pouzito srovnavani predevsim jako
nastroj méfeni, zjistovani a objektivizace toho co je ,,dobré“ a ,,nedobré®.

+ Analyza
Jedna se myslenkové rozkladani zkoumaného piedmétu, jevu nebo situace na jednotlivé
¢asti, které se poté stavaji predmeét dal§iho zkoumani.

+ Syntéza
Syntéza je opacné mysSlenkovym sjednocenim jednotlivych c¢asti v celek. Spolu
s analyzou tvoii dileZitou jednotu.

+ Indukce
Jedna se o vyvozovani obecného zavéru na zadkladé mnoha poznatkl o jednotlivostech.

+ Dedukce

Indukce a dedukce spolu uzce souvisi. U dedukce pfechazime od obecnéjSich zavért

a tvrzeni k méné obecnym. Jedna se naptiklad o ovéteni teoretickych zavért v praxi.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na piiblizeni pojmi a definic v oblasti
finan¢ni analyzy, a metod hodnoceni vykonnosti podniku. Tato ¢ast je tak stavebnim

kamenem prace a je dulezitd pro pochopeni souvislosti ¢tenafem.

2.1 Vykonnost podniku

Vykonnost je pojem, ktery je pomérné Casto pouzivéan i v kazdodennim zivoté a v ramci
riznych obord, nejen ve svétové ekonomice. V obecném pojeti znamena vykonnost
charakteristiku, ktera popisuje zptisob a pribéh, kterym zkoumany subjekt vykondva
urcitou ¢innosti. V ramci této charakteristiky je na misté schopnost porovnani na zakladé
kriterialni $kaly. (Wagner, 2009)

Cilem kazdého podniku je pfirozené cilevédoma snaha o dosaZeni urceni Urovné
vykonnosti jeho podnikani. Je vSak potfeba si uvédomit, Ze piistup k hodnoceni
vykonnosti zavisi vzdy na relaci zajmové skupiny k organizaci a k preferencim a povaze
zajmovych vztahti. Hlavnim pfistupem je vSak vétSinou chépani vykonnosti jako cesty
k dosazeni prospéchu. (Wagner, 2009)

Pti vybirani metod pro méteni vykonnosti je potieba stanovit zakladni koncepéni ramec
uplatiovany pifi méfeni. Pro spravné vysledky vykonnosti podniku je potfeba vybirat
spravné metody, systémy a ukazatele, podle ucelnosti, ktera miize byt posouzena

z jednotlivych procestu v podniku. (Wagner, 2009)

2.1.1 Metody méreni vykonnosti

Za poslednich padesat let se metody meéfeni vykonnosti podniku znacéné rozsitily
0 mnozstvi nastrojli a pfistupd. Tento vyvoj byl a je podnécovany pozadavky investorti
a manazerQ na informace o vykonnosti v ménicich se vnéjsich a vnitinich ekonomickych
podminkach.

Mg¢tit lze z kvantitativniho hlediska. Hodnotit vykonnost lze souborem ukazateld,
které obsahuji tzv. klicové indikdtory. V soucasnosti jde o néckolik soubort,
Které se pouzivaji vétSinou pro hodnoceni zemi. Dale hodnotit jednim ukazatelem,

ktery je syntézou jednotlivych indikatorii a jinych statistickych dat. Finan¢ni ukazatele

13



pak rozdélujeme na absolutni ukazatele, kde patii naptiklad aktiva, trzby, naklady a zisk

a relativni ukazatele, mezi které patii ROE, ROI, ROS, CFROI). (Wagner, 2011)

Celkové rozdéleni je vSak takové, ze se metody rozdéluji do dvou skupin — Syntetické

a analytické. (Wagner, 2011)
1. Syntetické

Do syntetickych metod patii projektivni metody, které jsou zaloZeny na posouzeni
budouci vykonnosti, za pomoci hodnot popisujici soucasny stav. Druhou metodou jsou

prediktivni metody, které jsou zalozeny na predikci budouci vykonnosti.
2. Analytické

Mezi analytické metody patii strukturni metody, které jsou zalozené na analyze
komponent syntetickych ukazateld a indikativni metody, které jsou zalozené na analyze

pfi¢in a indikéatord vykonnosti.

2.2 Benchmarking

Je metoda vznikla v roce 1979, zaméfujici se na vSechny kli¢ové soucasti podnikatelské
¢innosti, od vyroby pies prodej az k udrzbe, které nasledn¢€ pométuje se stejnymi utvary
jinych spole¢nosti, jak zahrani¢nich, tak i domacich. Benchmarking lze uplatnit téméf
na cokoliv — Grovné vad, tempo vyroby apod. Pokud jsou vykonnosti jinych spole¢nosti

lepsi, mifi se na dosazeni alespon této urovné vykonnosti anebo vyssi. (Russell-Walling,
2012)

Nenadal (2004) definuje benchmarking jako systematicky proces porovnavani a méreni
produktii viastni organizace S témi, kdo uznani jako vhodni pro toto méreni za ucelem

zlepsovani vlastnich aktivit.

Cilem je poznani vlastni pozice na zéklad€ srovnani a nasledné posileni této pozice.
Benchmarking pomaha ve stanoveni si konkrétnich cili a dil¢ich tkold pro zlepSeni.
Pti porovnani vysledkti s nejlepSimi firmami v odvétvi nebo primérem za odvétvi
je mozné pouzit Benchmarkingovy diagnosticky systém financnich indikatortt INFA.
Vysledky a jejich porovnéani s odvétvim Ize posoudit napiiklad pomoci paprskovitého
grafu. (Knapkova a kol., 2017)

Mezi piinosy benchmarkingu patii pochopeni zdkaznika a spolupracujicich subjektii,

informace o postaveni organizace, urceni objektivnich ukazatelii méreni vlastni
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vykonnosti, pro urceni slabych stranek k eliminaci neefektivnich cinnosti a dale ziskani

podnétii pro viastni zlepsovani a ziskani novych napadii. (Nenadal, 2004)

Pti stanovovani benchmarkingu, je primarni zaleZzitosti zvolit benchmark. ,,Ten by nemé¢l
byt v ramci rozsahu pfili§ Siroky a mél by byt pfesné¢ vymezitelny.” Dale je dilezité
provedeni analyzy vlastniho procesu od samého zacatku do konce. Tretim krokem
je vybér partnerti a zvoleni metod méfeni a jednotek. Nasleduje sbér dat — veskerych
odliSnosti a analyza vysledkt, kde se ur¢i rozdily. Findlnim krokem je planovani dosazeni

a implementace zmén. (Russell-Walling, 2012)

V napodobovéni nékterych zdsad a postupt jinych spolecnosti vS§ak mohou byt obecné
skryta tskali — napfiklad podniky, které si dlouhodobé udrzely konkurenc¢ni vyhodu,
vynikaji.

»Napodobovani nejlepSich praktickych postupii vam mulize pomoci zvysit efektivnost,
ale rovnéz bude divodem, pro¢ se budete stale vice podobat svym konkurentim.*

(Nicolaj Siggelkow, 2006)

2.2.1 Druhy benchmarkingu

Benchmarking lze ¢lenit na konkurencni, funkciondlni, procesni, interni a externi.

(Nenadal, 2004)
a. Konkuren¢ni benchmarking

Srovnava produkty piimych konkurentl, ktefi jsou nejlepsi v oboru. Vysledkem

je srovnani klicovych ukazatelti vykonnosti.
b. Funkcionalni benchmarking
Srovnava jednu ¢i vice funkci organizaci. Mize to byt napiiklad srovnani rozsahu sluzeb,
personalni zajisténi apod.
c. Procesni benchmarking
Zaméfuje se na porovnani vybranych oblasti organizace a jejich procest.
d. Interni benchmarking

Jde o srovnani uvnitf organizace — napiiklad srovnani firemnich ttvara sluzeb zakaznik

a vyfizovani reklamaci.
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e. Externi benchmarking

kteti mohou byt zdrzenlivéjsi v ramci predavani dilezitych informaci.

Dalsim typem je kvalitativni a kvantitativni benchmarking.

2.2.2 Postupy provadéni Benchmarkingu

Postup muze mit riznou podobu. Nejcastéji se vSak udavaji nasledujici kroky: (Nenadal,
2011)
1. Identifikace pfredmétu benchmarkingu
Objektem by méla byt odhalena vlastni slabina a poté se urcuji kvantitativni ukazatele.
2. Identifikace partnera (konkurence)

Volba partnera je dulezitym krokem, pti kterém mize rozhodovat délka existence

organizace, reference, pocet zaméstnancu, rozsah sluzeb apod.
3. Vybér metody sbéru dat
4. Vlastni sbér dat o vykonnosti partneri
5. Vyhodnoceni partner

Vyhodnoceni by mélo pfinést uréeni rozdilii mezi vlastni vykonnosti a vykonnosti cizi

organizace
6. Definovani budouci irovné vlastni vykonnosti
7. Stanoveni cilu zlepSovani a planovani projektu zlepSovani

Vysledky porovnavani musi k tomu uréeny tym zpracovat do zavérecné hodnotici zpravy

pro vedeni podniku. Dalsi komunikace vysledkil je potom na vedeni.
8. Realizace zlepSovani a monitorovani

Na mist¢€ je vytvoteni planu zlepSovani, inovace jsou realizovany a monitorovany.
9. Inovované méreni vykonnosti

Dochazi ke stanoveni nového objektu pro porovnavani a k navratu k prvnimu kroku.
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2.3 Six Sigma

Koncepci Six Sigma lze vnimat na téech riznych Grovnich — méfitko, metoda a systém
fizeni. Metoda vznikla v roce 1986, za ticelem snizovani urovné vad a zvySovani jakosti.
K pfinosim metody patfi snizovani nékladi a ztrat, posilovani loajality zakaznik,
zrychleni inovace a podpora vyvoje novych vyrobkl a sluzeb a také zvySovani trzniho

podilu. (Russell-Walling, 2012)

V piekladu je sigma fecké pismenko, které se ve statistice oznacuje jako standartni
odchylka — kritérium, které vyjadiuje nakolik se soubor ¢iselnych hodnot odchyluje
od priméru. Ma-li proces dosahnout statusu Sest sigma, nesmi produkovat
vice nez 3,4 vady na jeden milion ptilezitosti. (Russell-Walling, 2012)
Metoda funguje na zakladé metody transformace procestt — DMAIC. Zkratka predstavuje
vyznamné kroky:

+ Define — Definovani problému a zji$téni toho, co je nutno zlepsit
Measure — Méteni, které srovna soucasny stav oproti zddoucimu
Analyse — Analyza, ktera odkryje nejhlubsi pfi¢iny rozdili pfedeslého méteni

Improve — ZlepSovani procest, prostiednictvim brainstormingu

-+ F ¥

Control — Sledovani dlouhodobé udrzitelnosti zavedenych zmén (Russell-
Walling, 2012)

V ramci metody Six Sigma se aplikuji nasledné kroky: (Russell-Walling, 2012)

1. Zaméteni vrcholovych pracovnikii na vhodné cile a cilové hodnoty
prostiednictvim nastroje Balanced Scorecard (viz. 2.5 Balanced Scorecard)

2. Mobilizace tymu zlepSovani pomoci metody DMAIC

3. Zrychleni dosahovani vysledka

4. Prosazovani udrzitelnych zlepSeni

2.4 Model Excelence EFQM

Tento model je zaloZeny na normové platformé ISO 9000, ktera klade diiraz na procesni
fizeni podniku, na méfeni vysledkil téchto procesti a na neustalém zlepSovani. Kritéria
sméfuji do hodnoceni kvality managementu. Model EFQM vychazi z evropského

konceptu managementu kvality (TQM) a je zaloZen na deviti hlavnich a dvaatficeti
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dil¢ich kritérii, které hodnoti firmu komplexné z hlediska fizeni, a to pomoci politiky,

strategie, pres organizaci, s orientaci na lidské zdroje a procesy. (Martini¢, 2008)

Samotny model se sklada ze dvou ¢asti: Prvni ¢ast obsahuje devét hlavnich kritérii, které
se rozdeluji na nastroje a prostiedky, a vysledky. Nastroje a prostiedky zahrnuji
materidlni podobu a nemateridlni podobu, coz je dusevni vlastnictvi. Vysledky
pak spole¢nost hodnoti, a to z jednotlivych Ghli. Kazdé z kritérii ma vlastni absolutni
a relativni hodnotu. Hodnota kritérii zahrnujici prostfedky a nastroje piedstavuje 50 %

a kritéria vyjadtujici vysledky celkem také 50 %. (Martini¢, 2008)

ORGANIZACNI
KULTURA A

EADERSHIP

UCEL, VIZE A

STRATEGI

L ZAPOJOVANI
VNIMANI — .
ZAINTERESOVANYCH ZA'NTERTEsgl\\I/ANYCH
STRAN

VYTVAREN(
DRZITELNE
HODNOTY

STRATEGICKA
A PROVOZNI
VYKONNOST

RiZENT
VYKONNOSTI A
TRANSFORMACE

Obrazek 1: Model EFQM, Zdroj: Vlastni zpracovani dle (10)
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2.5 Balanced Scorecard

Metodika Balanced Scorecard byla vytvofena R. S. Kaplanem a D. P. Nortonem
jako strategicky manazersky systém fizeni urCeny k fizeni dlouhodobé strategie,
ale také jako méfici systém vyuzivany ke zlepSovani kritickych procest. Mezi dalsi
zpusoby uplatnéni patfi ujasnéni a prevedeni vize a strategie do konkrétnich cild,
zefektivnéni komunikace strategie v celém podniku, propojeni strategickych plant
a ukazateld, planovani a stanoveni cilt, zdokonaleni strategické zpétné vazby a procesu
uceni se. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

Model pracuje se Ctyfmi strategickymi oblastmi, které spojuji kratkodobé operativni
fizeni s dlouhodobymi strategiemi podnikani. Koncepce je zaloZena na tfech ¢asovych

dimenzich. Zkouma4, jaké to bylo vcera, co je potieba udélat dnes a jaké budou dopady
na zitfek. (Vodak, Kucharcikova, 2011)

a. Finan¢ni perspektiva — Jak vystupovat pted majitelem a akcionafi, aby byl
zajistén financni uspéch?

b. Perspektiva procesi — V jakych procesech musi byt podnik nejlepsi,
aby uspokojil zakazniky a majitele?

C. Perspektiva uceni a ristu — Jak si udrzet schopnost ménit se a zlepSovat,
aby byla naplnéna strategie?

d. Zakaznicka perspektiva — Jak vystupovat pred zakazniky, aby byla naplnéna
strategie?
Finanéni perspektiva a jeji cile jsou posledni, hlavni ¢asti modelu, do které smétuji cile
a ukazatele ostatnich perspektiv. Kazdy ukazatel je propojen fetézcem pfi¢innych
souvislosti.
Zakaznicka perspektiva dava jasnou piedstavu o cilovych zakaznicich a segmentech
trhu. Pro tuto perspektivu se tak stanovuje soubor klicovych vystupnich ukazateld,
napiiklad podil na trhu a obratu. DalSimi ukazateli mize byt ro¢ni prodej na zakaznika,
index spokojenosti zakazniki, index spokojenosti obchodnich zastupci, marketingové
vydaje atd. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011)

vvvvvv

pro dosazeni cili vlastniki a zakaznikd. Mezi ukazatele pouzivané Vv ramci internich
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procest patii naptiklad praimérny cas vyvoje produktu, ¢as zpracovani objednavky,
celkovy cas dodavky atd. (Vodak, Kucharcikova, 2011)

Perspektiva uceni a ristu se zabyva rozvoji cili a ukazatelii podporujici uceni a rast
jednotlived i podniku jako celku. Cile v perspektivé uceni a rastu vytvaii podporu,
ktera umozni dosazeni uspéchu v ostatnich tfech perspektivaich a nasledn¢ dosazeni
napinéni vize. Cile nastolené ve finan¢ni a zakaznické perspektivé, stejné jako
Vv perspektivé internich procest urcuji, kde musi podnik dosahnout skvélych vysledkd,

aby dospél k vyraznému zvySeni vykonnosti. (Vodak, Kuchar¢ikova,2011)

Ucdeni a rust

| ""Jak se musi nas podnik a jeho pracovnici ucit a inovativné chovat, abychom tspésné dosahli nasi vize?"

|

Interni procesy

| "Které nase procesy museji byt vynikajici, abychom dokazali uspokojit své zakazniky a akcionaie?"

1

%

Zakaznik

| "Které potieby zakaznika musime uspokojit, abychom dosahli nasich nejvyssich cila?"

b2

Finance

| "Jakych finan¢nich cild musime dosahnout abychom uspokojili nase akcionare?"

1

T
VIZE

Obrazek 2: Zakladni vztahy mezi jednotlivymi perspektivami metodiky BSC. Zdroj: Vlastni zpracovani dle (5)

Pfi implementaci metody BSC orientované na rozvijeni lidského kapitalu je potieba,
aby se utvary soustfedily i na nasledujici strategické ¢innosti: (Vodak, Kucharéikova,
2011)

1. Programy rozvoje strategickych zpiisobilosti — urcuji a rozvijeji osobni
zpusobilosti daleziti pro uspéch podniku.

2. Organizaéni rozvoj a rozvoj vudcovského potencidlu — zaméiuji
se na leadership, podporu tymové prace, na posilovani podnikovych hodnot a v ramci

podniku.
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3. Proces Fizeni vykonnosti — definuji, podnécuji, vyhodnocuji a odménuji

vykonnost jednotlivct a tymi, performance management.

2.6 Finan¢ni analyza

Existuje n¢kolik zplisobt, kterymi jde definovat pojem ,(finan¢ni analyza®. V zésad¢
jde o systematicky rozbor ziskanych dat, kterd jsou obsazena piedev§im v ucetnich
vykazech. Tyto analyzy v sob& zahrnuji hodnoceni minulosti, souc¢asnosti a pfedpovidani

budoucich finan¢nich podminek. (Rackova, 2019)

Hlavnim cilem finan¢ni analyzy je piipraveni podkladi pro kvalitni rozhodovani
o0 fungovani podniku. Podstatou je provétit finanéni zdravi podniku (ex post analyza)
a vytvorit zaklad pro finan¢ni plan (ex ante analyza). PouZziva se pro finan¢ni planovani
¢asovych rovinach. Objektivné se jedna o identifikaci slabin ve firemnim finan¢ni zdravi,
které by mohly v budoucnu vést K problémiim a silnych stranek souvisejicich s moznym
budoucim zhodnocenim majetku. Finan¢ni analyza ma vyznam uvnitf i vné firmy. Zvenci
ji mohou podmifiovat Gvérovy nebo investi¢ni potencial firmy, je dilezita pro akcionate,
vétitele a dalsi externi uzivatele. (Ruckova, 2019)

Dulezité je pfed zpracovani analyzy formulovat cil, k némuz se hodld vypracovanou
analyzou dospét. Na zdkladé cile se voli vhodna metoda, tak ab odpovidala ¢asové,
finan¢ni naro¢nosti a nakladti na vypracovani. Metoda se voli na zaklad¢é ucelnosti,

nakladnosti a spolehlivosti. (Ru¢kova, 2019)

Zdrojem informaci pro zpracovani finan¢ni analyzy jsou ucetni vykazy, které mohou byt
finan¢ni a vnitropodnikové. Mezi zakladni pouzivané ucetni vykazy patii rozvaha, vykaz
zisku a ztrat, prehled o penéZznich tocich a vykaz o zménach vlastniho kapitalu. (Rickova,
2019)

2.6.1 Financ¢ni ukazatele

Finan¢ni ukazatele jsou zékladni néstroje elementdrni finan¢ni analyzy. Jsou to bud’
polozky ucetnich vykazii a idaje z dalSich zdrojii, nebo €isla, kterd jsou z nich odvozena.
(Rackova, 2019)

Finan¢ni ukazatele se déli na:

+ Absolutni ukazatele, které vychazeji pfimo zposuzovani hodnot

jednotlivych polozek zékladnich ucetnich vykazi.
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+ Tokové ukazatele, které se tykaji pfedev$im analyzy nakladi, vynosi, cash
flow a zisku

+ Rozdilové ukazatele, které se vypocitaji jako rozdil urcité polozky aktiv
s urcitou polozkou pasiv.

+ Pomérové ukazatele, které tvofi nejpocetngjsi a zaroven také
nejvyuzivanéj§i skupinu ukazateld. Jsou definovany jako podil dvou
polozek, a to nejcastéji ze zadkladnich ucetnich vykazii. Pomoci pomérovych
ukazatell se provadi Casova srovnani, prufezové analyzy a korelacni
a regresni metody. Podstatou soustavy pomérovych ukazateli z formalniho
hlediska sestaveni jednoduchého modelu, ktery zobrazuje vzajemné vazby
mezi dil¢imi ukazatele vyS$siho fadu. (JaniSova, Kfivanek, 2013)

+ Soustavy ukazatel, které umoziuji spojit jednotlivé aspekty finan¢ni
situace a vyhodnotit ho v souhrnny ukazatel hodnoceni.

+ Souhrnné ukazatele hospoda¥eni, které vyuzivaji riznych bankrotnich

a bonitnich modelt pro souhrnné hodnoceni finan¢niho zdravi podniku.
1. Absolutni ukazatele

Zahrnuje horizontalni a vertikalni analyzu. Horizontalni analyza se zabyva casovymi
zménami absolutnich ukazatel. Vertikalni analyza se zabyva vnitini strukturou
absolutnich ukazatel — procentni rozbor, kde se vyjadii jako procentni podil jednotlivych
polozek ucetnich vykazi k jiné zvolené zakladné. Tato metoda usnadiiuje srovnatelnost
ucetnich vykazii s pfedchozim obdobim. Ve své podstaté také ulehcuje moznost
komparace s jinymi firmami ve stejném oboru podnikani. (JaniSova, Kiivanek, 2013)
(Knapkova a kol., 2017)

Zékladni vzorec pro vypocCty horizontalni analyzy je nasledovny: (Knapkova a kol., 2017)

ABSOLUTNI ZMENA = Ukazatel; — Ukazatelt1

Absolutni zména x100

% Zména =
° Ukazatel;_q

2. Pomérova analyza

Tato analyza patfi mezi nejpouzivangjsi. Metoda pouziva pomérové ukazatele, které
vyjadiuji vzajemny vztah mezi jednotlivymi ukazateli zucetnich vykaz. Jedna

se 0 nasledujici ukazatele: (JaniSova, Ktivanek, 2013)
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a. Ukazatele likvidity

Likvidita ukazuje schopnost firmy udrzovat stalé prosttedky pro zajisténi chodu
spolecnosti a splacet kratkodobé zavazky.

Nejbéznéji se pouziva ukazatel bezné likvidity, ktery porovnava obézna aktiva vuci
kratkodobym zavazkim. Ke kratkodobym zévazkiim se pocitd hodnota bankovnich uvért
a vypomoci. Vyslednd hodnota by se méla pohybovat v rozmezi 1,5-2,5 a neméla
by klesat. Pfipadny pokles znamenda, Ze se podnik dostava do problému s platbami.
(JaniSova, Kiivanek, 2013)

Pti rovnosti ukazatele, kdy je vysledna hodnota 1, je podnikova likvidita zna¢né rizikova,
a to ptedevsim pokud je obrat kratkodobych zavazkl vyssi nez obrat ob&Zznych aktiv,

Obézna aktiva

BEZNA LIKVIDITA = Kratkodobé zavazky

Hodnota pohotové likvidity by se idealné méla pohybovat v rozmezi 1 az 1,5. Tato
likvidita je presnéjsi, protoze je ociSténa o mén¢ likvidni slozku — z&soby. Pfi poméru
mensim nez 1 musi spole¢nost spoléhat na piipadny prodej zasob. (Janisova, Kiivanek,

2013)

Kr. pohledavky+Kr.fin.majetek+Penézni prostredky

POHOTOVA LIKVIDITA = —
Kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita by méla nabyvat hodnot v rozmezi 0,2 — 0,5. Vysoké hodnoty potom
svédci o neefektivnim vyuziti finan¢nich prostiedkd. (Knapkova a kol., 2017)

Kr. Fin. Majetek+Penézni prostiedky

OKAMZITA LIKVIDITA = - —
Kratkodobé zavazky

b. Ukazatele zadluZenosti

Tyto ukazatele ukazuji pomér mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitdlem. Vypocita
se pomérem celkovych dluhti va¢i aktivim podniku. Cim vy$§i je pomér, tim vyssi
je zavislost spole¢nosti na cizich zdrojich. JelikoZ je vlastni kapital drazsi nez cizi — kvili
danovému efektu, mtize tak byt urcitd vySe zadluzenosti uzitecna. Vyhodné jsou vSak
kratkodobé ptjcky, protoze dlouhodobé€jsi pijcky jsou 1 drazsi. (JaniSova, Kiivanek,
2013)

Pfi analyze zadluzenosti je dilezité vénovat pozornost nejen poméru vlastniho a ciziho

kapitalu ve financni struktufe podniku ale pfedevsim i struktufe zdroji z hlediska
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splatnosti. Kratkodobé zdroje jsou rizikovéjsi, protoze je tieba brzy splatit, dlouhodobé
jsou mén¢ rizikové, ale jsou zaplaceny jejich vyssi cenou. (Knapkova a kol., 2017)

Doporu¢ena hodnota ukazatele celkové zadluzenosti, se pohybuje mezi 30 a 60 %.
Pfi posuzovani je vzdy potieba sledovat piislusnost k odvétvi a také schopnost splaceni
urokl. Pro odvétvi sluzeb je typické vyssi zadluzeni, kde hodnoty dosahuji maximalni
doporuc¢ené hodnoty. Primyslové podniky jsou naopak zadluzeny méné, kde dosahuji

zadluzeni v priméru 46 %. (Knapkové a kol., 2017)

, v Cizi zdroje
CELKOVA ZADLUZENOSTI =

Celkovi aktiva

Mira zadluzenosti je dilezitym ukazatelem napiiklad pro banku, kterd se podle néj
rozhoduje, zda poskytnou uvér anebo ne. Pro toto posouzeni je také diilezity casovy
vyvoj, ktery ukazuje, do jaké miry by mohly byt ohroZeny naroky véftitelt. (Knapkova
a kol., 2017)

, v Cizi zdroje
MIRA ZADLUZENOSTI = ——mMmm—
Vlastni kapital

Urokové kryti pak predstavuje vysi zadluZenosti pomoci schopnosti podniku splacet
nakladové turoky. Pokud spolecnost financuje pomoci cizimi uro¢enymi zdroji,
je ukazatel velmi vyznamny. Dale pokud ma ukazatel hodnotu 1, znamena to,
ze spole€nost tvofi zisk, ktery je dostate¢ny pro splaceni troku vetiteliim. Na dané a Cisty
zisk pro vlastnika zde vSak nic nezbylo. Doporu¢ena hodnota ukazatele je vy$$i nez 5.
Misto EBIT Ize pouzit Cash flow z provozni ¢innosti. (Knapkova a kol., 2017)

EBIT
Nakladové uroky

UROKOVE KRYTI =

Ukazatel samofinancovani je dulezity z hlediska podnikatelského rizika. Ukazuje, do jaké
miry je majetek spole¢nosti kryt vlastnimi zdroji. Cim vy3§i je hodnota tohoto ukazatele,
tim je podnik stabilngjSi. Z tohoto hlediska je pak nejméné riskantni vlastni kapital.

(Janisova, Kfivanek, 2013)

Vlastni kapital

UKAZATEL SAMOFINACOVANI = —
Celkové aktiva

c. Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou dulezité pro hodnoceni vynosnosti. Zkouma pomeér mezi

finan¢nimi prostiedky ziskanymi z podnikatelskych aktivit s finan¢nimi prostiedky, které
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byly pro tyto prostiedky uréeny. Cim vy$§i hodnoty, tim 1épe. Tyto ukazatele také ukazuji
efektivnost zhodnoceni vlastniho kapitalu, a ukazuji, zda je efektivngjsi pracovat

s vlastnimi prostiedky, anebo cizim kapitalem. (JaniSova, Kiivanek, 2013)

Rentabilita vlastniho kapitélu je klicovym ukazatelem pro akcionaie, protoze méfi, kolik
Cistého zisku pfipadd na jednu korunu investovaného kapitalu. Dosahované hodnoty
rentabilita je nutno posuzovat v delsim ¢asovém useku, nebot’ v kratkodobém hledisku
muze dojit k vykyviim a nizkym hodnotam, které jesté nemusi nutné znamenat problémy

(vysoké investice do novych kapacit apod.) (Knapkova a kol., 2017)

, , Cisty zisk
RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU (ROE) = S },,le —
Vlastni kapital

Rentabilita celkového kapitalu méti vykonnosti neboli produkéni silu podniku. Pouzitim
EBIT je mozné méfit bez vlivu zadluzeni a danového zatizeni. ROA je dilezity prvek
ukazujici, jak je spole¢nost schopnd pouzit své aktiva ke generovani ptijmu. (Knapkova

a kol., 2017)

Cisty zisk

RENTABILITA CELKOVEHO KAPITALU (ROA) = ——
Celkovi aktiva

Rentabilita investovaného kapitdlu je nejcastéji pouzivana jako ukazatel méfici vynosnost
dlouhodobého kapitalu (ciziho i vlastniho), vloZzeného do majetku podniku.

Cisty zisk
Dlouhodoby kapital

RENTABILITA INVESTOVANEHO KAPITALU (ROI) =

Ukazatel rentability trzeb ukazuje ziskovou marzi, ktera je dulezitym aspektem
pro hodnoceni uspésnosti podnikani. Hodnotu ziskové marze je dobré porovnavat
S podobnymi podniky. Pfi srovnani mezi podniky je ideéalni pouzit EBIT, kdy hodnoceni
nebude ovlivnéno kapitalovou strukturou, a i rozdilnou mirou zdanéni. Misto trzeb
Ize pouzit také vynosy. (Knapkova a kol., 2017)

Cisty zisk

RENTABILITA TRZEB (ROS) = Triby
VA

Uplatny kapital zahruje veskery kapital v podniku, ktery nese néklad — vlastni kapital,
dlouhodobé¢ a kratkodobé cizi zdroje nesouci Grok. Namisto zisku lze pouZit hodnotu
Cash flow z provozni ¢innosti. Cash flow neni ovlivnéno pouzitymi zptisoby odepisovani.

(Knapkova a kol., 2017)
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, , . Cisty zisk
RENTABILITA UPLATNEHO KAPITALU (ROCE) =

Uplatny kapital
d. Ukazatele aktivity

Ukazuji, jak efektivné se v podniku hospodaii s aktivy, respektive jak dlouho jsou v nich
vazany finan¢ni prostfedky. Pokud ma podnik vice aktiv, nez je potfeba, vznikaji
prebytecné ndklady. Pokud ma naopak malo aktiv, pfichazi o mozné trzby. Plati vsak,
ze doba obratu by méla byt co nejnizsi. (8)

Obrat aktiv méti efektivnost vyuziti veskerych aktiv v podniku. Ukazuje, jak se aktiva
zhodnocuji ve vyrobni Cinnosti. Jednd se o komplexniho ukazatele, u kter¢ho by
se hodnota méla pohybovat okolo 1,5. Plati vSak, Ze ¢im vét$i hodnota ukazatele, tim 1épe.
Nizka hodnota znac¢i neumérnou majetkovou vybavenost podniku a jeho neefektivni
vyuziti. (Knapkova a kol., 2017)

Trzby
Celkovi aktiva

OBRAT AKTIV =

Obrat zasob ukazuje, kolikrat je béhem roku kazda polozka zasob pfeménéna na hotovost
a znovu uskladnéna. Doporucend hodnota se pohybuje v rozmezi 4,5 az 6. (8)

Trzby
Zasoby

OBRAT ZASOB =

Ukazatel doby obratu zdsob udava, jak dlouha je doba nutna k tomu, aby penézni fondy
ptesly pies vyrobky a zbozi znovu do penézni formy. Rozhodujici je zde vyvoj v Casové
fad¢ a porovnani s odvétvim. (Knapkova a kol., 2017)

Primeérny stav zasob
Trzby

DOBA OBRATU ZASOB = X 360

Doba obratu pohledavek vyjadiuje obdobi od okamziku prodeje na obchodni Gvér,
po které¢ musi spole¢nost primérné ¢ekat, nez obdrzi platby od odbératelii. Hodnoty
se srovnavaji s dobou splatnosti faktur a s odvétvovym pramérem. Delsi doba znamena
vétsi potfebu uvéru a tim také vyssi naklady. (Knapkova a kol., 2017)

Prameérny stav pohledavek
Trzby

DOBA OBRATU POHLEDAVEK = X 360

Priimérna doba obratu zdvazkii poukazuje na dobu od vzniku zavazku do doby jeho
uhrady. Hodnota ukazatele by méla dosahnout alesponi hodnoty doby obratu

pohledéavek. Tyto dva ukazatele jsou dilezité pro posouzeni ¢asového nesouladu
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od vzniku pohledavky do doby jejiho inkasa a od vzniku zavazku do doby jeho thrady.
Tento nesoulad pak ptimo ovliviiuje likviditu spole¢nosti. ,,Pokud je doba obratu
zévazki vetsi nez soucet obratu zasob a pohledavek, dodavatelské uvéry financuji
pohledavky i1 zasoby, coz je vyhodné. MiiZe se to ovSem projevit v nizkych hodnotach
likvidity.* (Knapkova a kol., 2017)

Kr. zavazky z obch. vztahli+Zavazky ostatni

Triby X 360

DOBA OBRATU ZAVAZKU =
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2.7 Strategicka analyza

Strategickd analyza je dualezitou soucasti tvorby strategie. Pomaha managementu
zhodnotit soucasnou situaci a predpoklady tspéchu, dale také stanovit soucasné a budouci
kroky snazeni, tak aby podnik stale vice prosperoval. Strategickou analyzu lze rozd¢lit
do externi a interni analyzy, kde je zkoumano bud’ mikrookoli anebo makrookoli podniku.

Metody strategické analyzy jsou:

2.7.1 Analyza SLEPT(E)

Analyza SLEPT(E) je analyzou zkoumajici makroprostfedi pomoci jednotlivych vliva.
Podle pocatecnich pismen jsou to vlivy: Socialni, Legislativni, Ekonomické, Politicke,
Technologické a technické a Ekologické. (Hanzelkova a kol., 2017)

V ramci socidlnich viivii je potieba vzit v ivahu naptiklad strukturu spolec¢nosti, piijmy

a kupndi silu obyvatelstva a velikost, vyvoj a mobilitu pracovni sily.

V ramci legislativnich faktori je poticba se zaméfit na pravni prostiedi, ve kterém
se podnik vyskytuje. Tyka se to naptiklad statnich regulaci, chystanych a platnych zdkont
a vyhlasek. Mezi ekonomické faktory nasledné patii zkoumani faze hospodaiského cyklu,
inflace, urokovych sazeb apod. Politické vlivy se tykaji predevsim podpory vlady
K podnikateliim, dale aktualni politické situace, monetarni a fiskalni politiky atd. Mezi
technologické a technické faktory lze zafadit mnozstvi a dostupnost informaci a nové
pracovni postupy, metody a techniky. Posledni bod se tyka ekologie, kde je mozné zatadit
napiiklad naklddani s odpady anebo miru podpory s vyuzivanim obnovitelnych zdroji
energie. (Hanzelkova a kol., 2017)

V ramci analyzy SLEPT(E) je cilem pfedevsim zjisténi vSech vlivl, které pusobi
na podnikani firmy na ur¢itém trhu. Nasledné zhodnoceni téchto vlivii, odhad intenzity
plsobeni na firmu a odhad trendd a posouzeni ¢asového horizontu. (Hanzelkova a kol.,

2017)

2.7.2 Porteruv model 5S

Portertiv model péti sil je mikroekonomickou analyzou odvétvi a jeho rizik. Pomoci
rozdé€leni péti zakladnich konkurencnich sil ukazuje ziskovost daného odvétvi

a poukazuje na jeho potencial a prostor pro rust. Analyzou lze tedy minimalizovat vliv
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a dopad konkurence a ziskat ptehled o konkurené¢nich silach pisobicich v daném odvétvi.

(Hanzelkova a kol., 2017)
Mezi zakladni konkurenéni sily patii:

+ Konkurence
Odbératelé
Dodavatelé

Substituty

-+ + ¥

Nové¢ vstupujici firmy (nova konkurence) (Hanzelkova a kol., 2017)
1. Konkurence

Konkurence je rozhodujicim faktorem pfi mapovani odvétvi. Zkoumaji se konkurenti,
ktefi poskytuji stejné ¢i podobné produkty jako naSe firma, dale cena a cenova politika
konkurentil. V této oblasti se posuzuji také silné a slabé stranky, a marketingové strategie.

(Hanzelkové a kol., 2017)
2. Odbératelé

Odbeératelé jsou zde mySleni jako nasi zdkaznici, ktefi maji vliv na podnikani. Posuzovani
tohoto faktoru ukazuje, jakou moznost piejit ke konkurenci odbératelé maji,
jak jednoduché pro n¢ je nakoupit stejné ¢i podobné sluzby jinde, a za jakych naklada.
Odbeératelé si tak mohou klast rizné podminky. (Hanzelkova a kol., 2017)
Posuzuje se zde predevsim mnozstvi odbérateltl, riznorodost nabizenych produkti, jejich
komplexnost a dopliujici sluzby. Roli hraji také naklady spojené se zménou dodavatele
pro zakaznika. (Hanzelkova a kol., 2017)

3. Dodavatelé
Mnozstvi dodavateli ma také vliv na podnikéni. Dodavatelé mohou totiz ovliviiovat ceny,
mnozstvi dodavek, pravidelnost atd. Malé mnozstvi vhodnych dodavatelti pak limituje
moznosti rozhodovani. V ptipad¢ dodavateld se poté posuzuje piedevs§im jejich mnozstvi,
alternativy a substituty k dodavanym produktim a také naklady spojené se zménou
dodavatele. (Hanzelkova a kol., 2017)

4. Substituty
Substituty na rozdil od konkurence neposkytuji stejny produkt, ale alternativu,
ktera je vétsinou podpofena nizsi cenou, a tak je také potieba zvazit jaké je riziko vstupu

novych substituti na trh. V ramci substituti se posuzuje jejich mnozstvi, kvalita,
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parametry, riziko vstupu na trh a vztah zakazniki k substitutim. (Hanzelkova a kol.,
2017)
5. Riziko vstupu nové konkurence

Poslednim faktorem analyzy je riziko vstupu nové konkurence. Nové podniky totiz
muizou vytvaret tlak na cenu pii zavadéni sluzeb a produktid na trh. V této oblasti
se tak posuzuji naklady vstupu na trh pro konkurenci, obsazenost trhu, legislativni
a technologické prekazky a distribu¢ni kanaly. (Hanzelkové a kol., 2017)

Pti posuzovani jednotlivych ¢asti je dobré se zaméfit na dalezité faktory, které maji velky
vliv na podnik a podnikani. Pro lepsi vysledek analyzy je vhodné si faktory zaznamenavat

podle toho, jakou maji véhu, silu. Je mozné tak vyuzit Skaly, od 1 do 3, kde se jednickou

L4

na podnik. Naslednym souétem je pak mozné si vyobrazit, jaka oblast je rizikova

a je ji potieba vénovat patiicnou pozornost. (Hanzelkova a kol., 2017)

Odbératelé Dodavatelé

Obrazek 3: PorterGv model 5S. Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9)
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2.7.3 Analyza SWOT

Analyza SWOT je univerzalni a jednou z nejpouzivanéjSich analytickych technik.
Analyza zkouma mikroprostfedi podniku a jejim cilem je pfedevSim identifikovat silné
stranky, podporovat je, dale omezit slabé stranky a také nachazet nové pftilezitosti a znat
hrozby. Podle ucelu je také pojmenovana: (Strenghts — silné strdanky, Weaknesses — slabé

stranky, Opportunities — prilezitosti, Threats — hrozby). (Hanzelkova a kol., 2017)

V ramci analyzy se tak posoudi vSechny aspekty podnikatelské planu z hlediska téchto
Ctyt oblasti. Silnou strankou potom muze byt napiiklad to, v ¢em je podnik lepsi
nez konkurence. Slabou strankou naptiklad cenova politika — zde je potfeba vzapéti
odpovédét pozitivem, jako piipadnym feSenim problému. PrileZitosti by mély
byt posuzovany z hlediska jejich atraktivnosti a pravdépodobnosti uspéchu, hrozby

naopak z hlediska zavaznosti a pravdépodobnosti, ze nastanou. (Hanzelkova a kol., 2017)

Princip této analyzy je postaven na tabulce ¢tyi kvadrantt, do které se nasledné vypisuji
faktory. Je potieba se zaméfit na kliCové a dilezité faktory, a také na fakta a objektivni
faktory. K vyhodnoceni lze také pouzit nasledujicich otazek:

£  Jak pomoci silnych stranek vyuZit ptileZitosti na trhu?“

+ . Jak vyuzit ptilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek?*

+ Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb?*

+ Jak snizit hrozby ve vztahu k nasim slabym strankdm? (Hanzelkova a kol.,
2017)

SILNE SLABE
STRANKY STRANKY

- AN J
4 AY4 )

PRILEZITOSTI HROZBY

- AN J

Obrazek 4: Analyza SWOT. Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9)
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2.8 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych, které jsou
vzajemné propojeny a vyznacuje se hledanim jejich optimalnich proporci. Marketingovy
mix spolu s vybérem trznich segmenti a cilovych trhu vytvareji marketingovou strategii
firmy. (Jakubikova, 2013)

Pojem byl poprvé pouzit profesorem Neilem H. Bordenem na Harvardské obchodni Skole
v USA. Oznaceni 4P pouzil E. Jerom McCarthy ze statni Univerzity v Minnesoté v USA.
Klasicka podoba marketingového mixu ma ¢tytky prvky: (Jakubikova, 2013)

+ Produkt

Produktem je ,,cokoliv, co miZe byt nabidnuto na trhu k upoutani pozornosti, ke koupi
nebo spotiebe, co mize uspokojit touhy, pfani nebo potieby. Patii sem fyzické predméty,
sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky.* (Kotler, Wong, Saunders, Armstron, 2007)
Produkt je jednou z ovlivnitelnych marketingovych proménnych, pomoci kterych podnik
reguluje své usili o obrat a zisky. Je také ptimo esenci dané podnikové kultury. Kvalitni
produkty jsou predpokladem uspéchu spolecnosti na trhu. Neustale je tak potieba
inovovat a také se zabyvat sledovanim konkuren¢niho postaveni svych produktt. Ideéalni
situace je pak tak, kdyz zakaznik vnima produkt stejnym zplisobem jako vyrobce,

c0Z znamena, ze vyrobce pochopil, jak vnima produkt zakaznik. (Jakubikova, 2013)

Existuje strategie znacky, ktera ma ve spole¢nosti tii zakladni cile: Finanéni — generovat
trzby, Pravni — Registrovat a zarucovat kvalitu a Marketingové — Vytvofit emocionalni
vazbu a preference. (Jakubikova, 2013)
+ Cena

Cena je dilezitym aspektem, ktery ma ptimy vliv na hospodateni spole¢nosti. Ovliviiuje
poptavku, postaveni podniku viéi konkurenci i celkové postaveni na trhu, informuje
kupujici, podléha regulaci nebo je naopak deregulovana. Cena vyjadiuje hodnotu
produktu, a odrazi se v ni zajmy dvou subjektl na trhu, tj. prodavajicich i kupujicich.
Je také zdrojem piijmu podniki a manifestaci firemni kultury. (Jakubikova, 2013)
Zakladnim kritériem pro posuzovani ceny je uzitek. Dllezité je pro spole¢nost nastaveni
spravné cenové politiky, jelikoZ ovliviiuje obrat a zisky podniku. Mezi cile cenové
politiky patii naptiklad: névratnost investice, dosazeni podilu na trhu, dosaZeni urcitého

objemu trZeb, ziskani novych zédkaznik a tak dale. (Jakubikova, 2013)
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Cena muze stanovend nékladové orientovanou metodou, metodou orientovanou
na poptavku, v zavislosti na konkurenci, podle vnimani hodnoty zakaznikem, podle

hodnoty a dalsi zptsoby. Diilezité jsou zde i mozné cenové strategie. (Jakubikova, 2013)
+ Distribuce

Produkty musi byt zakaznikovy dodany — distribuovany, a to zptisobem, ktery bude
pro spolecnost piinosem a rovnéz pfinese zakaznikovi hodnotu. Distribuci nelze ménit
operativng, jedna se o dlouhodobéjsi zalezitost, co se ty¢e zmény. Predstavuje 30-50 %
ale zpusob distribuce a samotné misto prodeje (napf. prodejna, hotel, cestovni kancelar,
Skola a dalsi), kde se uskuteéni transakce, mtize byt tim jedinym prvkem ze 4P, jez dokaze
nabidnout konkurenéni vyhodu. (Jakubikova, 2013)

fetézce. Dodavatelsky fetézec je SirSi termin, ktery je tvofen podniky, které dodévaji
material, energii atd., distribu¢ni cesta udava doruceni produktu koncovému uzivateli.
Distribu¢ni mezi¢lanky se déli do tfi skupin: obchodni prostfedniky, obchodni
zprostiedkovatele a podplrné distribuéni meziclanky. Mezi nejznaméjsi kategorii
prostfedniki pak patfti maloobchod (podnik nakupuje zbozi od velkoobchodu
nebo od vyrobce a prodava jej bez dalSiho zpracovani konecnému spotiebiteli).
Velkoobchod naopak nakupuje zbozi ve velké od vyrobce a ve velkém prodava

maloobchodu. (Jakubikova, 2013)
+ Propagace

Propagace anebo také marketingova komunikace (reklama, podpora prodeje, publicita,
prace s vefejnosti, osobni prodej, pfimy marketing i internetovy marketing) zékazniky
jsou zde jasna vize, znacka zt€lesiujici odliSnost a jedine¢nost, integrace provazanost
jednotlivych komunikaénich aktivit a komunikace $itd na miru jednotlivym cilovym

skupinam. (Jakubikova, 2013)
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3 SOUCASNY STAV

Tteti kapitola — soucasny stav poukazuje na aktudlni déni z né€kolika pohledt. Zkouma

vvvvvv

vykonnosti nékolika vyznamnych hra¢t na maloobchodnim trhu sodévy v Ceské

republice, a to za pomoci benchmarkingu.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

NEwYorKER

Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-SA

Obrazek 5: Logo spolecnosti NEW YORKER. Zdroj: Online obrazky Microsoft Word

Obchodni nazev:
Spisova znacka:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni Cislo:
Zakladni kapital:

Datum vzniku a zapisu:

Pifedmét podnikani:

Statutarni organ:

Spolec¢nik:
Podil:

New Yorker CZ, s.r.o.

C 24558 vedena u Krajského soudu v Brné
Lidicka 1023/63a, Veveri, 602 00 Brno
Spolecnost s ru¢enim omezenym
25318381

50 000 000 K¢

25. listopadu 1996

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Vv pfilohach 1 a 3 Zivnostenského zdkona

Jednatel FRIEDRICH GEORG KNAPP
Jednatel FLORIAN TOBIAS KALL
Jednatel HELENE STEINER

NEW YORKER Retail International GmbH
Vklad: 50 000 000 K¢
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Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%

Druh podilu: zakladni

Kmenovy list: nebyl vydan
Pocet zaméstnancu: 1000-1499

Spole¢nost New Yorker CZ, s.r.o. je dcefinou spole¢nosti New Yorker Group Services
International GmbH & Co. KG vlastnéné panem Friedrichem Georgem Knappem, sidlici
v Némecku. Zabyva se maloobchodnim prodejem nového zbozi ve specializovanych
prodejnach. Na mezinarodnim trhu se spole¢nost pohybuje od roku 1971 a rozsifila
se s objemem 1 100 obchodt do 46 zemi. (20)

V Ceské republice spole¢nosti vzniklo opravnéni 25.11.1996 se vzniklou pobockou
v Brné, kdy byla zalozena Zivnost v oddéleni vyroby, obchodu a sluzby neuvedené
v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Obory ¢innosti spole¢nosti jsou velkoobchod
a maloobchod, a dale také skladovani, baleni zbozi, manipulace s ndkladem a technické

¢innosti v dopravé, zasilatelstvi a zastupovani v celni ¢innosti. (21)

V ramci obchodni ¢innosti spole¢nost nabizi obsahlé mnozstvi druhti obleceni a dopliki
pro muze a Zeny. Mezi produkty tak patii roldky, bermudy, krat’ase, rifle a kalhoty, sukné,
mikiny, designové topy a tricka. V produktové ¢asti je nabizeno také nepfeberné mnozstvi
doplnkt jako jsou tenisky, Saly, nocni pradlo, opasky, kalhoty, kardigany, sandaly,
lodicky, boty, kabelky, hodinky, slunecni bryle, ponoZky, vaky, stejné tak baseballové
Cepice a pletené pokryvky hlavy. (20)

Spolecnost je organizovana nasledovné. Jednatelé fidi Cinnost vedeni spravy, vedeni
vystavby a udrzby, a vedeni prodeje. Ve spodni linii se nachazi 57 filialek (k roku 2019)
rozmisténych po celé Ceské republice, a dale, pod vedenim spravy, oddé&leni

personalistiky, UCetnictvi a sekretariatu, které se nachazi v méstské ¢asti Vevefi, v Brné.
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Obrazek 6: Organizacni struktura. Zdroj: Vyrocni zprdva spolecnosti New Yorker, (21)
3.2 Strategicka analyza

Strategicka analyza je duileZitou soucasti tvorby strategie, pomaha totiz managementu
zhodnotit soudasnou situaci a nastavit tak piedpoklady uspéchu. V ramci analyzy
jsou pouzity metody SLEPTE a Porteriv model péti sil. Model SLEPTE
je makroekonomicky model zkoumajici detailné externi prostfedi spole¢nosti, Porteriv

model péti sil pak naopak zkouma interni, mikroekonomické prostiedi.

3.2.1 Analyza SLEPTE

Makroekonomicka analyza SLEPTE zkouma okolni prostiedi spolecnosti. Je tak stéZejni
urcit praveé ji. DEli se na nékolik ¢asti, vlivil, podle kterych je analyza pojmenovana.
Tyto faktory pak maji jednozna¢né vliv na chod spole¢nosti.
+ Socialni vlivy

Prvnim zkoumanym aspektem Vramci sociadlnich vlivh je nezaméstnanost,
ktera je zpozdénym makroekonomickym ukazatelem. Kvili strnulosti trhu prace
vykazuje ptiznivé vysledky i v dobé, kdy uz jiné ukazatele, zejména piedstihové zietelné
zachycuji nadchazejici atlum nebo krizi. (15)

Mira nezameéstnanosti od roku 2015 postupné klesala. V poloviné roku 2019 byly

zaznamenany nejniz§i hodnoty od poloviny 90. let. Situace tak byla velmi ptizniva. Ceska
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ale také v ramci zemi OECD. Cesky trh prace je silné zavisly na némeckém pramyslu.
V roce 2020 nezaméstnanost zacala rust, a to z diivodu svétové pandemie Coronaviru,
ktera tak zasahla i Ceskou republiku a ovlivnila chod jeji ekonomiky. Bylo uzavieno
spousty provozoven a vlada zavedla nespocet programi na pomoc a podporu
zaméstnanc 1 firem. V poloviné roku 2020 bylo nejvice uchazecli o zaméstnani

evidovano z oblasti sluzeb. (15)

MIRA NEZAMESTNANOSTI (%)

6,0 50
4,0
4,0 2,9
2,2 2,0 26
2,0
0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf 1: Mira nezaméstnanosti. Zdroj: Vlastni zpracovani dle (14)

Dal$im zkoumanym aspektem je primérna mési¢ni hruba mzda v ¢eskych korunach,
kterd méla za sledované roky tendenci rist. Rychlost ristu se mirné snizila
az V meziro¢nim obdobi 2019/2020. Za rok 2019 byla primérna mzda 34 125 K¢, a za rok
2020 34 835 korun ¢eskych. (165)

PRUMERNA HRUBA MZDA V KC
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Graf 2: Priimérnd hruba mzda, vyvoj. Zdroj: Viastni zpracovani dle (14), (16)

Dalsi graf poukazuje na procentudlni pfirtistky nominéalni primérné mzdy. Nejvice byl
zaznamenan ruast v obdobi let 2017-2019. Za rok 2020 pak rist vyznamné poklesl
na pouhé 2,08 %. (16)
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Graf 3: Zména primérné mzdy r/r v %. Zdroj: Vlastni zpracovéni dle (14), (16)
+ Legislativni vlivy

Spolec¢nost podnikd na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni, konkrétné volné ohlaSovaci
zivnosti na zdkladé zakonu €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti. Obecné dilezity pro podnikatele je obcansky
zakonik (¢.40/1964 Sb.) a novy ob¢ansky zakonik (€. 89/2012 Sb.). Dale zakonik prace,
dle zédkonu ¢. 262/2006 Sb. Pfi podnika je potfeba dodrzovat zdkon o ochrané
hospodarské soutéze (€¢.143/2001 Sb.), a danit dle zdkonu o dani silni¢ni (¢.16/1993 Sb.),
dani z ptidané hodnoty (¢.235/2004) a danich z ptijmu (¢. 586/1992 Sb.). V neposledni
fad¢ se fidit zakonem o Gcetnictvi (€. 563/1991 Sb.). (23)(24)

Aktualné je usnesen novy zékon o mimotadnych opatfenich pii epidemii onemocnéni

COVID-19 a 0 zméné nekterych souvisejicich zakonil (€. 94/2021 Sb.). (23)
+ Ekonomické vlivy

Meziroéné ma tendence hrubého domaciho produktu v Ceské republice rtst. Za rok 2019
nejvyznamnéji k rastu pfispéla skupina odvétvi obchodu, dopravy, ubytovéani
a pohostinstvi. (0,7 p.b.). Kmeziroénimu rastu HDP pak také piispéla spotieba
domacnosti (1,1 p.b.). Tvorba hrubého fixniho kapitalu meziro¢né rostla o 0,9 %.
Vzrostly ptfedevsim investice do obydli, ostatnich budov, staveb a dusevniho vlastnictvi.
Naopak mensi riist byl zaznamenan v oblasti dopravnich prostiedki a strojii. Vyvoz zboZzi
a sluzeb meziro¢né vzrostl, vyvoz byl tazen predevsim obchodem s elektronickymi

a optickymi pfistroji, a vyvozem dopravnich prostiedka. (15)
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V roce 2020 je tak prozatim zndn predbézny odhad HDP pro 4.Q. Meziro¢n¢ vSak hruby
domaci produkt v ¢esku Klesl 0 5,6 %. Tento pokles byl ovlivnén piedevsim snizenou
spotfebou domacnosti, investicnimi vydaji, ale 1 propadem zahrani¢ni poptavky v prvni
poloviné roku. Rist zaznamenaly vydaje vladnich instituci a pokles hrubé ptidané
hodnoty nejvyraznéji ovlivnil vyvoj ve skupiné odvétvi obchodu, dopravy, ubytovani
a pohostinstvi. Negativni vyvoj tak zaznamenala vétSina odvétvi sluzeb. Pozitivni
prirGstek zaznamenalo stavebnictvi a odvétvi informacnich a komunikac¢nich ¢innosti,

dale také skupina odvétvi vefejné spravy, vzdélavani a zdravotni a socialni péce. (15)

HDP CESKA REPUBLIKA V MLD. KC
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Graf 4: Vyvoj HDP v mld. K¢ Zdroj: Viastni zpracovani dle (14)

Na dal$im grafu je vyobrazen mezirocni vyvoj HDP v %, ktery dopliluje informace
k pfedeslému odstavci. Za posledni rok 2020 je viditelny vyrazny propad a pokles

vykonnosti ¢eské ekonomiky.
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Graf 5: Vyvoj HDP r/rv %. Zdroj: Vlastni zpracovani dle (14)
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diivodil. Cesko je soucasti Evropské unie a jeji nejvétsi obchodni partnefi plati eurem
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taktéz. V letech 2013-2017 byla euro koruna pod vlivem intervenci CNB drZena
nad hladinou 27 K¢/ EUR. S ukoncenim intervencim pfislo obdobi, kdy ¢eska koruna
mirn¢ posilovala. Po cely rok 2019 se tak kurz drzel nad 25 K&/EUR. S prichodem
pandemie, zastavenim ekonomiky a n&kolikerym sniZenim sazeb ze strany CNB, kurz
Vv bieznu oslabil t¢éméf na 29 KE&/EUR. Od té doby koruna kolisa a spiSe postupné posiluje.

Vyraznéjsi posileni by pak mélo pfijit s ristem HDP. (22)
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Graf 6. Smenny kurz EUR/ICZK. Zdroj: Viastni zpracovani dle (17)
+ Politické vlivy

Predsedou soucasné¢ vlady je Andrej Babi§ z politick¢ strany ANO. Vlada byla
ustanovena na zékladé voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
které se konaly v roce 2017. Nové volby do poslanecké snémovny jsou planovany na 8.
a 9. fijna 2021. Vladu tvoii dvé koali¢ni strany: politické hnuti ANO a Ceska strana
socialné demokraticka (CSSD). ,,Pro oblast $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy se vlada
zavazala k zvySovani objemu financi zejména na platy pedagogickych i nepedagogickych
pracovniki, omezovani nadbytecné byrokracie, posileni postaveni feditele jako managera
a zavedeni reformy financovani. Planovana je iprava ramcovych vzdélavacich programi,
a to zejména matematiky, jazykového vzdélavani a ICT. Odborné vzdélavani by mélo byt
vice pfizpisobeno potfebam trhu prace. Garantovani by mélo byt bezplatné
vysokoskolské vzdélavani na verejnych a statnich vysokych skolach®. (25)
+ Technologické vlivy

Podil celkovych vydaji na vyzkum, vyvoj a inovace v Ceské republice ¢ini 1,79 % HDP.
Sohledem na pocet a kvalitu vyzkumnych center a vyzkumnych infrastruktur

je na Celnich pozicich v EU. Aktualn¢ probiha zména ze stavajiciho systému zalozeného
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na kvantit¢ k vyhodnoceni kvality a dopadu vyzkumu a vyvoje (Metodika M2017+).
Vznikla tfada vyzkumnych center v oblasti novych technologii (robotika, laserové
technologie, nanotechnologie ad.). (Havli¢ek, 2019)

V ramci vzd€lavaciho systému jsou planovany pridavani predméti zalozenych
na techniku (rozvoj technického mysleni, prakticky aplikovatelnych dovednosti, jemné
motoriky a technické tvorivosti). V pfipadé dalSiho vzdélavani jsou nizké moznosti
rekvalifikace, pokud jde o pfipravu na vyuzivani modeli ve vzdélavani. Toto muize
znamenat dal$i nedostatek kvalifikovanych pracovnikli v oblasti novych technologii,

v podnikové praxi tak i ve vyzkumné sféie. (Havlicek, 2019)

V Ceské republice je slabsi investiéni prostiedi, které by motivovalo Kk zakladani
a financovani novych projekt. Existuje zde vSak caste¢na podpora start-up projektl
prostfednictvim agentury Czechlnvest. Z pohledu podnikatelské praxe neexistuje
dostate¢na motivace k vyuzivani akademickych vystupt. Z pohledu samotnych mladych
¢eskych inovativnich firem je jejich schopnost expanze do zahranici nizsi z divodu nizké
internacionalizace. Z dlouhodobého hlediska Cesko podporovalo zejména zahraniéni
investice, kdy investi¢ni politika statu realizovana prostiednictvim agentury Czechlnvest
prilakala od roku 1993 pfimé zahrani¢ni investice v hodnot¢ 1 bilionu K¢, které vytvorili
250 tis. Pracovnich mist. Podpora investic vSak dfive nebyla vétSinové orientovana
na investice s pfidanou hodnotou. Vznik Tym Cesko, tvofeny statnimi agenturami
a bankami, zahrnujici podporu podnikd od podpory vyzkumu, investic, az po podporu
exportu, véetné financovani. (Havlicek, 2019)

Zemé je prumyslové orientovanou zemi a v poslednich letech byla zavedena tfada
nastroji pro digitalizaci. Soucasna vlada zdtvodu posileni koordinace postupu
v digitalni agend& schvalila novou strategii Digitalni Cesko, ktera obsahuje Cesko
v digitalni Evropé, Informa¢ni koncepce Ceské republiky (Digitalni vefejna sprava)
a Digitalni ekonomika a spolecnost. (Havlicek, 2019)

Technologie a odévni priamysl

Obrovskym problémem odévniho prumyslu je nadvyroba, kdy jsou mikrokolekce
obchodniky produkovany témét kazdy mésic. K obrovskému trendu potom ptispiva také
trend socialnich siti a influencerd. Pomocnikem zde ma byt um¢la inteligence, nové
algoritmy, které dokazou na zéklad¢ dat ze socidlnich siti pfedpovédét, co bude ,,in*

za nékolik let dopfedu. Modni spolecnosti by se tak pii produkci novych kolekci méli

41



rozhodovat nejvice na zékladé téchto dat. Pomoci umé¢lé inteligence by tak méli rist zisky

a vzniknout by s timto mélo méné odpadu z nadbyte¢né produkce. (Poulova, 2021)

Kvili svétové pandemii COVID-19 ptisla na fadu digitalni moda a 3D tisk. Fashion week
a dalsi prehlidky byly zruseny, a nékteré nahrazeny virtudlni alternativou. Znacka Puma
prezentovala novou kolekci, které reflektovala téma udrzitelnosti a Amazon si nechal
patentovat zrcadlo, které umozni zakaznikovi zkouset obleceni online. Virtualni moda
je dal§im tématem, jedna se o analogii filtrGi na socialnich sitich. Alternativa 3D tisku
je dynamicky vyvijejici se technologie a je velmi realné, ze za par let vzniknou vlakna,
ve kterych si dokéaze robot vyrobit nositelnou textilii v piesné zadaném sttihu. (Poulova,

2021)
+ Ekologické vlivy

Moédni primysl je zmitan trendem rychlé mody, uz jen v roce 2019 bylo celosvétove
vyrobeno vice nez 100 miliard odévi. 60 % znich vSak skoncilo na skladce jeste
ten stejny rok. Dramaticky pokles cen odévii zpiisobil narist v jejich spotiebé.
Vysledkem jsou pieplnéné Satniky, kdy nenoSené a donosené kousky jsou vyhozeny
do kose. V ptipadé komunalniho odpadu, putuji odévy na skladku nebo do spalovny.
Skonci-li odév na skladdce, dochazi pti rozkladu k uniku metanu a sklenikového plynu,
ktery prispiva ke globalnimu oteplovani. Dal$im milnikem jsou barviva a chemikalie
v odévech, které se mohou dostat do piidy a povrchovych vod. Pii spalovani vyhozenych
odévi unikaji do ovzdusi latky, které jsou karcinogenni. V Ciné takto skonéi kazdym
rokem cca 20 miliénti tun obledeni, v Ceské republice pak tvoii textilni a odévni slozky

v komunalnim odpadu asi 6 %, tj ptiblizn¢ 200 000 tun. (28)

Pokud je obleceni vyrdbéno s myslenkou, ze nemd moc dlouho vydrzet, Setii
se pak na materialu i samotném §iti. MoZznym feSenim jsou textilni kontejnery, ve kterych
kon¢i piiblizné 10 % celkového mnozstvi textilniho odpadu. Z kontejnerovych sbérti
pak odévy putuji ¢asteéné do secondhandt, velké procento je prodano firmam, které
se zabyvaji recyklaci nebo downcyklaci textild. Vyrabi Cdistici hadry, vyplné
do autosedacek nebo izolaéni materialy kolem trubek. Dalsi cast putuje na export
do tietich zemi, pfedevsim do Afriky a zbytek se spali — odév ma vyhievnost jako hnédé
uhli. (28)

»~Modni primysl je druhym nejvétSsim spotiebitelem vody na svété a zaroven

je zodpovédny za 20 % veskeré odpadni vody. Textilni vyroba ma na svédomi pétinu
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primyslové znecisténé vody a stejny pomeér mikroplastil, které se dostavaji do oceani.
Celé odvétvi produkuje 10 % svétovych uhlikovych emisi — vice nez mezinarodni lety

a namoini doprava dohromady.* (Poulova, 2019)
Ekologie a budoucnost

Co se tyCe trendi do budoucna, zacina se prosazovat slow-fashion, tedy udrzitelny
a odpovédny modni pramysl. Dilezitou soucasti je obnoveni kvalit lidského femesla,
lokalni vyroby, navrat k historii ovéfenym technikam a zaroven uvédoméla spotieba
ze strany zakaznikli. Dalsi soucasti je obrovsky potencial virtudlni mody a chytré
technologie zahrnujici robotizaci a digitalizaci textilni vyroby. To vse s nulovym
dopadem a minimalni zatézi planety. Pro budouci zménu fungovani mdédniho primyslu
bude dulezita transparentnost v oblasti puvodu materiali, ekologicky a eticky odpovédny
zpusob vyroby a také uvédomeéla spotieba ze strany zakaznikt. V roce 2019 podepsali
zastupci zemi G7 a majitelé 32 moddnich domid a fetézci revolucni Fashion Pact
0 snizovani dopadu textilni vyroby na zivotni prostfedi. Hlavnimi prukopniky jsou znamé
konfekéni znacky jako H & M, Adidas nebo Nike. Spole¢nost H & M se také zavazala,
ze do roku 2030 bude pouzivat 100 % materialt z recyklovanych nebo jinak udrZitelnych
zdroju. (Poulova, 2021)

Nyni je vice pravdépodobné pouzivani materiald, které¢ diive nebyly ocekdvané. Jedna
se o materialy na bazi tas, hub a mikroorganismi jako alternativa zivocisné ktize. Bavinu
pak mize nahradit konopi, jehoz produkce spotfebovava o polovinu méné vody.
Ekonomicky i environmentalné naro¢nou vyrobu baviny by mohla plné nahradit vlakna

z biomasy. (Poulova, 2021)

3.2.2 Porteriv model péti sil

Ceska republika v roce 2018 zaobirala 0,8 % hodnoty evropského trhu maloobchodniki
v odévnim odvétvi. V roce 2020 se evropsky odévni trh propadl o 20,1 % kvuli téZkym
lockdowntim, a snizené poptavce spotiebitelii po novém obleceni. Kromé toho zvySena
mira nezaméstnanosti spojena s nejistotou vytvorenou pandemii poskodila nakupovaci

zvyky spotiebitelll v ramci kategorii produktt, jako jsou odévy. (30)
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Graf 7: Vyvoj Evropského odévniho trhu. Zdroj: Vlastni zpracovani dle (30)

Nejvétsimi hrac¢i v Evropé je Némecko s 18,2 %, Italie s 12,4 % a Spojené kralovstvi
s 12,2 % celkového objemu evropského odévniho trhu. Nejvétsim segmentem je damska
moda, a to s 57,3 % a panska moda 29,5 % celkové hodnoty trhu. Mezi nejvétsi trendy
patii online platformy nakupovani. Prodeje ptes online platformu tak jiz zahrnuji 30,7 %
hodnoty odévniho trhu a pandemie COVID-19 tento trend jesté urychlila. (30)
Analyza odvétvi je rozdélena do péti Casti:

+ Konkurence a rivalita

Cesky maloobchodni trh sodévy se skladda zvelkého mnozstvi podobnych
maloobchodniki. Velké spolecnosti jsou schopné vyuzivat ispory z rozsahu a investovat
velké castky do budovéani znacky, reklamy a zvySovani konkurencéni vyhody. Velké
zvySeni kapacity mize byt pro mensi hra¢e pomérné nakladné, ale stale zde vSak existuje
prostor pro velky pocet mensich hrach, kteti by méli prilezitost vydélavat na zméné
nakupnich preferenci u spotiebitelt. Na trhu probih4 mnoho dolad’ovani propagacnich
strategii, zavedenych na relokaci zlevnéného zbozi pomoci zavedeni cenoveé vyhodnych
formatli. Segmentace zde probiha na zdklad¢é cenové citlivosti a obchodnici, na zaklade
obchodu s nizkymi cenami preferuji trzby nad zvySovanim ziskovosti. (29)

Jelikoz jsou socidlni sité stale pouzivanéjSim aspektem, dilezitou soucasti konkuren¢ni
vyhody se tak ¢im dal vice stavaji investice do platforem, jako je Facebook a Instagram.
Jde zde predevS§im o komunikaci se zakazniky, feSeni dotazli osobnim zpiisobem

areklamu. Dal$im aspektem, vyuzivanym pro vytvareni konkuren¢ni vyhody se staly
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pohostinské sluzby v obchodé¢, jako naptiklad nabizeni ndpoji a obcerstveni. Vyuziti
technologii a aplikaci do smartphont, a tzv. ,,inteligentnich Saten* je dal§im aspektem.
(29)

Inovace produktil je v tomto odvétvi neustala a maloobchodnici s odévy se také stale vice
snazi prosadit jako znacka Zzivotniho stylu. U téchto znafek zivotniho stylu
se piedpoklada, Ze v budoucnu zaziji Gspéch diky své prvottidni kvalité a vySSimu

cenovému bodu, ktery zdstava ptistupny vétsing spotiebitell sttedni tiidy. (29)

= Duleziti konkurenti:

H&M Hennes & Mauritz AB (H&M)
Dilezitym konkurentem na trhu je spole¢nost H&M Hennes & Mauritz AB (H&M),

ktera se zabyva designem, maloobchodem s moédnimi odévy a dopliiky, a je pfednim
hradem v Ceské republice. Siroké portfolio produkti s jedine¢nym umisténim znacky
pomaha skupiné plnit pozadavky riznych zakaznickych segmentt. (29)

C&A Mode GmbH & Co. KG

Jedna se o provozovatele maloobchodniho fetézce specializovanych moédnich odévi.
Spoleénost je prednim hradem v Ceské republice, nabizi §irokou $kalu produktt pro Zeny,
muze a déti, mezi které patii 1 exkluzivni fada ekologickych produkti bavinéné mody
a bezpecnostni odévy. (29)
Sportisimo
Sportisimo je prednim hracem v ¢eském maloobchodu s odévy. Spolecnost ma pies 100
pobocek i Ceské republice, a zaméfuje se na prodej sportovniho vybaveni, obledeni
a obuvi pro vSechny vékové kategorie. Sportisimo ma na skladé vice nez 10 miliond
produkt vyznamnych znacek jako je Nike, Adidas, Puma a Under Armour. (29)

+ Nova konkurence
Bariéry vstupu nové konkurence do odvétvi nejsou piili§ vysoké, a tak je mozné relativné
lehce vstoupit na trh. Maly pocet obrovskych korporaci, jako jsou H&M, C&A a New
Yorker Group, které maji mezinarodni ptsobeni zabiraji zna¢nou ¢ést podilu na trhu
a celkovych trzeb. T€zi z rozsahu ekonomik, které jim umoznuji budovat znacky ve vice
maloobchodnich prodejnach a garantuji jim vysSi kupni silu. Roste také konkurence

maloobchodnikll s nizkymi cenami a tyto dominujici spolecnosti stlacuji spotiebitelské
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ceny tak, Ze tradi¢ni prodejci jsou nuceni zdlraziiovat nizkou cenu a nizkondkladovy

provoz. (29)

Nizké néklady na zménu kupujicich a relativni nedostatek diferenciace produkt,
znamena pro nove vstupujici konkurenty moznou vyssi tispé$nost. Zavedené spolecnosti
vsak mtizou reagovat agresivné na nove vstupujici konkurenty. VEtSinou se vSak zabyvaji
cenovymi valkami a reklamnimi kampanémi. Hrozba vstupti novych konkurenta

je tak zhodnocena jako silna. (29)
+ Dodavatelé

Klicovymi dodavateli v tomto odvétvi jsou vyrobci odévi a velkoobchody. Obvykle
to jsou malé a stiedni podniky, které davaji maloobchodnikiim moznost brat od vicera,
Vv zavislosti na tom, co je potieba. Velkoobchod a sektor odévni vyroby jsou pomérné
rozttisténé. Fragmentace se zvysSuje diky moznosti ziskavat zdroje od zahrani¢nich
se dodavatelska sila v globalnim priamyslu snizuje prostiednictvim
konkurenceschopnosti vyrobct v regionech s nizkymi mzdami. 1 pies zvySujici
se minimalni mzdy v Asii, z(stavaji zlomkem turovné vyspélych, a tak, diky témto
podminkam, se stal asijsko-pacificky region atraktivnéj$im nez jiné regiony.

Zatimco je vyroba v asijsko-pacifickém regionu levnéjsi, spoleCenska odpovédnost
aspektem. Existuje tlak ze strany spotiebitelii a nevladnich organizaci na spolecnosti,
aby byly vice transparentni. Pfikladem je Index mddni transparentnosti FTI (Fashion
Transparency Index), hodnoti odévni spoleCnosti na urovni transparentnosti
dodavatelského fetézce a postupy spravy a fizeni, které jsou ve spole¢nosti pouzivany.
Pro dodavatele je tak stale dulezit&jsi etika, avsak spolecnosti tispé$nych v oblasti CSR

je malo a dodavatelé, ktefi jsou zadani, pfirozené zvysujici svou dodavatelskou silu. (29)

Ackoliv ndklady na zménu dodavatele nejsou pftili§ vysoké, zména zahrnuje riziko vybéru
dodavatele svice rozsitenym dodavatelskym fetézcem, nebo vybéru dodavatele,
ktery nemusi byt schopny dostatecné reagovat na nahlé zmény poptavky v odvétvi.
Nedostatek diferenciace mezi dodavateli oslabuje jejich silu. Vyroba odévi je témét vzdy

pracovné naro¢na, kvuli obtiznosti automatizace procesu, jako je naptiklad Siti. (29)
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V ramci trendu slow-fashion, je dosti mozné, ze v budoucnu budou spolecnosti ménit
zpusoby produkce na kapitdlové orientovanou, kterd se bude zameéfovat na nové
technologie a robotiku jako vyrobni prostiedek. Automatizaci odévni vyroby mize dojit
K ristu minimalnich mezd v Asii a spole¢nosti mtiizou zadit pfevadét svou vyroby zpét
do Evropy a USA. Velké spolecnosti ¢asto vyrab&ji a prodavaji své vlastni vyrobky,
pficemz vétSina vyrobnich zdvodl se nachdzi v zemich s nizkymi néklady, zejména
V Asii. Mezi problémy zde muze patfit zpozdéni, problémy s kontrolou kvality, rezijni
naklady na spravu, logistické rezie a dalsi skryté naklady. (29)
+ Odbératelé

Sila odbératel je v odvétvi odévniho maloobchodu zeslabena, prakticky vSichni
odbératelé jsou totiz jednotlivei spotiebitelé. Maloobchodnici vétSinou maji velky pocet
jednotlivych zakazniki, takZe ztrata jednoho zdkaznika pravdépodobné nebude mit velky
dopad na vynosy. Navzdory velkému povédomi o znacce, loajalita spotiebiteli
ke konkrétnim znackam neni vzdy ptevazujicim faktorem pti rozhodovani, vétSinou jsou
vice ovliviiovani produkty, které jsou nabizeny. Sila odbératelti je naopak posilena
vysokou moznosti zmény mezi spolecnostmi, u kterych nakupuji. V tomto odvétvi
je vérnost znacce vétsinou docela nizka, a je kolikrat spojena vice s konkrétnimi navrhari

nez s konkrétnim maloobchodnikem. (29)

Ackoliv je obleCeni vnimano jako uzce spojené s zivotnim stylem, hloubka cenové
citlivosti se regionalné lisi a dava maloobchodnikiim pfilezitost ovliviiovat chovani
spotiebitell. Zaroven je obleceni nezbytnou polozkou pro spotiebitele, a je vyrazné
vystaveno ve vétSing formach médii. Posledni obdobi zdkaznici ve vétsi mife
uptfednostnovaly levné obchody, které nabizeji modu za atraktivni ceny. Tento trend
zvysil kupni silu odbérateli, a mnoho maloobchodnikit muselo snizovat ceny a nabizet
propagacni nabidky castéji. Maloobchodnici se tak mohou odlisit podle nabizenych styld
a cenového rozpéti oble¢eni. Musi si byt dobie v€domi vyvoje na trhu, ktery formuje
vnimani vetejnosti a ndsledné poptavky. Odévni odvétvi €asto podléha nepredvidatelnym
a rychlym zménam a spole¢nosti jsou povinni nabizet kupujicim, co pozaduji. Celkova
kupni sila odbératelt je zde povazovana jako mirna. (29)

+ Hrozba substituce

I presto, Ze neexistuji nahrady za obleceni jako takové, existuji rizné alternativy. Jednou

Z moZnosti je ndkup obleceni pfimo od vyrobce na rozdil od konvenéniho distribu¢niho
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fetézce, coz usnadiuje rist online prodeje. Vétsina vyznamnych maloobchodniki s odévy
tak jiz ma své vlastni online obchody, jelikoz dochazi ke zvySenému pouzivani
spotiebiteli internetu, jako alternativni cesty k nakupovani. Na trhu se rozsifuje
vicekanalovy ptistup pro prodej, ktery ma uspokojit rostouci poptavku po platformé
pro online nakupovani a konkurovat online ,,pureplay* spolecnostem. Tento online prodej

je vyhodny pro vyrobce, ktefi by mohli prodavat napiimo bez nutnosti prodejce. (29)

Alternativou pro maloobchody s konfekci jsou doméaci a zakazkové odévy. Hrozbou
mize byt padélané obleCeni. Podstatné mnozstvi se vyrabi v Turecku a Rusku,
a je prodavano nejen pomoci pouli¢niho prodeje, ale také prostiednictvim obchodnich
fetézcl. Dalsi alternativou je nakup pouzitého obleéeni z charitativnich obchodd,
coz se z globalniho hlediska spiSe snizuje, jelikoz je levné obleCeni stile obecné

dostupné;jsi. Celkova hrozba substituti je nizka. (29)
+ Shrnuti

Ptitomnost silnych zavedenych subjektt a relativni nedostatecnd diverzifikace produktt
v tomto odvétvi zvySuje konkurenci mezi subjekty, silny rist odvétvi vSak toto soupeteni
snizuje. Pramyslové odvétvi Casto podléha nepiedvidatelnym a rychlym zménam v méde,
kdy jsou maloobchodnici povinni nabizet spottebitelim to, co pfesn¢ pozaduji. VéEtSina
vyrobnich zavodi pro velké spolecnosti se nachazi v zemich s nizkymi pracovnimi
naklady, je to pfedev§im Asie. Piekazky pro vstup na trh jsou nizké a pozadavky
na kapital relativné nizké, coz zaptiCintuje lehky vstupu novych konkurentii na trh.
Aktualnim trendem v odvétvi je trend tzv. rychlé mody, ktery laka dalsi nové konkurenty.
Substituty v tomto ptipade jsou krejéovstvi na miru, tovarni obchody, obleceni vyrobené
po doméacku a secondhandy. Tyto substituty vSak ptredstavuji minimalni hrozbu
pro konkurenty. Osvédéenym piistupem pro maloobchodniky s odévy je vyuziti
vicekanalové distribuce a vyuziti popularity online nakupovani. Inovace v odvétvi
je neustala, a spole¢nosti se postupné snazi prosazovat jako znacky Zzivotniho stylu
a rozvijet sviyj sortiment pro volny ¢as. DalSimi aspekty je Casté vytvareni propagacnich
strategii, a zavadéni cenov€ vyhodnych formati a slev, které¢ vSak muzou byt

z dlouhodobého hlediska skodlivé. (29)
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3.3 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix dopliuje informace ke strategické analyze a slouzi k utvoteni lepsiho

obrazku o pfistupu podniku, a jeho postupech.
+ Produkt

Produktem je zde originalni mladistvda mdda, kterou predstavuji Siroce popularni obchody
s trendy oblecenim pro mladé, jez vzdy odrazi nejnovéjsi modni trendy a aktualni hity.
Znacka New Yorker je zaStitou obchodii, ve ktery se prodavaji samostatné znacky
obleceni a kolekci — piedev§im Fishbone, Amisu, Smog nebo Censored. New Yorker
se siln¢ orientuje na aktudlni moédni trendy, podle kterych se odradzi i aktudlni kolekce,
které jsou pravidelné¢ pfipravovany piedevSim V rdmci jarni, letni, podzimni a zimni
kolekce. (31)

Mezi nabizené zbozi pak patii Sirokéd paleta obleceni jako dzinovd moéda, streetwear,
sportovni obleceni a spodni pradlo. Nechyb¢ji také modni dopliky jako jsou Satky,
¢epice, Sperky, slunecni bryle apod. Obleceni je ureno pfedevsim pro teenagery a mladé
do 40 let. Mdda je vhodna pro bézné noSeni 1 pro volny cas.

Spole¢nost vyrazné nezamétuje pozornost na tvorbu kolekci s tématem udrzitelnosti.

+ Cena
Spole¢nost se zaméfuje na trend rychlé mody, ktery uplatiuje kvantitu, dostupnost
a nizkou cenu. V New Yorkeru tak I1ze sehnat velky sortiment odévl za velmi nizké ceny.
Castymi jsou sezoénni vyprodeje a akéni slevy, které maji jesté vice lakat spotiebitele.
Obleceni tak mé byt dostupné vSem, ktefi chtéji byt in.

+ Distribuce
Distribuénimi kanaly jsou zde filialky umisténé po celé Ceské republice (k roku 2020
59 filialek), a v dalSich zemich. Obchody se nachazi v nejvyznamnéj$ich metropolich,
nejfrekventovangjSich mistech a nejatraktivnéj$ich lokalitach. Nechybi v nich energicka
atmosféra a povzbudiva hudba, kterou lze jiz nové také nalézt v aplikaci Spotify.
Prodejny jsou tak zalozené na zéazitku ze samotného nakupu, pomoci interaktivnich
a zabavnych faktort jako je napiiklad propojeni s digitalnimi médii. (31)
Digitalizace je aktualné dileZitym trendem mezi maloobchodnimi prodeji a nejen to, New
Yorker vSak zatim neprovozuje svij vlastni e-shop, a i Vjinych zemich,

jako je ku ptikladu Némecko, neni k dispozici.
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+ Propagace
Spolecnost pravidelné vydava nové modni kolekce, které jsou k dohledani na webové

strance Www.newyorker.de . Soucasti je moznost vytvofit si zakaznicky profil, pomoci

kterého uzivatel dostava pravidelné novinky na svoji e-mailovou adresu,
spolu s aktualnimi modnimi trendy a kolekci. Na webu vsak obleceni koupit nelze, pouze
ulozit do tzv. ,,oblibenych®. Webova stranky je ptipravovana spolecnosti NEW YORKER
Marketing & Media International GmbH. (31)

K dispozici je pro zakazniky aplikace New Yorker app, diky které lze naptiklad
vyhledavat pobocky New Yorker a informovat se 0 nabidkach a novinkach, kter¢ s t€émito
pobockami souvisi. Pomoci aplikace a webové stranky se lze ucastnit soutézi,
které spolec¢nost potada. (31)

Spole¢nost se zaméfuje na darcovstvi a podporu predev§im mladym a socialné
znevyhodnénych lidi. Dale se angazuje vV ramci dotaci a grantd v oblasti muziky, sportu
a sportovnich udalosti, sportovnich tymi, kultury a vzdélani. Potada také modelingové

soutéze New Yorkeru, jako jsou naptiklad Model-Contest a Twin-Contest. (31)

= NEwYorkER o|cz

LIFESTYLE

Obrazek 1: Vyrez z webovych stranek New Yorker. Zdroj: (31)
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4 ANALYZA BENCHMARKING

V ramci analyzy benchmarking je porovnana spoleénost New Yorker CZ, s.r.o,
S jejimi nejvetsimi  konkurenty na Ceském trhu. Za pomoci finanéni analyzy jsou
porovnany a zhodnoceny finan¢ni data a jejich rozdilnosti. V ramci dalSich porovnani
jsou k dispozici rozdilnosti, které nasledné utvafi hlubsi pohled do konkurenc¢niho

prostiedi téchto velikant.

4.1 Predstaveni konkurentu

Pro porovnani byli vybrani dva konkurenti spolecnosti. Jednozna¢nou volbou v tomto
ptipadé byl jeden z mezinarodnich lidri evropského trhu s odévy, za Ceskou republiku
H&M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. Druhym vlivnhym konkurentem byla vybrana
spole¢nost C&A Moda, s.r.o. Dalsimi dopliujicimi konkurenty jsou Takko Fashion,
s.r.0., skupina LPP Czech republic s.r.o. a Inditex Ceska republika, s.r.0. Spole¢nosti jsou
nejdiive srovnany na zéklad¢ finan¢nich dat — Vypist se sbirky listin a z databazi,

do kterych spole¢nosti pravidelné ukladaji i€etni vypisy.

&

Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-SA

Obrazek 8: H & M Logo. Zdroj: Online obrazky Microsoft Word

H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o.

Obchodni nazev: H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o.

Spisova znacka: C 91646 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidlo: Vaclavského namésti 832/19, PSC
11000, Prahal

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Identifikaéni ¢islo: 267 55 475
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Zakladni kapital: 200 000 K¢
Datum vzniku a zapisu: 3. unora 2003

Pifedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptilohach 1 a 3 zivnostenského zakona

Statutarni organ: Jednatel JYRKI PETER TERVONEN

Jednatel KARL-JOHAN ERLING GORAN
PERSSON

Jednatel ANDERS PETER JONASSON
Jednatel NILS AXEL VINGE
Jednatel JOHAN FREDRIK BJORKSTEDT
Spole¢nik: H & M Hennes & Mauritz GBC AB
Podil: Vklad: 200 000 K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%
Dulezitym konkurentem na trhu je spole¢nost H&M Hennes & Mauritz AB (H&M),

Ktera se zabyva designem a maloobchodem s modnimi odévy a dopliiky a je prednim
hragem v Ceské republice. Siroké portfolio produkti s jedine¢nym umisténim znacky
poméha skupiné¢ plnit pozadavky riznych zakaznickych segmenti. Skupina nabizi
své produkty pod zavedenymi znackami, jakou jsou H&M, COS, Weekday, Cheap
Monday, Monki a dalsi. Kazda z téchto zna¢ek ma jedine¢nou identitu. H&M nabizi
Sirokou Skalu mddniho obleceni zahrnujici nejnovéjsi trendy, az po klasické kolekce
pro muze, zeny, mladez, déti a kojence. COS nabizi designové produkty pro Zeny a muZze,
zatimco Weekday nabizi mezinarodni médu ovlivnénou skandinavskym stylem. Skupina
Vv pritbéhu let také rozsitila sortiment svych produktl zalozenim konceptu H&M Beauty,
ktery je zahrnuje péci o télo, vlasy a make-up. Dalsi spusténou fadu oble€eni inspirovanou
rozmachem kategorie volnocasové mody H&M spustilo také za ucelem zvySenim
konkurenéni vyhody nad specialisty se sportovnim obleceni. (29) Spole¢nost ma 52

poboiek v Ceské republice.

V lednu 2018 H&M spustila udrzitelnou kolekci kapsli vyrobené z recyklovatelného
polyesteru a elastanu, k ziskani diveéry spotiebitell v jeho Usili o udrzitelnou vyrobu. (30)
Enviromentalni ¢innost spolecnosti je vedena systematicky V ramci €innosti oddé¢leni
CSR (skupinové oddéleni v Stockholmu) a cilem je provadét ¢innost v oblasti zivotniho

prostedi v ramci kazdodenni prace. (21)
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Spole¢nost H & M Hennes & Mauritz CZ, s.r.o. je soucasti konsolida¢niho celku.

Mateiskou spolecnosti spolecnosti je H&M Hennes & Mauritz GBC AB, Stockholm

a matetskou spolecnosti celé skupiny je H&M Hennes & Mauritz AB, Stocholm. (21)

Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-SA

Obrdzek 9: C&A Logo. Zdroj: Online obrdzky Microsoft Word

Obchodni nazev:
Spisova znacka:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:
Zakladni kapital:

Datum vzniku a zapisu:

Piedmét podnikani:

Statutarni organ:

C & A Moda, s.r.o.

C & A Moda, s.r.o.
C 37481 vedena u Krajského soudu v Brné

Starobrnénska 337/8, Brno-meésto,
602 00 Brno

Spolecnost s ru¢enim omezenym
250 67 583

2 500 000 K¢

25. Cervence 1996

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Vv ptilohédch 1 a 3 Zivnostenského zakona

Jednatel Mag. WILHELM CHLAN
Jednatel NORBERT WILHELM SCHEELE

Jednatel Dipl.-Ing. MANFRED
MONSBERGER

Jednatel STEFAN RICHARD
SCHONBECK

Jednatel CRISTIAN CODREA

53


https://en.wikipedia.org/wiki/C%26A
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Spole¢nik: C&AAG

Podil: Vklad: 2 500 000 K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%

C & A Moda, spolecnost Srucenim omezenym, je dcefinou spoleénosti Svycarské

spole¢nosti COFRA Holding AG,. Vlastnikem celého konsolida¢niho celku je rodina
BRENNINKMEIJER. Hlavnim pfedmétem cinnosti je koupé zbozi za tucelem
jeho dalsiho prodeje a prodej. Spolecnost je soucasti konsolida¢niho celku mateiské
spolecnosti. Spolecnost je délena do tii linii — oddéleni prodeje, odd€leni marketingu

a odd¢leni centralnich sluzeb. (21)

COFRA Holding AG |

l

C & A Moda, 5.r.0. |

Obrazek 10: Organizace konsolidacniho celku C&A. Zdroj: Vyrocni zprava spolecnosti C&A (21)

Jedna se o provozovatele maloobchodniho fetézce specializovanych modnich odévi.
Spoleénost je prednim hradem v Ceské republice, nabizi §irokou $kalu produktii pro Zeny,
muze a déti, mezi které patii i exkluzivni fada ekologickych produktii bavinéné¢ mody
a bezpecnostni odévy. Mezi zavedené a vlastnéné znacky patii Yessica, Your Sixth
Sense, Angelo Litrico, Canda, Westbury, Clockhouse, Palomino, Here&There, Rodes
Sport a Babyclub. Your Six Sense zahrnuje trendy a modni fadu oble¢eni. Angelo Litrico
je fada panskych odévi se sportovnim trendy vzhledem. Détsky klub zahrnuje kompletni
fadu détského obleceni a vyrobkd. C&A provozuje 1 899 obchodt ve 21 zemich po celém
svété. V Ceské republice vlastni 42 poboéek. (29)

Cilem spole¢nosti jsou trvanlivé kvalitni vyrobky, vyrobené za pouziti materialt
a vyrobnich procest, které chrani pfirodni zdroje a jsou bezpecné pro lidi. DileZitym
aspektem je vedouci tloha organické baviny. Dalsi cilem je nabizet zdkaznikiim vSech

vékovych skupin kvalitné hodnotnou modu v nejpfiznivéjSich cenovych relacich,

v atraktivnich a ptehlednych prodejnach. (21)

54



TAKKO

FASHION

Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-SA

Obrazek 11: Takko Fashion Logo. Zdroj: Online obrdzky Microsoft Word

Obchodni nazev:
Spisova znacka:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:
Zakladni kapital:

Datum vzniku a zapisu:

Piedmét podnikani:

Statutarni organ:

Spolecnik:

Podil:

Spole¢nik:

Podil:

Takko Fashion, s.r.o.

Takko Fashion, s.r.o.
C 46900 vedena u Krajského soudu v Brné

Londynské namésti 853/1, St}’/ﬁce, 639 00
Brno

Spole¢nost s ru¢enim omezenym
270 60 501

63 000 000 K¢

28. kvétna 2003

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Vv ptilohéach 1 a 3 Zivnostenského zakona

Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi,
vedeni danové evidence

Jednatel PAUL FRIEDRICH THIEME
Jednatel ANDRE PLEINES

TAKKO Holding GmbH

Vklad: 63 000 K¢

Splaceno: 100%

Obchodni podil: 0,1 %

Takko Fashion AT Vermdogensverwaltungs
GmbH

VKklad: 62 937 000 K¢&
Splaceno: 100%
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Obchodni podil: 99,9 %
Spole¢nost Takko Fashion s.r.o. je jednim znejvétS§ich maloobchodnich prodejci

obleceni a dopliiky v Evropé. Zaméfujici se na trendy modu pro dospélé i déti, pro volny
Cas a jiné prilezitosti. V sortimentu lze najit odévy konfekénich velikosti 42-54

a mezi hodnoty spole¢nosti patii ekologicka a socialni zodpovédnost.

Spolecnost vlastni nékolik privatnich znacek. Mezi produkty Sirokého skaly sortimentu
spolecnosti patii lezérni aty, kalhoty, tricka, halenky, bundy, vesty, spodni pradlo, no¢ni
kosile, polokosile, boxerky, kalhoty, kombinézy a dalsi. Mezi poskytované dopliky patii
nahrdelniky, slune¢ni bryle, tasky, kabelky, nausnice, klobouky, $aly a boty. Takko bylo
v Ceské republice zalozeno v roce 2003, v Brn¢. V souc¢asné dobé ma na uzemi Ceské
republiky 116 pobocek. (20)

Takko Fashion, s.r.o. je soucasti jediného konsolida¢niho celku. Spole¢nost spada
pod Takko Holding Gmbh, zapsanou ve spolkové republice Némecko a Takko Fashion
AT Vermogensverwaltungs Gmbh, zapsanou v Rakousku. Matetskou spolecnosti
skupiny je némecka spole¢nost APAX EUROPE VII GP CO. LIMITED. Dcefinou

spole¢nosti Takko Fashion s.r.o., je Takko Fashion Slovakia. (20)

Béhem poslednich 30 let se skupina Takko proménila z malého regionalniho prodejce
mody v mezinarodné uspéSnou mddni znacku se zamétenim na principy, jako jsou pomeér
ceny a vykonu, Cit pro modu, sympaticka kvalita a atraktivni zkuSenosti béhem nakupu.

(21)

g ™
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Takko Fashion AT Holding
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. Takko Fashion AT

Takko Holding Gmbh Vermogensverwaltungs Gmbh
~_DPE_“ AN AT

Takkeo Fashion, S.R.O.

—

Obrizek 12: Cast organizacni skupiny konsolidacniho celku Takko. Zdroj: (20)
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Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-SA

Obrazek 13: Logo LPP. Zdroj: Online obrazky Microsoft Word

Obchodni nazev:
Spisova znacka:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:
Ziakladni kapital:

Datum vzniku a zapisu:

Predmét podnikani:

Statutarni organ:
Spolecnik:
Podil:

LPP Czech Republic, s.r.o.

LPP Czech Republic, s.r.o.
C 88159 vedena u Méstského soudu v Praze

Praha 9 — Prosek, Prosecka 852/66, PSC
19000

Spolecnost s ru¢enim omezenym
266 98 714

13 200 000 K¢

3. cervna 2002

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Vv pfilohach 1 a 3 Zivnostenského zdkona

Jednatel TOMASZ KUCHARCZYK
LPP SPOLKA AKCYJNA

VKklad: 13 200 000 K¢

Splaceno: 100%

Obchodni podil: 100 %

Hlavni ¢innosti spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.0., je maloobchodni prodej odévii.

Své prodejni jednotky ma umistény ve velkych nakupnich centrech po celé Ceské

republice.

LPP je moddni spolecnost, ktera ve svém portfoliu vlastni pét modnich znacek:

Reserved, Cropp, House,

Mohito a Sinsay. V odévnim pramyslu se pohybuje
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jiz vice nez 30 let a jeji produkty jsou dostupné v témét 40 zemich svéta — Evropa, Afrika
a Asie. V Ceské republice byla spole¢nost zaloZena v roce 2002, se sidlem v Praze
a ma jiz vice nez 90 prodejen. (43)

Matefskou spolecnosti spole¢nosti LPP Czech Republic s.r.o., je polska spole¢nost LPP
S.A. Spolecnost ma néasledujici organizacni strukturu: Generalni feditel, obchodni
oddé€leni a kancelaf. Obchodni oddéleni se ¢leni na regionalni manazery a visual
merchandisery pro jednotlivé prodejni znacky. V ramci Kancelafe vystupuje
constructions manager, Gtvar marketingu, IT, personalni utvar, oddéleni ucetnictvi,
controlling, odd¢€leni security, inventarizacni specialista, servisni oddéleni, logistik,

e - commerce oddé€leni, backoffice a sekretariat. (21)

LPP 5.4

N4

-

LPP Czech Republic, 5.R.0.

R

Obrazek 14: Organizacni skupina celku LPP. Zdroj: (20)
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Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-NC-ND

Obrazek 15: Loga INDITEX. Zdroj: Online obrdzky Microsoft Word

Obchodni nazev:
Spisova znacka:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:
Zakladni kapital:

Datum vzniku a zapisu:

Piedmét podnikani:

Statutarni organ:

Spolec¢nik:

Podil:

INDITEX Ceska republika, s.r.0.

INDITEX Ceska republika, s.r.0.
C 83972 vedena u Méstského soudu v Praze

Praha 1 — Staré Mésto, Rybna 682/14, PSC
11000

Spole¢nost s ru€enim omezenym
264 64 047

112 500 000 K¢

9. Cervence 2001

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené
Vv pfilohach 1 a 3 Zivnostenského zdkona

Jednatel ALVARO CANETE DIAZ
Jednatel Jose Manuel Romay de la Colina
Jednatel Fernando Rey Figueiras

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL S.A,
(INDITEX S.A.)

Vklad: 112 500 000 K¢

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100 %

Spole¢nost Inditex je Spanélskou odévni spolecnosti, ktera ma ve svém portfoliu osm

znacek — Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home
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a Uterqiie. Inditex je Spané¢lskou spolecnosti, kterd mé prodejny ve vice nez 91 zemich.

Matetskou spolecnosti celku je pan Amancio Ortega Gaona. (20)

[ l\
Industria de Diseno Textil SA
(Inditex)

\Es/
100.00/100.00

-

Inditex Ceska Republika, 3. R.0.

Y

Obrazek 16: Cast organizacni skupiny INDITEX. Zdroj: (20)

Inditex byla v Ceské republice zaloZena v roce 2001 se sidlem v Praze. Mezi produkty

patii obleceni a dopliiky pro muze, Zeny a déti.
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4.2 Financni analyza a srovnani vybranych subjekti

Finan¢ni analyza je stézejni ¢asti provadéného benchmarkingu. Je rozdélena do dvou
mensich Casti. V prvni casti jde o srovnani provoznich ukazateld, jako jsou trzby,
vysledky hospodaieni a poctti zaméstnanct. V druhé ¢asti jde o porovnani pomérovych
ukazateli, které porovnavaji vynosnosti spolecnosti, jejich solventnost, zadluzenost a to,
jak jsou schopny vyuzit svého majetku ve prospéch zisku. Informace zjisténé z analyzy
jsou nasledné sumarizovany a vyhodnoceny ve finalni kapitole. Pomérna vétSina
finan¢nich dat a udaji je pievzata z vyrocnich zprav a ucetnich zavérek jednotlivych
spole¢nosti. Doplituji je data z mezinarodni databaze Orbis Europe. Udaje spole&nosti
jsou sledovany za kalendaini roky 2015-2019. Finan¢ni tidaje Getnich uzavérek za rok
2020 prozatim nejsou k dispozici. Mensi mnozstvi informaci, které zahrnuji déni roku
2020 je vsak zvefejnéno v nékterych vyroénich zpravach, a tak je mozné 1épe predikovat
dalsi ekonomicky vyvoj subjektii. V praci je pouzita forma zisku po zdanéni (EAT),
jelikoz jsou srovnavané spolecnosti ze stejného odvétvi a nalezi stejnému uzemi, ¢ili

podléhaji stejné legislativeé a zdanéni.

4.2.1 Srovnani provoznich ukazatela

Mezi stézejni ukazatele patii jednoznacné trzby, konkrétné trzby z prodanych vyrobkl
a sluzeb, a trzby za prodej zbozi, které jsou k nalezeni ve vykazech zisku a ztrat. Na grafu
jde jednoznacéné znat, Ze za nejvySSimi prodeji stoji spole¢nost H & M. Za rok doséhla
obejmu trzeb v hodnoté 3,836 mld K¢ a trend trzeb byl ¢isté rostouci. Rok 2019 byl jejim
17. rokem cinnosti na ¢eském trhu. Za sledované obdobi spole¢nost rozsifovala svoji
strukturu a vybudovala 4 nové prodejny. Spole¢nost C&A je v tomto ptipadé druhou
konkuren¢ni spole¢nosti a New Yorker ji za sledované obdobi pomérn¢ dosti ,,Slapal
na paty” a snazil se dohnat prodeje svého konkurenta. Béhem prvnich rok doSlo
k nékolika zdsadnim zménam. Na zac¢atku roku 2015 doslo k fuzi spoleénosti New Yorker
a Ann Christine CZ, s.r.o., ktera patfila do konsolida¢niho celku. Fuze probéhla v ramci
snizovani energetickych nakladt. Béhem nasledujicich roktt New Yorker vybudoval
celkem 5 novych prodejen po Ceské republice. C&A zaznamenala poklesy i riisty trzeb.
V roce 2015 bylo jejim hlavnim cile upevnit postaveni na ¢eském trhu. Pohledavky
za spolecnostmi ve skupiné rostly, a tak rostly i trzby. V roce 2016 vsak doslo k poklesu,

a to diky vyraznému konkurenénimu prosttedi, a ptredevS§im docCasném uzavieni
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prestavovanych  pobocek. Vroce 2017 pak doslo kvyraznému rGstu,
ktery byl zapti¢inény predev§sim makroekonomickymi faktory a strukturalnimi zménami,
které byly realizovany predchozi roky. V tomto roce doslo k ukondeni intervenci Ceské
narodni banky a nasledné do$lo K posileni ¢eské koruny vici euru, coz vedlo také
K niz§im vydajim na pofizeni zbozi. V dal$im roce trend rdstu pokracuje u vsech
spolecnosti i pfes rast mezd a tim zpusobeny rist osobnich nakladi. Za rok 2019
pak trzby C&A mirné poklesly, z divodu nartstu nakladd na pofizeni materialu, energii
a sluzeb. Spolecnost C&A za sledované obdobi vybudovala 2 nové pobocky, z ¢ehoz

jedna byla v roce 2017 uzaviena a jiz nebyla opét oteviena.

Informace dopliiuje finan¢ni Gidaje spole¢nosti Takko Fashion, u které je tendence trzeb
ristova. Spole¢nost za sledované obdobi snizovala materidlové naklady a postupné
investovala do zakladani novych pobocéek. Spole¢nost LPP méla v roce 2015 nizs$i trzby
nez konkurent Takko, v roce 2016 se v§ak hodnoty téméf vyvazily a postupny, rostouci
trend postupné vytvoril vyrazné rozdil v hodnotach. Konkurent Inditex mél v ramci trzeb

rostouci charakter, hodnotami byl, a je, vSak konkurentem s nejniz§imi hodnotami
v oblasti trzeb.

TRZBY ZA SLEDOVANE OBDOBI V TIS.

KC
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2015 2016 2017 2018 2019
New Yorker 2042377 2373 104 2697 278 2 806 258 2843 295
H&M 2774751 3102 645 3309 200 3549 748 3836918
C&A 2 605 885 2582 167 2 836 306 2902 123 2863376
TAKKO 1639 498 1683326 1868 132 1788 446 1842 404
LPP 1432787 1692 301 2196 354 2572648 2913526
INDITEX 908 494 1045 342 1172 302 1295 435 1495 389

Graf 8: Trzby za sledované obdobi. Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsim sledovanym ukazatelem je vysledek hospodafeni, ktery je, da se fict,
situaci spole¢nosti, zdali profituje anebo ne. Dle grafu je opét znatelné, Ze nejvice
prosperujici spole¢nosti je New Yorker, ktera si drzi vyrazny naskok nad svymi
konkurenty. Tento naskok je zpisobeny vyrazné vys$im procentem profitové marze,
pravdépodobné zplsobenym nizs§imi naklady - viz. nasledny graf. C&A ma naopak
nejnizsi vysledky hospodareni, za rok 2016 se dostala dokonce do ztraty 22,674 miliona
K¢, a to 1 pfes Uspory ve spotfebé materidlu, sluzeb a poplatkti. Diky naslednému
zefektiviiovani vnitinich procesi a restrukturalizace se v dal$im roce dostala do plusové
pozice, a v ni se drzela dalsi roky. Zisky H&M v roce 2017 vyznamné poklesly. V tomto
obdobi ceny akcii skupiny padaly na minima, kdy divodem bylo neprodané zbozi,
které¢ se hromadilo na skladech. Probihaly protesty proti reklamni kampani
a nasledné byly uzavteny filialky v Jizni Africe. (32) Nasledné zisky opét rostly. Zisky
H&M vyplacelo do nerozdélenych ziski minulych let a do vyplat dividend.

Vroce 2016 doslo k poklesu ziskt spole¢nosti Takko, podobné jako u C&A,
ne vSak ztratoveé. V dalSich letech pak jiz hodnoty rostly, stejn¢ jako profitova marze
spole¢nosti. LPP dosahovala nejvyznamnéjsich hodnot v roce 2017, od té doby ma vsak
zisk klesajici tendenci. Inditex dosahoval nejlepsiho hospodaiského vysledku, v ramci

sledovanych rokd, v roce 2016. V nasledujicich letech vykazoval zisk klesajici tendenci.

VYSLEDEK HOSPODARENI PO
ZDANENI V TIS. KC
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TAKKO 83993 47 947 71022 110 282 109 892
ELPP 68 390 89 953 106 042 73919 44389
& INDITEX 50221 81747 66 343 58 731 42255

Graf 9: Vysledek hospodareni. Zdroj: Viastni zpracovdni
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Dalsi dopliikkovou informaci je primérny pocet zaméstnancii v jednotlivych
spolecnostech, ten totiz pfedstavuje osobni naklady. Pocty zaméstnancti stoupaji stejné
jako pocty novych prodejen. Nejvétsi prirastky ma H&M, C&A naopak postupné snizila
pocty svych zaméstnanctli a své pobocky stejné tak dale vice méné nerozsifovala.

Tabulka 1: Pocty zaméstnancii. Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérny pocet 2015 2016 2017 2018 2019
zaméstnancl

New Yorker 375 486 551 579 589
H&M 864 938 1055 1151 1204
C&A 380 371 365 376 363
TAKKO 588 577 619 620 655
LPP 678 663 645 651 708
INDITEX 273 273 282 303 361

4.2.3 Srovnani pomérovych ukazateli

+ Ukazatele likvidity

Dalsimi srovnavanymi ukazateli, jsou ukazatelé likvidity, které jsou dulezitym aspektem
v ramci dlouhodobého fungovani podniku. Bézna likvidita v sobé zahrnuje vSechny
slozky obéZného majetku. Je tézké urcit optimalni hodnotu, doporucena zde ¢ini rozmezi
1,6-2,5. Kratkodobé zavazky by vSak rozhodn& neméli byt mensi nez ob&zna aktiva,
kterymi se kryji. VSechny tii spoleCnosti jsou schopny uspokojit své véfitele
v kratkodobém horizontu, hodnoty tohoto ukazatele se zde pohybuji v doporu¢eném
pasmu, ¢i ho dokonce ptesahuji, viz. New Yorker, coz poukazuje na bezproblémové

dostani svym zavazkim.

Takko a stejné tak spolecnost LPP poukazuji na uspokojivé vysledky za sledované
obdobi. Ob¢ dosahovaly doporu¢eného rozmezi, anebo lehce piesahovaly. Jediny Inditex,
a to jiz od roku 2017 nedosahoval ani na spodni mezi doporuc¢ené hranice 1,6. Hodnoty
bézné likvidity tak byly u spole¢nosti velmi nizké. Ob&zni aktiva dostateéné nepokryvaly
kratkodobé zavazky.
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BEZNA LIKVIDITA

New Yor7ker H&M C&A TAKKO =—=LPP =—=INDITEX
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Graf 10: Srovnani bézné likvidity. Zdroj: Vlastni zpracovani

Pohotova likvidita je pfesnéjs$im vyjadieni piedeslého ukazatele, z obézného majetku
se jiz nepocita se zasobami, jako se zdrojem financovani zavazki. Zde je stejné obtizné
urcit optimalni vysi. Doporucenou hodnotou je vSak interval 0,7-1,0. Problémem je vyssi
hodnota pohotové likvidity, ktera se tyka predevsim New Yorkeru. New Yorker je sice
schopen dostat svym zavazkim bez nutnosti prodeje svych zasob, tak jako H&M a C&A,
kvili  vy$§imu kratkodobému finanénimu majetku a pohleddvkam je dosti
pravdépodobné, Ze spolecnost vaze ptili§ mnoho aktiv ve form¢ pohotovych prostiedki,
které pfinaseji minimalni Grok. Leps$im feSenim Vv tomto piipadé mize byt vyuziti volnych
prostiedkd do investic, at’ uz pofizeni novych prostor ¢i zlepSeni stavajicich. Nejvice
optimalnich hodnot doposud dosahuje spole¢nost Inditex, ktera se pohybuje

V doporuc¢eném pasmu.
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POHOTOVA LIKVIDITA

New Yorker H& M C&A TAKKO =—LPP =—— INDITEX
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Graf 11: Srovnadni pohotové likvidity. Zdroj: Vlastni zpracovani
+ Ukazatele zadluZenosti

Z dlouhodobého hlediska je dilezité zkoumat zadluzenost jednotlivych spolecnosti.
Celkova zadluzenost ukazuje miru véfitelského rizika, poukazuje kolik % z celkového
majetku je financovano z cizich zdroji. Z obecného hlediska, vykazuji porovnavané
spole¢nosti finan¢éni zdravi. Jejich celkova zadluzenost se pohybuje okolo 30 %,
coz je dobra hodnota. H&M vzrostla zadluZzenost v roce 2017, kdy byl také zaznamenan
11 % pokles hodnoty vysledku hospodafeni. Snizujici trend celkové zadluzenosti
Ize pozorovat u spole¢nosti C&A. Spolec¢nosti New Yorker nepatrné vzrostla za posledni
rok 2019. Nejvice zadluzenou spolecnosti je jednozna¢né Takko. V roce 2015 dosahovala
nejvyssi hodnoty cizich zdroju vici aktiviim, jeji mira zadluzenosti se pohybovala na 79
% a vdalsim roce se pohybovala na témét stejné urovni. V nasledujicim obdobi
se zadluzenost vedeni spole¢nosti podafilo snizovat, az na konci roku 2019 dosahovala
0 néco mensi hodnotu, a to 64,91 %, coz stale neni upIné idealni hodnota. Spole¢nost
LPP, byla na konci hospodaiského obdobi 2015 dosti podobné se zadluzenosti
jako Takko. Témét % jejiho majetku bylo z cizich zdroji. Managementu Spole¢nosti
se v dalsi letech podafilo zadluzenost velmi vyrazné snizit na hodnotu 17 %. Inditex
se za sledované obdobi, bez vétsich vykyvi, pohybuje na piijemné tGrovni zadluzeni.

Trend zadluzovani vSak byl mirné rostouci.
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CELKOVA ZADLUZENOST (%)
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Graf 12: Celkova zadluZenost. Zdroj: Viastni zpracovani
+ Ukazatele rentability
Rentabilita trzeb poukazuje na uspé$nost celého podniku. Ziskova marze zde ukazuje,
kolik procent z trzeb Cini Cisty zisk. Nejvice ziskovy a Gspésny je jednoznaéné New
Yorker, ktery se drzi ve vyssich hodnotach, za nim potom H&M, ktery za posledni
dva roky mirné roste. U spole¢nosti C&A je jasné vidét ztratovy rok 2016, kdy se ji pfilis
nedafilo. Takko se v poslednim sledovaném roku dostalo na hodnotu srovnatelnou

s konkurentem H&M. Rentabilita trzeb u Inditexu a LPP méla klesajici trend.

RENTABILITA TRZEB (%)
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Graf 13: Rentabilita trzeb. Zdroj: Vlastni zpracovini

67



Dalsi méfenou hodnotu je rentabilita aktiv, ktera je povazovana za klicové méfitko.

Posuzovan je zde celkovy zisk po zdanéni s celkovymi aktivity bez ohledu na to, zda jsou

financovana z vlastniho kapitalu anebo cizich zdroju. Spole¢nost New Yorker je nejvice

ziskovou spolecnosti z porovndvanych. Nejméné rentabilni je spolecnost LPP a stejné

tak Inditex, kterym hodnoty postupné klesaji. Takko se v roce 2018 vysSvihlo s hodnotou

RENTABILITA AKTIV ROA V %

C&A

ROA na 26 %.
New Yorker =—=H&M

70

60

50

40

30

0

-10
2015
New Yorker 52,87
=—=H&M 11,03
C&A 2,06
TAKKO 11,01
=—|PP 11,17
=—— INDITEX 10,74

TAKKO

=——PP

=——= INDITEX

2016
52,87
11,46
-2,49
10,25
16,18
25,41

2017
58,79
9,25
20,29
17,82
13,45
16,25

2018
61,51
9,08
18,6
26,03
8,85
11,9

Graf 14: Rentabilita ROA. Zdroj: Vlastni zpracovaini
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Rentabilita vlastniho kapitalu je opét urcena z Cistého zisku po zdanéni. Z dlouhodobého

hlediska nemaji spole¢nosti problém s vynosnosti. Nejlépe je ne tam jednoznaéné

spole¢nost New Yorker, a stejné tak spolecnost Takko. Nejhiife ma rentabilni vlastni

kapital skupina LPP.
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RENTABILITA VLASTNIHO KAPITALU

ROE V %
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Graf 15: Rentabilita ROE. Zdroj: Viastni zpracovani
+ Ukazatele aktivity

Hodnoty ukazuji, ze kolikrat jsou zasoby Vv prubéhu bézného obdobi prodany a znovu
naskladnény. Pokud je hodnota pfili§ nizkd, ma spolecnost zbyte¢né nelikvidni zasoby,
které vyzaduji nadbyte¢né financovani. Toto neni ptipad vybranych spole¢nosti. Zasoby
nepiimétené nevazi kapital, a v jejich piebyte¢nosti neni problém. Nejvice obrati dochazi
u spole¢nosti C&A, ktera primérné proda své zasoby a znovu naskladni 11,9krat. (cca 30
dni) Témét totoZny primér obratu zdsob ma New Yorker — 11,8 (cca 30 dni). Nejméné
oto¢i zasoby H&M (7,67) (cca 47 dni) a nejvice naopak Inditex s primérnou hodnotou

22,4krat, coz odpovida cirka dobu dvou tydni jednoho obratu.
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OBRAT ZASOB

E New Yorker EH& M EC&A TAKKO =LPP =INDITEX

30
25
19,71 19,54
20 = =
= = 1313
15 11161122 = 11091050, g 20113 11361059
= AASE 9 54818,

10 BT IFE B

= —

(6]
I

Graf 16 Obrat zasob. Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim sledovanym ukazatelem je ,,Doba obratu zavazki“. Spoleénosti H&M trva
praimémé 33,4 dni, nez uhradi své zavazky. Je také nejméné likvidni, co se tyce
obratovosti zasob, prumé&rné totiz nakoupi a proda své zasoby jednou za 47 dni. C&A
uhradi své zavazky primérné za 15,8 dni a New Yorker pouze za 9,6 dni. Jedna
se zde ptedevsim o nakup zbozi k dalsimu prodeji. Dulezity je Casovy soulad mezi
vznikem pohledavky, jejiho inkasa, a vzniku zavazku do doby jeho thrady.
Pohledavky jsou u spole¢nosti hrazeny okamzité, ¢i do nékolika dni, jak ukazuje graf
doby obratu pohledavek.
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Graf 17: Doba obratu zdvazkii. Zdroj: Vlastni zpracovini
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Doba obratu pohledavek by se méla v tomto piipadé pohybovat na nizsich hodnotach,
jelikoz toto odvétvi je zalozeno na okamzitém prodeji zbozi koneénému zékaznikovi.

Doba obratu pohledéavek je zde v hodnotach od 0 do 4.
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Graf 18: Doba obratu pohledavek. Zdroj: Viastni zpracovani
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4.3 Dalsi srovnani

V ramci kapitoly dal$iho srovnani jde pfedev§im o porovnani konkuren¢nich spole¢nosti
s vybranou spolec¢nosti z dalSich pohledt a hledisek, které odpovidaji otazce, jak subjekty
fidi své podnikani. Informace tak dopliuji tvrda data z provedené finan¢ni analyzy,

a slouzi k lepsimu pochopeni situace.

4.3.1 Srovnani marketingového mixu

Pro utvoreni celkového obrazu k finanéni analyze, slouc¢i srovnani marketingovych mixa
jednotlivych spolecnosti. Tyto informace ukazuji, jak jednotlivé spole¢nosti funguji
smérem k zakaznikovi a pomahaji odhalit dal$i dulezité rozdilnosti v podnikani,
které maji vliv na celkovy vyvoj téchto spole¢nosti. Informace jsou zkompletovany

pomoci tabulky srovnani, ktera je piiloZena v ptilohach tohoto dokumentu.
+ Produkt

Produkt u vybranych spolecnosti na prvni pohled nevykazuje pftilisSny rozdil.
Kdyz se vSak podivame ,,pod poklicku®, objevi se rozdily, se kterymi spole¢nosti tvoii
vysledny produkt v rdmci svych firemnich cilti a hodnot. Za posledni 1éta jsou casté&ji
diskutovanymi tématy globalni zmény a oteplovani, s timto jdou v ruka v ruce témata
jako jsou recyklace, obnovitelné zdroje a udrZzitelnost, viz kapitola 3.2.1 Analyza
SLEPTE. Posledni trend, ktery vladne celosvétovému trhu je trend tzv. rychlé mody,
ktery vSak postupné inklinuje na pfeménu na obnovitelnou médu, rast kvality, ruéni préci
apod. Pti srovnani produktt spolecnosti tak vyvstaly ur€ité rozdilnosti, z hlediska tvofeni
podnikani. Dilezitym faktorem je zde udrzitelnost, na zakladé které, byly produkty
spolecnosti zkoumény. Skupina New Yorker se dle zjisténych informaci pfilis
nezamétuje na téma udrzitelnosti. Na svych webovych strankdch nema rubriku na téma

udrzitelnosti, a V obchodech nenalezneme mnozstvi obnovitelnych odévi.

Spolecnost H&M se v tématu udrzitelnosti velmi orientuje a rozviji. Dikazem
jsou rubriky na webovych strankach spole¢nosti, které poukazuji na skute¢nost, Ze jednou
ze zékladnich hodnot spolecnosti, je udrzitelnost a zamétfeni na celosvétovou zménu
Vv oblasti mdédniho primyslu. Snazi se tak ovlivnit spotiebitele v rozhodovani v ramci
udrzitelného rozvoje. Spole¢nost se dale zaméfuje na znovuzpracovani a recyklaci odévu.

Cilem je pro vyrobu pouZivat recyklovatelné a udrZitelné materidly pouze, a to do roku
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2030. Inovace je tak klicem k dosazeni plné obnovitelnosti. Zavazkem spolecnosti
je ujisténi, ze zdrojové materialy pouzité v produktech jsou ziskavany udrzitelnou cestou,
spolu se socidlnimi a enviromentalnimi dopady, které jsou také brany v potaz.
NejCastéjsimi  pouzivanymi  materidly je  bavlna, recyklovany  polyester
(Je vice udrzitelnou variantou), pouzitou naptiklad z PET lahvi, recyklovany polyamid
(ziskany naptiklad ze starych koberct a rybaiskych siti), Lyocell, recyklovana vina,

organicky len, organické hedvabi a dalsi recyklovatelné materidly. (37)

Spolec¢nost C&A se v tématu udrzitelnosti také drzi velmi dobfe. Dlkazem je opét
rozsahla rubrika na webovych strankach, kterd poukazuje na vizi spolecnosti: ,,Ud¢lat
udrzitelnou médu béznou®. Spolecnost stoji za kolekci s hashtagem #WearTheChange,
s davérou v ,,cirkularni médu®, kterd znamena opétovné pouzivani bezpecnych materiali,
chrani ekosystém a poskytuje lidem distojnou praci. C&A je prvnim prodejcem mddniho
obleceni na svété, které vyrabi a prodava certifikované obleceni zlaté trovné — ,,Cradle-
to-Cradle®, které je vyrobené ze 100% organické baviny certifikované na zakladé Global
Organic Textile Standard (GOTS), vyrobeno z bezpecnych a biologicky odbouratelnych
materiald a chemikalii, a je vyrobeno spolecensky a ptirodné zodpovédnym zpisobem.
PouZivanymi materialy jsou napiiklad ptirodni vlakna — bavina, prachové pefi, len,
polyester, viskéza atd. Vroce 2017 byla spolecnost jmenovana skupinou Textile
Exchange popaté celosvétove nejvetsim kupujicim certifikované organické baviny. Cilem
skupiny je, aby vroce 2020 bylo 100 % pouzivané baviny udrzitelnéjsi a 67 %
z veSkerych surovin pochézelo z udrzitelnych zdroji. (36)

Takko Fashion klade velky dtraz nejen na zakazniky, ale také na zaméstnance,
a pfedevsim vyrobce jejiho obleceni a na Zivotni prostiedi. DiileZitym aspektem produktu
je velky duraz na trvalou udrzitelnost a kvalitu. Dle spolec¢nosti Takko: ,,Moéda
ma ptinaset radost a musi kazdy den néco vydrzet.* (42), a tak je kvalita v této spolecnosti
na prvnim misté. Dle hodnot spolecnosti je vSak dilezitym aspektem, aby bylo zbozi
finanéné dostupné. Takko vlastni pecet’ kvality —,,Quality by Takko Fashion®, ktera ruci

za zv14stn€ piijemnou kvalitu zboZzi.
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W,

Obrazek 17: Logo "Quality by takko Fashion. Zdroj: (42)

Mezi dalsi hodnoty tykajici se produktu patii védomi vybranych materialt, které maji byt
ptednostné pfirodniho ptivodu — piedev§im bavina. Systematicka kontrola Skodlivych
latek pomoci testd, poukazuje na Ipéni etického pfistupu. Takko zavazuje vSechny
jeji partnery a dodavatele k tomu, by pii vyrobé zbozi dodrzovali zdkonné pozadavky

bezpecnostnich a pracovnich podminek. (42)

Takko Fashion je ¢lenem Fair Wear Foundation!, kde se jako soucést zasazuje o zlepSeni
pracovnich podminek V textilnich tovarnach, které pro ni vyrabi a pravidelné jejich
¢innost nechava kontrolovat, tak aby bylo jasné, Ze se s jejich zaméstnanci jedna Cestné.
V ro¢nim Sourcing reportu mimo jiné, spolecnost veiejné predstavuje, jaké zlepSeni
by v tovarnach mohli dosédhnout a taktéz cile do budoucna. Takko je dale ¢lenem Better
Cotton Initiative?, kde se zasazuje 0 trvale udrzitelné péstovani baviny. Jeji obledeni
je tak vyrabéno ekologickou cestou. Odévy spolecnosti jsou Vyrabény stoprocentné

bez zviteci kozesiny, coz dokazuje Elenstvi v prograu Fur Free Retailer®. (42)

LPP za Ceskou republiku se snazi plnit potieby svych zakazniki a misit klasické podoby
s originalnimi inspiracemi z piehlidkovych mol, i alternativnimi navrhy od influencert.
Spolecnost spravuje nékolik znacek, kterym navrhuje, vyrabi a prodava obleceni.
Jsou to znacky Reserved, House, Cropp, Mohito a Sinsay. Mezi hlavni hodnoty
spolecnosti patii pfesvédceni, Ze udrzitelny rozvoj je v soucasné fazi civilizaniho
pokroku mozny. Cilem strategie udrzitelného rozvoje pro roky 2020-2025 je podstatné
snizeni negativniho dopadu na zivotni prostfedi. Mezi firemni ¢innosti patii priorita

dohledu nad bezpeénosti vyroby a dodrzovani lidskych prav. Ztohoto davodu

! Fair Wear Foundation je nezavisla neziskova organizace, Kterd pracuje na zlepSovéani podminek pro
pracovniky v tovarnach na odévy. Viz: www.fairwear.org

2 Better Cotton Initiative (BCI) se sklada z organizaci zabyvajicimi se lidskymi pravy stejné jako z podniki
textilniho odvétvi. Ukazuje mimo jiné farmarim a jejich zaméstnancim, jakymi technikami mohou Setfit
vodou a jak mohou zredukovat na minimum prostiedky na ochranu rostli.

3 Fur Free Retailer je celosvétové plisobici iniciativa k deklarovani podniki, které nepouzivaji pii vyrobé
zviteci kozeSiny,
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jsou neustale provadény audity, aby bylo mozné vyhodnotit pracovni podminky
dodavatelti. Spole¢nost, jako jedina z Polska, je soucasti nadace Accord* a dle ma vlastni
tym pracujici na pracovistich v Asii. (44)

Velkou péci vénuje LPP humanitarnimu zachazeni se zvifaty. Z tohoto divodu
jsou soucasné kolekce vyrabény bez pouziti angorské viny nebo piirodnich kozesin.
Od roku 2020, dle vydaného prohlaseni, nebude pouzivat mohérovou vinu. V fijnu 2019
bylo pfijato rozhodnuti, ze kaSmir pouzivany ve vyrobcich musi byt certifikovana podle
zasad péti svobod péie o zvifata. V prubéhu poslednich dvou let bylo sniZzeno vyuZzivani
plast v obalech pouzivanych e-shopech témét o 250 tun. Mezi pouzivané certifikované

latky patii Tencel™, EcoVero™ nebo recyklovany polyester.

Dalsim aspektem je program Eco Aware Production, pomoci kterého spole¢nost zavadi
normy pro dodavatele upravujici hospodaieni s vodou a ziskavani energie v zavodech.
Kolekce Eco Aware usiluje o vyuzivani ekologickych latek vyrabénych
a zpracovavanych takovym zptisobem, ktery co nejméné zatézuje zivotni prostiedi.
Kazda ¢tvrta polozka obleceni ve vybéru patii do kolekce Eco Aware. (44)

Spole¢nost Inditex také klade velky duraz na udrzitelnost. Dulezita je transparentnost,
tak aby byla vytvofena atraktivni, eticka a kvalitni moda. Dulezité jsou také tii pilife
produkce — Flexibilita, Digitalni integrace a udrzitelnost. Zakladem je 8 znacek: Zara,
Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home a Uterqiie.
Prioritou Inditexu je protekce environmentu a lidskych prav, soucasné pti sledovatelnosti
a transparentnosti, coz znamena, ze dohledatelny mize byt kazdy aspekt podnikové
aktivity. Mezi pouzivané materialy patii predev$im udrzitelné materialy a vlakna
jako je bavina, viskoza a polyester. (45)

+ Cena

Cenova hladina prodavaného zbozi u srovnavanych spole¢nosti je velmi podobna. Diiraz
je zde kladen na dostupnost veskerého zbozi. V prodejnach mizeme narazit také na Casté

sledové akce a vyprodeje

4 Nadace Accord usiluje o zlepSeni pracovnich podminek v Bangladési.
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+ Distribuce

K roku 2020 ma New Yorker na ¢eském trhu jiz poboéek 59. Distribu¢nim kanalem
jsou tak jednotlivé filialky jako prodejny, které jsou zalozené na zazitku ze samotného
nakupu pomoci interaktivnich a zabavnych faktori. Druhym distribu¢nim kanalem jsou
e-shopy, které spole¢nosti provozuji. V dnesni dob¢, kdy digitalizace nabrala velkého
spadu, jsou e-shopy a online prodej zasadovou véci. Aktualni pandemie COVID-19
rozvoj transformace trhu vyrazné nakopla a ovlivnila tak chovani spotfebiteld. Za rok
byly veskeré obchody zaviené a tento vyvoj poznamenal vyrazné¢ i maloobchodniky
sodévy. Trzby tak jasné musely poklesnout, vzhledem ke ztracenym prodejum.
Dulezitym aspektem v této dob¢ je tak online prodej, ktery ¢aste¢né nahradi uslé zisky,
ze zavienych poboéek. Spole¢nost New Yorker nemé k dispozici e-shop, ani pro Ceskou
republiku, ani pro dal$i zemé. Stranky skupiny jsou designové tvofené, zaujmou
tak spotiebitele, funkéné vsak obsahuji n€kolik nedostatkti — pro ¢eské uzivatele nejsou
kompletné v ¢estin€, novinky Ize dostavat az do e-mailu, ktery si uzivatel registruje.
Zkratka neni tak oteviena zakaznikim. Na webovych strankach si sice lze kolekce

prohlédnout, i cenu, zakoupit je vSak nelze.

Spole¢nost H&M ma k dispozici propracovany e-shop, webové stranky jsou v ¢eském
jazyce, novinky jsou K dispozici jiz po jednom kliknuti. Na web se da registrovat,
zakaznik dostane 10 % slevu pfi registraci, dal§i vyhodou je poStovné zdarma pro Cleny,
s ¢astkou nad 800 K¢ a pro Cleny Plus na vSechny objednavky. Na e-shopu lze najit
nekolik vychytavek, pomoci algoritmu, si spotiebitel muze urcit velikost diive,
nez zakoupi produkt. U produktu 1ze nalézt hodnoceni, pfimo od zdkazniki. Distribuc¢nim

kanalem je 52 prodejen rozmisténych po celé Ceské republice.

Spolecnost C&A ma k dispozici také velmi propracovany e-shop, ktery nabizi
zékaznikim koupi zbozi. Webové stranky jsou v ¢eském jazyce, novinky a tiskové zpravy
jsou také lehce k nahlédnuti. Na webu se lze opét zaregistrovat. Zakaznik ziska 15 %
slevu pfi prvni registraci a pii koupi zboZi nad 39 EUR ma poStovné zdarma. Jedinou
mezerou je, Ze ceny za zbozi jsou uvedené v Euru a ne CZK. C&A ma v Ceské republice

42 pobocek, kde mohou zakaznici nakoupit obleceni.

Takko Fashion ma v Ceské republice 114 svych prodejen, které jsou postaveny na zakladé

principu, ve které plati, Ze pti seznameni rozhoduji prvni sekundy k tomu, zda vznikne
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sympatie nebo ne. Atmosféra v prodejnach je sympaticka a lakava, ma byt pfijemnym
zazitkem. Nabidka by méla byt aktualni, tak aby se zakaznici radi vraceli. Velké mnozstvi
stojanti a vzhled stén zajistuje bohaty vybér. Dale dokresluji design prodejny veselé
barvy, poutavé plakat, osvétleni zaméfené na produkty a prostorné zkuSebni kabinky.
Pfi vstupu do prodejny jsou prezentovany zajimavé jednotlivé kusy a kompletni navrhy
outfitt. (42)

Dalsim distribu¢nim kanalem spolecnosti jsou webové stranky, které funguji formou
online magazinu, kde si zdkaznik mtze prohlédnout zbozi, ale nemize si ho zakoupit.

Muze si v§ak zkontrolovat dostupnost na jednotlivych filialkach.

LPP Czech republic ma webové stranky na adrese znacky Reserved. Zakaznik
si zde mize zalozit Gcet a piidat se do Reserved klubu, vyuzivat vyhody a nakupovat
zbozi. Mezi vyhody patfi aktualni informace o moddnich trendech, sbirani bodu
pti kazdém nakupu v kamennych obchodech, narozeninovi slevy a prani k svatku,

specidlni odmény za nasbirané body a dalsi.

Inditex za Ceskou republiku ma webové stranky na adrese své primérni znacky Zara.
Zakaznik si zde opét mize zalozit Gcet. Spolecnost ma propracovany e-shop. Filialky
slouzi jako viditelnd demonstrace zavazku udrzitelnosti, ktery spolecnost ma. Pouzivané
jsou tzv. eco-stores, ve kterych je pouzivani minimalné 20 % méné energie a 40 % méné
vody nez v obycejné filialce. Polovina z vyuzivanych prodejen je pfipojena k centralnimu
systému efektivnosti energie, ktery ma Inditex.

+ Propagace

Vybrané spolecnosti maji nadaci, pofadaji vefejné akce a dalsi. U spolecnosti LPP
je unikatni systém sbéru obnoSeného Satstva, ktery je zaveden v nékolika desitkach
obchodt znacky. VSechno vybrané Satstvo je vénovano stiediskiim pro 0soby v nouzi.
Spole¢nost Ize najit na socialnich sitich jako je Facebook, YouTube, Instagram
a Pinterest. Inditex mtizeme najit kromé vypsanych také na Twitteru. Takko, C&A a New

Yorker taktéZ propaguji na vybranych socidlnich sitich.
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4.3.2 Transparentnost

= #M

Let's

S némi je UpIné snadné
zjistit, kde vase
obleceni vyrobili.

i

be transparent

Obrdzek 18: Marketing skupiny H&M-Udrzitelnost. Zdroj: ZmenSeny vyiez obrazovky z webové stranky: (36)

V dnesni dobé je transparentnost dilezitd v ramci vétSi zaméteni na ekologickd témata
spojend s moédou. V rdmci prihlednosti si tak spotiebitel mize nalézt informace
souvisejici s vyrobky, které si chysta zakoupit anebo jiz zakoupil, coz mize ovlivnit dalsi
rozhodovani o nakupu do budoucna. Métitkem je ,,Fashion Transparency Index (FTI)*,
ktery sestavuje zZebticek 250 nejvétsich svétovych modnich znacek a maloobchodnich
fetézel, které zvetejnuji informace o dodavatelském fetézci a piistupu k fad€ socidlnich
a environmentalnich otdzek. Hodnoceni provadi odbornici v oboru a je zaloZeno
na hodnoceni v péti kategoriich: 1. Politika a zavazky, 2. Sprava vefejnych véci, 3.

Sledovatelnost dodavatelského fetézce, 4. Hodnoceni a naprava dodavatele, 5. Témata:

Podminky, spotifeba, sloZeni a klima. (39)

Ziskané data jsou z vyzkumu za rok 2020. Spole¢nost C&A ziskala 70 % a umistila
setak na druhém misté. Coz znamena, Ze spole¢nost piiklada vSechny informace

a publikuje detailni seznamy dodavatelii pro vyrobce, zatizeni, ve kterych zpracovava
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a dodavatele surovin, jako je bavlna, vina nebo viskdza. Do budoucna bude také fesit
vétSinu problémt, jako je objem vyroby a odpadu, pokrok ve strategiich pro snizovani
odpadu a pouzivani pavodnich plasti, pokrok v udrzitelném vyuzivani materiala
a podrobn¢jsi udaje o vyuzivani uhliku a vody. Spole¢nost H&M se jako jedina umistila
s hodnocenim 71 % na nejvy$$i Grovni a dostala se tak na prvni misto. Zavazkem

4

je tak detailng&jsi informovanost ohledn¢ zminénich aspekt. Spolecnost New Yorker,
ze neptiklada Zadné anebo témét Zadné informace ohledné zésad a postupil, které zahrnuji
feSené problémy. (35), (38)

Za skupina Inditex se vyzkumu tucastnily znacky Bershka, Massimo Dultti, Zara,
Stradivarius a Pull&Bear. Vsech pét, krom¢ Zary, dosahlo hodnoceni 44 % a umistilo
se v bodové kategorii 31-40 %. Tato kategorie zastinuje spolecnosti, které piikladaji
informace o jejich dodavatelich prvni urovné a dale detailni informace o jejich
procedurach, politice, socialnich a environmentalnich cilech, hodnoceni dodavatele
asanacni procesy. SpoleCnosti také prikladaji informace zabyvajici se vetejné
diskutovanymi problémy, jako je rozdil v odménovani muzii a Zen, pouZzivani
udrzitelnych materialt, textilni odpad a jeho karbonova emise na urovni spoleénosti. (38)
Za skupinu LPP se ucastnila znacka Reserved, s hodnocenim 19 %. Dale také spole¢nost
Takko, ktera se zatadila do stejné bodové kategorie, se svymi 12 %. Kategorie 11-20 %
zafazuje spolecnosti, které zvefejiuji mnoho pravidel pro své zaméstnance i dodavatele,
nékteré informace ohledné hodnoceni dodavatelti a sankénich procest. Tyto spole¢nosti
spiSe nezvefejiiuji seznam svych dodavatelti a nesdili pfili§ mnoho informaci na téma
vefejné diskutovanych problému, jako jsou nucené prace, rovnost pohlavi, svoboda
sdruzovani, odpad, cirkularita, nadprodukce, pouziti vice udrzitelnych materiald,

mikroplasty, odlestiovani, klimaticka zména a spotieba vody. (38)

4.3.3 Celosvétova pandemie COVID-19 a rok 2020

Dal$im dilezitym milnikem, ktery se dotyka celosvétového trhu a tim padem 1 odévniho
trhu, ma velky dopad na finan¢ni a podnikatelsky vyvoj spole¢nosti. Pandemie viru
otfasla celosvétovym trhem. V roce 2020 tak doslo dvakrat kuzavieni veskerych

prodejen New Yorkeru, H&M a C&A na ¢eském trhu. Dle posledni vyro¢ni zpravy New
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Yorkeru za rok 2019, spole¢nost ocekavala snizeni trzeb a zisku v roce 2020, coz mize

mit mozny dopad na sttednédoby a dlouhodoby horizont podniku.

Spole¢nost H&M také ocekavala vyznamny dopad na financéni vysledky a provoz.
Zaucelem omezeni negativnich dopadii uzavieni prodejen piijala spravni rada
spolecnosti fadu opatfeni ke sniZzeni fixnich nakladd, vcetné€ snizeni ndjemného,
prodlouzeni platebnich lhit a do¢asného snizeni mzdovych nakladi. Spolecnost se dale
zamgéfila na online distribucni kanal a prodeje timto smérem, a planem do roku 2021
je restrukturalizace obchodii. Celosvétové ma skupina uzaviit 250 obchodt a 100 novych
oteviit, na rostouci trzich. Neni v§ak zatim jasné, zda se zmény budou tykat i Ceské
republiky. (40), (41)

Spole¢nost C&A, dle vyro¢ni zpravy 2019, také oznamila uzavieni vSech prodejen.
Nékteré ndklady, jako jsou mzdy a najemné mély byt v hrazené i za obdobi uzavienych
pobocek, tedy nulovych piijmi, jako ¢aste¢n¢ kompenzovany dotacemi ze strany statu.
V dalsich letech je cilem pfilakat zpét stavajici zakazniky, v dalsSich letech ziskat nové
zdkazniky, zvySit obrat u srovnatelnych pobocek a ndvrat k predkrizové vysi

hospodétského vysledku.

Management spolecnosti Takko taktéz v rdmci vladnich opatfeni uzaviel v roce 2020
veskeré své provozovny. Spoleénost vyuzila vladni podpory. V ramci prvniho uzavieni
obchodu ziskala dotaci 10 milion korun ¢eskych, v ramci programu Covid najemné,
a 15 miliona K¢ v ramci programu na podporu zaméstnanosti — Antivirus A. Vyhradni
dodavatel spolecnosti je skupina Takko, ktera se diky globalnimu S$iteni koronaviru
nachazi v nejistoté ohledné dalsiho vyvoje situace. Vedeni spole¢nosti vSak sestavilo
finan¢ni vykazy za ptredpokladu nepfetrzit¢ho trvani podniku. Skupina pfijala opatieni,
ktera ptispé€la ke schopnosti v soucasné dobé plnit své finan¢ni zavazky. V ptipadé
dalsiho uzavieni maloobchodu zavisi existence skupiny na rozsahu uzavieni a rychlém
oziveni obchodu po jeho ukonceni. Velka nejistota v dal$im zablokovani maloobchodu
by mohla vyvolat vazené pochybnosti o schopnosti spole¢nosti pokracovat v obchodni
¢innosti. (21)

LPP, diky wuzavieni vSech maloobchodnich jednotek pfiSla 0 mMoznost prodeje
a podstatnou cast trzeb. Prodej zbozi v maloobchodnich jednotkach predstavuje 85-90 %
celkovych trzeb za zbozi. Zbylych 10-15 % trzeb predstavuje prodej pomoci

internetového obchodu. Jako reakci na vySe uvedenou situaci, zavedla spolecnost
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opatieni, kterd maji za cil sniZzeni ndkladti a podporu prodeje internetového obchodu.
U ndkladli se jednd o minimalizaci béznych provoznich nakladii a znacné omezeni
investi¢nich nakladl (doCasné pozastaveni projekti na vétSinu planovanych obchodi).
Mezi dal$i opatieni patii podani zadosti o navyseni uveérového ramce pro kreditni linku,
podani zadost o dotaci z programu Antivirus a vyjednavani s pronajimateli z obchodnich
center ohledné¢ slev na najemném, provoznich a marketingovych poplatcich.
P11 nasledujici hospodaisky rok tak spolecnost o¢ekava zhorSeni vysledku. (21)

Spolecnost Inditex zareagovala na pandemii analyzou nékolika opatieni pfijatych s cilem
zmirnit dopady prostfednictvim iniciativ zaméfenych na fizeni nakladd. Inditex
ma dostate¢nou likviditu a je schopna v pfipadé potieby ziskat finanéni prostfedky

prostfednictvim mechanismi zavedenych skupinou, do niz spole¢nost patfi. (21)
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4.4 Celkové zhodnoceni

Zhodnoceni ziskanych dat a informaci analyzy benchmarking sledovanych spole¢nosti,

je zhodnoceno na zéklad¢ principi analyzy SWOT.

Tabulka 2: Tabulka SWOT. Zdroj: Vlastni zpracovint

Silné stranky Vaha | Hodnoceni | Soucin
Postaveni na trhu 0,4 3 1,2
Ceny 0,3 4 1,2
Finanéni sila 0,3 5 1,5
Soucet 39
Slabé stranky Vaha | Hodnoceni | Sou¢in
Transparentnost 0,3 -5 -1,5
Kvalita 0,2 -1 -0,2
Online marketing 0,5 -5 -2,5
Soucet -4,2
PrileZitosti Vaha | Hodnoceni | Soucin
Trendy 0,25 3 0,75
Digitalizace 0,75 5 3,75
Soucet 4,5
Hrozby Vaha | Hodnoceni | Soucin
Konkurence 0,5 -1 -0,5
Vyvoj ekonomiky 0,5 -1 -0,5
Souet 1
#
Externi 3,5
Soucet 3,2
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Mezi atributy silnych strdnek spolecnosti patii jednoznacné financni sila. Trzby
za sledované obdobi maji rostouci tendenci, a vysledek hospodafeni je dokoncee
ve vyssich hodnotach, nez u konkurenta H&M. Spolecnost expanduje, rozsifuje pocet
pobocek a zvySuje objem svého lidského kapitalu. Sviij kapital plné vyuziva. Celkova
rentabilita je na vysoké urovni a profitovd marze odpovida vysi ziskli. New Yorker
je schopen kratkodobé dostat svym zavazkium, dlouhodobé nema problém s likviditou.
Od roku 2017 je pod 30 % z celkového majetku podniku financovano z cizich zdroju,
coz vykazuje dalsi aspekt finan¢niho zdravi. Spolu s H&M, C&A, a dalsimi nékolika
velikany, je New Yorker pfednim hraéem odévniho maloobchodu, nejen v Ceské
republice. Aktudlnim trendem je trend rychlé mody, kdy je prioritou spiSe nizka cena

a objem. New Yorker ¢asto udava slevové akce a Casté jsou také vyprodeje.

Mezi slabé stranky naopak patii nizka kvalita produkti. Toto hodnoceni podkladam
z vlastni zkuSenosti, pfi porovnani s odévy od konkurenta H&M a C&A. Obleceni
je sice v New Yorkeru levnéjsi, ale stejné tomu tak odpovida kvalita. Transparentnost
je dalsim slabym internim bodem. V dne$ni dob¢ je stale kladen vétsi diraz
na transparentnost, fair-trade, ekologické problémy a udrzitelné materialy. Spole¢nost
neni takika viibec transparentni a oteviena vici zakaznikiim. Je téméi nemozné dohledat
informace na toto téma. Slabou strankou je nedostate¢ny marketing ze strany online
distribu¢niho kanalu. Za posledni roky dochazelo k vzestupu digitalizace, coz ovlivnilo
I nakupni zvyky spotiebiteli. Podnik tak vtomto bodé téZce zaostava za svymi
konkurenty, ktefi jiz e-shop provozuji néjakou dobu. Zvlasté v dobé ,,covidové™ plati,
ze pokud takova spolecnost nevlastni e-shop, jeji prodeje zdkonite¢ klesnou. Pobocky
jsou zaviené, a obchodnici si ¢ast trzeb a prodeji kompenzuji pies online prode;.

Piilezitosti vtomto smyslu miZe byt rozvijejici se téma udrZitelnosti. Stale
vice zakaznikl klade své poZadavky na ekologické materialy. Spolec¢nost se tak miize
rozvijet timto smérem, spolu s vyvojem trendil a pozadavkii. Dllezité je, aby zbozi bylo
pro cilové zakazniky vizualné zajimavé, stale vic dilezité je také i kvalita. Podnik
by se tak mohl ukazat v lepsim svétle a zapocit stejnou pozitivni cestu jako konkurenti.
Trh se rychle méni, poZzadavky zakaznikid s nim. Digitalizace navazuje na slabé stranky
podniku. Rozvijejici se digitalizace tak mize byt zaroven pfilezitosti, jak jesté vice
vykouknout, upoutat na sebe pozornost, zlepsit své postaveni na trhu a postupné i dohnat

konkurenta.
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Celosveétovy ekonomicky stav a stav domaci ekonomiky vici koronavirové pandemii
je jednou z hrozeb pro podnikatele. Spotiebitelé diky lockdowniim a snizené moznosti
nakupovat, drzi své penézni zasoby na uctech. Diky postupnému ockovani se piedpoklada
zvyseni inflace na zékladé zvysSenych nadkupl po rozvolnéni. Toto mlze postupné vést
ke zvySovani cen, cen materialu a ve findle také zméné spotiebitelského chovani

a neochoté utracet.

Vysledna hodnota analyzy je 3,2 coz poukazuje na kladnou hodnotu podniku. Nejlépe

je mozné zlepsit slabé stranky a vyuzit ptilezitosti trhu ke zlepSeni.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zaklad¢ ziskanych informaci z analytické ¢asti a zkoumani rozdilnosti vykonnosti
vybranych subjektt pomoci metody benchmarking, byly pro spole¢nost New Yorker CZ,

s.r.0. vytvoreny nasledujici navrhy a doporuceni:

5.1 E-commerce

Pandemie koronaviru zpusobila na trhu médniho primysli enormni ztraty diky uzavirani
obchodl. E-commerce neboli elektronicky obchod, tak ziskdva na sile a spolecnosti
vytvafeji strategii pro dobu postpandemickou. VétSina spolecnosti, béhem mésic,
kdy byly kamenné obchody uzavieny, zaznamenala prudky narust online prodeju: Inditex
konkrétn¢ za prvni ¢tvrtleti roku 2020 o 50 % a H&M od biezna do kvétna roku 2020
036 %. Podle spole¢nosti AfterPay se nakupy mody na internetu zvysily v dobé
pandemie obecné o 33 %. Je jiz znamo, ze mezinarodni celek Inditex planuje do rozvoje
e-commerce investovat 2,7 mld. eur (cca 72 mld. ¢eskych korun). Miliarda by méla jit
na upevnéni online prodejniho kanalu a dalsi 1,7 mld. na vylepSeni integrované prodejni

platformy. Do roku 2022 je planovano ziskat z online prodeju ¢tvrtinu piijmu. (46)

Velkou konkurenéni vyhodou internetovych obchodu je snizovani naklada. Podle dat
Ceského statistického tifadu v roce 2019 nakoupilo pies internet 59 % obyvatel Ceska
ajejich podil se stale zvysuje. Koronavirova doba a s ni souvisejici restrikce vyrazné
posilily tuzemskou e-commerece. Podle prizkumu Shoptet, budou ¢tyii z deseti (38,1 %)
Cechti e-shopy preferovat i po odeznéni pandemie. Vysledky vyplyvaji z vysledki
prizkumu, ktery byl realizovan prostfednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos
na vzorku 525 respondent. V drtivé vétSing lidi (81 %) v nabidce internetovych obchodt
nic nechybi, pokud ano, je to nej¢astéji moznosti si zboZi vyzkouset. B€hem uplynulého
roku (2020) tak oblast e-commerce vyrazné posilila. Jednozna¢n¢ vice vyuzivat kamenné
prodejny planuje necela étvrtina Cechil (24 %) (47)(48)

Dulezity postup pro spolecnost New Yorker CZ, s.r.o. by dle doporuceni mélo
byt zaloZeni e-shopu na své webové strance pro Ceskou republiku. V dobg, kdy jsou
kamenné obchody uzavieny, mize byt provozovani e-shopu jednou z variant, ktera maze
Castecné vykompenzovat ztraty. New Yorker patii do konsolida¢niho celku New Yorker
Retail International Gmbh, ten patii celku New Yorker SE, dale FGK
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Vermogensverwaltungsgesellschaft. Pak Friedrich Georg Knapp, a management
spole¢nosti, se tedy nezaobiraji pouze dcefinou spole¢nosti New Yorker CZs.r.o.
ale jejich portfolio dohromady tvofi 134 spole¢nosti.

Tabulka 3: Organizacni skupiny celku. Zdroj: Vyvez obrazovky (20) vytvoreny dne 10.5.2021

Nazev objektu Zemé Typ Vlastnictvi Zaméstnanci

Piimo | Celkem
(%) (%)

Mr Friedrich Georg Knapp DE Individual | 100.00 | 100.00 -

FGK AT Korporat | 100.00 | 100.00 -
Vermaogens-

verwaltungsgesellschaft

Mbh
New Yorker SE DE Korporat | 100.00 | 100.00 11,782
New Yorker Retail DE Korporat | 100.00 | 100.00 -

International Gmbh

New Yorker CZ, s.r.o. Cz Korporat - - 589

Béhem koronavirové krize se fidi jednotlivé staty vladnimi opatfenimi konkrétniho
tizemi, pod které spadaji. Potencialni ztraty tak nemusi byt kalkulovany pouze za Ceskou
republiku, a naopak, kompenzace uslych ziskia v Ceské republice muze plynout
Z pobocek na jiném uzemi, které mohly zustat oteviené na zakladé rozdilnych opatieni.
Piikladem je Svycarska konfederace a Chorvatska republika. Tyto zemé mély diky jinym
vladnim opatienim veskeré obchody oteviené, kdyz v Ceské republice bylo vie zaviené.
Na mapé¢ je vyobrazeno geografické rozlozeni spole¢nosti spadajici pod skupinu New
Yorker.
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Obrdzek 19: Geograficka stopa celku. Zdroj: Vyiez obrazovky z (20)

Legend
Number of entities by country o Country of the company
m Morethan 14 Q Country of the Global Ultimate Owner

From 2 to 14
From 1to 2

Less than 1
Obrdzek 20: Legenda k geo. stopé. Zdroj: Vyiez obrazovky z (20)

Je tedy otazkou, zda vedeni bude do budoucna iniciovat vytvoteni e-shopu na webovych
strankach. New Yorker CZ, jako jedind spolecnosti z porovnavanych spolecnosti
nevlastni v této dobé e-shop. Vedeni spolecnosti funguje na myslence, ktera fika,
Ze nezbytny je osobni kontakt zaméstnance a zdkaznika. Pracovnik ma osobné poradit
klientovi vhodny outfit, poradit zajimavé kombinace a tak dale. Tato informace, ziskana

od vedeni ¢eského New Yorkeru, je divodem prozatimni absence e-shopu.

Marketing spolecnosti zastituje spolecnost NEW YORKER Marketing & Media
International GmbH. Dle zjisténych informaci ziskanych od ceské technologické
spolecnosti Cave corp, S.r.o., je mozné vytvofit e-shop k webovym strankdm tohoto
rozméru za odhadovou cenu 2 az 4 milidny korun ¢eskych. E-shop tohoto rozméru, musi
byt totiz velmi kvalitn¢ udélany — musi mit vysokou miru zabezpeceni vié¢i hackerim,
velmi kvalitni webhosting (misto, kde je web ulozeny fyzicky) a dalsi aspekty. Sprava

se pak mize pohybovat okolo 20 az 100 000 korun ¢eskych mésicné.
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New Yorker, jakozto prosperujici spolecnost dle provedené finan¢ni analyzy, by neméla
mit problém s investici takového razu. Jelikoz se dostava digitalizace vseho druhu

do popiedi stale vice a vice, je tvorba e-shopu nejvyznamnéjsim doporuc¢enim této prace.

5.2 Trendy

Trendy je dulezité¢ sledovat, ne vSak pouze ty modni pro tvorbu kolekci. Aktudlnim
trendem, ktery se zafina v odévnim prumyslu prosazovat je trend slow-fashion,
tedy udrzitelny a odpovédny mddni prumysl, ktery slibuje udrzitelné vyrobené, funkéni,
trvanlivé a stylové odévy, a zodpovédné zakazniky. Opakem pomalé mody
jsou pak nekonéici vyprodeje kvili rychle ménici se moédnim trendim. Do poptedi
se opét dostava obnoveni lidského femesla, lokalni vyroba a uvédoméld spotieba
ze strany zakaznik.

Dnesni spotiebitelé, predevsim milenidlové jsou velmi ovlivnéni zdznamy a iniciativou
spole¢nosti na téma udrzitelnosti. Je mozné, Ze diky tzv. influenceriim na socialnich sitich
anebo diky pochopeni toho, Zze klimatickd zména je aktualni opravdovou hrozbou
pro lidstvo. Spotiebitelé tak, vice nez kdy jindy, hledaji informace ohledné puvodu
a vyroby jejich obleceni. (49)

Veskera ,,slow-fashion® moda tak za¢ina u modniho designéra, u kterého zacina zména
zplsobu vytvareni obleceni, pfi pfevzeti mysSlenky dopadu na zivotni prostiedi hned
na zacatku vyroby. Produkce eco-materiala je zakladni Casti v fetézci udrzitelné mody.
Bavina je primarnim zdrojem, pro jeji péstovani se vSak velmi ¢asto pouZzivaji pesticidy
a chemikalie. U organické baviny tomu je trochu jinak, je péstovana bez pouziti pesticidu
a syntetickych hnojiv. Vyroba odévi je Casto sméfovana do zemi S nizkymi naklady
na pracovni silu. V téchto zemich je uvédoméni o lidskych pravech a zivotnim prostiedi
méné rozvinuté, a tak je dilezité propagovat dulezitost rovnopravnosti pracovnich
podminek a vlivu na Zivotniho prostfedni, pfedev§im kdyz danad spole¢nost pracuje
s nékolika mnohymi dodavateli po celém svété. DalSim milnikem je produkce uhlikové
emise, ktera je tvofena distribuci. ReSenim zde muize byt navrhovani efektivnéjsiho

transportniho systému. (49)

,,Pokud by vice odévnich spole¢nosti nasledovalo ideu ,,slow fashion®, a vice lidi zacalo
premyslet o jejich nadkupnich navycich, mohli bychom udé¢lat velky krok k lepsimu
svétu“. (Gross Alina ze spolecnosti SAP pro Forbes, 2019)
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Doporuc¢enim je zde vice nasledovat trendy moddniho primyslu, tak jak to délaji
konkurenéni, vybrané spolecnosti. Mysleno je to zde zplisobem vytvoieni pfidanych
koleket, které podporuji téma udrzitelnosti a ekologie, viz. nasledujici kapitola. V dnesni
dobé jde o podporu trendu pomalé mody, zafazeni kvalitnéjSich, udrZiteln&jSich
materialt, viz kapitola 5.5 Kvalita5.5 Kvalita a v neposledni fad¢, udrzovani urcité miry

transparentnosti, viz kapitola 5.4 Transparentnost.

5.3 Kolekce

Nektefi obchodnici sodévy v maloobchodu jiz zatadili modni kolekce zamétujici
se na propagaci konceptu udrzitelnosti. Spole¢nost LPP ma kolekci Eco Aware, se kterou
usiluje o vyuzivani ekologickych latek vyrdbénych a zpracovavanych takovym
zpisobem, ktery co nejmén¢ zatézuje zivotni prostredi. Kazda ctvrtd polozka obleceni
ve vybéru patii do této kolekce. C&A ma kolekci s hashtagem #WearTheChange,
ktera prezentuje opétovné pouzivani bezpe¢nych materiald, chrani ekosystém a poskytuje
lidem dastojnou praci. Dalsi kolekci je obleCeni zlaté urovné ,,Cradle-to-Cradle®,
které je vyrobené z certifikované 100 % organické baviny, z bezpeénych a biologicky
odbouratelnych materidli a chemikalii, a také spoleCensky a ptirodné¢ zodpovédnym
zpusobem. Takko vlastni pecet’ kvality — ,,Quality by Takko Fashion®, ktera ruci
za zvlaste prijemnou kvalitu zbozi.

Nékteré spolecnosti jiz funguji tak, Ze zakaznici mohou vrétit staré odévy a nazpét
dostanou kupdn na dalsi nakup. Takovy princip zavedla uz i spole¢nost LPP. Veskeré
shromazdéné odévy a textilie jsou optimalné recyklovany. Diky procesu znovupouziti,
jsou nekteré textilie a latky pouzity K vyrobé komer¢nich produkti.

Doporucenim v tomto ptipad¢ je vytvoreni dopliujici, nové kolekce, ktera ptjde s trendy

udrzitelnosti a bude zamétena na ekologické obleceni stejné tak jako u konkurent.

5.4 Transparentnost

V dnesni dob¢ jsou stale vice diskutovanymi tématy udrzitelnost a ekologie, s t€émito
tématy uzce souvisi také téma transparentnosti. Skrz transparentnost si totiz zakaznik
mize lehce dohledat veskeré informace ohledné zbozi, které si kupuje, coz muze ovlivnit
dalsi rozhodovani o nakupu. Pokud je spolecnost dostatecné transparentni vuci svym

zakazniktim, jsou zjistitelné napfiklad informace tykajici se obchodni politiky, spravy
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vetejnych véci, sledovatelnost dodavatelského fetézce a témata jakou jsou spotieba
materialtl a slozeni zbozi. Mezi dulezité a sledované aspekty patii seznamy dodavateld
pro vyrobce, informace o zafizeni, ve kterych se zbozi zpracovava a dale objemy vyroby
a odpadu, dosahnuté a planované pokroky ve strategiich pro sniZzovani odpadu
a pouzivani ptvodnich plasta.

Spole¢nost New Yorker, na zakladé vyzkumu Fashion Transparency Index a na zakladé
vlastniho posouzeni, neni téméf vibec transparentni. VétSina materiali pochazi
dle vedeni z Ciny, a ostatnich zemi S nizkymi pracovnimi néklady. Pro obyé&ejného
zakaznika vSak neni mozné dohledat ptivod materidlii. coz neptsobi dobte. Zvlasté
Vv dnesni dobé¢, kdy jsou etické zptisoby vyrazné diskutovany. Ostatni vybrani konkurenti
informace, byt mensi, o téchto tématech dokladaji.

Doporu¢enim je zde byt vice transparentnim, prihlednym vici spotiebiteli.
Jde pfedevsim o dokladani ptivodu materialti, vyrobcti a dalsich dilezitych aspekti.

Timto totiz spole¢nost New Yorker zaostava za svymi, vybranymi, konkurenty.

5.5 Kvalita

Veétsi kvalita jde ruka v ruce s pouzivanim lepsich materialt. Ty maji sice veétsi pofizovaci
cenu, ale odévy z ni maji vétsi trvanlivost a mizou mit i vyS$si prodejni cenu. Zkoumani
rozboru pouzivanych materiald ¢i pfimé testovani kvality odévii, u spole¢nosti New
Yorker CZ a ostatnich vybranych konkurenti, neni ptedmét této diplomové prace. Kvalita
je zde posuzovana na zakladé vlastni zkuSenosti pfi porovnani zbozi spole¢nosti a zbozi
konkurenc¢nich podnikt, kdy vykazuje srovnatelné nizsi kvalitu. Podobna zkusenost
mi byla potvrzena nékolika dal$imi uZzivateli zbozi, konkrétné z mého uzkého okruhu,
které jsem na toto téma dotazovala.

Zbozi je sice nejlevnéjsi, ale odpovida tomu i kvalita. Doporucenim je zde pozménit
vyuzivané materialy i za cenu zvySeni potizovacich naklada.

Piikladem pouzivanych materiald u konkurentti je ku ptikladu organicka bavina,
recyklovany polyester, recyklovany polyamid, Lyocell, recyklovana vina, organicky len,
organické hedvabi a dalsi recyklovatelné materialy.

Na zakladé kapitoly 5.2, trend rychlé mody postupné inklinuje k trendu pomalé mody,
jejiz jednou z principt je kvalita zbozi. Kvalitngjsi zbozi ma taktéz delsi zivotnost a muze

byt stale vzhledové zajimavé.
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Tabulka 4: Rozdilnosti mezi spotiebiteli pomalé a rychlé mddy. Zdroj: Viastni zpracovani dle (50)

Spotiebitel pomalé Spotrebitel rychlé médy
mody
Funk¢nost Vsestrannost, Fit, Kvalita Dostupnost, Kvantita
Styl Klasicky, Nad¢asovy Originalni, Trendy,
Rozmanity

Zakaznikovo o¢ekavani

Fit, Kvalita, Dlouha
zivotnost, VSestrannost,

Nizka adrzba, Vyssi cena

Nizka kvalita, Kratka
zivotnost, Nahraditelnost,

Dostupnost
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit finan¢ni a obchodni situaci spolecnosti New Yorker
CZ, s.r.o., a porovnat ji s vybranymi konkurenty. Cil byl splnén a jednotlivé diléi ¢asti
taktéz. V teoretické ¢asti byly vysvétleny zasadni pojmy. Analyza vykonnosti spole¢nosti
byla provedena na zakladé né€kolika vybranych metod. Informace a ziskana data

poslouzily nasledné k porovnani, benchmarkingu, ktery odkryl nemalé rozdily.

Dle provedené analyzy je spolecnost New Yorker CZ, s.r.o. finan¢n¢ silnou a stabilni
spolecnosti, ktera se da povazovat za jednoho z piednich hrac¢t na trhu odévniho
pramyslu. Ma vSak dle srovnani svyznamnymi konkurenty ur¢ité nedostatky,
pro které byly vytvoreny navrhy a doporuceni. Spole¢nost nema problém s finanéni
stabilitou, jeji finan¢ni vykazy ji zobrazuji jako dlouhodobé prosperujici podnik,
ktery nemd problém s likviditou, ma zdravou miru zadluzenosti a na trhu
je pro spotiebitele oblibeny. Trendy se méni a je potieba je nasledovat. Spole¢nost New
Yorker, v mezinarodnim métitku, se na modni trendy zamétuje, je tak otazkou,
zda se bude vice zamétovat také na celosvétové trendy v modnim pramyslu. Zda zustane
netransparentni, da se fict neekologicka, nebo se pfipoji do viru celosvétovych zmén,

které se tykaji ekologie a etiky.
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