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Abstrakt

Bakalatska prace se zamétuje na studii pribéhu zakazky ve spole¢nosti Ekostavby Brno,
a.s., ktera ma své uplatnéni v oblastech vodohospodaiskych, dopravnich a inzenyrskych
staveb. Prostfednictvim analyzy je definovan soucasny stav fizeni prubéhu zakazky v této
firm¢ a zaroven uvadim navrhy na zlepSeni celkového pribehu zakazky dle pozadavki

zakaznika se zamétenim na jakost a dodaci terminy.

Abstract

The Bachelor*s thesis focuses on the study during the contract in company Ekostavby
Brno, Inc., which deals in the areas of water, transportation and civil engineering. There
is defined the current status of the study during the contract through an analysis in this
company and also suggestions for improvement the overall study during the contract

according to customer requirements with a focus on quality and delivery dates.
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UvVOD

Pribéh zakazky je podstatnou soucasti celého podniku. Jde o proces, ve kterém se odrazi
kazda Cinnost, kterd je podnikem uskute¢néna. Proto je dilezité dbat na veskeré potieby

zakaznik.

Bakalatskou praci zpracovavam Ve spolecnosti Ekostavby Brno, a.s. se sidlem v Brné v
Cernovicich. Jedna se o stfedné velkou firmu, jejiz vyrobni portfolio obsahuje &tyfi
zakladni oblasti, kterymi jsou vodohospodaiské, inzenyrské, dopravni a ostatni
urbanistické stavby. Pro firmu je velice dileZité dbat na systematickou péci o dobré jméno
celé spolecnosti. Zahrnuje to, jak preciznost provedeni veskerych zakazek, tak cilovou

spokojenost samotného zakaznika.

Pti volbé tématu bakalatské prace pro mne byly tyto fakty rozhodujicimi. Hlavnim cilem,
na ktery se bakalafskd price zaméiuje, je celkovy pribéh zakazky vedouci ke

spokojenosti zakaznika, pfi¢emz je dbano na jakost a dodaci terminy.

Préce je rozdélena do tii ¢asti. V té prvni jsem vymezil zdkladni teoretickd vychodiska.
Tato kapitola obsahuje mnoho dilezitych pojmi, které se urCitym zplisobem tykaji
prib&hu zakazky. Ve druhé casti bakalarské prace je predstavena spole¢nost Ekostavby
Brno, a.s. v¢éetné vyrobniho portfolia, organiza¢ni struktury, dale pak historie podniku,
pravni formy a informaéniho systému. Dulezitou ¢ast této kapitoly tvoii samotny pritbéh
zakazky, ktery doprovazi i sestavena SWOT analyza véetné procesni mapy podniku.
V posledni kapitole se zabyvam vlastnimi navrhy feSeni, jeZ vychéazi z vysledki analyzy
soucasného stavu. V zavéru jsou uvedeny podminky realizace téchto zmén spolecné

S jejich ptinosy.
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1 CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem bakalatské prace je vytvoreni metodiky priibéhu Cinnosti zakazky ve
vybraném podniku a nasledna optimalizace soucasného stavu na zakladé analyzy.
Konkrétné se jedna o podnik Ekostavby a.s. v Brn€. Splnéni cilii s sebou nese mnoho
dalezitych aspekti, do kterych fadim predevsim spokojenost zakaznika, pficemz je nutné
splnit veskeré jeho pozadavky, jako je jakost ¢i dodaci terminy.
Pro splnéni hlavniho cile je tfeba stanovit n¢kolik dil¢ich cilt:
Dil¢i cile prace:

- predstaveni spole¢nosti Ekostavby a.s. véetné popisu podnikani,

- vyrobni portfolio,

- analyza soucasného stavu pribé¢hu zakazky,

- zhodnoceni soucasnych teoretickych ptistupli v oblasti pribéhu zakazky,

- navrh na zlepSeni prib&hu zakazky dle pozadavkl zékaznika,

- podminky pro realizaci zakézky a ptinosy dané realizace.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Kapitola je zaméfena na zpracovani teorie, lépe feCeno vymezeni a vysvétleni
teoretickych vychodisek a pojmi, jeZ mi pomohou pfi tvorbé analyzy soucasného stavu
a vlastniho navrhu feseni. Z toho diivodu je dulezité 1épe porozumét dané problematice,

nebot’ se bude prolinat 1 v ostatnich kapitolach této bakalarské prace.

2.1 Proces

Tento pojem zaznamenava V literatufe mnoho definic, z nichZ nejéastéji se vyskytujici
hovoti o tom, Ze jde o soubor ¢innosti, meénici vstupy na vystupy. Presnéji feceno lze
proces charakterizovat jako mnozinu vzajemné propojenych Cinnosti, transformujicich
vstupy na vystupy za spotieby zdrojii v regulovanych podminkéach (Cienciala, 2011, s.
28).

Proces ovsem muze byt definovany i jako sled udalosti opakujicich se Cinnosti s jasné
stanovenym vstupem a vystupem, dobou trvani a métitelnymi ukazateli, ktery ptidava
hodnotu zakaznikim procesu a pfispivd k dosahovéani cili spolecnosti (JaniSova a

Kiivanek, 2013, s. 127).
Procesem lze nazvat ¢innost v ptipadé, ze splituje tyto charakteristiky:

e musi probihat opakovang — je standardizovan,

e ma svého zakaznika — interniho nebo externiho,

e ma sveho vlastnika — osoba zodpovédna za proces,

e na zacatku kazdého procesu je vstup — je mozné mit i dodavatele,

e ma4 jasné hranice a logickou ndvaznost,

e macil,

e ma méfitelné parametry (Jurova, 2016, s. 68).
Vstupem do procesu mohou byt oznacovany hodnoty, které slouzi k jeho spusténi. Ty
muzeme ziskavat od dodavatelti nebo z piedeslych vystupti. Naopak vystupem z procest
byvaji vysledky vétSinou ve formé polotovaru, vyrobku nebo sluzby. Ty jsou pak

pfedavany dal$im odbérateltim ¢i zadkaznikiim (Grasseova, 2008, s. 7).
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2.1.1 Déleni procesi

Na zakladé dtlezitosti a ucelu miizeme procesy fadit do tii zakladnich skupin, z nichz
kazda ma pro podnik jiné funkce. Pro spravné fungovani kazdé organizace je potieba, aby
vSechny skupiny procesu, a jednotlivé procesy, které jsou v nich zastoupené, fungovaly

co nejlépe s velkym synergickym efektem (Jurova, 2016, s. 68).

Hlavni/klicové procesy jsou hlavnim divodem existence organizace — tvoii hodnotu,
vystup pro externiho zakaznika, kterd zaroven piedstavuje doménovou oblast organizace

(Jurova, 2016, s. 68).

Ridici procesy jsou manaZerské procesy zajistujici fungovani organizace. Ridici procesy
zajist'uji fiditelnost a stabilizaci spole¢nosti. Vytvareji podminky pro fungovani ostatnich
procest tim, Ze zajiSt'uji prave jejich fizeni a integritu, ale samy o sobé nepfinaseji zisk.
Tvoii tedy prostiedky, kterymi dé€la, at’ uz procesni tym nebo jednotlivec, klicova
rozhodnuti. Pfikladem fidiciho procesu mize byt planovani ¢i tvorba strategie (Jurova,
2016, s. 68).

Podpurné procesy jsou vydéleny z hlavnich procest, zajist'uji jejich chod, mohou napf.
dodavat vstupy, zdroje a podobné. V ptipadé potieby mohou byt tyto procesy
outsourcovany. Podpiirné procesy vytvareji produkt, ktery je tvofen pro vnitropodnikové
ucely — ma interniho zakaznika. Obstaravaji podminky pro uspésné vykonavani procesi

prosttednictvim dodavani produktii nebo sluzeb do téchto procest (Jurova, 2016, s. 68).

2.1.2 Modelovani procesi

Mezi zakladni prvky podnikovych procesti patii: proces, ¢innost, podnét a vazba. Proces
je modelovan jako struktura vziajemné navazujicich c¢innosti. O téchto cinnostech
muzeme fici, Ze mohou byt samostatné popsany jako proces. Tyto ¢innosti neprobihaji
nahodné ¢i zivelné, ale na zdkladé podnéti nebo ditvodi, které jsou definované. Udalosti
jsou vnéjsi podnéty Cinnosti, které prichazeji z okoli procesu a jsou objektivni. Stavem

procesu se rozumi vnitini ¢innost, ve které se dana ¢innost nachazi (Repa, 2007, s. 71).

Procesni model organizace se sklada ze tif pohledii na organizaci, mezi které patii pohled

organizacni, funk¢ni a datovy (Jurova, 2016, s. 68).
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Organizadni pohled na organizaci vyjadiuje organiza¢ni popis podniku nebo jeho ¢asti
ve smyslu nadfizenosti a podfizenosti. Byva hierarchicky uspotfadan a v organizacnim
schématu jsou definovany nazvy utvart, nasledny rozpad az na jednotliva funk¢ni mista,
definovana organiza¢nim fadem podniku, a k nim jsou pak pfifazeni konkrétni pracovnici

(Jurova, 2016, s. 68).

Funkéni pohled na organizaci popisuje procesni oblast, skupiny procesii, jednotlivé
procesy, subprocesy a ¢innosti. Obvykle se pro vyjadieni funkéniho schématu uziva
vyvojovy diagram, ktery vétSinou obsahuje tyto atributy: udalost, ¢innost, vazbu, logické

rozhodnuti a dalsi (Jurova, 2016, s. 68-69).

OBLASTI
PROCESU

SKUPINY PROCESU

PROCESY

SUBPROCESY

CINNOSTI

Obr. 1: Funkéni pohled na organizaci (Vlastni zpracovani dle (Jurova, 2016, s.69))

Datovy pohled definuje doklad, ktery putuje mezi jednotlivymi uddlostmi a popisuje
¢innost €1 funkci, kterd mezi témito udalostmi nastala. Mlze se jednat v podstaté o

obecnou definici tabulky relaéni databaze (Jurova, 2016, s. 68-69).

2.1.3 Procesni mapa

Jde o vizualizaci a celkové zpiehlednéni procesi, které v daném podniku probihaji.
Zptehlednéni vazeb mezi jednotlivymi procesy nam mize zajistit lepsi posouzeni situace
a je dulezité pii slucovani procest. Takovou vizualizaci, kterd nam zobrazuje toky

informaci a materiala skrze podnik, oznacujeme jako procesni mapu (Slack, 2010, s. 97).
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2.2 Procesni rizeni

Podstatou pro procesni fizeni je pochopeni zakladni logiky byznysu — zakladnich fetézct
¢innosti a jejich vzajemnych souvislosti, a to ve vazb¢ na strategické hodnoty organizace.
Takto poznané fetézce ¢innosti pak urcuji zaklad fungovani celé firmy. Veskeré dalsi
zalezitosti ve firmé, jako je organizacni struktura nebo informacni systém, uz pak maji
roli infrastruktury téchto business procesd. Jejich vyznam je tedy odvozen z vyznamu

procestl, nebot’ infrastruktury jsou tu pro jejich podporu (Repa, 2012, s. 17).

., Procesnim Fizenim se rozumi Fizeni firmy takovym zpusobem, v némz business

(podnikové) procesy hraji klicovou roli. “ (Repa, 2012, s. 17)

Obecné plati, Ze jde o souhrn vSech ¢innosti, které se zabyvaji kazdodennim korigovanim
a usmérnovanim procesnich tokd, kontrolou vykonnosti a kvality, hodnocenim, zda
dosazené vysledky odpovidaji potiebam a planu, a naslednou optimalizaci vykonu
procesti v organizaci. Veskeré tyto ¢innosti podléhaji standardnimu strategickému fizeni,
které musi respektovat potieby zakaznikli a naroky trzniho prostfedi, zdroven jsou na tyto
¢innosti aplikovany dalsi metody fizeni, jako je naptiklad projektovy management, jez se

uziva pro tizeni individualnich zlepSovatelskych podnétii (Svozilova, 2011, s. 18).

2.3 ZlepSovani procesii

., Zlepsovani podnikovych procesu je cinnosti zamérenou na postupné zvysovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostrednictvim eliminace
neproduktivnich cinnosti a nakladii. “ (Svozilova, 2011, s. 19)

Podnikové procesy zlepSujeme na zakladé znalosti soucasného procesu, ktera je
zachycena v ptislusné procesni dokumentaci nebo v souhrnu znalosti ucastnikti procesu.
Druhé moznost je uvadéna proto, ze neni vyloucena, neni vSak obvykle mozné ji pouzit
u jinych nez velmi jednoduchych procest, do kterych neni zapojeno pfili§ mnoho

ucastnikt (Svozilova, 2011, s. 19).
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2.3.1 Zmény v procesech

Pokud management firmy a vedouci zaméstnanci usiluji o zménu fungovani urcitych
podnikovych procesti naptiklad z diivodu Spatnych vysledki, pak se musi zamyslet
predevs§im nad tim, co by podniku prospélo a jakych zmén chtéji readlné dosahnout.
Zakladem je stanoveni novych vizi a zpusobu, jakymi je do podnikového procesu
implementuji. Tyto nové prilezitosti pro své zaméstnance a zékazniky vytvoii pouze se
vS§i iniciativou. Podnik musi v procesech zmény vzdy zadit u sebe a zménit stavajici styly

vedeni (Kotter, 2010, s. 12).

2.3.2 DMAIC

Zkratka DMAIC (Define — Measure — Analyse — Improve — Control) vyjadiuje pét
zakladnich krokt. Jedna se o metodu zlepSovani procest, kterd je soucasti metody zvané

Six Sigma a v zésad¢ jde o zdokonaleni PDCA cyklu (Slack, 2010, s. 545).

Define

Control Measure

Six Sigma

Improve < | Analyse

Obr. 2: DMAIC cyklus (Vlastni zpracovani dle (Sokovic, 2010, s. 481))

Jednotlivé kroky metody DMAIC:

e define —slouzi k vytvofeni a definovani poZzadovanych cili a stanovi plan operaci,
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e measure — Vv tomto kroku jsou méteny a sbirany soucasné informace o prib&hu
procesu,

e analyse — analyza a vyhodnoceni naméfenych dat, hledame pfic¢iny nedostatki,

e improve —nyni provadime odstranéni opravdové piic¢iny nedostatkii, dochazi zde
k implementaci jednotlivych vylepSeni procesu pro celkové uspokojeni a jejich
testovani,

e control — standardizace zlepseni do stavajicich procesit a pravidelna kontrola

funkénosti vylepseni (Sokovic, 2010, s. 480).

2.3.3 Reengineering podnikovych procesi

Mtuzeme jej definovat jako zasadni ptehodnoceni a radikalni rekonstrukci nebo také
redesign podnikovych procest tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni
Z hlediska kritickych méfitek vykonnosti. Mezi tato méfitka patii naptiklad ndklady,
kvalita, sluzby ¢i rychlost (Hammer, 1996, s. 38).

2.34 PDCA

Tuto zkratku obecné metody zlepSovani vyjadiuje anglické slovni spojeni: plan — do —
check — action. Naznacduje Ctyfi zakladni kroky, které je nutné dodrzet, abychom byli
schopni spravné rozhodovat (Veber, 2002, s. 116).

Plan — Cilem tohoto kroku je navrh feSeni problému. Dulezité je nejprve shromazdit

vesSkeré potfebné informace, které utfidime a pak provedeme jejich analyzu. Tato analyza

wrwe

zmeéna nebo uz jen samotné zjisténi pfiin zplsobuje také zménu nasledku, kterd miize

mit vliv na dalsi vyrobky (Veber, 2002, s. 116).

Do —Jedna se o realizaci rozhodnuti a nasledné sledovani jeho dopadu. V této fazi se méti

a zaznamenavaji nové informace (Veber, 2002, s. 116).

Check — Tento krok vyzaduje analyzu shromazdéni informaci z predeslého kroku vcetné

zjisténi urovné dosazené zmény (Veber, 2002, s. 117).
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Action — Vychazi ze vSech pfedchozich kroki, avsak dulezité je se zaméfit na ten
predposledni. Pokud je zde po vyhodnoceni zaznamenano zlepSeni, miizeme tuto zménu

trvale zavést (Veber, 2002, s. 117).

JAKOST

Obr. 3: Demingtiv cyklus PDCA (Vlastni zpracovani dle (Veber, 2002, s. 102))

2.4 Projekt

Dle normy ISO 10 006, jez je oznaenim standardu pro systém managementu jakosti,
muzeme projekt definovat jako: ,,jedinecny proces koordinovanych a rizenych cinnosti
sdaty zahdjeni a ukonceni, provideny pro dosaZeni cile, vyhovujici specifickym
pozadavkiim, véetné omezeni danych casem, naklady a zdroji. (Jezkova, 2013, s. 14)

Typickymi prvotnimi znaky projektt jsou: cil projektu, jedineénost, zdroje a organizace.
Pokud se vSechny tyto Ctyfi znaky vyskytuji spole¢né, odliSuji fizeni projektu od jinych
manazerskych Cinnosti. Projekty by vzdy mély mit trojrozmérny cil, byt jedinecné,

zahrnovat zdroje a realizovat se v ramci organizace (Rosenau, 2007, s. 5).
Mezi zakladni projektova kritéria patii:

e Jedinecnost a rozsahlost projektu,

e Vymezenost asem, rozpoctem, cilem a zdroji,
e Komplexnost a sloZitost,

e Rizikovost,

e Riiznorodost (Jurova, 2016, s. 70).
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2.4.1 Projektové Fizeni

Projektovym fizenim se rozumi zpusob pfistupu k navrhu a realizaci procesu zmén (t;.
projektu) tak, abychom dosahli pozadovaného cile v pldnovaném terminu, pfi
stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji. To v§e nam pomiize eliminovat nezadouci

efekty a piispét tak k tomu, aby byl celkovy projekt tispé$ny (Dolezal, 2016, s. 16).
Projektové fizeni miizeme charakterizovat t€mito principy:

e Systémovy pfistup,

e systematicky, metodicky postup,

e strukturovani problému a strukturovani v Case,
e pfimétené prostiedky,

e interdisciplinarni tymova prace,

e vyuziti pocitacové podpory,

e aplikace zéasad trvalého zlepsSovani,

e integrace (Dolezal, 2016, s. 16).

Rizeni projektu lze také smyslupIné rozdélit na zédkladni manaZerské &innosti, které jsou

usporadany do struktury jako proces skladajici se z péti krokti (Rosenau, 2007, s. 12).
Definovani — definovani projektovych cilti (Rosenau, 2007, s. 12).

Planovani — Soustfedime se na to, jak spolecné s naSim tymem dosdhneme splnéni
podminek trojimperativu neboli cile. Sem mulzeme zatadit napiiklad specifikaci

provedeni, ¢asovy plan a finan¢ni rozpocet (Rosenau, 2007, s. 12).

Vedeni — uplatnéni manaZerského stylu fizeni lidskych zdroju, podfizenych a jinych,
ktery je povede k tomu, Ze svou praci budou vykonavat efektivné a také v¢as (Rosenau,

2007, s. 12).

Sledovani — Mlzeme také oznacit jako monitorovani. Zde je dulezité kontrolovat stav a
postup projektovych praci, abychom byli schopni v¢as zjistit odchylky od planu, které
jsou potieba fesit rychlou korekei. Toto ¢asto vede k Upravam plénu, jezZ mohou zplsobit

i zménu cile, a v dsledku toho i potfebu zmény zdroju (Rosenau, 2007, s. 12).
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Ukonéeni — Tento posledni krok 1ze téz oznacit jako ovéieni, zda hotovy ukol odpovida
aktualni definici toho, co se m¢lo udélat a také uzavieni veskerych nedokoncenych praci,

napt. dokumentace (Rosenau, 2007, s. 12).

2.4.2 Projektové portfolio

Z definice ve standardu ICB v3.1: ,, Portfolio je soubor projektii a pripadné programii,
které nemaji spolecny cil, a které byly dany dohromady za ucelem rizeni, kontroly,
koordinace a optimalizace. Projekty a programy Vv portfoliu se vzdjemné oviiviuji

vetsinou pouze sdilenymi zdroji a jejich casovym ramcem. “* (Dolezal, 2016, s. 23)

Portfolio mohou tvofit veskeré projekty a programy dané organizace nebo, v piipade
velké rozsdhlosti, mlize organizace rozdélit svoje projekty a programy do nckolika
portfolii, s délicim znakem organiza¢ni ptislusnosti nebo podle oboru ¢i tématu. Potieba
sestaveni a nasledného fizeni portfolia je dilezitym piedpokladem pro rozvoj
projektového fizeni organizace a jejiho postupného ptrechodu na organizaci projektove
orientovanou. Sestaveni a fizeni portfolia neni vzdy nutné, zvlast kdyZ je podnik
s projekty v pocatcich a realizovany pocet projekta je velmi maly. V urcitou chvili vSak
nastava problém, kdy jednotlivé projekty za¢nou vzdjemné soupetit o zdroje organizace
at’ uz lidské, financni nebo materidlové. Znamena to, ze pocet projekti narostl jiz do
takové miry, Ze nastava potieba zalit je koordinovat neboli sestavit a fidit projektové

portfolio (Dolezal, 2016, s. 24).

2.4.3 Projektovy trojimperativ

., [rojimperativ definuje projekt: specifikaci provedeni, casovy plan a naklady (financni

castky nebo odpracované hodiny). “ (Rosenau, 2007, s. 19)

Uspé&sné tizeni projektil znamena dosdhnout pozadovanych parametrt provedeni v daném
terminu nebo pfed nim a v rdmci rozpoctovych ndklada. Tyto naklady jsou obvykle
zapocteny v jakékoli méné, ale mohou byt uvedeny i v poctu odpracovanych hodin.
Kli¢ovym pozadavkem, ktery ,.,trojimperativ* ilustruje, je potfeba dosahnout vSech ti cilti

soucasn¢ (Rosenau, 2007, s. 19).
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Podminky ,,trojimperativu® je bohuzel obtizné splnit, nebot’ se béhem realizace projektu
mnohdy objevi spousta prekazek, které znamenaji hrozbu, Ze nebudou dosaZeny
pozadované specifikace provedeni a prace na projektu se tak zpozdi, coz zaroven miize

zpusobit 1 prekroceni rozpoctu (Rosenau, 2007, s. 20).

2.5 Rizeni materialovych toki

Kazda pteprava zbozi se uskutecnuje urcitymi technologiemi, které se daji nazyvat také
jako logistické technologie. Tyto technologie se prakticky uplatiiuji v celosvétovém

méfitku (Drahotsky, Rezniek, 2003, s. 89).

V této kapitole se budu zabyvat ptfedev§im systémy MRP, MRP Il a dale pak metodou

Just in time.

251 MRP

Systtm MRP (Material requirements planning) vyjadiuje planovani pozadavkd na
materidl. Predstavuje integraci materidlového hospodafstvi tim, Ze zajiStuje Casové i

kvantitativni vazby mezi ndkupem a odbérem (Stiisek, 2007, s. 78).

MRP muzeme také chapat jako komputerizovany informac¢ni systém, vytvoreny pro
tfizeni zakdzek a rozvrhovani zasob svazanych s vyrobou. Pomoci pribéznych dob vyroby
urcuje, kterym pracovistém, v jakém Case a kolik ma ¢eho prochazet (Kavan, 2002, s.

307).
Prvotnimi vstupy do MRP jsou:

Plan materidlovych pozadavkid (Bill of materials = BOM) - seznam veskerych
pouzitych materidlll a surovin, ¢asti a podskupin, které tvoii konecny vyrobek. Jedna se

tedy o jeden ze zékladnich vstupti do MRP systému (Kavan, 2002, s. 307).

Hlavni plan vyroby (Master production schedule = MPS) — rozvrh, ktery popisuje kolik
dokoncenych dili je pozadovano a v jakém case. Byva Casto zpracovan v tydennich

periodach a horizontu nékolika mésict (Kavan, 2002, s. 307).

Stav zasob (Inventory records) — rozsah skladovanych zasob. Poskytuje nam informaci

o kazdé poloZce vyrobniho sortimentu v daném case (Kavan, 2002, s. 307).
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Potéteéni zésoby Zakladni plan, tj. Rejstfik pozadavka. Tj.

predpovéd ¢i viech ¢asti, materiald
rozmér vystupu apod., nezbytnych pro
(predukty/sluzby) kazdy vystup

I

Aktualizace Pocatecni kapacita |«
l Aktualizace
A J L 4
Rozvrh nakupt Razvih Gnnosti Nedostatky
provozu
Y Y
Koneéné zasoby Koneéna kapacita

Obr. 4: Zakladni struktura MRP (Vlastni zpracovani dle (Stiisek, 2007, s. 79))

252 MRPII

Jde o zadsadni inovaci planovani materidlovych pozadavki vyroby. Pro tuto inovaci
puvodniho systému MRP se vzil nazev MRP II (Manufacturing resources planning).
Hlavnim ptinosem MRP 1I je propojeni chodu vyrobniho systému s hlavnimi oblastmi

fizeni celého podniku (Kavan, 2002, s. 318).

W e

Planovani materialovych pozadavki ziistalo t&zistém MRP II. Cinnost systému stéle
zaCina agregaci vSech zakézek, souhrnem celkové poptavky. Poté je vytvaren navrh
hlavniho planu vyrobu, ktery spoletné€ sestavuji manazefi vyroby, marketingu a
finan¢niho tizeni. V dalSich fazich prace s MRP II se vSechno postupné upfesiiuje a
flexibilné ptizptisobuje dilezitym pozadavkiim i okolnostem. Prace s timto systémem by
m¢ela byt neptetrzitym procesem hledani a rozhodovani o vyhodnych alternativach feSeni

(Kavan, 2002, s. 319).
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2.5.3 Justin time

Jedna se o nejznaméjsi logistickou technologii, kterd spoc¢iva v uspokojovani poptavky
po ur¢itém materialu ve vyrob¢ nebo po urcitém hotovém vyrobku v distribu¢nim ¢lanku,
jeho dodavanim v ptesné dohodnutych a dodrzovanych terminech dle potteby odbératele.
VétSinou se dodédvaji mald mnozstvi, co mozné v nejpozdé€jsim okamziku a tyto dodavky
jsou velmi casté. Diky tomu na sebe v logistickém fetézci mohou navazovat jen

s minimalni pojistnou zasobou (Drahotsky, Reznitek, 2003, s. 90).

JIT muazeme také definovat jako umocnéni produkce pozadovanych polozek
vV pozadovanych objemech v pozadovaném ¢ase. Pomoci tohoto pfistupu je material a
procesem vyzadované polozky dostupné az v Case, kdy jsou pozadovany, nikoli diive

(Stasek, 2007, s. 98).
Mezi vyhody JIT mlzeme zaradit:

e snizené zasoby a meziprodukt,

e snizené pozadavky na misto,

e kratsSi doba prostupnosti,

e VEtsi zapojeni zaméstnanct, participace a motivace,

e vyrovnangjsi toky prace,

e vyssi produktivita,

e zlepSena kvalita produktu ¢i sluzby,

e zlepSené sluzby pro zékazniky,

e uniformngjsi zatéZovani prostiedki (Stiisek, 2007, s. 100).
V praxi se bézné systémy JIT kombinuji s nékterymi dalSimi systémy, pfedevsim s témi,
které se zaméiuji na fizeni a planovani toki materialti v podniku, a to jak ve sméru do

podniku, tak i smérem ven z podniku (Lambert a kol., 2000, s. 201).

2.6 Rizeni jakosti

,,Je mozno konstatovat, ze v soucasné dobé jakost vyrobku je nejvyznamnéjsim cinitelem

ovliviwjici zisk a postaveni firmy na svetovém trhu. *“ (Bartes, 2007, s. 5)
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Nézor na jakost si tvoii kazdy uzivatel sdm na zdklad¢ uzitku, ktery mu dany produkt
poskytuje. Je proto dulezité, aby produkt odrazel stanovené¢ pozadavky ve svych
vlastnostech. Jakost musi obsahovat vse, co k vysledku vede, proto je potfeba zminit
nejen jakost samotného vyrobku nebo jakost sluzby, ale také jakost procest, jakosti
zdroju ¢i jakost sytému managementu. VSechny tyto aspekty se navzajem podminuji a
doplnuji (Veber, 2002, s. 19).

Jakost vysledného produktu je tedy ovlivnéna:

e jakosti projektu (koncepce, navrh produktu),

e jakosti vSech navazujicich procest (zasobovani, vyroba ¢i poskytovani sluzeb,
baleni, manipulace, skladovani, doprava, instalace ¢i servis),

e jakosti pouzitych zdroju v procesech,

e kvalitou firmy, ktera produkt nabizi (Veber, 2002, s. 19).

2.6.1 Total Quality Management

Jedna se o zplsob fizeni, kdy rozhodujicim métitkem jakékoli €innosti je jakost. Ve
srovnani s reengineeringem jsou si tyto pojmy velmi blizké, predevsim kvuli svym
primarnim zaméfenim na zakazniky. TQM vsak neni zamysleno jako radikalni zména a
zamé&fuje se na zlepSeni. Dal§im rozdilnym faktem je to, Ze TQM je permanentni, zatimco

reengineering piirozené jednorazovy (Repa, 2007, s. 35).

2.6.2 Rizeni jakosti v nakupu

Jednim ze zékladnich ryst pfi fizeni jakosti v oblasti ndkupu je spoluprace mezi
dodavatelem a odbératelem. Veskeré cCinnosti, které jsou zajiStovany nakupem
v souvislosti s fizenim jakosti podniku mtizeme uvést ve dvou zakladnich rovinach. Prvni

Ize popsat jako zajist'ovani jakostniho materialu a obsahuje nasledujici kritéria:

e vybér dodavatell podle pozadavkl na jakost, mnozstvi, terminy a cenu,
e sjednavani dohod o zajisténi jakosti a provadéni kontroly jakosti,
e tvorba trvalych kontakti s dodavatelem, vzijemna vyména informaci a

poskytovani pomoci,
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e projednavani ndhrad a spole¢nych inova¢nich zaméra (Tomek, Vavrova, 2000, s.
340).

Druhou dtlezitou formou fizeni jakosti v nakupu je samotna kontrola jakosti a tu lze opét

rozvést do nasledujicich kritérii:

e zajisténi kontroly piejimanych materiald,
e kontrola termint dodavek,

e udrzovani zasob (Tomek, Vavrova, 2000, s. 340).

2.6.3 Rizeni jakosti ve vyrobé

Z hlediska vyrobniho procesu jde pfi fizeni jakosti pfedev$im o rozhodnuti tykajici se
jakosti vyrobku, dale pak stanoveni standardizovanych postupli, které ndm zajisti
dosazeni pozadované jakosti, a v zavéru rozhodnuti o zpasobech, jakymi se budou
provadét kontroly zpracovani. Posouzeni konec¢né jakosti vyrobku muze byt znacné
ovlivnéno hned z né¢kolika divodil, jako je napfiklad: zména vstupniho materidlu,
velikost vyrobnich davek, zpusob ptedavani ve vyrobnim procesu nebo technologické ¢i

pracovni podminky (Tomek, Vavrova, 2000, s. 337).
Rizeni kvality ve vyrobé ovliviiuji étyii faktory jakosti:
e material,
e stroje, nastroje a ptipravky,
e technologické, dopravni a kontrolni postupy,

e lidé neboli veskeré tirovné managementu i urovné pracovniki zabyvajicich se

¢innostmi vykonavacimi (Tomek, Vavrova, 2000, s. 338).

2.7 SWOT analyza

WSWOT analyza predstavuje jeden ze zdkladnich nastrojii strategického managementu,
ktery zkouma klicove otazky organizace na zakladé podrobné analyzy jejich silnych a

slabych stranek a duilezitych vlivii z vnéjsiho prostiedi.” (Jezkova, 2013, s. 38)

SWOT je zkratkou pro vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku,

dale pak prilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats) identifikované ve vnéjSim
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prostfedi podniku. Tato analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi
uzitenym, pohotovym a snadno pouzitelnym néstrojem k deskripci celkové situace
podniku. Primérnim cilem této diagn6zy neni urceni druhu silnych ¢i slabych stranek,
prilezitosti nebo ohrozeni, ale pfedevSim zaméfeni se na vyzdvizeni téch, které maji
ostatni a stejné tak nékteré slabé stranky podniku mohou byt osudové, zatimco jiné lze
snadno odstranit. N¢které piilezitosti jsou pritazlivejsi nez jiné a zaroven muze byt podnik
zranitelny pouze ve vztahu k nékterym ohrozenim. Vzhledem k témto faktim je velmi
dalezité ze SWOT analyzy zpracovat zavéry vztazené ke konkrétni situaci podniku a

ohodnotit jejich dopad na vybér strategie (Vachal, 2013, s. 432-433).

Komplexné zpracovana SWOT analyza projektu, kterd shrnuje veSkeré dil¢i analyzy
vnitiniho a vnéjsiho prostfedi organizace, vedouci k volbé strategie vhodné pro projekt,

zahrnuje Ctyfi nésledujici kroky:

e vycet faktord z vn&jSiho a vnitiniho prostfedi podstatnych pro realizaci projektu,
e ohodnoceni jednotlivych polozek uvedenych ve vyétu vnéjsich i vnitinich faktort,
e stanoveni zavislosti mezi vyznamnymi vnéjS$imi a vnitinimi faktory,
e volbu strategie vhodné pro projekt (Jezkova, 2013, s. 40).
SWOT analyza se nevyuZziva jen v predprojektové fazi a v ramci studie ptilezitosti. Lze
ji zpracovat ¢i prepracovat v kterékoliv fazi fizeni projektu, a to vzdy kdyZ bude potieba.
Je vhodné ji provadét periodicky a tim analyzovat, jak se zménil vliv vnitinich a vnéjSich

faktorti ve vztahu k planovanym projektiim organizace (Jezkova, 2013, s. 45-46).

2.8 SLEPT analyza

Tato analyza slouzi k analyze zmén v obecném prostiedi organizace. Zkouma a hodnoti

externi faktory, které by mohly projekt ovlivnit, a to z péti nasledujicich hledisek:

e Social — socialniho,

e Legal — legislativniho a pravniho,

e Economic — ekonomického,

e Policy — politického,

e Technology — technického/technologického (Jezkova, 2013, s. 37).
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Postup této analyzy zahrnuje zmapovani faktord v jednotlivych oblastech SLEPT, dale
pak zhodnoceni dopadu jednotlivych faktorti na samotny projekt a v zavéru je dilezity

také vybér faktoru, které je ticba vzit v piipadé zvazovaného projektu v ivahu (Jezkova,

2013, s. 37).
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analyze soucasného stavu jsem shrnul zakladni udaje o podniku vcetné vyrobniho
portfolia, organizac¢ni struktury, dale pak historie podniku a pravni formy. V dalsi ¢asti
jsem se zaméfil predevSim na informacni systém, ktery je v podniku zavedeny a shrnul
jsem procesy souvisejici se zakazkami, které maji na firmu Ekostavby Brno, a.s.
podstatny vliv. V neposledni fadé¢ byl znazornén obecny pribéh zakazky vcetné
financovani téchto zakazek. Pro vymezeni silnych a slabych stranek podniku véetné
prilezitosti a hrozeb byla sestavena SWOT analyza. V zavéru této kapitoly je kompletni
analyza soucasného stavu podniku strucné shrnuta a vytvaii tak zakladni téma pro vlastni

navrhy fesent.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Ekostavby Brno, a.s. vznikla jiz v roce 1992 ze specializovaného stavebniho zavodu.
V prvni poloving 90. let prob¢hla privatizace, po které dosSlo k rozdéleni vyrobniho
programu do tfech specifickych kategorii. V soucasné dobé se spolecnost fadi do
kategorie stiednich firem s rocnimi obraty pfiblizné¢ 300 milioni K¢&. V hlavni sezoné

zaméstnava firma piiblizné 100 zaméstnancu.

3.1.1 Vyrobni portfolio

Firma Ekostavby Brno a.s. své zaméteni rozd€luje do ¢ty zakladnich kategorii. Témi

jsou: vodohospodatské stavby, inZenyrské sité, dopravni stavby a ostatni stavby.
Vodohospodarské stavby

Mezi né patii hydrotechnické stavby, jako jsou napiiklad: jezy, piehrady, vodni
elektrarny, upravy tokl a vodni cesty. Dale pak hydromelioracni stavby, coz je predevsim
zeméd¢lstvi a lesnictvi — upravy vodnich reziml v piidé, jako je odvodnéni a zavlahy,

protierozni opatfeni, zadrZeni vody v krajiné.
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InZenyrské sité

Trvalé podzemni, povrchové i nadzemni zatizeni pro vodohospodarské, dopravni a
energetické ucely. Slouzi k zajisténi ptivodu, respektive odvodu energii, vody, plynu a
odpadt v ramci infrastruktury. Realizuji se naptiklad: gravitacni a tlakové kanalizace,

Sistirny odpadnich vod (COV), Gerpaci stanice, vodovody &i elektrovody nizkého napéti.
Dopravni stavby

Jejich soucasti jsou vSechna zatizeni dopravni infrastruktury, objekty a dila, ktera jsou
potiebna k zajisténi bezpecnosti, plynulosti i rychlého a hospodarného provozu na nich.
Ptispivaji také k uplnosti, zabezpeceni a ochran¢ komunikaci, na nichz provoz probiha.

Realizuji se: Lesni a polni cesty, komunikace II. a III. tfidy nebo naptiklad cyklostezky.

Obr. 5: Vystavba lesni cesty véetné mostu (Prevzato z (Ekostavby, 2011-2018))

Ostatni stavby

Spolecnost se zaméfila také na urbanistické stavby. Jejich cilem je utvéfet a rozvijet
sidelni utvary (meésta Ci vesnice) jako funkéni a vyvazené celky. Realizuji se:
rekonstrukce parkti, vystavby a opravy détskych hiist. Regeneruji se mestské nebo obecni

casti, ale také krajiny.
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3.1.2 Historie spolecnosti

Spolecnost Ekostavby Brno, a.s. ma mnoholeté zkuSenosti ve svém oboru. Vznikla jiz v
roce 1992, jako fada jinych firem, transformaci statniho podniku Jihomoravskych statnich
lesti Brno, a to ze specializovaného stavebniho zavodu. Hlavnim programem nové vzniklé
akciové spolednosti byly stavebni prace pro lesni hospodaistvi. Re¢ je piedeviim o
hrazeni bystfin, vystavbé a opravach komunikaci, vystavbé primyslovych a bytovych

objektl a provozovani mechanizace a ndkladni dopravy.

Ve vyrobnim portfoliu nastaly zmény az po privatizaci, ktera probe&hla v prvni poloviné
devadesatych let. Podnik své stavebni prace rozélenil do ¢tyf zakladnich oblasti a to
vodohospodatskych, dopravnich, inzenyrskych a ostatnich staveb. Toto vyrobni portfolio
bylo rozsiteno zejména o upravy vodnich toki, protipovodnové stavby, vystavby a
obnovy vodnich nadrzi a odbahnéni rybnikl, opravy lesnich cest, rekultivace skladek a

vystavby inzenyrskych siti.

V soucasné dobé¢ muzeme spole¢nost zaradit do kategorie stiednich firem. S obraty cca

280-320 mil. K¢ zaméstnava piiblizné necelych 100 zaméstnanci v hlavni sezoné.

Priimérny rocni pocet zaméstnanci
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Graf 1: Poéet zam&stnanct (Upraveno dle (Ekostavby, 2011-2018))
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Od roku 2009 ptevazuji v celkovém obratu inzenyrské stavby. Jednd se hlavné o
odkanalizovani mést a obci véetné vystavby ¢istiren odpadnich vod (COV), dale pak
vodohospodarské stavby se zaméfenim na protipovodiiové Upravy tokti, odbahiiovani
rybnikl, hrazeni bystfinnych tokli a v mensi mife stavby ucelovych komunikaci,

cyklostezek a dalsi drobné stavby zejména pro komunalni sféru.

Vyrobni stfediska realizuji zakdzky zejména v regionu jizni a severni Moravy, jinak v

ramci CR tam, kde se je podaii ziskat ve vefejnych obchodnich soutéZich.

Ve spolecnosti Ekostavby Brno, a.s. se dlouhodob¢ klade diraz na dalsi vzdélavani
technickych i vyrobnich pracovniki. Ridici pracovnici staveb jsou autorizovani technici

nebo inzenyfi v pfisluSném oboru, pracovnici v délnickych profesich si rozsifuji

kvalifikaci v dalSich femeslnych oborech.

Pro zvyseni kvality stavebni produkce, ochrany zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace
spoleénost zavedla, certifikovala a udrzuje systémy podle norem CSN EN ISO 901:2009,
CSN EN ISO 14001:2005 a CSN OHSAS 18001:2008.

Spolecnost se snazi od roku 2010 aktivné poméhat v socialni sféfe, a to naptiklad tim, ze
se poskytnutymi finan¢nimi prostfedky podili na ndkupu socialnich vozidel pro nestatni
zdravotnickd zafizeni, sdruzeni a pfispévkové organizace, které peCuji o seniory,

zdravotné postizené nebo socialné znevyhodnéné obcany.

3.1.3 Organizacni struktura

A4

Firma je akciovou spolecnosti, tudiZz nejvy$s§im organem celé spolecnosti je valna
hromada spolecnosti neboli shromazdéni vSech akcionafi, respektive vlastnikd. DalSim
organem je dozorci rada, jejiz ukol je dohlizet na plisobeni predstavenstva, které ma vliv
na prislusné slozky celé organiza¢ni struktury spolecnosti.

Ostatni organizac¢ni sloZky spole¢nosti jsem nize sestavil sestupné do nékolika tirovni dle

vzajemné ndvaznosti a miry pravomoci.

Nezbytnou soucasti celé firmy je samoziejmé feditel spolecnosti. Ve druhém stupni
organizacni struktury mé své misto predstavitel pro vedeni jakosti a manazer jakosti,
predstavitel pro vedeni EMS a piedstavitel pro vedeni BOZP. Ve tfetim stupni je

sekretariat feditele, ekonomicky a finan¢ni usek, obchodni usek a vyrobni usek.
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Ekonomicky a finan¢ni usek tvofi hlavni Gcetni, financni uctarna a vSeobecna uctarna.
Pod obchodnim usekem se nachédzi obchodni feditel a oddéleni cenovych nabidek. Ve
vyrobnim useku je vyrobni feditel a oddé€leni pfipravy vyroby spolu s vyrobnimi
sttedisky. Ve Ctvrtém stupni se nachazi usek spravy majetku a investic, technicky a

investi¢ni feditel a stfedisko elektro.

3.1.4 Pravni forma spole¢nosti

Pravni formou je akciova spolecnost, ktera chce trvale napliiovat vizi pratelské
spolecnosti vii€i vetejnosti, vlastnikiim i zaméstnanciim a takovou davéru chape jako
dlouhodoby zdroj udrzitelnosti a prosperity. Nejvyssim organem této spolecnosti je valna
hromada vSech akcionai spole¢nosti. Kontrolnim organem je dozor¢i rada. Statutarnim
organem spolecnosti je predstavenstvo, které fidi ¢innost spolecnosti a jednd jejim
jménem. Piimé fizeni vykondva predstavenstvo prostiednictvim feditele spolecnosti.

Pravni rozdéleni a jednotlivé akciové spolecnosti a jejich pravomoci:
Valna hromada:

e neucastni se fizeni spole€nosti,

e jmenuje Cleny statutarnich orgénd,

e urcuje vySe odmeén €lent statutdrnich organt,

e schvaluje vyro¢ni zpravu spole€nosti,

rozhoduje o vyplaté dividend.
Predstavenstvo:

e je kolektivni organ podléhajici pouze rozhodnutim valné hromady,
e vykonava vili valné hromady,
e {idi se aktualnim zné€nim stanov,

e nezasahuje do fizeni jednotlivych tisekli spole¢nosti,

schvaluje aktualizaci organiza¢niho fadu.
Dozor¢i rada:

e je kolektivni organ podléhajici pouze rozhodnutim valné hromady,
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e kontroluje, zda predstavenstvo rozhoduje a tidi spole¢nost v souladu s viili a cili

stanovenymi valnou hromadou a se zasadami dobrého hospodare.

3.2 Informacni systém

Spole¢nost Ekostavby, a.s. vyuziva pro sviij chod mnoho informacnich systému, bez
nichz by celkovy proces nemohl fungovat. Vzhledem k tomu, Ze je firma rozdélena do

nékolika pracovnich usekd, je zde jako hlavni informa¢ni systém zavedeny software RTS.

Pouzivani tohoto programu zameéstnancim umoznuje piistup do kazdého jednotlivého
useku a dle stanovenych pravomoci a odpovédnostniho fizeni je mozné vyuzivat veskeré
firemni materialy pro jakoukoli Upravu stavajicich zakazek ¢i tvorbu novych zakazek.
Ptechod na tento informacni systém probéhl az v roce 2016, do té¢ doby se ve spolecnosti
Ekostavby Brno, a.s. vyuzival ptedev§im program KROS. Prace v ném byla vyrazné
jednodussi, ovSem nenabizel tolik funkci, jako jiz zmifiovany informacni systém RTS.
Jeho piednosti je pravé kompatibilita mezi jednotlivymi useky. V zakladnim rozhrani tak
mame piistup do tseku ekonomického, obchodniho, vyrobniho i do useku investic. Jedna
se o softwarovy nastroj, diky kterému podnik ziskdva nové zakazky a vytvafi ¢asovy
harmonogram vystavby. Systém mimo jiné obsahuje datové polozky, diky kterym lze

systematicky sestavovat cenové nabidky pii tvorbé rozpocti.

V okamziku, kdy se urcitd zakazka vyhraje, je vyrobnim oddélenim v softwaru
zaevidovano ¢islo stavby. Do této zakazky mé samoziejmé piistup vedeni podniku a poté
jsou zde k dispozici i veSkeré naklady smétujici k realizaci zakazky. Zakladni systém

vyuzivany spole¢nosti Ekostavby Brno, a.s. je tedy program RTS.

V ramci zpracovani riznych mimo technickych pomicek jsou samoziejmé vyuzivany i
programy jako je Excel pro tvorbu tabulek nebo Word pro pisemnou dokumentaci.

Pro dalsi komunikaci se ve spolec¢nosti Ekostavby Brno, a.s. vyuziva aplikace Outlook

prostfednictvim e-mailovych schranek. Pro kazdého zaméstnance je vytvofena osobni e-

mailova schranka, ve které jsou uloZeny kontakty na vSechna oddéleni firmy.
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3.3 Procesy souvisejici se zakiazkami podniku Ekostavby Brno, a.s.

Marketing, zajistovani reklamy: podptrny proces. Podnik se v tomto ohledu zamé&iuje
pfedevsim na udrzeni jiz vybudovanych vztahii s byvalymi zédkazniky a prostfednictvim

nich také na ziskdvani informaci o potencialnich zékaznicich.

e reklama nebo informacni prospekty, ve kterych je seznam nabizenych praci,

e Ekostavby Brno, a.s. maji samoziejmé i internetovou stranku, kde jsou informace
o podniku, podnikové ilustracni fotografie, reference, telefonni a emailové
kontakty podniku,

e propagaci si podnik zabezpecuje i tzv. "reklamou na kolech" tedy pouzivanim
firemnich aut. O zméné propagacnich nastroji rozhoduje podnik vzdy na konci
roku na valné hromadg. Letdky a inzerdty firma obnovuje vétSinou kazdym

rokem.

Zpracovani objednavky: podplirny proces. V tomto procesu se dohodnou smluvni
podminky, pfedmét plnéni, doba plnéni, cena dila, platebni podminky, fakturace, zaru¢ni
doba, odpovédnost za vady, provedeni dila a jeho pfedani, stavebni denik, smluvni
pokuty, ostatni ustanoveni, odstoupeni od smlouvy, odpovédnost pii provedeni praci i

zaveéreéna ustanoveni.

Technicka priprava uskuteénéni sluzby: podplirny proces. Podle rozsahu dila
stavbyvedouci a jednatelé rozhodnou o pouZiti strojii, pfistroji a zafizeni. Musi tedy
zajistit techniku a materidl potiebny na zrealizovani zakazky. Mezi nejpouZzivanéjsi

mechanické stroje firmy patii bagry, buldozery, autogrejdry, véalce a nakladace.
Bagry:

e pasovy LIEBHERR 924 — LONG REACH,
e pasovy JCB 210, JCB 160,

e kolovy JCB 175 SW,

e kracejici MENZIMUCK A91,

e pasové minirypadlo JCB 8045.
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Buldozery:

e LIEBHERR 722,
e T170 — Sirokopas.

Autogrejdry:

e BAUKEMA SHM 4 —-120
e BAUKEMA SHM 4 —NA

Vilce:

¢ AMMANN ASC 110
e VV170; 110; 100

Nakladace:
e UNO53
e LOCUST
e NOVOTNY
e UNC 060
e CRAMER

Nejpouzivangj§imi stroji pro nakladni dopravu jsou:

e TATRA T815terrnoa TATRA T815 S3,

e Ptivés GOLDHOFER,

e |VECO s hydraulickou rukou,

e AVIA kontejner s hydraulickou rukou,

e PRAGA V3S sklopka,

o velkoprostorova dodavka FIAT DUCATO,
e valnik FORD TRANZIT

Personalni zabezpeceni uskutecnéni sluzby: podplrny proces. Jsou situace, kdy firma
ziska vice zakazek soucasné. Na zakladé vypracované analyzy se rozhodne o rozmisténi
zaméstnancu pro danou zakéazku. Po dohodé¢ vedeni se pozadovani dé€lnici rozmist'uji

mezi jednotlivymi v té dobé realizovanymi zakazky. To znamena, Ze pokud najednou je

36



tteba vice délnikii jedné profese ve stejnou dobu, musi se dohodnout na zakladé analyzy
zakazek o jejich mobilité. Rozhodnout, ve kterych dnech bude dany dé€lnik pracovat na

konkrétni zakazce.

Realizace predmétu objednavky: hlavni proces. Proces zaCind zahajenim realizace
zakéazky na zakladé uzaviené smlouvy mezi podnikem a zékaznikem. Cas a délka tohoto
procesu zavisi na dohodnutych podminkach smlouvy. Odpovédnou osobou za realizaci
predmétu objednéavky je stavbyvedouci, ktery dohlizi na dodrzeni téchto smluvnich
podminek a jeho pracovni néplni je organizace praci na stavbé, evidovani spotfebované¢ho
materidlu podle zakazek, vedeni stavebniho deniku, dozor nad d€lniky a zohlednéni

dodrzeni plant stavby.

Piedani stavby zakaznikovi: hlavni proces. Proces za¢ina kolaudaci provedenych praci,
po niz nasleduje pfedani prostorii zédkaznikovi. Tento proces je ukoncen finan¢nim
vyporadanim.

Rizeni a archivace finanénich dokumentii: podpirny proces. Odpovédnou osobou za
tento proces je finan¢ni Gcetni, kterd vede podvojné Ucetnictvi, pokladnu, platebni styk,
evidenci dan¢ z ptidané hodnoty a ostatnich dani, dale pak evidenci pohledavek a zavazkt

a Vv neposledni fadé¢ také vykaznictvi.

Rizeni a archivace mzdovych dokumentii: podpiirny proces. Za tento proces odpovida
mzdova tcetni, kterd vede kompletni evidenci mezd, socidlnich davek, vykazy tykajici se

mezd, fakturaci a korespondenci.

Prodej zbytkového materialu: vedlejsi proces. Za zacatek tohoto procesu se povazuje
moment vzniku pfebytku materidlu na skladé firmy, ktery byl urcen na jiz ukoncenou
zakazku. Zbytkovy material je uréen pro volny prodej. Proces je ukoncen finan¢nim
vyrovnanim. Na pozadani zédkaznika mu firma zakoupeny material pfepravi na urcené
misto. Vlastnikem daného procesu je skladnik, ktery prodany materidl vydava ze skladu,
piijima platbu a zajist'uje jeho dopravu.

Pronijem soucasné nevyuzitych stroji, pristroji, zarizeni, automobili: vedlejsi
proces. Pokud se po realizaci technické pripravy zjisti, ze nékteré stroje se nevyuziji, jsou
k dispozici k prondjmu. Proces probihd paraleln¢ s procesem "Realizace predmétu

objednavky". Povazuje se za konecny, bez vystupli, vzhledem ke skutecnosti, ze volny

strojovy park se pronajimé vyhradné zaméstnanciim spole¢nosti. Pronajem je bezplatny,

37



v ptipad¢ poskozeni, resp. ztraty se vymaha cena objektu prondjmu. Mozna je platba v

hotovosti, splatkami nebo srdzkami ze mzdy.

3.4 Obecny prubéh zakazky

Pro podnik Ekostavby Brno, a.s. je cely proces nastartovan zvefejnénim ur€ité zakazky
na portalu zadavatele. To mohou byt stranky povodi, lesit nebo pozemkari, popiipadé
tato zakazka mtize byt zvefejnéna i na jinych serverech. Firma zhodnoti, zda se jim dana
zakdzka zamlouva. To znamend, ze se musi zkoumat dand situace zakazky z hlediska
technologii a schopnosti, kterymi firma Ekostavby Brno, a.s. disponuje. Diivod je takovy,
ze ne vSechny zakazky, které jsou naptiklad na povodi jsou realizovatelné s technologii,
kterou ma k dispozici firma Ekostavby Brno, a.s. Muzou to byt také opravy budov, sanace
biehit pomoci larsenovych stén a podobné. Je tedy potieba vybirat z portalt prace, které

je firma schopna realizovat.

Zakazka se pak zpracovava na obchodnim oddé€leni, zde je pfifazeno evidenéni Cislo a
nasledné pak probiha ocenéni zakazky. Na tuto zakazku se vytvoii rozbor, tendr neboli
vyzva vefejné nabidkové soutéze, na dodavatele jednotlivych materiald, poptipadé praci.
Mohou se zde vyskytovat ¢innosti, které firma neprovadi jako jsou naptiiklad asfaltové
prace. Takova situace se pak feSi pomoci subdodavatelt. Po ziskani téchto nabidek se
provede ocenéni a zpétna kalkulace, kde se zapocitava rezie vyrobni, spravni a piipadny
zisk. Ten je ovSem otazkou jednotlivych zakazek, nebot’ je dulezité brat v potaz, zda je
pro nas dulezitd zakazka z hlediska referenci, pak se nepocitd s plnym ziskem, ale
napiiklad jen s €asti zisku. Nebo pokud je firma pfesvédCena, Ze zakazkou se chce
zabyvat, zisk se v tomto pfipad¢€ ani nepocita a tato ziskova polozka se vytvaii az v ramci
stavby. Nasledné jsou vétsi zakazky konzultovany a kontrolovany s feditelem firmy,
kdezto mensi zakdzky se odsouhlasi kvalifikovanym ptipravafem vyroby z vyrobniho

oddéleni.

Zakazka se tedy zkompletuje. Musi se s ni dolozit veskera dokumentace, ktera zahrnuje
referencni listy, Cestna prohldseni, vypisy akcionait atd. Takto zkompletovana zakazka
se poté odesila investorovi, ktery provadi vyhodnoceni nabidek, budto elektronickou
formou ¢i pisemné. Pii postupu s elektronickou variantou nemutize byt firma ptritomna u

otevirani obalek, ale je zde moznost do ¢trnacti pracovnich dnti nahlédnout do protokolu
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o otevirani nabidek. Pokud se tato zakazka fe$i s investorem osobné&, firma tak ma

okamzity ptehled informaci o vysledcich.

Po vyhodnoceni nabidek a uvetejnéni vitézné firmy bézi mésicni lhita, kdy ma kazda z
firem, ktera se zcastnila vybérového fizeni a nebyla zvolena, narok na podani odvolani
¢i ptipadnou namitku k dané zakézce z diivodu jakychkoliv nejasnosti. Investor ma poté
dalsi karen¢ni dobu tficeti dnd, ve které ma prostor zabyvat se napiiklad danou zadosti o
odvolani. V této 1hité je investor povinny vyjadiit se k danému problému, poptipadée
informovat o mozném vychodisku. Tato situace neni ptilis Castd, ale nastat mize, tudiz

postup musi byt pfesné stanoven.

Po vyhodnoceni nabidky se uvefejni protokol obsahujici informace o otevirani obalek i
navrh smlouvy o dilo na profilu zadavatele a v centralnim registru smluv. Firma obdrzi
navrh smlouvy, ktery je s nejvétsi pravdépodobnosti firmou podepséan, nebot’ je firma s
touto smlouvou obeznamena jiz v ramci zadavaciho fizeni. Vzor této smlouvy totiz byva
soucasti dané nabidky. Smlouvy jsou poté veiejné pristupné na vSechny zakéazky, vse je

evidovéno v centralnim registru.

Nasledné probihd ptiprava zakazky na realizaci. Zakazka je pfidélena na jednotlivé
sttedisko predevsim podle lokality a také druhu zakéazky. Ttetim faktorem pfiifazovani

zakazky ke stfedisku miize byt i vytizenost ostatnich stiedisek.

Po oficialnim ziskani dané zakéazky probiha druhé kolo vefejnych nabidkovych soutézi.
Opét jsou poptavani dodavatelé, at’ uz praci nebo materiali. Firma se v tuto chvili snazi
snizit cenu, nebot’ ze zkuSenosti byva praxe takova, ze dodavatelé prace i materialti pti
zpracovani cenové nabidky pro danou soutéz vytvareji vétsi balan¢ni rezervu nez pii
realizaci. V praméru je mozné tuto cenu snizit az od 10 % nebo dokonce 15 %, ale zalezi

to predevsim na dohod¢ mezi t€émito stranami.

Nasledné se provede finalni prace s tendry, kde vyuzivame veskeré potfebné formulare.
Zakazka je detailné rozebrana z hlediska materidlu, nebot’ uz zndme pfesné mnozstvi
veSkerého druhu materidlu potiebného na danou praci. Dale pak nezbytné lidské zdroje
¢i strojni vybaveni zajistime tak, ze pfed zahajenim praci bude toto hrubé jadro celé

zakazky pfipraveno.
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Ve chvili, kdy je vSe nachystané, probiha piedani stavenisté. Stavba zacne byt kompletné
zasobovana po dohodé¢ se stavbyvedoucim, ktery je za tuto stavbu odpovédny. Material

je pak navazen dle postupu praci, ktery je zavisly vétSinou na stanoveném harmonogramu.

Po skonceni stavby probéhne predavaci fizeni, kde se provadi dokumentace skutecné¢ho
provedeni. Pfedmét této dokumentace zavisi na jednotlivych zakazkach, mize byt
podlozeny na zaméfeni stavby, popfipadé geometrickym planem. Jakékoli zmény
dokumentace musi byt zaznaceny ve vykresové dokumentaci. S touto dokumentaci se
zéaroven predavaji veskeré protokoly napiiklad o zkouSkach ¢i vlastnostech materidlu,
dale pak technické listy nebo na pozadani musi byt naptiklad dolozené i sitové grafy na
Stérky. V neposledni fad¢€ je nezbytné dodat i prohldseni o likvidaci odpadu, ktery vznika
bezprostfedn¢ na kazdé stavbé, bez ohledu na druh nebo umisténi stavenisté. Timto
prohlasenim prokazujeme, Ze jsme urcitym zpiisobem odborné ¢i ekologicky zlikvidovali

dany odpad.

Po predani stavby se provede finalni ekonomické vyhodnoceni, které déle probiha kazdy
meésic pomoci dil¢ich faktort. Firma si tak kontroluje naptiklad vynalozené néklady, do
kterych se fadi mzdy ¢i vyrobni rezie, mimo jiné i pfichozi faktury. Ziskava tak celkovy
piehled nad uskutecnénou zakazkou, ktery slouzi k teSeni budoucich zakazek. Z
vyhodnoceni stavajici zakazky je totiz vzdy patrné, ze nékteré polozky nevytvari
oc¢ekavany zisk v porovnani S vynalozenou praci. To znamena, ze ekonomicky vysledek

této polozky je pfijatelny, ale je moZnost jej v budoucnu néjakym zptsobem zefektivnit.

V ptipadég, Ze zakazka probihd v horizontu del§im jak dva roky, mlze nastat situace, kdy
vstupni ceny materialt, které se diive vyuzivaly pro samotnou tvorbu zakazky, prosly
ur¢itymi zménami. Touto problematikou se zabyva pravé obchodni oddéleni, které toto
jiz zminéné ekonomické vyhodnocovéani zakazek vyuziva pro posileni strategie u

budoucich zakazek.

Po dokonceni celkového priubéhu realizace zakazky zacind bézet zarucni doba, kterd je
rizna dle provedené stavby ¢i smluvniho vztahu. V priméru je tato zarucni doba

stanovena pfiblizné€ na 60 mésicu.
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3.4.1 Financovani zakazek

Financovani zakdzek je riznorodé. Stézejni investoii pro firmu Ekostavby Brno, a.s. jsou
Povodi Moravy, Povodi Odry, popiipadé Labe, Lesy CR, Statni pozemkovy tfad (ten

muze byt Jihomoravsky, Zlinsky, Vysoc¢ina, Olomouc apod.)

U dotovanych zakazek plati ptisnéjsi pravidla pfi provadéni celého procesu stavby, ale
také pii fakturaci zakazky. Na stavbé se musi nachazet billboard s parametry dle
dotac¢niho titulu. VétSinou s rozmeéry do 2,5 na Sitku a s celkovou délkou do 5,5 metru.
Provadi-li se zména projektu, musi byt zazddano o zménovy list, ktery se schvaluje na

ministerstvu financi. Po schvaleni je teprve mozné zahajit vystavbu.

U zakazek, které nejsou dotovany je proces jednodussi, nebot’ zménovy list nemusi byt
tvoten tak ditkkladné. Zmény se fesi navrhem na potiebné zvySeni ¢i sniZeni prace. V praxi
to muze fungovat tak, Ze se prebytecna prace kompenzuje naslednym ubytkem prace ¢i
naopak. Re¢ je predevim o lesnich pracich, kde se velmi &asto vyskytuji tyto zmény

projektu.

Zanabidku se vytvaii bankovni zaruky ¢i jistoty s hodnotou az do 5 % ze vstupni zadavaci
ceny. To zpiisobuje, Ze se celkovy pocet piihlaSenych firem omezi. Déle jsou zde
bankovni zaruky za provedeni dila i za zaru¢ni dobu. Tyto bankovni zaruky jsou u
dotacnich nebo statnich zakazek pozadovany témét vzdy. Zalezi vSak na jednotlivé
zakazce a vyse jeji hodnoty, zda je dotovana €i neni. Naptiklad u zakazek menSich lesnich
cest fadove do Sesti miliontl K¢ se tyto bankovni zaruky nevytvafi, protoze tyto zakazky
nejsou dotovany. Mohou se vSak projevit naptiklad u oblastni spravy tokt, kde se dotace

vyuzivaji, nebot’ dostatecné finance na zakazku v tomto ptipad¢€ neni kde Cerpat.
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3.5 Procesni mapa

Prubéh zakazky
podnikem

zadavatelem

[ Zvefejnéni zakizky ]

Zjisténi
informaci o
zakazce

Zpracovani zalsiz ky
obchodnim oddélenim

Nékteré ¢innosti
firma neni
schopna provést

Firma je schopna
kompletné
zajistit prabéh

Jsou osloveni
subdodavatelé

4.[ Ziskini nabid ek
'

[ Ocenéni a tvorba rozpoétu ]

Konzultace
s Feditelem firmy

[ Odeslani investorovi

!

Zveiejnéni vitézné firmy

Firma nebyla
zvolena

Moinost podani
odvolani
4.[ Podepsani smlouvy o dilo }

Piiprava zakiazky
na realizaci

Ekonomické
vyhodnoceni

Obr. 6: Procesni mapa v podniku (Vlastni zpracovani)
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3.6 SWOT analyza

V této kapitole bakalaiské prace jsem sestavil SWOT analyzu, ktera obsahuje zakladni
faktory ovlivilujici veskery chod spolecnosti. Jednd se o silné a slabé stranky uvnitf

podniku véetné piilezitosti a hrozeb, které na podnik mohou ptisobit z vnéjsiho okoli.

Silné stranky

dlouholeté zkuSenosti na trhu
stavby v souladu s ptirodou
kvalifikovani, zkuSeni a loajalni
Zaméstnanci

krat§i lhaty vystaveb oproti
konkurenci

diraz na dokonalé¢ technické
feSeni pfi realizaci zakéazek
pouzivani modernich technologii
blizkych ptirodé

Prilezitosti

rozsifeni sortimentu sluzeb
vyhledéavani cenové vyhodnéjsich
dodavatelli

zlepSeni komunikace mezi

Slabé stranky

pisobeni piedev§im

V Moravském kraji

slaby marketing spole¢nosti
strohd internetova stranka
systém cenovych polozek

Hrozby

ztrata dodavatele

konkurence vétsich firem
nestabilnost stavebniho primyslu
kooperace s externimi firmami;

pfii realizaci nékterych zakazek je
nevyhnutelnd a mize mit

jednotlivymi oddé€lenimi

e zména investorQ '
negativni dopad na samotny

podnik

Tab. 1: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

Zména investora:

o

V tabulce SWOT analyzy si miizeme povSimnout polozky ,,zména investoru“ v sekci
ptilezitosti. Divod, pro¢ jsem tento bod zminil, je takovy, ze vyherni ceny u statnich
podnikill nebo statnich instituci se dlouhodobé drzi na hranici 60 az 70 %, coz pro danou
firmu nemusi byt vzdy zajimavé. Pokud by se v takovém piipadé nasel investor, ktery by
byl schopny nabidnout 90 az 100 % projektové ceny, pro firmu by tato zakdzka byla

zna¢n€ vyhodngjsi. Spolecnost Ekostavby Brno, a.s. jiz v minulosti spolupracovala
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s investory, ktefi poskytli dokonce i vice nez 100 % projektové ceny. VéEtsinou se vsak
jedna o specifické investory, ktefi Cerpaji ze svého kapitalu, maji své know-how nebo
naptiklad ¢ast stavby, kterd se provadi je pro investora nesmirné dilezita v ramci terminu

dokonceni.
Zakazky ve sdruZeni:

Dalsim bodem, ktery bych rad rozvinul jsou kooperace neboli zakézky ve sdruzeni. Ve
SWOT analyze jsem je zatradil do sekce hrozeb. Jedna se o kooperaci dvou firem, kdy
se spolecn¢ podileji na jedné zakazce. Kazda firma ma svoji praci piesné stanovenou,
jde o vzajemné doplnéni praci, které jednotlivé firmy nejsou schopny z néjakého
davodu poskytnout. Dalsim divodem mohou byt reference, kdy firma z nabidky
nesplituje ¢ast pozadavkl, které jsou dané, ale zakézka je ptesto pro firmu velmi
zajimava. V poslednich mésicich se ovSem od téchto sdruZenych zakazek firmy drzi
stranou. Nevyhodou je rozsahla a pracna dokumentace, ktera zahrnuje tvorbu treti
zakazky. Tato zakéazka je sdruzenarska a dale je na dohodg¢, respektive na typu smlouvy,

jakym zplsobem je toto sdruzeni postavené.

Jednou z moznosti je, Ze se faktury vystavuji pro celou stavbu procentudlné a ob¢ firmy

jsou schopné spole¢né zajistit pInéni v§ech stavebnich ¢innosti.

Druhou moznosti je tvorba zadavacich list, kdy se strhava pfedem urcend procentudlni
srazka z ceny naptiklad 10 %. Tato sraZka sméfuje do sdruZeni a az poté se d¢li zisk. Obé
realiza¢ni firmy pracuji na stavebnich objektech poniZzenych o téchto 10 % a spole¢nou

¢ast si nasledné prerozdéli.

Tteti moznosti je prace na zaklad€ smlouvy o dil¢ich objektech. Kazd4 z firem mé predem
rozdélené stavebni objekty. Firma A naptiklad vyhotovi praci na objektech 1 az 5. Firma
B dokon¢i stavebni prace na objektech 6 az 11. Zbylé objekty 12 az 15 opét putuji do
sdruZeni, kde si za pomoci tenderti vedeni firem vzdjemné musi odsouhlasit praci na
zbylych objektech. Pokud zde neni Zadny problém, cena je pro ob¢ strany uspokojiva a
bude zde vygenerovany zisk pro ob¢ firmy, na zbylych objektech se pracuje ve sdruzeni.
Zisk z objekti 12 az 15 je evidovany ve tieti zakazce a po jejim skonceni se tento zisk

rozdéluje pomérem stanovenym ve smlouve.
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3.7 Shrnuti analyzy pribéhu zakazky

Jedna se o stru¢ny zavér analyzy pribéhu zakazky, ktery je zakladnou pro vlastni navrh
feSeni. Tato Cast obsahuje veskeré nedostatky, které jsem v podniku Ekostavby Brno, a.s.

zpozoroval.

Spole¢nost Ekostavby ziskava vétSinu svych zakdzek prostfednictvim vefejnych
nabidkovych soutézi, piesto je vSak stale dulezité dbat na celkovy marketing podniku.
V tomto ohledu by se rozhodné dalo ptitvrdit. Podnik ma mnoholeté zkusenosti v oboru
stavebnictvi a mtize se pysSnit nékolika certifikaty i ocenénimi. Tudiz je dle mého nazoru

na Skodu, nékteré z té€chto pozitivnich faktort vice neprosazovat.

Mezi dalsi nedostatky mizeme zatadit vysoké platby za pronajmy urcitych pracovnich
stroji od externich firem nebo zbytkovy nevyuzity materidl. Finance, které podnik na
téchto polozkach ztraci, by se daly vyuzit naptiklad na zvyseni poc¢tu pracovnich délnikt

nebo zménu nékterych dodavateld a tim zajistit vyssi kvalitu.

Z obecného pribéhu zakazky je patrné, Ze podnik zaroven feSi problém s databazi
cenovych poloZek v programu RTS. PoloZky jsou ocenovany rozpoctaiem pii tvorbé
cenové nabidky. V témér kazdé zakazce se vSak stava, ze ve skutenosti neni mozné za
stanovené ceny zhotovit danou praci. Pfi feSeni tohoto problému tak vznikaji prodlevy

stavebnich praci, které maji vliv na samotny pribéh zakazky.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole se budu zabyvat problematikou soucasného pribéhu zakéazky ve
spolecnosti Ekostavby Brno, a.s. Shrnuti analyzy v ptedchozi kapitole slouzi jako
zakladna tohoto vlastniho navrhu feSeni. Vyty¢il jsem zakladni faktory, u jejichz realizaci
je tfeba se pozastavit, piipadn¢ zoptimalizovat jejich prubéh. V zavéru této kapitoly

uvadim podminky a pfinosy realizace.

4.1 Navrh na zvySeni efektivnosti procesi

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu procest VvV podniku, jsem zhodnotil, Zze na

zefektivnéni strategie podniku by se mély optimalizovat tyto procesy:

e marketing, zajistovani reklamy,

e technicka ptiprava uskute¢néni sluzby,
e persondlni zajisténi uskute¢néni sluzby,
e prodej zbytkového materialu,

e prondjem soucasné nevyuzitych piistroji, zafizeni ¢i automobild.

4.2 Vlastni FeSeni procesii prubéhu zakazky

U kazdého z uvedenych procest jsem uvedl vstup i vystup samotného procesu. Pro feSeni
vlastnich navrhil je dilezité presné vymezeni téchto pojmu.

4.2.1 Marketing, zajisSovani reklamy
Tomuto procesu je tieba vénovat zvlastni pozornost, protoze bez ruznych propagaci by
se potencialni zakaznici a obchodni partneti nedozvédeli diilezité informace o sluzbéch,

které podnik nabizi. Zarovenn zde mohou vzniknout recenze, které pfispivaji

k divéryhodnosti ze strany zakaznikl. Tyto recenze napovidaji o kvalité podniku.

Proces se zamétuje hlavné na udrZeni si jiz vybudovanych vztahti s byvalymi zdkazniky,

prostiednictvim nichz ziskavaji nové informace o potencialnich zdkaznicich.

Vstup procesu: propagacni nastroje (osobni prodej, podpora prodeje, vztahy s vetejnosti

nebo urcity druh reklamy).
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Vystup procesu: ziskané informace o potencialnich zédkaznicich, novy zékaznik.
Navrh na zlepSeni ziskavani informaci pro podnik:

Doporucuji, aby prostfednictvim vyzkumu trhu ziskdval podnik informace nejen
telefonicky, ale i1 realizovanim navstév byvalych zdkaznikti. Aby vyuzival 1 dalsi
moznosti ziskdvani informaci, a to predevsim z dotazovani, které¢ spociva v ziskavani
primarnich dat a informaci prostfednictvim specializované skupiny lidi. Hlavnim

atributem je klast cilené otazky osobam, které jsou predmétem vyzkumu trhu.

Ziskavani informaci prostfednictvim dotazovani by vykonaval jeden z pracovnika
Z obchodniho odd¢leni. V ptitomnosti valné hromady by pak jednou ro¢né probihala

prezentace, ktera by obsahovala vysledky vykonané prace spojené s timto dotazovanim.
Navrh na zlepSeni internetové stranky:

Podnik by se mél z jiz pouzivanych propagacnich prostfedkli zaméfit zejména na
vylepSeni své stavajici internetové stranky. Tento navrh zminuji z divodu toho, ze
internet je modernim a rychlym prostfedkem komunikace a ziskavani informaci ¢i
uzavirdni obchodnich kontrakti. Na celém svété ho vyuziva stale vice lidi, nemluvé o
firmach a podnicich, které vyuzivaji jeho moZnosti kazdym dnem. Osobni internetova
stranka firmy Ekostavby Brno, a.s. je velmi stru¢na, coz je pii dnesnich schopnostech
internetu na Skodu. Svymi vlastnostmi je totiz stranka idedlnim nastrojem pro publikovani
informaci rizného charakteru. Dle mého nazoru by méla kazda firma zvetejnit mapku,
ktera lokalizuje sidlo firmy pro pohodInéjsi kontaktovani moznymi klienty. Déle by tato
internetova stranka méla obsahovat propaga¢ni materialy, ilustracni fotografie
spolecnosti realizovanych zakazek pted, béhem i po provedeni. Tato fotodokumentace by
mohla nabizet informativni ceny i ¢asové harmonogramy staveb. Déle by na internetové
strance mél byt dostupny plnohodnotny seznam poskytovanych sluzeb véetné cenikii.
Mezi doplnkové informace bych zafadil i vyhody vici konkurenci, vizualizace se
zobrazenim navrhi od architekta, aktualni akce (jaké a za jakych podminek poskytuje
slevy) nebo v neposledni fadé i informace o moznosti koupé nepotiebného materialu ze
skladu.
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4.2.2 Technicka priprava uskute¢néni sluzby

V tomto procesu stavbyvedouci rozhoduje o pouziti a potiebé druhu stroju, pfistroji a
zatizeni, bez kterych by podnik nemohl realizovat zakazku. Proces "Technicka ptiprava
uskutecnéni sluzby" musi zajistit techniku a material v pozadovaném mnozstvi, kvalit¢ a

stanoveném case.

Vstup procesu: smluvni podminky zachyceny ve smlouvé o dilo, plany a rozpocty

realizace zakazky.
Vystup procesu: zajisténi potiebného materialu a techniky.

Spolec¢nost Ekostavby Brno, a.s. vlastni fadd stroji, mezi které patii bagry, buldozery,
autogrejdry, valce, nakladace véetné vozl pro nékladni dopravu. Pfesto si na prekryti
potieb realizace zakazky néckteré stroje pronajima. Navrhuji tedy, aby se ty pracovni
stroje, které jsou piedmétem obcéasného zapujcovani, zakoupili. Midj navrh je sice

finanéné naro¢ny, Casem by se vSak investované prostiedky vratili.

Pokud se naptiklad zamétim na stroj t€Zké techniky "Caterpillar”, jeho cena se pohybuje
od 3 do 4 mil. K¢&. Vyhodnéjsi je dle mého nazoru zakoupeni tohoto stroje, kdy je po
¢tyfech letech opotiebeni moznost zpétného prodeje v rozmezi 1,5 - 2 mil. K&. Z diivodu
Castého zapujceni tohoto stroje vyplyvda, ze ndvratnost investovanych finanénich
prostiedk mtze byt v horizontu od 3 do 4 let od zakoupeni tohoto stroje. Zaroven se zde
podniku otevira moznost ptjcovani tohoto zakoupeného pracovniho stroje jinym firmam,
v dobé, kdy stroj firma nevyuziva. Zapujceni tohoto stroje také pfispéje k rychlejsi

navratnosti investovanych finan¢nich prostredkd.

4.2.3 Personalni zajiSténi uskute¢néni sluzby

V tomto procesu jednatelé rozhoduji o zaméstnancich, potfebnych k realizaci zakéazky,
popiipad¢ zakazek. Urcuje se pocet, kvalifikace pozadovanych zaméstnanci a na jak

dlouho bude dany zaméstnanec potiebny k realizaci dané zakazky.
Vstup procesu: smluvni podminky, plany a rozpocty realizace zakazky.

Vystup procesu: persondlni zajisténi, rozpis pracovniho zarazeni délniki.
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Nejzadangjsi realizovani stavebnich praci je v letnim obdobi, kdy dochazi k vytizenosti
délnikt. Ta mize vést k jejich vyCerpanosti az doCasné pracovni neschopnosti a v zavéru
také ke snizeni produktivity. Nejvhodnéjsim feSenim tohoto problému je pfijmout na toto
obdobi zaméstnance z fady brigadnikt. Jejich pocet by zavisel na mnozstvi a druhu v té
dobé realizovanych zakazek. Odpovédnost téchto brigddnikti by byla piesné definovana

ve smlouvéach tykajicich se dohody o provedeni prace.

4.2.4 Prodej zbytkového materialu

Prebyte¢ny materiadl, ktery nebyl pii realizaci zakdzky spotifebovan, poptipadé i
dlouhodobé¢ nevyuzivany material, ktery se nachazi na skladisti firmy se volné prodava,

¢imz se uvoliluje misto ve skladu pro material novy.

Vstup procesu: piebyteény ¢i zbytkovy materidl, pfipadné dlouhodobé nevyuzivany

material.

Vystup procesu: ziskané finan¢ni prostfedky z prodeje tohoto materidlu, uvolnéni

skladovych prostord.

ZvySeni objemu prodeje zbytkového materidlu bychom mohli feSit naptiklad:
poskytnutim akénich slev na tento materidl, informovanim potencidlnich zakaznikl o
moznosti zakoupeni zbytkového materialu nebo napiiklad umisténim informace o
moznosti koupé nepotiebného materialu ze skladu na internetovou stranku spole¢nosti

Ekostavby Brno, a.s.

4.2.5 Pronajem soucasné nevyuzitych pristroju, zafizeni ¢i automobili

Pristroje, zatizeni nebo automobily, které momentalné nejsou potiebné k realizaci zadné
zakazky nebo v daném obdobi zadnym jinym zpisobem nezasahuji do ¢innosti podniku,
jsou po dohodé poskytovany do bezplatného pronajmu zaméstnancim firmy. Jelikoz je

tento pronajem bezplatny, tento proces je bez vystupi.

Vstup procesu: momentalné nepouzivané pristroje, zafizeni a automobily (volny strojovy

park)

49



Za ucelem dalsiho vynosu bych pro firmu Ekostavby Brno, a.s. navrhl pronajem
strojového parku i externim zijemcum, ne pouze vlastnim zaméstnancum. Vyse
najemného by zavisela na druhu pfedmétu prondjmu, délky jeho pouzivani, jeho
opotiebeni, spotieby benzinu ¢i nafty apod. Potencidlni zakazniky by pak podnik mohl

informovat pribézné, prostiednictvim své internetové stranky.

4.3 Zavedeni technologie JIT

Mezi mé dalsi navrhy na zlepSeni pribéhu zakazky bych zatradil zavedeni technologie JIT
neboli just in time. Tato metoda se tyka materialu, ktery je ve firm¢ Ekostavby Brno, a.s.
mnohdy zpracovavan se zbyte¢né velkymi pojistnymi zasobami, co se logistického
fetézce tyce. Casto se tak stivé, Ze ne vSechen material, uréeny pro danou zakazku, je

Vv zavéru zcela vyuzit.

Zavedeni technologie JIT by zajistilo vyrovnanéjsi toky prace, vyssi produktivitu a
zaroven tak mize zlepSit celkovou sluzbu z pohledu zakaznika. Tato technologie
vyZzaduje pfimou komunikaci ve vyrobnim useku, pfedev§im mezi vyrobnimi stiedisky a
oddélenim pro piipravu vyroby. Dale je nezbytné klast diraz na komunikaci s dodavateli
prislusného materidlu. Firma Ekostavby Brno, a.s. vyuzivd velkou Skalu dodavateld,

nebot’ je kazda zakazka velmi specificka.

Pro zhotoveni vlastniho navrhu jsem vybral nej¢astéjsi dodavatele stavebnich materiald,
u kterych stanovim zakladni kritéria a nasledné je porovnam. Vysledkem tohoto rozboru
by mél byt nejvhodné;si dodavatel, kterého bych firmé Ekostavby Brno, a.s. doporucil
vyuZivat v co nejvétSim rozsahu. Naopak nejhiife hodnoceny dodavatel pak bude pro
firmu pomyslnym varovanim, pfi¢emZ mij ndvrh bude spocivat v omezeni odbéru

materidlu od tohoto dodavatele a piipadné navrhnout volbu nového dodavatele.
Seznam nejcastéjsich dodavatelit materialu:

e Dodavatel A = STAVOS Brno, a.s.
e Dodavatel B = Prefa Brno a.s.

e Dodavatel C = Stavebniny DEK a.s.
e Dodavatel D = NATRIX VZ, s.r.0.

e Dodavatel E = Ceskomoravsky §térk, a.s.
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4.3.1 Systém bodového hodnoceni

Pro vlastni analyzu nejvhodnéj$iho dodavatele vyuziji systém bodového hodnoceni.

Jednotlivi dodavatelé budou hodnoceni bodem 1 az 10, v zavislosti na tom, jak vhodni

pro firmu Ekostavby Brno, a.s. jsou v porovnani s jinymi dodavateli na trhu. 1 bod je tedy

Tab. 2: Systém hodnoceni dodavateltl (Vlastni zpracovani)

Vyse uvedené hodnoceni jednotlivych dodavateli bylo sestaveno na zakladé osobni

konzultace se zaméstnancem firmy Ekostavby Brno, a.s.

Tab. 3: Vyhodnoceni na zaklad¢ kritérii (Vlastni zpracovani)
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Pro pochopeni vyse uvedenych tabulek chci zdiraznit, Ze jednotlivi dodavatelé nejsou
porovnavani mezi sebou, nebot’ ne vSichni poskytuji stejny sortiment. Hodnoceni by tudiz
bylo neobjektivni. Jednotliva kritéria byla hodnocena na zakladé porovnani s konkurenci
téchto dodavatelt. Z uvedeného vyplyva, Ze nejvhodnéjSim dodavatelem pro firmu
Ekostavby Brno, a.s. je STAVOS Brno, a.s., zatimco nejmén¢ vhodnym dodavatelem je

firma Stavebniny DEK a.s.

4.4 Databaze cenovych polozek

Toto téma jsem se rozhodl podrobné rozebrat z divodu, ze zavedeny systém ma negativni
vliv na dodaci terminy. Spole¢nost se dlouhodobé¢ potyka s problémem, ktery vznika pii
naceniovani jednotlivych polozek. Po vypracovani projektové dokumentace se vytvaii
projektovy rozpocet. V odd¢leni rozpoctl jsou si pracovnici védomi nedostatkti v sekci
RTS data, ty jsou ovSem pro dokonceni rozpo¢ti nezbytné. Tato databaze obsahuje
nespocetné mnozstvi polozek tykajicich se ocenéni prace a materidli v mérnych
jednotkéach. Ceny jsou stanoveny na zdklad¢ urcitych normativi, které vSak mnohdy
neodpovidaji realité. Z databdze cen jsou jednotlivé polozky ocenovany na zakladé
definovanych norem, které jsou piesné stanovené a aktualizované pro dany rok. Piesto
jsou nékteré ceny poloZek velmi nizké a nastava problém, kdy je pak napiiklad na urcitou
préci obtizné sehnat stavebniho délnika za cenu, ktera je v rozpoctu stanovena. Ve druhém
pfipadé¢ to mize byt naptiklad nakoupeny material, ktery dodavatel neni schopen

poskytnout za cenu, kterd byla vygenerovana systémem.

Konkrétné mohu uvést naptiklad dlazbu z lomového kamene s tlouStkou 25 milimetrt.
Cena za tuto polozku je 850 K¢ za jednu tunu. V tomto pifipad€ se hned na zacatku
naskytne problém, nebot’ zjiStujeme, Ze cenik nezohlediiuje vzdalenost stavenisté od
lomu. Firma Ekostavby Brno, a.s. pracovala na zakazce v obci Dolni Bojanovice.
Nejblizsi lom vyrabéjici tento material byl kamenolom Bzova. Nabizend cena za tento
materidl byla timto kamenolomem stanovend na pfiblizn¢ 1400 K¢ za jednu tunu bez
dopravy. Druhym nejbliz§im lomem je Ctétin vzdaleny necelych 180 km od Dolnich
Bojanovic. Material byl dovéazen za cca 1000 K¢ za jednu tunu v¢etn€ dopravy. Vznikala
tu tedy ztrata uz na samotném materialu. Cenova polozka stanovena na 850 K¢ za jednu

tunu ovSem zahrnuje i veSkerou praci potfebnou pro zhotoveni této dlazby. Financné tak
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firma ztracela jak na hlavnim materidlu, tak na vedlej$im materidlu jako je naptiklad
beton, ktery je pro dokoncéeni dlazby nezbytny. Nesmime zapomenout na samotnou praci

vcetné pouzivani manipulacnich prostiedk, které jsou samoziejmé financovany take.

Uvédomuji si, ze systém cenovych polozek je pevné stanoveny a jeho aktualizace probiha
kazdym rokem, ale je zde také moZznost stanoveni vlastni ceny na jednotlivé polozky
samotnym rozpoctafem. Tato funkce neni v mnoha ptipadech vyuzivana, nebot si
rozpocCtaii nejsou védomi riznych uskali stavebnich objekti a jejich okoli, respektive
nejsou se zakazkou pii tvorbé rozpocti natolik obeznameni v porovnani s budoucim

stavbyvedoucim daného objektu.

Situace se dle mého nazoru da fesit. Do firmy bychom zavedli systém, ktery by
umoznoval pfimou komunikaci a spolupraci s dal$im kvalifikovanym zaméstnancem.
Ten by v piedstihu navstivil danou stavbu a jeji okoli, informoval 0 moznych problémech
samotné rozpoctaie a vytvoftil by ptipadnou fotodokumentaci. Rozpoctaii by tak méli vice
podstatnych informaci pfi oceflovani stavebnich praci ¢i samotného materidlu. Novy
externi zaméstnanec by pro firmu neznamenal takové finan¢ni naklady, které momentalné
zpusobuji nesrovnalosti mezi stanovenymi ceny polozek a realiza¢nim provedenim. Tim
bychom vyrazné snizili problémy, se kterymi se zaméstnanci potykaji v pribéhu realizace
stavby i z mimoekonomického hlediska. Omezil by se tim pocet prodlev stavebnich praci

a celkovy pribéh realizace zakézky by se z casového hlediska zkratil.

4.2 Podminky a prinosy realizace

V mém navrhu na zvySeni efektivnosti fizeni procesii stavebnich zakézek ve spole¢nosti
Ekostavby Brno a.s. jsem se vénoval zménam v oblasti marketingu a zajiStovani reklamy,
technické ptipravy a personalniho zabezpeceni uskute¢néni sluzby, prodeje zbytkového
materidlu a pronajmu soucasné nevyuzitych ptistroju, zafizeni ¢i automobill. ZlepSeni
téchto procesti podniku jsem si vybral z diivodu odstranéni jejich nedostatkll a tim, v

kone¢ném dusledku, zefektivnéni strategického managementu firmy.

Jelikoz podnik Ekostavby Brno, a.s. ziskava informace o zakazkach ptedevSim
Z monitorovani portalu zadavateli, mym prvnim navrhem bylo pravé zlepsSeni ziskavani

informaci v procesu marketingu a zajiStovani reklamy. Navrhovanym zlepSenim by
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podnik ziskal nové a podrobnéjsi informace o pozitivech ¢i negativech odvedenych praci
z pohledu zakaznika, které pak mize vyuzit k pfepracovani lepsi firemni strategie. Dalsi
navrh tykajici se stejného procesu se zamétuje na vylepseni firemni internetové stranky,
ktera dnes podava o podniku jen zdkladni informace. V néavrhu jsem vychazel ze
soucasného trendu, ktery si zaklddd na dilezitosti poskytovani obsdhlych informaci

prostiednictvim internetovych stranek.

V procesu technické ptipravy uskutecnéni sluzby jsem z divodu vysokych plateb za
pronajem urcitych pracovnich stroju navrhl podniku tyto nejéastéji zaptijéované pracovni

nastroje zakoupit. Zrealizovanim mého navrhu by firma vyrazné usettila.

Déle jsem se zaméfil na zlepSeni procesu persondlniho zabezpeceni a zvySeni ucinnosti
vyuzivani zaméstnanct spole¢nosti. Pfinosem navrhovaného opatieni by bylo zvyseni

produktivity a kvality provedené prace, které pfispiva k budovani dobrého jména firmy.

U procesu prodeje zbytkového materidlu jsem podniku navrhl zvysit objem prodeje
prostiednictvim akénich cen a zlepSeni informovanosti potencidlnich zikaznikd o
moznosti zakoupeni zminéného materidlu. Toto opatieni zajisti spolecnosti rychlejsi
sniZzeni stavu nadbyte¢ného materidlu na skladé a tim se rychleji uvolni 1 skladovaci

prostory firmy.

Vzhledem k tomu, ze podnik bezplatné pronajima soucasné nevyuzité pfistroje, zatfizeni
a automobily pouze kmenovym zaméstnanclim, dalSi navrh se tykal pravé této
skutecnosti. Navrhl jsem podniku pronajimat volny strojovy park i externim zdjemctm.

Pfinosem pro firmu by bylo najemné, které by za vypujceni tito externi najemnici platili.

Dalsim navrhem bylo zavedeni technologie JIT. Provedl jsem rozbor nejCastéji
vyuzivanych dodavateld, ve kterém jsem zhodnotil dileZzita kritéria. Navrh by mél vést
ke snizeni zasob, zkraceni doby prostupnosti, vyssi produktivit¢ a zlepSit tim celkoveé

sluzbu pro zékaznika z hlediska kvality i dodacich termini.

V zé4véru vlastnich ndvrhii feSeni jsem vénoval pozornost databazi cenovych polozek. Na
problém mezi stanovenymi ceny a skutecnosti se zaméstnanci snazi apelovat jiz dlouhou
dobu riiznymi zplisoby. Vzhledem k tomu, ze je komplikované fesit v pribchu realizace
stavby nepfesné ocenéné nékteré polozky v rozpoctech, navrhl jsem pred¢asnou kontrolu
stavebnich praci. Realizace tohoto navrhu by pro podnik neznamenala vyrazné navyseni

mzdovych nakladii a vyhnula by se tak jiz zminénym problémim v prabéhu provadéni
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stavebnich praci. Pribeh zakazky by tak ziskal jistéjsi sled procesti a vyhnuli bychom se

castym nedodrZenim termind.

Piinosem vSech téchto zmén by bylo celkové zlepSeni procesu z hlediska Casu i kvality.
Vyse uvedena feseni procesu zakazky by méla mit pozitivni vliv na kvalitu ve vSech
ohledech. Dle odborného odhadu se dodaci termin realizace zakazky muze zkratit az o 10
procent. Suvedenymi optimalizacemi by pro podnik bylo snazsi dosahovani
dlouhodobych cilti podniku. Vé&iim, Ze by moje navrhy procesnich opatieni podniku

Ekostavby Brno, a.s. prospé€ly a byly by pro né zna¢nym piinosem do budoucna.
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ZAVER

Bakalafska prace je zpracovana na téma studie prubéhu zakazky ve vybraném podniku.
Konkrétné se jedna o firmu Ekostavby Brno, a.s., ktera ma své uplatnéni v oboru
stavebnictvi. Sidlo firmy je v Brn& v Cernovicich a zde jsem také absolvoval povinnou
praxi, ktera byla sté¢Zejnim piedpokladem pro tvorbu této zavérecné prace. Bez cennych

rad a veSkerych poskytnutych materidll zaméstnanci této firmy, by zhotoveni prace

nebylo mozné.

Cilem bakalafské prace bylo vymezeni teoretickych pfistupt v oblasti prib&hu zakazky,
dale pak vytvofeni analyzy souc¢asného stavu a nasledny navrh pribéhu této zakazky, tak
aby spliloval pozadavky zakaznika a zmirnil nebo v lepSim ptipadé€ odstranil nedostatky

v podniku.

Pevny Koncept bakalatské prace je tedy rozdélen do tii zakladnich kapitol. V té prvni se
pomoci odborné literatury vénuji teoretickym vychodiskiim prace, ve kterych je
definovéno nékolik dilezitych pojmi, jez jsou nezbytné pro porozuméni celému obsahu
bakalaiské prace. Témito pojmy jsou predevsim: proces, procesni fizeni, projekt, dale pak
fizeni materialovych tokd, fizeni jakosti a v zavéru je pak vysvétlen princip SWOT i

SLEPT analyzy.

Druha ¢ast bakalatské prace obsahuje veskeré informace o spolec¢nosti véetné vyrobniho
portfolia, organiza¢ni struktury, dale pak historie podniku, pravni formy a informac¢niho
systému. Dulezitou ¢ast této kapitoly tvoii samotny pribéh zakazky, ktery doprovazi i

sestavena SWOT analyza véetné procesni mapy podniku.

V posledni kapitole se zabyvam vlastnimi navrhy feSeni, jeZ vychazi z vysledkl analyzy
soucasného stavu. Veskeré vlastni navrhy jsou podlozeny podminkami realizaci spole¢né

S pfinosy téchto zmén.
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BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
cov Cistirny odpadnich vod

CSN Ceské technické normy

EMS Express mail service

EN Evropska norma

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci
JIT Just in time

THP Technicko-hospodaisky pracovnik

TPV Technicka ptiprava vyroby
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