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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na navrzeni piidané hodnoty prubéhu zakazky ke splnéni
pozadavki zékaznika spole¢nosti IZONEX Group s.r.0., ktera pisobi na stavebnim trhu.
Prace je rozd€lena na tfi ¢asti. V prvni ¢asti jsou zminéna teoreticka vychodiska, druha
¢ast je vénovana analyze soucasného stavu podnikdni a v tfeti ¢asti jsou sdéleny navrhy

vedouci k zefektivnéni procesu zakazky.

Kli¢ova slova

Zakazka, foukand izolace, outsourcing, informaéni systém, inovace

Abstract

The diploma thesis focuses on the process of engagement in company 1IZONEX Group
s.r.0. The company operates in construction industry. The thesis is divided into three
parts. The first part mentions the theoretical backround, the second part is focused on the
company’s current condition analysis. The third part of the thesis is dedicated to proposals

that improve the engagement process.
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Uvod

V dnesni dobé, kdy na trzich panuje ve vSech odvétvich velka konkurence, dochazi
ke zvySenému tlaku na ziskani konkurenéni vyhody. Ve velké mife spole¢nosti ziskavaji
konkurenéni vyhodu diky implementaci technologické inovaci a optimalizaci
logistickych tokt. U zakaznikt hraji pfi rozhodovani roli, kromé obvyklych parametri,
jakymi byly, jsou a budou - cena, kvalita, rychlost dodani a reference, také ekologicka

naroc¢nost a moznost recyklace.

Kazda spole¢nost by tedy méla do zakladnich Uvah, o tom, komu bude poskytovat své
sluzby nebo vyrobky, v jakém mnozZstvi, za jaké protiplnéni, v jaké kvalité, na jakém
misté a Case, také zaclenit faktory ekologické narocnosti a recyklovatelnosti, tak aby

zaroven dosahla, co nejmensich nakladu.

Tato diplomova prace, ktera pojednavd o0 procesnim fizeni zakdzky ve spole¢nosti
IZONEX Group s.r.0., pohybujici se ve stavitelském pramyslu, si klade za cil navrhnout
takovou cestu, jakou dojde ke zlepseni procesu zakazky. Dle nejnovejsi vydané kvartalni
analyzy Ceského stavebnictvi za Q3/2019 se naSi ekonomice dafi nad ocekavani
analytiki. Na zakladé zvetejnénych statistik doSlo na trhu stavitelstvi meziro¢né k rustu
3,5 %. K tomuto ristu prispivaji unijni a vladni programy a vydaje. Velkou vyzvou do
budoucna je pro vladu predevsim zména legislativy, tak aby doslo k urychleni vystavby.
Piedpoklada se, Ze stavebni vyroba se bude ¢im dal vice potykat s problémy, které jsou
pro ni charakteristickeé jiZz z predchozich obdobi. Témito problémy jsou zejména rist cen
materidli a praci, nedostatek kvalifikovanych sil a jiz zminéna mala ochota statu

podporovat a povolovat nové projekty.

Vyse zminéné atributy nuti spolecnosti k neustalé modernizaci procesi a fizeni vSech
urovni podniku. Jen diky tomu se spole¢nost udrzi na trhu plném konkurence a splni svoje
hlavni firemni cile, kterymi jsou uspokojovani vSech stakeholderi, tvorba hodnot a rust
podniku. Nedostatky by mél podnik detailné analyzovat a ziskat data tak, aby mohlo
fizeni priab&hu zakazek byt efektivngjsi (kvalitngjsi zbozi, spravné mnozstvi, na spravném

misté a ve spravny c¢as).
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Pii zkoumani procestt zakazky bude provedena analyza zakazky pomoci modernich
metod a piistupti. V dalSich krocich budou ziskana data vyhodnocena a navrhnuta feSenti,
diky kterym muze dojit ke zlepSeni fizeni procesu zakazky stavebni spole¢nosti [ZONEX

Group s.r.o. Navrhy budou poskytnuta podniku k dispozici.
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1. Popis sou¢asného stavu podnikani

IZONEX Group s.r.o. je relativné mlada firma zaloZena v roce 2016. Hlavni ¢innosti
spolecnosti je realizace foukanych izolaci vSeho druhu. Spole¢nost IZONEX Group s.1.0.
se vyclenila ze stavebni firmy Musial s.r.0., kde foukané izolace ptedstavovaly pouze
¢innost doplnkovou. Ziskané zkusenosti z minulych let a zhodnoceni plusi a minusta
vedlo k piesvédceni, Ze realizace foukanych izolaci mize byt hlavnim produktem nové

zalozené spole¢nosti (1).

Spole¢nost vytvari svym zakaznikim Gspory a snazi se také byt Setrnd k Zivotnimu
prostiedi. Jeji profesionalita, preciznost a flexibilita umoziuji poskytovat ty nejkvalitnéjsi
sluzby pii specifickych poZadavcich klientt ¢i projektantt, a to vSe za rozumné ceny.
Mlady kolektiv piistupuje ke kazdé zakazce se zapalem a poctivosti. Mimo foukanych
izolaci firma provadi také dodateCnou hydroizolaci zakladt - krémové injektaze.
Provadénim dodatecnych sluzeb se spolecnost snazi vykryt sezonni vykyvy zakazek
Vv letnich mésicich. Krémové injektaze lze provadét pouze za ptiznivych klimatickych

podminek, tj. v letnich mésicich, kdy je nizka vlhkost, malé srazky a vhodna teplota (1).

Obrézek 1: Zakazka — instalace foukaci hadice do konstrukce stéechy
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Firma zaméstnava deset pracovnikil. Jednatel spolu s vyrobnim feditelem maji vzajemné
rozdélené lokality ptisobnosti. Jednatel zastupuje spole¢nost v rdmci Moravskoslezského
a Zlinského kraje. Vyrobni feditel spole¢nost zastupuje v lokalit¢é Olomouckého,
Pardubického a Jihomoravského kraje. Ob¢ regionalni zastoupeni maji v tymu 4 délniky,
ktefi provadi fyzickou montdz foukané izolace v misté zakdzky. Dale firma vlastni
stfedné velkou dodavku, ve které vozi material pro tvorbu izolace a take stroj na foukani.
Spolecnost vV rdmci své pasobnosti od pocatku roku 2016 provedla jiz ptes Ctyii stovky
zakazek foukané izolace. Prevaznou vétSinu zakazek tvofi realizace foukané izolace
rodinnych domt a bytovych domu. Dale spolecnost realizuje zakazky na pudach
matefskych, zdkladnich a stfednich Skol, sportovnich aredlti, krytych bazéni a také
obecnich ufadd. V roce 2019 se spoleCnosti naskytla moznost realizovat zakazky
na uzemi Slovenska. Zde prob¢hla realizace foukané izolace ve velkych pramyslovych

halach v obcich Dolné Plachtince, Revuca a Nové Zamky (2).

Z hlediska zakaznik pievladaji v po¢tu zakazek ty, kde piimou protistranou jsou
koncovy zakaznici (jde o realizace zakazek bytovych a rodinnych domur). Dale spole¢nost
figuruje v segmentu B2B (business to business), kde pfimou protistranou je dalsi
obchodni spolec¢nost. Spole¢nost IZONEX Group s.r.o. je piitéchto zakazkach
subdodavatelem stavebnich firem. To znamena, Ze si stavebni firma v ramci realizace
komplexni zakazky najme jednotlivé subdodavatele na ¢asti zakéazky, které si ji nevyplati
realizovat vlastni Cinnosti. Muze jit o jiz zminénou izolaci budovy nebo také
0 pokryvacské prace, betonovani, vykopové préce, a jiné. Vroli subdodavatele
realizovala firma zakazky foukané izolace na obecnim ufadu, vojenskych kasarnach,
krytém bazénu nebo jiz zminénych skolach. Spole¢nost IZONEX Group s.r.o. udrzuje
Vv soucasné dobé partnerstvi se spole¢nostmi ROCKWOOL, a.s.; ISOVER (jedna z divizi
francouzského koncernu Saint-Gobain), CIUR a.s., Knauf Praha, s.r.o.; EKOCELL CZ
s.r.o. a TRIPLAN S.R.O. Jednd se o spolecnosti dodavatelské, stavebni a také
konzultantské (2).
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1.1. Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni jméno: IZONEX Group

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enym omezenim

Zéakladni kapitél: 100 tisic K¢

ICO: 054 91 983

Sidlo spole¢nosti: ~ Martinovska 3168/48, Martinov, 723 00 Ostrava

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3

Zivnostenského zékona (3):

- Foukand izolace

- Sanace — Krémova injektaz

Organizacni struktura:

Jednatel Vyrobni feditel
obchodni zastupce pro obchodni zastupce pro Olomoucky,
Moravskoslezsky a Zlinsky kraj Jihomoravsky a Pardubicky kraj

| |
|
/Outsourcované \ ¢ ¢

administrativa [Délnici ] [Délnici ]

(GCetnictvi, danové

J

poradenstvi, atd.)

\_

Obrazek 2:Realizace foukané izolace
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2. Cile prace

Cilem této diplomové prace je odstranit negativni aspekty pfi fizeni procesu realizace
zakazky ve spolecnosti IZONEX Group s.r.0. pomoci komplexni analyzy spolec¢nosti.

Pouzity budou metody analyzy ¢i kriticky vedeného rozhovoru.

Hlavnim cilem préce je stanovit navrhy vedouci ke zlepSeni fizeni ¢innosti procesi

v oblastech:

- Informacnich tokt
- Logistiky

- Jakosti

- Efektivity préace

V ramci této diplomové prace budou stanovena opatieni vedouci k odstranéni
manazerskych, procesnich a dalSich nedostatki ve vedeni organizace
a zabezpeceni procesu realizace zakazky s dirazem na zajisténi lepSiho toku materiala

a informaci.

Prvnim dil¢im cilem je popsat soucasny stav spole¢nosti IZONEX Group s.r.0. Druhym
dil¢im cilem je stanovit teoretickd vychodiska pro stanoveni analytickych pfistupt.
Tretim dil¢im cilem je navrhnout napravu zjisténych nedostatku, tak aby navrh piispél

ke zlepSeni soucasného stavu.
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3. Vyhodnoceni teoretickych pristupi k reSeni

V této kapitole probéhne vyhodnoceni teoretickych vychodisek, které budou poté

aplikovany v analytické ¢asti této diplomové prace.
3.1. Procesni Fizeni

Rizeni procest je chapano jako informaéni interakce mezi jednotlivymi systémy daného
procesu — subjektem a objektem fizeni. PfedeSlou definici fizeni lze pojmout velmi
riznorodymi zptisoby, vpraxi jde o snahu usmériiovat jiz zavedené procesy,

transformovat procesy nebo vytvaiet nové (4).

Na procesni fizeni se 1ze divat ze dvou zakladnich hledisek. Roz¢leniuje se na horizontalni

a vertikalni.

3.1.1. Horizontalni ¢lenéni

Tento pohled na fizeni je zaméfen na vztah jednotlivych fidicich systémi.
Je rozliSovan na pldnovéni, organizovani a operativni fizeni. Planovani je chapano jako
stanoveni variant Kk dosaZzeni urCenych cild, ¢asového postupu realizace
a to z kratkodobého i dlouhodobého hlediska. Organizovani je proces tvorby vazeb
a interakci mezi lidmi, ¢innostmi a vyrobnimi prostfedky. Operativni fizeni pfimo
navazuje procesy planovani a organizovani a dava si za cil dosazeni naplanovanych cil

v dané organizaci.

3.1.2. Vertikalni ¢lenéni

Vertikalni ¢lenéni ftizeni chape cyklus fizeni jako pfijeti informace, rozhodovani,
ovliviiovani a kontrolu.

Dale se fizeni muze specializovat na jednotlivé utvary podniku — fizeni vyroby, fizeni

financi nebo personalni fizeni (4).

3.1.3. Rizeni kratkodobych aktiv a jejich sloZek

Pfi fizeni vyrobniho procesu je zasadni fidit naklady podniku a snazit se je minimalizovat.

Kratkodoba aktiva jsou tvofena zasobami, které lze dale clenit na zasoby vstupni

17



(material), polotovary (nedokontena vyroba) a vyrobky. Rizeni zasob si klade za cil
optimalizovat strukturu nakladd spojenych s pofizenim, skladovanim a zachovanim

plynulosti vyroby (4).
Druhy zasob jsou klasifikovany:

3.1.3.1. Obratova zasoba

Obratova zasoba slouzi pro potieby podnikové vyroby v dobé mezi dvéma dodévkami.
Obratové zasoby byvaji objednavany ve vétsich objemech tak, aby z nich mohl podnik

pieklenout obdobi mezi dal§im zasobovanim (4).

3.1.3.2. Maximalni a minimalni zasoba

Maximalni hodnota zasob je hodnota, kterou disponuje podnik v dob¢ piijeti dodavky na
sklad. Minimalni zasoba je zasoba, kterou je na skladu pro preklenuti doby dodani dalsi

dodavky. Tento druh zasoby pocita s vyCerpanim obratové zasoby (4).

3.1.3.3. Pojistna zasoba

Tento typ zasoby slouZi k vybalancovani vykyvu pti spotiebé a dodavkach. Tyto vykyvy
nejsou jednoduSe piedvidatelné, a timto podnik minimalizuje riziko spojené

s nepravidelnosti dodavek (4).

3.1.3.4. Technickéa zasoba

Technickymi zasobami jsou ve vyrobnich podnicich zasoby, které z hlediska
technologického procesu potiebuji €as na piipravu pred vyuzitim ve vyrob¢ (napi. nutnost

ususeni dieva pied vyrobou nabytku) (4).

Cas mezi dvéma dodavkami je nazyvan dodavkovy cyklus. Cyklus piedpoklada
rovnomeérnou spotiebu dané polozky zasob, kdy po spottebovani dodanych skladovych
zasob nasleduje dals$i dodavka. Cilem skladového hospodaistvi je kontrolou skladu

udrZzovat takové mnozstvi zasob aby nebyl ovlivnén vyrobni proces (4).

Zasoby, penize a pohledavky jsou nejlikvidnéj$imi polozkami podniku a zakladnimi
prvky pracovniho kapitdlu, ktery je velmi dilezity pro efektivni chod firmy. Pracovni
kapital financuje operativni ¢innost podniku. V rdmci vyrobniho procesu jsou penize

vazany v zasobach a podnik je inkasuje az po obdrzeni platby od zakaznika. Podniku tedy
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plynou se zasobami vdzanymi v podniku naklady. Tyto naklady se pocitaji jako vazena
prumérné naklady kapitalu (anglicka zkratka WACC) a poskytuji ucelenou informaci
0 tom, jakou firma plati cenu za kapital, ktery pouziva na financovani. Zminéna kalkulace
obsahuje ucelené naklady, které firma plati (napf. bankam, pojisStovnam, leasingovym
spolecnostem, vlastnikiim, dodavatelim a ostatnim stakeholderim) a je tedy tieba

nezapomenou do téchto Givah celkové naklady souvisejici s pofizenim zasob (4).

3.1.4. Metoda Just-in-Time (JIT)

Tato moderni metoda pochazejici z Japonska usiluje o dodani dodavek presné vcas,
kdy jsou potieba pro vyrobni proces. Timto podniku odpada potieba drzet zasoby a tim
padem podnik uSetii naklady na skladovani. Pro Gispé$nou implementaci této metody
je zapotiebi vytvoftit fungujici vztah mezi dodavatelem a odbératelem. Plo§né zavedeni

této metody limituje nékolik faktort, kterymi jsou:

e Spolehlivost dodavatele,
e Mnozstvi logistickych subjektt schopnych dodat na cas,
e Rychlost reakce vsech subjekti logistického fetézce na vzniklou poruchu,

aby se tato porucha nevyvolala dal$i zpozdéni (5)
Z hlediska vyrobniho procesu podniku lze JIT rozdélit na:

3.14.1. Nakupni

Metoda piedpoklada efektivni ndkup materidlu potfebného pro vyrobu, tak, Ze se dodavka
ihned zapoji do vyrobniho procesu. Diilezitym faktorem pro aplikaci nakupniho JIT jsou
spolehlivy dodavatelé. Aby mél podnik dostateény pichled o kvalité dodavatelu,
je potieba zavést propracovany hodnotici systém. Pro dlouhodobé ucinné JIT je potieba
s dodavateli vybudovat vzajemnou divéru upevnénou kontrakty, motivovat k plnéni

v¢asnych dodavek vykonnostnimi bonusy (5)

3.14.2. Vyrobni

Metoda JIT klade diraz na zajiSténi poptavky a piesné ¢asové ndvaznosti jednotlivych
produkénich fazi. Cilem JIT je eliminovat procesy, které nemaji pro podnik Zadnou

piidanou hodnotu. Zasadnim hodnoticim prvkem je pro JIT ukazatel pifidané hodnoty.

Na zéklad¢ toho je analyzovan kazdy proces podniku. Pokud je zjistén proces, ktery
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nevykazuje podniku pfidanou hodnotu, tak je pfetvofen nebo eliminovan. Ve vyrobnim
procesu je postupovano tak, Ze pro vSechny komponenty, které jsou dodany, musi byt
predem zajistén odbyt. V redlu je pro zajisténi kontroly a fizeni operativy piifazena
jednotlivym komponentiim takova informace, jakoby se jednalo o kone¢ny produkt. Tyto
informace obsahuji data o autorizaci, ¢asu vyroby, ¢asu expedice a uréeni dalsi faze,

pro kterou je komponenta urcena (5).

3.1.5. Outsourcing ve skladovani

Z hlediska optimalizace skladovacich nékladi je jednou z moznosti vyuZzit sluzeb
tzv. ukladatelskych skladu. Ukladatelské sklady provozuje firma nezavisla na dodavateli
a odbérateli, kterd nabizi prostor velkému mnozstvi najemcii poptavajici skladové

kapacity. Vlastnicka prava zasob zustavaji podniku a ten plati za skladovaci prostor (5).

3.1.6. Konsignacni sklady

Konsignac¢ni sklady jsou zalozeny na dohod¢ mezi dodavatelem a odbératelem.
Dodavatel vyuziva pro skladovani sklad odbératele, ktery mé pravo si v situaci potieby
odebrat potfebné mnozstvi materidlu. Tento zptisob skladovani je podobny metodé¢ JIT,
s tim rozdilem, Ze nedochdzi k eliminaci zasob, ale stara se o né¢ dodavatel. Nevyhodou

je nutné zajisténi skladovacich prostor (5).
3.1.7. Procesni mapa
Procesni mapa je urCena k znazornéni podnikovych procesi. Cilem této mapy

je podnikové procesy zndzornit ptehledné, jednoduse a v Uplnosti. Pro tvorbu map

je k dispozici fada nastroji — ARIS, ProcessGuide, Power Designer (6).

Jednotlivé procesy jsou na mapé znazornény obecné a dale hierarchicky c¢lenény.
Hierarchie procesti postupuje od hlavni procesii pies podplirné procesy po podrobné

¢innosti (4).

Procesni analyza poméaha pochopit procesy v podniku. SlouZi k piehlednému znazornéni

vazeb a pomaha pfi fizeni. V ramci procesni analyzy je tfeba vypracovat:

e Popis vstupt — jako vstup jsou vnimany vyrobky ¢i sluzby z externiho okoli,
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e Vlastnik procesu - vlastnikem procesu je oznaCovana osoba, ktera
ma zodpovédnost za vykonani procesu. Navic jsou také definovany relevantni
pravomoci,

e Z&kaznik procesu — jde o definici interniho ¢i externiho subjektu, kterému
je predan vystup predesiého procesu,

e Hranice procesu — hranice jsou definovany pro urceni rozsahu pravomoci mezi
vlastnikem a zakaznikem proces,

e Cinnosti — &innosti jsou postupy procesu, které zajist'uji u¢innou pfeménu vstupt
na vystupy,

e Piidana hodnota — uptesnéni toho, co je zdkaznikovi poskytnuto.

e Zdroje —kvantifikovana hodnota spotieby (prace, materialu a financi) vyZadované
pro proces,

e Doba cyklu — jde o dobu od zaznamenani piani zakaznika po jeho uspokojeni

e Kritické faktory uspéchu — definice faktorti, které maji vliv na vnimanou hodnotu
zakaznikem,

e Popis vystupu — definice vyrobeného vyrobku nebo poskytnuté sluzby (6).
3.2. Strategicke Fizeni

Strategické fizeni podniku zahrnuje aktivity, které stanovi budouci sméfovani podniku
do podoby podnikové strategie. Podnikova strategie si klade za cil stanovit ramce mezi
vnitropodnikovymi zdroji a moznostmi a vnéjsim okoli podniku, aby byl podnik schopen
dlouhodobé dosahovat ekonomického prospéchu a byl tspé$ny. V rdmci tohoto procesu
nejdiiv dochazi k formulaci a poté implementaci strategie. Jde o slozity proces, jehoZ
cilem je podnik pfipravit na postupny rozvoj a pfipravit se na ménici se podminky na trhu

(7).

V ramci ekonomického pojeti jde tedy o postup k dosazeni vytyéenych cili diky
piednostem podniku. Timto je mysSleno aplikovani konkuren¢ni vyhody podniku na trhu.
K tomu slouzi objevovani novych poznatkt, novych ptileZitosti a hledani zptsobt jejich

vyuZiti. Strategie je zakladnim elementem podniku pro pfeZiti na trhu. Nejdulezitéj$im

prvkem spravné strategie je pripravit podnik na situace, které s vysokou mirou
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pravdépodobnosti v budoucnu nastanou. Velkou Ulohou v tomto procesu hraje prvek

predvidavosti (7).

Hlavni roli strategie je stanovit takové nastaveni podniku, aby se odliSil od ostatnich
konkurentti, vytvofit jedine¢nou pozici. Strategie tvoii nutnost volby k ramci pofizeni
urcitého produktu nebo sluzby. Je potieba, aby se podnik na zacatku rozhodnul, jakou
konkrétné sluzbu a komu konkrétné ji bude poskytovat. Castym problémem je,
ze se podnik snazi vyhnout rozhodnuti, kam pfesné cilit, a tak se ni¢im neodliSuje

od ostatnich konkurentt. Trefnd je definice strategie podle Sedlackové (7):

Strategie neni nahoda, ani poradny kus stésti, ani intuice. To vSechno je sice k zivotu
potiebné, ale strategie musi byt vysledkem ucelného a cilové orientovaného procesu.
Jedinecnou viastnosti lidi je schopnost uplatiiovat kontrolu nad svym Zivotem a formovat

ho. Tuto skutecnost je potieba prenést do podnikové sféry (7 str. 14).

3.2.1. Strategicka analyza

Jak bylo vySe zminéno, tak zakladem pro formulaci vhodné podnikové strategie
je harmonizovat podnik s jeho okolim. K formulaci vede slozity proces, ktery vede pies
identifikaci vné¢jSich c¢initeld a jejich analyzu po konfrontaci zjiSténych zavéra
s moznostmi podniku. Analyza je dilezitou védeckou metodou, ktera rozloZenim
komplexu na jednotlivé jeho ¢asti postupuje od celku k ¢astem, slozkam, ze kterych

se sklada celek. Cilem analyzy je odhalit jednotu a zakony diferencovaneho celku (7).

V ramci strategické analyzy jde o identifikovani, analyzu a ohodnoceni faktoru,
se kterymi podnik pfijde do styku v rdmci své ¢innosti. Jde o to, odlisit kratkodobé trendy
od téch dlouhodobych a na zakladé toho uéinit zakladni pfedpoklady pro budouci vyvoj

podniku. Tyto faktory maji vliv na zvolenou strategii podniku (7).

Metody analyzy

Kvalitni proces tvorby strategie je zaloZzen na predpokladu v¢asné identifikace kladnych,
ale také negativnich dasledki vyvoje trhu. Na pozitivni disledky se méa podnik zaméfovat
a negativni faktory eliminovat. Jen timto muze dochazet k tvorbé piidané hodnoty
pro zédkaznika. Soucasné je dlilezité vnimat ohrozeni, ¢imz je mysleno analyzovat vné&jsi

okoli podniku (7).
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Z uvedeného lze vyvodit, Ze neexistuje obecné vhodna strategie, kterd by se dala
aplikovat na vice podnikt. Existuji dvé dalezitd hlediska strategické analyzy. Nejde o dvé
nezavisla hlediska, ale naopak je dilezité nalézat harmonii mezi nimi. Jde o analyzu
vné&jsiho a vnitiniho prostiedi podniku (7).

Wewr

3.2.1.1. Analyza vnéjsiho prostiedi spole¢nosti

Cilem analyzy okoli podniku je zjistit, které faktory maji vliv na strategickou pozici
podniku. Jde pfedevs§im o makrookoli, ale ve vedlejsi fad¢ i 0 mikrookoli podniku. Tato
analyza slouzi Kk identifikaci  politickych,  ekonomickych,  sociokulturnich,

technologickych, pravnich a ekologickych vliva (7).

PESTLE analyza

Tato analyza se soustfedi na rozbor faktorti okoli podniku. Okoli podniku prochazi
turbulentnimi zménami zpiisobenymi zejména soucasnym technologickym pokrokem.
Okolni vlivy podniky registruji zménami ve véd¢, technologiich, obchodu, komunikaci,
IT nebo infastruktute. Diky rozvoji technologii je konkurence globélni a jeji rozsah
se podnikim stale rozSifuje. Doslo k velkému propojeni globalnich ekonomik,
a tak cokoliv se stane na druhé ¢asti zemékoule, muze mit dopad na podnik tisice
kilometrti vzdéaleny. V ramci vySe zminéného je tfeba podnik pfipravit na budouci vyvoj
externich faktort, které ovlivnily minulé a soucasné chovani podniku. Dulezité
je aplikovat globalni pfistup zahrnujici ofekavany politicky, ekonomicky,

védeckotechnicky, demograficky, ekologicky, pravni a socialni vyvoj (7).

V rdmci PESTLE analyzy podnik zvaZzuje podnik politické a legislativni faktory
Z hlediska stability dané zemé. Podnik ze zemé, ktera je ¢lenem Evropské unie, je diky
spolecnym zakontim v oblasti hospodafstvi stabilnéjSim partnerem, nez podniky ze zemi
mimo evropsky trh. Je dale potfeba mapovat oblasti cenové politiky narodnich bank,
politiku vIady v ramci ochrany zivotniho prostiedi a dal$i ¢innosti zaméfené na ochranu

lidi, at’ uz z pohledu zaméstnavatele, zaméstnanct nebo spotiebitele (7).

Ekonomickymi faktory, které je tieba uvazovat je vyvoj stavu ekonomiky. Jde zejména
0 posouzeni makroekonomickych ukazatelt a jejich trendi. Dilezitymi ukazateli jsou
mira inflace, urokova mira, mira ekonomického rastu, sménny kurz ¢i danova politika

statu. Kuptikladu inflace ovliviiuje situaci na trhu a je jednim ze zdkladnich ukazateld
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ekonomicke situace. Pokud je vysoka inflace, tak se situace na trhu projevi snizenim

investi¢ni ¢innosti, coz ma za nasledek nizky ekonomicky rust (7).

Socialnimi a demografickymi faktory se rozumi analyza vékového sloZeni ekonomicky
aktivniho obyvatelstva, dosazeného vzd¢lani, Zivotni urovné nebo naptiklad Zivotniho
stylu. V soucasnosti lze registrovat vliv zvysené socialni snahy o ochranu zivotniho
prostiedi. Dale je tieba uvaZovat o kulturnich, ndboZenskych a etickych podminkéch
Zivota obyvatelstva. Stejné jako ostatni prvky jsou i socidlni a demokratické prvky
V neustalém vyvoji, zptisobeném zejména neustalou globalizaci svéta. Pochopeni tuzeb

a trendi maze vést k ziskani vyznamného naskoku pted konkurenty (7).

Technické a technologické faktory jsou v soucasnosti velmi dtlezitymi informacemi,
o tom jak uspésny podnik bude. Inovace jsou alfou a omegou podniku a jeho okoli.
To, jak rychle je schopny podnik reagovat na technologické zmény a pfizpusobit je
situaci je krucidlni zejména z pohledu vnimani podniku jeho budoucimi zékazniky.
Souhrnnd analyza mnoznych vlivi novych technologii je dulezitd pro adekvatni

piipravenost podniku na zmény struktury odvétvi a udrzeni konkurenceschopnosti na trhu
().

Shrnutim, tato analyza je nedilnou souc¢asti podnikové strategie a jejiho vnimani externich
faktorti. Dulezitost je kladena na specifi¢nost analyzovaného podniku. Vybrané externi
vlivy nemusi mit stejné dopady na dva ruzné podniky. Tuzemska firma podnikajici
na regionalni urovni nebude vyznamné teSit ménova rizika. Oproti tomu nadnarodni
podnik s poboc¢kami v riznych statech musi do uvazovani o devizovém kurzu, tak aby
eliminoval ménové riziko. Dulezitym hlediskem pro uvaZzovani o vyvoji je posuzovani
hlediska casu. U jednotlivych faktorti se dopad na podnik v ¢ase méni. To, co mohlo byt
historicky dulezité, jako naptiklad inflacni ocekavani, se Casem mohlo vcelku
harmonizovat. Naopak dopad technologickych zmén se v souc¢asnosti dostal z hlediska
dilezitosti do poptedi. Schopnost analyzovat zmény a formulovat je ve prospéch podniku
je strategicky dulezitd. Pokud je totiz podnik schopen v rdmci zmén pieformulovat svoji
strategii ukazuje to na jeho flexibilitu a vnimavost, coz velmi citlivé vnimaji

zainteresované strany podniku (7).
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3.2.1.2. Analyza vnit¥niho prostitedi

Cilem této analyzy je identifikovat konkurenéni silu a faktory, které ¢ini dané odvétvi
vice ¢i méné zadané. Vyznamnou casti je v ramci vnitropodnikove analyzy nalézt
konkurenéni silu v ramci analyzy odvétvi. V ramci pisobeni v odvétvi s vysokou mirou
konkurence se podnik miize dostat do vaznych potizi (napt. cenové valky). Jako primarni
konkurenéni okoli podniku je chépano dané odvétvi, ve kterém podnik ptisobi.
Sekundarnim konkuren¢nim okolim je odvétvi nejbliz§iho substitutu produktu nebo
sluzby. Tim je myslen produkt nebo sluzba, ktera je pro spotiebitele snadno zaménitelna.

Tradi¢ni analyzou, ktera se vénuje konkurenénim silam, je Porterv model péti sil (7).

Porterova analyza péti sil

Cilem analyzy konkuren¢nich sil je zjistit a detailné rozebrat konkuren¢ni situaci v daném

segmentu. Podnik v ramci konkurence zajimaji nasledujici parametry:

zdroje konkurencnich tlakd,

intenzita konkurenénich tlaki,

potencialni akce a reakce konkuren¢nich podnikl na déni na trhu

e soucasna a budouci konkuren¢ni situace na trhu (8) (7).

Porterova analyza Uzce souvisi s analyzou odvétvi, ve kterém podnik pasobi a dale na ni
navazuje. Je to dano zejména tim, Ze odvétvi je to, kde se predevSim odehrava
konkurenéni boj, a kde tedy pusobi vétSina konkuren¢nich sil. Nejuzsi konkurenéni
prostiedi podniku byva vymezeno jesté podrobnéji. Formuluji se strategické konkurenéni
skupiny v odvétvi. Vramci analyzy konkurence vSak dale probiha analyza, ktera
dosahuje za hranice dané¢ho odvétvi. Je tieba mit pfedstavu o odvétvich nabizejicich
substitu¢ni vyrobky nebo sluzby. Substituty jsou statky, které muze spotiebitel lehce
zaménit za naS produkt nebo sluzbu. Substituty mohou spadat do jiného odvétvi, proto
je tieba, aby mél podnik predstavu, jaké zbozi nebo sluzba tvofi substitut jeho produktu
¢i sluzby. Pro management podniku je velmi dilezité uvédomeéni si, Ze bez poznani
relevantnich faktorti determinujicich konkurenc¢ni charakteristiku odvétvi a trhu je velmi

sloZité stanovit a uceln¢ fidit strategicky chod podniku (8) (7).

Michael Porter vytvoril pro analyzu ur¢ity ramec pro predstavu konkurenc¢nich sil. Tento

model obsahuje pét sil, které plsobi na podnik a jehoz cilem je jasné pochopit
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a identifikovat nejvyznamngjs$i. Konkurencni sily, které plsobi na podnik, jsou
nasledujici: rivalita mezi konkurenénimi podniky, hrozba substitu¢nich vyrobk, hrozba
vstupu potencidlnich konkurentd, dodavatelé, kupujici a substituty. Tyto nejvyznamnéjsi
konkurenéni sily lze poté strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény

ve prospéch podniku (7).

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Jde o nejsilngjsi konkurenéni silu z Porterova modelu. Intenzita rivality je determinovana
energii, kterou konkurenti vkladaji do snahy o ziskani a udrzeni lepsi trzni pozice.
Strategie se sklada z ofenzivnich a defenzivnich krokd podniku. Zatimco ofenzivni kroky
podniku smétuji k ziskani lepsi trzni pozice, ty defenzivni se snazi ubranit sou¢asnou trzni

pozici podniku. Miru rivality urcuji nasledujici kritéria (7):
e Pocet a velikost konkurenta v konkurenénim okoli

Obecné je vnimano, ze Cim je v odvétvi vice konkurentd, tim je vétsSi konkurence.
Je to dano zejména zvySenou pravdépodobnosti, ze dojde k nalezeni novych, kreativnich
strategii. Pokud navic neni mezi konkurenty rozdil v rozsahu zdrojt, schopnosti, kapacit
a dalSich faktorti, je nepravdépodobné, Ze néktery z nich prevysi ostatni a ovladne trh.
Trh je vtomto piipadé velmi konkurencni a stale dochazi k nepietrzité posloupnosti
konkurenénich akci a protiakci. Naproti tomu odvétvi s dominantnim podnikem

je stabilngjsi a ostatni podniky nemaji zdroje a silu tohle postaveni zménit (7).
e Mira ristu trhu

Rychlost, jakou roste trh, ovliviiuje rust poptavky. Pokud podnik ptsobi v rychle
rostoucim odvétvi, tak to pro n¢j mize znamenat niz$i miru konkurence. Odvétvi roste,
a tak se konkurence zaméfuje na uspokojeni poptavky a tim rustu podniku. V pomalu
rostoucich odvétvich naopak nastava boj o podil na trhu. Tim, Ze neroste na trhu poptavka,
dochdzi o boj o stdvajici  odbératele, kter¢é je  potieba  ziskat
od stavajicich konkurentl. Takovymi strategiemi mohou byt cenové valky. Podnik

se timto snazi ziskat zakaznika diky niZsi cené oproti konkurenci (7).
e Vysokeé fixni naklady

Z hlediska kapitalové naro¢nosti jsou odvétvi s vysokymi néklady povaZovany jako

velmi konkuren¢ni. Podniky s vysokymi fixnimi naklady jsou nuceni vyuzivat plné
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kapacity, aby se trzbami dostali do pasma zisku. V obdobich, kdy dochazi k oslabeni
poptavky, jsou podniky nuceny pouZivat slevy, rabaty a dalsi strategie pro podporu ristu
prodeje, a vyuzily kapacity, které souviseji s fixnimi naklady (7).

e Diferenciace produkti
Diferenciace souvisi se zaménitelnosti vyrobku za konkuren¢ni. Cim je produkt méné
zameénitelni, tj. diferenciovany, tim je snaze zameénitelny a tim vétsi je konkurence.
Typickym ptikladem lehce zaménitelného produktu jsou komodity - energie
a zemédelské vyrobky (7).

e Vystupni bariéry z odvétvi
Vystupni bariéry z odvétvi je pro podnik potieba zvazit pro situaci, kdy muze v budoucnu
dojit ke snizeni poptavky. Vysoké néklady s vystupem z odvétvi (investice do stroju,
které nemaji jiné vyuZiti,, atd.) nuti podniky v obdobi stagnace nebo deprese v ramci
konkurenéniho boje sniZzovat cenu, coz vede k cenovym valkam (7).

e Akvizice slabSich podniki

Timto bodem je mySleno vstup nového podniku do odvétvi pomoci akvizice. V této
situaci pfinese novy podnik do odvétvi nové dovednosti a zdroje, které vedou k agresivni

konkurenci s cilem stat se vedoucim trznim subjektem (7).
e Globalni zakaznici

Existence a soucasny rust informacnich a dalSich technologii s sebou ptinasi zvySenou
konkurenci globalnich rozméra. Klasickym piikladem mohou byt vyrobci napoji Coca-
Cola a Pepsi Co., ale také podniky pusobici v automobilovém primyslu ¢i odvétvi

spotiebni elektroniky (7).

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Pokud dojde k tomu, ze se substitu¢ni vyrobek nebo sluzba diky své cené, vykonu nebo
obojimu stane pro zdkaznika atraktivnéj$i, mize dojit k odvraceni pfizn€ od ptivodniho

produktu. Hrozba substituti je determinovana nasledujicimi faktory (7):

e Relativni vySe cen substituti
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Tim, ze na trhu existuji konkurencni substituty, které se prodavaji za urcitou cenu,
je limitovéana také cena, kterou muze podnik stanovit za sviij vyrobek ¢i sluzbu. Cena
je limitovana do té miry, od které je zdkaznik motivovan k piechodu k substitutu. Tyto
limitované ceny omezuji zisky podnikl v odvétvi, a ty jsou timto tlakem nuceny snizovat

naklady a hledat Uspory (7).
e Diferenciace substituti

Existence substitutt nuti zakazniky k srovndvani jejich kvality, vykonu a ceny.
To vyvolava na podnik tlak na diferenciaci prostfednictvim kombinaci snizovani cen,
zvySovani  kvality, sluzeb a vlastnosti (napiiklad skladovatelnosti nebo
recyklovatelnosti). Podnik se snazi od ostatnich odliSit v ocich zakaznika,
ze danym odliSenim ziskat konkurencni vyhodu. Naptiklad podnik vyrabéjici napoje
muze zacit misto obvyklych sklenénych lahvi stacet napoje

do aluminiovych plechovek (7).
e Naklady na zménu

Nasledujicim faktorem pro motivaci zvolit substitut je néklad, ktery ma zakaznik
na piechod k substitutu. Typickymi naklady na pfechod k substitutu jsou potizeni
dodateéného vybaveni (napf. Gprava auta pii prechodu na propan-butanovy pohon
namisto benzinového pohonu), technicka pomoc, $koleni zaméstnancti nebo napiiklad

testovani jakosti substitutt (7).

Hrozba vstupu potencialnich konkurenti

Novi konkurenti do odvétvi s sebou donesou také dalSi kapacity, napady a plany, proto
aby mohli dosédhnout dobré trzni pozice. Pro schopnost vstoupit do néjakého odvétvi jsou
zasadni dva faktory: wvstupni bariéry a reakce ostatnich podnika, které
uz pusobi vodvétvi. Nejvyznamnéj§imi bariérami pro vstup nového podnik

do odvétvi mohou byt (7):
e Uspory z rozsahu a zkuenostni efekt

Pokud je vyroba podniku zaloZzena na generovani velkého objemu vyrobkt v Case, tak
tento podnik wvyuZivd Gspor zrozsahu. Vtomto modelu se predpoklada,
Ze dalSi vyrobek je s niz§imi nebo stejnymi naklady. Typickymi odvétvimi jsou vyrobci

elektrosoucastek nebo jiného rychloobratkového zbozi. Dalsim faktorem je zkuSenost
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téchto podniku, ktera vznika diky stalému opakovani procesu vyroby. Stim souvisi
zlepSovani jakosti. Novi konkurenti se pii vstupu do odvétvi s velkymi a zavedenymi
podniky potykaji s problémy nakladového znevyhodnéni a nedostateéné efektivity
vyroby (7).

e Technologie a specialni know-how

Tato bariéra je platna pro odvétvi zalozena na technologiich, jako je farmacie nebo
informacni technologie. Podniky jsou zvyhodnény vlastnictvim patentli a dal§imi typy
zejména nehmotného majetku. Podniky v odvétvi diky témto bariéram mohou stanovit
vyssi prodejni cenu oproti skute¢nym nakladim. Diilezita

je v technologickém segmentu také kvalifikovana pracovni sila (7).
e Znalost znacky a oddanost zakazniku

Loajalita a nakupni zvyklosti zakaznika jsou dulezité napiiklad v segmentu domacich
spotfebiteldt. ~ Pro  budouci  potencidlni  konkurenty  je  proto  vstup
do tohoto odvétvi s loajalnimi zakazniky spojen s vyS$Simi naklady na komunikaci
se zakaznikem, nebot’ je tieba presvédcit stavajici zakazniky nad divody zmény. Jednou
moznosti je intenzivné investovat to marketingové komunikace a druhou je bojovat

s konkurenci nabizenou prodejni cenou (7).
e Kapitilova naroc¢nost

Kapitalova naro¢nost je dilezitym parametrem pro vyrobni podniky. V odvétvich jako
je energetika, t€Zebni prumysl ¢i automobilovy prumysl je na pocatky tieba velkych
kapitalovych vkladii, proto jsou tyto odvétvi chranény proti vstupu novych konkurenta
(7).

e Absolutni nakladové vyhody

Absolutni nakladova vyhoda je specifickd oblast, ktera plyne napiiklad z umisténi
podniku vzhledem kjeho konkurentim, pfistup k nejlevnéjsim nebo kvalitnéjsim
materidlim a surovindm. Déle mize vyhodu sniZzeni nakladi ziskat podnik vlastnictvim
unikatnich technologii, know-how a dalSimi nehmotnymi aktivy. V neposledni fadé
je tieba zminit vnimani podniku okolim. Pokud je podnik vniman, jako stabilni, zavedeny
a davéryhodny, tak v ném investofi vidi mensi riziko oproti konkurenci, coz mize mit

dopad na levnéjsi financovani, tj, snizovat finan¢ni naklady (7).
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e Piistup k distribu¢nim kanaliim

Z hlediska vstupu do nového odvétvi je pristup k distribuénim kanalim vyznamnym
faktorem. Ptikladem miiZe byt ptistup vyrobet piva v Némecku, Francii a Velké Britanii.
Ti v minulosti pro zajisténi vyhradni distribuce svych produkti investovali do zvelebeni
a rozvoje baru a restauraci a zajistili se tak proti prodeje konkuren¢nich vyrobkt. Nyni
Casto vyuzivanou cestou pro ziskdni zavedenych distribu¢nich kanalti je akvizice

existujiciho podniku (7).
e Legislativni opatieni a statni zasahy

Politika statu mutize legislativni cestou stanovit vyznamné bariéry pro vstup podniku
do odvétvi. Nastroje statu jsou rozsahlé. Stat muze regulovat odvétvi udélovanim
licencim vyhlaSovanim tarifnich nebo netarifnich piekazek. Nektera odvétvi, jako
je bankovnictvi nebo Zeleznice, podléhaji pfimé statni kontrole. Stat mtze také regulovat
vstup zahrani¢nich investori. Ve mnoha statech musi byt vstup zahrani¢nich subjektii
schvalen vladou. Vyznamné zvyseni vstupnich nakladt do odvétvi muze stat stanovit
piisnymi opatfenimi pro ochranu Zivotniho prostfedi nebo také stanovenimi plynouci

z obchodni politiky statu (7).

Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatelt mtize ovlivnit odvétvi zejména ekonomicky. Pokud maji
dodavatelé vyznamna vliv na uréeni ceny dodavek, tak nasledné podniku, ktery
je odbératelem klesa vynosnost v jeho vlastnich vyrobcich. Dodavateli vSak nejsou
mysleny pouze podniky dodavajici podniku material ¢i zbozi, ale také dodavatelé
poradenstvi, personalu ¢i kapitalu. Zavislost na téchto dodavatelich mtze podnik fesit
napiiklad zvySovanim arovné svych zaméstnanci a managementu Skolenim, vlastnim
financovanim. Hlavnimi pfedpoklady pro velkou vyjednévaci sily dodavateli, a tim

i vysSi vliv jsou (7):

e Strategickd dulezitost dodavateli pro vstup nového odbératele do odvétvi
Z hlediska nakladové naroc¢nosti;
e N¢kolik velkych dodavatelti v odvétvi, kteti nejsou ohrozeni konkurencnimi tlaky

a dodavaji svym odbératelim ve velkych objemech;
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e Dodavatelé, ktefi dodavaji specifické zbozi, které neni na trhu jinde k dostani,
a které je nezbytné pro odbératele;

e Mal4d vyjednavaci sila odbératelt daného odvétvi. Dodavatelé dodavaji
do jiného odvétvi a odbératelé¢ daného odvétvi pro né nejsou hlavnimi zakazniky.

Nemaji tak tendenci zvySovat kvalitu a snizovat ceny (7).

Vyjednavaci sila kupujicich

Stejné jako v ptipad¢ dodavateld, mizou vyznamné ovlivnit konkuren¢ni podminky také
zakaznici neboli odbératelé. Vliv odbérateld se projevuje snizenim marze podniku pfi
prodeji. V nékterych piipadech dokonce dochazi k poklesu prodejni ceny pod nakladovou
cenu, coz znamena ztratovy prodej. Kupujici mohou svij vliv aplikovat také na zvySenou
kvalitu, vyhodné&jsi prodejni podminky, garance a poprodejni servis. Konkuren¢ni sila

a vliv zakaznikt se na trhu projevuje predevsim v téchto ptipadech (7):

e Pokud je na trhu pro produkt malé mnozstvi zakazniku, ktefi nakupuji
ve velkych objemech. Tato situace dava zdkaznikim vyhodu ve vyjednavani
o mnozstevnich slevach a jakosti vyrobkil. V Ceské republice je piikladem
takového zakaznika nejvétsi automobilni spolecnost, kterd si u dodavatela
stanovuje sama pozadavky a certifikace jakosti.

e Pokud je v odvétvi mnoho malych podniki, které maji nizkou vyjednavaci silu,
determinuje vyslednou prodejni cenu také zakaznik

e Pokud je vyrobek homogenni a tim padem lehce zaménitelny za jiny, tak mize
zakaznik snaze zménit dodavatele, coz také zvysuje zakaznikovu konkurencni silu

e Pokud je produkt pro zakaznika pouze doplinkovym a neni pro n¢j nezbytny (7).

Vzajemné pusobeni téchto péti sil determinuje intenzitu konkurence v odvétvi a ma vliv
na uspésnost podniku. Konkurenc¢ni tlaky se 1i$i v zavislosti na odvétvi a jeho vyvoji.
Cilem této analyzy je zjistit, co jaky ma na podnik konkurence vliv a nalézt takoveé
postaveni na trhu aby ji co mozna nejefektivnéji Celil a v idedlnim ptipadé mohl vyuzit

ve sviij prospéch (7).

SWOT analyza

Syntézou strategické analyzy vnéjSiho prostfedi a analyzy vnitinich zdroji a schopnosti

podniku je takzvand SWOT analyza. Tato analyza vychazi z identifikace
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vnitropodnikovych silnych a slabych stranek podniku (anglicky Strengths
and Weaknesses) a porovnava je s hlavnimi Ciniteli vné podniku. Stanovuje piilezitosti

a hrozby (anglicky Opportunities and Threats) podniku (7).

Cilem této analyzy je zejmeéna rozvijet silné stranky, eliminovat slabé stranky a byt
pfipraven na piilezitosti a hrozby budouciho vyvoje. Velkym ptinosem SWOT analyzy
je stanoveni vnéjSich a vnitinich faktori, nikoli stranek, a ocenéni jejich vlivu na podnik
a vzdjemna interakce téchto faktort. Vysledkem uzitecné SWOT analyzy je nalezeni
vlivl jednotlivych faktorii na podnik, posouzeni a pfedpovéd’ budouciho vyvoje vnéjsiho

i vnitiniho prostedi podniku a také jejich spole¢né interakce (7).

Doporucena struktura postupu je nejdiive stanovit piiblizn¢ 8 boda, které vychazeji
Z ptedchozi analyzy, ale také predpovédi hlavnich zmén v okoli podniku. Dale je tfeba
na zaklad¢ vysledku poznani silnych a slabych stranek podniku je tfeba formulovat
specifické piednosti. Opét je doporuceno neptekrocit 8 charakteristik. Nakonec je vhodné
zvazit vliv jednotlivych zjisténych silnych a slabych stranek na déni v okoli podniku.
Je tfeba vtomto bodé posoudit zavislost a vzajemnou interakci okoli na podnik.

To se typicky dokumentuje formou diagramu, ktery obsahuje ¢tyii kvadranty (7).

Kvadranty znazoriuji jednotlivé scénaie budouciho vyvoje podniku. Podnik zvazuje
optimistickou, realistickou a pesimistickou variantu rozvoje. V prvnim kvadrantu podnik
zvazuje optimisticky vyvoj v budoucnu. Tento kvadrant zobrazuje vlidnou budoucnost,
kdyz kombinuje vyuziti silnych stranek podniku ve prospéch piilezitosti. Takto
formulovand strategie se nazyva strategii ,,max — max“. Tato pozice je stanovuje
ofenzivni strategii v budoucim jednani podniku na trhu a pfedpoklada, Ze silné stranky

maji silnou determinaci na pfileZitosti, které trh nabizi (7).

Druhy kvadrant zvazuje pusobeni hrozeb, které mohou pusobit silné stranky
identifikované podnikem. Tato strategic je oznaCovana jako ,,min-max* a cilem
je pomoci silnych stranek vyuzit budouci hrozby na piilezitosti. Ukézkou vyuziti této

strategie muze byt napiiklad strategie diverzifikace (7).

Treti kvadrant podniku ukazuje piilezZitosti trhu, u kterych v8ak podnik narazi vlivem
slabych stranek. Tato strategie oznaCovana, jako strategie ,,max-min“ si klade za cil kvali

prilezitostem, které trh nabizi odbourat slabé stranky (7).
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Ctvrty kvadrant predstavuje negativni vyvoj, ktery podnik v budoucnu miZe &ekat.
Strategie ,,min—-min*“ pfedpoklada o vliv hrozeb na slabé stranky. Snazi
je se defenzivnich pfistupem minimalizovat, pokud mozno eliminovat, vliv negativnich
vlivu (7).

Jak bylo vySe uvedeno, tak SWOT analyza slouzi k syntéze jednotlivych analyz
podnikového okoli a vnitropodnikového stavu. Komplexnost této analyzy spociva
v nutnosti identifikovat nejhorsi a nejpozitivnéjsi budouci vyvoj podniku. SWOT analyza
by méla slouzit jako prosttedek k formulaci podnikové strategie a také lze aplikovat
na konkuren¢ni podniky. Tato analyza neni kone¢nou fazi stanoveni finalni podnikové
strategie, ale ma slouzit jako ptehledny strukturovany celek mozné cesty. Nejduilezitéjsim
prvkem jednotlivych zkoumanych faktord je zde sila jejich vzajemnych vazeb. Vybér

konec¢né strategie zavisi na specifickych piednostech podniku a disponibilnich zdrojich
(7).
Nejcast¢jSimi strategiemi jsou:

e Upevnéni a rozvijeni postaveni podniku v ramci stavajici ¢innosti

e Vstup do jiného odvétvi — diverzifikace

e Pieformulovani dosavadnich postupti — zména hodnototvorného fetézce

e Vytvoreni nového trhu pro podnikani — inovace

Zavérem je zhodnoceni jednotlivych strategii, které podniky vyuzivaji pro dosazeni svého

v

nese riziko obtiZi s vyvojem. Rozsifenou cestou je prohlubovani a vyvoj stavajicich
zavedenych odvétvi. V soucasnosti jsou diky globalnimi propojeni ekonomik zékazniky
velmi kladné hodnoceny doplitkové sluzby, které je podnik schopen poskytnout.
Budoucnost je tieba podnikem aktivné vytvafet, nejen si ji predstavovat a pasivné

se na ni pfipravovat (7).
3.3. Inovace

,,Kazda organizace, ne jen vyrobni podnik, musi mit jednu zakladni schopnost:
INOVOVAT.* Peter F. Drucker

Termin inovace vychazi z latinského innovare, coz v piekladu znamena obnovovat (9).
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3.3.1. Kde a jako inovovat?

Prosperujici podniky, které registrujeme v nasem okoli, ve vétSin¢ piipadi nezalozily svij
uspéch na slozitém genialnim technickém feSeni palCivého problému lidstva. Mnoho
podnikt zalozila svijj rist na inovaci, jednoduché myslence, ktera ptinesla zakaznikovi
piinos, néco nového, jiného, emocialniho. Podnik zaujal svou odlisnosti, coZ si vyslouZilo
piizen zakazniku, ktefi to patiicné ocenili (9).

V soucasnosti si takika nelze uspéSny podnik bez schopnosti inovovat predstavit.
Z pohledu trvalého pieziti v daném odvétvi musi byt podnik konkurenceschopnym.
Podnik musi inovovat, jak vyrobky ¢i sluzby, tak také svoje podnikové procesy, vazby
se stakeholdery, informacni systémy a v neposledni fadé svoji podnikovou strategii.
V ramci rozvoje inova¢niho systému podniku je tieba najit vhodné tempo zmén, které
podnik realizuje a hodla realizovat. Tim, Ze je t&zké predvidat zakazniky
a konkurenty, je tfeba byt pfipraveny na cokoliv. Podniky jsou uspésné tehdy, kdyz

s s =

inovace je zvySeni lidského kontaktu, podnikavosti a nadSeni pro véc (9).

Z hlediska inovacniho procesu je tfeba vyjasnit si dvé zakladni otazky: pfedmét inovace
a inovacni schopnosti. V soucasnosti je pro podnik velmi duilezité definovat svého
zakaznika. Podnik potiebuje znat pozadavky a potieby svych zdkaznikt, aby na né¢ mohla
efektivné reagovat. Inovaéni proces postupuje od rozpoznani potieby zakaznika, ptes
vybudovani nové nabidky ¢i infrastruktury po vybudovani trvalé konkurenceschopnosti
na trhu (9).

Inovace se v podniku déli na nésledujici: Inovace vyrobku a sluzeb, inovace klicovych

procest, inovace podnikatelského systému a zvySovani vykonnosti inova¢niho procesu
(9).

3.3.2. Inovace vyrobkii, sluZeb a procesi

Tento typ inovace je nejcastéjsi. Cilem podniku je ziskat vétsi podil na trhu (proniknout
do novych segmentt trhu, upevnit si postaveni v odvétvi), zlepsit své produkty ¢i sluzby

(nové funkce, zvySeni jakosti, vy3Si recyklovatelnost), zvySit prodeje (ziskat vice

zakazniki a také ziskovost, Cili marzi), zlepSit proces prodeje (zrychleni obsluhy
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zakaznika, zlepSeni prodejni logistiky), uvést na trh nové produkty pro existujici i nové
zakazniky (9).

Na inovaci je tfeba se divat z riznych thlu pohledu, aby byla komplexni a odpovédét
si na nasledujici otazky. Inovace je podrobena kritickému mu zkoumani z pohledu:
funkce (Jaké nové funkce ptinasi?), hodnoty (Jakou vyvafti inovace odlisnou hodnotu?),
principu (Jak splni funkci jinym principem, feSenim?), designu (Co muZeme ptidat
produktu designem?), sortimentu (Vytvofit novy produkt nebo inovovat stavajici?),
evoluce (co lze ocekavat v tomto segmentu v budoucnu?) a to nejdtlezitéjsi, z pohledu
uzivatele (jaké nabizi produkt funkce, jak dlouho trva pochopit uZivani a pochopeni

navodu, jak je produkt bezpe¢ny a jak se da zlikvidovat) (9).

Tajemstvim inovace je dle Stevena Jobse, vizionaie a zakladatele spole¢nosti Apple

nasledujici:

., PFi inovacich, vyvoji a vyrobé nepouzivame oddelené faze, ale vyrobek se vyviji
ve spolupraci vsech oddéleni soucasné. Vsichni pracuji na produktu spolecné jako tym.
Design, hardwarem, software - vse se tvori spolecné v nekonecném kruh

interdisciplinarnich diskusi (9 str. 64).

3.3.3. Tvorba hodnoty pro zakaznika

Zakaznikem se stava ten, kdo pocit'uje potfebu a mé zdroje k jejimu uspokojeni. Potieby
se daji délit dle na biologické (napt. potieba jidla, vody, piistfesi) a ziskané (potieby
spojené snasSi kulturou, identitou a sebepoznanim. Potiebu lze determinovat jako
nedostatek urcitého statku. Pozadavek je cesta, kterou osoby touzi uspokojit néjakou
potiebu, které formuji poptavku. Pro podniky je dilezité zkoumat specifické pozadavky
zakaznik, jejich koupéschopnost a potieby, tak aby pro n¢j tvofili hodnotu nad rdmec

nakladu s ni spojenych (9).

Dle Kosturiaka vnima zékaznik hodnotu produktu ¢i sluzby jako sumu uzitki, kterou

vynalozenymi prostiedky ziskal. Kosturiak tento vztah matematicky formuloval jako:
Hodnota pro zakaznika = souhrn uzitkt a benefitti pro zdkaznika - naklady

Spotiebitele ma kromé celkové funk¢énosti produktu uzitek taky z poskytnutych sluzeb,
kter¢ mu byly poskytnuty. Tim mulze byt hodnota cCasu pro nalezeni, nabyti

a plnohodnotné nauceni ¢i pochopeni vyuzivani produktu. Pro zékaznika je dilezité
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navadzani vztahu s prodejcem — informovanost, zpétna vazba, moznost financovani.
V téchto parametrech mé podnik mnoho moznosti, jak se odliSit od konkurence v ocich
zakaznika (9).

Celkova spotiebni cena se sklada znékupni ceny, spotiebnich naklada, nadklada

psychickych, servisnich a nakladd na tdrzbu (9).

Kromé hodnoty pro zédkaznika je nutno vyjadfit hodnotu pro podnik. Cilem je eliminace
ztratového prodeje vyrobku s velkou hodnotou pro zékaznika. Hlavnim cilem podniku
ma byt zvySovani piidané hodnoty, aby produkt zaplatil fixni naklady produkce.
Maximalni hodnotu produktu determinuji pohledy ze strany podniku i z&kaznika.
Odlisnost v nahledu na produkt je diametralni. Zatimco z&kaznik posuzuje hodnotu
produktu dle celkového piinosu, tak management podniku primarné zajima naklady
na proces vyroby a distribuci produktu k zakaznikovi. Na trhu se tyto pedstavy stietavaji,
jako nabidka spoptavkou. Uspéch podniku je determinovan dosaZenim ceny
akceptovatelné podnikem a zdkaznikem. Inovace je prospésna, kdyZz podniku pfinasi
skokovy piirtstek hodnoty nebo novou hodnotu. Tento pfirtstek je nutné dat do souladu
s predstavou zékaznika o cen¢, a predstavou podniku o nakladech. Cilem spolecnosti
je v podniku vytvorit takovy inovacni systém, ktery bude dlouhotrvajicim zdrojem pro
tvorbu hodnot obéma stranam, firmeé i zdkaznikiim. K vytvofeni fungujiciho inova¢niho

procesu je potfeba v podniku nastavit ¢étyfi klicové oblasti, viz obrazek nize (9).
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3.4. Ekologie ve stavebnictvi

Technicka norma CSN 73 0540 stanovuje poZzadavky na tepelné izolace, aby bylo
chranéno zivotni prostiedi. Tato norma je v platnosti od roku 1994 a ve své druhé ¢asti,
tj. CSN 73 0540 — 2, jsou uvedeny funkéni pozadavky na tepelnou ochranu budov.
Ve zminéné norm¢ jsou detailné popsany technické poZadavky na budovy z tepelné-
technického hlediska (10).

V soucasném svéte je v kurzu klast diraz na sniZovani spotfeby energie a tim sniZzovat
globalni ekologickou zatéz. Tento trend se projevuje Ve stavebnictvi tlakem na pouzivani
energeticky nenaroénych materiali prvki a snizeni energetické narocnosti budov
pii stavbé, v pribéhu jejich uzivani a také v souvislosti s jejich likvidaci po skonceni
Zivotnosti. Pfi stavbé budovy jde o spotfebu energie na vyrobu materiali pro stavbu.
V pribéhu Zivotnosti budovy se jednd o unikéni tepla konstrukcemi, okny, tepelnymi
mosty. Dale je energie spotfebovavana na hygienickou vyménu vzduchu — Klimatizaci
a vétrani. Na konci se budova zlikvidovana a to vyZzaduje likvidaci odpadu a recyklaci

(11).

Vsemi témito okolnostmi je nutno se pted realizaci vystavy zabyvat. Tato prace
je zamé&iena na minimalizaci energetické narognosti na vytapéni. Spatné feseni detaili
ve stavebni dokumentaci zpiisobuje vznik tepelnych mosti. Tepelné mosty zptlisobuji
piebytecné teplené ztraty, vznik plisni a riziko poSkozeni statiky stavby. Tepelny most
je misto, prostor ve stavbé, pies ktery dochazi k nadprimérnému tepelnému toku oproti
zbytku stavby. Tyto mista se projevuji chladngjsim povrchem konstrukce vevnitt budovy

a mohou zpusobovat az tfetinu tepelnych ztrat objektu (11).

3.4.1. Materialy pro tepelné izolace

Tepelnd izolace slouzi k zamezeni ptebytec¢ného unikani tepelné energie. Kli¢ovym
ukazatelem je pro izolaéni materialy soudinitel tepelné vodivosti A. Cim je souéinitel
mensi, tim je izolacni materidl vykonnéjsi. DalSimi faktory, které je tfeba pro vybér
izola¢niho materidlu zvazit je soucinitel difuze vodni pary, objemova hmotnost, pevnost,
nasakavost, hotlavost, zpracovatelnost, cena, atd. Veskeré parametry se 1isi pro rizné
druhy materialu a pro jednotlive druhy materialu i v zavislosti na jednotlivych vyrobcich.

V tabulce nize jsou uvedeny hodnoty soucinitele tepelné vodivosti (11).

37



material AWmK™)
pénovy polyuretan 0,018-0,035
extrudovany polystyren 0,030-0,035
pEnavy polystyren 0,040-0,045
skelna a cediCova vina a vyrobky z ni 0,035-0,076
celuloza 0,037-0,080
pénovy polyetylén 0,040

pénove sklo 0,040-0,050
Cebuna 0,050-0,150
perlit 0,060

desky z drevité viny a cementu 0,110-0,400
keramzit 0,080-0,110
vermikulit 0,071

kiemelina 0,150-0,240

Obrazek 3 Materialy pouzivané pro tepelnou izolaci (11)

3.4.1.1. Pénovy polyuretan

Ve stavebnictvi se ve vétsiné piipada tento material pouziva jako tvrda polyuretanova
péna a uvadi se pod zkratkou PUR. Jde o nejefektivnéjsi tepelny izolant s vynikajicimi
tepelné-vlhkostnimi parametry. Tento material je nenasakavy, diky tomu zle pouZivat na
izolaci plochych stiech a také na Sikmé stfechy, kde slouzi také jako pojistna
hydroizolace. Tento typ materialu umoznuje tenkou vrstvu izolace a je na naSem uzemi

pouZivam jiZ od roku 1991 (11).

3.4.1.2. Extrudovany polystyren

Tento typ polystyrenu ma proti pénovému polystyrenu lepSi izola¢ni vlastnosti
a je nenasakavy. Neni nachylny ke smr$tovani do nenapénéného stavu. Extrudovany
polystyren nesnasi teploty nad +75 °C a organicka rozpoustédla. Cenové se tento material
pohybuje na trovni pénového polyuretanu, ale ma horsi fyzikalni vlastnosti. Z cenového

hlediska neni vyhodny na mista, kde by bylo mozné nahradit ho jinym typem izolace (11).

3.4.1.3. Pénovy polystyren

Pénovy polystyren je necastéjSim typem izolace. Je tfetim nejlepSim typem izolace
a je lehce rozpustny organickymi rozpoustédly. DalSim negativem tohoto materidlu
je nachylnost ke smrStovani se do puvodniho nenapénéného stavu a to vlivem
stoupajicich teplot. Nachylnost ke smr$tovani je také ovlivnéna nizkou objemovou

hmotnosti (jednotka kg/m3). Material se nedoporucuje do prostor s teplotou piesahujici
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+75 °C a typicky se pénovy polystyren formuje do forem o rozmérech
1x1x2metry (11).

3.4.1.4. Mineralni a skelna vina

Mineralni i skelnd vina ma oproti polystyrenu vyhodu, Ze snasSi vysoké teploty
(az do +700 °C). Ze skelné a mineralni viny se tvoii mékké, polotuhé i tuhé desky bez
povrchové Upravy. Nevyhodou tohoto materidlu je jeho pevnost v tlaku. U $patné
navrzenych sténovych konstrukci mize dojit vlivem vétSiho zatizeni ke zlomeni vlakna
a skelna vina se hrouti. Z tohoto divodu se nedoporucuje pouzivat tento material jako
izolaci do podlah. Naopak jsou mineralni a skelna vlna vhodnym izolantem stfech
¢i rozvodt potrubi vtopnych kanédlech. Vyhodou materidlu je jeho ekologicka

nezavadnost a bezproblémova likvidace (11).

3.4.15. Celuloza

Materialem pro vyrobu tohoto typu izolantu je stary papir. Po impregnaci je celuléza
nehoftlava, ale miize byt agresivni pro kovy a dokonce zdravotné zdvadna. Tento material
musi lze pouZit pouze v suchém prostedi, je ekologicky. Vhodné pouziti pro tento

material je jako izolant podkrovi dievénych konstrukci (11).

3.4.1.6. Pénovy polyetylen

Pénovy polyetylen je vhodny pro izolovani potrubi a pod plovouci podlahy pro o¢ekavané
rozmezi teplot od -40 °C do +80 °C. Jeho vyhodou je ohebnost

a nenasakavost, ale je relativné drahy (11).

3.4.1.7. Pénové sklo

Tento izolant ma vlastnosti skla. Je vodotésny, nehoflavy, parotésny a pevny v tlaku. Lze
pouZit v mistech, kde se pohybuji teploty od -260 °C do 430 °C. Diky tomu

se tento material hojn¢ pouziva v izolaci saun, bazénli, komini, rozvoda stlacenych

plynt, ale i naro¢nych stiech (11).

3.4.1.8. Cebuna

Cebuna je ekologicky a relativn¢ novym typem izolantu, ktery se vyrabi z odpadu pii

vyrobé papiru. Materidl ma tepelné a zvukoizola¢ni vlastnosti, je lehky. Cebuna
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je idealni pfimési do omitky nebo zdici malty, nebot’ je pruzné a zamezi tvorbé tepelnych

mosti (11).

3.4.1.9. Perlit

Perlit je horniny expandovana zahiatim na vysokou teplotu. Je to piirodni izolant, ktery
snasi vysokeé teploty a je nasdkavy, takZe se neda pouzit do mist, kde se o¢ekava vyskyt
vody. VétSinové vyuziti méa tento izolant pro obsypavani potrubi a piimés

do betonu (11).

3.4.1.10. Ostatni

Mezi dal$i, méné vyuZzivané, materialy patii desky z dievité viny a cementu, zname jako
Heraklit a Lignat. Tyto materidly se pouZivaji jako podklad do zdiva
a v kombinaci s ostatnimi izolanty. Jinym ¢isté pfirodnim izolantem je Keramzit, ktery
je tepelné odolny, sypky a pevny v tlaku. Kvili tomu, Ze nema dostate¢né tepelné izolaéni
vlastnosti, je vhodny na zasypy a jako piimés do malt a betond. Ostatnim materialy
vyuzivanymi pro izolaci je Vermikulit a kiemelina. Vermikulit se pouzivé jako pfimés
do malt a Dbetoni pro svoje protipoZzarni  vlastnosti.  Kiemelina
je surovinou pro vyrobu tvarnic a cihel. Nejde tak o vyznamny izolant, ale lze pouZit pro
zdéni a je ekologicky nezavadny a odolny. Vhodny je tento izolant pouzit

do obezdivky, zdéné konstrukce a stropy (11).
3.4.2. Typy izolaci
V ramci projektovani a vybéru izola¢nich materiald musi byt vzato v Gvahu vlivy

okolniho prostiedi. Izolace budovy lze realizovat pii stavb¢ budovy a také dodatecné, coz

s sebou nese zvySené naklady (11).

3.4.2.1. Izolace realizované pri vystavbé

V idedlnim ptipad¢ je vhodné realizovat izolaci objektu jiz pii vystavbe. Je potieba vzit
v uvahu ekonomickou naro¢nost a také vhodnost materialu na vliv okoli (11).

3.4.2.2. Dodatecna izolace

vvvvvv

Dodatec¢nou izolaci lze realizovat riznymi systémy, které vyuzivaji tepelnou izolaci.
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v

Jde bud’ o povrchovou upravu, nebo izolaci vnitini strany konstrukce. Vnéjsi izolace
se realizuje nanosem na omitku. Pro dodatecnou izolaci zevnitt konstrukce je dilezité,

aby ve vnitinim prostfedi nedochazelo ke kondenzaci vody a nevznikaly tak plisné (11).
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4. Analyza sou¢asného stavu

V ramci analyzy soucasného stavu bude podnik analyzovan metodami PESTLE,

Portovymi 5 silami a SWOT analyzou.

4.1. PESTLE analyza (vstup analyzy vnéjSiho prostiedi do SWOT
analyzy)

V ramci PESTLE analyzy jsou popsany jednotlivé slozky okoli podniku.

4.1.1. Politické — existujici a potencialni vlivy — stavebni zakony a dotaéni

programy

v

Zéakladnim a nejhlasit&jsim politickym tématem v ramci stavebnictvi na uzemi Ceské

republiky je délka povolovaciho fizeni pro ziskani stavebniho povoleni (12).

Dle udaji Svétové banky z roku 2019 je Ceska republika v Zeb¥i¢ku Doing Business
2019, ktery sleduje podminky pro podnikani, na 34. mist¢ z celkem 190 zemi. V ramci

slozitosti ziskani stavebniho povoleni se Ceska republika vSak umistila az na 156. misté

ze 190 zemi (13).

Pokrok v procesu schvalovani a pfidélovani stavebniho povoleni ma pfinést novela
stavebniho zakona, kterd je planovana na rok 2021. Tato novela je vSak velmi nejasna
(12).

Dalsi vyraznou zménou je zména zdkona o vetejnych zakazkach. Tato zména upravuje
kritéria pro zadavani vefejnych zakéazek. V soucasnosti uz neni zakladnim kritériem cena
dila, coz firmam ve stavebnictvi umoziuje zvedat ceny v cenovych nabidkach na vyssi

uroven (14).

V ramci politické scény je dale zminovana snaha zavedeni elektrické komunikace.
Celkov¢ je snaha digitalizace spojena s evidenci dokumentace spojené se stavebnimi
zakazkami. Tento trend se jmenuje BIM (Building Information Management) a jeho
cilem je, aby vSechny relevantni dokumenty byly vedeny v elektronické podob¢ takovym
zpusobem, aby vSechny zmény mély moznost sledovat vSichni ucastnici pfipravy

a realizace stavby (12).
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Dalsi politika ohledné¢ stavebnich zédkont je realizovana na pide evropské pod zastitou
Evropské unie. Tato problematika je dale analyzovana v ramci legislativnich faktori nize
(12).

4.1.2. Ekonomické — piisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky

s

Ekonomika v soucasnosti spiSe stagnuje a bliZi se k vrcholu ekonomického cyklu. Inflace
se pohybuje kolem 2 procentnich bodi, coZ je strategickym cilem Ceské narodni banky

pro nadchéazejici obdobi (15).

Koruna vzhledem k ostatnim ménam mirn¢ slabne, coz se miZze projevit napiiklad drazsi
cenou nakupovaného izola¢niho materialu. Spole¢nost je v tomhle ohledu velmi zavisla
na dodavatelich (15).

Dalsim ukazatelem ovliviiujici podnikové naklady je mira nezaméstnanosti. Nizka mira
nezameéstnanosti (v bieznu 2020 — 2,0 %) tlaci cenu prace smérem nahoru, coz zvySuje

podnikiim naklady (16).

Vyhled na budouci obdobi piedstavuje pokracovani rustu stavebni produkce v letech
2020 a 2021 (17).

4.1.3. Sociélni — primét socialnich zmén dovniti organizace

V ramci socidlnich a kulturnich faktord spojenych s podnikem probéhne analyza
socialnich trendli spojenych se stavebnictvim. Analyza modernich trendii bude provedena

na narodni drovni.

Mezi nejvétsi trendy patii zvySena poptavka po dievostavbach. Cilem je omezit spotiebu
energie a spofit ndklady na provoz stavby. Tento cil je pfirozenou reakci na stale rostouci
ceny energii. S soucasnosti se diky technologiim da pfi provozu domu zna¢né snizit

provozni naklady (18).

DalSim trendem, jak se v ocich zakazniki odlisit jsou rtuzné certifikace. Zavedenim
unifikovanych standardii davaji podniky najevo svoji profesionalitu a sjednoceni

se s technologickymi piedpisy (19).
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4.1.4. Technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii

Stavajici stavebni materialy, stroje i technologie jsou stale dale inovovany. Trend,
ke kterému smétuje také stavebnictvi je zavadéni robotl do opakujicich se procesi. Velmi
Zadanou inovaci se stala technologie 3D tisku. Co se tyCe segmentu teplené energie,
tak zde zatim tato technologie nenasla vyuZiti (20).

V soucasnosti je v rdmci IT velky prostor pro zavadéni inovaci do stavebnictvi zejména
s dirazem na zlepSenim zakaznického komfortu. Jako piiklad 1ze uvést virtualni realitu
zavéadénou pro zakazniky o nové bydleni. Zakaznici si mohou ve virtualni realité projit

vysnény domov a davat podnéty ¢i piani jiz v ramci ptipravnych praci projektu (21).

Podnik by mél nadale také udrzovat svoji technologickou uroven ucasti na odbornych

veletrzich a studiem odbornych pramenti.

4.1.5. Legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

Podnikova ¢innost spada legislativné pod stavebni zakon, zakonik prace a obchodni
zakonik. Pro zjednoduseni v této analyze bude vynechana problematika obchodniho
zakoniku a danovych zakonu, které se vztahuji na vSechny subjekty provadéjici

podnikatelskou ¢innost.

Legislativni proces je ovliviiovan politikou Evropské unie. Evropska unie ma dlouhodobé
snahu harmonizovat evropsky legislativni ramce. V ramci stavebnictvi je tento trend

vyjadien snahou o zavedeni energetické politiky.

Tato politika si dava za cil zavést do jednotlivych statnich pravnich ptredpist piisné
podminky pro energetickou naro¢nost budov. V praxi je tato politika standardem

pasivniho domu, ktery si klade za cil minimalizovat tepelné ztraty.
4.1.6. Ekologické (environmentalni) - mistni, narodni a svétova

problematika Zivotniho prostredi a otazky jejiho reseni

Z hlediska ekologie je ve stavebnim primysl jasny trend v pouZivani recyklovatelnych
materidlii. Rozmach zazivaji dievostavby, dale také skeletonové nebo montované stavby.

Tyto stavby jsou v porovnani s klasickymi konstrukcemi nizkoenergetické. Tyto domy
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jsou oznacovani jako pasivni. Tohle oznaceni vychazi z principu, Ze diim ziskava energii

pasivng, naptiklad ze slunce pomoci solarnich panela (18).
4.2. Porterova analyza péti sil

DalS§im typem analyzy soucasného stavu podniku je pouziti Porterovy analyzy péti

konkurenc¢nich sil.

4.2.1. Stavajici konkurenti

Stavajici konkurence je velmi pocéetna. Na uzemni pusobnosti spole¢nosti IZONEX
Group s.r.o. pisobi mnoho firem zabyvajicich se at’ uz primarn¢ nebo sekundarné
realizaci foukané izolace. Jde zejména o spole¢nosti: IP IZOLACE POLNA, s.r.o.,
Izolace-IZOTRADE; DOMCO spol. s r.0.; PUR-IZOLACE s.r.0.; Solich a Stavaf s.r.o.
Kvili mnozstvi konkuren¢nich spolecnosti je cena za realizaci foukané izolace tlacena
vice dolt, coz snizuje spolecnosti vysi marze. Stavajicimi konkurenty jsou zab&hlé firmy
vétsiho rozsahu, které maji moznosti nakupovat vstupni material ve vétS§im rozsahu a jsou

tak schopné nakupovat za nizsi ceny nez spole¢nost IZONEX Group (22).

4.2.2. Potencialni konkurenti

Potencidlnimi bariérami vstupu nového konkurenta na trh mohou byt pocate¢ni investice
na stroje a logistické vybaveni, které se pohybuji viadech milioni korun. Dale
potencialni konkurent potiebuje know-how, jak foukanou izolaci aplikovat v odliSnych
podminkach. Z hlediska legislativy je vstup do odvétvi takika bezproblémovy,
spole¢nosti musi dodrzovat zakon o bezpecnosti prace a obchodni zakonik. Loajalita
zakaznikti v sektoru B2C (bussines to customer), coz je prodej piimo koncovym
zakazniklim, neni pfili§ vysoka. Tento fakt zptisobuje predevsim Cetnost ndkupu. Izolaci
stiechy si primérné rodina nechd udélat jednou nebo maximalné nékolikrat béhem zivota.
Co se tyce sektoru B2B, tam je loajalita stavebnich spolecnosti vyssi. Stavebni
spolecnosti vSak vypisuji na jednotlivé subdodavatele tendry, kde vybiraji zhotovitele

vétsinou jednorazove pro kazdy projekt .
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4.2.3. Dodavatelé

Spolec¢nost IZONEX Group s.r.o. je zavisla pfedevSim na materidlu pottebném pro
foukanou izolaci. V soucasné dobé fouka spole¢nost izolaci ze 4 materiali. Témito
materidly jsou celuldza, polystyrenové kulicky, kamenna vlna a skelné vldkno. Firma
nyni objednava material na mési¢ni bazi dle nasmlouvanych zakazek, tak aby méla
n¢jakou minimalni pojistnou zasobu. Spole¢nost vyuziva pifi dodavkach materialu
osvédcené dodavatele, u kazdého materidlu jde o dva az tfi dodavatele. Kvili faktu,
ze spoleCnost nema s dodavateli uzaviené zadné ramcové dohody a objednava relativné

nizké objemy materialu, neni schopna vyjednat nizsi cenu oproti konkurenci.

4.2.4. Kupujici

Typickymi zékazniky spole¢nosti IZONEX Group s.r.o. jsou lidé, ktefi si zatizuji nebo
renovuji obydli. Jde o realizace foukané izolace v rodinnych domech, bytovych domech
a to véetn¢ dfevostaveb i novostaveb. Tito zakaznici poZaduji snizeni energetické
naro¢nosti budovy a také v nékterych piipadech kladou diraz na sniZeni ekologické
stopy. Kvuli negativnim zkuSenostem spole¢nost ukoncila spolupraci s weby, které
poptavaji stavebnické prace. Tyto weby plni roli agenta, tzn. zprostfedkuji zakaznikim
poptavanou stavebni Upravu. Pfidani tohoto prostfednika velmi snizuje marzi podniku na
realizaci, a tak neni dlouhodobé ekonomicky vyhodné. Navic bere podniku vyrobni

kapacity, které mohou byt vyuZity na jiné zakazky.

Dale vystupuje firma jako subdodavatel pro stavebni firmy. Pro tyto zékazniky je dilezita
predevsim cena a rychlost provedeni zakazky. Tyto zakazky jsou specifické nutnosti
dodrzZet specifické legislativni poZzadavky. Tyto zakazky podnik vyhledava na ucastni

se vyberovych fizeni na subdodavatele.

4.2.5. Substituty

V oboru izolaci ¢eli spole¢nost n¢kolika substitutim. Mimo realizace foukané izolace
pomoci kamenné viny, celuldzy, skelného vldkna nebo polystyrenovych kulicek, jak to

provadi spolecnost [IZONEX Group s.r.0., 1ze stfechu izolovat také jinymi typy materialu.

Mezi dalsi pouzivané materialy patéi izolace pénou, izolacni vatou, zatepleni
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polystyrenem. Pti porovnavani plusii a minust lze shrnout materialy do niZze uvedené
tabulky (23):

Tabulka 1: Porovnani izolaénich materiala (vlastni zpracovani)

Typ izolace: Vyhody: Nevyhody:
Péna Rychlost realizace, nizka hmotnost Cena, Nutnost UV natéru
Polystyren Cena, opracovatelnost, pouZiti Hoftlavost, mala odolnost

Izola¢ni vata Tepelna odolnost, akustické vlastnosti | Tepelné mosty, pracnost

Foukand izolace | Nehoflavost, tepelnd odolnost, montaz | Cena, vysSi hmotnost

4.3. SWOT analyza

4.3.1. SWOT analyza podniku

Vramci SWOT analyzy bude provedena analyza vnitintho a vngjSiho prostiedi

spolecnosti [ZONEX Group s.r.o.

4.3.1.1. Vnitini prostredi:

V ramci spole€nosti byly identifikovany nize uvedené silné a slabé stranky.

Silné stranky

e Mala, takika rodinna firma

e Zé&zemi firmy

e Flexibilita

e Webove stranky

e Sidlo firmy — Ostrava

e Financovani vlastnimi zdroji — sniZeni rizika insolvence

e Konkuren¢ni vyhoda v oboru izolaci — efektivita nabizeného produktu z hlediska

cena — vykon
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Slabé stranky

e Mailo zameéstnancu

e Mald prestiz

e Marketingova prezentace

e Kiratka doba ptisobnosti na trhu

e Mala vyjednéavaci sila na dodavatele
e Sezonnost stavebnich zakazek

e Pusobnost na lokalnim trhu

4.3.1.2. Vnéjsi prostiedi:

V okoli firmy byly identifikovany nasledujici ptilezitosti pro rast a hrozby, které mohou

ristu naopak zabranit.

Prilezitosti

e Realizace velkych B2B zakazek

e Strategické spojeni svelkou stavebni firmou, kterou bude IZONEX Group

subdodavatelem

e Dotace — pro Usporné novostavby — program: Nova zelena uspordm

Hrozby

e Flexibilita dodavatelti materialu
e Ekonomické krize — pokles zakézek
e Riist ceny mezd na trhu prace

e Konkurence vétSich komplexnéjSich stavebnich firem (, které délaji izolaci
Vv balic¢ku spole¢né s dalSimi sluzbami)

e Negativni vliv legislativy — omezeni dota¢nich programi na izolace, podpora
jinych druhu zatepleni

e Ztrata klicového dodavatele
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4.3.2. SWOT analyza vybrané zakazky
V ramci SWOT analyzy je provedena dale analyza vybrané zakazky pro stavebni podnik.
Podnik IZONEX Group s.r.0. zde figuruje jako subdodavatel.
4.3.2.1. Vnitini prostiedi
V rdmci  vnitropodnikovych procestt doslo k identifikaci nize zminénych silnych
a slabych stranek.
Silné stranky
e (Odborna kvalifikovanost vyrobnich pracovnikti

e VIlastni sklad materialu

e Znalosti a zkuSenosti manazera z ptedchoziho ptisobeni v odvétvi
Slabé stranky

e Chyb¢jici certifikace jakosti

e Nemoznost (mala flexibilita) vyuziti aktiv pro jiné ucely realizace

e Slabéa tiroven propagace

e Spatny piehled o zakézkach
4.3.2.2. Vnéjsi prostiedi
Analyzou vné&jsiho prostiedi podniku pti zakazce pro stavebni firmu byly identifikovany
nasledujici prilezitosti a hrozby.
Prilezitosti

e Navazéni pravidelné spolupréce realizace zakazek

e Zajem o kvalitni izola¢ni materidly s kladenim diirazu na ekologi¢nost
Hrozby

e Insolvence zékaznika

e Nakladnost stroji

e Konkurence
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4.4. Situace ve stavebnictvi

Dle nejaktudlngjsich dat vydanych Ceskym statistickym Gfadem k 12. 3. 2020 byly
zvefejnény meziro¢ni zmény z ledna 2020 oproti stejnému obdobi v roce 2019.
V letodnim lednu vzrostla meziro¢né stavebni produkce realné 6,0 %, coz po vyloucéeni
sezonnich vliva ¢inilo 3,3 %. O necelé jedno procento (+ 0,8 %) vzrostl také pocet
zaméstnancu ve stavebnictvi. Pozitivni informaci je rust vydanych stavebnich povoleni
0 13,4 % na 6 894. Pocet zahajenych staveb bytd v lednu letoSniho roku vzrostl
0 0,6 % na 2 965 bytl, ztoho v rodinnych domech tvofil nartst 33,9 % a v bytovych
domech doslo k poklesu 0 7,2 %. Pocet dokoncenych byt v lednu 2020 mirné klesl
na 0,6 %, coz znamenalo Vv absolutni hodnoté 2 767 byti. V rodinnych domech doslo

K nartstu 3,8 %, zatim co v bytovych domech pocet dokoncenych bytt klesl 0 6,6 % (24).

Dle posledni dostupné kvartalni analyzy ¢eského stavebnictvi za 3. kvartél 2019 je pro
rok 2020 planovan ocekavany vyvoj pro rok 1,1 %. Dle informace od Richarda Brabce,
ministra zivotniho prostiedi, doslo v roce 2019 k zatraktivnéni programu Nova zelena
usporam, ktery je zaméfeny na podporu staveb novych bytovych domu. Doslo k zavedeni
moZnosti ziskat dotaci na zatepleni svepomoci nebo na vystavbu nizkoenergetického
domu. Zminéné novinky zvysily pfistupnost programu pro $irsi skupinu zajemcti a v roce
2019 vzrostl pocet zajemct meziro¢né o 34 procent. V této oblasti ministerstvo Zivotniho
prostiedi podpofilo uz 1 878 projektt celkovou vysi dotaci bliZici se k 8 miliardam korun
(17).

Dle kvartalni analyzy dojde dle novych pravidel pro hypotéky od CNB ke snizeni
poptavky po nemovitostech (17).

V diisledku zpiisnéni podminek pro ziskani hypotecnich ivérii od CNB ocekavaji reditelé
stavebnich spolecnosti snizeni poptavky po nemovitostech. K této varianté se priklonilo

54 procent reditelii stavebnich spolecnosti (17).
4.5. Z&akonna definice podnikové hlavni ¢innosti

Dle paragrafu ¢islo 103 stavebniho zakona ¢islo 183/2006 sbirky nevyzaduji nasledujici
ukony stavebni povoleni (25).

Stavebni povoleni ani ohlaseni stavebnimu tGfadu nevyzaduji:
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a) stavebni zamery uvedené v § 79 odst. 2,

b) terénni upravy uvedené v § 80 odst. 3 pism. a) nebo upravy pozemkii uvedené v 8 80

odst. 3 pism. e),

¢) udrzovaci prace, jejichz provedeni nemiize negativné ovlivnit zdravi osob, pozarni
bezpecnost, stabilitu, vzhled stavby, Zivotni prostredi nebo bezpecnost pri uzivani a nejde

o udrzovaci prdace na stavbe, kterd je kulturni pamatkou,

d) stavebni Upravy, pokud se jimi nezasahuje do nosnych konstrukci stavby, neméni
se vzhled stavby ani zpiisob uzivani stavby, nevyzaduji posouzeni vlivii na Zivotni
prostredil 1) a jejich provedeni nemiize negativné ovlivnit pozdarni bezpecnost stavby

a nejde o stavebni Upravy stavby, kterd je kulturni pamatkou (25).
Realizace foukané izolace spada pod bod d zminény vyse z pohledu zakona.

V rezimu stavebniho zakona neni pro tepelné izolace tfeba ziskat stavebni povoleni ani
nutné ohlasit stavbu. Tento ptedpoklad plati obecné pro ¢innosti, které neméni podoby
stavby a nezasahuji do nosnych konstrukci. V praxi mize jit naptiklad o vyménu mensich
oken za v¢€tsi nebo o realizaci tepelné izolace. V praxi se v nékterych pfipadech muze
investoram stat, Ze pro tuto ¢innost v rdmci komplexni stavebni zakazky nevyZaduji
odbornou dokumentaci. Investofi nékdy pfijmou obecné formulovanou realizaci takové

zakazky a svéfi se timto na svého dodavatele tepelné izolace (26).

Obecna piedstava, Ze diky tomu, Ze se teplena izolace na naSem Uzemi realizuje jiz
od zacatku 90. let, a tak uz existuje dostateCné¢ propracovany systém jakosti, pravidel
a zavedené praktické postupy miiZze investory velmi ptekvapit. Dlsledky nekvalitné
provedené aplikace tepelné izolace ssebou nesou zejména kratSi Zivotnost izolace,

tepelné ztraty nebo ekonomické ztraty spojené s nutnosti rekonstrukce (26).

Pro externi izola¢ni systémy zamé&fené na sporu energii se vzil vyraz ETICS (external

thermal insulation composite system) (26).
Zakladni predpisy, kterymi se provadéni ETICS fidi, jsou:

e (SN 732901 Provadéni vngjsich tepeln& izolaénich kompozitnich systémi
(ETICS)
e CSN 732902 Vngjsi tepelné izolaéni kompozitni systémy (ETICS) — Navrhovani

a pouziti mechanického upevnéni pro spojeni s podkladem
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e (SN 73 0810 Pozarni bezpe&nost staveb — Spole&na ustanoveni

e CSN 73 0834 Pozarni bezpecnost staveb — Zména staveb

e (SN 73 0540-2 Tepelna ochrana budov — Cast 2: Pozadavky

e ETAG 004 Vngjsi kontaktni tepelné izola¢ni systémy s omitkou (26).

4.6. Pribéh procesu realizace zakazky

Jak uz bylo dfive zminéno, tak spole¢nost realizuje zakazky pro soukromniky a také v roli
subdodavatele stavebni spolecnosti. Z hlediska ekonomického prospéchu ptinasi podniku
vetsi prinos ucast na velkych stavebnich zakazkach, kde podnik realizuje izolaci stavby

v subdodavatelské ¢innosti nezli na zakazkach pro soukromniky.

Pribéh procesu zakazky je nasledujici:

e Vyhledavani poptavky po realizaci izolace
e Identifikace konkrétni poptavky
e Vybérové fizeni
0 Zaslani nabidky
o Vyhra realizace zakazky
e Smlouva o dilo
o Realizace foukané izolace
e Piedani klientovi

e Fakturace

4.6.1.1. Vyhledavani poptavky po realizaci izolace

Jak bylo dfive zminéno, tak v minulosti podnik vyuzival sluzeb poptavkovych webovych
portall, coz vSak podniku vyrazné snizovalo marzi na realizaci izolaci. V soucasnost
podnik aktivné vyhledava poptavky po realizaci tepelné izolace v rdmci komplexnich
stavebnich zakazek a také nabizi svoje sluzby individualnim zakaznikiim poptavajicim

efektivnéjsi tepelné hospodarstvi.

Vyhledavani nema nyni Zadny zavedeny rdmec. Podnik spoléha na vyhledavani poptavek
na internetu, obecnich vyvéskach, doporuceni stavajicich partnerii. DalSim piipadem

iniciace zajmu zakaznika o sluzby podniku muze byt doporuceni od spokojeného
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zakaznika nebo diky webovym strankdm podniku. Spole¢nost ma také nékolik reklam

umisténych na billboardech v lokalit¢ Moravskoslezskeho a Olomouckého kraje.

Z hlediska typu zakazniki ma podnik IZONEX zavedenou pro prvni fazi zakazky

rozdélené nasledujici typy poptavek po izolaci:

e Realizace zakazek pro stabilni partnery
e Poptavky aktualnich vypsanych vybérovych fizeni na realizaci dodavek
izolace

e Aktivni poptavka stavebnim firmam

4.6.1.2. Identifikace konkrétni poptavky po zakazce

Na zakladé lokalizace konkrétni poptavky po realizaci tepelné izolace podnik vygeneruje
specifickou nabidku na miru. Podnik analyzuje typ stavby a dalSi charakteristiku okoli,
tak aby mohl stanovit efektivni cestu k u¢innému izolovani budovy. V rané fazi podnik
posle na misto mozné zakazky technika. Ukolem technika je, aby zhodnotil, zda
je konstrukce vhodna pro zafoukavani. Pokud je objekt vhodny pro tento typ izolace,
tak se technik s majitelem nemovitosti nebo objektu domluvi na vypracovani cenové
nabidky. V této nabidce firma zakaznikovi pfedstavuje podminky realizace zakazky.

V nabidce jsou zahrnuty nasledujici parametry:

4.6.1.3. Cenova kalkulace za realizaci foukané izolace

Cenové kalkulace je ovlivnéna zejména rozsahem budovy a konstrukci ptdni ¢asti.
Zakladnim kritériem pro stanoveni ceny je zvoleny material pro realizaci izolace. DalSim
kritériem pro stanoveni ceny je odhadované mnoZstvi pouZitého materialu. Dale

v kalkulaci zahrnuta cena dopravy materidlu na misto.
Podnik IZONEX Group s.r.0. déle nabizi sluzby jako je likvidace vzniklého odpadu.

e Tepelna Uspora — odhadované uspory nakladi na vytapéni
e Narocnost montaze — Casovy odhad doby realizace zakdzky. Souvisi opét
s velikosti objektu a s tim spojeného mnozstvi kubikd potiebnych k nafoukani

efektivni izolacni vrstvy
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46.1.4. Smlouva o dilo

Na zéklad¢ shody mezi podnikem a zdkaznikem je nabidka ke spolupraci akceptovana,
pireformulovana nebo zamitnuta. V pfipad¢ prvnich dvou zminénych moznosti
je vyhotovena smlouva o dilo. Smlouva o dilo ma zadkonné parametry. Tyto parametry
se fidi § 2586 dle zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (27).

Paragraf 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb. vymezuje dv¢ zdkladni ndlezitosti smlouvy o dilo.
Tento druh smlouvy identifikuje zhotovitele a objednatele. Zhotovitel se zavazuje proveést
na svuj naklad a nebezpeci dilo pro objednatele. Naproti tomu objednatel se ve smlouvé
zavazuje k prevzeti dila a zaplaceni domluvené ceny. Cena dila musi byt dostate¢né
zietelné sjednana. Tim je mySleno pfi nejmenSim stanovit zpisob, jakym dojde
ke kalkulaci ceny nebo ji stanovit alespont odhadem. Prokazou-li objednatel a zhotovitel
vuli uzavtit smlouvu bez urceni ceny za dilo, plati ujednanou cena placena stejné nebo

srovnatelné dilo v dobé sjednani smlouvy a za analogickych smluvnich podminek (27).

Podnik IZONEX Group s.r.o. uzavira smlouvu o dilo podle 7 stanovenych parametri.

Ve smlouvé jsou vZzdy uvedeny nasledujici nalezitosti:

Smluvni strany

Jak uz bylo vySe popsédno, jedna se od zhotovitele, spole¢nost IZONEX Group s.r.0.
a objednatele. Kazd4 ze smluvnich stran ma dale uvedenu adresu provozovny, déle
identifikacni Cislo osoby, danové identifikacni cislo bankovni spojeni a zastupce

smluvnich stran.

Piedmét smlouvy

Predmét smlouvy obsahuje zavazek zhotovitele provést na sviij naklad a nebezpeci
objednané dilo. V této sekci smlouvy je specifikovano misto, kde bude probihat realizace
foukané izolace objektu. Dale tento bod upfesiiuje popis Cinnosti, které
se zhotovitel zavazuje provest, odhadované mnozstvi materialu a specifikace materialu.
Mnozstvi  materialu  je  uvadéno v metrech  krychlovych a  materidl

je specifikovan vyrobcem a fadou.
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Dilo a jeho provedeni

V sekci ¢ je uveden piedpoklad pro zahdjeni praci. Ve vétsiné ptipadi se jedna
o formulaci, Ze ujednané vykony zapo¢nou po protokolarnim zpfistupnéni prostor.
Na zéklad¢ sluzeb, které podnik realizuje je dale doplnén bod, ktery specifikuje
dokonceni praci a preddni dila najednou. Po provedeni zminéného objednatel nabyva

vlastnické pravo k predmétu dila.

Doba plnéni

V tomto bodé je smluvné popsan termin realizace. Ve valné vétSing realizaci se jedna
o rozmezi n€kolika jednotek dnti. Pocet dnli zavisi na velikosti objektu a jeho dalSich

specifikach. V ramci doby plnéni je odhadnuta doba potiebna k realizaci zakazky.

Cena

V tomto bod¢ smlouvy o dilo je stanovena cena, obvykle v celkové vysi. Obvykle
je cena uvadéna ocisténa o dan z ptidané hodnoty. Dan z ptidaného hodnoty bude v ramci
fakturace pfictena dle zakonem stanovené sazby. Dale je ve smlouvé o dilo specifikovana
splatnost ~ vystavené  faktury.  Splatnost je  stanovovana  individualné
na zakladé historické zkuSenosti s protistranou ¢i zjisténé nebo odhadované bonity
objednatele. Obvykle je dohodnuta splatnost do 14ti dnii od vystaveni danového dokladu

zhotovitelem a ukonceni praci na dile.

Pi‘edani a prevzeti dila

Dle smluvniho ujednéni je objednatel po skonceni praci na dile vyzvan zhotovitelem
k bezodkladnému prevzeti dila. Objednavatel je na zakladé smlouvy pouzivané
spole¢nosti IZONEX Group s.r.0. zavazan do tfi dni od oznameni o skonceni praci
pievzit dilo. V situaci, kdy v okamziku pievzeti dle usudku objednatele, dilo vykazuje

vady, sepi$i smluvni strany piedavaci protokol se specifikaci vyhrad objednatele.

Dalsi povinnosti smluvnich stran

Sekce g smlouvy o dilo definuje dalSi podminky mezi smluvnimi stranami. V této sekci
jsou domluveny povinnosti objednatele zajistit zhotoviteli fd&dné podminky pro realizaci

dila. Z hlediska zakazky se jedna zejména o ptistup zhotovitele k elektrické ptipojce,
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které je tieba pro foukaci stroje. JelikoZ je prdce mimo pidni ¢asti budovy realizovana
také wvné¢ budovy, je specifikovino rozmezi venkovnich teplot. Podnik
si smluvné zaru¢uje moznost nezahajit nebo nepokracovat v dile v piipadé nepiiznivych
teplot.  Nezptsobilymi  teplotami  jsou venkovni teploty klesajici  pod

— 5 stupniti Celsia nebo teploty ptesahujici 25 stupni Celsia.

Dal$imi povinnostmi zhotovitele je omezit obtéZovani okoli pii realizaci dila
na minimalni nutnou miru, pravo objednavatele kontrolovat plnéni dila a také pravo

odstoupeni od smlouvy Vv piipadé, kdy nedojde k plnéni smluvnich podminek.

V této sekci smlouvy o dilo jsou déle definovany smluvni pokuty. Smluvni pokuty
se tykaji prodleni, jak ze strany objednatele, tak ze strany zhotovitele. Smluvni pokuty

jsou omezeny na maximalni vysi 30 % z ceny dila.

Ostatni ustanoveni zminuje viceprace, které mohou zraznych davodii zhotovitele
vyvstat. Viceprace jsou fakturovany samostatné na zakladé odsouhlaseni objednatelem
na zakladé obvyklych cen. V neposledni fad¢ je v dal§ich povinnostech zminéna nutnost
zhotovitele vést fadné stavebni denik. Tato povinnost vznikd ode dne piedani stavenisté
do dne pfedani objednateli. Zhotovitel je povinen zaznamenat vSechny skute¢nosti

rozhodné pro plnéni objednavky.

V dalsich podminkach je zminéna zarucni doba. Podnik IZONEX Group s.r.0. udava na
realizace foukané izolace zarucni dobu 62 mésici od piedani dila, ptipadné

od odstranéni vSech vad a nedod¢lki z predani.

Zhotovitel se se smlouvé zarucuje dodrzet vSechna relevantni zakonna opatfeni -
bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéjici vyhlasky tykajici

se bezpecnosti prace, pozarni ochrany a zivotniho prostiredi.

Zavéreéna ustanoveni

Zéaveérecnd ustanoveni vymezuji U¢innost smlouvy a platnou legislativu, kterou
se smlouva Fidi. Dale jsou definované pfilohy smlouvy — cenova nabidka a technicky list
pouzitého tepelné€ izolacniho materidlu. Objednavatel neni opravnén sva smluvni prava
bez souhlasu zhotovitel. Smluvni strany navzajem prohlasuji vzajemné tuplnost
skutkovych a pravnich okolnosti relevantnich ke dni uzavieni smluvniho vztahu

vzajemnou.
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Podpisova ¢ast

Na konci smlouvy o dilo je dohoda odsouhlasena podpisem zastupcti smluvnich stran,

objednatele a zhotovitele doplnéna datem vzniku smluvniho zavazku.

46.1.5. Realizace foukané izolace

Doba realizace foukané izolace je v porovnani s ostatnimi typy tepelnych izolaci pomérné

rychly proces. Postup pfi realizaci je nasledujici:

Piijezd na misto a zhodnoceni stavu

Na misto smluvené realizace pfijede ndkladni automobil, ktery umozni piepravu

materialu pro tepelnou izolaci z automobilu do konstrukce.

Nejprve je potieba, aby Se pripravil a uvolnil ptidni prostor, pfipadné jen jeho ¢ast, pokud
neni mozné vyklidit cely prostor. Na zakladé¢ vyhodnoceni stavajiciho stavu odborné
proSkolenymi pracovniky podniku dojde formulaci zavéru. Dany pracovnik projde celou
konstrukci, aby se ujistil, Ze je v poradku. Konstrukce mtize byt totiz poskozena napiiklad
plisni, ¢ervoto¢em nebo mechanicky. V piipadé, ze pracovnik v této fazi narazi na vadu
Vv konstrukci, je vhodné navrhnout zptisoby, jak tyto nedostatky napravit. Napravou je ve
veétsing piipadl impregnace proti plisnim, houbam a Skidcim, ¢i rizné dalsi nakladné;si
opravy nebo rekonstrukce.

Piipravné prace

V soucasné dob¢ podnik figuruje technologii, kterd umoznuje dopravu materialu hadici
zautomobilu do mista konstrukce, kde bude nafoukdna tepelnd izolace,
aZ na sto metri. Foukana izolace je zavadéna do pudnich ploch s otevienymi prostory

nebo do spar.

V poslednim zminénim piipadé je tieba vramci piipravné faze sejmout prkna
a umistit je mimo pracovni prostory. Z bezpec¢nostniho hlediska je doporuceno tyto
odstranéné tramy zbavit hiebikti a umistit je tak, aby nezptisobovala rizika pracovnika
podniku. V této fazi je odkryt prostor mezi tramy a je nutné zabezpecit bezpecny pruchod
mezi nimi, tak aby pracovnik nestoupl do prostoru mezi tramy, kde hrozi riziko
propadnuti stropem. Prichod je zajistén rozloZzenim prknem mezi nosné tramy, po kterém

se pracovnici mohou bezpec¢né pohybovat (28).
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V ramci ptipravnych praci miize byt problémem pozlstatek pivodniho izolantu,
Vv pfipadé starSich staveb. V tomto ptipadé musi pracovnici nejdiive odstranit pivodni
izola¢ni material, aby mohla byt foukana izolace dostatecné efektivni. Stary material

je posléze ekologicky likvidovan (28).

4.6.1.6. Montazni préace - foukani izolace

Celé technologické zafizeni zustava v automobilu, neni tedy tfeba s nim jakkoliv
manipulovat. Diky tomuto zafizeni podnik caste¢né eliminuje nepiizen pocasi
a je schopen realizovat foukani v ptipadé snézeni nebo desté. Material je balen
v polyetylenovych pytlich, kde je skladovan. Z pytle se material sype do aplika¢niho

zatizeni. Nasledn€ je material za pomoci turbiny dopraven do vzduchotésné hadice (28).

DalSim parametrem indikujici schopnost izolace je takzvané pievySeni. Pievyseni
je schopnost podniku provést izolaci do urcité vySky konstrukce budovy. V soucasnosti
podnik disponuje hadicemi, které jsou schopné zvladnout zaizolovani do maximalni
vysky 35 az 40 metra (28).

V ramci vlastni montaze je proces rozdélen do dvou etap:

Instalace parobrany

K efektivnimu nainstalovani parobrany je tieba zbavit povrch vnéjsich necistot, tak aby
se mohla nalepit tésnici paska. To je dulezit¢ zhlediska té€snéni celého systému.
Po vycisténi prostoru pro aplikaci parobrany je prostor mezi trdmy cisty a prazdny,
a tak Ize zapocit instalovat parozabranu. Pasy parozabrany se rozprostiou a zakotvi mezi
jednotlivé tramy konstrukce. V ramci instalace parozabrany je dtlezité si dat pozor na
mechanické poruseni, které mohou zpilisobit ostré predméty nebo pad predmétu

¢i proslapnuti (28).

Foukani izolace

Aplikace foukané izolace je provadéna vétSinoveé materidlem zndmym jako mineralni
vina. Jak uz bylo vySe zminéno, aplikace je provadéna pomoci montazni hadice.
V piipad¢ izolace do dutého prostoru je vytvofen aplika¢ni otvor. Hadice je poté
zavedena na konec dutiny. Nasleduje proces foukani izolacniho materidlu. Kontrola

je v dutych prostorech provadéna pomoci zrcatka a svitilny. Jakmile je dutina zcela
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vyplnéna, tak je hadice pomalu vyjmuta, tak aby byla spolehlivé vyplnéna veskera plocha
dutiny. Vyhodou mineralni izolace je, Ze po uloZeni izolantu uz nedojde k zmén¢ objemu,

a tudiz je snaze odhadnuta davka potiebna pro zaizolovani prostoru (28).

Dokoncovaci prace

Féaze dokoncovacich praci je charakteristickd navraceni prostor pudnich konstrukei
do ptivodniho stavu. Dle typu stavby jsou tedy napiiklad navracena prkna mezi nosné
tramy. V této fazi je tieba zajistit, aby nedoslo ke kontaminaci izolantu necistotami. Tyto
necistoty mohou zpusobit zménu fyzikalnich vlastnosti foukaného izola¢niho materialu

a zhorsit tim teplené izola¢ni vlastnosti (28).

V ramci dokoncovacich praci jsou opét zacistény pudni plochy a zlikvidovan vytvoteny

odpad (28).

Na zaveér se hodi zminit Casté vady pii instalaci foukané izolace, které¢ budou rozdéleny

dle casového hlediska na jednotlivé faze realizace:

Pripravné préace

e Prolomeni mélké ¢asti konstrukce — napi. pracovnik proslapne podhled. Hrozi
riziko Urazu pracovnika, popraskani omitky stropu a s tim spojené vicenaklady.

e Zanedbani sanace konstrukce. Pokud dojde k podcenéni stavu konstrukce (Setfeni
na ptipravcich proti plisnim ¢i $ktidcim), zkracuje se zivotnost konstrukce a s tim

spojené tepelneé izolace.

Montézni prace

e Nekvalitn¢ aplikovana parozabrana, kterd netésni. K tomuto mize dojit v piipadé
nedostate¢ného vycisténi aplikovatelné plochy nebo mechanickému poSkozeni
vrstvy parozédbrany (proSlapnuti, prorazeni)

e Zvlhnuti materialu v pribéhu realizace pii¢innou zateéeny do konstrukce.

e SniZeni izola¢nich vlastnosti izolaéniho materialu. K tomuto muize dojit pAdem
tézkého predmétu na izolacni material nebo necistotami, které se mezi material

pfimichaji.
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Dokoncovaci prace

e Pad predmétu na izolant. Stejn¢ jako v ramci montaze zpusobi pad predmétu
sniZzeni izola¢nich vlastnosti materialu.

e Ponechani nadmérnych skulin mezi vrchnimi prkny. Vzniklymi otvory
se do prostoru mohou dostat neCistoty, které rovnéZz snizi izolacni vlastnosti

materialu (28).

Po dokonceni foukani izola¢niho materialu je pracovniky podniku proveden uklid

pracovisté. Klade se dliraz zejména na sbér odpadniho materialu.

Nasledné je zakdzka dokoncena a pfedana klientovi. Poté pracovnici podniku IZONEX
Group s.r.0. opousteji dané pracovisté a ptipadné pokracuji na dalsi zakézku nebo zamiii

zpét do sidla podniku.

46.1.7. Predani klientovi

Po dokonceni praci je klientovi pifedana izolovana svrchni ¢ast konstrukce. V této fazi
je vyhotoven zépis 0 odevzdani a ptevzeti zhotoveného dila objednatelem. Zapis obsahuje
nalezZitosti zminéné ve smlouvé o dile a je odsouhlasen stav dila pii pfedani. Podpisem
zapisu o predani prechazi vlastnicka prava na objednatele a zaCina béZzet sjednand zaru¢ni

doba. Zakonna zarucni doba je 24 mésict od predani.

4.6.1.8. Fakturace

Podnik po dokonc¢eni vSech smluvnich nalezitosti spojenych s realizaci zakazky foukané
izolace vystavi zakaznikovi fakturu. Obvykle je vystavend faktura se 14ti denni
splatnosti. V nékterych piipadech miize byt dle individualniho posouzeni doba splatnosti
faktury modifikovana. Pokud k takovému postupu dojde, musi jit o jiz dlouhou spolupraci

provéieného zakaznika, vétSinou stavebni firmu, u které nehrozi riziko insolvence.

Vystavena faktura obsahuje vSechny zakonné nalezitosti — dodavatele, odbératele, datum
a oznaceni faktura. V predmétu se faktura odkazuje na uzavienou smlouvu o dilo a jsou

uvedeny platebni Udaje — cena, bankovni spojeni a kontaktni Udaje na vystavitele.

Fakturace je provadéna pomoci programu MS Office dle Sablony. V nékolika piipadech
se podniku stalo, Ze na vystavenou fakturu uvedl chybné Udaje pro zékaznika.

Jde o manualni chybu zpisobenou rué¢nim vyplnénim udaju.
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Chyby tohoto typu by se daly snadno eliminovat zavedenim databaze o zdkaznicich a také
dodavatelich. Zadavani udaju je tfeba nastavit kontrolni proces. V ramci tohoto procesu
by mélo dojit ke schvaleni zaddvanych udajii n¢kolika schvalovateli, aby nedochéazelo

k chybam v zadanych udajich.
4.7. Zavér analyzy sou¢asného stavu podniku i zakazky

Na zavér analytické ¢asti probéhne vyhodnoceni zjisténych poznatkd, jak pro podnik,

tak pro konkrétni zakazku.

4.7.1. Vyhodnoceni souc¢asného stavu podniku

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu podniku [ZONEX Group s.r.o. byly identifikovany
silné a slabe stranky podniku, ale také ptilezitosti a hrozby. Analyticka ¢ast prace pfinesla
zmapovani soucasné situace podniku, jeho vystupovani vzhledem k zakazniktim
a dodavatelim. Z analyzy vyplyva, Ze se podniku v souéasnosti daii relativné dobfe.
Podnik ma dostate¢né mnozstvi zakazek pro pokra¢ovani v dalsi ¢innosti. Podniku by
vSak z hlediska stability prospélo ziskani strategického partnera z fad stavebnich podnika.
Diky tomu, by mél podnik zajistén stabilni pocet zakazek.

Dalsim zjisténim je identifikovani trendu soucasné doby, kterym je zvySeni dirazu na
ekologii a ochranu zivotniho prostiedi. Zavedenim certifikované environmentalni

politiky podnik da svému okoli jasny signal o vnimani soundlezZitosti s ochranou

zivotniho prostiedi.

4.7.2. Vyhodnoceni analyzy zakazky

Z analyzy vybrané zakazky pomoci SWOT analyzy a analyzy procesu a jejich fizeni
vyplynulo nékolik bodu.

V prvni fad¢ je tfeba zlepsit fizeni informaci. Forma predavani si informaci v podniku je
nedostate¢na Vv piipadé pokracujiciho rostouciho poétu zakazek, coz je cilem podniku.

Préce s daty je zastarala, nejednotna a nastaveni kontrol nad procesy neni dostate¢né.

V druhé tadé je tieba zminit nastaveni procest v priubé¢hu zakéazky. Spole¢nost nema

definovanou strukturu postupli v riznych typech konstrukci, a tak miize dochazet
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k situacim, kdy podniku v ramci realizace zakézky vlastnim pochybenim vznikaji

vicenéklady, které snizuji vyslednou marZi.

V ramci zasazeni zakazky do kontextu podnikové aktivity a spoluprace se stavebnimi
podniky se nabizi zaveést komplexni fizeni jakosti. V soufasné dob& jsou procesy

nedokumentované a neexistuje zddné formalni fizeni inovaci ani jakosti.
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5. Navrhova ¢ast

Na zakladé zjisténi plynoucich z provedené analyzy soucasného stavu podniku IZONEX
Group s.r.o. budou zpracovany navrhy vedouci ke zlepSeni podnikovych ¢innosti.

V této ¢asti probéhne vypracovani navrhu, které povedou k tvorbé piidané hodnoty pro
zakaznika. Navrhnuty budou procesy, které zlepsi priabéh zakazky a zvySi zakaznickou

spokojenost.

Soucasti jednotlivych navrhu ke zlepSeni budou podminky realizace a pfinosy pro podnik
se zaméfenim na &asové hledisko. Casové hledisko bude zohlednéno uvedenim
chronologickych krokd, podminek pro realizaci a piinosy jednotlivych navrhovanych

zmén v dosavadni nastavené podnikoveé praxi.

Podnik by se dle mého nazoru mél vice zajimat o realizaci zakézek foukané izolace
Z hlediska subdodavatelského ¢lanku pro stavebni firmy. V soucasné dob¢ firma realizuje
zakazky, jak fyzickym osobam — jedna se o diive zminéné jednorazové zakazky zatepleni

svrchni ¢asti konstrukce stavby, tak pravnickym osobam.

V budoucnu by podnik mohl ziskanim strategického partnerstvi s komplexni stavebni
spolecnosti, ktera zajiStuje veSkeré stavebni prace na projektu, efektivnéji planovat

vyuZziti svych kapacit a zvysit tim vynosy z provozni ¢innosti.

Nize jsou piedstaveny jednotlivé navrhy k zlepSeni postaveni podniku na lok&lnim trhu.
5.1. Zavedeni certifikace jakosti

V ramci zkvalitnéni podnikovych sluzeb je navrzeno zavedeni certifikace fizeni jakosti
CSN EN ISO 9001 a certifikace environmentalniho managementu CSN ISO 14001.
5.1.1. CSN EN ISO 9001:2016

Certifikaci jakosti podnik signalizuje svemu okoli jisty standard podnikového fizeni.

Certifikace je zavedeni sjednocenych standardd technologickych postupti v souladu

s piedpokladem Evropské unie pro fungovani jednotného trhu.

DalSi velmi vyraznou charakteristikou hovotici pro zavedeni certifikace jakosti

je moznost UcCastnit se vefejnych zakazek. Pro ostatni podnikatelskou ¢innost tato
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certifikace vyZadovana neni. Vefejné zakazky se fidi platnou legislativou zdkona
¢. 137/2006 sbirky (14).

Vetejna zakazka je zadavana vefejnym zadavatelem (statem, izemnim samospravnym
celkem nebo statni prispévkovou organizaci) na zakladé transparentniho vybérového

fizeni. Na zaklad¢ tohoto tizeni je vybran dodavatel dané poptavky (14).

Jakost je pro podnik komplexni oblasti pro jeho ¢innosti, na kterou by méla byt brana
zietel. Pro ziskani certifikace jakosti je tieba projit procesem, ktery kon¢i auditem kvality
od opravnéného auditora. Po ziskani certifikace nasleduje spoluprace, ktera je ovlivnéna

rozmérem podniku a dal§imi parametry .

Pro zavedeni komplexni politiky jakosti je tfeba v podniku definovat organizaéni
strukturu, podnikové procesy a zejména jejich vzajemnou provazanost. Vysledkem
je vytvoreni dokumentace, ktera popisuje podnikovou politiku jakosti. Takova

dokumentace zahrnuje smérnice a technologické procesy ¢i prirucky jakosti.

Jakmile podnik stanovi postupy, které si dava za cil dodrZovat je auditory zkoumano
praktické dodrzovani téchto postupt. V rdmci auditu jakosti je zkoumam vliv zavedenych

politik jakosti na spokojenost zdkaznikii.

Tato norma udava ceskou harmonizovanou verzi evropské normy EN ISO 9000:2015.

Normou se certifikuje G€¢inné zavedeni systému fizeni jakosti podnikem.

Norma zavadi do praxe pfistup neustalého zdokonalovani procesi podniku na zakladé
prani zékazniki. Tento piistup je zaloZen na procesnim pristupu znamém pod zkratkou

PDCA (Plan — Do — Control — Act) (29).

Cyklus PDCA

Tento cyklus vychazi z myslenky americkeho statistika Williama Edwardse Deminga
o statistickém fizeni jakosti implementovaného v Japonsku. V tomhle modelu, ktery

patii k modernim pfistupim k fizeni jakosti, jde pfedev§im o pochopeni vzajemného

pusobeni mezi procesy vyzkumu, vyvoje, vyroby a prodeje (29).

V ramci neustalého opakovani téchto fazi ma dochédzet k dosahovéni vysSi jakosti

a spokojenosti zadkaznika (29).
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Plan (Projekt - planuj)

Planovani a projektu vyrobku ¢i sluzby odpovida rané fazi managementu (29).

Do (Vyroba - udélej)

Faze vyroby, kde je relevantni management odpovédny za vyrobeni vyrobku dle planu,

viz ptedchozi faze (29).

Check (Prodej - zkontroluj)

V této fazi zakaznik dava podniku zpétnou vazbu k vyrobku prostfednictvim prodeju.

Zakaznik timto ukazuju spokojenost s vyrobkem (29).

Action (Vyzkum - uskute¢néni)

Posledni faze Demingova cyklu je nazvany akce. V tomto kroku podnik reaguje
na zakaznikovi pfipominky a stiznosti. Pfipominky jsou zapracovany do dal$iho cyklu

planovaci faze (29).

Cyklus PDCA je proces, ktery slouzi managementu podniku k a¢innému zavadéni
novych metod. D¢&je se to na zakladé spokojenosti zékaznikli a nové standardy reviduji

a zlepSuji standardy ptredchozi (29).

Norma 9001:2016, v navaznosti na Demingtv cyklus PDCA, si dava za cil zavest
relevantni systém, tak aby byl zajistén proces neustalého vyvoje, zdokonalovani jakosti

a z&kaznické spokojenosti s vyrobkem (29).

Jak uz bylo dfive zminéno v rdmci popisu cyklu PDCA, tak také norma 9001:2016 klade
daraz na interakci jednotlivych fazi procesu. Sladénim a vhodnym procesnim fizenim lze

dosahnout kontinualniho zvySovani tirovné vyrobku (30).

5.1.2. CSN EN ISO 14001: Sytém environmentalniho managementu

Tato norma se zabyva certifikaci podnikového fizeni dopadii jeho Cinnosti na Zivotni
prostiedi. Norma si klade za cil zavést do podniku systém fizeni. Takto nastaveny systém
fizeni zabezpe¢i nastaveni dokumentace, ktera stanovi principy jednani s ufrady
a vefejnosti, organizace, vyhodnocovani ucinnosti jednotlivych podnikovych procest

a ziskavani zpétné vazby (31).
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5.1.3. Zavedeni informa¢niho systému

Z hlediska rostouciho poctu zakazek podniku IZONEX Group s.r.o. a s tim souvisejici
dokumentace by bylo pro zajisténi budouciho udrzitelného rastu zabezpecit piehledné
fizeni informaci. V soucasnosti podnik nevyuziva zadny komplexni informaéni systém.
Interni 1 externi komunikace probihd ptedevSim telefonicky nebo prostiednictvim
emailové komunikace. Dokumentace je vedena v programech spole¢nosti Microsoft (MS
Office — Excel, Word). Data o zakazkach jsou uchovavana na pevném disku kazdeho
z fidicich pracovnikti. To v praxi znamena, Ze v zavislosti na lokalité a typu zakazky
si kazdy z dvou fidicich pracovnikti podniku, jednatel a vyrobni feditel, vedou informace
o zakazkach separatn¢ na svych pocitacich. Dokumenty se v listinné podob¢ archivuji
v 8anonech, které jsou po zakonem stanovenou dobu k dostani v sidle spolecnosti.
V ptipad¢ potieby vymény informaci jsou data operativné ptedavana prostiednictvim jiz

zminéné elektronické posty nebo na USB flash-disku.

Jednou z moznosti, jak inovovat chod procesi podniku a jejich fizeni je zlepSit
zpravovani informaci a informacnich tokt. Efektivni shromazd’ovani informaci nabizi
informacni systémy. V soucasnosti je na trhu mnoho riznych typii informacnich systémai.
Pro tcely podniku IZONEX Group s.r.o. byl pro implementaci vybran ERP informac¢ni
systém.

ERP systém vychazi z anglické zkratky Enterprise Resource Planning, Vv piekladu
planovani podnikovych zdroji. V soucasnosti jsou tyto informacni systémy prostfedkem
pro planovani a fizeni vSech hlavnich procesti v podniku. ERP systém vétsinou obsahuje
Vv jadru nésledujici podsystémy - nakup, vyrobu, prodej, financovani, lidské zdroje
(personalistika a mzdy). DalSimi podsystémy, které se postupné zpracovali do ERP

systému jsou — fizeni vztahu se zdkazniky, servis a fizeni vztaht s dodavateli (32).

Informacni systémy lze délit z nékolika hledisek. Pro ucely této prace budou informacni

systémy roz¢lenény z hlediska variant pofizeni informac¢niho systému.

Vlastni vyvoj

Vlastni vyvoj informacniho systému trva dlouhy ¢asovy horizont a je vyuzivan zejména
velkymi podniky, které maji specifické pozadavky na fizeni informaci. Vyvoj byva

ndkladnou zaleZitosti, kterd je realizuje formou projektu a obnasi vyznamné rizika.

66



Z hlediska navratnosti pro malou firmu, kterd nema s oborem IT velké zkuSenosti je tento
zpuisob zavedeni informaéniho systému nevyhodny. Z téchto divoda nebude o vlastnim

vyvoji IS/IT pro podnik IZONEX Group s.r.o. dale uvazovano.

Koupé hotového informacéniho systému

Koupé hotového informaéniho systému byva pro podnik strategickym rozhodnutim.
Je tfeba uvazovat dobu implementace a také ptinos pro podnik, coz zahrnuje dobu

navratnosti ceny potizeni IS/IT.

Outsourcing informacniho systému

Outsourcing je zvIastni formou systémove integrace. Jeho zakladni vyhodou je preneseni
odpovédnosti na externi subjekt. Dlvody pro zavedeni outsourcingu informacniho

systému jsou:

e Financ¢ni — outsourcing je v porovnani s vlastnim pofizenim levnéjsi. Podnik diky
outsourcovani sluzeb sniZzuje naklady. Diky tomu lze vice zdroju aktivovat
do hlavni provozni oblasti podniku a posilit, tak snahu o rychlejsi zavadéni prani
zakaznika do procesu podniku.

e Organiza¢ni — podnik dosahne zjednoduSeni manaZerské prace. DalSim plusem
je zvySeni pruznosti zdroji, snadnéjsi se ptizpisobovani zméndm.

e Vécné — umoznéni ptistupu ke zdrojim, které povedou k zdokonaleni v hlavnich
oblastech podnikového ptisobeni.

e Konkurenéni — ziskani konkurenéni vyhody v ramci konkuren¢niho boje (33).

Nevyhody outsourcingu:

e Rizika zadavatele - riziko krachu poskytovatele, riziko nedostupnosti
V pozadovaném case, riziko nizké urovné sluzby

e Ztrata internich talentd

e Ztrata kontroly nad procesem, zavislost na dodavatelich

e Obtizn¢ kvantifikovatelni pfinosy

e Moznost vzniku pravnich i socialnich problémi (33).
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5.1.3.1. Volba informac¢niho systému a zpiisob jeho porizeni:

Na zéklad¢ vySe zminéného byla zvolena moZznost outsourcingu informacniho systému.
Diky tomu podniku nevzniknou vysoké naklady a ziska know-how a odborné zkusSenosti,

které by jinak dlouho ziskaval svépomoci.
Pro outsourcing byl vybran ERP systém K2. Systém K2 disponuje nasledujicimi moduly:

e Nakup — moznost zabudovani dodavatelskych cenikl véetné evidence dodacich
podminek a lhit. Automaticky navrh optimalni objednavky. Prace pomoci
elektronické komunikaci se standardy ISDOC a EDI. Kontrola a odstranéni
neshod.

e Prodej — pichledny systém evidence zakazek a jejich aktualnich stavii. Moznost
tisku stejného dokladu s riznym rozsahem informaci. Automaticka blokace
zakazek v zavislosti na soucet nezaplacenych faktur. Zasilani dokladu
elektronickou formou pomoci e-mailu ¢i formati EDI a ISDOC. Vyhodnoceni
zakézek.

e Sklad (WMS) — dokonaly pichled o skladovych zasobach. V ramci skladové
evidence vyuziva program dva vnitini doklady — pfevodku pro pohyby mezi
jednotlivymi sklady a privodku pro oblast vyroby. Rizeny sklad vam piehledné
znazorni stavy na skladech a ukéze, které zboZzi evidujete jako zadané
(blokované), rezervované (pozadované), objednané ¢i jinak definované. Jako dalsi
ttidici kritéria muzete pouzit i mnoho dalSich pfifazenych vlastnosti — naptiklad
rozméry, barvu, povrchovou Upravu, baleni, provedeni, velikost nebo material.

e \/yroba - Planovani, realizace a vyhodnoceni jakékoli vyroby riznych obort jiz
v ramci standardni instalace. Ke zjistovani nejbliz§iho mozného terminu
dokonceni vyroby, pfipadné data nutného k zahdjeni vyroby, jsou nejcastéji
vyuzivany propoCty zobrazované pomoci Ganttova diagramu. Pomoci vazby
na konkrétni vyrobni privodku piredstavujici kapacitni pozadavek
v zobrazovaném planu je mozné pfimo provadét zmény v piipravé vyroby, které
se okamzit¢ promitnou do grafu.

e Banka - Syst¢ém umoznuje vedeni libovolného mnozstvi bankovnich uctl
apokladen v riznych ménach. Komunikace s bankami probiha pfes homebanking,

a to pro vSechny nejvyznamnéjsi bankovni ustavy. Prostfednictvim bankovnich
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vypisti lze registrovat platby faktur bez nutnosti jejich zauctovani, ¢imz je zarucen
okamzity ptehled o zaplaceni jednotlivych faktur i stavu pohledavek a zavazk.

e Marketing - Informace uloZzené v CRM modulu systétmu K2 lze vyuZit
ke zvySovani uspésnosti obchodnich tymil. Snadno muzete jednotlivé obchodni
¢1 marketingové aktivity zacilit na spravnou cilovou skupinu, a to jak na zaklade
obecnych parametri (naptf. obor a lokalita podnikani, pocet zaméstnancii
¢i pracovni pozice cilové osoby), tak podle specifickych ukazatelii, jako jsou
navstéva vybrané produktové stranky webu, nedokoncena transakce na e-shopu
nebo navstéva tematického seminare.

e Ugetnictvi — Gétovani a kontrola dokladi a sestavovani libovolnych téetnich
vykazili. Online ptehled a automatizace navadéni plateb a platebnich piikaza.

e Majetek - Informacéni systém K2 spravuje vSechny bézn¢ pouzivané druhy
majetku a diky parametrizaci udaji je mozné celkovou skalu jesté dale rozsifit.
Vyuzit mizete vybér prednastavenych zplisobl odpisovani majetku, pficemz
samotné odepisovani je feseno tak, aby uspokojovalo potieby ¢eské i zahrani¢ni
legislativy.

e Mazdy a personalistika - vedeni osobni evidence zaméstnancii, spolupracovniku
a uchazeCli o zaméstnani. Integrované a provazané feSeni mzdové agendy.
Sledovani kvalifikaci osob a automatické upozornéni na nutnost jejich obnoveni.
Informacni systém K2 komunikuje se statni spravou v ramci vSech predepsanych
tiskopisti. Podporuje pak predev§im elektronickou komunikaci jak ve sféte
socidlniho zabezpeceni, taki pro zdravotni pojisStovny a ¢eskou danovou spravu.

e Pienos dat - Informacni systém K2 umoziuje vyuzit workflow pro evidenci
a spravu jak jednoduchych procest, jako jsou evidence posty ¢i zapisy z porad,
tak 1 pro spravu provoznich procest - naptiklad fakturace, dovolené ¢i pozadavky
na vyrobu. Provozni systém se ptitom chova dle firmou jasné definovaného ISO
a procesy dale postupuje pouze v ptipad¢ splnéni v§ech v ISO vymezenych tkola.

e Spravce systému K2 (34).
5.2. Podminky realizace

V této podkapitole jsou zohlednény podminky pro realizaci diive zminénych navrht.
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5.2.1. Podminky zavedeni normy CSN EN ISO 9001 a 14001

e Provéfit pozadavky a naroky zdkaznik na zavedeni certifikace fizeni jakosti
podnikem
e Seznamit se s poZadavky na ziskani relevantni verze zvolene certifikace.
e Implementace pozadavki k ziskani normy v podnikovém fizeni.
o Implementace realizovana svépomoci
0 Implementace pomoci specializované spolecnosti, kterd se na zavadéni
certifikace specializuje
e Vybeér certifikacni spolecnosti. Podnik je pfi vybéru zaméii na spolecnosti, které
preferuje budouci zakaznik.
e Absolvovani certifika¢niho auditu. Vy$e zminéna certifika¢ni spole¢nost provede
audit implementace pozadavkul k udéleni certifikace.
e Prevzeti certifikace a zpravy o auditu

e Napraveni a odstranéni nalezi z prob&hlého auditu

5.2.1.1. Proces ziskani certifikace:

Podnik by mé&l uréit osobu, ktera povede projekt zavedeni certifikace CSN EN ISO 9001
a CSN EN ISO 14001. Poté podnik vypracuje, zavede do provozu a prokazatelnd
zdokumentuje novy systém Fizeni kvality, ktery zlepSi podnikové procesni fizeni.
Jakmile podnik vSe pfipravi, je vybran certifikacni organ, ktery provede audit systémi
pro fizeni jakosti. Nasledné je podniku, v pfipad¢ souladu s pozadavky normy, udélen
ptislusny certifikat.

Platnost certifikatu CSN EN ISO 9001 a 140001 je tii roky od udéleni. Poté musi podnik

op¢t absolvovat kontrolni audit.

5.2.2. Naklady a ¢asové naroky na implementaci a ziskani certifikace
5.2.2.1. Naklady spojeneé se ziskanim a udrzenim certifikace

Néaklady spojené s ndkupem odborne literatury a norem jsou pro malou az stiedni firmu
v fadech tisict korun. Dale podniku narostou ndklady na Skoleni zaméstnancti spojené

se seznamenim se s poZadavky normy.
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Néaklady spojené s konzultacemi poradenského podniku, ktery spoleénosti [ZONEX
Group s.r.o. pomuze se ziskanim certifikdtu — pomoc s ptipravou dokumentace,

provadénim interniho auditu ¢i kontrolou nastaveného systému fizeni jakosti.

Naklady na certifikaci. VySe téchto nakladi je odviji od velikosti podniku a poctu
certifikaci. Pro maly podnik se odhadem jedna o naklad v fadu desitek tisic korun.

Po ziskéani certifikace je potfeba uvaZzovat nad budoucimi néaklady spojenymi

s kontinudlnim vzdélavanim pracovniki a ptipadnych ndklada na poradenské sluzby.

5.2.2.2. Casové naroky na zavedeni a udrZeni certifikace

Z hlediska ¢asové naroénosti je zavedeni certifikace CSN EN ISO 9001 a 14001 opét
velmi ovlivnéno velikosti podniku. Vzhledem k tomu, ze podnik IZONEX Group s.r.0.
ma stabiln¢ kolem deseti pracovnikli, je doba pro ziskani certifikace vyrazné kratsi

v porovnani s velkymi podniky.

D4 se konstatovat, Ze v uvodni fazi je tieba vénovat vice Casu zavedeni systémi fizeni
jakosti. Jde o zavedeni do procesniho managementu podniku. Dlraz je kladen

na seznameni zaméstnancti se zavadénymi standardy.

Odhadovana nejkratsSi predpokladana doba zavedeni standardi je Sest mésict. V ramci
aktivit podniku IZONEX Group s.r.o. je vhodné zadit se zavadénim v zimnim obdobi,

kdy neni tolik realizaci foukané izolace.

K samostatné certifikaci by mélo dojit po tfech mésicich od zavedeni standarda
do procest. Zde je vhodné podotknout dulezitost vybéru certifikacniho organu. Vybér
ovlivni vnimani prestize certifikatu okolim podniku a auditofi budou soucasné podnik
nadale alespon jednou ro¢né kontrolovat. Po ziskani certifikaci podnik ¢ekaji pravidelné

ptlro¢ni interni audity a rocni kontrola fungovani systému fizeni jakosti.

Celkova doba spojena se zavedenim certifikaci CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001

je zéklad¢ vySe zminénych podminek pro ziskani odhadovana na dobu jednoho roku.

5.2.3. Naklady a ¢asové naroky na implementaci ERP systéemu K2

V podkapitole niZze jsou odhadnuty néklady spojené simplementaci informacéniho

systému.
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5.2.3.1. Naklady spojené s implementaci ERP systemu K2

Odhadované néklady spojené s implementaci jsou roz¢lenény z nékolika hledisek.

Naklady spojené se Skolenim pracovniki

Ptredpokladané ndklady spojené se zaSkolenim pracovnikl jsou pro ivodni uzivatelskou
zruénost odhadovdny na 20 hodin. Pokud je v potaz vzata primérna vysSe mzdy
pracovnika, ktera je pfiblizn¢ 20 tisic mési¢né, tak naklad spojeny s Gvodnim Skolenim
pro uzivani informaéniho systému vyjde na ¢astku 2 700 korun. Vezmeme-li v Gvahu,
ze Skoleni absolvuje vSech 8 pracovnikli podniku i oba vedouci pracovnici, bude celkovy

naklad ¢init odhadem 30 tisic korun.

Naklady spojené s implementaci

Vzhledem k faktu, Ze podnik ma dvé provozovny — Vv Ostravé-HruSové a Mohelnici,
je tteba zvazit ndklady souvisejici se zavedenim nového informacéniho systému.

Dle dostupnych informaci o outsourcingu IS/IT je ziejmé, Ze v uspésné implementaci
je potifeba moderni hardware a dostate¢né sitové ptipojeni. V rdmci toho je podniku
doporuceno piejit na rychlejsi internetové ptipojeni. Vicenaklady s provozem rychlejSiho
sitového pfipojeni jsou odhadovany na tisic korun meési¢né na jednu provozovnu.

Celkov¢ budou roéni naklady spojené s implementaci 24 tisic korun.

Fixni ndklady spojené platbou outsourcingu systéemu

Fixni mési¢ni naklady spojené s platbami outsourcingovaného ERP systému nejsou
vetejné dostupné. Odhadované mési¢ni platby jsou ve vysi 20 tisic korun.

5.2.3.2. Casové etapy a naroky na zavedeni ERP systému K2
Projekt implementace

Na zakladé konzultaci mezi vedoucimi pracovniky podniku IZONEX Group s.r.o.
a vybraného partnera zvoleného pro outsourcovani ERP systému K2 vznikne projekt
implementace. V této fazi budou popsany firemni procesy. Nasledné dojde k navrhnuti

jejich optimalizace a stanoveni piesného casového planu Ukonl nutnych pro
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implementaci systému do spolecnosti. Dle zkuSenosti spole¢nosti K2 atmitec s.r.o. , ktera

tento ERP systém vyvinula, je tato faze dlouhd mezi 1 — 2 mésici (35).

Instalace a nastaveni systému

Druhou a nejdelSi etapou zavedeni ERP systému je instalovat ERP systém tak,
aby odpovidal vypracovanému projektu. V tomto obdobi jsou nainstalovany zakladni
moduly — bankovni ucty, pokladny, pfistupova prava ¢i rizné analytické nastroje. Tato

etapa muze dle projektu trvat 2 az 11 mésici (35).

Konverze historickych dat

V pribéhu instalace ERP systému jsou do systému postupné nahravana historicka data
pomoci nachystanych importnich mustkl, pfipadn¢ jsou informace znovu piepsany
do vhodného formatu. V této fazi podnik zvazuje jaka historicka data jsou relevantni

pro budouci rozhodovani (35).

Specialni Upravy

V rdmci  implementace systému dochazi K personalizaci zejména formulait
a firemnich reportt dle potieb podniku. Tyto Gpravy jsou realizovany v obdobi instalace
a nastavovani syst¢tmu na zdkladé¢ konzultaci mezi vedenim podniku

a podnikem poskytujici ERP program (35).

ZasKkoleni zaméstnancu

Zaskoleni pracovnikd probiha ve zkuSebnim provozu a hlavnim cilem je ziskat
uzivatelskou znalost jednotlivych funkcionalit systému. Tato faze obvykle trva

1 — 2 mésice. Mezi Skolenim a nasazenim do ostrého provozu by mél byt minimalni

rozestup, aby zaméstnanci zuzitkovali §koleni na maximum (35).

Rutinni provoz

Posledni fazi je prechod do ostrého provozu, ktery je spustén pod dohledem konzultantt.
Pfi rutinnim provozu jsou odstranény posledni nedostatky a konci obvykle koncem

prvniho mésice provozu, kdy probihd v mnoha firmach Gcetni zavérka (35).
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5.3.

5.3.1

5.3.2.

Piinosy realizace
P¥inosy zavedeni normy CSN ISO 9001

Jde o signél zékaznikovi, Ze je podnik vysoce interesovany, jednak spokojenosti
zakaznika, tak také kvalitou své produkce, potaZzmo sluzeb. Navrh a implementace
systému fizeni jakosti podniku jsou determinovany nésledujicimi faktory: velikost
a struktura podniku, cile podniku, zavedené procesy, nabizena produktova Skala,
ménici se potfeby podniku,

Zvyseni efektivity fizeni — zavedeni vnitropodnikovych smérnic podle, kterych
bude podnik organizované¢ postupovat. Tim dojde k zefektivnéni procesni
organizace,

Moznost ucastnit se vybérovych fizenich na realizaci zakazek v ramci vefejnych
zakazek. Stim souvisi zvySeni duvéryhodnosti ze strany vefejnosti
a statnich organ,

Ziskani konkurencni vyhody (nebo minimalné vyrovnani dosavadni konkuren¢ni
nevyhody) pro ucast ve vybérovém fizeni na subdodavatele ve komplexnich
stavebnich zakazkach,

ZvySeni trzeb, trzniho podilu, zisku ¢&i zakaznické spokojenosti pomoci

zkvalitnéni procesi (30).

Piinosy zavedeni normy CSN ISO 14001

e Marketingové vyuzitelny a efektivni prostiedek pro fizeni dopadu
podnikového plisobeni na zivotni prostiedi,

e ZvySeni prestize podniku. Ziskani konkuren¢ni vyhody pii ucasti
ve vybérovych fizenich pro realizace zakazek subdodavatelskym zptsobem,

. Uspora nékladt v budoucnosti,

o Utinné fizeni rizik. Podnik se piipravi na scénafe, které mohou vést
Kk pfipadnym havariim a navrhne feseni, aby k takovym situacim efektivné
piedchézel a zamezil jejich vzniku,

e Setieni energii a materialovych tokt (31).
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5.3.3. Priinosy ERP informaéniho systemu

e Informace jsou dostupné vice uzivatelim najednou,

e Informace jsou dostupné na jednom mist¢ a jsou uzivatelsky ptivetivejsi,

e Potencidl pro budouci rozvoj podniku. Rychlejsi vytizovani jednotlivych ¢innosti
podniku,

e Vyssi rychlost pfijimani podnikatelskych rozhodnuti (36).

5.3.4. Souhrnny prehled navrhi a jejich aspektu
V tabulce niZze jsou shrnuty vybrané aspekty navrha, které maji za cil zlepSeni

podnikovych procesu. Pro vycisleni ndkladi a ekonomickych ptinosu bylo vyuZito

odborného odhadu.

Tabulka 2: Prehled navrht a jejich aspekti (vlastni zpracovani)

v

C. _ ’ Neekonomickeé
’ Popis navrhu Néaklady Ekonomické ptinosy
navrhu ptinosy
zvySeni prestize,
mMoZnost Gcastnit se
. Zavedeni certifikace jakosti | cca 50 - 70 zvydeni obratu 0 10 - | vefejnych zakazek,
zisk konkuren¢ni
vyhody
Zavedeni certifikace zvyseni prestize,
) environmentalniho cca 30-50 zvySeni obratu 0 10 - | marketingovy pfinos,
management CSN ISO tis. K¢& 15 % . e
uspora naklada
14001
v budoucnu.
vyssi prehled o
podniku,
uspora nakladi o 5 % N
3 Implementace ERP cca 100 - 200 efektivngjsi procesy,
informacniho systému K2 tis. K¢ potencial pro zvyseni snizeni personalni
obratu 015 % " o )
zavislosti,
efektivnéjSi procesy
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Z.aveér

Tato prace na téma: Navrh procesniho Fizeni zakazky byla vypracovéna s cilem piinést
dosud zavedenému zakazkovému procesu ptidanou hodnotu zakaznikovi i samotnému
podniku. Diplomova prace byla vytvoiena ve spolupraci s ¢eskym regionalnim podnikem
IZONEX Group s.r.0. pasobicim v oboru stavebnictvi. Tento podnik sidli v Ostravé
a dale ma pobocku v Mohelnici, v Olomouckém kraji. Jedna se o mlady podnik, ktery
vznikl vyclenénim ze stavebni firmy pro Gcely poskytovani hlavni ¢innosti — realizace

foukané izolace.

Hlavni ¢innosti podniku je zakazkova cinnost, konkrétné realizace foukané izolace
za ucelem eliminace tepelnych mosti v konstrukci stavby. Diky eliminaci tepelnych
mostt je schopen zdkaznik ro¢né uspofit az 35 % nakladi spojenych s vytapénim.

zdiva pomoci krémové injektaze.

Diplomova prace je rozdélena na tfi ¢asti — teoretickd vychodiska, analytickou c¢ést
a navrhovou ¢ast. V prvni Casti je piedstaven podnik spolu s Gvodem do problematiky
tepelné izolace objektu. Dale jsou v rdmci teoretickych vychodisek metody strategické
analyzy a procesniho fizeni. Kapitolu uzavird informace o aktualni situace v oboru

stavebnictvi.

V druhé ¢&asti prace je provedena analyza podniku IZONEX Group s.r.o. V analytické
Casti jsou pouzity metody externi i interni strategické analyzy: PESTLE analyza,
Porterova analyza konkurenénich sil a dale také SWOT analyza. Nasleduje detailni popis
jednotlivych procest zakazky. V rdmci analyzy procesniho fizeni zakazky jsou

identifikovany slaba mista. Slaba mista jsou popsana a feSena v tfeti Casti prace.

V ramci posledni, navrhové, ¢asti diplomové prace jsou navrhnuta feseni k odstranéni
zjisténych problémim procesniho fizeni zakazky. V ramci navrhové casti byly
vypracovany tii navrhy.

Stanoveny cil diplomové prace byl splnén. Doslo k navrzeni pribéhu zakazky s tvorbou
ptidané hodnoty pro zakaznika a k zvySeni jeho spokojenosti. Diky implementaci ERP

systému bude podnik schopen Iépe tidit pribéh zakazky od zaslani nabidky po fakturaci,

coz zvysi také zakaznickou spokojenost. Zakaznici, predevSim z oblasti stavebnich
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podnik, pro které je podnik IZONEX Group s.r.o. subdodavatelem v rdmci komplexnich
stavebnich zakazek, oceni zavedeni standardi CSN EN ISO 9001 a také
CSN EN ISO 14001. Standard CSN EN ISO 9001 garantuje subjektim okoli podniku
ujisténi o zavedeni ovéfeného Systému Fizeni procest jakosti. Standard CSN EN ISO
14001 signalizuje zakazniktim angazovanost s environmentalnimi problémy souc¢asnosti.
Podnik zavedenim zminénych navrhi ziska lepsi postaveni ve svém segmentu realizace

tepelnych izolaci a ziska lepsi informace o jednotlivych procesech zakazky pro fizeni.
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