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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zameriava na zavedenie a vyuzitie nastroja Business Intelligence pre
upravu reportovacej schémy Narodného centra zdravotnickych informacii v oblasti
predaja liekov. Praca je zaloZena na predstaveni tedrie a principoch na ktorych stoji
Business Intelligence. V tivodnej Casti prace je tento nastroj opisany spolu s logikou
reportingovych vystupov. Na zaklade tychto znalosti je pripraveny navrh reportingovej
schémy pocitajuci so zmenami aké Narodné centrum zdravotnickych informaécii
V budtcnosti planuje. Tento navrh moze poslizit' ako néstroj vylepSenia a rozsirenia
sucasného stavu reportingovej schémy Narodného centra zdravotnickych informécii.
Hlavnym prinosom vytvorené¢ho navrhu je jeho rozSirovanie vystupov o témy, ktoré su

zaujimavé aj pre bezného obcana.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the implementation of the Business Intelligence tool as
an enhancement for National health information center reporting scheme in the area of
sale of medicine. The thesis is based on introduction of main theories and principles
behind Business Intelligence. This tool and reporting logic are described in the first part
of this thesis. Based on this knowledge the improvement for reporting scheme from
National health information center is created keeping in mind the modifications planned
by National health information center. This proposal can work as a tool for improvement
of actual reporting scheme of National health information center. The main contribution
of this proposal is that it engages more topics which are more attractive even for an

ordinary citizen.
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uvoD

V dnesnej dobe plnej informacii je jednym z najpodstatnejSich faktorov pre spravne
fungovanie spolo¢nosti a podnikov najma fungujtci systém reportovania a analyzovania
dat, ktoré spolocnost’ svojim fungovanim produkuje. Tieto informdacie si vyuzivané
naprie¢ odvetviami spolo¢nosti, ¢i uz sa jedna o vylepSenie produkcie, zefektivnenie
prace na zaklade meratelnych vystupov, alebo sa jedna o marketing a prezentaciu

spoloc¢nosti alebo v rdmci inych odvetvi.

Pre vacSinu tychto informdcii potrebujeme systém, alebo Struktiru, ktord je
schopnd tieto vystupy prijat a publikovat. V tomto smere je hlavnym nastrojom pre
spracovavanie dat prave Business Intelligence. Funk¢nost’ a univerzalnost’ tohto néstroja
je v podstate bezhrani¢na. Tento nastroj je mozné vyuzit’ v situaciach, kde vznika urcité
mnozstvo dat, z ktorych potrebujeme vytvorit’ vhodny model a nasledne tento model aj

prezentovat’.

Nie je tomu inak ani v odvetvi farmacie a zdravotnictva, kde je zdielanie
informaécii a ich prezentacia urcitou vizitkou fungovania $tatom manazovaného verejného
zdravotnictva. KedZe zdravotnicke informacie su pravidelne sledované novinarmi
a odbornou aj laickou verejnostou, je potrebné aby bol nastaveny reportovaci model
dostatone. Co znamena, Ze by mal obsahovat’ informacie, ktoré verejnost’ zaujimaju
a dodavaju jej pocit informovanosti. Na druhej strane, je to zaobchadzanie s citlivymi
zdravotnickymi informéciami, ktoré treba vel'mi pozorne filtrovat’ aby nedoslo k tniku

dovernych informécii zo systémov.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel'om bakalarskej prace je navrhnutie a zavedenie nastroja Business Intelligence do
reportovacieho nastavenia Narodného centra zdravotnickych informacii v oblasti predaja

liekov.

Ciele prace

e Teoreticky uviest pomocou odbornej literatiry pojem Business Intelligence
a jeho zaradenie ako analytického a reportovacieho néstroja.

e Analyzovat aktualnu reportovaciu schému Narodného centra zdravotnickych
informacii k predaju liekov.

e Analyzovat jednotlivé verejne dostupné vystupy, ktoré Néarodné centrum
zdravotnickych informacii ponuka.

e Vyvodenie zaverov pozorovani a nastavenie Upravy reportovacej schémy.

e Priprava volne dostupnych dat od Narodného centra zdravotnickych
informacii a zapracovanie do vlastného datového modelu.

e Uvedenie vlastného rieSenia reportingu a vlastnych uprav aktualneho

reportingu.

Metodika prace

Bakalarska praca sa opiera o doposial zverejiiované reporty od Narodného centra
zdravotnickych informécii a nastavenie novych reportov pre vylepSenie tych pdvodnych.
Vsetky data zapracované v tejto bakalarskej praci su volne dostupné na strankach

Nérodného centra zdravotnickych informacii.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

11 BUSINESS INTELLIGENCE

111 Definicia pojmu Business Intelligence

Business Intelligence (Bl) je vyraz zauzivany Vjeho pdvodnej podobe z dévodu
neadekvatneho exaktného prekladu tohto pojmu. Mo6Zeme sa V teorii stretnut’ s prekladmi
pojmu akymi st napriklad ,, podnikova inteligencia, obchodna inteligencia, inteligencny
obchod, ...” [1], ale v praxi a v odbornej literatre je zauzivané pouzitie originalneho

pojmu Business Intelligence alebo BI.

Business Intelligence vyuziva software ainé platformy pre transformovanie
holych (tzv. raw) dat narozumné vystupy vyuzivané v spolo¢nostiach na réznych
urovniach hierarchie a taktiez podporuje rozhodovanie pri podnikovych rozhodnutiach
a stratégiach (i uz predaja, vyroby, personalnej stratégie, apod.) aby boli tieto
rozhodnutia ¢o najefektivnejsie a najpresnejsie. TaktiezZ pojem moze odpovedat’ roznym
nastrojom ako poskytovatel'om rychlych aTlahko pochopitelnych vystupov z dat
spolo¢nosti. Naj¢astejSie su Business Intelligence systémy brané ako Data-driven
Decision Support Systems (d’alej len DSS), ¢o v preklade znamena systémy pre podporu
rozhodovania pripadne datovo vedené systémy pre podporu rozhodovania. Tento typ IS
je vel'mi podobny typu Executive information systems alebo Systémy vrcholového
managementu (d’alej len EIS) s tym rozdielom, Ze EIS je ureny len pre vyssi a stredny
management, a vyuziva sa len v strategickej urovni IS spolo¢nosti. Na druhej strane DSS
moze byt pouzivany réznymi Uroviiami managementu naprie¢ spolo¢nostou a je
vyuzivany v strategickej urovni IS ako EIS a zaroven v taktickej (Manazérskej) Grovni
IS. [2] [10] [11]

» OStrategické fizeni

/ﬂl‘\
y: ;
/ ManaZerské fizeni
‘//’
v

// %» Operativai fizeni

/
£

Obrazok 1: Urovne manazerského riadenia
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11.2  Histdria a vyvoj Business Intelligence

Prva zmienka o Business Intelligence sa datuje k roku 1865 od Richarda Millera Devensa,
ktory vo svojej knihe Cyclopedia of Commercial and Business Anecdotes popisal pojem
Business Intelligence ako ,, bankdra, ktory sa dostal pred konkurenciu za pomoci
zbierania, analyzovania a pouZzitia informdcii jemu dostupnych, ktoré mu pomdhali robit

rozumné a efektivne rozhodnutia“ [12].

Prvym hlavnym mil'nikom pre BI bolo vyrobenie prvého hard disku spolocnost’ou
IBM vroku 1956, ¢o zapocalo zmenu z fyzického vedenia zapisov a evidencii
k digitalizacii tychto tikonov. Prva skuto¢na zmienka vsak uzrela svetlo sveta az o dva
roky neskor v roku 1958. V tomto roku napisal Hans Peter Luhn seminarnu pracu
s nazvom A Business Intelligence System. Jeho opis Bl spo¢ival v tom, ze systém dokaze
selektivne vybrat” potrebné informacie a ma schopnost’” poskytnat’ ich tomu kto ich
potrebuje a vyuzije ich k efektivnemu ciel'u. Jeho publikacia zna¢i milnik odkedy sa

zacal budovat’ pojem Business Intelligence do praktickej podoby ako ho pozndme dnes.

V roku 1970 sa zacinali objavovat’ prvi poskytovatelia BI systémov ako su
napriklad SAP, Siebel aJD Edwards. Tieto systémy boli neohrabané, nové a vel'mi
narotné na obsluhu. Roku 1988 medzinarodna konferencia zamerana na on-line
spracovavanie dat sa pokusila o zjednoduSenie BI analyz a prace s nimi, o znac¢i d’alsi
vyznamny mil'nik Vv histérii BI. Po tejto konferencii zacali naberat’ veci iny rozmer pre
Bl. V roku 1989 Howard Dresner pojem Business Intelligence oficialne popisal a uviedol
ako vseobecny nazov zdruzujuci koncepty a metody, ako EIS a DSS, datové uloziska
a analyzy. Datové sklady (Data Warehouse) a datové trhoviska (Data Marts) drasticky
urychlili ¢as potrebny pre pristup k datam a zarovent umoznili skladovanie dat na jednom
mieste. Ich rozmach sa pripisuje koncu osemdesiatich a zac¢iatku devitdesiatich rokov.
Zarozvojom tychto technologii boli predovsetkym Ralph Kimball a Bill Inmon. Tato faza
vyvoja neskor pobrala meno Business Intelligence 1.0. Jednym z hlavnych pridavkov pre
Business Intelligence v tomto obdobi bolo zavedenie a zapracovanie ERP systému, ktory
slizi na spravu a automatizaciu podnikania. Dal§im pridavkom bolo dolovanie dat (Data
Mining), ktoré za pomoci matematickych a Statistickych funkcii dokdze vytvarat’ analyzy
nie jednoducho pristupné, z prvotného pohl'adu na data. Postupom c¢asu sa néstroje pre

pracu v BI prostredi stavali jednoduchsie a viac uzivatel'sky prijatené, ¢o viedlo k ich

13



vysSiemu pouzivaniu zo strany ludi z biznisu, ktori si uz mohli aj svojpomocne

zapracovavat’ data a pracovat’ priamo s nimi.

V roku 2000 zacCala novéa faza BI znama ako Business Intelligence 2.0, ktora
urychlila vyvoj BI a to hlavne zasluhou IBM, Microsoft, SAP a Oracle. Zavedené boli
prediktivne algoritmy pre lepSie predvidanie budiceho vyvoja abudicich zmien.
Zavadzanie socialnych sieti v tomto obdobi podporilo rast avyuzitie BI. Business
Intelligence pontkalo T'udom moZnosti ako porovnavat software alebo metody,
a 0 vysledky ztychto porovnani sa mohli podelit na socialnych sietach formou Bl
vystupov. Bl nebolo uz len pridana hodnota alebo vymozenost’, zacalo sa naitho nazerat’
ako na zaklad na ktorom stavia kazdy tspesny podnik a spolo¢nost’, v modernom data

smerovanom obdobi.

V dnes$nej dobe sa nachddzame vo fazy Business Intelligence 3.0, BI ako také je
zakladom a Standardom kazdého podniku, spolo¢nosti alebo inej ¢i uz vyrobnej alebo
predajnej jednotky. Vyuzivany je aj v bankovnictve, u poskytovatel'ov sluzieb ako aj
v politike. Nastroje BI pracuji naprie¢ vSetkymi troviiami spolo¢nosti a si vyuZzivané
najméi na vizualne prezentacie a komunikovanie dat vo forme interaktivnych vizualnych
rozhrani, v takom zmysle aby to bolo uzivatel'ovi prijemné na pouzitie a jednoduché na
pochopenie. Momentalna snaha v oblasti BI je Gprava nastrojov do formy, ktora je
intuitivna a jednoducha na pracu, spracovanie dat a naslednu vizualizaciu. [1] [12] [13]

[14]

11.3  Principy Business Intelligence

V stcasnosti sa mdZeme stretnut’ uz s velkym mnozstvom BI rieSeni, avSak st nejaké
principy, ktoré by kazdé spravne fungujuce BI rieSenie malo obsahovat. Medzi tieto

principy patri:

e Zvolenie vhodného vyberu dat z ich zdroja a zaroven ich spravne uloZenie do
analytickych databaz.

e Ukladanie iba relevantnych a potrebnych dat, alebo podl'a potrebného detailu
(zabranuje zbyto¢nému preplneniu databaz).

e RieSenia st zalozené na multidimenzionalite uloZenia a spracovania dat.

e Zakladanie hlavne na zéklade Casovej dimenzie (prideleny rok, datum, cas).

14



e BI ma ovela vic¢sie naroky na kvalitu dat nez iné systémy.

Zékladnym prvkom Business Intelligence je transformovanie vstupnych resp. zdrojovych
dat do formy, ktora posluzi ako podpora pri rozhodovacom procese. Postup transformacie
dat spociva v Cisteni dat, integracii dat, transformacii dat, analyzy dat, spracovani dat
a reportovani. Tieto ukony spadaju pod tzv. ETL (Extract, Transform, Load) ako uz
anglicky vyraz napovie ide o vyber (extrahovanie) dat zo zdrojovej databazy. Nasledne
prebehne transformacia tychto tidajov a na zaver prebehne nahravanie do analytickej
databazy. V rdmci extrakcie (vyberu/vytiahnutiu) dat sa mdézeme stretnit s roznymi
druhmi zdrojov. MdzZe sa jednat’ o databazu, cloudové ulozisko, marketingové a predajné
aplikécie, mobilné zariadenia a aplikdcie, CRM systémy, datové uloziska alebo iné
analytické nastroje. Pri extrakcii moze dojst’ bud’ k ru¢nej extrakeii, ktora je ale nachylna
na omyly, alebo k vyuzitiu tzv. extrakénych nastrojov, ktoré sa priebezne automatizuju
a optimalizuju pre zefektivnenie pracovného nasadenia pri extrakcii dat zo zdroja. Pri
transformécii mézeme naopak najst’ rozne regulacie a pravidla uplatnené pre data kvoli
zabezpeceniu ich kvality a pristupnosti. Proces datovej transformacie obsahuje niekol’ko

vyssie spomenutych podprocesov:

e C(istenie dat — odstranenie nekonzistentnosti a prazdnych hodnét, kontrola
aoprava napr. mien, telefébnnych C¢isel, emailovych adries, kontaktnych
informacii, dopliiovanie ekonomickych informacii podnikov a pravnickych osob.

e Standardizacia — formatovacie pravidla pre uréenie spravnych datovych typov
(¢islo, text, datum, datum a ¢as, atd’.).

e Deduplikacia — odstranenie duplicitnych vstupov podla zvolenych pravidiel
a kritérii, nasledné porovnanie databaz ak predchadzala extrakcia z viacerych
zdrojov.

e Overovanie — nepouzitel'né data s odstranené a anomalie zaznacené ako chyba.

e Zoradenie — zoradenie dat podla typov, napr. podl'a datumu, zakaznika, Ciastky.

Datova transformacia vylepSuje datova integritu a zabezpecuje to, aby data boli dodané
do nového miesta urCenia v perfektnom stave a pripravené na dalSie pouzitie.

Transformacia je taktiezZ povazovana za hlavny proces v ETL.

Proces spadajici pod ETL ako posledny je nacitanie dat, ktor¢ moéze byt

uskutocnené ako tzv. ,,Full load®“, ¢o znamena, Ze vSetky data s nacitané naraz alebo

15



»incremental load“, kde dochadza k nahravaniu dat v planovanych intervaloch.
Nahravanie v intervaloch taktiez porovnava prichadzajice data s uz nahranymi datami
apriddva iba nové, doteraz nezapisané zaznamy, ktoré sa v aktudlnej databaze
nenachadzajiu. Na rozdiel od intervalového nahravania kompletné nacitanie nahrava
vSetky nové data naraz a neporovnava, ¢i ndhodou sa zapis uz v aktualnej databdze
nenachadza. To m6ze mat’ za nésledok exponencidlny nérast zépisov, ktory ak nie je
kontrolovany, je vel'mi naro¢ny na udrzbu a zaroven nakladny na datové ulozisko. [1] [2]

[3] [15] [16] [17]
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114  Vrstvy v Business Intelligence

V BI rozliSujeme zakladné vrstvy, ktoré su znazornené aj na obrazku ¢. 2. Jedna sa

0 Vrstvy:

e Urstva pre extrakciu dat — v tejto vrstve prebieha celkové Cistenie a funkcie
spadajuce pod ETL, ktoré su vysvetlené v predchadzajticej kapitole. Tato vrstva
urcuje prechod z OLTP na OLAP.

o Vrstva pre ukladanie dat — ukladanie pripravenych dat do datovych skladov,
datovych trhov alebo ODS.

e Vrstva pre analyzu dat — pracovanie s datami, vytvaranie reportov, OLAP kociek
a data mining.

e Prezentacnd vrstva — prezentovanie nadobudnutych vysledkov formou WWW
aplikacii, analytickych aplikécii alebo napriklad systémami EIS.

e Vrstva odborovych znalosti — tzv. ,know-how* poskytujice odbornti znalost’

a najlepsie uplatnenie rieSeni BI pre dant spolo¢nost’. [1] [9]
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Obrazok 2: Vrstvy v Business Intelligence
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1.2 DATA V BUSINESS INTELLIGENCE

V stcasnosti je istotou, ze podniky a spolo¢nosti su presytené datami o ¢o t'azsie je z ich
¢innosti vytiahnut’ podstatné informacie. Historicky bolo zauZivané, ze spracovanie dat
vyzadovalo dostato¢né skusenosti a orientaciu v datach, ked’ze ich objem bol obmedzeny
a forma v ktorej boli dodavané bola nekonzistentna a nahodna. V spolo¢nostiach uz boli
zvyknuti pri nastupe BI na vystupy, ktoré ozivili ich rozhodovaci proces, ¢o ale nevedeli
bolo, ze dat je menej nez malo a iba skaseny ¢lovek dokazal z takychto dat vytvorit

rozumny vystup.

V suCasnosti sa prevratil trend ztoho, Ze dat je malo asu nekonzistentné
a spracované nahodne, k tomu, Ze datami je presyteny kazdy podnik. Tomuto dopomohli
rozne Standardy spracovania a ukladania dat, ktoré spdsobili to, ze data su dostupnejsie
a lepsie uskladnené (Data Warehouse) a je ich ovel’a viac. Co nasledne viedlo k tomu, Ze
st ukladané aj data, ktoré su nepotrebné, nevyuzitel'né a tvoria len nejaka ,,omacku* pri
hlavnych datach. V minulosti bolo dat nedostatok ale management chcel aj napriek tomu
vysledky. V stc¢asnosti sa jedna skor o opacny problém a BI sa venuje skor tomu, aby
data ocistil a management mal pristup iba k tomu, ¢o je podstatné a nebol presyteny

datami, na ktoré nema kapacitu spracovat’ ani ich ocistit’. [1] [3]

121 Databazy

, Databdaza je organizovand zbierka Strukturovanych informacii, alebo dat, typicky

uloZenych elektronicky prostrednictvom pocitacového softwaru.* [18]

V databazach mame moZnost’ ukladat’ idaje spolo¢nosti, podnikov, alebo inych
subjektov, ktori si veda evidenciu tkonov réznych rozmerov. Déta spojené s databdzovou
aplikaciou spolu tvoria databazovy systém. Prevazna Cast’ databaz je v dneSnej dobe
modelovana do riadkov a stipcov v jednotlivych tabulkach. Toto usporiadanie poskytuje

databazam jednoduchs$ie zaobchadzanie, I'ahsi pristup a organizaciu dat. [1] [2] [3]

Historicky vyvoj presiel vel’kymi zmenami od ich vzniku v roku 1960. Typy vtedy
pouzivanych databaz boli hierarchicka a sietova. Hierarchicka podporovala a spoliehala
na model stromu, kde bola relacia ,,one-to-many*. Sietova databaza umoziovala vicsie
mnozstvo prepojeni areldcii. V roku 1980 zacali byt, ¢im d’alej tym viac popularne

relatné databazy, ktoré boli nasledované vroku 1990 objektovymi databazami.
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Neskor sa dostali do popredia tzv. NoSQL databazy ako odozva narastu vyuzivania

internetu a zrychlenia procesovania a ukladania nestruktarovanych dat. [1] [2] [3]

V sucasnosti rozoznavame niekol’ko typov databaz ako su napriklad:

mozZu

Relacné databazy — tieto databazy su ukladané formou tabuliek, ¢im sa radia
medzi flexibilné a najpraktickejSie prevedenie.

NoSQL databadzy — patria medzi bezrela¢né databazy. Ponukaju rychlejsiu formu
procesovania a efektivnejSie ukladanie dat, ale obetovali konzistentnost
a presnost’ relacnych databaz.

Datové sklady — databazy vo forme datovych skladov su uréené pre rychle
dotazovanie auplatiiovanie tzv. query. Datové sklady su hlavny typ databaz
vyuzivany v Business Intelligence. Funguji formou ,read only“, ¢ize
nepodporuji zapisovanie transakcii, ale iba analytické dotazovanie.

OLTP databazy — Online Transaction Processing poskytuje uloZenie dat v ¢o
najjednoduchsom a najbezpecnejSom prostredi pre multiuzivatel'ské spracovanie.
Self-driving database — je to najnovsi typ databaz, ktoré st autonémne a su
zalozené na cloudovom ulozisku vyuzivajuce pocitaové ucenie, aby
automatizovali  vylepSovanie databazy, jej ochranu auplne nahradili

databazovych administratorov.

Systémy, ktoré s databazami a datami pracuju, alebo st ich spracovavatel'mi,

pracovat s dvoma typmi dat. S datami operativnymi alebo analytickymi.

Operativne data mézeme najst’ napriklad ako zapisy spolo¢nosti, alebo presnejsie napr.

uctovné zapisy. Data su prevazne ukladané v relacnych databdzach a spracovavané

tzv. OLTP systémami. MozZe sa jednat’ o zapisy, ktoré zobrazuji aktualny stav podniku

aV priebehu dia, alebo casovej jednotky sa mézu zmenit. OLTP sa zpohladu

analytického spracovania dat berie ako zdroj pre naslednu analyticku Cast. Analytické

spracovanie nazera uz na samotné prijatie dat z prevazne OLTP systémov a platforiem,

a prenasa data prevzaté od tychto systémov do databaz. Analytické spracovanie na rozdiel

od operativneho, ktoré primarne sluzi na zapisovanie dat, sa ststred’uje na dotazovanie

v datach. Data su ulozené v datovych skladov, v ktorych st data hierarchicky usporiadané

podla rozlicnych dimenzii v multidimenziondlnych databazach, a nésledne s velkou
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pravdepodobnost’ou nahrané do OLAP datovej kocky s preduréenymi dimenziami, alebo
hierarchiami. [1] [2] [3] [9] [18] [19]

1.3 OLAP NASTROJE

OLAP (OnLine Analytical Processing) nastroje tvoria uzivatel'sky prijatelna verziu
reprezentacie dat nachadzajicich sa v datovom sklade. Su zaloZzené na principe
multidimenzionality. Hlavnymi pravidlami OLAP st multidimenzionalny model,
transparentnost’, pristup k datam potrebnym na analyzu, neobmedzené¢ dimenzionalne
operacie aintuitivna manipuldcia sudajmi. Technolégie OLAP sa praktizuji

v niekol’kych variantoch medzi ktoré patria:

e MOLAP (Multidimensional OLAP) — multidimenzionalne data ukladané vo
vlastnych datovych Strukturach. Tento typ spracovania je konstruovany pre rychle
vyhl'addavanie udajov. M4 pomerne velké priestorové naroky, o moze viest’
k obmedzeniam.

e ROLAP (Relational OLAP) — ulozenie multidimenzionalnych dat v relacnej
databaze formou relacnych tabuliek. Je jednoduchsia na obsluhu oproti MOLAP,
ale zarovei kvalita vysledkov je povazovana za niZsiu.

e HOLAP (Hybrid OLAP) — tato forma vznikla kombinaciou MOLAP a ROLAP.
Funguje na principe ukladanie relacnych tabuliek, ktorych agregované hodnoty sa
ukladaja do binarnych OLAP ako pri MOLAP.

e DOLAP (Desktop OLAP) — najmladsia forma, ktora ponuka moznost’ stiahnutia
potrebnej Casti alebo podmnoziny datovej kocky zo servera, kde sa nachadza cely
datovy sklad. Nasledne je mozne vytvarat’ analytické operacie iba nad vybranou

¢ast'ou kocky, alebo skladu na lokalnom poéitaci. [1] [4] [5] [6]
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14 MULTIDIMENZIONALNA OLAP KOCKA

Zakladom OLAP kociek je moznost’ prevadzat’ funkcie a tzv. ,,queries®, ktoré pracuju
s agregovanymi datami podl'a ur¢itého pravidla a nemaju za lohu pocitat’ so samotnymi
transakénymi datami. Datové kocky st zaloZzené na schéme hviezdy, pripadne snehovej
vlocky, pre ¢o najrychlejsi pristup k datam. Kocky obsahuju dimenzie, ktoré popisuju
typy dat podla ktorych je mozne vyberat a filtrovat’ z danej kocky v tzv. rdznych
smeroch. Tiez je mozné pridavat a nadviazovat nové filtre pre presnejsiu, alebo
konkrétnejSiu analyzu, ako je napriklad ukazané na obrazku ¢. 3. Dimenzie mézu byt
rozne kategorie od ¢asu, typu produktu, typu predaja, alebo zeme v ktorej sa produkt
predava. [1] [3] [4]
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Obrazok 3: Struktira OLAP kocky

V centre kocky sa nachadza tabulka faktu, ktora drzi vacSinou vypoctové
jednotky (ako napr. pocet predanych kusov, atd’.) a zaroven obsahuje hodnoty (cudzie

klace), ktoré jej umoznuju byt prepojené na tabulku dimenzii. [1] [4]
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141 Schéma hviezdy a viocky

Dizajn schém hviezdy a vlo¢ky je spracovany tak, aby ich mechanizmus dokazal oddelit’
tabul’ky dimenzii a tabul’ky faktu a drzat’ ich v samostatnych tabul’kéach. V pripade schém
vlocky sa potom jedna o detailnejSie rozdelenie urcitej tabul’ky dimenzie do jej hierarchie,

ktora ju rozvija.

Schéma hviezdy nemé =z pravidla uréeny pocet, kolko maximalne mobze
obsahovat’ tabulick dimenzii. Vzajomné vztahy medzi tabulkami faktu a dimenzii
su prevazne ,,one-t0-one* a ,,one-t0o-many*“. Tabul'ka faktu obsahuje priebezné zapisy na
vstup s tym istym identifikatorom napr. produkt ma v tabulke faktu obsiahnuté jeho
predaje, zatial' ¢o tabulka dimenzie drzi napr. Udaj o kategérii produktu, ktord sa
Vv priebehu ¢asu nemeni. Na obrazku ¢. 4 je znazornena schéma hviezdy s jednou

tabul’kou faktu a Styrmi tabul’kami dimenzii. [5] [7] [20]

TABULKA DIMENZIE 1
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Obrazok 4: Schéma hviezdy

22



V pripade schémy snehovej vlocky, sa jedna o schému zalozent na rovnakom principe
ako schéma hviezdy, jediny rozdiel je v tom, ze tabulky dimenzii mézu obsahovat’
vlastné hierarchické stupne, ktorych je ako dimenzii, neobmedzeny pocet. Vzdy ale plati,
ze hlavna dimenzia drzi podstatné informécie a jej ,,rozsirovacie ramend®, ktoré na nu
nadvédzuju, drzia uz len rozSirovacie alebo dopliujice informacie. Bez tychto
,rozsirovacich ramien” mézu tabul’ky stale bezproblémovo fungovat’. Na obrazku ¢. 5
nizsie moézeme pozorovat schému vlocky s tabul’kou dimenzii obsahujucou svoje vlastné
rozSirenia. Tato konkrétna schéma obsahuje Styri tabulky dimenzii a jedna tabulka

dimenzii obsahuje dve rozsirujuce tabul’ky. [5] [7] [20]
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Obrazok 5: Schéma snehovej vlocky
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14.2 Zakladné operacie OLAP

Medzi zakladné OLAP operacie spada 6 operacii, ktorymi sa drill-down, roll-up,

drill-across, drill-through, slice & dice a Rotation.

Drill-Down

Drill-Down znamena v preklade vnaranie sa, nazeranie na detail v kocke. Je to proces
odhalenia véc¢sieho detailu, pre podrobnejsi pohl'ad na déta. Tento proces moze nastat’
napriklad postvanim sa po rebricku hierarchie na nizsiu roven, alebo priddvanim novej
dimenzie. Napriklad ak je v kocke Casova dimenzia ajej hierarchia je kvartal tak

Vv operacii drill-down by sa presunul nahl'ad na nahl'ad mesacny. [1] [4] [5] [6] [8]

Roll-Up

V pripade operécie roll-up, alebo vyndranie sa, sa jednd o presny opak operacie
drill-down. Roll-up sa prevazne pouziva na sumacné ucely, alebo pre agregaciu véacsieho
rozmedzia dat. Mo6ze k nej dojst’ bud’ postupovanim v hierarchii smerom hore (napr.

z mesiaca na kvartal), alebo odmazavanim dimenzii. [1] [4] [5] [6] [8]

Drill-Across

V tejto operacii sa jedna o prechod na inu hierarchiu nad definovanou rovnakou
dimenziou. [1] [4] [5] [6] [8]

Drill-Through

Tato operacia poskytuje uzivatel'ovi ndhl'ad na uroven zdznamu resp. zakladného zapisu

v tabul’ke. Jedna sa o Citanie konkrétnych hodndt tabul’ky faktu. [1] [4] [5] [6] [8]

Slice & Dice

Operacia slice & dice zabezpecuje pohl'ad na kocku pre jednu hodnotu jednej z dimenzii.
Tato operacia sa sklada z dvoch mensich operacii, ktoré su taktiez pouziteI'né, ako
plnohodnotné operacie. Operacia slice vyberie jedini dimenziu, ¢o vytvori nova menSiu
kocku, ktorej hodnoty st v uritom case. Dice je operacia poskytujuca mensiu kocku

obsahujiicu dve a viac dimenzii. [1] [4] [5] [6] [8]
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Rotation

Rotation alebo Pivot resp. otacanie umoziuje pohl'ady na kocku z roznych stran a uhlov.
Poskytuje uzivatel'ovi moznost’ zmeny osi, ¢im moéze dosiahnut’ zmenu vysledku operacie

slice & dice. [1] [4] [5] [6] [8]

1.5 REPORTING

Reporting je povazovany za jeden z najstarSich nastrojov BI. Definuje sa ako automaticky
firemny proces, alebo funkcionalita poskytujica pozadované vysledné informacie. V Bl

rozliSujeme dva zakladné typy:

o Standardny reporting — opakovanie predpripravenych dotazov v predom
stanovenych ¢asovych intervaloch resp. peridodach.
e Ad hoc reporting — vznika ked’ st na databazu va¢sinou jednorazovo uplatiiované

dotazy a ,,query* vytvorené uzivatel'om.

Reporting moze mat’ taktiez niekol’ko réznych vizualnych a logickych rieseni. Ci uz sa
jednd od statickych reportov, po interaktivne ,,dashboardy* az po tzv. integrovanu
analytiku. BI pouziva mnoho roznych reportingovych moznosti medzi ktoré patria

napriklad:

e Self-service Bl — poskytuje uzivatel'om analyzu data bez znalosti skriptovacich
jazykov, alebo programovacich schopnosti. Modernejsie aplikacie umoziuja
uzivatel'ovi vytvarat’ aj naro¢nejSie agregacie a prepoCty vo vSetkych moznych
smeroch.

e Dashboardy a Ddtové vizualizicie — vyuZzivané na bliZSie porozumenie
a predstavenie dat schovanych v tabul’kach a poskytuja jednoduchsie zdiel'anie vo
vnutri, alebo mimo spolo¢nosti. Tzv. Interaktivne dashboardy st bohaté na data
Vv oblasti ich prisposobeniu sa vyberu vo filtroch pre zobrazovanie vizudlu, su
schopné takmer okamzite poskytnit’ predom vybrani Specificku poziadavku
(zobrazit’ iny rok, model, business unit na tom istom grafe atd’.). Taktiez poskytuju
lepSiu interakciu s datami pri prezentovani.

o Statické reporty — na rozdiel od interaktivnych dashboardov, statické reporty

ponukaju nahlad na data, ktory je uz nemenny. Je jednoduchsi na prevadzku
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a prezentaciu. Ak firma nevyzaduje nahl'ad na mnoho inych uhlov pohl'adu pri
analyzach, je vyhodnejsi interaktivny dashboard.

e Augmented analytics — jedna sa 0 umelu inteligenciu a strojové ucenie. V tomto
pripade moézeme tvrdit, ze pocita¢ na zaklade naprogramovania a zadanych
parametrov sam vyberie najvhodnejSie reporty pre spolocnost’ zo zadanych dat.
Momentalne pouzivané pre vylepSenie I'udského faktoru pri tvoreni reportov.

o Integrovand analytika — pri tomto type moézeme skor hovorit’ o rozSireni BI
reportov do réznych Casti v ramci spolo¢nosti. Jedna sa o integraciu reportov do
roznych aplikacii, produktov, pracovnych vystupov, procesov, portalov a mnoho
dal§ich. M4 to za nasledok zlepSenie pristupu k BI vystupom a zaroven
minimalizuje 'udsku chybovost a l'udsky faktor.

e Mobile Bl — v tomto type sa jedna skor o nastavenie jednotlivych aplikacii tak,
aby reporty vychadzajice z tzv. desktopovych aplikacii boli kompatibilné aj na
mobilnych zariadeniach. Tymto sa zvysi efektivnost’, a pristup k reportom bude
eSte jednoduchsi, ked’Ze mobilné zariadenie v dnesnej dobe vlastni kazdy a je

jednoduchsie s nim napriklad pracovat’ na verejnosti, ako s pocitacom.

Spomenuté typy s tie najvyznamnejSie a najpouZzivanejSie z prostredia firemnych
reportov. Ich vyssie uvedena definicia bola brand zo vSeobecného hladiska, kazdy
dashboard akazdy report je unikatny ato vdaka viacerym faktorom. Jedine¢nost
reportov  zabezpeCuje najmd nastavenie reportovacienho procesu Vv spoloénosti,
reportovacej aplikacie, dostupné data, alebo uz len l'udsky faktor, ktory reporty nastavuje.
V neposlednom rade sa tiez mozu reporty lisit’ pri roznych vyuzitiach vizualov, ako su

grafy, tabul’ky, mapy, bublinové grafy, diagramy a mnoho d’alSich. [1] [3] [7] [21]
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1.6 BUSINESS INTELLIGENCE APLIKACIE

Na trhu je velmi vela réznych variacii a sprostredkovatelov aplikacii pre BI.
Pre porovnanie Vv nasledujtcej kapitole uvediem jedny z hlavnych a najvyuzivanej$ich

aplikacii.
1.6.1 Power Bl

Jedna sa o self-service BI aplikaciu vyvinuta spolo¢nost’ou Microsoft, ktora bola uvedena
na trh v roku 2015. V skratke Power Bl je aplikacia, v ktorej pracuje mnoho procesov
na spojenie inak nespojenych dat k tomu, aby uzivatel mohol dostat, ¢o najviac
informacii zo svojich dat. Pri Power BI nezilezi, ¢i st zdrojové data vo formate
Microsoft Excel, alebo podobnom programe, resp. v cloudovo zalozenom ulozisku.
Aplikacia taktiez poskytuje zdielanie uZzivatelom vytvorenych reportov podla jeho

vlastného vyberu. [7] [22] [23]

Power Bl Desktop

Power Bl service

Np

Power Bl Mobile

Obrazok 6: Power BI uzivatel'ské rozhranie

Na obrazku €. 6 a obrazku €. 7 st graficky znazornené mozné variacie Power BI

a architektura Power BI:

e Power Bl Desktop — desktopova verzia aplikacie, pouzivana hlavne na vytvaranie

reportov, dashboardov, alebo obdobnych vizualizacii.
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e Power Bl Service — cloudova verzia aplikacie sluzi hlavne ako platforma pre
zdiel'anie vytvorenych reportov medzi ¢lenmi spolo¢nosti.

e Power Bl Mobile — dostupnost Power BI je rozsirena taktiez na mobilné
zariadenia pre jednoduchsi pristup aj pri prilezitostiach kde pouzivatel nema

pristup k pocitacu.
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Obrazok 7: Architektura Power Bl

e Power Bl getaway — pomocou tejto funkcie moézu uzivatelia prepojit’ ich
on-premise data. Tymto datam nasledne moZzu riadit’ pristup jednotlivym osobam.

TaktieZ tato sluzba umoziiuje planovanie aktualizacii dat a Zivé prepojenia.

Power BI vyuziva skriptovaci jazyk DAX (Data Analysis Expressions). Tento jazyk je
urceny pre priame dotazovanie a tvorbu vzorcov. UmozZiuje pridavat’ vypocty a vytvarat’
nové vypoétové stipce. Svojou podstatou je velmi podobny funkénosti Excelu

a Power Query. [7] [22] [23] [25] [27]

1.6.2 Qlik Sense

Qlik Sense je self-service BI aplikacia vyvinuta spolo¢nost'ou Qlik. Jej uplatnenie je vo
vytvarani reportov, analyze dat, vizualizacie a tvorbe dashboardov. Qlik Sense funguje
na platforme Qlik Analytics, ktora vyuziva technologiu asociativneho vyhladavania
druhej generacie a zabudovanie umelej inteligencie pre posilnenie funkénosti aplikacie

atvorby reportov. Umelad inteligencia hlavne podporuje tvorbu reportov vo forme
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navrhovania novych, alebo lepSich vizualizacii aké vybral uzivatel’ na zaklade citania
vstupnych dat. Taktiez poskytuje strojové ucenie na urcitej urovni, ktoré postupom casu
je schopné dodavat’ lepSie vnutorné a detailné vysledky v oblasti reportingu. Zaroven
zabezpeCuje logicky business pristup v personalizacii reportov a vyuziva prevazne
asociativne vyhladdvanie pre zvySenie kontextu a prepojenia medzi jednotlivymi
reportmi. Qlik moéze byt spusteny, alebo méze fungovat’ ako vo forme Desktop tak aj

SaaS (Software as a service), cloud alebo on-premise rieSenie. [24] [25] [27]
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Obrazok 8: Architektira Qlik Sense

1.6.3 SiSense

SiSense je BI aplikacia, ktora pontika zjednodusenie celkovej komplexnosti tvorenia
datovych modelov a datovej analyzy za pomoci 10T (Internet of Things), strojového
ucenia a umelej inteligencie. 10T je oznacenie siete, ktora spaja prostrednictvom internetu
zariadenia, objekty, I'udi a mnoho inych veci. Podl'a SiSense dokaze ich aplikacia, tym
aka je jednoducha na pouzivanie aucenie sa prace s fou, zostavit tzv. ,Data to
dashboard v ¢ase pod dve hodiny. SiSense poskytuje zakomponovanie R, Python, SQL
jazyka pre skriptovanie vlastnych vizualov a prace s datami a taktiez umoziuje ,,drag and

drop“ pre vyuzivanie aplikacie bez skriptovacich jazykov. SiSense pontika prevedenie
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bud’ formou cloud, alebo on-premise, s architektirou otvorenou pre jedného uzivatela
alebo prisposobenou pre multiuzivatel'ské rozhranie, ktoré je samozrejme mozne
automatizovat’ pomocou strojového ucenia a umelej inteligencie. SiSense taktiez pontika

a zvlada import strukturovanych aj nestruktarovanych dat. [26] [27] [28]
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Obrazok 9: Architektira SiSense

30



2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V oblasti datovej analyzy a rozboru dat nastava pre zdravotnicku obec vel’ky problém pri
ucelenom pohlade na data, ktoré st publikované verejnosti Ndarodnym centrom
zdravotnickych informacii (d’alej len NCZI) a MZ SR, ktoré dané centrum zastreSuje.
Z tohto pohladu je zdravotnicka obec odkazana bud’ na data v podobe tzv. ,,Raw data“,
alebo je im umoznené pouzivat’ ¢iuz vystupy predpripravené analytickym oddelenima IT
oddelenim spadajucim pod NCZI, alebo vyuzitie online databazy, ktord je taktiez
pripravena pod zastitou NCZI a MZ SR.

2.1 HISTORIA ZDRAVOTNICKEJ STATISTIKY NA SLOVENSKU

Vyvoj zdravotnickych Statistickych vystupov na Slovensku ma bohatt historiu. Prvé
zdravotnicke Statistiky spajajuce sa so Slovenskom sa uvadzaju k roku 1939, kedy
vznikol Statny zdravotny ustav. Sucastou Ustavu bolo aj Statistické oddelenie
spracovavajuce udaje o obCanoch aich zdravotnom stave. V roku 1948 sa pridalo
k sledovaniu zdravotného stavu ob¢anov aj sledovanie zdravotnickych zariadeni,
personalu a sledovanie ¢innosti vybranych zdravotnickych zariadeni. V roku 1982
vznikol Ustav zdravotnickych informacii a Statistiky. Zaklad Gerpal zo Stitneho
zdravotného tstavu, ale kvoli zmene pristupu a implementovaniu novych procesov, bola
vyzadovanad zmena nazvu a organizacnej Struktiry. Zdravotnicky systém vo vtedajsej
CSSR bol tvoreny dvoma pobockami, ato pobotkou UZIS Bratislava a UZIS Praha.
Nésledne medzi rokmi 1990 az 2000 vznik4 zdravotnicky informaény systém, ktory
prinasa kons$tantnt aktualizaciu a rozvoj pre podporu strategického rozhodovania MZ SR.
Najvacsi pokrok bol zaznamenany v zbere zdravotnickych tdajov. Implementovala sa
metodika ktora definovala zdravotné indikatory. Tato metodika bola nasledne pouzita
U narodnych a hlavne medzinarodnych uzivatel'ov z dovodu vstupu Slovenskej republiky
do Eurdpskej unie. Zdravotnicky informacny systém sluzil pre sledovanie a zapisovanie
urovne a kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, pre vedenie Statnej spravy
Vv zdravotnickom sektore anajmid zabezpeCenie zdravotnickych indikatorov pre
medzinarodné institicie, ako st WHO, EUROSTAT, EMCDDA, alebo OECD. Nasledne
v roku 2006 vznika inStiticia NCZI. Hlavnym cielom NCZI je rozvoj zdravotnickej
informatiky, zdravotnickej Statistiky a poskytovanie informacnych sluzieb v oblasti

zdravotnictva.
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22 NARODNE CENTRUM ZDRAVOTNICKYCH INFORMACII

NCZI alebo Narodné centrum zdravotnickych informacii je ustav, ktorého tlohou je
zavedenie informatizacie a digitalizacie zdravotnickych informacii ziskavanych od
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti alebo poistovni. Cielom je v spravny Cas a
v adekvatnom rozmedzi poskytnut’ informécie dostacujuce pre zlepSenie zdravotnej

starostlivosti 0 ob¢anov Slovenskej republiky a 0sdb zijucich na tizemi Slovenska.

Narodné centrum d’alej poskytuje registre rozdelené do dvoch hlavnych kategorii.
Prva kategoria obsahuje Narodné zdravotnicke administrativne registre, ktora obsahuje
registre zdravotnych pracovnikov, poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a organizacii
S osobitnymi tlohami v zdravotnictve. V druhej Kkategoérii sa venuje personalu
a l'udskému faktoru, so zameranim na Narodné zdravotné registre, ktoré sa venuju
samotnym ochoreniam, ako st napriklad register chordb obehovej sustavy, onkologicky

register, register zapalovych reumatickych chordb a mnoho d’alSich. [32]

221 ORGANIZACNA STRUKTURA

Organizacnd Struktira je zavedena do funkcnosti organizacnou smernicou, ktord bola
naposledy upravena 1.6.2019 aschvalend 31.5.2019 generdlnym riaditelom NCZI.
Struktiira je rozdelena do jednotlivych tisekov. Kazdy z Gisekov ma d’alej rozdelenie na

vlastné sekcie. [32]
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Obrazok 10: Organizacna Struktura NCZI

Usek riadenia centralnych Gtvarov a komunikacie

Usek riadenia centralnych utvarov a komunikacie sa rozdel'uje medzi jednotlivé odbory.
Jednotlivé odbory sa zaoberaju vyhotovenim a kontrolovanim pravnych predpisov,
posudzovaniu navrhov zmlav, plnenim uloh NCZI pri nabore a alokacii zamestnancov,
zostaveniu planov kontrolnych tloh, vypracovaniu a plneniu marketingovej stratégie,
tvorbe propagacie, vyhodnocovaniu prieskumov verejnej mienky a usmeriiovaniu

spoluprace s externymi agenturami v oblasti public relations. [32]

Usek stratégie a rozvoja

Dalsim tsekom je usek stratégie a rozvoja. Zaoberaji sa monitorovanim, analyzou
arozvojom novych produktov systému ezdravie, zabezpeCenim inovacie produktov,
podporou marketingu, definovanim poziadaviek pre tvorbu reportov, analyzou dat,
pripravou scendrov  testovania implementicie zmien, budovanim vzt'ahov

S poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti a riadenim zmenovych poziadaviek. [32]
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Usek prevadzky

Nasledujicim tsekom podielajucim sa na chode NCZI je usek prevadzky. Pod jeho
spravu spada rozvoj technickej infrastruktiry, prevadzka IS NCZI po technickej stranke,
poskytovanie technického servisu, HW a SW inStalacie, riadenie poziadaviek na IT
sluzby, preberanie dat a ich nasledna kontrola spravnosti, identifikacia a zaclenenie chyb,
podpora Call Centra vrieSeni vzniknutych incidentov ohladne NCZI a proces

personalizacie ePZP (elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika). [32]

Usek spravy zdravotnickych dat

Usek spravy zdravotnickych dat ma za tlohu starat’ sa o riadenie Ginnosti Slovenskej
lekérskej kniznice, podporovanie celozivotného vzdelavania lekarov a zdravotnickych
pracovnikov. Dalej zbiera anasledne spracovava rezortné Statistické zistovania na
mesacnej baze. Monitoruje a zabezpeCuje spracovanie Statistickych vystupov, zber

udajov do narodnych registrov a pravidelne aktualizuje narodné zdravotné registre. [32]

Usek ekonomiky

Usek ekonomiky ma kontrolu nad dodrzovanim zakonov a rozpoétovych pravidiel,
dodrZiavanim z4sad a spdsobu ti¢tovania, kontrolou prevadzkovych vydavkov, triedenim,
otvaranim a evidenciou prijatych podani do systému a odosielanim zasielok, ¢i uz
prostrednictvom elektronickej schranky, alebo skrz poskytovatela poStovych sluZieb.

[32]

Usek informatizacie a elektronizacie zdravotnictva

Do kompetencii useku informatizacie a elektronizacie zdravotnictva patri uréovanie
strategickych ciel'ov v oblasti informatizacie zdravotnictva v spolupraci s Ministerstvom
zdravotnictva. Medzi d’alSie kompetencie spada kontrola dodrziavania Standardov pre
informacné systémy rezortu, zber, analyza, vyhodnocovanie, kontrola a zverejiilovanie
podkladov a tidajov potrebnych pre plnenie strategickych uloh, vytvaranie a prevadzka
databaz, riadenie projektov informatizacie v rezorte zdravotnictva a koordinacia

projektového timu. [32]
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23  STATISTICKE VYSTUPY

Nérodné centrum zdravotnickych informacii pokryva vo svojich statistickych vystupoch
celkovo az 36 tém. Témy su viazané na vybrant Cast’ zdravotnictva na zaklade hlaseni
0 zdravotnom stave obyvatel'stva, idajov narodnych registrov a ostatnych Statistickych
zistovani. Statistické vystupy st zdiel'ané formou analytickych reportov, tabul’kovych
vystupov, alebo zoznamov a datasetov, obsahujucich vac¢sinou podporné data pre tvorbu
reportov, na webe NCZI. Vo svojom programe publikovania pre rok 2020 NCZI uvadza,
ze Statistické vystupy su ,, Odborné, statisticko-analytické a epidemiologicko-analytické
publikdcie vytvarané kolektivom autorov, ktoré si casto vyzaduju spoluprdacu s dalsimi
organizaciami. Ilde o analyzu vybranych klinicko-epidemiologickych ukazovatelov
prezentujucich zdravotny stav obyvatelov SR ““. [31] NCZI ku kazdému vystupu poskytuje
zdrojové data azaroven subor poskytujici popis dat, alebo skratiek vyuzitych

v tabul’kovych vystupoch. [31]

Hlavnym zamerom pozorovania a analyzy tejto prace je Statisticky vystup
s nazvom Spotreba humannych liekov, zdravotnickych pomdécok a dietetickych potravin.
Tento Statisticky vystup poskytuje sthrn informacii roénych udajov o mnozstve
a finan¢nej uhrade predanych humannych liekov v SR. Rebricky, ktoré NCZI publikuje
na tato tému, obsahuju TOP 50 lickov hradenych na poistovitu formou predpisaného
receptu, volnopredajnych liekov arebricek snajvdac¢Sou Uhradou pacientov. Tieto
publikacie su zverejfiované kazdy kvartal anasledne sumarizované do celoro¢nych
prehladov. Statistické vystupy su zverejiiované behom 6. mesiaca nasledujiiceho roku.

[31]
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24  POPIS SUCASNEHO PROCESU REPORTINGU

Cielom sledovania je popis anasledné zistenie nedostatkov uz zauzivaného procesu
reportovania. Statistické vystupy spotreby humannych liekov, zdravotnickych pomédcok

a dietetickych potravin pre rok 2019 vyzeraju nasledovne:
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Obrazok 11: Snimok grafu spotreby vydanych liekov podl'a uhrady v mil. € (Zdroj: NCZI)

Graf na obrazku €. 11 poukazuje na spotrebu liekov podla celkovej Uhrady,
uhrady pacientom a uhrady poistoviiou v medzirocnom vyvoji. Sprievodny text pod
grafom, ktory NCZI uvadza, dobre vystihuje narast v roku 2019 a zaroven vycisl'uje
percentualny rozdiel oproti predoslému roku, a to pre vsetky udaje, ktoré graf porovnava.
[29]
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Obrazok 12: Snimok grafu spotreby lickov podl'a typu vydaja v mil. baleni (Zdroj: NCZI)

Uvedeny graf na obrazku ¢. 12 vykazuje pokles v pocte predanych celkovych kusov

liekov v mil. baleni. Sprievodny text ku grafu dobre vystihuje pokles, ktory vznikol
a vyjadruje ho percentualnou hodnotou 2,8 % a nasledne ho aj vycisl'uje, a to do poétu

156 539 739,5 baleni. Taktiez popisuje, ktory typ vydaja mal najva

24

§i podiel zo vSetkych

uvedenych kategorii, ¢im vysvetlil vSetky dostupné informacie na grafe. [29]
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Obrazok 13: Snimok grafu spotreba liekov vydanych na recept a liekov so spésobom tihrady ,,A*“ a ,,AS*
hradenych z verejného poistenia podl'a ATC skupiny (Zdroj: NCZI)

Graf na obrazku ¢. 13 zobrazuje iny nahlad na data tym, Ze vizualizuje vysku
spotreby liekov rozdelent podl'a ATC (Anatomicko-terapeuticko-chemicky klasifika¢ny
systém). ATC ¢lenenie je pouzivané pre klasifikaciu liekov do skupin podl'a zamerania
na aky organ alebo ststavu je zamerany dany liek alebo skupina liekov. Tento pohl'ad
ukazuje iny typ spracovania, ked’Zze nepoukazuje na medziro¢ny vyvoj, skor sa zameriava
na vyvoj jednotlivych skupin pocas roka aich vztah medzi vydanymi baleniami
a thradou finan¢nych prostriedkov. Vychadza z predchadzajiceho grafu nachadzajiceho
sa na obrazku ¢. 12, ked’ze sa opiera v sprievodnom texte o fakt, ze z predoslého grafu
vyplyva, Ze najvacsi podiel na predajoch liekov mali prave typy vydajov na recept na
sposob uhrady ,,A*“ (Liek plne uhradzany z verejného zdravotného poistenia) a ,,AS*
(Liek ¢iasto¢ne uhradzany z verejného zdravotného poistenia). Popis grafu sa venuje len
vyjadreniu peniaznych tihrad za urcitu skupinu, neriesi v§ak moznt vzajomnu korelaciu
medzi poctom vydanych baleni a mnozstve uhradenych finan¢nych prostriedkov. O tento
graf sa opiera aj nasledujuci graf v Statistickom vystupe, ktory porovnava identicky vyvoj
za rovnakych podmienok ale iba za lieky vydané na recept. Nasleduju grafy, ktoré NCZI

oznacuje ako ,,ostro sledované*“ ATC skupiny (JO1 — Antibakterialne latky na systémové
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pouzitie, A10 — Antidiabetikd, NO6 — Psychoanaleptikd, LO1 — Cytostatika), tieto
Statistické vystupy st zverejiiované v rovnakej podobe ako Graf na obrazku ¢. 11,
poukazuji na medzirocny vyvoj a popisuju aktudlne ¢iselné vystupy. Bohuzial’ nie je
mozné s istotou urcit’ pre¢o NCZI povazuje za ,,0stro sledované* prave tieto vystupy, ak
toto urcenie vychadza z ukazovanych dat, tak to nie je rozpoznatel'né, pretoze nie vSetky
vybrané skupiny posobia tak vyznamne, alebo naopak z predchadzajtacich grafov

vychadzaju ako vyznamné ale v tychto vystupoch nie st zaradené. [29]

MUCONASAL PLUS sol neb 1x10 ml ‘ 5548 8 tis. €
Dorithricin pas ord 20 | 4647,7 tis. €
DETRALEX tbl fim 180 (blis.Al/PVC) ‘ 4 4437 tis. €
TheraFlu prechladnutie a chripka plo por 1x14 vreciek ‘ 39544 tis. €
PARALEN 500 tbl 24x500 mg (blis.Al/PVC) ‘ 3 826,3 tis. €
MILGAMMA N cps 100 ‘ 3327,2tis. €
CALCIUM CHLORATUM - IVAX sol por 100 ml ‘ 3 044 8 tis. €
HYLAK FORTE gtt 1x100 ml | 3012,0tis. €
CAVINTON FORTE tbl 90x10 mg ‘ 2662,5 tis. €
Tebokan 120 mg tbl fim 30x120 mg (blis.PVC/PVDC/AI) ‘ 2 649,3 tis. €

Obrazok 14: Snimok grafu TOP 10 liekov s najvy$Sou thradou pacientov (Zdroj: NCZI)

Posledny graf na obrazku ¢. 14 popisuje vysku tihrad pacientov na vol'nopredajné
lieky. Vyzdvihuje TOP 10 liekov v po¢te uhradenych finanénych zdrojov. Viac sa
z popisu neda vy¢itat’, ¢o je celkom obmedzujtce, hlavne preto, Zze slovny vystup by
mohol popisovat’ aj podiel danych liekov na celkovom pocte uhradenych financii
za volnopredajné lieky, aby mal uzivatel' z Statistického vystupu ucelenejs$i pohl'ad

a predstavu o objeme a finanénej nakladnosti danych predajov liekov. [29]
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25 ZAVERECNE ZHODNOTENIE

Na zaklade analyzovania sucasného stavu, by sa dalo popisat mnoho veci a reportov,
ktoré v nami zvolenom $tatistickom vystupe st dobre popisané a efektne vybrané grafy
dopinaju vizualnu stranku reportov. Ale aj pri takto dobre spracovanom reportingu, sa
stale da najst’ zopar nedostatkov, ako napriklad pri grafe na obrazku ¢. 13, ktory popisuje
ATC skupiny celkovo anasledne na neho nadvdzuju dalSie grafy analyzujuce uz
jednotlivé ATC skupiny. Problém nastava v tom, preco su tieto skupiny vybrané. Niektoré
vybrané skupiny nie st vyznamné oproti ostatnym. V tomto pripade by som navrhoval
zapojit do daného rozhodnutia otom akd ATC skupinu vyzdvihnut percentudlne
porovnanie na zaklade priemerného rastu vyberat’ relevantné skupiny na podrobnejsiu

analyzu.

Hlavnym problémom analyz je obmedzenost’ dat. V podstate je poskytnuty nahl'ad
na predaje a platby poistovni. Tento pohl'ad uz teraz vieme, Ze sa bude menit’, pretoze
NCZI vydalo nasledujice stanovisko — ,,Od I1. 1. 2020 sa zmenila Struktura
zverejiiovanych udajov v nadvdiznosti na Program publikovania Statistickych vystupov
pre rok 2020. Udaje spracované za rok 2020 a dalSie roky sa zverejiujii priebezne na
Stvrtrocnej baze na uroven kodov zdravotnickych pomocok vyjadrenych v pocte
baleni/kusov. Dovodom je minimalizdacia rizika nepriamej identifikacie o zlave z
maximdlnej ceny lieku vo verejnej lekarni, resp. informacie chranenej obchodnym
tajomstvom tykajucej sa cien dojednanych medzi drzitelmi registrdcie a distributormi. “.
[33] Podl’a tohto stanoviska pravdepodobne nebude mozné pracovat’ s hodnotou predajov

¢1 uz na poistoviiu, alebo na obcanov, takze NCZI bude musiet’ prist’ s upravou

Statistického vystupu.

Dalsim nedostatkom je malé prepojenie a praca s liekmi a drzite'mi registracii
liekov anasledné porovnanie predajov k vydajom na marketing danej firmy. Tento
pohl'ad je Uplne iny a prepéja svet business a zdravotnictva, ¢im sa stadva zaujimavym
a nie¢im, ¢o momentalne NCZI neponuka aj ked’ moznost’ na to méa a samo NCZI drzi aj
dané udaje. V oficidlnych reportoch sa nenachddza cenotvorba, ktora prebiecha kazdy
mesiac. Preto je nepochopitelné, preco sa cenotvorba nezahfiia do tychto Statistickych
vystupov a nepopisuje sa jej vyvoj, o by mohlo vysvetlit’ vel'a inych pohybov na grafoch,

ktoré¢ momentalne spominané st. VSetky problémy, ktoré som V tejto praci uviedol sa
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vztahujt k Statistickym vystupom NCZI z roku 2019. Rok 2020 nebude mozné posudit’
na zaklade informacii v tejto praci, kedze NCZI ma naplanované zmeny V smernici
Statistickych vystupov. Je otdzne ako NCZI vyriesi novo vzniknuté problémy a zapracuje
ich rieSenia V Statistickych vystupoch 2020. Vysledok tychto otazok mozeme ocakavat
v druhej polovici roku 2021, kedy NCZI zverejnuje kazdy rok vysledky Statistickych

zistovani za predchadzajtci rok.

Pre zhrnutie by som este chcel uviest, Ze vystupy, aké NCZI ponuka nevyuzivaja
plna kapacitu dostupnych dat. Podla mojho subjektivneho nazoru by bolo vhodné
aV zaujme transparentnosti prospesné zdielat’ vSetky dostupné informéacie v takychto
Statistickych vystupoch, aby boli jednak zdravotnicke, ale aj ekonomické informécie
dostupné beznym l'ud’om aj bez znalosti databaz a upravy zdrojovych dat poskytovanych
NCZI. Verim, ze takyto postup by dopomohol k tomu, aby sa zvysila transparentnost’

Slovenského zdravotnictva a doveryhodnost’ 'udi v zdravotnicke informacie ako také.
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3 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V praktickej Casti mojej bakalarskej prace som sa venoval tprave a vylepSeniu
reportovacej schémy NCZI v oblasti predaja liekov. K naplneniu tohto ciel’a boli pouzité
verejne dostupné data zverejiiované na webovych strankach NCZI. Pre spracovanie
Business Intelligence navrhu budem pouzivat’ platformu Microsoft Power BI Desktop.
Pomocou danej platformy budem vizualizovat’ nové moznosti reprezentacie dat, ktoré
NCZI ponuka. Po analyze sucasného stavu mam dostatok informacii, v ktorej oblasti je
mozné zmenit’ uz zauzivany sposob reportovania dat, a v ktorej oblasti je mozné prist’
S nie¢im novym, ¢o doposial’ do $tatistickych vystupov nebolo zahrnuté. Tieto informacie
budt moct’ byt’ pouzité pre farmaceutické firmy, poistovne, sektor zdravotnictva, ale aj
pre laicku verejnost’, ktori sa zaujimaji o vyuzivanie financii v zdravotnictve, ceny v
zdravotnictve a vyvoji farmaceutického trhu na Slovensku. Vd’aka jednoduchym grafom,
ktoré platforma poskytuje, budu vysledky jednoducho pochopitelné aj pre Sirokt

verejnost’, a nie len pre T'udi zaujatych v obore zdravotnictva.

3.1 ZDROJOVE DATA

Ako vstupné data budem pouzivat’ tabulky zverejiované na NCZI, alebo na stranke
data.gov.sk, ktora spada pod spravu MZ SR, kde st dostupné vSetky potrebné informacie
a datasety pre vylepSenie Statistickych vystupov Vv oblasti predaja humannych liekov
v Slovenskej Republike. Tabulky st zalozené na hlavnej tabulke predajov baleni
v rokoch 2018 az 2020. Pre rok 2020 st aktualne dostupné iba tri kvartaly, Stvrty kvartal
bude zverejneny v polovici roku 2021. Oproti predosSlym rokom, nie je dostupna
informacia o zaplatenych finanénych prostriedkoch za kazdy liek, kedze NCZI tuto
zdielanu informaciu k 1.1.2020 prestalo zdielat’ s verejnostou. Nasledne som k9
mesiacom za rok 2020 pridal aj roky 2018 a 2019 pre vytvorenie vlastného vyvoja, ktory
by bol nezavisly od uZ zverejnenych vystupov NCZI za rok 2019 a star§ich. Uprava dat

pre Microsoft Power Bl Desktop prebehla v programe Excel.

Pocas upravy som narazil na neunifikované zapisovanie dat do registrov, ¢o
sposobuje mierne odchylky od celkového obrazu. Pri spétnej kontrole som zistil, ze pre
kazdy rok vznika takzvany ,.error* o vyske v priemere 4 %. Tento ,,error* som vypocital

na zéklade celkového poctu baleni ku ktorym som nedokazal priradit’ skratku firmy, ktora
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je drzitelom registracie lieku a oproti tomu som postavil celkovy pocet predajov.
Vysledny vypocet ukazuje, ze vroku 2018 sa stratilo 6,1 mil. baleni z celkového
mnozstva 158,3 mil. baleni, tato strata ¢inila 3,98 %. V roku 2019 bola strata 8,6 mil.
baleni z podobného celkového mnozstva, ako v roku 2018 ato 158,1 mil. baleni, tato
strata tvorila 5,42 %. V roku 2020 tvorila strata za uvedené tri kvartaly 190,2 tis. baleni
z celkovych 108,5 mil. kusov, ¢o tvori v prepocte 0,175 % stratu. Tieto straty su
sposobené roznymi faktormi, ale hlavny problém bol, Ze vykazovany liek sa nenachadza
v zozname liekov pre dany rok. Kvoli tomuto problému bolo potrebné pre predaje roku
2018, 2019 a 2020 spojit’ zoznamy liekov od rokov 2016 az po rok 2021. Aj napriek
takémuto spojeniu zoznamov, ktoré d’aleko presahuju sledované obdobie, nebolo mozné

sa vyhnit’ uz spominanému ,,erroru®.

311 Popis zdrojovych dat

Obrazok €. 15 zobrazuje rela¢nt schému zdrojovych dat pre tvorbu reportov obsiahnutych

V tejto praci.
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Obrazok 15: Relacna schéma zdrojovych tabuliek
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Hlavnou tabul’kou je tabul'ka PREDAJE. Tato tabul'ka obsahuje informécie o predanych
baleniach za roky 2018 az 2020 rozdelenych do kvartalov (za rok 2020 st momentalne
dostupné data len za prvé tri kvartaly). Hlavnymi prvkami tabul’ky su pocet predanych
baleni, SUKL kod lieku (jedine¢ny identifikator kazdého lieku), aktualna cena za kazdé
obdobie aj s percentudlnym vyjadrenim a vy¢islenou hodnotou doplatku na liek obéanom
a poistoviiou, typ vydaja aposledny hlavny atribut je priradenie skratky drzitela

registracie kazdého lieku pre rozbor na urovni firiem.

Tabul'ka ATC DRUH prepaja druh ATC skupiny v slovhom opisani s jej kodom
v tabulke PREDAJE. Taktiez tabulka ATC SKUPINA prepaja kod ATC skupiny
z tabul'’ky PREDAIJE a priradzuje mu cely slovny popis.

TABULKA PARENT NAME COMPANY spaja podl'a skraten¢ho kodu firmy z tabulky
PREDAJE firmy pod jednu entitu, aby sa dalo lepsie uréit’ predaje licku za firmu ako
celok, anie po rozkuskovanych odnoziach tej istej firmy. Poskytuje takisto ucelenejsi

prehl’ad postavenia firmy ako celku na trhu.

Na tabul’ku PARENT NAME COMPANY sa prepdja tabulka MARKETING,
ktora obsahuje udaje o vydajoch firmy na propagaciu firmy a zaroven tdaje 0 vydajoch
firmy na propagaciu liekov. Tato tabulka je na Urovni celkovej firmy, nie pdovodne
rozkuskovanych Casti. Vd’aka tymto idajom bude mozné posudit’ efektivnost’ marketingu

na predaje kazdej z firiem, ktoré sa v registri nachadzaju.
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312 Problémy s datami

PoCet baleni

0 mil
201810 201820 201830 201840 201910 201920 201930 201740 202010 202020 2020 30

COMP NAME @ ZENTIVA as. @ Zentiva ks. @ Zentiva. ks.

Obrazok 16: Vizualizacia zmeny registracie lickov U spolo¢nosti Zentiva

Hlavnym problémom, ktory pri spracovani dat vznikol bola zmena drzitel'a registracie
lieku. Zmena registracie licku moze nastat’ v priebehu jeho predajnej doby a vyznacuje
sa zmenou spolo¢nosti, ktora liek pontka. Ako uz bolo spomenuté v predoslej kapitole,
pre spravne a dostatoné priradenie registracii liekov som musel pre roky 2018 az 2020
urobit’ registrovany zoznam liekov za ovela vicsie obdobie z dovodu toho, aby bolo
mozné pracovat’ s relativne presnymi a doveryhodnymi datami. Na grafe na obrazku
¢. 16 je ukédzané, ako sa postupom Casu menila registracia liekov v spolo¢nosti Zentiva
medzi roznymi entitami tejto firmy. V nasledujucej tabulke na obrazku ¢. 17 st
vyobrazené najviac predavané lieky, ktorym sa registracia menila v priebehu sledovaného
obdobia.

Ak by neboli spravené zoznamy za viacero rokov nad ramec sledovaného obdobia,
bolo by vel'mi pravdepodobné, Ze vysledok tejto tabul’ky by mal len jednu firmu, co by
ale nebolo spravne, pretoze sa tieto lieky presunuli z jednej entity na druhu entitu. Ak by
nastala analyza pre samotné entity, jej vysledky by boli skreslené a nepresné. Z tohto
doévodu bola pridana tabulka, v ktorej st jednotlivé entity spojené na zaklade hlavnej
skratky. Skratky pre jednotlivé entity v tabul’ke s ZNT a ZNT-1. Tak bolo mozné spojit’

vSetky tieto entity pod jednu materski firmu so skratkou ZNT a jednotnym menom
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ZENTIVA, ale stale zostala zachovana povodnost’ dat vhodna pre drill-down na uroven

jednotlivych entit.

YEAR 2019 2020 Celkovo
COMP CODE 10 2Q 3Q 4Q Celkovo 1Q 20 3Q Celkovo
[=] ZNT
[5] ZENTIVA as.
ACIDUM FOLICUM LECIVA tbl flm 30x10 mg | 112577,83 115921,50 113 397,50 120827,50 462724.33 46272433
AGEN 5 tbl 30x5 mg 21598850 22649800 21613800 231633,60 890258.10 890 258,10
DITHIADEN tbl 20x2 mg 7833726 7455351 6520303 7683896 29493276 29493276
NEUROL 0,25 tbl 30x0,25 mg (bli.) 8607250 9519200 8547900 9407650 360820,00 360 820,00
NEUROL 0.5 mg tbl 30x0.5 mg (bli.) 112799,50 120030,00 11397450 131917,00 478721.00 478 721,00
NEUROL 1,0 tbl 30x1,00 mg (bli.) 50 509,50 5446050 5405400 57744,50 216768,50 216 768,50
[ ZNT-1
[=] Zentiva, k.s.
ACIDUM FOLICUM LECIVA tbl flm 30x10 mg 122230,00 111077,30 117 390,67 350697.97 35049797
AGEN 5 tbl 30x5 mg 243 952,66 212903,60 224 408,00 68126426 68126426
DITHIADEN tbl 20x2 mg 83242,80 5357610 64 697,15 20151605 20151605
NEUROL 0,25 tbl 30x0,25 mg (bli.) 9742150 87903,50 90767,00 27609200 27609200
NEUROL 0.5 mg tbl 30x0.5 mg (bli.) 14402800 126034,00 12751470 39757670 39757670
NEUROL 1,0 tbl 30x1,00 mg (bli.) 57 663,50 5782500 60707,00 17619550 17619550

Obrazok 17: Tabul'kové vyobrazenie zmeny drZania registracie liekov u spolo¢nosti Zentiva

Dalsim problémom bol proces kategorizacie a cenotvorby, ked’Ze obsahuje ceny
a doplatok pacienta, alebo tihradu poistovnou, iba pre niektoré lieky. V cenotvorbe st
zahrnuté iba lieky vydavané na recept, ked'ze je povinnostou Statu urcit’ thradu

poistovni.

Pri voI'nopredajnych liekoch by dohl'adanie tychto informécii bolo mimo ciel’
a smerovanie tejto prace, ked’ze ziskat’ vSetky data by znamenalo prehl'addvat’ samotné
ceny urcené pre kazdy liek samostatne podl'a trhu v ramci zdravotnictva, v akom sa liek
nachadza. Na rozdiel od analyz zroku 2019, kde NCZI zverejiovalo aj doplatky
samotnych pacientov, ¢im sa dalo do Statistickych vystupov zakomponovat’ aj lieky
zaradené, ako volnopredajné. Od roku 2020 si dostupné informacie len za
lieky predavané na recept a pre ich aspon priblizni hodnotu je potreba sa k tejto hodnote

dopocitat’.
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3.2  RIESENIE BUSINESS INTELLIGENCE

Po spracovani vsetkych relevantnych datovych zdrojov, bol zavedeny nastroj Business
Intelligence. Jednotlivé analyzy boli zalozené na povodnych Statistickych vystupoch,
ktoré uz boli vypracované NCZI za rok 2019 avenuji sa vylepSeniu zauzivanych
procesov. V druhej ¢asti zavedenia Business Intelligence sa zameriam na spracovanie dat,
ktoré doteraz spracované a zverejnené v Statistickych vystupoch neboli. V druhej ¢asti
bude hlavné zameranie na prepojenie firiem a drzitel'ov registracii a predajov liekov.

Taktiez zapracujem aj marketingové vydaje a ich dopad na pocet predanych kusov.

3.3  VYLEPSENIE POVODNYCH REPORTOV

Na zéklade dokumentu Statistické vystupy 2019, spomenutého v analyze su¢asného stavu
Vv nasledujucich kapitolach, rozoberiem problematické, alebo malo rozvinuté reporty

v spominanom dokumente a aplikujem ich na data z roku 2020.

3.3.1 Celkova spotreba vydanych liekov podla ATC druhu
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Obrazok 18: Spotreba liekov podl'a ATC druhu
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Graf na obrazku ¢. 18 zobrazuje pocet predanych kusov a hodnotu predanych liekov
doposial’ zverejnenych za rok 2020. Graf je nastaveny Uplne rovnako, ako vo vystupoch
z roku 2019, a da sa z neho vy¢itat’ rovnaky typ informacii. Mézeme pozorovat’, Ze lieky
nachadzajuce sa pod ATC druhom L (Antineoplastikd a Imunomodulatory) tvoria
najvacsi podiel na celkovej hodnote predanych lickov v 2020, a to 0 hodnote 322,3 mil. €.
Paradoxne predané mnozstvo tychto liekov je oproti hlavnym druhom v tejto kategorii
uplne zanedbatel'né. Z toho nam vyplyva, ze licky v ATC druhu L maja v priemere
najvacsi pomer ceny lieku na jedno balenie. Podl'a dostupnych zépisov sa priemerna cena

lieku v ATC druhu L pohybuje okolo tirovne 943 €.

Na druhej strane najviac predanych baleni zastupuje ATC druh C
(Kardiovaskularny systém), ktory sice hodnotou predaja patri medzi tie S vySSim
obratom, ale od ostatnych ho odliSuje hlavne objem predaja, ktory sa pohybuje okolo
22 mil. baleni. ZIt4 karta s udajmi pod grafom nésledne znazortiuje prepocet predanych
baleni z ATC druhu C na jedného obcana Slovenskej republiky. Pocet lickov z ATC
druhu C je v prepocte 4,11 liekov na obcana. Pocet obyvatel'ov k roku 2019 pouzity pre
vypocet je 5,45 mil. [30]

Po tomto vizudly by v klasickom vyobrazeni podla roku 2019 nasledovalo uz
jednotné popisovanie samotnych ATC druhov. Takyto pristup podla mna uplne
obmedzuje analyticki moznost' vyobrazenia realneho pohybu ATC druhov aich
medzirocny vyvoj, atakisto nepontka nasledné rozdelenie vyznamnych druhov na

kategorie pre presnejSie porovnavanie.

ATC DRUH diff — siGet % diff — siGet POCET BALEN[  Vyber najvyznamnejsich druhov
nr

N 2 064 168,57 11,90 % 54 132 964

c 1165 142,62 549 % 64 975 926 8 mil.

W 380 607,04 1951% 5719 946

A 172 883,27 1,23% 42370114

L 117 943,22 10,77 % 3438 209

G 98 329,45 5,68 % 5303 168 6 mil

H 5303434 328% 4914 816

M 45 546,97 0,59 % 23 184 492

S 2 275,60 0,10 % 6771560

P -15 222,08 -6,71% 603 364 4 mil.

D -607 648,68 -11,07% 15772 590

J -922 848,23 -1849 % 14596 013

R -974 567,34 -787 % 36 048 202

B -3 821 650,91 -33,69 % 30771248 2mil

2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
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Obrazok 19: Vyvoj ATC druhov v sledovanom obdobi
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Tabul'ka na obrazku ¢. 19 vycisluje medziro¢ny pohyb u ATC druhov a zaroven
poukazuje na to kol'ko percent tvori tento pohyb Vv sledovanom obdobi medzi prvymi
troma kvartalmi roku 2019 a aktualne dostupnymi troma kvartalmi roku 2020. Mézeme
pozorovat’ vel’ky narast o 2 mil. baleni pri ATC druhu N (Nervovy systém), tento narast
predstavuje hodnotu 11,9 %. Dalsi druh, ktory rastol vyrazne oproti ostatnym, je ATC
druh C, aj ked’ jeho medziro¢ny rozdiel je vyjadreny malym percentudlnym zastipenim
0 hodnote 5,5 %, stale tvori masivnu ¢ast’. Ak sa pozrieme z pohl'adu predanych kusov,
pri porovnani rokov 2020 a 2019, ich bolo 0 1,17 mil. kusov viac v roku 2020. Na zaklade
tychto hodnot mozeme vyvodit’ zaver, ze sa celkovo predalo najviac kusov za sledované
obdobie prave v spominanom ATC druhu C, pri vycislenej celkovej hodnote
79,8 mil. kusov. Na grafe je vyvoj za celkové sledované obdobie tejto prace. Mozeme
pozorovat, ze vprvom kvartali 2020 dosiahol ATC druh N najvyssich hodnét,
nasledovany ATC druhom C.

Na opacnej strane sledovaného spektra sa nachadzaju druhy, ktoré nezaznamenali
Vv tomto obdobi narast, ale naopak pokles. Najvacsi prepad zaznamenal ATC druh B (Krv
a Krvotvorné organy), kde jeho predané balenia klesli o 3,8 mil. kusov a zaroven
zaznamenal aj najvicsi absolttny percentualny pohyb, a to o hodnote 33,69 %. Dalsim
druhom vybranym na pozorovanie je ATC druh R (Respiracny systém), ktory sa prepadol

0 7,87 %. Hodnota tohto prepadu vychadza na priblizne 974 tis. kusov.
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Obrazok 20: Vyvoj ATC skupin spadajicich pod ATC druh N
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Graf na obrazku ¢. 20 zobrazuje rozpad ATC druhu N na skupiny s najvacsim
prirastkom medzi 2019 a 2020. Z grafu mdézeme pozorovat, ze najvacsi podiel na raste
vybraného druhu ma skupina Analgetika, ktora dosiahla zatial' svoj najvys$si obrat
v prvom kvartali 2020, a to 0 hodnote 4 mil. predanych kusov, ¢o samo o sebe tvori 21 %

z celkovych predajov tohto druhu za rok 2020.

Z grafu na obrazku ¢. 21 vychadza, Ze trend narastu ATC druhu N bol podla
vsetkého ovplyvneny prichodom pandémie Covid-19, ktorou by bol vysvetleny obrovsky
pokles. M6zZeme pozorovat’, Ze aj ked’ mnozstvo predanych liekov v tomto obdobi rastlo,
tak hodnota lieckov vydavanych na recept zostavala stale rovnaka. To moze mat’
za nasledok stlaganie cien liekov prostrednictvom cenotvorby MZ SR. Dalsim aspektom,
pre¢o celkovd hodnota neklesa adekvatne s poctom predanych kusov je, Ze pokles
v predanych baleniach zasiahol prevazne volnopredajné lieky, ktoré nie su zahrnuté

do celkovej hodnoty.
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Obrazok 21: Spotreba liekov a doplatky za nich v ATC druhu N
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3.4  ZAVEDENIE NOVYCH REPORTOV

Na zaklade analyzy reportov z roku 2019 a na zaklade dostupnych dat navrhnem nové
reporty. Tieto reporty budi primarne zamerané na zavedenie dimenzie spolo¢nosti pre
presnejsie urcenie predajov, alebo odhadnutych vynosov danych spolo¢nosti. Zaroven sa
tym da urcit, ktoré spolo¢nosti zaujimaju najvyznamnej$ie miesto na trhu a tvoria

najvacsiu Cast’ celkovych predajov.

3.4.1 Prepad spdsobeny pandémiou COVID-19
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Obrazok 22: Prepad ATC druhov sposobeny pandémiou COVID-19

Na grafe na obrazku ¢. 22 je vidiet’ vyznamny pokles medzi prvym a druhym kvartalom
roku 2020, tomuto obdobiu sa pripisuje zadiatok pandémie na Slovensku a strednej
Eurépe. Pandémia COVID-19 ovplyvnila vSetky odvetvia na svete a priemysel
zdravotnictva nebol vynimkou. Obmedzenie pohybu obCanov zamedzovalo 'undom
dostat’ sa do lekarni pre lieky, alebo doplnky vyzivy. V tomto istom obdobi rdzne
institucie prestuvali lieky do nemocnic a obmedzovali tym predaj tychto liekov. Dévod

pre takéto akcie bola neistota a nevedomost’ ohl'adom vyvoja pandémie.

Graf na obrazku ¢. 22 zobrazuje percentualny prepad jednotlivych ATC druhov
zoradenych od tych snajvacsim prepadom az po tie s najmensim. Najvacsi prepad

zaznamenal ATC druh J (Antiinfektiva na systémové pouzitie). V priemere sa prepadli
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predaje ATC druhu J 0236 % ahodnotovo v priemere 02033 kusov baleni. Druh
s druhym najvacsim prepadom je ATC druh R. Vy¢islenie prepadu ATC druhu R sa
nachadza v priemere na urovni 6 tis. baleni. Podl'a idajov na pravej strane obrazku ¢. 22
vedla grafu zistujeme, Ze priemerny celkovy prepad je vy¢isleny na 1,45 tis. baleni. Dalej
mdzeme pozorovat’ tdajova Kartu znaciacu, Ze percentualne sa celkovy priemer prepadu

pohybuje na Grovni 98,75 %.

Tabul’ka vpravo dole na obrazku ¢. 22 rozdeluje lieky podl'a poctu, v akom sa
predavali v prvom kvartali. Mézeme pozorovat’, ze lieky ktoré predavali najviac baleni
zaznamenali aj najvacsi percentualny prepad. Dal$im sledovanym paradoxom su lieky do
100 baleni, ktoré sice maji percentudlnu stratu vycislena na 55 % v priemere, ale

V priemere narastli o 6 predanych kusov.
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sanofi-aventis Slovakia s.r.o. 274 % 2 580 735

Obrazok 23: Prepad farmaceutickych spolo¢nosti spdsobeny pandémiou COVID-19

Graf na obrazku ¢. 23 sa zameriava na dopad pociatkov pandémie COVID-19 na
farmaceutické spolo¢nosti. Zobrazuje TOP 10 farmaceutickych spolo¢nosti s najvac¢sou
hodnotou prepadu medzi prvym a druhym kvartdlom. Suverénne najviac postihnutou
spolo¢nost'ou bola spolo¢nost’ SAV (Sanofi-Aventis). Na obrazku ¢. 23 je karta udajov
Zltej farby, ktora vy¢isluje presni hodnotu prepadu spolo¢nosti SAV. Prepad dosiahol
hodnoty 2,58 mil. baleni. Druhd karta udajov obsahuje hodnotu najvéacsieho
percentualneho prepadu, ktory nastal u spolo¢nosti AGT (Allergy Therapeutics Ibérica).

Tuto spolocnost’ zasiahol prepad o vyske 17 300 %. Najvacsiu ¢ast’ tohto prepadu ma na
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starosti jeden produkt od tejto spolocnosti menom POLLINEX RYE, ktory zaznamenal
v prvom kvartali 2625 predanych kusov, ale v druhom kvartali ich bolo len 8.

Dal§im udajom je tabulka nachadzajica sa pod grafom, ktora znazortiuje rozpad
spolo¢nosti SAV na jej entity. Tabulka vyobrazuje samostatné percentudlne prepady

danych spolo¢nosti, ako aj ich sumu prepadu v hodnote predanych liekov.

3.4.2 Vyvojcien
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Obrazok 24: Vyvoj cien v sledovanom obdobi

Obrazok ¢. 24 v Tlavej Casti vyobrazuje pohyb priemerného percentualneho doplatku
pacienta a priemerného percentualneho doplatku poistovne. Tieto doplatky st ur¢ené MZ
SR. M6zeme pozorovat’, ze zobrazované data su konsStantné. Jediny znateI'ny pohyb je od
zaCiatku roku 2020, kde dochddza k menSiemu poklesu percentudlneho zastupenia
platieb poistovne, a naopak sa zvysilo percento doplatku pacienta. Dalej v tomto grafe
mozeme sledovat’ dve krivky, z ktorych jedna ukazuje celkovii hodnotu zaplatenu
poistoviiou a td druha celkovi hodnotu zaplatenti pacientom. Pohyby sa v niektorych
kvartaloch li§ia od tych percentudlnych. Dalsi graf poukazuje na vyvoj priemernej uradne
urenej ceny Vv kategorizacii liekov. Je mozZné sledovat’ rapidny narast oproti
predoslym rokom. Podl'a cenovej kategorizacie je priemerna cena lieku pre rok 2021
367,68 € apre rok 2020 345,35 €. To znamena, Ze priemerna cena lieku narastla

medziro¢ne o 22,33 €, Co je V prepocte percentualny narast o 6,46 %.
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Karta s idajmi poukazuje na liek s najvyssie uréenou uradnou cenou pre rok 2021. Jedna
sa 0 liek spolo¢nosti Novartis aje vyuzivany pre lieCbu leukémie. Jeho cena je
317, 03 tis. €, ¢o ho stavia na vrchol rebricka liekov, nasledujtci liek v rebri¢ku ma urcenti

cenu na 88,89 tis. €.
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Obrazok 25: Priemerné doplatky liekov rozdelené podla ATC druhov a priemerné ceny liekov podl'a
ATC druhov

Obrazok ¢. 25 znazorfiuje dva typy informadcii. Na l'avej strane je bodovy graf,
ktory znazorfiuje porovnanie priemerného doplatku na liek poistovilou a priemerny
doplatok na liek pacientom, podl'a ATC druhov. Z grafu sa da vy¢itat, ze dva ATC druhy
st ovel’a viac preplacane poistoviiou ako ostatné. Jedna sa o ATC druhy s oznacenim L
a0 ATC druh M (Muskuloskeletarny systém). Pri ATC druhu L taktiez mdzeme
pozorovat, ze patri k druhom, kde si v priemere musi pacient doplacat’ najviac.
K vysvetleniu preco su tieto dva druhy iné, nez ostatné nam moéze dopomdct’ druhy graf,
ktory sa nachadza na pravej strane obrazku ¢. 25. Tento graf znazoriiuje poradie
priemernych cien lieckov v ATC druhoch. M6zZeme pozorovat’, ze nami sledované ATC
druhy L a M sa nachadzajt na jeho vrchu, a to 0 hodnote priemerne 943 € za liek pri ATC
druhu L a 795 € za liek pri ATC druhu M. Hlavnym dévodom je rozdiel v cene, ktora ma
za nasledok to, ze musi mat’ poistovia také vysoké doplatky, aby si pacienti mohli

dovolit lieCbu. Takto vysoka cena moze byt stanovena z réznych faktorov. Méze to byt
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kvoli nakladnému vyvoju a vyrobe danych lie¢iv, alebo pohybom trhu, na ktorom sa

nachadzaju lieky z tychto ATC druhov.

Na bodovom grafe na l'avej strane obrazku ¢. 25 mézeme pozorovat’ druhy pri,
ktorych sa priemerny doplatok poistoviiou na lick priblizuje k nule. Medzi tieto druhy
patria ATC druhy P (Antiparazitika), D (Dermatologika), N a C. Ich cena sa pohybuje
v priemere medzi 7 € za liek v ATC druhu P az po 34 € v ATC druhu N. Takto nizka cena
moze byt sposobend jednoduchym pristupom k tymto lieckom, ich nendrocnosti na
vyrobe, vyvoji a uskladiiovani atiez je ovplyvnena tym kol'ko pacientov dané lieky

potrebuje, alebo uziva.

3.4.3 Marketing

V marketingu st dva druhy typu vydavku a to marketing na propagaciu lieku a marketing
na propagaciu spolo¢nosti. V kapitole sa zameriam na tabulku marketingu a jej

prepojenie na jednotlivé spolo¢nosti a nasledné porovnanie vydajov na marketing

a predajov.

32 mil
COMPANY SHORT XY'DAJE CELKOM
GAG 19332 828,33
S0 TEV 6858 671,06
STD 6 236 349,00
1BS 5921 838,84
é o WGP 5536 199,00
5 NEH 5225 368,80
3] SAN 4932100,70
3 PFI 471119112
S 2%mi SVE 446164507
> MEC 4300 740,32
JHN 4297 527,67
PEN 4183 582,26
24 mit KRK 3911903,00
RKT 3 834 068,00
AP 3818834,15
ABV 3075 463,11
= 201820 2018 4Q 20192 2019 4Q 2020 20 ook SAUIERE
GDN 303305158
TDA 2334 206,82
EGI 224844349
ZNT 217845397
49.82 mil. (36.09%) SAV 1951 274,00
GLM 182312793
VYDAJE MARKETING FIRMY HLR 1396 553,98
@ VYDAJE MARKETING LIEKU EXI 1305 111,32
WAV 1281 869,00
88.22 mil (63.91%) MUC 1 244 470,01
AMG 119167927
HEO 1118 624,49

Obrazok 26: Vyvoj marketingu za sledované obdobie
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Na grafe na obrazku ¢. 26 je ¢iarovym grafom vyznaceny vyvoj vydajov na marketing od
roku 2018 po druhy kvartal roku 2020. M6zeme pozorovat’ vzdy nizsie vydaje k polovici
roku, ako neskor ku koncu, kde vydaje znovu kazdoro¢ne narastaju. Za rok 2020, ale
26 nasledne vyobrazuje prvych 29 spoloc¢nosti s najvacsim dopadom na tento vyvoj. Na
vrchole sa nachadza spolo¢nost GAG (GlaxoSmithKline) s hodnotou za sledované
obdobie v celkovej sume 19,32 mil. €. Na druhom mieste je postavena spolo¢nost’ TEV
(TEVA Pharmaceuticals) s hodnotou vydajov na marketing 6,85 mil. € v sledovanom
obdobi. NajnizSou nenulovou hodnotou je hodnota 660 € a patri spolo¢nosti XGA
(Galvex), ¢im jej patri posledné miesto v rebricku marketingovych vydajov. Tato

spoloc¢nost’ sa na viditel'nej Casti tabul’ky na obrazku €. 26 nenachadza.

Kolacovy graf poukazuje na pomer vydajov spolo¢nosti vydanych na marketing
liekov a marketing spolo¢nosti, alebo znacky. Mézeme pozorovat’ prevahu vydajov na
marketing firmy 63,9 %, oproti 36,1 % vydajov na marketing liekov. V celkovych
hodnotach spolo¢nosti minuli 88,22 mil. € na propagaciu spolo¢nosti samotne;j

a 49,82 mil. € na propagéaciu lickov v sledovanom obdobi.
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Obrazok 27: Rebri¢ky vydajov na marketing podla celkovej vysky vydajov

56



Grafy na obrazku ¢. 27 poukazuji na vztah medzi vydajmi na marketing a predanymi
kusmi liekov. Prvy graf hore ukazuje TOP 10 spolo¢nosti podl'a vydajov na marketing.
Tzv. stéet medzi vydajmi na marketing spolo¢nosti a vydajmi na marketing liekov.
MoZeme z neho pozorovat’, Ze nie je jednoznacné spojenie medzi predanymi kusmi liekov
a vydajmi na marketing. Da sa sledovat’, Ze prvych pét’ spolo¢nosti ma zaroven aj najvyssi
pocet predajov z vybranej vzorky. Avsak ked’ sa pozrieme d’alej je tam spolo¢nost’ SAN
(Sandoz Pharmaceuticals), ktora ma celkové vydaje 4,3 mil. € v roku 2020, ale predanych

kusov az 12,82 mil.

Na prvom mieste sa nachadza spolo¢nost GAG s 19,33 mil. € vo vydajoch na
marketing av celkovych predajoch liekov vo vyske 12,57 mil. kusov. Nasleduje
spolo¢nost’ TEV s 6,85 mil. € vo vydajoch na marketing a 13,27 mil. predanych kusov.
Z tychto ¢isel moZzeme pozorovat’, Ze neexistuje presna korelacia medzi vysSkou vydajov
spolo¢nosti na marketing a propagaciu a po¢tom predanych kusov, avsak urcite mézeme
tvrdit’, Zze spolo¢nosti s najvy$$imi vydajmi na marketing sa nebudi nachadzat’ ani na

chvoste rebricka predaja liekov, ¢o nam potvrdzuje druhy graf.

Spodny graf naobrazku ¢&. 27 znazoriuje rebricek TOP 10 spolocnosti S najvac¢sim
predajom liekov. Ako si moéZeme povSimnut tak vysSie predaje maji len tri iné
spolo¢nosti, a to; spolo¢nost’ ZNT s 2,17 mil. € vo vydavkoch na marketing pri predanych
43,18 mil. kusov. Na druhom mieste sa nachaddza spolo¢nost’ SAV s 30,71 mil. predanymi
kusmi pri 1,95 mil. € vo vydavkoch na marketing. Trojicu vynimo¢nych spolo¢nosti
uzatvara spolo¢nost KRK (KRKA) s vydavkami na marketing o hodnote 3,91 mil. €
a predanymi 20,48 mil. kusmi. Nasledujiice spolo¢nosti v rebricku st povacsine

spolo¢nosti nachadzajuce sa aj na vrchole rebricka pri vydajoch na marketing.
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Obrazok 28: Zoradenie spolo¢nosti podl'a vydajov na marketing

Graf na obrazku ¢. 28 poukazuje na TOP 10 spolocnosti s najvy$$im vydajom na
marketing spolo¢nosti. Spolo¢nost’ GAG ma vydaje vo vyske 2,61 mil. €, o je obrovsky
rozdiel oproti spolo¢nosti SAV, ktora sa nachadza na druhom mieste s vydajmi o hodnote

1,17 mil. €. TOP 10 vyber uzatvara spolocnost NEH (Novartis) o hodnote 130 tis. €.

Na spodnom grafe na obrazku ¢. 28 sledujeme porovnanie TOP 10 spolo¢nosti
pre vysSku vydavkov na marketing liekov. Prvenstvo patri opét’ spolo¢nosti GAG a to
s hodnotou 1,46 mil. €. Na druhom mieste je spolo¢nost NEH s hodnotou 877 tis. €.
Posledné miesto z TOP 10 uzatvara pri hodnote 190 tis. € spolocnost’ TDA (Takeda).

3.4.4 Spolocnosti

V nasledujucej sekcii sa venujem prepojeniu predajov a spolocnosti, resp. drzitelov
registracii lickov. Hlavny zamer je vytvorenie pohladu na vyvoj a TOP spolo¢nosti

aktualne posobiace na trhu.
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Vyvoj TOP 10 SpoloCnosti

S5 mil

COMPANY SHORT 2018 2019 2020 silknvo

INT 15939552 15630012 11615630 43 185 194

SAV 9983200 9499331 11231678 30714209
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_ GAG 4080168 4086504 4408202 12574874
z £GI 3320475 3342273 2467079 9138826
=3 3 STD 2471643 2711321 2281272 7464235
o HBS 3921802 3534871 7456 673
= BCE 2723599 2785350 1857014 7365964
fod GDN 2463724 2473117 1750486 6687 327
I1BS 2301986 2494560 1758260 6554807

2mit PFI 2405453 2275628 625111 5306193
MEC 2662 129 2586 004 5248 133

WGP 1871035 1876123 1349503 5096 662

RKT 1684598 1767016 1125598 4577211

Mcp 1680110 1562042 1152209 4394362

ACT 1614717 1620759 1103097 4338574

g RAT 1348005 1385581 1567204 4300790

— —_—

N e —

0 mil

201810 201820 20183Q 20184Q 20191Q@ 201920 20193Q 20194Q 20201Q 202020 2020 3Q

COMPANY SHORT @EGI ® FRK @GAG ® HBS @ KRK @ SAN @ SAV @ STD @ TEV @ZNT

Obrazok 29: Vyvoj farmaceutickych spolo¢nosti za sledované obdobie

Na grafe na obrazku ¢. 29 mézeme sledovat’ vyvoj TOP spolo¢nosti z pohl'adu celkovych
predajov za sledované obdobie. Je tu vyobrazenych 10 spolo¢nosti, ktorych celkova suma
poctu baleni za roky 2018, 2019 a 2020 je najvacsia. Tabul'ka napravo zobrazuje rebri¢ek
zoradeny podl'a rovnakého pravidla, ako graf s tym, Ze vyobrazuje TOP 20 spolo¢nosti.

Zaroven presne vyobrazuje ich predaje za jednotlivé roky.

Na grafe nalavo moZeme pozorovat, ze na vrchole sa stabilne drzi spolo¢nost’
ZNT s aktualnym poctom predanych kusov 11,62 mil. liekov v roku 2020. Tento fakt
potvrdzuje aj tabulka. Zaroven pomocou tabulky moéZeme pozorovat, Zze Zentivu
v ziadnom zo sledovanych rokov nepredbehla ina spolo¢nost. Dal$ou vyznamnou
spolo¢nost'ou hodnou sledovania je spolo¢nost’ SAV , ktorej sa zaciatok roku 2020 niesol
v mene enormného narastu predajov. Tymto vykyvom patrila spolocnost SAV
k spolo¢nostiam s najvac§imi predajmi za obdobie prvého kvartalu v roku 2020. Narast
predaja oproti Stvrtému kvartalu v roku 2019 bol 82,02 %. Tento narast je blizSie
znazorneny V grafe na obrazku ¢. 30. Taktiez zaujimavou spolo¢nostou je spolo¢nost’
FRK (Fresenius Kabi), pri ktorej mézeme sledovat’ vyrovnavanie klesajucej krivky, ktora

zacala klesat’ uz medzi druhym a tretim kvartalov roku 2019.
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Poslednym zaujimavym aspektom je, ze v tabulke sa nachddzaji dve spolo¢nosti
konkrétne HBS (HOECHST-BIOTIKA) a MEC (MERCK E.AG). Napriek tomu, Ze tieto
spolo¢nosti nevykazujui predaje, za rok 2020 tak stale patria k TOP spolo¢nostiam V pocte
predanych liekov za sledované obdobie a to hodnotami 7,46 mil. kusov za spolo¢nost’
HBS a 5,25 mil. kusov za spolo¢nost’ MEC.
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Obrazok 30: Rebricek a vyvoj najviac predavanych liekov spolo¢nosti Sanofi-Aventis

Nasledujuci graf na obrazku ¢. 30 rozpisuje nahly vykyv predajov spolo¢nosti
SAV vprvom kvartali 2020. Moézeme pozorovat velké zastipenie predaja lieku
PARALEN 500 tbl 24x500 mg, ktorého vtomto obdobi spolo¢nost predala
1,29 mil. kusov, ¢o tvori 24,36 % z celkovych predajov za prvy kvartal roku 2020. Ako
d’alsie vyznamné polozky st predanych 0,39 mil. kusov lieku MUCONASAL PLUS
a NOVALGIN 500 mg s po¢tom predanych 0,37 mil. kusov. Pod kolacovym grafom je
vyobrazeny vyvoj TOP Styroch liekov, kde je vidno, ze PARALEN aj napriek tomu, Ze
je vysoko v sledovanom obdobi nad ostatnymi liekmi, tak klesol v druhom kvartali az na
druht poziciu pod NOVALGIN, ktory paradoxne bol zavedeny do predaja od zaciatku
roku 2020 a stabilne sa drzi na druhej priecke od zaciatku roku.
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YEAR LIEK POPIS/NAZOV PoCet liekov v obehu za jednotlivé roky

| AGEN S tbl 30x5 mg
| 681264

200 (42.64%) —

|
|/ NEUROL 0.5 mg tbl 30x0,5 mg (bli.)

[ 397577 > 131(27.93%)

| ANOPYRIN 100 mg tbl 56x100 mg
| 381460 YEAR

92018
®2019
2020

I
l\ | AciDuM FoLicuM LECIVA tbt fim
l‘; 350 698

|/ CORONAL S tbl flm 30x5 mg (PVCL.
|/ 331107

\‘/

|/ ASCORUTIN tbl obd 50 (blis)

[ 315002

/ 2018 Il

/ 15939552

POCET BALEN( 2019
43185194 15630012

2020
11615 630

“/ ANOPYRIN 100 mg tbl 84x100 mg ...

|| 305966 \— 138(29.42%)

|\ OXAZEPAM LECIVA tbl 20x10 mg (..
\ 238329
|\ Priemerna cena lieku za rok 2020

I\  HELICID 20 cps 90x20 mg
\ 208741

|\ 7
"l‘\ DITHIADEN tbl 20x2 mg 1 1 . 1

\ 201516

FRAMYKOIN ung 1x10 g
200 706

| GUAJACURAN tbt obd 30x200 mg (
\ 198701

HEPARQID LECIVA ung der 30 g
190 708

Obrazok 31: Detail predaja lickov spolo¢nosti Zentiva

Graf na obrazku ¢. 31 vyobrazuje podrobnosti ohl'adne spolo¢nosti ZNT, ked'Ze je
najvyraznej$ou spolo¢nostou, ako v roku 2020 v pocte predanych kusov, tak aj za celé
sledované obdobie méa najvicsi pocet predanych kusov liekov spomedzi vSetky
spolo¢nosti. Dekompozi¢ny strom na lavej strane grafu zobrazuje rozpad predajov
spolo¢nosti ZNT do jednotlivych rokov anasledne do roku 2020, kde vyobrazuje
TOP 14 liekov, ktoré spolo¢nost’ ZNT za rok 2020 predala. Najviac predavanym lickom
je AGEN 5 tbl 30x5 mg s objemom predaja 681 tis. kusov. Tieto predaje tvoria priblizne
5 % z celkového mnozstva predanych kusov liekov na rok 2020. Ako mdzeme vidiet
ZNT nema lieky s obrovskym po¢tom predanych kusov, ako napriklad SAV, kde najdeme
liecky predavané na miliony, ale ma velky pocet zavedenych réznych liekov. To je
zobrazené na prstencovom grafe na pravej strane. Tento graf vyobrazuje a vy¢isluje pocet
roznych liekov poskytovanych spolo¢nostou ZNT vV jednotlivych rokoch. Z grafu
nasledne vyplyva, ze v roku 2020 je to 333 liekov, Co je zaroven aj najviac medzi
ostatnymi sledovanymi rokmi. To mdze znamenat’, ze ZNT prichadza na trh so stale
novymi liekmi. Pre porovnanie spolo¢nost SAV ma momentalne v obehu 200 r6znych

liekov, €o tvori znacne mensiu Cast, ako ZNT. Nasledne na obrazku ¢. 31 je cislo
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vyjadrujuce priemernt cenu liekov, ku ktorym je dostupna tradne urena cena podla

aktualnej cenotvorby.

COMPANY SHORT ATC DRUH — pocet
PoCet ATC druhov a nazvov liakov za spoloCnost v roku 2020 TV - IE)
3
° MYR 12
INT 12
500 ACT 1
GAG 1
MSD 1
SAN 1
L] SAV "
- STD 1
BAY 10
EGI 10
g KRK 10
g ° ° MNY 10
I
PFI 10
>
g o BOE 9
<
=z
o
ch ® COMPANY SHORT  LIEK POPIS/NAZOV — paCet
S -
¥ ° LBN 544
= 200 L KRK 430
ZNT 333
. SAN | 332
Tev 245
° o ° L] ° GAG | 215
100 STD 202
° ® SAV | 200
° N 2 ° ° £GI | 165
I e . ° L4 FRK | 161
] [ ] °
8 i .' ° MNY 135
. - [ v H ACT | 131
0 2 i & 8 10 12 14 MYR 126
ATC DRUH - poCet BME | 125
@ AAZ @ABV @ACC ®ACT @ADM @ AES @AFD @AFP @AGT ®AIP @AIR @AIT @AKA ALC ®ALL @ALX ®AMD  AMG  ANG @ ANP @ AOD » MSD | 123

Obrazok 32: Pocet uvedenych liekov od spolo¢nosti na trh a ich zastipenie v ATC druhoch

Graf na obrazku €. 32 zobrazuje vSetky spolocnosti a radi ich podl'a poctu roznych ATC
druhov, v ktorych sa firma nachadza. Na 0se Y st nasledne vyznacené poCty réznych
lickov pre dané spolo¢nosti. Graf na obrazku ¢. 32napriklad zobrazuje rebricek
spolo¢nosti podla poc¢tu réznych liekov, aké mad momentalne na trhu. Tento vizualny
rebricek je doplneny spodnou tabul’kou o vy¢islenie presného poétu. Mozeme teda vidiet,,
ze spolo¢nost’ LBN (BOIRON) ma na trhu v roku 2020 naviac liekov, a to 544 liekov.
TaktieZ pri tejto konkrétnej spolo¢nosti, napriek jej prvenstvu v poctu liekov, tak vsetky
lieky, ktoré pontka spadaju do jedného ATC druhu, ktorym je druh V, v systéme
zapisovany ako ,,R6zne“. Na druhom mieste sa nachadza spolocnost’ KRK s 430 liekmi

na trhu. Na trefom mieste sa nachadza uz vyssie spominana spolo¢nost’ ZNT.

Taktiez k dosiahnutiu najlepSich predajov prispieva okrem poctu liekov na trhu aj
ich, o najréznorodejsie zaclenenie do ATC druhov. Za zmienku urc€ite stoji spolo¢nost’
TEV, ktorej patri prvenstvo v pocte angazovania v ATC druhoch a to az v 13 druhoch

v roku 2020, a zaroven nestraca ani na pocte liekov ked’Ze jej patri piata priecka s
245 liekmi.
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Obrazok 33: Vyvoj poctu liekov uvedenych na trh za sledované obdobie

Uz minuly rok bol zaznamenany dost’ vysoky nérast medzi rokmi 2018 a 2019, ato
0405 lickov uvedenych na trh. Rok 2020 aj ked” nie je eSte Uplny priniesol
7675 lickov na trh, ¢o je o554 liekov viac ako v roku 2019. Tento prirastok je 0
149 liekov vacsi, ako medzi rokmi 2018 a 2019. V percentualnom pojimani sa jedna

0 zmenu v naraste o 36,7 %.

3.4.5 Zakladné rebricky

Na zaklade Statistického vystupu je zaloZeny dobry zéklad pre rebricky , predajov liekov
ale je potrebné podotknut’, Ze s momentalnym navrhnutym spracovanim dat je mozné
popisat’ aj TOP spolo¢nosti v kazdom ATC druhu ako aj k rebricku najpredavanejsich
liekov pridat’ spolo¢nost’, ktora liek distribuuje na uzemi Slovenskej republiky. V tejto
kapitole sa budem venovat’ poslednému bodu z ndvrhu vlastného rieSenia a taktiez bude

roz§irovacim stupienkom pre posledny bod v Statistickom vystupe NCZI.
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Obrazok 34: Lidri v predaji lieckov v kazdom ATC druhu

Obrazok ¢. 34 obsahuje graf, ktory poukazuje na jednotlivé ATC druhy aich lidrov
v pocte predanych kusov liekov vroku 2020. Mo6zeme pozorovat zoradenie od
najvacsich po najmensi pocet predanych kusov v kazdom ATC druhu podrla spolo¢nosti.
Pozorujeme rozdelenie najvacsich stipcov medzi dve spolocnosti. Je zrejmé, Ze
spolo¢nost’ SAV je lidrom v dvoch ATC druhoch a zaroven tvori aj najvécsie predaje
medzi spolo¢nost'ami daného ATC druhu. V ATC druhu N spolo¢nost’ SAV zaznamenalo
v roku 2020 5,4 mil. predanych kusov. A zéarovei je lidrom aj v druhu A (Traviaci trakt
a metabolizmus), kde eviduje 2,1 mil. predanych kusov, comu patri tretia priecka medzi

lidrami jednotlivych druhov.

Na druhom mieste sa nachadza spolo¢nost’ ZNT, ktora je lidrom rovno v troch
ATC druhoch, ato v ATC druhu C s po¢tom predanych kusov vo vyske 4,1 mil. a ATC
druhu B s 1,6 mil. predanymi kusmi. Posledny druh, v ktorom je ZNT lidrom je
ATC druh R s poé¢tom 1,2 mil. kusov predanych za rok 2020. Medzi lidrami v predajoch
podl'a ATC druhu figuruje este aj spolo¢nost’ IBS (IBSA), ktora je lidrom v ATC druhu
M, kde vedie v pocte predanych liekov vo vyske 1,2 mil. predanych kusov. V ostatnych
druhoch je lider s predajmi na urovni jedného miliéna kusov a menej, Co v porovnani

S ostatnymi druhmi v popredi uZ nie je az tak vyznamné.
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LIEK POPIS/NAZOV COMPANY SHORT FULL NAME PARENT COMPANY QDC",ET BALENI
PARALEN 500 tbl 24x500 mg (blis.Al/PVC) SAV Sanofi 2090 946
NOVALGIN 500 mg tbl flm 20x500 mg SAV Sanofi 1110 540
MUCONASAL PLUS sol neb 1x10 ml SAV Sanofi 758 953
AGEN 5 tbl 30x5 mg INT Zentiva 681 264
CONCOR 5 tbl flm 30x5 mg MRS MERCK spol. s r.o. 649 567
ACYLPYRIN (blister) tbl 10x500 mg HEO Herbacos Recordati s.r.o. 637 567
NEBILET 5 mg tbl 28x5 mg BCE Berlin-Chemie AG 621 986
FLECTOR EP RAPID 50MG gra 20x50 mg IBS IBSA Slovakia s.r.o. 608 879
DORSIFLEX tbl 30x200 mg SAN Sandoz GmbH 455 633
ENELBIN 100 RETARD (FLAS.PE) tbl flm 100x100 mg STD STADA Arzneimittel AG 414 981
FURON tbl 50x40 mg TEV Teva Czech Industries s.r.o. 398 621
NEUROL 0,5 mg thl 30x0,5 mg (bli.) INT Zentiva 397 577
OLYNTH HA 0,1 % aer nao 1x10 ml MCP McNeil Healthcare (Ireland) Limited 392 823
Dorithricin pas ord 20 MDC Medice Pharma GmbH & Co. KG 382 089
ANOPYRIN 100 mg thl 56x100 mg (blis.PVC/A) INT Zentiva 381 460

Obrazok 35: Vyobrazenie rebricka najpredavanejsich liekov v roku 2020

Tabul’ka na obrdzku €. 35 zobrazuje rebri¢ek predaja liekov za rok 2020 a spolo¢nosti,
ktoré ich distribuuju na uzemi Slovenska. Vytazok je TOP 15 liekov. Spolo¢nosti SAV
patria prvé tri priecky, ato sSpredajom lickn PARALEN vo vyske
2,1 mil. kusov. Nasleduje NOVALGIN, s 0 nie¢o viac ako poloviénym predajom, VO
vyske 1,1 mil. kusov. Prvu trojicu uzatvara MUCONASAL s poctom 759 tis. predanych
kusov. Stvrté miesto patri lieku AGEN pod spolognostou ZNT, ato s poétom predaja
650 tis. kusov. Dalsim lickom zaradenym v tomto rebricku od spoloénosti ZNT je
NEUROL, ktorému patri 12 priecka s poctom predanych kusov 398 tis. Poslednym
liekom v TOP 15 je liek patriaci k spolo¢nosti ZNT a je zaroven aj liek uzatvarajuci vyber

s nazvom ANOPYRIN o poéte predanych kusov 381. tis. kusov.

V porovnani s prvymi tromi kvartdlmi roku 2019 moéZeme pozorovat, Ze
prvenstvo si udrzal PARALEN v oboch rokoch. Zmena nastava pri licku NOVALGIN,
kde sa k roku 2020 menila spolo¢nost’ distribuujuca tento liek. V roku 2019 to bola
spolo¢nost’ HBS, tretie miesto patri liesku MUCONASAL. V pocte predanych kusov
nastava rozdiel iba pri prvom lieku PARALEN, ktorého sa predalo o pdl miliona
kusov menej v roku 2019 za prvé tri kvartaly, ako v roku 2020. Pri liekoch na spodnych
prieckach je v porovnani mozné sledovat’, ze vSetky lieky mali v priemere o 20 tis. kusov

vacsie predaje v roku 2019, nez v roku 2020.
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3.5 ZHODNOTENIE PRAKTICKEJ CASTI

Na zaklade zhodnotenia stavu volne pristupnych dat a nedostatocnom nastaveni
reportingu som zaviedol rieSenie Business Intelligence v rdmci reportovacej schémy
NCZI v predaji humannych liekov. Nastavenie aupravenie reportov pozostavalo zo
zavedenia vizualnych reportov. Popis vizualnych reportov sa zameriava na vyzdvihnutie
podstatnych informacii, ktoré vizudl poskytuje. Zostavené vizualizéacie boli vyberané tak,
aby vystup nevyzeral jednoliato a zaroven kazda téma mala ten spravny vizual, ktory

dokaze obsiahnut’ vSetky informacie Vv tej danej téme.

Analyzy boli tvorené zpohladu analytického anie medicinskeho, alebo
farmaceutického hl'adiska. Preto s reporty nastavené tak, ze detail, alebo blizsie
rozobratie urCitej témy sa riadi podla urcitého kritéria ukazujiceho vynimocnost’ prave

tej jednej hodnoty nad ostatnymi.
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ZAVER

Cielom prace bol navrh azavedenie ndstroja Business Intelligence pre tupravu

reportovacej schémy NCZI v oblasti predaja liekov.

V prvej Casti tejto prace su spracované teoretické podklady, ktoré boli prinosom
pre prakticku Cast’ tejto bakalarskej prace. NajdoleZitejSou Cast'ou bolo zameranie sa na
uvedenie pojmu Business Intelligence a jeho podstaty. Nasledne je uvedena problematika
databaz a Business Intelligence aplikacii. Jedna z uvedenych aplikacii, bola taktiez

pouzita pri rieSeni problému vlastného navrhu riesenia.

V druhej cCasti bakalarskej prace Snidzvom Analyza sucasného stavu som sa
venoval uvedeniu a opisaniu Struktar prostredia, v ktorom som zavadzal nastroj Business
Intelligence. Konkrétne sa jedna o NCZI, pri ktorom som opisal jeho historiu a uvedenie
tohto organu v oblasti zdravotnictva. Nasledne som sa zameral na analyzu aktualnych
reportovacich vystupov a popisal ich klady a zapory. Nakoniec som z tychto zisteni
zhotovil na konci tejto Casti finalne zhodnotenie aktualnej reportovacej schémy a navrhol
jej vylepsenie.

Posledna kapitola je zamerana na praktické naplnenie stanovenych ciel'ov
z predchadzajticej Casti. Rozvrhol som tuto ¢ast’ na dve Casti. V' prvej ¢asti som sa venoval
zdrojovym déatam a Gprave uz aktudlne pouzivanych reportov Vv Statistickych vystupoch
NCZI. V druhej Casti som sa zameral na pridanie novych reportov, ktoré by rozsirili
informativnu stranku celkovych vystupov. Nové reporty som navrhoval na zaklade toho,
¢o mi umoznovali vol'ne dostupné data a zaroven na zdklade ddleZitosti jednotlivych
vysledkov z tychto reportov. Kazdy report obsahuje vizualne vyhotovenie formou grafu
a nasledne obsahuje sprievodny text, ktory popisuje hodnoty grafu, alebo iné sprievodné

informacie.
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Z0OZNAM SKRATIEK

ABV
ACT
AGT
AIP
AMG

ATC

ATC druh A
ATC druh B
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ATC druh D
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ATC druh R
ATC druh S
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DAX
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AbbVie s.r.o.
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Allergy Therapeutics Ibérica
Angelini Pharma s.r.o.
Amgen Europe B.V.
Anatomicko-terapeuticko-
chemicky klasifika¢ny systém
Traviaci trakt a metabolizmus
Krv a krvotvorné organy
Kardiovaskularny systém
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Urogenitalny systém a pohlavné
hormoény

Systémové hormondlne

pripravky okrem pohlavnych
hormoénov

Antiinfektiva na systémové
pouzitie

Antineoplastika

a Imunomodulatory
Muskuloskeletarny systém
Nervovy systém
Antiparazitika

Respiracny systém
Zmyslové organy

Rozne

Berlin-Chemie AG
Business Intelligence
Boehringer Ingelheim
International

Customer Relationship
Management

Data Analysis Expressions
Desktop OLAP

Decision Support System
Egis Pharmaceuticals PLC

Executive information systems

European Monitoring Centre for
Drugs and Drug Addiction

AbbVie s.r.o.

Actavis Group PTC

Allergy Therapeutics Ibérica
Angelini Pharma s.r.o.
Amgen Europe B.V.
Anatomicko-terapeuticko-
chemicky klasifika¢ny systém
Traviaci trakt a metabolizmus
Krv a krvotvorné organy
Kardiovaskularny systém
Dermatologika

Urogenitalny systém a pohlavné
hormoény

Systémové hormondlne pripravky
okrem pohlavnych hormoénov

Antiinfektiva na systémové
pouzitie

Antineoplastika

a Imunomodulatory
Muskuloskeletarny systém
Nervovy systém
Antiparazitika

Respiracny systém
Zmyslové organy

Rozne

Berlin-Chemie AG
Business Intelligence

Boehringer Ingelheim International

Systém riadenia vzt'ahov so
zékaznikmi

Data Analysis Expressions
Desktop OLAP

Systém na podporu rozhodovania
Egis Pharmaceuticals PLC
Systémy vrcholového
managementu

Europske monitorovacie centrum
pre drogy a drogovu zavislost’
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ERP
ETL

EUROSTAT

EXI
FRK
GAG
GDN
GLM
HBS
HEO
HLR
HOLAP
IBS
loT
IS
JHN
KRK
LBN
MCP
MEC
MNY
MOLAP
MSD
MUC
MYR

NCZI

NEH
ODS

OECD

OLAP
OLTP
PEN
PFI
RAT
RKT
ROLAP
SaaS
SAN
SAV

Enterprise Resource Planning

Extract, Transform, Load

European Statistical Office

Exeltis

Fresenius Kabi
GlaxoSmithKline

Gedeon Richter Plc.
Glenmark Pharmaceuticals s.r.o.
HOECHST-BIOTIKA
Herbacos Recordati s.r.o.
Roche Registration

Hybrid OLAP

IBSA s.r.o.

Internet of Things

Informacny systém

Johnson & Johnson

KRKA

BOIRON

McNeil Healthcare

MERCK E.AG

Mylan Ireland Limited
Multidimensional OLAP
MSD VACCINS

MUCOS Pharma

Mylan IRE Healthcare Limited
Narodné centrum
zdravotnickych informacii
Novartis

Operational data store
Organisation for Economic Co-
operation and Development
Online Analytical Processing
Online Transaction Processing
Phoenix Labs

Pfizer

Ratiopharm

Reckitt Benckiser

Relational OLAP

Software as a service

Sandoz Pharmaceuticals
Sanofi-Aventis

Planovanie podnikovych zdrojov
Extrakcia, Transformacia, Nahratie
dat

Statisticky urad Eurépskych
spolocenstiev

Exeltis

Fresenius Kabi
GlaxoSmithKline

Gedeon Richter Plc.

Glenmark Pharmaceuticals s.r.o.
HOECHST-BIOTIKA
Herbacos Recordati s.r.o.

Roche Registration

Hybridny OLAP

IBSA s.r.o.

Internet of Things

Informacny systém

Johnson & Johnson

KRKA

BOIRON

McNeil Healthcare

MERCK E.AG

Mylan Ireland Limited
Multidimenzionalny OLAP
MSD VACCINS

MUCOS Pharma

Mylan IRE Healthcare Limited
Nérodné centrum zdravotnickych
informacii

Novartis

Ulozisko prevadzkovych udajov
Organizécia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj

Online Analytical Processing
Online Transaction Processing
Phoenix Labs

Pfizer

Ratiopharm

Reckitt Benckiser

Rela¢ny OLAP

Software ako sluzba

Sandoz Pharmaceuticals
Sanofi-Aventis
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STD
SVE
TDA
TEV

UZIS
VUS

WAV
WGP
WHO
XGA

XUN
ZNT

STADA Arzneimittel AG
Les Laboratoires Servier
Takeda

TEVA Pharmaceuticals
Ustav zdravotnickych informécii
a Statistiky

VULM s.r.o.

WALMARK a.s.
WORWAG PHARMA
World Health Organisation
GALVEX

UNIMED PHARMA
Zentiva

STADA Arzneimittel AG

Les Laboratoires Servier

Takeda

TEVA Pharmaceuticals

Ustav zdravotnickych informécii a
Statistiky

VULM s.r.o.

WALMARK a.s.

WORWAG PHARMA

Svetovéa zdravotnicka organizécia
GALVEX

UNIMED PHARMA

Zentiva

74



ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok 1: Urovne manazZerskEho r1adenia.........oooeeeeeeeeeeeeee e 12

Zdroj: http://www.univerzita-online.cz/mng/zaklady-managementu/strategicke-rizeni/
[cit. 2021-5-11]

Obrazok 2: Vrstvy v Business INtelligenCe. ........covoviiiiiei e 17

Zdroj: NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business intelligence: jak
vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. Management v informacni

spole¢nosti. ISBN 80-247-1094-3.
Obrazok 3: Struktira OLAP KOCKY ......c.vuvueeeveereesessiesieeeeeieseeseeseesessesses s sessesasssenesnens 21

Zdroj: CELKO, Joe. Joe Celko's Analytics and OLAP in SQL. San Francisco: Morgan
Kaufmann, 2006. ISBN 0123695120.

Obrazok 4: Schéma hviezdy ..o 22
Zdroj: Autor prace
Obréazok 5: Schéma snehove] VIOCKY ......oooviiiiiiiiii e 23
Zdroj: Autor prace
Obréazok 6: Power BI uzivatel'sk€ rozhranie............ccccooeeviiiiiiiiicniiccc e 27

Zdroj: https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/fundamentals/power-bi-overview
[cit. 2021-5-11]

Obrazok 7: Architektira Power Bl ..o 28
Zdroj: https://www.edureka.co/blog/power-bi-architecture/ [cit. 2021-5-11]
Obrazok 8: Architektira QIiIK SENSE........c.ceviiviiiiiiiiiiiieie e 29

Zdroj:  https://community.glik.com/t5/QlikView-App-Dev/Qlik-Sense-Architecture/td-
p/1581091 [cit. 2021-5-11]

75


https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/fundamentals/power-bi-overview
https://www.edureka.co/blog/power-bi-architecture/
https://community.qlik.com/t5/QlikView-App-Dev/Qlik-Sense-Architecture/td-p/1581091
https://community.qlik.com/t5/QlikView-App-Dev/Qlik-Sense-Architecture/td-p/1581091

Obrazok 9: ArchiteKtira SISENSE......cuueiiiieiiiie i ree e 30
Zdroj: http://www.butleranalytics.com/sisense-in-depth/ [cit. 2021-5-11]

Obrazok 10: Organizacna Struktlira NCZI..........ccccovviiiiiiiiiiiiiiie e 33
Zdroj: http://www.nczisk.sk/Documents/download/org_struktura.pdf [cit. 2021-5-11]

Obrazok 11: Snimok grafu spotreby vydanych liekov podla uhrady v mil. € (Zdroj:

Zdroj:http://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/top_100_liekov/spotreba_liekov/Spotreb
a_liekov_a_zdravotnickych_pomocok v_SR 2019 Sprava_k publikovanym_vystupo
m.pdf [cit. 2021-5-11]

Obrazok 12: Snimok grafu spotreby liekov podl'a typu vydaja v mil. baleni (Zdroj: NCZI)

Zdroj:http://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/top_100_liekov/spotreba_liekov/Spotreb
a_liekov_a_zdravotnickych_pomocok_v_SR_ 2019 Sprava_k_ publikovanym_vystupo
m.pdf [cit. 2021-5-11]

Obrazok 13: Snimok grafu spotreba liekov vydanych na recept a liekov so spdsobom

uhrady ,,A* a ,,AS* hradenych z verejného poistenia podl'a ATC skupiny (Zdroj: NCZI)

Zdroj:http://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/top_100_liekov/spotreba_liekov/Spotreb
a_liekov_a_zdravotnickych_pomocok v_SR 2019 Sprava_k publikovanym_vystupo
m.pdf [cit. 2021-5-11]

Obrazok 14: Snimok grafu TOP 10 liekov s najvysSou uhradou pacientov (Zdroj: NCZI)

Zdroj:http://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/top_100_liekov/spotreba_liekov/Spotreb
a_liekov_a_zdravotnickych_pomocok _v_SR 2019 Sprava k_ publikovanym_vystupo
m.pdf [cit. 2021-5-11]

Obrazok 15: Relacna schéma zdrojovych tabuliek...........ccccooviiiiiiiis 43

Zdroj: Autor prace

76


http://www.butleranalytics.com/sisense-in-depth/
http://www.nczisk.sk/Documents/download/org_struktura.pdf

Obrazok 16: Vizualizacia zmeny registracie liekov u spolocnosti Zentiva.................... 45
Zdroj: Autor prace

Obrazok 17: Tabulkové vyobrazenie zmeny drzania registracie liekov u spolo¢nosti

ZENEIVA ..o 46
Zdroj: Autor prace
Obrazok 18: Spotreba liekov podl'a ATC druhu.........cccooveviiiiiiiiiics 47
Zdroj: Autor prace
Obrazok 19: Vyvoj ATC druhov v sledovanom obdobi............cccccviiiiiiiiiiciiin, 48
Zdroj: Autor prace
Obrazok 20: Vyvoj ATC skupin spadajucich pod ATC druh N......coooooeiiiiiiniiiiiiennn, 49
Zdroj: Autor prace
Obrazok 21: Spotreba liekov a doplatky za nich v ATC druhu N.........ccoooovviiiiiinnnn 50
Zdroj: Autor prace
Obrazok 22: Prepad ATC druhov spdsobeny pandémiou COVID-19 ...........ccccoviiennn. ol
Zdroj: Autor prace
Obrazok 23: Prepad farmaceutickych spoloc¢nosti spdsobeny pandémiou COVID-19..52
Zdroj: Autor prace
Obrazok 24: Vyvoj cien v sledovanom obdobi ...........ccoceeiiiiiiiiiii e 53
Zdroj: Autor prace

Obrazok 25: Priemerné doplatky liekov rozdelené podl'a ATC druhov a priemerné ceny

liekov podl'a ATC druhOV.......cceoiiiiiei e 54
Zdroj: Autor prace
Obréazok 26: Vyvoj marketingu za sledované obdobie............cccceeriiiieiiiiiiciiciiiennns 55
Zdroj: Autor prace
Obrazok 27: Rebricky vydajov na marketing podl'a celkovej vysky vydajov................ 56

Zdroj: Autor prace

77



Obrazok 28: Zoradenie spolo¢nosti podl'a vydajov na marketing...........ccoovvvviiinennnn, 58
Zdroj: Autor prace
Obrazok 29: Vyvoj farmaceutickych spolo¢nosti za sledované obdobie ....................... 59
Zdroj: Autor prace

Obrazok 30: Rebricek a vyvoj najviac predavanych lieckov spolo¢nosti Sanofi-Aventis

Zdroj: Autor prace
Obréazok 31: Detail predaja lieckov spolo€nosti Zentiva..........ccocceereeiiieiieiieeniiesieennns 61
Zdroj: Autor prace

Obrazok 32: Pocet uvedenych liekov od spolo¢nosti na trh aich zastupenie v ATC

AFUNOCK . 62
Zdroj: Autor prace
Obrazok 33: Vyvoj poctu liekov uvedenych na trh za sledované obdobie..................... 63
Zdroj: Autor prace
Obrazok 34: Lidri v predaji liekov v kazdom ATC druhu ......cccocoviiiiiiiiiiiicin, 64
Zdroj: Autor prace
Obrazok 35: Vyobrazenie rebricka najpredavanejSich liekov v roku 2020.................... 65

Zdroj: Autor prace

78



