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Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh strategic malé cukrarny. Prace navrhuje
zmény, které by pomohly cukrarné v jejim dalS$im rozvoji. Nejdfive je prace zaméefena
na teoretické poznatky, které jsou nasledné v praktické casti vyuzity pii analyze

soucasného stavu.

Abstract

The main aim of the diploma thesis is to design a strategy for small Patisserie. It
attempts to suggest changes that would help sweet shop in future development. At first
is diploma thesis focused on theoretical knowledge, which are subsequently used in the

practical part for analyzing the current state.
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Uvod

Jsem jeden zlidi, ktefi maji radi sladké, a kdyz chci svoji potiebu uspokojit
v nejbliz8i cukrarné, tak obvykle nejsem s jejich sortimentem spokojena, ba naopak
jsem spiSe zklamana. Pravé zminény fakt, byl prvotnim podnétem zaméfit se ve své
préci na cukrarnu.

Cukrarny uz davno nejsou to, co byvaly. Dfive na vas po prichodu do cukrarny
Z plnych vitrin zafily krasné lakavé poctivé zakusky. Tyto zdkusky byly vytvoieny
od hospodyn, které pekly se v§i laskou a z poctivych surovin. V dnesni dobé ptijdete do
cukrarny a bohuzel leckde pohlizite i na poloprazdnou chladici vitrinu s vystavenymi
¢tyfmi druhy podobného mirné oschlého cukrovi, které ve vas jiz nevzbudi pifijemné
navozeny pocit, kdy sedite u lahodné vonici kavy a vynikajicitho zdkusku, po kterém
mate chut’ si dat dalsi. V takovém ptipadé z daného obchodu odejdete s prazdnou. Bude
to mit pro vas vSak jednu vyhodu a to takovou, ze vase penézenka ziistane stale stejné
plna. Muze také nastat druhd situace, kdy Vv prodejné narazite na naoko lékajici zakusky.
trvanlivosti, do kterych se misto klasického vaji¢ka ptidava suSeny zloutek a mnoho
dalsich stabilizatord, které umozni dortu vydrzet nezkazit se i mésic. Tyto nepfirodni
suroviny zpusobi, Ze po poziti zdkusku neucitite lahodnou ptichut’ jednotlivych surovin,
ale snite néco, co nedokazete pfesné popsat, nevybavite si ani, jak dana véc chutnala.
Jediné co o dané véci mizete jisté fict je, Ze to bylo pé€nové, nebo pfili§ maslové
a Casto hodn¢ sladké, ale specifickou chut nikdy nepopiSete, protoze to ani nelze!
Kam se podély dobré a poctivé domaci produkty, po kterych jste méli chut’ si je dat
znovu? Kdyz to mohlo jit diive, pro¢ to nelze dnes? S timto problémem se setkava
I subjekt, ktery jsem si pro tuto praci vybrala. Pro vybranou cukrarnu proto vytvoiim
podnikatelsky zdmér, pomoci né¢hoz naleznu slabd mista, ktera jsou zapotiebi zménit,

nasledn¢ navrhnu vhodné zmény vedouci ke zlepSeni aktudlni situace.
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1 Vymezeni problému a cil prace

Cukrarna pro mnoho jedincii znamena misto relaxace a pfijemné stravené chvile
u Salku vonici kdvy linouci se do Sirokého prostoru, kterou doprovazi vyborna chut’
sladkého dezertu. Cukrarna je pravé ten typ podniku, ktery slouzi pro uspokojeni
chutovych smyslid. Na trhu se nachazi velké mnozstvi podnikd nabizejici sluzby
cukraren ¢i kavaren. V soucasné dobé vSak neni lehké objevit to spravné misto
pro uspokojeni svych smyslt. Clovék musi navtivit nékolik podniki, nez nalezne
pravou cukrarnu, ktera ho nechce obelstit umélymi ndhrazkami, ale nabidne mu poctivy
zakusek s neodolatelnou chuti. Kdyz uz se takova najde, velice rad se do ni kazdy vrati.
Tyto myslenky mé dovedly ke zvolené cukrarné, kterd se potyka s ptili§ nezajimavym
sortimentem produkti a tedy i nizkou navs$tévnosti, prestoze se nachazi ve velmi
vyhodné lokalité. Protoze peceni a dobré zakusky maji moji oblibu, chtéla bych se nyni

na vybranou cukrarnu zameéfit.

Cil prace

Cilem této diplomové prace je prostiednictvim podnikatelského planu navrhnout
zmény ve vybraném subjektu, které by vedly k jeho rozkvétu. Pro dosazeni cile je
zapotiebi nejdiive zvolenou cukrarnu a jeji okoli analyzovat, zhodnotit soucasny stav

a nalézt prileZitosti, které by umoznily jeji rozvo;j.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou popsany informace tykajici se tvorby,
zpusobu a zasad pro vypracovani podnikatelského zaméru. Jsou zde uvedeny i zakladni

davody, kvuli kterym je tfeba podnikatelsky plan sestavit.

2.1 Podnikatelsky zamér

Zakladni podstatu planovani uskute¢niuji vSichni a to kazdy den. Velmi Casto jde
o automatické jednani, které clov€ka vede Kurcitému cili. Nemusi se jednat
o zéadny slozity postup, pravdépodobné tento proces ani vétSina nepovazuje za piedem
stanoveny plan. Za planovani Ize povazovat i pouhé stanoveni vecerniho programu
¢i celého harmonogramu dne. Podnikdni je samoziejm¢ mnohem komplikovangjsi
nez naplanovéani turistického vyletu, proto je sestaveni podnikatelského planu
se sestavuje zejména pred zalozenim podniku, planovani je vSak dilezitym prvkem

nejen na pocatku, ale i v celém prubéhu zivotniho cyklu podnikani.

2.1.1 Definice podnikatelského plianu

Podnikatelsky plan, ¢asto oznaCovan anglickym nazvem business plan
nebo jinymi Ceskymi terminy jako podnikatelsky zamér ¢i podnikatelsky projekt,
je zékladnim dokumentem pldnovani, ktery pro urcity casovy horizont rozpracovava
pfedstavy podniku o jeho budoucnosti, ucelu podnikani, zdrojich a oc¢ekavanych
vysledcich. Je mozné jej oznalit jako strategickou volbu. Definuje a kvantifikuje
podnikatelské cile a prostfedky k jejich dosaZeni, pfedstavuje implementaci strategie.
Lze ho nazvat také taktickym planem a soucasné prostiedkem k ziskani potfebného
kapitalu. Z toho vyplyvaji dvé zakladni lohy podnikatelského planu tedy uloha externi
a interni. V tloze externi vystupuje jako nastroj komunikace s vngj$im prostiedim,
pfedevSim s potencialnimi investory ¢i bankami. V Uloze interni plsobi jako néstroj
fizeni podniku. Business plan je mozno povazovat i za uritou formu komunikace
s okolim, kterd si klade za cil presvéd¢it naptiklad banku o ptednostech podniku

a ukdzat, co je na podnikové aktivit¢ zajimavého, aby svolila k poskytnuti Gvéru.
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Potencialni z&jemci V ném naleznou informace, které jim umozni odhad ocekavaného
uspéchu respektive zisku a snim spojend rizika. Lze fici, ze podnikatelsky plan
predstavuje formu, jak ,,prodat své podnikani“, piesvéd¢it zainteresované, popiipadé
potencialné zainteresované okoli o tom, ze podnik nabizi vyrobky a sluzby,
které jsou lep$i nez konkurencni a jejich realizace na trhu bude piindset zisk
zhodnocujici vlozeny kapitdl. V ramci podniku se jednd o planovaci nastroj
pro stanoveni a koordinaci podnikovych aktivit jako je vyzkum a vyvoj novych
a inovovanych vyrobkii a technologii, zdsobovani, vyroba, skladovani, logistika,
organizace prace, marketing, financovani, fizeni lidskych zdroji a mnoho dalsich
aktivit. Plan se tedy sklada z n€kolika dil¢ich specializovanych ¢asti. Aby byla zajisténa
celkova kvalita planu, musi byt jednotlivé ¢asti vzajemné sladény. Jednim z vychodisek
podnikatelského zdméru je predstava o vysi zisku ¢i mife zhodnoceni vlozeného
kapitalu. Vyznamnou soucasti je proto finan¢ni plan, na jehoz zakladé vétitelé zjistuji

schopnost podniku dostat svym zavazktm. (10)

,, Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné
podnikatelskych cilii, duvodu jejich realnosti a dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych

krokii vedoucich k dosaZeni téchto cilii. “ (8)

Podnikatelsky  plan  upfestuje  pfedstavy podnikatele do  budoucna.
Jeho zpracovani vyzaduje napad, odvahu a pruznost. Casto byva vysledkem tymové

prace, do které je vhodné zahrnout fidici pracovniky i externi specialisty. (12)

Pokud se podnikatel domniva, Ze podnikatelsky plan je dokument, ktery slouZzi
jen jako podklad k uspésnému ziskani bankovniho uvéru a dle toho pfistupuje
k jeho vypracovani, potom d¢la strategickou chybu. Business plan neni jen rozpracovani
obchodni a finan¢ni oblasti. Je to ur¢itd forma jizdniho fadu, kterou sdélujeme
stakeholdrim  (vlastnikim, investorim a vSem zainteresovanym osobam),
ze nasSe strategické cile jsou redlné, spliuji podminku SMART" a dokdzeme je naplnit.

Prostfednictvim podnikatelského planu se zjisti, jestli si autor veéfi a zda vi,

! Podminka SMART znamen4, Ze cile musi byt specifické (specific), méfitelné (measurable), dosazitelné
(achievable), redln¢ proveditelné (realistic) a Casove ohranicené (timeable).
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jak stanovenych cili dosdhnout. Pokud clovék nepochopi princip podnikatelského

planu, znamena to, ze nepochopil elementarni zaklady fizeni podniku. (14)

2.1.2  Utel podnikatelského planu

Dtivodi, pro¢ sestavit podnikatelsky plan, existuyje hned nékolik.
Tento informacni dokument potiebuji interni 1 externi uzivatelé. Prvotné¢ by mél slouzit
pro podnikatele k internim u¢eltim. Casto viak v celé své $iice byva sestavovan teprve
ve chvili, kdy ho po podnikateli pozaduje banka ¢i jiny investor.

Internim uZivatelim pomiize plan k lepSimu stanoveni cili, utfidéni myslenek,
vyhodnoceni rizik a zjisténi finanénich moznosti. Podnikatel si ujasni dil¢i kroky,
které bude muset provést v jednotlivych oblastech, na jaky segment zakaznikl se zamé&ii
a jak své zdkazniky oslovi. Plan je dilezity zejména v situacich, kdy se podnik zaklada
nebo se zamysli velké zmény podstatné ovliviiyjici chod podniku. At uz jde o jakékoli
investice napf. do novych technologii, vyzkumu a vyvoje, zalozeni dcefiné spole¢nosti,
pfemény spolecnosti €i spojeni spolecnosti. Potiebny je z velké miry pro zacinajiciho
podnikatele, ktery disponuje pfitazlivym napadem. Svoji Vvizi podrobnéji rozepiSe
do podnikatelského planu, odkud zjisti potfebu financ¢nich prostfedkli a moznosti
jejich zhodnoceni. Nasledné oslovi investora, jenz bude chtit védéet, co podnikatel déla,
co nabizi a co potiebuje. Nekteré firmy vytvaii struény vytah podnikatelského planu
i pro své zaméstnance, ktefi se tak mohou 1épe seznamit s podnikovymi cili a v souladu
s nimi plnit jejich zadané dil¢i cile. (8)

Externi subjekty (banky, obchodni andélé, statni instituce, jiné soukromé osoby)
ho vyuzivaji pro zjisténi, zda je podnik schopen naro¢ny projekt redln€ uskutecnit.
Posuzuji ho =z hlediska rentability a navratnosti vloZenych finanénich prostredki.
V této situaci je nutné presvédCit banku ¢i  jiné potencidlni investory,
kteti jsou zapotiebi pro financovani podnikatelského planu, o vyhodnosti a budouci
uspesnosti projektu. Proto je dulezité vénovat velkou pozornost kvalit¢ zpracovani
planu. Kvalitné¢ vypracovany podnikatelsky zamér mize vyrazné piispét k ziskani

potiebného kapitalu. (9)
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Vypracovanim podnikatelského zdméru Ize dosdhnout mnoha ptinosd. Jednim
z nich je detailni informovanost ziskana z analyz, S jejichz pomoci Se stanovi slabiny
a prilezitosti k zlepSeni aktualniho stavu. Je mozné se dozvédét o schopnostech
konkurence v okoli a konkurenceschopnosti vlastniho podniku. Zjisti se také rizika,
na ktera by bylo nutné se nejvice zaméfit, aby neohrozovala realizaci projektu.
S pomoci planu lze predikovat finanéni toky, ur€it potfebné finan¢ni prostiedky a zvolit
optimalni zpisob financovani. Zkraceny pldn umozni informovat zameéstnance
o zamérech podniku v budoucnosti, budovat podnikovou kulturu a sdilet spole¢né

hodnoty. (12)

S pomoci podnikatelského planu si podnikatel odpovi na otdzky: Kde se nyni

nachazi? Kam se chce dostat? Jak se tam dostane? (3)

e Kde se nyni nachazi
Jde o porozuméni vlastnim vyrobkim a sluZzbam a tedy i konkuren¢ni vyhody.
Zjisténi, zda jsou vyrobky a sluzby podle zakaznikli lepsi nebo horsi
nez u konkurence. Ureni, kdo je cilovym zdkaznikem a proc. Jaké jsou silné

stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

e Kam se chce dostat
Stanoveni podnikovych cilii. Jak jsem uvedla jiz vysSe, cile by mély spliovat

podminku SMART.

e Jak se tam dostane
Vytvoreni strategii vedoucich k dosazeni stanovenych cild. Vypracovani

marketingového planu a finan¢niho rozpoctu. (3)

w~Je samozrejmé, Ze se skutecnost od planii, resp. prognoz mnohdy lisi; prinos
planovani vsak neni v tom, Ze se splni prognozy, ale v tom, zZe pri zahdjeni podnikani
se kvantifikuji rizika a prinosy podnikani. Uvédomite si své slabé a silné stranky, silné

budete rozvijet, slabé odstranovat respektive je prekonavat.* (13)

15



2.1.3 Zasady pro zpracovani podnikatelského plianu

Pti tvorbé podnikatelského planu by mély byt respektovany obecné platné zasady.
Jejich smyslem neni branit autorim projektu v jejich kreativni  tvorbé,
ale jde o to, ze investor bude mit pravdépodobné na svém stole mnoho dalSich
podobnych projektli, jejichz autofi chtéji na investora také zaplisobit a ziskat
jeho finan¢ni podporu. Z toho divodu je vhodné, aby se podnikatelsky plan drzel

nasledujicich charakteristik:
¢ Realnost — projekt musi byt zpracovan tak, aby byl realné proveditelny.

e Pravdivost — aby byl projekt realné¢ proveditelny, musi zahrnovat pravdivé

informace.

e Srozumitelnost — aby projekt pochopili vSichni zainteresovani ¢tenafi (interni
i externi), je tieba se vyjadfovat jednodusSe, radéji nepouzivat zdlouhava
nesrozumitelnd souvéti a nezabihat do pfili§ technickych detailt.
Kde je to vzhledem k piehlednosti vhodné, sestavit tabulku ¢i graf. Myslenky
uvadét struéné. Nesetfit vSak mistem tam, kde je nutné védét o podstatnych

informacich osvétlujici dulezité souvislosti.

e Logika — myslenky a skuteCnosti obsazené v planu musi na sebe navazovat,
uvedena tvrzeni si nesmé&ji vzajemné¢ odporovat.

e Respektovani rizika — podnikatelsky plan vychazi z minulosti a soucasnosti
a rozviji predstavy do budoucna. Predpovidani budouciho vyvoje
je komplikované, proto je zadouci identifikovat mozna rizika, zjistit
jejich  vyznamnost a navrhnout metody vedouci ke snizeni rizik,

¢imz dosahneme zvySeni divéryhodnosti podnikatelského zdméru.

o Ciselné vyjadieni — banka ¢i jiny investor, ktery podnikatelsky zamér hodnoti,
v dokumentu hledd zejména Ciselné vyjadieni, které pro né; ma nejvétsi

vypovidaci hodnotu.

e Inovativnost — podnikatelsky projekt by mél prokazat, ze zakaznikovi pfinese
pfidanou hodnotu. Vyrobek ¢i sluzba musi uspokojit potieby zdkaznika lépe

nez doposud a Iépe nez konkurence. (13)
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2.1.4 Struktura podnikatelského plinu

Vsechny firmy nejsou stejné, proto nelze striktné piifadit vSem stejny postup,
kterého by se mély drzet. Kazdy plan je tedy individudlné sestaven dle specifickych
podminek. Forma celého dokumentu se odviji zejména od toho, k ¢emu a komu je plan
urcen. Nékteré zakladni body by vSak podnikatelsky plan mél obsahovat.

Zakladni struktura podnikatelského planu by se podle Vojtécha Koraba méla
skladat z nésledujicich ¢asti:

- titulni strana,

- exekutivni souhrn,

- popis podniku,

- analyza prosttedi,

- vyrobni/obchodni plan,
- marketingovy plan,

- organizacni plan,

- hodnoceni rizik,

- finan¢ni plén,

- prilohy. (3)

Titulni strana

Titulni strana je struénym vykladem obsahu podnikatelského planu. Obvykle
se zde uvadi informace jako nazev a sidlo spolecnosti, jména podnikateld, kontakty,
identifikaéni ¢&islo organizace (ICO), datum zapisu do obchodniho rejstiiku, popis

podniku, ptedmét podnikani, zptisob financovani i jeho struktura. (3)

Exekutivni souhrn

VétSinou se zpracovava az po sestaveni celého podnikatelského planu.
Tato kapitola ma byt struénym shrnutim nejdaleZitéjSich informaci. Zahrnuje hlavni
myslenku podnikatelského zaméru, cile, kterych se ma dosdhnout, silné stranky,
ocekavani, struény financni plan, o jaky typ investice se jednd a kolik finan¢nich

prosttedki bude zapotiebi. Cilem exekutivniho souhrnu je vzbudit zdjem CcCtenafe,
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aby pokracoval ve studovani celého dokumentu. Tato cast je pro investory jednou

z nejdulezitéjsSich. Pokud investora nezaujme jiz exekutivni souhrn, je jasné

ze jeho podporu vyjadienou finan¢nimi prosttedky podnikatel nikdy neuvidi. (3)

Popis podniku

Pokud se sepisuje podnikatelsky plan pro interni ucely, je zfejmé zbytecné
zahrnovat do dokumentu tdaje o podniku, které kazdy dostatecné znd, nebo by alespon
znat mél. Pro externiho ctenare (banku nebo jiného investora) jsou vSak piehledné
zakladni informace o podniku nepostradatelnou c¢asti. Tato ¢ast by méla obsahovat
podrobny popis podniku, kde se investor dozvi o ndzvu podniku (plném obchodnim
jménu), pravni formé (spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost, vefejna
obchodni spole¢nost a jiné¢), zdkladnim jmeéni, misté¢ sidla, velikosti podniku.
Déle by méla definovat strategii podniku, cile a zpisoby k jejich dosazeni.
Pokud se nejedna o nové zakladanou spolecnost, potom by bylo vhodné uvést historii,

strategicky vyznamné milniky a dosazené uspéchy. (3)

Analyza prostiedi

Analyzovani provadime prakticky kazdy den, jedna se o neoddélitelnou soucast
lidského jednani. V podnikatelském planu je ovSem analyza prostiedi mnohem
strukturovanéj$i a formalizovanéjsi. Uz jen samotny napad napf. zalozit si podnik
je spojen s mozna neuvédomovanou analyzou situace. Clovék, ktery ma pred sebou
urCitou vizi, kterou by chtél zrealizovat, jist¢ nejdiive zjisti, zda jeho predstava
jiz neni nékde ve svété zavedena do praxe. OhliZi se tedy kolem sebe a studuje okolni
prostfedi. Nejen zacinajici podnikatel, ale 1 fungujici spolecnost zjist'uji, jaké faktory
je na trhu ovliviwgji, respektive budou ovliviiovat. Pro provedeni strukturovangjsi
analyzy je vhodné a také bézné rozlisit analyzu vnéj$iho a vnitiniho okoli. Podrobnéji

se budu témto analyzam vénovat v nasledujici kapitole. (3)

Thaddeus Mallya uvadi nékolik divodi, pro¢ je dobré analyzovat okoli:
- aby firma véd¢€la, jaka je jeji pozice v prostiedi, ve kterém plisobi,
- aby firma efektivné reagovala na neustale ménici se okoli a mohla v ném piezit,

- aby se firma divala na organizaci jako celek,
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- aby podnik mohl analyzovat své vnitini moznosti,
- aby se ptredeslo piekvapeni od konkurentt,

- aby podnik mohl vytvofit pevnou zakladnu pro své strategické aktivity. (5)

Vyrobni/obchodni plin

V této Casti podnikatelského planu by mél byt rozepsan cely vyrobni proces. Popis
potiebnych stroju a zafizeni, pouzivané materialy a jejich dodavatelé. Pokud podnikatel
vyrabi produkt sam, mél by do popisu veskerych vyrobnich procesti zahrnout informace
0 subdodavatelich dovazejicich jednotlivé komponenty. Pfi¢emz by mél zminit
i pro¢ odebirda pravé od vybranych subdodavatelt. V pfipadé, kdy se nejedna
0 vyrobni podnik, nazve autor tuto ¢ast ,,obchodni plan“. Obchodni plan bude misto
charakteristiky vyrobnich procesii obsahovat informace o nikupu zbozi, dalezitych
dodavatelich, skladovacich prostorech apod. Pujde-li 0 poskytovani sluzeb, bude
zde popsan celkovy proces poskytovani sluzeb a vazby na subdodavatele. Je vhodné
ptilozit seznam produktii, které podnik vyrabi respektive, které planuje uvést na trh,
a ohodnotit jejich konkurenceschopnost. Ku prospéchu mohou vést i rtizné certifikaty,

s kterymi podnik disponuje. (3)

Marketingovy plan

Zejména u zakladajictho podniku se vypracovava tzv. marketingovy mix
(jinak také zvany 4P). V marketingovém mixu Se rozviji mySlenky o &tyfech
marketingovych nastrojich: produktu (Product), misté prodeje a distribuci (Place), cené
(Price) a propagaci (Promotion). Charakterizuji se zde produkty a sluzby, které podnik
nabizi, jejich vlastnosti a vyhody. Jak bude podnikatel vyrobky a sluzby nabizet,
zda pljde cestou kamenné prodejny, elektronického obchodu, pifimého prodeje
prostfednictvim tymu prodejci ¢i jinymi zpusoby. Dale se urcuje cenova politika,
platebni podminky a ptipadné slevy. V neposledni fad¢ zahrnuje marketingovy plan
zpusob propagace, tedy jak se zakaznici dozvédi o nabizenych produktech
a sluzbach. (3)

~Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma miize udélat, aby ovlivnila poptdavku

po svém produktu.” (4)
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Organizacni plan

V organiza¢nim planu je popsana forma vlastnictvi, informace o managementu,
klicovych vedoucich pracovnicich, jejich specializace, kvalifikace, zkuSenosti
a dovednosti, popis pravomoci a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanct. Dilezitym
prvkem je organizacni struktura podniku, pro lepsi piehlednost Casto vypracovéana
i graficky, ktera zobrazuje nadfizenost, podfizenost a celkovou hierarchii. Popis
organizace podniku by mél zejména externim subjektim stru¢né a vystizné¢ osvétlit
spravnost rozlozeni a optimalni vyuziti zdroji v podniku az po posledniho

pracovnika. (3)

Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky zdmér, ackoli je podlozen rlznymi analyzami
i od specializovanych odbornikii, nese urcitou miru nejistoty, ze readlné¢ vysledky
se budou lisit od o¢ekavanych. Proto by m¢la byt soucasti vSech podnikatelskych plani
analyza rizik, kterd se snazi predchdzet negativnim pfi¢indm a eliminovat nepftiznivé
dusledky. Potom, co podnikatel z pfedeslych analyz zjisti své slabé stranky a hrozby,
vyplynou z nich i rizika, kterym musi, respektive bude muset podnik celit. Stanovi
se rizika ohrozujici spolenost nejvétsi mirou a ta jsou déle analyzovéana. Klicova rizika
se podrobné rozeberou a piipravi se metody k jejich eliminaci. Pro analyzu a hodnoceni
rizik je vsoucasné dobé dostupna Siroka Skala metodik i softwarovych nastroju.
Pro potencialniho investora je vyhodnoceni rizik a metody vedouci k jejich eliminaci
jasnym ukazatelem toho, Ze podnikatel si pln€ uvédomuje mozna rizika a je pfipraven

jim ¢elit. (3)

Finandéni plan

Finan¢ni plan casto zavrSuje tvorbu podnikatelského planu. Dalo by se fici,
ze se jednd o spojovaci €lanek mezi predstavami vlastnikii popiipadé managementu
a realitou. Ovéfuje, zda je projekt redln¢ proveditelny, zaroven se snazi presvedcit
investora 0 jeho vynosnosti. Pfi tvorbé finan¢niho planu je casto vhodné oslovit
externiho poradce eventuelné vyuzit specidlni software. V kazdém piipad¢ vSak nelze
tuto Cast pienechat jinym subjektim bez ptfitomnosti autora podnikatelského zdméru

(vlastnik, manager aj.), protoZe pravé on zna nejlépe toky financi a dokdZe modelovat
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mozné varianty budouciho vyvoje. Nejen finan¢ni, ale i jiné plany je tieba neustale
upravovat dle aktudlnich internich a externich podminek. Finan¢ni plan je jednim
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plant podniku. (3)

Piilohy

Jedna se o dopliujici informace, které nelze zahrnout do samotného textu
podnikatelského planu. Proto se ve vlastnim textu vyskytuji odkazy na jednotlivé
ptilohy. Pfikladem téchto informativnich dokumenti miZze byt vypis z obchodniho
rejstiiku, vyplnény dotaznik od zaméstnancii ¢i zdkaznikl, vysledky prizkumu trhu,
planovany cenik produktii, kapitadlova struktura podniku, podrobné financni podklady,

obsahl¢ interni dokumenty podniku, patenty, certifikaty a jiné. (3)

2.2 Analyza prostredi

Pochopeni podstaty diileZitych faktorli okoli je velmi slozity proces. A to zejména
diky velkému mnozstvi vlivi pusobicich na podnik, které maji rozdilnou véahu,
dilezitost, rozsah a odlisné vzajemné souvislosti. Okoli podniku udava ,,pravidla hry*,
které predstavuji prileZitosti a souCasné omezeni a rizika. Je tfeba analyzovat,
co prostiedi umoziiuje, podporuje, zakazuje, od ¢eho odrazuje ¢i jaké jsou predpoklady
pro uplatnéni. VSe co je (ne)mozné nebo (ne)pfijatelné¢ zavisi na mnoha faktorech
danych okolim. Snizeni negativnich Cinitelli stdle méniciho se prostfedi 1ze dosdhnout
identifikaci tohoto okoli pravé pomoci strategické analyzy. Jejim cilem neni zpracovat
nejobsahlejsi seznam vlivil, protoZe ten by nesplnil jeji Gcel. Dlraz je vSak tfeba dat
na komplexni pfistup a zachyceni podstatnych vzajemnych vztaht a souvislosti. (7)

Pti analyze prostfedi monitoruji strategicti pracovnici okoli firmy tak, aby mohli
urcit, jaké jsou pfilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit budouci vyvoj organizace.
Pokud analyzu tvoii fungujici podnik, je nezbytné ur€it, zda se vyznamné nezménily
pfedpoklady, za nichZz byla aktudlni strategie vytvofena. Pokud se predpoklady
vyznamné zménily nebo prostfedi nabizi nové pitilezitosti popiipadé hrozby, musi byt

strategie upravena. (5)
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Aby podnikatel mohl zjistit, vjakém postaveni na trhu se nachazi
a co ho ovlivituje, potiebuje analyzovat vnéjsi a vnitini okoli firmy. Uvedené analyzy,
které budu jednotlivé dale rozebirat, jsou piehledné zobrazeny na obrazku nize. Analyzy
se budou postupné zpracovavat smérem od vnéjSiho okoli aZz po vnitini okoli podniku.
Zejména proto, ze v analyze vnéjsiho prostfedi se mohou objevit omezeni, kterd musi
byt respektovana. Interni analyza by méla mimo jiné zjistit, zda je podnik schopen
se sdanym vn¢jSim omezenim vyrovnat. Hlavni pii¢iny ristu, poklesu a jinych
dlouhodobych zmén v podniku jsou ve vétSin€é piipadi zpisobeny vlivem faktori

vngjsiho okoli. Teprve na druhém misté je ovliviiovan vnitinim okolim. (1)
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Obrazek 1: Podnikatelské okoli spole¢nosti (Zdroj: (5))
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2.2.1 Analyza obecného okoli

Analyza obecného okoli (jinak také oznaCované za makrookoli) posuzuje vnéjsi
faktory (na mezinarodni, narodni a regionalni urovni), které na podnik pusobi a zjist'uje,
jak ho ovliviluji. Tyto faktory vznikaji mimo podnik. Podnik tedy nema moznost
je pfimo ovlivnit. Svym rozhodnutim vSak na né muze aktivné reagovat, pfipravit
se na mozné alternativy, a tim ovlivnit smér svého vyvoje. Pro analyzu obecného
prostiedi se nejcastéji vyuzivda PESTE analyza (kde se sloucilo hledisko politické
a legislativni). Kromé tvaru PESTE se analyza obecného okoli uvadi i v podobnych
modifikacich jako SLEPT, SLEPTE, PEST ¢i PESTLE. Néazev je slozen z anglickych
slov Social (socialni), Legislative (legislativni), Economic (ekonomické), Political
(politické), Technological/Technical (technologické/technické), Ekological factors
(ekologické faktory). (5)

P (Political) — politické a legislativni faktory

Stat ovliviiuje fungovani ekonomiky zejména zakony a kontrolou jejich
dodrzovani. Politické a legislativni faktory ovliviuji veskeré podniky prostfednictvim
danovych zakond, protimonopolnich zakont, regulacemi exportu a importu, cenovou
politikou, environmentadlnimi regulacemi a mnoha dalSich ¢innosti zaméfenych
na ochranu spotiebitelll, vyrobcli, zaméstnavatelli, podnikatelskych subjektt
¢i zivotniho prostfedi. Ze vSech znadmych zikonli a podobnych regulaci je ziejmé,
ze aktivity vlady a jinych orgdni vytvafi pro spolecnosti na jedné strané hrozby,
na stran€ druhé vSak s sebou piinasi 1 ptileZitosti. Stat se snazi podporovat export, malé
a stfedni podnikani, vyzkum a vyvoj. Po vstupu do Evropské unie vroce 2004
se nasledné oteviela také moznost ¢erpat dotace z fondi Evropské unie. (1)

Pro vyuzivani finan¢nich prosttedk ze strukturdlnich fondt Evropské unie
implementuje Ministerstvo pramyslu a obchodu Vv souc¢asném programovacim obdobi
2007-2013 patnact operacnich programi. Programy jsou zamétfeny zejména na podporu
infrastruktury pro primyslovy vyzkum a vyvoj, zavadéni inovaci, spoluprace
mezi podniky a vyzkumnymi institucemi, obnovitelnych zdroji energie a na podporu

malého a stfedniho podnikani. (21)
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E (Economic) — ekonomické faktory

Situaci podniki silné ovliviiuje soucasny a budouci stav ekonomiky. Zakladnim
ukazatelem stavu makroekonomického okoli je mira ekonomického ristu, urokova
mira, mira inflace, dafiova politika a sménny kurz. Ekonomicky rist vede celkové
ke zvysené spotiebé. Uroven Grokové miry ma vliv na vynosnost podniku a skladbu
pouzitych finanénich prostfedkii. Vysokd mira inflace se muize negativné odrazit
V investi¢ni ¢innosti a bude eliminovat ekonomicky rozvoj. Devizovy kurz ovliviiuje
zejména konkurenceschopnost podnikii na zahrani¢nich trzich. Mezi uvedenymi
ekonomickymi faktory existuji tzké vazby. Pro tvorbu strategie je tieba zjistit

jejich souvislosti a vazby, odhadnout a predikovat jejich dalsi vyvoj. (7)

S (Social) — socidlni faktory

Socialni hledisko odrazi vlivy spojené s demografickymi charakteristikami
(jako je vekova struktura, populace, etnickd skupina), kulturou (Zivotni tUroven,
nabozenstvi, zvyky a tradice, hodnoty a postoje) a vzdélanim (dosazena kvalifikace).
Socidlni aspekty mohou ovliviiovat jak poptavku po zbozi a sluzbich tak stranu
nabidky. Napftiklad diky ristu zivotni arovné nékterych socialnich skupin vznikaji nové

trhy, jako je prodej luxusniho sportovniho vybaveni. (1)

T (Technological/Technical) — technické a technologické faktory

Vyvoj, vyzkum a inovace jsou pro existenci zejména vyrobnich podnikii velmi
dalezité. Aby podnik nebyl pfili§ zastaraly, musi se aktivné podilet na neustalych
inovacich. Technika a technologie se vyviji velice rychlym tempem, proto podnik
nemuze ustrnout na jednom misté, ale musi neustalé zmény v okolnim prostiedi
sledovat a dokazat se jim pfizpisobit. Pokud podnik dokaze ptedvidat vyvoj

technického pokroku, disponuje jednim z vyznamnych faktora zarucujicich uspésnost.

E (Ekological) — ekologické faktory

Stale se zvySujici diiraz na problematiku Zivotniho prostfedi v soucasnosti
ma a stile bude mit vyznamny dopad na vétSinu odvétvi. Zejména diky plisobeni
ekologickych faktorti (globalni oteplovani, znecistovani zivotniho prostfedi apod.)

a vycerpavani dostupnych pfirodnich zdroji se posledni dobou vyviji stale vétsi tlak

24



na racionalizaci spotfeby energie a vyuzivani ptirodnich zdroji. Tento environmentalné
zaméfeny trend pfinasi nutnost zabyvat se ekologictéjsi vyrobou, pouzivanim ptirodnich
materiala, alternativnimi zplsoby baleni, novymi formami recyklaci, likvidaci obali
a zastaralych (technicky ¢i fyzicky) produkti. Podniky pod rostoucim natlakem
regulétord, investort a zakaznik musi dokumentovat a omezovat dopad své ¢innosti na

zivotni prostiedi. (7)

2.2.2 Analyza oborového okoli

Oborové okoli (nazyvané také mikrookolim) je ¢ast podnikatelského prostiredi,
kde se podnik pfimo stfetdva s jinymi trznimi subjekty, jako jsou dodavatelé, konkurenti
a zékaznici. K analyze oborového okoli se mnohdy vyuziva Porteriv model, podle
kterého je charakter a stupen konkurence zavisly na vyjednavaci sile dodavateli,
vyjednéavaci sile odbérateld, hrozbé existence substitutd, hrozbé novych konkurentl
a soupefivosti uvnitt odvétvi. VSech pét konkurencnich sil urCuje intenzitu odvétvoveé
konkurence a ziskovost. Cilem konkurencni strategie je nalézt v odvétvi takové
postaveni, kdy podnik miize nejlépe Celit konkurenénim silam, nebo jejich piisobeni
obratit ve sviij prospéch. Vzijemné plsobeni téchto sil miiZze byt znané bolestivé
pro vSechny konkurenty. Aby byla strategie u¢inna, je tieba nejdiive analyzovat zdroje
téchto sil. Znalost zdrojii konkuren¢niho tlaku odkryva piednosti a slabiny podniku,
podnécuje ho k ptipadné zmeéné odvétvove pozice a poukazuje na mista, kde se zdaji byt
odvétvoveé trendy nejvice dulezité, at’ uz jako pfileZitosti nebo hrozby. Pochopeni
struktury odvétvi je zakladnim bodem strategické analyzy. Vzijemnad zavislost
uvedenych péti faktori je znazornéna v Porterové modelu konkuren¢niho prostiedi

na nasledujicim obrazku. (6)
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Obrazek 2: Porteriv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi (Zdroj: (6))

Vyjedndvaci sila dodavatelii

Dodavatelé mohou vyjednavat tim, ze budou hrozit vyssi cenou nebo snizi kvalitu
poskytovanych statkli a sluzeb. Zptsobi tak odbératelim vyssi ndklady a nésledné
snizeni zisku. Skupina dodavateli ma ptevahu, pokud pozadovany produkt nabizi
jen nékolik malo spole¢nosti a ziidka se nalezne dostupny substitut. Cim je produkt
vstup miize byt zdsadni pro uspésnost vyrobniho procesu ¢i kvalitu. Sila se stupiiuje
v piipadé, kdy se produkt neda skladovat a odbératel si tak nemize vytvofit poticbnou
zasobu. Vyjednavaci sila dodavatele roste také v situaci, kdy by podnik musel vynalozit
vysoké ndklady na ptestup k jinému dodavateli. Vzato z jiného pohledu, podnik miize

svoji pozici posilit naptiklad zp€tnou integraci a rizikového dodavatele odstranit.
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Vyjednavaci sila odbératelit

Aby podnik mohl viibec fungovat, musi své vyrobky a sluzby nékomu prodavat
a k tomu potiebuje odbératele. Kupujici vS§ak mohou puisobit i jako hrozba, kdyz tla¢i
na snizeni cen, vyzaduji kvalitn€jsi vyrobky, lepsi servis apod., protoze tyto naroky
zvysuji vyrobni néklady.

VétsSina odvétvi prodava své produkty nikoli jedinému odbérateli, ale skupiné
riznych odbérateli. Vyjednavaci vliv této skupiny odbératelt je jednou z hlavnich
konkurencnich sil urcujici potencialni ziskovost odvétvi. Skupina odbératelti je silna
pokud je koncentrovana nebo nakupuje velké mnozstvi vzhledem k celkovému objemu
prodeje. Pfipadne-li velkd cast prodeje na jednoho odbératele, stoupa
tim i jeho dulezitost. Sila odbérateld také roste, pokud jim nehrozi velké piechodové
naklady. Jsou-li pfechodové ndklady malé, mohou si odbératelé neustale vybirat,
od koho budou odebirat a svoji volbu ménit dle aktualné¢ vyhodné nabidky. Silny
je 1 odbératel, ktery vykazuje znatelnou hrozbu zpétné integrace. Aby podnik predesel
ztraté odbératele diky jeho zpétné integraci, je Casto tlacen ke sniZeni cen. Vyjednavaci
pozici také posiluje odbératel, ktery je plné¢ informovan o poptavce, skuteénych trznich
cenach ¢i vyrobnich nakladech. S plnou informovanosti ma vétsi Sanci na ziskdni
optimalni ceny a miize odporovat dodavatelovym tvrzenim, Ze na jiném misté nekoupi

levngji.

Hrozba vstupu novych konkurentii
Pokud iniciativni podnikatel vidi na trhu volné atraktivni misto pro podnikani,
snazi se na trh vstoupit, ziskat podil na trhu a vytvofit tak vétsi konkurencni prostiedi.
Coz vede ke stlacovani cen nebo riistu ndkladi a tim ke snizeni ziskovosti. Hrozba
vstupu novych firem do odvétvi zavisi na existujicich prekazkach vstupu a reakcemi
stavajicich konkurentl. Jsou-li ptekdzky vstupu na trh vysoké nebo novy konkurent
ocekava ostrou reakci od stavajicich konkurentd, je hrozba vstupu novych konkurentt
do odvétvi mala. Michael Porter ve své knize uvadi nékolik hlavnich prekazek vstupu
do odvétvi:
e Uspory zrozsahu - jde o snizeni jednotkové ceny produktu v zavislosti

na zvySovani celkového objemu produkce za uréité obdobi. Uspory z rozsahu
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odrazuji potencidlni konkurenty tim, Zze je nuti, aby bud vstoupili na trh
s velkym rozsahem produkce a celili silné reakci ze strany stavajicich firem,

nebo s malym rozsahem produkce a potykali se s cenovym znevyhodnénim.

oy ee

vvvvvv

diferenciaci v produkci nebo jednoduse tim, Ze byli v odvétvi mezi prvnimi.
Diferenciace vytvari prekdzku vstupu, nebot’ nuti nové vstupujici firmy

vynakladat vysoké vydaje na pfekonéani existujici loajality zakazniki.

Kapitalova naroc¢nost - dalsi vstupni ptekazkou je potieba investovat velké
finan¢ni prostfedky za ucelem ziskani konkurenceschopnosti. Zejména
je-li nezbytné investovat finance do riskantni a nenavratné pocate¢ni reklamy
¢1 do vyzkumu a vyvoje. Pocatecni kapitdl nemusi byt nezbytné nutny
jen na nakup vyrobniho zafizeni, ale i na ziskani divéry zakaznika, na nakup
zasob Ci pocatecni kryti ztrat. Protoze investice do zalozeni podniku jsou velice
riskantni, odrazi se to také na urokové mife, kterou investofi stanovi.

To vSe predstavuje vyhody pro stavajici konkurenci.

Prechodové naklady - jedna se o jednorazové naklady, které musi kupujici
vynalozit, pfechazi-li od jednoho dodavatele Kk jinému. Jsou-li tyto naklady
vysoké, musi noveé vstupujici firma nabidnout zjevné zvyhodnéni v cené

¢1 kvalité produktu, aby zdkaznik zménil dodavatele.

Piistup k distribu¢nim kanaliim - ¢im vic jsou distribu¢ni kanaly omezené,
o to vic je existujici konkurenti sviraji u sebe a zplsobuji obtiznéjsi vstup
do odvétvi. Stavajici konkurenti mohou s distribuénimi kandly udrZzovat
kontakty zalozené na dlouhodobych vztazich, kvalitnich sluzbach ¢i vyhradnim
pravu (kdy dany kanal je spojovan pouze s urcitym vyrobcem). Nékdy je piistup
k distribu¢nim kanalim natolik uzavieny, ze je zapotiebi vytvofit zcela novy

distribuéni kanal.

Nakladové zvyhodnéni nezavislé na usporach z rozsahu - vyhoda v nizsich
nakladech mimo uspor zrozsahu muize byt zplisobena naptiklad vlastnictvim

technologie vyroby (zahrnuje know-how, patenty, vyrobni tajemstvi), vyhodnym
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ptistupem k surovinam, vyhodnou polohou, vladnimi podporami ¢i nabytymi

znalostmi a zkuSenostmi.

e Vlidni politika - vlada mize omezovat nebo i znemoznit vstup do odvétvi
prostfednictvim udélovani licenci, ptistupu k surovindm ¢i zdvaznymi normami
(tykajici se napf. zneciSténi, bezpecnostnich a technickych pozadavkd,

navykovych latek).

e Ocekavana odveta - hrozbu vstupu také mohou ovlivnit reakce stavajicich
konkurentii. O¢ekava-li se, Ze budou reagovat siln€ agresivné, miiZze potencialné
novy konkurent své rozhodnuti zménit a nakonec do odvétvi nevstoupit.
Za faktory signalizujici odvetna opatfeni miizeme povazovat minulé zkuSenosti
S raznou odvetou, podniky s velkymi vlivy na distribu¢ni kandly a zdkazniky

a pod. (6)

Hrozba substitutii

Vsechny firmy v odvétvi soutézi v Sir§Sim smyslu 1 s odvétvimi, kterd vyrabé&ji
substituty. Substituty jsou odlisné produkty, které mohou splnit stejnou potiebu
jako produkt v daném odvétvi. Existujici substituty tedy limituji potencialni vynosy.
Proto se podnikatel musi soustiedit nejen na své konkurenty v odvétvi, ale 1 na dostupné

substituty.

Rivalita uvnit# odvétvi

K soupefeni uvnitt odvétvi dochazi z divodu pocitovaného tlaku od ostatnich
konkurentli, nebo z ditvodu pfilezitosti, kterou podnikatel vidi k vylepSeni své pozice
na trhu. Konkurenti mezi sebou bojuji na zakladé¢ ceny nebo necenovych faktort

jako je kvalita, design, image, diferenciace, servis a dalsi.

Jakmile se urci sily ovliviiyjici konkurenci v odvétvi a jejich pficiny, je podnik
schopen poznat své prednosti a nedostatky. Na jejich zakladé nasledné vytvoii G€innou
konkuren¢ni strategii, kterd bude spocivat v ofenzivnich ¢i defenzivnich krocich,

které povedou k obhdjeni pozice proti v§em péti konkurencnim silam.
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2.2.3 Analyza interniho prostiedi

V analyze interniho prostiedi se hodnoti veli¢iny, které se nachazi uvnitt podniku.
Na rozdil od externich faktori, mize podnik interni faktory vlastni ¢innosti piimo
ovlivnit. Cilem vnitini analyzy je zjistit v ¢em je podnik silny a v ¢em naopak
pokulhdva. Ktomu se vyuzivaji podptrné ndastroje, kterych existuje Siroka Skala.
Nekteré nastroje se zabyvaji internimi faktory z obecného hlediska (pf. model 7S,
firemni funkce/zdroje), jiné se zamétuji vice na konkrétni skupinu vnitinich faktort
(pt. portfoliové matice, analyza marketingového mixu). (3)

V zavislosti na velikosti a informovanosti o zkoumaném podniku jsem
se rozhodla zaméfit se na analyzu marketingového mixu, kterou nasledné vyuziji
u hodnoceni souc¢asného stavu podniku.

Marketingovy mix je chdpan jako soubor taktickych marketingovych nastroji,
které pouzivaji podniky k dosazeni marketingového cile (tedy uspokojeni potieb
zakaznika). Zahrnuje vsSe, co muze podnik udélat, aby ovlivnil poptavku po svych
produktech. Klasicka zakladni podoba marketingového mixu je tvofena Ctyfmi
proménnymi tzv. 4P: Product (produkt), Price (cena), Place (umisténi, distribuce),
Promotion (propagace). Tyto nastroje vyzaduji, aby podnikatel (poptipadé
marketingovy odbornik) vyty¢il, jaky produkt bude poskytovat, stanovil
jeho charakteristiky, cenu, zplisob distribuce a metody jeho propagace. Mnohé Cinnosti,
které na prvni pohled v nastrojich marketingového mixu chybi, jsou ve skutenosti
v jednom z nich obsazeny (viz obrazek 3). Vyuziva se i varianta S 5P (kde se navic
pocitd s pojmem People tedy lidé) ¢i 7P (zahrnujici Physical evidence (vzhled)
a Processes (procesy)). Neni vSak tak dulezité, zda bychom méli mit ¢tyfi, pét, sedm,

nebo deset P, jde spiSe o to, jaky ramec je pro tvorbu marketingové strategie
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Obrazek 3: Marketingovy mix (Zdroj: (4))

Utinny marketingovy mix vhodné kombinuje veskeré proménné tak, aby byla
zékaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a aby byly splnény marketingové cile.
Koncepce tzv. 4P se vSak na trh diva zhlediska prodavajiciho a ne z hlediska
kupujiciho. Kupujici tedy nemusi vidét nabidku tak optimisticky jak prodavajici.
Proto je mozné néstroje 4P pietransformovat z hlediska kupujiciho na 4C, kde se jedna
o Customer value (hodnota pro zékaznika), Cost (naklady), Convenience (pohodli)
a Communication (komunikace). Zékazniky tedy zajimaji celkové naklady, které¢ musi
vynalozit na ziskdni produktu, pouzivani a jeho likvidaci. Chtéji, aby pro né byly
produkty co nejpohodIngjsi. V neposledni fadé¢ pozaduji dvousmérnou komunikaci.
Kdo tvoii strategickou analyzu, mél by se proto nejdiive zamyslet nad zékazniky

a 4C a teprve na jejich zakladé formovat 4P. (4)
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SWOT analyza

ZavrSenim strategické analyzy je sestaveni tzv. SWOT analyzy, ktera vychazi
z provedenych vnéjSich a wvnitfnich analyz. Hodnoti silné (Strenghts) a slabé
(Weaknesses) stranky spolecnosti, hrozby (Threats) a prilezitosti (Opportunities).
Jak bylo zminéno jiz dfive, zinternich faktort, které mize podnik svou cinnosti
ovlivnit, vychdzi silné a slabé stranky. Naopak z externich faktord, které podnik pfimo
ovlivnit nemlze (pouze se na n¢ mize pripravit a dokdzat reagovat), se dozvime
o prilezitostech a hrozbach. SWOT analyza tedy piedstavuje souhrnné vyhodnoceni
projektu. Dobie vypracovana strategic by meéla neutralizovat ocekavané hrozby
z vnéjSitho prostfedi, vyuzit dostupnych pfiilezitosti, tézit ze silnych stranek
a odstranovat stranky slabé. (11)

Jak uvadi Vojtéch Kordb, silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby

Ize hledat v moznych zdrojich uvedenych v nasledujicich tabulkach 1 a 2. (3)
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Tabulka 1: Naméty pro hledani silnych a slabych stranek podniku (Zdroj (3))

Oblast
podniku

Silné
stranky

Slabé
stranky

Management

Obchod a marketing

Personal

Jiné znalosti a
dovednosti

Zkusenosti

Prdmyslové vlastnictvi

Areal podniku

Vyroba

Informacni technologie

Finance

Procesy

Vysoka produktivita
prace

Doba uvadéni na trh

Vize "tah na branku"

Perfektni zakazky,
prodeje

Neni strategickeé fizeni

Neni znalost trhu

Loajalni a nadseny tym

Skvély vyvojovy
potencial

Znalost trhu a trendU

Znacka, patenty

Perfektni lokalita,
poloha

Spickové vyrobni
vybaveni

Skvélé fizeni informaci

Solidni cash-flow
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Zavislost na jedné
profesi

Problematicky servis

Nekompetentni
pracovnici

Uplynuti patentovych

prav

Spatna nadjemni smlouva

Zastaralé vyrobni linky

Zastaraly, poruchovy IS

Predluzen3, nizka
likvidita




Tabulka 2: Naméty pro hledani piileZitosti a hrozeb podniku (Zdroj: (3))

Oblast

Prilezitosti

Hrozby

Typ podnikani

Normy, standardy

Pracovni trh

Technologicky rozvoj

Ekonomické trendy

Legislativa

Politika

Globalizace

Rychle rostouci trh

Nejsou dominantni
"hraci"

Presah pozadavku
norem

Dostatek volnych zdroja

Nové trzni niky

RUst HDP, Zivotni
Uroven

Zakon rozsiril nas trh

Snizeni dani, dotace

Rozsireni trhi ‘
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Zanikajici trh

Silna rostouci
konkurence

Naklady na certifikace

Legislativa, socialni
davky

Naroky na znalosti

Pokles poptavky

Slozitost zakonu,
naklady

Investicni pobidky

Nova konkurence




2.3 Zpusoby financovani

Z podnikatelského planu by mélo vyplynout, jaky typ finan¢nich zdrojl ptipada
na financovani projektu Vvuvahu. Obecné plati, Ze dlouhodoby majetek
ma byt financovan dlouhodobymi zdroji a kratkodoby majetek (okamzité spotiebovany
majetek) zdroji s kratkodobou splatnosti. K financovani podnikatelskych zaméra
je vétsSinou tfeba spiSe dlouhodobych zdroji financnich prostredkti. Mezi dlouhodobé
zdroje lze zaradit naptiklad bankovni uvér, leasing, rizikovy kapital, obchodni andéle,
prvotni emisi cennych papirt, dotace ¢i vlastni zdroje. Pokud je to mozné, je vhodné
financovat plan nejdiive z internich zdrojt, kam patfi napiiklad nerozdéleny zisk
minulych let, fondy ze zisku nebo odpisy. Interni finan¢ni prostiedky ovSem casto
nemusi stacit, proto se dale vyuZziva externich zdroja, které jsou vSak jiz pro podnik
nakladngjsi. (3)

Vzhledem ke zkoumané spole¢nosti se dale zaméfim pouze na uvér, leasing a dotace.

Bankovni uvér

Z hlediska podniku je bankovni uvér cizim zdrojem financovani. Lze jej rozdélit
na dlouhodoby a kratkodoby bankovni uvér. Mezi kratkodobé bankovni Uvéry patii
naptiklad kontokorentni avér, lombardni ivér nebo sménecny Gvér. Jsou ¢asto omezeny
pouze na financovani provozniho kapitalu (zasob, pohledavek a provoznich naklad).
K jejich ziskani vétSinou neni tfeba podnikatelsky plan. Za dlouhodobé bankovni Gvéry

se povazuje napiiklad avér hypoteéni ¢i investicni. (3)

Obchodni uvér

je dodavatelsky uvér, ve kterém se dohodne odklad platby za provedenou dodévku
produktii a sluZeb o dohodnuty pocet dni. Jde tedy o prodlouZeni Ihity splatnosti. Uvér
odbératelsky predstavuje pfijeti zdlohy od odbératele. Vyuziva se zejména v odvétvi

s velmi dlouhou prubéznou dobou vyroby, jako je tomu napt. u stavebnictvi. (2)
Leasing

Podstatou leasingu je pronajem véci, pfi¢emz poplatky za uzivani sjednané véci

jsou danov€ uznatelnym nakladem. Leasing se vyskytuje ve dvou formdch,

35



a to jako finan¢ni nebo operativni (také zvany provozni). Financni leasing predstavuje
potfizeni dlouhodobého majetku formou prondjmu, kdy podnik po skonceni doby
prondjmu majetek odkoupi. Pronajimany majetek se dle ¢eskych ucetnich standardi
nevykazuje v rozvaze, proto ani zavazky vuci leasingové spole¢nosti nejsou v rozvaze
uvedeny, tudiz se nenavySuje zadluzeni podniku. Po ukonéeni pronajmu vsak najimany
majetek pfechazi do vlastnictvi ndjemce téméf odepsany, ztraci tedy vyhodu mozného
uplatnéni odpist. Operativni leasing piredstavuje prondjem véci, kdy po skonceni
prondjmu se veéc vraci zpét pronajimateli. Majetek tedy stdle ziistava vlastnictvim
pronajimatele. Tato forma leasingu se vyuziva k prondjmu véci, které podnikatel
potiebuje na kratsi dobu nez je jejich zivotnost. Zakoupenim véci by proto doslo

ke zbyte¢nému vazani finan¢nich prostiedku. (3)

Dotace

Doposud aktualni se zde nabizi opera¢ni program Podnikani a inovace pro obdobi
2007-2013, které predstavuje Ministerstvo prumyslu a obchodu. Finanéni prostiedky
pochazeji ¢asteéné ze strukturalnich fondi Evropské unie (85%) a castené ze statniho
rozpoctu (15%). Finan¢ni prosttedky z opera¢niho programu Podnikani a inovace
se vyplaci ve formé nevratnych dotaci, zvyhodnénych uveért a zaruk. Operacni program
Podnikani a inovace pfedstavuje patnact programii podpory. Jedna se o nasledujici
programy:

e Progres - cilem programu je pomoci podpory ve form& podiizenych tvéri
umoznit realizaci rozvojovych podnikatelskych projekti malych a stfednich
podnikd.

e Start - program podporuje (v ramci bezGro¢ného uvéru) realizaci
podnikatelskych zamérti fyzickych 1 pravnickych osob vstupujicich
do podnikani poprvé nebo s delSim ¢asovym odstupem.

e Zdruka - program nabizi zvyhodnéné zaruky pro realizace podnikatelskych
projekt malych a stfednich podnikd zamétenych na investice.

e Rozvoj - cilem programu je zvySeni konkurenceschopnosti malych a stiednich

podniki prostfednictvim podpory zavadéni progresivnich technologii.
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ICT a strategické sluzby - cilem programu je pomoci dotaci podpofit
konkurenceschopnost a rist ICT sektoru a podpora vybranych strategickych
sluzeb.

ICT Vv podnicich - program usiluje o zvysSeni konkurenceschopnosti malych
a stfednich podnikd prostfednictvim kvalitativné vyS$itho  vyuziti
jejich potencialu v oblasti pofizovani a rozsifovani informacnich systémti.
Eko-energie - cilem programu je stimulovat aktivitu podnikateld v oblasti
snizovani energetické narocnosti vyroby a vyssiho vyuziti obnovitelnych
a druhotnych zdrojt.

Inovace — smyslem programu je stimulovat a zvysit inovacni aktivitu podnikt
v oblasti vyroby i sluzeb.

Potencial - programu podporuje zavadéni a zvySovani kapacit podniku
pro vyzkumné, vyvojové a inovacnich aktivity.

Spoluprdce - program je zaméfen na podporu vzniku a rozvoje kooperacnich
odvétvovych seskupeni (klastry, technologické platformy a dalsi koopera¢ni
projekty) a na rozvoj konkurenéni vyhody diky zkvalithovani vazeb
mezi vyzkumem, vysokymi Skolami a podnikatelskou sférou.

Prosperita - program podporuje zakladani a rozvoj subjektt infrastruktury
pro primyslovy vyzkum, technologicky vyvoj a inovace zamétené na realizaci
novych technologii a konkurenceschopnych vyrobkt a sluzeb.

Skolici strediska - cilem programu je zaméiit investice do infrastruktury
pro rozvoj lidskych zdroji v podnicich a institucich, které poskytuji sluzby
pro podnikatelské subjekty v oblasti dalsiho profesniho vzdélavani.

Nemovitosti - program zde podporuje projekty, které se zaméfuji
na zkvalitnéni infrastruktury pro podnikani.

Poradenstvi - cilem programu je zlepSit kvalitu a dostupnost poradenskych,
informacnich a vzdé€lavacich sluzeb pro malé a stfedni podniky a soucasné
tim zvysit jejich konkurenceschopnost.

Marketing - cilem programu je posilit mezinarodni konkurenceschopnost
malych a stfednich podnikt prostfednictvim individudlnich a spole¢nych ucasti

na zahrani¢nich veletrzich a vystavach. (21)
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Popis podniku

Analyzovana cukrarna nechtéla byt pfimo jmenovana, a to ani jeji majitel.
Proto se bude v nasledujicim textu oznacovat nazvem Cukrarna X. Vybrana cukrarna
se nachazi v centru mésta, kde se vyskytuji i jiné cukrarny, proto bylo umoznéno

jeji lokaci zvetejnit.

Nazev podnikatele: Cukrarna X
Misto podnikant: Centrum
Sternberk
78501
Forma podnikani: Podnikatel s zivnostenskym opravnénim
Predmeét podnikani: Hostinska ¢innost
Druh Zivnosti: Ohlasovaci femeslna

Cukrarma X byla ve mésté Sternberk oteviena vroce 1998. Piedmétem
jeji Cinnosti je ndkup zbozi (zejména cukraiskych vyrobkill) za ucelem dalSiho prodeje.
Je oteviena po cely rok. V letnich mésicich poskytuje kromé& nabidky zakuski,
studenych a teplych napoji, kopeckové zmrzliny 1 zmrzlinu tocenou,

kterou si 1ze doptat také v pfistavené letni terase.

3.1.1 Organizacni struktura

V cukrarné X pilisobi pouze majitelka cukrarny, jedna prodavacka a jedna
pomocna sila na uklid. Majitelka cukrarny se stara o veskeré ¢innosti diilezité k zajiSténi

chodu cukrérny prakticky sama. Pracovnice zaméstnana na prodej pracuje v cukrarné
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vzdy, kdyz majitelka potfebuje zajistit dal$i povinnosti souvisejici s fungovanim
cukrarny. Poradenské a ucetni sluzby jsou zajistovany externi ucetni. Organizacéni

struktura je proto velice jednoducha.

majitelka

prodej uklid

Obrazek 4: Organizaéni struktura cukrarny (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.1.2 Lokalita a prostory cukrarny

Cukrarna se nachdzi na velmi vyhodném mist¢ a to pfimo v centru meésta
Sternberka. Sternberk je jednim z kulturnich mést, kde 1ze navstivit atraktivni pamatky
a kulturni zafizeni zajimavé zejména pro turisty (napi. hrad Sternberk, byvaly
Augustiansky klaSter, chram Zvé&stovani Panny Marie, vystavu Expozice Ccasu,
mezinarodni zavody na trati Ecce Homo apod.). Diky kulturnim zajimavostem,
které se nachazi ve vétSiné ptipadl pravé v centru meésta, se nabizi analyzovana

cukrarna jako dal$i vhodny cil, kam turist¢ mohou zavitat.

Dim vV centru mésta, ve kterém je cukrarna X umisténa, patii do vlastnictvi
majitelky cukrdrny. V pfizemi domu se nachédzi cukrarna a pronajimané kanceléaiské
prostory. Pro cukrarnu i kanceldiské prostory byl vybudovan bezbariérovy piistup.
Pfizemni prostory cukrarny jsou rozdéleny na tii Casti, a to na cast prodejni, sklad
a socialni zafizeni. Orientacni pfizemni prostory domu lze zhlédnout v pfiloze ¢. 1.
V prodejni ¢asti se nachazi n¢kolik chladicich vitrin na dorty, zadkusky a jiné cukrovi,
které odd¢€luji prostor pro obsluhu. ProtoZe ma prodejni cast prtildkat zakazniky,
je vymalovéana Cerveno-oranZzovou barvou, ktera podporuje chut’ k jidlu. Za prodejni

¢asti se nachdzi sklad potravin a socidlni zafizeni. Pro vétSi pohodli maminek s détmi
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je v zadni ¢asti prodejny umistén détsky koutek. Ratolest si tak ukrati dlouhou chvili
a maminkam to pfida na spokojenosti. VeSkeré ptizemni prostory jsou vybaveny
klimatiza¢nim zafizenim. V letnich mésicich je také vyuzivan prostor pied domem
jako letni terasa pro hosty cukrarny. Protoze zde neni vybudovana zadna oddélend ¢ast,
plati v cukrarné jiz ne¢kolikdtym rokem zakaz koufeni. Bylo tak rozhodnuto zejména

na zéklad¢ ptani maminek s détmi, jez cukrarnu navstévuji.

3.2 Analyza obecného okoli

Analyzou obecného okoli se posoudi vnéjsi faktory, které na podnik plsobi
a jak ho ovliviiuyji. Tyto faktory vznikaji mimo podnik. Podnik tedy nema moznost
je pfimo ovlivnit. Svym rozhodnutim vSak na né muize aktivné reagovat, pfipravit
se na mozné alternativy, a tim ovlivnit smér svého vyvoje. Pro posouzeni obecného
okoli podniku bude wvyuzita SLEPTE analyza hodnotici socialni, legislativni,

ekonomické, politické, technické, technologické a environmentalni faktory.

3.2.1 Socialni faktory

Cukrarna je umisténa v Olomouckém kraji, ve kterém zije 639 946 obyvatel.
Ztoho ve mésté Sternberk zije 23 751 obyvatel. Udaje jsou zaznamenany k datu
26. 3. 2011. (23)

Primérnd hruba mésicni mzda v Olomouckém kraji se Vv lonském roce
pohybovala na urovni 21 643 K¢ (primérna mzda v celorepublikovém métitku
se nachazela ve vysi 24 319 K¢). V mezikrajském srovnani obsadil Olomoucky kraj
4. nejhor$i misto (za krajem Karlovarskym, Pardubickym, a Zlinskym). PfiCemz
strukturalni statistiky uvadi, ze dvé tfetiny zaméstnanci maji mzdu nizsi

nez je celostatni pramér. (22)

Podle tidajii Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky klesala mira

nezaméstnanosti od ledna roku 2011 z hodnoty 9,7 % az do fijna na 7,9 %. Do prosince
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postupné vzrostla na 8,6 %. V letoSnim roce se prozatim drzela registrovand mira
nezaméstnanosti o par desetin procent nize nez v roce 2011. Na konci unora 2012
ukazovala statistika 9,2 % (anor 2011: 9,6 %). Oproti celorepublikovému méfitku
se Olomoucky kraj se svou krajskou mirou nezaméstnanosti nachéazi ptiblizné
0 dv& procenta vySe. VYyvoj nezaméstnanosti Ceské republiky jako celek
i samostatného Olomouckého kraje v poslednich sedmi letech je uveden v grafu 1 nize.
Olomoucky kraj Vv prosinci loniského roku ptredbéhl kraj Moravskoslezsky (11,9 %)
a stal se tak krajem s druhou nejvys$s§i nezaméstnanosti (12,1 %) v Ceské republice
hned za krajem Usteckym (13,9 %). (32)

Diky vysoké nezaméstnanosti nemaji zaméstnavatelé diivod své zaméstnance
pteplacet, v n€kterych piipadech spise vhodné odménit, mohou za n¢ totiz snadno ziskat

nahradu.
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graf 1: Vyvoj miry nezaméstnanosti v Olomouckém kraji a CR (Zdroj: (32))

V uz§im zameétfeni na okres Olomouc se registrovand mira nezameéstnanosti
pohybovala klesajici tendenci od ledna 2011 z hladiny 11,5 % do prosincové hodnoty
10,1 %. (30)

Uroven vzdélani je pro uplatnéni na trhu prace rozhodujici. Zatimco v nedavné

dobé bylo ziskani stfedniho vzdélani s maturitou dostacujici a vysokosSkolské vzdélani
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bylo vyhrazeno uzké elit¢ obyvatelstva, v souc¢asné dobé je ziskani stfedoSkolského
vzdélani minimalnim pozadavkem a vysokoSkolské vzdélani se stavd standardem.
Rostouci podil mladych absolventli nastal zejména diky dynamickému zvySovani poctu
vysokych kol a jejich kapacit. Pocet vzdélanych osob v CR se tak kazdym rokem
zvySuje. Vroce 2011 Ccinil podil osob ve veéku 15 a vice let s dosazenym
vysokoskolskym vzdélanim 12,4 %. Podil osob s dosazenym stfednim vzdélanim
bez maturity ma spiSe snizujici se charakter, ve sledovaném obdobi ¢inil 32,8 %.
Oproti tomu se zvySuje podil osob s dosazenym stiednim vzdélanim s maturitou,
ktery se pohybuje na urovni 30,9 %. Podil osob se zakladnim vzdélanim
a bez n¢j se vyskytuje ve vysi 18 %. U zbylé procentudlni ¢asti nebyla zjisténa Groven
zdélani. V Olomouckém kraji se s ohledem na drobné odchylky procentuélni zastoupeni
vzdélanych osob téméf shoduje (vzdélani zakladni a neukonéené 18,8 %, stiedni
bez maturity 35 %, stiedni s maturitou 30,5 %, vysokoskolské 11,7 %). (23)

Protoze se absolventi oboru cukrai fadi do skupiny stiedoskolsky vzdélanych
0sob s vyu¢nim listem (popi. s maturitou), jejich procentualni zastoupeni vzhledem
k celkovému poctu vSech skupin je podle vySe uvedenych statistik piiznivé.

Pokud se vsak statistiky zaméti pouze na obor cukraf, potom jiz jejich tspeéch
neni tak vitézoslavny. Pocet absolventli v oboru cukraf v poslednich letech totiz klesa.
Klesajici trend absolventd oboru cukraf a pekaf (pro obdobi 2007-2010) 1ze zhlédnout
na obrazku 5. (25) V roce 2011 pfitom statistiky zaznamenaly dal$i pokles, a to na 921

absolventt v oboru cukrat. (18)

Vyvoj poétu absolvent(l (KKOV 2954H a 2953H) 2007-2010
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Cukraf, cukrarskeé prace PekaF, pekafske prace

Obriazek 5: Vyvoj po¢tu absolventi v oboru cukraf a pekaf (Zdroj: 25)
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V ptipadég, ze by se vzal v tvahu obecny vyvoj stfedoskolsky vzd€lanych osob,
vyvodil by se pozitivni zavér, ze pocet vzdélanych cukraiti jakozto absolventl stiedni
Skoly s vyucnim listem ¢i maturitou se zvySuje. Pro cukradrnu by riist absolventl
znamenal vEétsi moznost vybéru z kvalifikovanych osob vyucenych v oboru cukraf.

S ohledem pouze na obor cukraf se vSak situace naprosto méni. Pro cukrarnu
znamena klesajici trend absolventll v oboru cukraf mensi moznost volby na pozici

hlavniho cukrafre.

3.2.2 Legislativni faktory

Ceska republika 1. kvétna roku 2004 vstoupila do Evropské unie (déle jen EU).
Ziskala tak své zastoupeni ve vSech institucich tohoto spoleCenstvi,
do kterého je zapojeno 27 statd. Jako kazda ¢lenska zemé mé i Ceska republika pravo
aktivné se podilet na c¢éastecném rozhodovéni. EU dava diraz na problematiku
souvisejici s rozvojem hospodatfeni. Za poslednich nékolik desitek let se odstranilo
mnoho prekazek mezi ndrodnimi ekonomikami stati EU a vytvofil se jednotny trh,
ktery umoznuje volny pohyb kapitalu, osob, sluzeb a zbozi. Diky spole¢nému trhu
muzeme lépe vyuzit vyhody, které pfedstavuje oteviend ekonomika, tj. vstup do EU
zajistil s jednotnym trhem 1 svobodu pohybu. Uvolnéni pohybu zboZi bylo dosaZzeno
zrusenim cla, které branilo v rozvoji spoluprace mezi podniky v rGznych (nyni)
¢lenskych statech. Zmizely tak kontroly na vétSin€ hranic mezi ¢lenskymi staty. Misto
toho byly posileny kontroly na vné&jSich hranicich EU, tedy v mistech, kde ¢lenské staty
EU sousedi s neclenskymi. Odstranéni piekazek pfineslo, pro dodavky urcené
za hranice statu, podstatny nartist vzajemného obchodovani. Zptistupnily se moZnosti
volného nakupovani a dovozu zbozi pro osobni pottebu ze vSech clenskych zemi,
diky ¢emuz znacné vzrostlo obchodovani mezi nimi. A také diky EU postupné
dochézelo ke zménam legislativnich podminek, norem a standardl. V poslednich letech
je také patrna snaha podpory podnikdni a investic. Dikazem toho jsou fondy EU,
ze kterych mize Ceska republika v obdobi 2007-2013 &erpat pies 26 mld. EUR.
Ministerstvo primyslu a obchodu pfedstavuje v rdmci Operacniho programu Podnikani
a inovace pro obdobi 2007-2013 celkem 15 programi podpory. Penize pochazeji

¢astecné ze strukturalnich fondt EU (85 %) a ¢aste¢né ze statniho rozpoctu (15 %). (21)
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Z Operacniho programu Podnikani a inovace jsou penize vyplaceny ve formé
nevratnych dotaci, zvyhodnénych Gvérd a zaruk. Sanci maji projekty realizované
na uzemi celé Ceské republiky mimo hlavniho mésta Prahy. Vstup do Evropské
unie pfinesl pozitiva (jako jsou dotace) ale také jistd negativa a zpfisnéni,
které I1ze (vzhledem ke zkoumanému subjektu) zpozorovat i ve zvySenych provoznich
a hygienickych pozadavcich. Jednd se naptiklad o Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o hygien¢ potravin.

Nejen EU ale i vlada ¢ini kroky vedouci k usnadnéni podnikatelské ¢innosti.
Muze se jednat napiiklad o snizovani sazby dané¢ z piijmi pravnickych osob
(dale jen DPPO). V roce 1993 byla sazba DPPO ve vysi 45 %, postupem Casu stale
klesala az do roku 2010, kdy se zastavila na aktudlnich 19 %. Sazba dané z pfijml
fyzickych osob ¢ini 15 % ze zékladu dané jiz od roku 2010. Opét byl také novelizovan
ucinnosti k 1. 1. 2012, je zvySeni snizené sazby dan¢ z 10 % (v roce 2011) na 14 %,
zékladni sazba dané zistava stejna jako v roce 2010 tedy ve vysi 20 %. V roce 2013
se predpoklada sjednoceni obou sazeb na 17,5 %. (27) Pro analyzovanou Cukrarnu X
by to znamenalo opétovné zvysSeni cen prodavanych vyrobki.

V Ceské republice se podnikajici fyzické (tedy i analyzovana cukrarna)
a pravnické osoby fidi zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku
(upravuje piedevsim postaveni podnikateld a obchodni zavazkové vztahy) a zakonem

¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (upravuje zdkladni podminky podnikéni).

V ramci legislativnich faktort tedy cukrarnu limituji zakony v aktualnim znéni,
které ji urcuji podminky podnikéni. Vnitrostatni zakony si také vynucuji odvadéni dani
(dan zpfijml, dan zpfidané hodnoty, dai znemovitosti apod.), diky kterym
se ji sniZuje objem dosazenych financi. Na druhou stranu ji mohou byt statni organy
k ndpomoci pii rozvoji podnikani, jako je tomu napf. u dotaci na pofizeni
nebo rekonstrukci dlouhodobého hmotného majetku souvisejiciho se vznikem

¢i rozvojem podnikani.
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3.2.3 Ekonomické faktory

Z makroekonomického hlediska existuje mnoho skute¢nosti, které by mohly
podnikani ovlivnit. Miize se jednat naptiklad o hruby domaci produkt (dale jen HDP),
inflaci, zahrani¢ni obchod, devizové kurzy, rokové sazby a dalsi ukazatele.

V loniském roce mél HDP rostouci charakter. V tthrnu za rok 2011 ve srovnani
s predeslym rokem vzrostl o 1,7 %, dosahoval tedy 3 807 mld. K¢. O rtust ekonomiky
se zaslouzilo zejména odvétvi zpracovatelského priimyslu. Pozitivnim vlivem na rist
HDP pfispél také zahrani¢ni obchod. (29)

Primérna meziro¢ni mira inflace se v roce 2011 pohybovala kolem hladiny
1,9 %, coz je 0 0,4 % vice nez v loiiském roce. Rist spottebitelskych cen zaznamenala
vétSina druhtll potravin, zemni plyn, elektiina, vodné a sto¢né, pohonné hmoty, kolejova
osobni doprava, mimo jiné¢ se také zvysily poplatky za pobyt ve zdravotnickych
zatizenich. Naopak na snizovani cenové urovné pusobil zejména pokles cen odévi,
obuvi a ceny alkoholickych népoji. Vlednu 2012 zrychlil meziroéni rast
spottebitelskych cen na 3,5 % a postupné se dal po desetinach zvySuje. Dominantni vliv
na rust spotiebitelskych cen mély i nadale ceny za bydleni, potraviny a nealkoholické
napoje. (16)

Dulezitymi ekonomickymi faktory, které na cukrarnu mohou pusobit,
jsou urokové sazby. Zejména ztoho divodu, ze ovliviiuji poptavku po uvérech
a sou¢asné s tim i investice. Urokové sazby uréuje Centralni banka (tedy Ceska narodni
banka). Od zakladnich urokovych sazeb stanovovanych Ceskou narodni bankou
se potom odviji urokové sazby komerc¢nich bank. Pokud by se majitelka cukrarny
rozhodla rozvijet své podnikdni a investovala napf. do novych technologii,
bylo by zapotiebi vzit si tvér od nékteré z nabizenych bank (v pifipad€, Ze by nemohla
vyuzit dotace z fondi Evropské unie). Jednim z hlavnich kritérii, podle kterych
by se rozhodovala, by byla pravé urokova sazba. Cim nizsi by komeréni banka stanovila
urokovou sazbu, tim atraktivnéj$i by byl avér v dané bance. Pochopitelné se musi vzit
V potaz také vydaje souvisejici s poskytnutim uvéru (pf. poplatek za sjednani Gvéru,

vvvvvv

sazba apod.), které mohou ovlivnit kone¢ny vybér banky.
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3.2.4 Politické faktory

V Ceské Republice probéhly v roce 2010 volby do Poslanecké snémovny,
Senatu a zastupitelstev obci. Volebni tcast obyvatel byla relativné vysoka (napfi. ucast
ve volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky &inila 62,6 %),
Vv ni se také odrazil nézor voli¢l na danou politickou situaci. Do Poslanecké snémovny
se opét dostalo pét stran, zména vSak nastala v jejich struktute, kdy se do hry dostaly
zcela nové strany jako je TOP 09 &i Véci vefejné zatimco nejsilngjsi dvé strany Ceska
strana socialné demokraticka (CSSD) a Obcanska demokratickd strana (ODS) ztratily
ze vSech stran nejvice hlast. V Poslanecké snémovné ziskaly vétSinu pravicové
a stiedové strany. Pozoruhodna je i1 jedna z nejstarSich Ceskych politickych stran,
Kiestanskd a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidova (KDU-CSL),
ktera se poprvé od sametové revoluce nedostala do Poslanecké snémovny. (28)

Stabilitu statu lze posoudit napt. dle indexu politické stability a absence nasili,
ktery méfi pravdépodobnost destabilizace vlady nebo jeji svrzeni nelstavnimi
¢i nasilnymi prostiedky vcetné domaciho nasili a terorizmu. Index posuzuje mnoho
veli¢in, jako jsou napf. socialni nepokoje, teroristicka hrozba, etnické napéti, kontrola
korupce, politicky teror, stabilita vlady apod. Ukazatele odrazi statisticky souhrn
odpovédi velkého poctu respondentd (obfani i1 podnikd) a odbornych Setfeni,
které provadi ustavy zabyvajici se prizkumem, skupiny expertim, nevladni
a mezinarodni organizace. Index je soucasti vyzkumu, jez realizuje Institut Svétoveé
Banky. Hodnota indexu politické stability a absence nasili se pohybuje v rozmezi
od -2,5 do 2,5. Vysoka hodnota znamena vysokou politickou stabilitu statu a nizkou
miru ndsili, naopak nizkd hodnota indexu znamend politickou nestabilitu statu
a vysokou miru nasili. Vyvoj indexu politické stability a absence nasili 1ze zhlédnout
v grafu 2. Podle uvedeného grafu je CR politicky stabilni zemi. Od roku 2005 dokonce

vykazuje jesté lepsi hodnoty nez je prumér zemi EU. (26)
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Graf 2: Vyvoj indexu politické stability a absence nasili CR a zemi EU (Zdroj: vlastni zpracovani na
zakladé dat dostupnych z (26))

3.2.5 Technické a technologické faktory

Technika a technologie jsou v posledni dob¢ velice silnym faktorem ovliviiujici
veskeré subjekty. V souCasné dobé je napi. pocita¢ vyrobeny pied tiemi roky
Casto povazovan za zastaraly a vykonové nedostacujici. Nejen ekonomické subjekty
se proto musi ustavicné prizpisobovat novym trendim a stale své produkty a sluzby
inovovat. Kdo si neuvédomi ¢i nebude chtit ptijmout silny vliv modernich technologii,
ten miize dopadnout jako dfive Uispésnd spole¢nost Kodak, jez nyni nedokézala udrzet
krok se silnou konkurenci a natlak na neustale novéjsi a sofistikovangjsi stroje
a zafizeni. Soucasné trendy ovliviiuji pochopitelné i gastronomicka zafizeni jako jsou
cukrarny, kde vyuzivani modernich technologii pfinasi efektivné;si a uspornéjsi provoz
a tim zplsobuje snizovani nakladi (napf. na ¢as a energii). ProtoZe analyzovana
Cukrarna X ve vétsing piipadl jen pieprodava hotové vyrobky, nevlastni piistroje nutné
pro vyrobu cukrarenskych vyrobkl v takové mife jako je tomu u cukraren s vlastni
vyrobou. Je vSak kazdodenné zavisla na myci, chladici a mrazici technice, bez kterych

Od technologie zpracovani surovin zaméfené na pouzivani synteticky

vyrobenych aditiv a jinych ndhrazkovych pfisad se v soucasné dobé mirné ustupuje.
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Moderni gastronomie se nyni zamétuje piredevSim na kvalitu a Cerstvost zpracovanych
surovin. Dava také prednost rychlé, jednoduché a zejména kreativni ipravé pokrmu.

V ramci tohoto trendu se vytvofil novy pojem ,,Coffee to GO*, jedna se 0 kavu
s sebou Vv uzaviratelném poharku. Coffee to GO si lze v soucasné dob¢ pofidit nejen
V automatu na kavu, ale dokonce i v ,,kavovém okénku* jako je Coffee to GO v Brné

pod Velkym Spalickem.?

3.2.6 Ekologické faktory

Zivotni prostfedi se diky mnoha vlivim neustale zhor$uje. MnoZstvi obyvatel
spoleéné¢ s ohrozenymi druhy zvifat a chranénymi oblastmi roste. Zésluhu
na negativnim dopadu zivotniho prostiedi maji veskeré subjekty (podniky, elektrarny,
doprava i na§  kazdodenni  zivot).  Ekologi¢téjsi  chovani  subjekti
je proto vynucovdno zdkony, nafizenim vlady, vyhldskami ¢i jinymi zivaznymi
predpisy. V CR spadéa legislativni stranka a dozor nad Zivotnim prostiedim zejména
pod Ministerstvo zivotniho prostfedi. Zaroven jsme usmérnovani dalSimi pozadavky
od EU. Mezi hlavni priority EU v oblasti zivotniho prostfedi patii ochrana ohrozenych
druhti a pfirodnich stanovist’ a efektivnéjsi vyuZzivani pfirodnich zdrojh. Pravni ptedpisy
vydané Ministerstvem Zivotniho prostfedi zahrnuji oblasti jako je vodni hospodafstvi,
odpadové hospodafstvi, ochrana ovzdusi, ochrana ptirody, uzemni planovani a stavebni
fad, posuzovani vlivii na zivotni prostfedi, nakladani s chemickymi latkami, prevence
zavaznych havarii, prevence znecistovani, energetika, hluk ¢i prevence klimatu. (19)
Obdobné pravni piedpisy eviduje i EU. (33) VySe uvedené oblasti bud piimo
¢i nepiimo ovliviiuji podnikani v CR, které se pravnimi predpisy musi Fidit. Vytvaii
se tak natlak na racionalizaci spotieby energie a efektivnéjs$i vyuzivani ptirodnich
zdroji. Aktualni environmentalni smér nuti podniky zabyvat se ekologi¢téjsi vyrobou,
alternativnimi zplsoby baleni, minimalizaci vzniku odpadi a jejich opétovné pouziti,
novymi formami recyklaci, likvidaci obalt a odslouzenych produkti. Vzhledem
k rostoucimu natlaku regulatord, investord a zakaznikd jsou podniky nuceny omezovat
a dokumentovat dopad své Cinnosti na zivotni prosttedi. Odpovédny pfistup podnikt

k Zivotnimu prostiedi je novym trendem, ktery je tfeba stile vice respektovat.

2 Coffee to GO v Brn& pod Velkym Spalickem Ize nalézt na internetovém portéle:
http://coffeetogo.impnet.cz/index.php.
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Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje Sirokou Skalu aktivit sahajici od oblasti
ekonomické (pf. pozitivni vztahy s investory, zakazniky, dodavateli), socidlni
(pf. bezpetnost na pracoviSti, vzdélani, kulturni rozvoj zaméstnancd, boj
proti diskriminaci) az po oblast environmentalni (jde 0 minimalizaci dopadu na Zivotni
prostiedi napt. snizovani obalovych materialii, odpadi, recyklace). Duvodu k takovému
chovani existuje nékolik, mize jim byt dlouhodobé udrzitelnd konkuren¢ni vyhoda,
zvySeni kvality produktii a sluzeb, zvySeni loajality zaméstnanci ¢i ekonomicka
motivace. Podniky totiz vé&fi, Ze jejich odpovédny pristup oceni i zadkaznici,

ktefi jim tak daji pfednost pied konkurenci.

V ramci statnich ekologickych opatieni ¢i doporuceni se majitelka cukrarny X tidi
zejména ekologicky Setrnym chovanim. ZajiStuje odvoz nebezpecného odpadu
do sbérného dvora a tfidi odpad tak, aby mohl byt zpracovan na dal§i material
a tedy neskoncil jako Skodlivy odpad hromadici se na skladkach. Dodrzovanim pokynti
tiidéni majitelka cukrarny nepfispiva k hromadéni Skodlivych odpadid, ba naopak

se podili na ochran¢ zivotniho prostredi.

3.3 Analyza oborového okoli

Oborové okoli Cukrarny X bude analyzovano na zakladé¢ Porterova modelu
konkurenéniho prostfedi, podle kterého je konkurenceschopnost podniku ovliviiovana
vyjednavaci silou dodavatelli, vyjednavaci silou odbératelii, hrozbou existence

substitutd, hrozbou novych konkurentti a soupetivosti uvnitt odveétvi.

3.3.1 Vyjednavaci sila dodavatelu

Analyzovana cukrarna odebira zbozi od péti az deseti odbératelii. Jejich pocet
Se pribézné meéni v zavislosti na aktudlné¢ nabizenych produktech a jejich cené.
Obchodni vztah vaze sriznymi odbérateli na objednavky zakuskl, zmrzliny, kav
a doplitkkového sortimentu jako jsou caje, bonboniéry a jiné cukrovinky.

U svych dodavateli se zaméfuje zejména na dostupnost a cenovou narocnost.
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ProtoZe se v centru mésta nachdzi i dalsi cukrarny, zaméfila se majitelka spiSe na otazku
ceny. Kvalitu fe$i zejména u kévovych produktti, kde odebira od jednoho stalého
dodavatele. Cukrarna se tedy snazi udrzet s dodavatelem kav dobry obchodni vztah.
Ostatni produkty majitelka odebirda od velkoobchodli typu Maneo. Tito dodavatelé
nemaji piili§ velky vliv na podnikéni cukrarny, a to zejména diky velké konkurenci
firem nabizejicich bézny doplilkkovy sortiment zbozi (jako jsou caje, bonboniéry
a drobné cukrovinky). Smluvni sila dodavatelt je tedy nizka. Jediny, s kym je udrzovan
dlouhodob¢jsi obchodni vztah, je prodejce kav. V piipad€ nutnosti (napt. kvili velkému
natlaku ceny ¢i nedodrzeni smluvnich podminek) by bylo mozné i jej zaménit za jiné¢ho

dodavatele.

3.3.2 Vyjednavaci sila odbérateli

V soucasné dobé cukrarna obsluhuje pouze zdkazniky v misté svého sidla,
tedy ve mésté Sternberk. Lidé ze Sternberka a blizkého okoli timto predstavuji kliGové
zakazniky pro uspésSnou budouci existenci. Jakykoli odliv ¢i jiny pokles téchto
jednotlivych spotiebiteld by mohl znamenat citelnou finan¢ni ztratu. Veskera
vyjednavaci sila tedy lezi vyhradné na nich. Cukrarna X timto nestoji pfed hrozbou
velkého odbératele, ktery by si mohl diktovat podminky pro odbér vyrobkl. Nehrozi
ji ani kolaps zptsobeny odchodem velkého odbératele, na kterém by mohl byt zavisly
jeji budouci vyvoj. Na druhou stranu jsou pro ni vSichni zékaznici daleziti. Protoze
je vyjednavaci sila rozprostfena na mnoho malych zakaznikd, je dilezité zamcéfit
se na to, co zékaznici o¢ekavaji a poZzaduji, aby byli spokojeni a znovu se do cukrarny
vraceli.

Veskeré poznatky o struktufe a mnoZstvi zakazniki ziskala majitelka cukrarny

svym dlouhodobym pozorovanim.

3.3.3 Hrozba substitu¢nich produkti

Cukrarna nabizi teplé napoje, studené népoje, zakusky, dorty, kopeckovou
zmrzlinu a z ni vyrobené pohary, bonboniéry, ¢okolady a jiné drobné cukrovinky.
V letnich mésicich je sortiment rozsifen o to¢enou vanilkovou a ¢okoladovou zmrzlinu.

Hrozbu substituce pocituje majitelka Cukrarny X v rozristajicim se sortimentu
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dovéazenych sladkosti s delSi dobou trvanlivosti, nabizenych v fetézcich supermarkett
a hypermarketli (napt. mrazené dorty a fezy). Podobnou hrozbu obnasi pekarenské
produkty, jako jsou makové buchty, kolace, stradl a jiné sladké peéivo nabizené
v pekarnach a obchodnich fetézcich umisténé pobliz cukrarny. Pravé obchodni fetézce,
které se ve m&sté Sternberk &im dal vice rozsituji, disponuji n&kolika vyhodami. Clovék
zde muze zakoupit téméf vSe, a pokud jde kolem peciva, lakaji ho viné praveé
rozpeceného peciva a jejich neodolatelna kiupavost. Obchodni fetézce jsou si védomy
tohoto silného pilisobeni a snazi se ze svych pekaren na prodejnach co nejvice vytézit.
Ani vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi, podle kterého se rozmrazené a dopecené pecivo
nemiiZze povazovat za Cerstvé a cedulky oznamujici, ze jsou dané produkty rozmrazené
polotovary, neodrazuji zakazniky od jejich koupé&. Dal$i moznost substituce skyta
naprosto neobsluhovany segment trhu v podobé belgickych pralinek, ofiski ¢i suSenych
plodit macenych v Cokoladé a jinych polevach. V této oblasti by byla pro cukrarnu
konkurentem bézna nabidka supermarketii v podob¢ balenych ¢okoladovych produkti,
jako jsou napt. bonboniéry.

V Cukrarn€ X je nejvice zadana kava a kavové speciality. Substitu¢ni hrozbou
nabidky kav by mohla byt ¢ajovna disponujici mnohem vétSim sortimentem caji,
neZz jsou nabizeny v analyzované cukrarné. Ve mésté Sternberk se doposud

Zadna ¢ajovna vSak nevyskytla, prozatim tedy pro majitelku nepfedstavuje hrozbu.

3.3.4 Intenzita konkurence uvnitr odvétvi

Poznatky uvedené v této kapitole jsem zjistila vlastnim pozorovanim, konverzaci
se zdkazniky a samotnym testovanim produkta.

Ve mésté Sternberk se nachazi tfi cukrarny, jedna prodejna zakuskid spojena
s maloprodejem smiSeného zbozi a tii kavarny. VétSina kavaren a cukraren se nachézi
Vv centru meésta. Je zde tedy nejvétsi konkurence, ale zaroven nejvétsi koncentrace lidi.
Vzhledem k pozadavku majitelky na zachovani utajeni jména cukrarny budu i ostatni
cukrarny oznaGovat jinymi nazvy. Mimo analyzovanou cukrarnu se tedy ve Sternberku
nachazi dvé cukrarny, a to Cukrarna A a Cukrarna B. Zadna zuvedenych cukraren
nevyrabi vlastni produkty, jde pouze o ndkup a nasledny prodej. Produkty jednotlivych

cukraren se pohybuji pfiblizné na stejné cenové hladiné
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Cukrarna A neni umisténa piimo v centru mésta. Lidé, ktefi si jdou nakoupit
do centra, by se museli do cukrarny dopravit vozidlem pfipadné¢ pésky (cukrarna
je vzdalena piiblizn¢ 10 minut od centra). Cukrarna A je vSak dostupnéjsi
pro obyvatele, ktefi bydli v jeji lokalité (tedy dal od centra). Z jednoho pohledu se muize
zdat umisténi mimo centrum jako nevyhoda. Z druhého pohledu vSak Cukrarna A nema
tolik konkurentd umisténych v bezprostfedni blizkosti. Nabidka Cukrarny A je vétSinou
slozena z patnacti druhti rizného cukrovi. Jedna se o bézné sladké produkty, které jsou
dostupné i v ostatnich cukrarnach. Dort si zde lze pofidit pouze na objednavku. Interni
prostiedi cukrarny je Cisté ale prosté, neoplyva velkou krasou, kviili které by zavitali
zakaznici praveé do téchto mist.

Cukrarna B se nachéazi pfimo v centru mésta. Je tedy umisténa V lokalité,
kde se soustfed’uje vetsi mnozstvi lidi. ProtoZze si polohou téméf sousedi S ostatnimi
cukrarnami a prodejnou zakuskd, sila vzdjemné konkurence je zde vétsi. Cukrdrna B
nabizi o néco pestiejsi sortiment nez Cukrarna A. Lze si zde vybrat z vice druht
cukrovi. Ve vybéru jsou 1 dva druhy dorti. Nabidka sladkych produkti se pfili§ nelisi
od jinych béZznych cukraren. Vyskytuji se zde produkty, které €lovék jiz nckolikrat
za svlj zivot ochutnal. Lze usoudit, ze Cukrarna B sazi na jistotu osvédcenych
produktti. Nékteré nabizené produkty ovsem zklamou svoji chuti. Pusobi jako levna
nahrazka, ktera jen vzhledem napodobila kvalitni produkt. Cukrarna mimo jiné nabizi
kope¢kovou zmrzlinu a produkty zni vytvofené (zejména zmrzlinové pohary).
Od jarniho obdobi do konce 1éta prodava soucasné zmrzlinu to¢enou. Vnitini prostredi
cukrarny je ptijemné. V letnich mésicich je posezeni mozné 1 ve venkovnich prostorach
pted cukrarnou.

Maloprodejna smiSeného zbozi s oddélenou ¢&asti pro prodej zékuskil
je taktéz umisténa Vcentru mésta. Ve vnitinich prostorach prodejny zakuski
se nenachdzi Zadné posezeni pro zakazniky. Zakaznici zde tedy mohou sladké cukrovi
poridit, ale ne konzumovat. Spotiebitel pozadujici sladky produkt a misto k posezeni
proto nemuze byt zde uspokojen. V sortimentu prodejny Ize nalézt jak bézn¢ dostupné
zakusky, tak 1 zékusky, které se v ostatnich mistnich cukrarnach nenabizi. Dort
1ze ve vétSing piipadii zakoupit pouze na objednavku. Na prodejné je dostupny katalog
pfeddefinovanych dortl s jejich sloZzenim, nebo si mulze =zakaznik stanovit,

z ¢eho ma byt dort vyroben a jak mé vypadat. V ramci n¢kolikaletého testovani mohu
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potvrdit, ze zdkusky z této prodejny jsou ve vétsSing piipadi chutnéj$i nez v mistnich
cukrarnach. Negativni zpravou pro tuto prodejnu je, Ze jeji produkty v posledni dobé

ztraci na kvalité.

Protoze je Cukrdrna A umisténa mimo centrum mésta a nenabizi dostatecné
atraktivni produkty k tomu, aby pfildkala zadkazniky z centra mésta, nepovazuje
se za tak silného konkurenta jako tomu je u Cukrarny B a prodejny spojené
s maloobchodem smiSeného zbozi. Cukrarnu B lze povazovat za silného konkurenta,
spojené se smisenym zbozim. Jejim negativem je ale absence mist k sezeni. Casto
se ve zminénych cukrarnach objevuji zakusky, které zakaznika opticky nalakaji,
o to horsi je nésledné zjisténi kvality a chuti poZivaného vyrobku. Konzument dokaze
S jistotou fict, ze zakusek byl sladky a pénovy, ale jiz nedokdze popsat jeho chut.
Veskeré piimesi a konzervacni latky, které se do zakuski davaji, aby se snizily naklady

a prodlouzila trvanlivost, zpiisobuji univerzalni nebo zcela neptirodni chut’ produktu.

3.3.5 Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k tomu, Ze stivajici prodejci jsou napojeni na rizné vyrobce
v blizkém okoli a dals§i mozny vyrobce s diferencovanymi produkty,
ktery by mohl zasobovat nové prichoziho konkurenta, se v piithodné vzdalenosti
nevyskytuje, je vstup nového konkurenta nepravdépodobny. Konkurent by mohl ziskat
prevahu jedin€ nezabranou lokalitou, protoze vétSina stavajicich cukraren je umisténa
v blizkosti centra mésta. Mél by viak nevyhodu v nizsi koncentraci osob. Casteénym
konkurentem (pouze na oblast napoji) by se mohla stat Cajovna, kterd doposud
ve Sternberku neni zalozena. Nejvétsi hrozbou by byla doméci cukratka,
kterd by vesSkeré cukrarny pievélcovala svymi cCerstvymi a poctivymi produkty,

které by mély jisté velky tspéch, ale na zkoumaném trhu stale chybi.
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3.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix je chépan jako soubor taktickych marketingovych néstrojd,
které¢ zahrnuji vSe, co mize podnik udé¢lat, aby ovlivnil poptavku po svych produktech.
Zakladni podoba marketingového mixu je tvoiena ¢tyfmi proménnymi tzv. 4P: Product

(produkt), Price (cena), Place (umisténi, distribuce), Promotion (propagace).

3.4.1 Produkt

Cukrarna bézn¢ nabizi teplé napoje, studené napoje, zakusky, dorty, kopeckovou
zmrzlinu a z ni vyrobené pohary, bonboniéry, cokolady a jiné drobné cukrovinky.
V letnich mésicich je sortiment rozsifen o to¢enou vanilkovou a ¢okoladovou zmrzlinu,
kterou si lze dopfat i s ostatnimi produkty v piistavené letni terase. Zadny z produkti
se v cukrarn¢ nevyrabi, vSechny jsou nakupovany od riznych dodavateld. Nejvice
si zde (dle nazoru majitelky cukrarny) zakaznici chvali vybornou chut kavy,
kterou doprovazi ptijemné obsluhujici personal. Z kdvovych napoji cukrarna nabizi
espresso (piccollo, standard), cappuccino, café laté, videnskou kavu, alzirskou kavu
a frappé. Z teplych napoju dale nabizi rizné druhy ovocnych a zelenych ¢aji, horkou
cokoladu a svatrené vino. Ze studenych napojii je mozné vybrat si z riznych druht
ovocnych dzusi, mineralnich vod, likéra (vajecny likér, Malibu, Fernet Stock, griotka,
Amundsen, Magister), aperitivi (Bohemia Sekt, Martini) a lihovin (rum, vodka,
slivovice, Absinth). Ponékud kvalitné hor$i se zde jevi nabidka zakuskt a dortd.
Nabizené¢ dorty jsou pouze vSeobecné znamé a leckde prodadvané vyrobky
jako je naptiklad Sacher dort ¢i Marlenka. Jiny druh dortu je mozné zakoupit
pouze na objednavku alesponn pét kalendarnich dnd dopfedu. Vybér zakuskl
je zde velice omezeny. VéEtSinou Si zde mize zakaznik vybrat z deseti az patnacti druhi
zakusku. Jedna se o bézn¢ dostupné zakusky, které lze zakoupit i v jinych cukrarnach.
Témito produkty jsou zejména Spicky, laskonky, pafizské rohlicky, ovocné kosicky,
vétrniky, vénecky, linecké, trubicky, kremrole, puncovy fez, bilkova rolada a dalsi tii
druhy tezl (napft. fez Cokoladovy, ofechovy €1 ovocny), které se rizné sttidaji. Cukrarna
nenabizi vyrobek, ktery by ostatni mistni cukrarny ve svém sortimentu nem¢ly. Kvalita
téchto vyrobkl je srovnatelna s Cukrarnou A a Cukrarnou B. Prodejna zdkuski spojena

s prodejnou smiSeného zbozi ovSem poskytuje kvalitnéjsi cukrovi. Pro zakazniky,
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kteti si chtéji cukrovi odnést s sebou domtl, je tedy rozumnéjsi navstivit pravé zminénou

prodejnu.

3.4.2 Cena

Majitelka Cukrarny X dava piednost dostupnosti a cenové prijatelnosti produktt.
Kvalitu produktt sleduje zejména u nabidky kav. Opomijené jsou zakusky, dorty,
zmrzlina a jiné cukrovinky, ke kterym je pfistupovano spise z pohledu ceny.
Je tedy mozné si zde zakoupit relativné cenové nizky zakusek. Pozitek z néj vSak neni
zarucen, ba naopak se zfejm¢e neocekava. Neni vzdy pravda, Ze ¢im nizsi cena, tim horsi
produkt, ale v pfipadé Cukrarny X bych se ktéto obecné platné vété priklonila.
Pokud si ¢lovék koupi produkt, ktery ho ni¢im nezaujme, je velice pravdépodobné,
Ze pii pristi volbe se pro ten stejny znovu nerozhodne. Majitelka cukrarny se tak dostava
do zacarovaného kruhu, kdy se zakusky pfestavaji prodavat a zlstdvaji na prodejné
¢im dal delsi dobu. S kazdou hodinou starnuti se snizuje jejich kvalita a kazdy pozdé&;jsi
zakaznik nebude o nic vic stakovym produktem spokojen a pii pfisti navstéve
si zékusek pravdépodobné nezakoupi. Proto 1ze ocCekavat, ze odbyt takovych produktt
klesne postupem c¢asu na minimum. Kdyz uZ jednou ma zdkaznik nediivéru v dany
produkt, potom se velmi obtizn€ nabyva jeho diivéra zpét. Predpokladam, Ze tento zavér
nebyl cilem majitelky cukrarny a plné doufam, Ze si dany stav uvédomi a co nejdiive

svoji strategii zméni.

3.4.3 Distribuce

Cukrarna X je umisténa v centru mésta Sternberka. ProtoZe je umisténa ve velmi
vyhodné lokaci, zejména z divodu nejvétsi koncentrace 0sob, dokaze obslouzit
jak mistni obyvatele, tak obyvatele okolnich vesnic, ktefi cestuji do Sternberka
za ucelem ndkupu, stravovani, sportovnich a jinych aktivit.

Cukrarna ve stfedu mesta predstavuje pifimou distribucni cestu (pfimy prodej
konecnému spotiebiteli), jedna se vSak o jediné odbytisté. Cukrarna nema zalozen
vlastni internetovy portal, jeji produkty tedy nelze objednat jinak nez na prodejné

(kromé¢ telefonické objednavky). Majitelka ve svém vlastnictvi neeviduje vozidlo
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uréené k rozvozu objednavek, ani tento rozvoz jinym zptisobem nerealizuje. V ptipadé

jakékoli objednavky je proto zapotiebi si pro pozadované produkty dojit ¢i dojet.

3.4.4 Propagace

Pribézné ti1 roky po svém otevieni byla cukrarna propagovana V inzertnich
asopisech Sternberské oko a Novinky Sternberského regionu. Protoze si majitelka
cukrarny nevedla (ani stale nevede) statistiku o ptichozich zdkaznicich, nedokaze fict,
zda zakaznici navstivili jeji cukrarnu z diivodu propagace, zdjmu o nové otevienou
cukrarnu, nebo z jinych duvodd. V soucasné dob& cukrarna neinzeruje v zadnych
novinach ¢i cCasopisech. Po mésté nejsou umistény ani 7adné poutace,
které by do cukrarny zdkazniky lakaly.

Jak bylo uvedeno jiz diive, Cukrarna X nema zalozen vlastni internetovy portal.
Majitelka se tak rozhodla zdavodu uzkého sortimentu nabizeného zbozi,
které ve své prodejné nevyrabi, ale pouze piedprodavd koneénym spottebitelim.
Timto vSak pfichazi o potencialni zakazniky, ktefi hledaji tento druh poskytovanych
produktt a sluzeb na internetu. Miize se jednat naptiklad o turisty, ktefi si pfed cestou
do Sternberka budou chtit vyhlédnout pékné misto k posezeni u $alku dobré kavy
a sladkosti. V tomto piipadé je ovSem vyhodou umisténi cukrarny v centru mésta,

ptes které prochazi vétsina turistl.

3.5 SWOT analyza

Pomoci provedené strategické analyzy (analyzy obecného okoli, oborového okoli
a marketingového mixu) budou nyni identifikovany silné stranky (Strengths), slabé
stranky (Weaknesses), piilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) analyzované
Cukrarny X.
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3.5.1 Silné stranky

Za velkou vyhodu povazuji jiz nékolikrdt zminéné umisténi cukrarny pifimo
Vv centru meésta, diky kterému cukrarna nejvice t€zi. Dovolim si fici, Ze praveé zvolena
lokace se zna¢nou koncentraci lidi piina$i mnohem vétsi nadvstévnost nez by tomu bylo
mimo centrum.

Protoze majitelka vlastni dim, ve kterém se cukrarna nachdzi, je uSetfena
nakladii na najem, které by v souc¢asné dob¢ neunesla, a doslo by k uzavieni cukrarny.

Sila dodavatelt a odbérateld je na nizké urovni, cukrarnu tedy nemohou ohrozit
eventualni natlakové podminky dodavatelt ¢i velkého odbératele.

Dalsi silnou strankou je zde nabidka kav, kterou si vétSina zdkaznikl pochvaluje
sou€asn¢ S piijemnym obsluhujicim persondlem. Pfijjemnou atmosféru se v cukrarné
podafilo vybudovat i piesto, zZe jednotlivi zamé&stnanci nejsou ¢lenové jedné rodiny.

Vyhodou je také vybaveny détsky koutek a bezbariérovy piistup, jenz oceni
zejména maminky S détmi navstévujici cukrarnu v pievazujicim zastoupeni.

Silnou strankou je i minimalizace skladovych zasob, ¢imz se majitelka snazi
omezovat vazani kapitalu a rychle se kazici produkty.

Za vyhodu lze také povazovat prostou organizacni strukturu, ze které jasné

vychazi rozdéleni tikold a povinnosti vyplyvajici z nich.

3.5.2 Slabé stranky

Ptestoze jde o cukrarnu je velmi slabou strankou nabizeny sortiment zakuski,
dortl a zmrzliny. Nejen ze zde nejsou zadné produkty vyrabéné a pouze se dovazi,
ale zejména jim chybi napaditost, chut’ a kvalita. Tento stav zplsobuje nizky pocet
zakaznikl, ktery neni dlouhodobé udrzitelny. Majitelka bude muset v co nejbliz§im
casovém horizontu zménit svoji strategii nebo dojde k ukonc¢eni ¢innosti cukrarny.

Z jednoho pohledu cukrarna neceli hrozbé v podobé velkého odbératele,
ktery by si mohl ur¢ovat podminky, na druhou stranu vSak postrada zédkaznika s vétSim
odbérem zbozi, jenz by zvysil zisk.

Slaba stranka se dale nachdzi v marketingové podpofte, kterd je velice chaba,
dalo by se fici nulova. Cukrdrna nemd zaloZenou vlastni internetovou stranku

ani o ni majitelka doposud neuvazovala. Informacni panely, letaky ¢i jiné poutace,
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které by lakaly zakazniky do cukrarny, se nikde po meésté¢ nevyskytuji. Kontakt,
nabizeny sortiment zbozi a jiné podrobnosti lze zjistit pouze na prodejné cukrarny.
Majitelka v cukrarné nepotfada ani zadné narazové akce, které by zvysily navstévnost.
Slabou strankou je tedy absence jakékoli iniciativy a rozvoje podnikani.

Konkurenceschopnost Cukrarny X je tedy na nizké Grovni.

3.5.3 Prilezitosti

Ve mésté Sternberk stale neexistuje trh s pralinkami. Nabizi se tedy piileZitost
zaplnit tuto nevyuZitou mezeru a nabidnout obyvatelim mésta Sternberka a okolnich
obci novy produkt. Podle mého nazoru by jej ocenilo velké mnoZzstvi spotiebitelil.
Navic by tento vyrobek prilakal dalsi zakazniky, ktefi by jej mohli vyuzit jako vhodny
darkovy pfedmét pro rodinné ptislusniky ¢i jiné znamé.

Protoze se Sternberk zahrnuje do Evropskou unii podporovanych regioni s vy3si
mirou nezaméstnanosti, naskyta se zde stale (do roku 2013) piilezitost vyuzit vefejné
podpory a investovat do vybaveni cukrarny. Investice by byla podpofena odpovidajicim
dota¢nim programem. Majitelka by tak mohla pofidit stroje a zafizeni naptiklad
pro vlastni vyrobu domaci kopeckové ¢i tocené zmrzliny a vlastni poctivou vyrobu
zakuskl a jiného cukrovi, které na mistim trhu velmi chybi.

Vzhledem k faktu, Ze je v Olomouckém kraji vysoka nezaméstnanost a nizka

pramérna hrubd mzda, 1ze zde ziskat levnou kvalifikovanou pracovni silu.

3.5.4 Hrozby

Nejvetsi hrozbou by byl ptichod nového konkurenta v podobé domaci cukrarky,
ktera by ve Sternberku zadala péct a prodavat domaci poctivé zakusky, rolady, dorty
a jiné sladké. Diky nim by se stala tak zasadni konkurenci, Ze by vétSina cukraren
ve meésté¢ musela ukonlit svoji Cinnost. Pokud by jedna zkavaren poskytovala
kromé& nabidky napoji i omezeny sortiment sladkého, mohla by pfedstavovat podobnou
hrozbu. Kavarna by mohla odebirat jiz hotové vyrobky, které by ovsem musely vyvolat
takovou poptavku, ze by velka Cast zékazniki preferovala omezeny sortiment vyte¢ného
sladkého v kavarné pred $irSim avSak méné chutnym a ne moc zajimavym sortimentem

V cukrarné.
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V ramci rostouci inflace, vysoké nezaméstnanosti a nizkym mzdam
vV Olomouckém kraji, miize nastat situace, kdy lidé budou vice Setfit a snizovat
navstévnost cukrarny, coz by zasahlo jeji existenci.

Hrozbu je také neustdlé zvySovani dani, zejména niz§i sazby dané vztahujici
se Vvtomto pfipadé na potraviny. Se zvysujici se dani se zvySuje i cena hotového
produktu. Pro spotiebitele to znamena stale vyssi vydej ze své penézenky.

VysSe zminéné silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby jsou stru¢né

uvedeny Vv nasledujici tabulce 3.

Tabulka 3: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Poloha e Nabidka cukrafskych vyrobku
e Dum v osobnim vlastnictvi e Strategie

e Sila dodavatelti a odbérateld e Mnozstvi zakaznikl

e Nabidka kav e Absence velkého odbératele

e Pfijemny personal ¢ Internetové stranky

e Deétsky koutek e Marketing

e Bezbariérovy ptistup
e Minimalizace skladovych zasob
e Organizacni struktura

Prilezitosti Hrozby

e Mezera na trhu — nabidka pralinek e Vstup nového konkurenta na trh
e Dotace z fondi Evropské unie e Inflace
e Levna kvalifikovana pracovni sila ¢ Nezaméstnanost

e Vyplacené mzdy
e Legislativni zmény

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze se cukrarna potykd s mnoha zivaznymi
slabymi strankami. Nabizi se vSak 1 jisté pfilezitosti, které davaji cukrarné oteviené
dvete k rastu. K piekonani svych slabych stranek by méla vyuzit a maximalizovat

prilezitosti.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Z provedenych analyz Cukrarny X vysly na povrch zejména problémové oblasti,
na které bych se nyni chtéla zaméfit, ve snaze vylepSit aktualni postaveni cukrarny.
S vyuzitim silnych stranek, pfileZitosti a eliminaci slabych stranek a hrozeb navrhnu

mozné feseni, které by pomohlo cukrarné v jejim potencialnim rozvoiji.

Nejdiive bych se zaméfila na cukrarnu jako takovou. Protoze veskeré cukrarny
ve méstd Sternberk nabizené produkty nevyrabi, ale pouze pieprodavaji od riznych
dodavatelli, konkuruji si navzdjem nabizenym (téméf shodnym) sortimentem, cenou,
prostiedim a pfistupem k zdkazniklim. Pfilezitost se tedy naskyta ve vétsi diferenciaci
produktli od ostatnich konkurenti a to napiiklad alesponi ¢aste¢nou vlastni vyrobou.
Jak jiz bylo diive feceno, v bezprosttednim okoli chybi firma s pfimou vyrobou
kvalitnich cukrafskych vyrobki a piijjemnym prostiedim. Konkurence nenabizi zboZzi
jiného druhu ¢i kvality, které by nebylo mozné sehnat ve vétsin€ okolnich hypermarkett
(mimo prodejnu zékuskli spojenou s maloprodejem smiSeného zbozi, kterd nabizi
kvalitn&j$i vyrobky). Navrhla bych proto zménu z cukrarny fungujici pouze jako nakup
a nasledny prodej na cukrarnu s vlastni vyrobou. Za pomoci vlastni kreativity a kvality
by se vytvarel diferencovany sortiment zbozi, jehoz naklonnost by si podle mého nazoru
ziskal u vétSiny zdkaznik. Cukrarna by se timto mohla dostat na zcela rozdilnou
a pochopitelné vyssi Groven Cerstvosti a kvality. Byla by tak svym vlastnim vladcem
nad kvalitou cerstvé vyprodukovanych vyrobkd. Stala by se tak prvni a jedinou
cukrarnou s vlastnoruéné vyrabénymi produkty ve mésté Sternberk a mohla by plné

uspokojit prozatim Spatné obsluhovany mistni trh.

Jak jiz bylo vySe zminéno, diim, v némz se cukrarna nachézi, patii do vlastnictvi
majitelky cukrarny. Pfizemi domu tvoii z jedné cCasti cukrdrna a z druhé c¢asti
ji majitelka pronajima pro kancelafské ucely. Protoze ma majitelka vyhradni pravo
rozhodovat o nakladani s vlastnimi prostory, doporucila bych ji pfeménit kancelaiské
prostory na vyrobni plochu pro cukratské ucely. Hotové vyrobky by se tak mohly dostat

Kk prodejnimu pultu okamzite.
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Pokud by se majitelka nechtéla poustét do vybudovani vlastni cukrarenské vyroby,
doporucila bych ji alespoit rapidni zménu v kvalit¢ dodavatele zdkuskti a dorti.
I presto, Zze by se jednalo o odbér z mnohem vétsi vzdalenosti, nez se k ni doposud
dovazi. Pokud by zastavala nazor, ze drazsi zakusky se zde nebudou kupovat, mtize
zpocatku vyzkousSet jen né€kolik malo druht kvalitnich a velmi chutnych vyrobkd,
na kterych by zjistila, zda ma smysl rozsifovat vybrany druh produkti ¢i ne. V kazdém
piipadé¢ bych navrhla odebirat kvalitni Svycarské, némecké Ci belgické pralinky,
které se ve Sternberku doposud neprodavaji. Zaplnila by tim malou mezeru na trhu

a zabranila vstupu dalSich konkurentl na lokalni trh.

4.1 Vyrobni plan

Za jeden z cilt cukrarny bych stanovila vyrobu kvalitnich produkt z co nejvice
prirodnich surovin. Vlastni vyroba by tedy byla zamétfena na vyrobky z dostupnych
Cerstvych surovin, pricemz kvalita by byla fizena pfimo vlastni vyrobou
a ne dodavatelem. Pro dosazeni vyborné chuti a kvality by cukrarna pracovala
predevs$im se zakladnimi pfirodnimi surovinami, nikoli s instantnimi ptipravky
(pramyslovée predpfipravenymi smésmi), nepouzivala by zadné nahrazky. Hlavni smér,
kterym by se cukrdrna ubirala, by mél pfedstavovat zejména poctivy obsah a plisobiva
forma. V okoli mésta Sternberka se nabizi suroviny, které by k vlastni vyrob& mohly byt
vyuzity. Naptiklad vejce by mohla cukrarna odkupovat z domacich vesnickych chovi,
med od vyhlaSenych mistnich vcelafii, ofechy a ovoce od okolnich sadaii a mouku
z mistniho Sternberského mlyna. V ptiloze €. 2 je uveden seznam dodavatelti riznych
surovin a jejich aktudlni nabizené ceny. Dle zmény cen se budou soucasné meénit
1 dodavatelé. Aby cukrarna jesté podtrhla ptirodnost surovin, mohla by v letnich
meésicich najmout brigadniky na vyrobu domacich marmelad a kompoth. Pfes letni dny
by se také nabizela vyroba domaci (ne dosud kupované) vanilkové a Cokoladové
zmrzliny, ktera by se mohla podavat zaroven i v podob¢ riznych zmrzlinovych pohara.

V priloze ¢. 3 je uveden navrh produkti, které by se mohly v cukrarné vyrabét

a prodavat.
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Prozatim (do doby nez budou vyrobni prostory v provozu) by se mohla majitelka
cukrarny zaméfit na rozSifeni sortimentu vyrobkii a dostat se tak k pokryti
dosud nezabraného trhu s pralinkami a macenymi suchymi plody. Kvalitni Svycarské,
némecké ¢i belgické pralinky by mohla odebirat napf. od spole¢nosti Gold Pralines,
Leonidas ¢i Arko.

Mym zamérem je tedy vyroba domacich cukrarskych produkti piedev§im dortt,
zékuski, minizédkusku, kolackti a cukrovi. Dorty budou rozdéleny do nékolika druht
a to na klasické, détské (s détskym motivem, postavickami, dle pohadkové ¢i filmové
ptedlohy,...), ovocné, firemni, Svatebni a specialni. Specidlnim dortem se rozumi dort,
ktery bude vytvofen dle piedstavy zakaznika a surovin, které bude v dortu pozadovat.
Ve vybéru zdkuskll budou riizné druhy rolad, fezl, lineckého, kolaci i nepecenych
variant jako je napiiklad tiramisu. Veskeré zdobeni (pt. rtzicky, vizitky, zvifatka,
postavicky aj.) se budou modelovat z vlastné¢ vyrobeného pravého mandlového
marcipanu. Sortiment vyrabénych produkti by byl volen dle dostupnych surovin
aktualniho obdobi. V zimnim obdobi by se naptiklad nabizely jablkové, ofechové,
medové, makove, kakaové €i tvarohové dezerty (pfipadné ovocné z vlastnich kompoti).
V letnim obdobi by se dle aktualni sklizn¢ objevovaly zdkusky zejména z Cerstvych

ovocnych plodi.

Cukrarna by navrZzenou zménou nedosahla jen vlastniho prospéchu, ale 1 okoli
by diky ni posililo. Sternbersky mlyn, mistni vesnické chovy, véelaii ¢ sadati by méli
v&tsi odbyt a tim i zisk. Sou¢asné by se zvysila v okrese Sternberk zaméstnanost,

ackoli by se vzhledem k poctu obyvatel jednalo jen o velmi malé procento.

4.1.1 Vyrobni prostory

Prostory ptizemi domu by byly po zméné rozdéleny na pét Casti, a to na Cast
prodejni, dv€ vyrobni mistnosti, sklad a socidlni zafizeni pro hosty oddélené
od socidlniho zafizeni pro persondl. Protoze kanceldiské prostory nejsou nijak

S prostory cukrarny propojeny, bylo by nejen vhodné ale i nutné zbudovat vchod
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mezi vyrobnou a skladem. Zménéné prostory ptizemi domu pro cukrarnu s vlastni

vyrobou by vypadaly dle pfilohy ¢. 4.

Vyrobni prostory by bylo vhodné vybavit nésledujicim technickym zatizenim:
Sofistikované elektronicky fizené celonerezové horkovzdusné pece s nékolika zasuvy
pro plechy, které spliuji naroky pekatskych i cukrafskych provozti na kvalitni
a ekonomické peceni. Pracovni stoly, hnétaCe tést, posuvné servirovaci a regalové
voziky, transportni voziky a termoporty na pifepravu produktii, chladici teplomeéry,
mycky, lednice, mraznicky, cukrafské a zmrzlinové vitriny, gastronadoby. Strukturu
gastro zafizeni by konzultaci s majitelkou navrhla vybrana spole¢nost zamétena
na profesionalni gastro technologii. Z vhodnych spole¢nosti se nabizi napiiklad
AGR GASTRO s.r.0., GastroRex s.r.0., PROMOS ALFA spol. s r.o. ¢i TeS spol. sr. 0.
CHOTEBOR. Spole¢nost pomtize majitelce cukrarny s vybérem vhodné technologie
sohledem na predpokladané =zatizeni jednotlivého gastro zafizeni a s ohledem
na finanéni moznosti. Poradi majitelce spravné dispozi¢ni uspofadani veskerého
zatizeni tak, aby bylo praktické, jednoduché a v souladu s hygienickymi pozadavky.
Vybrana spole¢nost dopravi objednané gastro spotifebice ptimo na prodejnu, odborné
nainstaluje, odzkousi, predvede a zaSkoli persondl. Od zvolené spolecnosti se bude
ocekavat poradenstvi, navrhy feSeni, studie a projekty zhotovené odbornymi
projektanty. Studie a projekty se budou vyzadovat v pudorysnych i 3D prezentacich
véetné¢ plant stavebnich uprav jako jsou rozvody odpadd, vzduchotechniky

atoisjejich kalkulacemi.

Pro vyrobu cukraiskych produktl nebude tak dualezité nespoetné mnoZstvi
profesionalniho zafizeni, které by se pravdépodobné do vyrobnich prostor ani nevesly,
ale dokonal¢ femeslné zpracovani, které se neobejde bez ru¢niho umeéni, fantazie,
napadu a jedinecnosti cukrafskych tvircii. Po cukrafich se bude ocekavat kreativnost,
schopnost premyslet nad samotnou vyrobou produktu, spravnou technikou a budou
si také muset uvédomit, zda jejich vytvofeny produkt neni jen ekonomické plytvani
drahych surovin. Proto bude zapotiebi, aby navstévovali odborné seminafe a kurzy

zameiené na cukrafskou vyrobu.
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Vstup do Evropské unie byl podminén zvySenymi provoznimi a hygienickymi
pozadavky. V prostorach cukrarny budou proto zajisténa veskera nutna opatfeni
pro splnéni pozadavkl Evropské unie. Jednd se napiiklad o Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o hygiené potravin. (17)
Majitelka cukrarny podle tohoto nafizeni zajisti, aby na vSech stupnich vyroby,
zpracovani a distribuce byly potraviny pod jeji kontrolou a byly plnény pftislusné

hygienické pozadavky stanovené v tomto nafizeni.

4.2 Organizacni plan

Po navrhované zméné by majitelka Cukrarny X méla zaméstnavat dva hlavni
cukrafe, dva pomocné pracovniky ve vyrobg€, dvé prodavacky, fidi€e a jednu pani
na uklid. Protoze se ve druhém roce po otevieni cukrarny s vlastni vyrobou ocekéava
nartst zakaznik, podita se s piijetim tfeti prodavacky. Uetni sluzby by se nadale
outsourcovaly od externi ucetni. V piipad¢ zvySené poptavky zdkaznikli by se pfijalo
dal$i nezbytné mnozstvi cukraiti a pomocnych pracovnikii, aby byla pokryta celkova
poptavka a potieby zakaznikl. V letnich mésicich by se na dohodu o provedeni prace
ptijali brigadnici na vyrobu domacich marmelad a kompoti. Organizacni struktura

je piehlednéji zpracovana nize na obrazku 6.

majitelka
o —
| T T T l ]
hlavni hlavni , . o
cli:alr cukraf prodej prodej ridic uklid
= — T
POmOCY 8 brigadnik Jf PO
pracovnik pracovnik

Obrazek 6: Organizaéni struktura po navrZené zméné (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Kompetence majitelky cukrarny:

- Tizeni koncepce a vyvoj firmy,

- administrativni prace,

- kalkulace cen a zajiSténi potiebné reklamy,

- odbératelsko-dodavatelské vztahy,

- Tizeni zasob,

- vedeni pracovniho tymu (cukrafi, pomocnych pracovnikl, prodavact
a uklizecky),

- tvorba planu ¢innosti pro nasledujici pracovni den.

Napli prace hlavnich cukrafu:

- organizace pomocnych pracovnikil ve vyrobe¢,

rozdé¢leni ukolti pomocnym pracovnikiim a dohled nad nimi,

- zajisténi surovin ve skladu, potfadek a prehled nad skladovymi zasobami,
- zpracovani cukratrskych produkti (dorti, fezli, zdkusk a jiného cukrovi),
- pfiprava tést,

- zdobeni.

Népln prace pomocnych pracovniki:
- pfiprava tést, naplni a polev,
- pfiprava marcipanu,
- uklid pracovnich ploch,
- obsluha myciho zafizeni,

- dalsi povinnosti dle hlavniho cukrare.

Ridi¢ bude mit na starosti odvoz zboZi na uéena mista. Bude odpovédny za fadné
predani produkti, které bude stvrzeno podpisem odbeératele.

Pracovnice ur¢ena na uklid bude odpovédna za Cistotu veskerych prostor cukrarny
a vyrobny. Tyto sluzby bude Vv prodejnich prostorech vykonavat zejména po oteviraci

dob¢ cukrarny a ve vyrobnich prostorech po ukonc¢eni vyrobnich ¢innosti.
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Predpoklada se, ze hlavni cukrati budou vyuceni ve svém oboru a priibézn¢ budou
navstévovat kurzy a Skoleni zamétené na cukrarskou vyrobu, jeji postupy zpracovani,
uchovavani (surovin, jednotlivych ¢asti meziprodukti pied jeho dohotovenim
a hotovych vyrobkll) a dodrzovani hygienickych ptedpisi. Hlavni cukraii budou

podavat veskeré potfebné instrukce zaskolenym pomocnym pracovnikim.

V soucasné dobé jsou zaméstnanci a externi Gcetni ohodnoceni dle tabulky 4.
Stavajici prodavacka bude i1 v nasledujicich letech ohodnocena stejnym zptsobem.
Nartst zaméstnanci v prvnich tiech letech od otevieni cukrarny s vlastni vyrobou
se predpokladd dle tabulky 5. Je zde zaznamendno také zvySené ohodnoceni
u pracovnice urcené na uklid a externi ti€etni. Jak pracovnici na tklid, tak externi Gcetni
se srozsifenim cukrarny zvy$i 1 mnozstvi prace, proto vzrostlo i jejich ohodnoceni.
Mzdy pracovniki ve vyrobé byly konzultovany s majitelkou cukrarny Madlen
v Olomouci. Hlavnim cukraiim se v pribéhu prvnich tfech let bude zvySovat mzda
kazdy rok o 1000 K¢, a to zejména z divodu nabiti vétSich zkuSenosti a z ditvodu
motivace zaméstnancii. Pomocnym pracovnikiim a nov¢ ptijaté prodavacce se druhy rok
zvysi mzda 0 1 000 K¢ ze stejného diivodu. Po dva mésice budou v letnim obdobi pfijati

také brigddnici na dohodu o provedeni prace.

Tabulka 4: Soucasné ohodnoceni zaméstnanci a externi ucetni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zaméstnanec Vyse odmény (za mésic v K¢)

Prodavacka 10 000
Pracovnice na uklid 3000
Externi ucetni 5000
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Tabulka 5: navy$ené Navy$eni odmén oproti pivodnimu stavu (Zdroj: vlastni zpracovani)

NavySeni odmén (za mésic v K¢) oproti piivodnimu

Zaméstnanec stavu
1. rok 2. rok 3. rok
Hlavni cukraf 13 000 14 000 15 000
Pomocny pracovnik 9 000 10 000 10 000
Prodavacka 9 000 10 000 10 000
Ridi¢ 10 000 10 000 10 000
Pracovnice na tklid 1 000 1 000 1000
Brigadnik 4000 4000 4 000
Externi Gi¢etni 1500 1500 1500

4.2.1 Vyrobni proces

Kazdy den by majitelka cukrarny sestavila dle poptavaného zbozi plan vyroby
pro nasledujici pracovni den a oznamila jej hlavnimu cukrafi. Hlavni cukraf udéla
vSe proto, aby byl nasledujici pracovni den schopen bez problémii zahdjit vyrobu.
Soucasné naplanuje harmonogram vyroby tak, aby se poZadované poptavané mnoZstvi
produkti stihlo vyrobit s efektivné vyuzitym Casem. Na piikaz hlavniho cukréfe
pripravi pomocni pracovnici (rdno v den vyroby) potiebné suroviny a pfistroje potiebné
k vyrobé produktd. V den vyroby budou pomocni pracovnici na pokyn cukrafe tvorit
korpusy, naplné a polevy. Hlavni cukraf bude na veskeré postupy dohlizet, kontrolovat
je, postara se o dokonéeni vyrobk, jejich zdobeni (i tyto prace mize ovSem delegovat
na své pomocniky). Na konci smény se hotové vyrobky ulozi do chladicich vitrin,
ostatni produkty si pifevezmou konecni spotiebitelé, cateringové spolecnosti a dalsi
smluveni odbératelé. Nedokoncené vyrobky (pf. upecend tésta ¢i naplné urcena
k delsimu ulezeni a naslednému plnéni) se nechaji odlezet ve skladovacich prostorech
do dalsiho dne. Potfebné suroviny se budou u dodavateli objednavat dle poctu
zékaznickych objednavek. Napiiklad dvakrat za tyden se objednaji suroviny podléhajici
brzké zkaze (mléko, vejce, jogurty, ovoce, maslo apod.). Aby sklad nebyl pfili§ zaplnén,

tak se jednou za dva tydny nakoupi suroviny, které nejsou natolik nachylné na datum
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spotieby (cukr, kakao, olej a apod.). Mouku bude v urc¢enych terminech dodavat ptimo

mistni mlyn Sternberk.

4.2.2 Vybérové rizeni

Nabor pracovnich sil by probihal kratkym pohovorem zamérenym na piedchozi
pracovni zkuSenosti (pokud jsou), o¢ekavanou pracovni napli a platového ohodnoceni.
Nasledoval by test znalosti, zru¢nosti a schopnosti, ktery by probihal v pracovnich
prostorech cukrarny. Tento test pro pozici hlavniho cukrafe i pomocnou silu

by organizovala sama majitelka cukrarny.

Vlastnim prazkumem jsem zjistila, Ze se v Olomouckém kraji nachazi Sest skol
nabizejici pfimo studijni program cukraf. Jedna se o Stfedni odbornou Skolu
gastronomie a potravinaistvi Vv Jeseniku, Odborné wucilist€ a Praktickou Skolu
v Mohelnici, Stfedni odbornou $kolu Litovel, Stfedni odbornou Skolu obchodu a sluzeb
v Olomouci, Stiedni $kolu na Svatém Kopecku, Stiedni $kolu gastronomie a sluzeb
v Pieroveé. Vzhledem k soucasnému stavu, kdy vétSina cukraren pouze nakupuje
a nasledné¢ prodavd vyrobky jiné spolecnosti ¢i drobnych cukrarti predpokladam,
ze ziskani vyuceného cukrafe by nemél byt piili§ velky problém. Majitelka cukrarny
by se rovnéz mohla inspirovat na soutézich cukraiti konané v priub&hu celého roku.
Kde by mohla oslovit tspésné iniciativni jedince a nabidnout jim praci ve své cukrarné.
Muze se jednat naptiklad o soutéz “Gastro Junior - Nowaco Cup 2012, ktera je uréena
pro studenty stfednich Skol s gastronomickym zaméfenim do véku 21 let, Moravsky
pohar 2012 uréeny pro zaky SOU a SOS ¢&i “Cukrai Ceské republiky 2012, kde vékova

hranice G¢astnikti je minimalné 21 let. (15)

4.3 Marketingovy plan

Protoze majitelka cukrarny nevyuziva zadnou formu propagace, bylo by vhodné

cukrarnu vice zviditelnit. Obzvlast’ pti vybudovani vlastni cukraiské vyrobny.
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4.3.1 Propagace a reklama

Po dva tydny pfed =zahijenim provozu nové vyroby v cukrarné¢ X
bych doporucila odstartovat kampan v lokalnim radiu. Mohlo by se jednat o Radio
Impuls, Radio Hana, CRol - Radiozurnil nebo Radio Rubi. Zhlediska poctu
posluchact, ktefi rozhlasova radia v Olomouckém kraji poslouchaji, se jako nejlepsi
jevi Radio Impuls. Podle agentury STEM/MARK a Median se pravé Radio Impuls
umistilo (v analyzovaném obdobi 2011 v ramci Olomouckého kraje) na prvni pficce
V poctu posluchacu. (24) Kampan by mohla byt zaloZena na kompenza¢nim obchodu.
Smluvené radio by cukrarné poskytlo bezplatnou reklamu a cukrarna by mu na oplatku
vénovala do sjednané soutéZe cenu pro vitéze. Po dohod¢ s vedenim radia by mohl byt
na postu hlavni ceny soutéze jeden z nové nabizenych domadcich dortl nebo bali¢ek
cukrovi na vénoce. Pfipadné¢ by mohla byt soutéZ menSiho charakteru a vitézové
by ziskali drobn¢jsi vyhru kazdy den v jednom smluveném tydnu. Pozadavkem by byla
propagace Cukrarny X, ktera by probihala v hlavnim rozhlasovém case. Propagace
Vv radiu a cukratskd odmeéna pro vitéze by odpovidaly stejné cenové hodnoté.

Pro rozsifeni informaci o nov€ nabizenych sluzbach by se dale mésic
pred otevieni vlastni vyroby vyuzily méstské vitriny (systém citylight), které upouta;ji
pozornost a ptivedou do cukrarny dalsi zakazniky. Majitelka by se také mohla osobné
zaangazovat a informovat potencidlni perspektivngj$i zakazniky (napf. hotely
v nedalekém meésté Olomouc).

Protoze by se po navrZzené¢ zméné poskytovaly produkty zcela na jiné rovni,
bylo by vhodné, aby se cukrarna se svym tzasnym sortimentem ukazala 1 na internetu.
O Cukrarné X by se tak mohli spotiebitelé dozvédét z pohodli svych domovi. Odkaz
na jeji stranky by bylo diimyslné umistit i na internetovy portal mésta Sternberka,
kam zavita vétSina turistli. Na internetovych strankach cukrarny by mohla byt umisténa
elektronickd kniha dojmu, pifani a stiznosti, zkteré by vySlo najevo,
co se zdkaznikiim libi, jak jsou spokojeni s nabizenymi vyrobky, a co by bylo vhodné
zlepSit. Navrh mozného vzhledu vlastnich internetovych stranek Ize zhlédnout
Vv ptiloze €. 5

Jakékoli reklamy na internetu, které se snazi byt, co nejvice na ocich, jsou
Vv koneéném souctu docela drahé. Navrhla bych proto zaregistrovat cukrarnu

do internetovych katalogli typu www.firmy.cz (katalog urCeny k vyhledavani firem
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vSech obortl). Velkou vyhodou je zde registrace zdarma. Navic bude mozno cukrarnu
dohledat i na serveru www.mapy.cz, kde bude k dispozici jeji kontakt a odkaz na vlastni
stranky.  Dale  bych ji  zaregistrovala do  katalogh  www.najisto.cz,
http://katalog.olomouc.cz, http://volny-cas.sluzby.cz a na server www.cukrarny-
kavarny.cz. Pokud se zada do vyhledavace (napt. www.google.cz, www.seznam.cz, ...)
slovo ,,cukrarny* popft. ,,cukrarny Olomouc®, ve vétSin¢ odkazl jiz bude cukrarna
uvedena. Kdo bude poté hledat cukrarny v olomouckém kraji, vznikne velka
pravdépodobnost, ze na Cukrarnu X v mnoha internetovych odkazech narazi. Protoze
takto o cukrarné bude védét vice lidi, 1ze ocekavat vyssi navstévnost.

Dalsi vhodnou formou propagace jsou vizitky. Potfebné budou pii osobnim
kontaktu se zakaznikem, zejména pokud se bude jednat o cateringovou spolecnost
¢1 hotel. Soucasné by se nachdzely na pultu v cukrarné. Hlavni vyhoda je jejich nizka
cena. Na internetu lze vybrat z riznych pieddefinovanych stylii nebo si nahrat vlastni
grafickou tUpravu. Sestaveni grafické Upravy odbornym pracovnikem dle ptéani
zakaznika stoji kolem 300 K¢. Vyroba se podle pozadavkii pohybuje od 1 K¢ — 3 K¢
za kus. Pfi vétSim odbéru se cena mirné snizuje. Z pocatku bych doporucila objednat
200 az 300 kusu vizitek. V ptipad€ velkého zdjmu by se chybéjici vizitky dotiskly.
Pro upravu vizitek bych volila jednoduchy vystizny styl. Na jedné strané¢ by mohla byt
fotografie exteriéru nebo interiéru cukrarny. Neni nutné vizitku zbytecné piehlcovat,
posta¢i nazev cukrarny, adresa, telefonni kontakt a odkaz na internetové stranky.
V tvahu by pfichazela jesté informace ve stylu ,vlastni vyroba zdkuskd a dortt*
piipadn¢ ,prodej belgickych pralinek. Vizitky by mohly vypadat napiiklad

dle nasledujiciho obrazku 7.
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Cukrarna X
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vlastni vyroba zakusku a dortu, prode
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Obrazek 7: Navrh vizitek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Majitelka by také mohla zvazit jednu z velmi poutavych forem marketingu,
¢imz je guerilla marketing. Naklady na né&j nebyvaji velké. O to v&tsi vSak byva zaujeti
lidi, ktefi se s nim setkaji. Zadkladem uspéchu je dobry napad, kreativita, divtip, moment
ptekvapeni a nekdy i Spetka drzosti. Za nizké naklady 1ze diky dobrému napadu vzbudit
velkou miru pozornosti. V ramci guerilla marketingu by se mohly nechat vytisknout
napiiklad visacky na auta. Nebo listecky, kterym by se olepila lavecka (ptipadné
nckolik lavecek) v centru mésta. Visacky a listecky by mély podobnou funkci
jako vizitky, byl by zde zejména kontakt na cukrarnu. Kolemjdouci by si mohl listecek
z lavecky odejmout a nechat si ho. Navrh guerilla marketingovych aktivit je pfilozen

Vv ptiloze ¢. 6

4.3.2 Distribuce vyrobki

Ve veétsing piipadd si budou zakaznici (zejména konecni spotiebitelé)
vyzvedavat své objednavky pfimo na prodejné cukrarny. K vétsim odbératelim (hotely,
maloprodejny, cateringové spole¢nosti apod.) se budou produkty rozvazet vlastnim
vozem. V piipadé Ze by néktery z konecnych spotiebitelli pozadoval rozvoz na uréené
misto, bylo by mozné tento rozvoz uskutecnit do blizkého okoli (pfiblizné¢ 30 km)

za sjednany priplatek.
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Velice vyuzivanou metodou je také nechat si zabalit vybrané produkty a odnést
si je domu. Tuto moznost vyuziva spoustu zakaznikli jak mistnich, tak z okolnich obci.
Zakaznik si pfiplati pouze za papirovou krabicku, do které se zakusky, dort ¢i pralinky
uloZi.

V ptipadé uspéchu cukrarny s vlastni vyrobou by se dalSim prizkumem trhu
zjistila vhodna lokalita pro zalozeni druhé prodejny (napf. v nedalekém mésté Uniov

¢i Litovel).

Na internetovych strankach cukrarny by se mohli zakaznici dozvédét
jak o samotné cukrarng, tak o jejim nabizeném sortimentu produktl, které by si mohli
pfes uvedené telefonické spojeni objednat. Pfipadné by se na vlastnich internetovych
strankach zaloZzila dal$i kategorie nazvana ,,objednavky“, kde by si kazdy navolil
pozadované produkty, pocet kusi a datum zhotoveni. Hned v uvodu kategorie
,»objednavky* budou jasné stanoveny jeji podminky. Napftiklad, Ze se objednavky musi
podavat minimalné tyden dopiedu, u abnormélnich objednavek (pi. cukrovi na svatbu)
alespoii dva tydny doptedu. Po osobni ¢i telefonické domluvé by bylo mozné dohodnout
se i na kratsim terminu V pfipadé, Ze se sejde vice shodnych objednavek

nebo pozadované produkty budou zrovna v planu vyroby.

4.3.3 Cenova politika vyrobki

Je zapotiebi zohlednit fakt, kdy se v naSem piipadé jednd pouze o budouci
mozny plan zahdjeni vyroby (kterd bude casto specifickd a pfizplisobend na miru
zakaznika). Neni proto jiZz nyni vybran sladky favorit, ktery by jasné piinasel
dlouhodobé¢ vysoké zisky. Lze ovSem uvést alespoii ocekavani, ze se za tahouna projevi
domaci zmrzlina s Cerstvym ovocem. Postupné by se také mohl rozvinout prodej
narozeninovych ¢i svatebnich dortli. Z pocatku se pochopiteln¢ veskeré produkty budou
nachazet ve staddiu ,,zavaddéni na trh®, coz bude vyzadovat zna¢né financni vstupy.
Vysoké financni vstupy vSak trapi kaZzdého zalinajiciho ¢i rozvijejiciho vyrobce.
Také proto se ocekava, ze se ze zavadéjicich produktli stane pozdé€ji jistota
do budoucna. Po tfech mésicich vyroby se prizkumem trhu zjisti, jaké druhy vyrobk

nejvice prosperuji a jaké jsou prostory pro marze.
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Cenova politika se bude z wurcité casti odvijet od konkurence. Nejdiive
se uskute¢ni kalkulace surovin na dany vyrobek, pfipocte se vlozena prace,
spotfebovana energie a marze. Z této kalkulace vyjde Castka, ktera se pravdépodobné
bude blizit cené u konkurence. Pokud se budou nabizet vyrobky s vys$i cenou
nez konkurence, bude to zaruCené z duvodu vyssi vlozené kvality. Ceny produktt
se nebudou nasiln¢ snizovat podle konkurence na ukor chuti a kvality. Predpoklada
se, ze zakaznik pozadujici kvalitni produkt bude ochoten si za vyssi kvalitu pfiplatit.

V piiloze ¢. 7 jsou uvedeny tii zvolené vyrobky a kalkulace jejich surovin.
Stejnym zptisobem se postupovalo i u dalSich zvolenych osmnacti produktt. Na zakladé
konzultace s majitelkou cukrarny Madlen v Olomouci a majitelkou cukraiské vyroby
Katrin se k vykalkulovanym surovinam pfipocetla marze 130 %. V piiloze ¢. 8

je uveden seznam jednotlivych vyrobkd, vyrobni a prodejni cena.

4.4 Financni plan

V této Casti podnikatelského planu jsou rozebrany vySe navrhované zmény
a finan¢ni zatizeni, které by pfinesla jejich realizace. Soucasné je zde uveden mozny
zpusob financovani téchto zmén. Finanéni plan déale zahrnuje kalkulace nakladu, trzeb

a zhodnoceni, zda jsou navrhované zmény rentabilni.

4.4.1 Investice do piestavby a vybaveni

Strukturu gastro zafizeni by konzultaci s majitelkou sestavila vybrana spole¢nost
zaméfena na profesiondlni gastro technologii. Z vhodnych spolecnosti se nabizi
napiiklad AGR GASTRO s.r.0., GastroRex s.r.o., PROMOS ALFA spol. s r.o. ¢i TeS
spol. s r. o. CHOTEBOR. Majitelka cukrarny piedlozi sviij seznam pozadovanych
pfistroji a =zafizeni a spolecnost ji doporu¢i odpovidajici zafizeni s ohledem
na predpokladané zatizeni a finanéni moznosti. Poradi majitelce spravné dispozi¢ni
uspotadani veSkerého zafizeni tak, aby bylo praktické, jednoduché a v souladu
S hygienickymi poZadavky. Pfedb&ézné kalkulace moZnych zafizeni jsou uvedeny

pod textem v tabulce 6. VétSina strojii a zafizeni je z hygienickych divodl vybrana
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z nerezu. Ceny jsou piebrany pfevazné z uveiejnénych produktovych cenikl spolecnosti

AGR GASTRO s.r.0. a GASTROZONE spol. s r.o.

Tabulka 6: Zakladni vybaveni vyrobnich prostor (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cenaza Pocéet Celkem

Nazev zaFizeni kus v K¢  Kkusi v K¢

‘C)Ileélé)r?;rezové horkovzdu$né pece se 4 zasuvy pro 16 000 2 32 000
Lednice 22 000 1 44 000
Mraznice 25 000 1 25 000
Mycka nadobi 42 000 1 42 000
Mikrovlnna trouba 38 300 1 38 300
iy a isakami 1600600000 + bateris. | 5100|  1| 35100
Odkapavac nadobi 1500 2 3 000
Servirovaci vozik ttipolicovy 4100 2 8 200
glr:éllfgortni regalové voziky (pf. na odkladani 5200 3 15 600
Nerezové umyvadlo s baterii 6 900 1 6 900
Zasobnik 9 200 2 18 400
Elektricky sporak stolni (4 plotynky) 12 100 2 24 200
Sttl pracovni se 2 policemi 2000x600x900mm 13 400 2 26 800
Nasténna digestor 34 200 1 34 200
Celonerezovy skiinovy stul, se zasuvkami a

s Kridlovymi dvitky (délka plochy 2 m) 21600\ 2) 43200

s . 20 600

Plocha neutralni — 2 varianty 16 300 1 36 900
Skiin€ na nadobi 22 800 4 91 200
Nasténna skiinka 8 200 2 16 400
Police 1 800 6 10 800
Termoport na piepravu produkti 9600 1 9600
Hnétac¢ a michac (5 litrtr) 12 800 1 12 800
Univerzalni robot 26 200 1 26 200

Celkem 600 800

o 24

Kromé¢ zékladniho finan¢né ndrocnéjSiho cukraiského vybaveni bude

tteba zajistit 1 drobné cukrarské potieby jako jsou riizné druhy pecicich forem, formicky
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na zdobeni, sita, hrnce apod. Seznam drobnych cukraiskych potieb je uveden

v piiloze ¢. 9. Predpokladané financni zatizeni uvedenych cukraiskych pomicek

¢ini 61 050 K¢.

Pozadovana cena =za poradenstvi, studie a projekty v pudorysnych
i 3D prezentacich vcetné plant stavebnich uprav (napf. vzduchotechnika)
se predpokladd na 13 000 K¢&. Tato cena byla konzultovdna se spolecnosti spole€nosti
AGR GASTRO s.r.o. Rozvody vzduchotechniky a zabudovani klimatiza¢niho zatizeni
se odhaduji na 72 000 K¢&. Odhad byl vytvofen na zakladé konzultace s firmou Air
Technology s.r.0. Protoze v kancelaiskych prostorech byl polozen koberec, bude nutné
nechat zhotovit vhodnou kuchyniskou podlahu. Cena za nakup protiskluzovych dlazdic
a jejich pokladku je odhadovana podle katalogovych cen spole¢nosti Unomarket.
Po rekonstrukci bude nutné vyrobni prostory znovu vymalovat. Neni tieba najimat
specialni firmu. Postaci brigadnik, kterému se zakoupi barva, ochranna félie na podlahu,
valeCek, Stétec a drzak na valecek. Veskeré potiebné naklady na piestavbu jsou shrnuty

v tabulce 7.

Tabulka 7: Naklady na upravy vyrobnich prostor (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zpracovani projektu 13 000
Vzduchotechnika 72 000
DlaZdice a obklady 50 000
Pokladka podlahy 12 000
Bila barva (51) 550
Foélie, valecek, §tétec, drzak na valecek 360
Brigadnik 1 000

Celkem 148 910

4.4.2 Investice do marketingu

V marketingovych aktivitich je navrzen prondjem citylight vitrin, tvorba
vlastnich internetovych stranek a tisk vizitek. Pfiblizné financni néaroky

na tyto marketingové aktivity jsou uvedeny v tabulce 8.
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V cené¢ pronagjmu citylight vitrin je zahrnut tisk reklamniho plakatu, odborna
instalace a po ukonceni pronajmu odborna deinstalace reklamniho plakatu. Seznam
spole€nosti nabizejici prondjem citylight vitrin, které uvefejnili svlij cenik
na svych internetovych strankach a poskytuji sluzby pro Olomoucky kraj, je uveden
v ptiloze ¢. 10.

Tvorbu webovych stranek bych navrhla zadat studentu Janu Kolafi bydlicimu
nedaleko mésta Sternberka. Jan KolaF nabizi tvorbu internetovych stranek za piijatelné
4 000 K¢&. Na rozdil od ostatnich profesionélnich spole€nosti tvotici webové stranky,
které nabizi své sluzby od 10 000 K¢&. V ptipad¢, Ze se zadaji pozadavky na obsahovou
a vizualni stranku, potom je kvalita srovnatelna a dojde navic k velké uspore nakladu.
Podrobngjsi informace o Janu Kolafi a tvorbé webovych stranek 1ze nalézt na adrese
http://www.jankolar.com. Registrace do katalogti Www.najisto.cz,
http://katalog.olomouc.cz, http://volny-cas.sluzby.cz a na server www.cukrarny-
kavarny.cz je poskytovana zdarma.

V piipad¢ objednani 250 kust vizitek s plnobarevnou pfedni stranou, zadni
stranou bez potisku, vlastni upravou textu a designu na matny druh papiru by vysla
celkova cena na 119 K¢ plus 163 K¢ doprava do 21 dni (dodéani do 14 dnt stoji 307 K¢,
do 3 dnt 587 K¢). Cena byla vytvotena dle okamzité kalkulacky na internetovych

strankach spole¢nosti Vistaprint.

Tabulka 8: Naklady na marketing (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pronajem citylight vitrin (na 1 mésic) 4 800

Tvorba webovych stranek 4000

Tvorba, tisk a dodani vizitek (250ks) 282
a a O .:

Ocekava se, ze vyrobené produkty se budou také rozvazet. Proto je tfeba poftidit
automobil vhodny k tomuto ucelu. Na zakladé¢ konzultace s lokdlnim autosalonem
HEGR a.s. byl krozvoznim uéelim vybran automobil Skoda Roomster v hodnots

317 500 K¢. Autosalon pozaduje zaplatit mimotadnou leasingovou splatku (piedem)
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ve vysi 30000 K¢&. Zbyla castka byla rozpoctena na jednotlivé mésicni splatky.
K automobilu bylo sjednano také pojisténi v celkové hodnoté 60 660 K¢.

Protoze bude majitelka kromé hostinské ¢innosti provadét 1 zivnost Pekafstvi,
cukrafstvi, musi se ktéto zivnosti ohlasit na zivnostenském ufad€. Za ohlaSeni

dalsi zivnosti zaplati spravni poplatek 500 K¢.
Pro realizaci navrZzenych zmén (marketing, rekonstrukce, vybaveni vyrobnich
prostor a pofizeni cukraiskych pomucek) by bylo v celkovém uwhrnu dle tabulky 9

zapotiebi 850 342 K¢.

Tabulka 9: Celkova potieba financi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vybaveni vyrobnich prostor 600 800
Rekonstrukce 148 910
Drobné cukratské potteby 61 050
Marketing 8082
Mimotéadna leasingova splatka 30 000
Ohlaseni dalsi zivnosti: Pekafstvi, cukrarstvi 500

Celkem 850 342

Drobné cukraiské potfeby, marketingové aktivity, leasingovou splatku a spravni
poplatek za ohlaSeni dalSi zivnosti Pekaistvi, cukrarstvi by byla majitelka cukrarny
schopna financovat z vlastnich zdroji. Zakladni cukraiské vybaveni a rekonstrukce

prostor by v tthrnu ¢inilo 749 710 K¢&. Tuto ¢astku by bylo nutné uhradit z cizich zdroja.

4.4.3 Zpisob financovani

ProtoZe majitelka cukrarny nedisponuje natolik velkymi finanénimi rezervami,
aby pokryla potiebné prostiedky pro veskeré navrhované zmény, bylo by nutné ziskat
finance zcizich zdroji. Stale se jako atraktivni nabizi podporované programy
z Evropské unie vyhrazené pro obdobi 2007-2013. V ramci Operacniho programu
Podnikani a inovace by se vzhledem k analyzované cukrarné dalo zaméfit na program

Progres. Cilem programu Progres je pomoci podpory ve formé podiizenych uveéri
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umoznit realizaci rozvojovych podnikatelskych projekti malych a stfednich
podnikatelti, pro které je bariérou nizsi vlastni kapitdlova vybavenost nebo omezena
moznost poskytnout zajiSténi uvéru. Zpusobilé vydaje, ke kterym muize byt Cerpan
podiizeny uvér, musi byt vynaloZeny na pofizeni nebo rekonstrukci (pfipadné poiizeni
a rekonstrukci) dlouhodobého hmotného majetku souvisejiciho se vznikem ¢i rozvojem
podnikéani. Zasadni podminka pfijatelnosti projektu je, ze stavebni prace projektu nesmi
byt zahajeny a smlouvy s dodavateli strojii a zafizeni nesmi byt uzavieny pied datem
podani zadosti o uvér. Podpora je poskytovana ve formé podiizeného uvéru
a to az do vyse 20 mil. K¢ (maximalné vsak 75 % predpokladanych zptsobilych vydaji)
s pevnou urokovou ro¢ni sazbou 3 %. Podfizeny Gvér lze splatit maximalné do 9 let.
Pfitom splatky lze odlozit az o tii roky. V pribéhu doby, kdy jsou splatky odloZzeny
(obdobi podfizenosti), splaci ptijemce podpory pouze trok. Poskytovatelem wvéru
je Ceskomoravskéa zaruéni a rozvojova banka. Zadost 0 podporu Ize zaslat nejpozdgji
do 31. 12. 2012. Formulaf zadosti o podporu a pokyny pro jeho ptedlozeni jsou
k dispozici na internetové adrese Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky
(www.cmzrb.cz.). (31)

V piipadé zamitnuti Zadosti o poskytnuti podiizeného uvéru by musela majitelka
cukrarny zvazit nékterou z nabidek béZznych uvért. Tato varianta by vSak pfinesla
mnohem  vétSi  vynalozeni  financnich  prostfedki.  Z aktudlnich  nabidek
se jako nejlukrativnéjsi jevi neti€elovy hypotecni ivér od mBanky, ktera nabizi pevnou
trokovou sazbu 6,34 % p. a. Uroky, které by si banka natiétovala, by tedy vysly
na vice jak dvakrat vétsi ¢astku nez u dota¢niho programu Progres.

V piipad¢ vyuziti dotaéniho programu Progres pro 75 % uznanych zpusobilych
vydajii pii pevné Grokové sazbé 3 % p. a. je v priloze ¢. 11 uveden pétilety splatkovy
kalendatf. Pro porovnani finan¢ni vyhodnosti je V pfiloze ¢. 12 uveden splatkovy
kalendat netcelového hypote¢niho uvéru od mBanky s poskytovanou trokovou mirou
6,34 % p. a., kde se vychazi ze stejného zékladu jako Vv ptipad¢€ vyuziti programu
Progres. Splatkovy kalendar pro tthradu 100 % zptsobilych vydaji formou neucelového

hypote¢niho tivéru od mBanky je uveden Vv piiloze ¢. 13.
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444 Progndza prodeje

V tabulce 10 a 11 je sestavena prognodza prodeje v kusech a korunach na budouci
tf1 roky. Progndzy jsou sestaveny na zakladé ocekavaného prodeje vybranych produkti
(viz ptiloha ¢. 14) a jejich vykalkulovanych prodejnich cen (viz ptiloha ¢. 8). Plan
je sestaven ve tfech variantdich jako prognoéza optimistickd, pesimisticka
a pravdépodobna (stiedni hodnota). U pesimistické varianty se ve druhém roce ocekava
20 % narast odbytu oproti roku prvnimu. Ve tfetim roce potom 10 % nartst odbytu
oproti roku druhému. U optimistické varianty se v druhém roce piedpoklada 40 %
narust odbytu oproti roku prvnimu. Ve tfetim roce potom narist 20 % oproti roku

druhému.

Tabulka 10: Prognéza prodeje vyrobenych vyrobkia v kusech (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta 67734 ks 81282 ks 89412 ks
Optimisticka varianta 82244 ks 115142 ks 138172 ks
Pravdépodobna varianta 74990 ks 98212 ks 113793 ks

Tabulka 11: prognoza prodeje vyrobenych vyrobki v korunach (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta 2478120 K¢ | 2980956 K¢ | 3293 436 K&
Optimisticka varianta 3148252 K¢ | 4411 740Ke | 5303704 K&
Pravdépodobna varianta 2819196 K¢ | 3696348 K¢ | 4304580 K¢

4.45 Plan naklada

Pfi vyuziti dotacniho programu Progres se ofekavaji ro¢ni naklady na vyrobu
a provoz vyrobny dle tabulek 12, 13 a 14. Pfi vyuziti Gvéru jsou naklady vypocteny
v tabulkach 15, 16 a 17. Naklady na tfi budouci tfi roky jsou kalkulovany
jako pesimisticka, optimistickd a pravdépodobna varianta. Naklady na suroviny

jsou vykalkulovany dle pfilohy ¢. 14. Spotieba elektrické energie, vodné a sto¢né byly
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odborn¢ odhadnuty na zakladé konzultace s majitelkou cukrarny Madlen. Kalkulace
mzdovych nékladii je uvedena v piiloze ¢. 15. Odpisy stroji, zafizeni a technického
zhodnoceni jsou zpracovdny V piiloze ¢. 16. Odpisy a jiné ndkladové polozky
stejn¢ jako trzby se vztahuji pouze na vyrobu vlastnich vyrobkil a jejich provoz.
Hodnoti se, co je tfeba vynalozit na realizaci vyrobny a jeji provoz a jaké zisky
vyrobené produkty piinasi. Kalkuluji se tedy zmény, které nastanou pii realizaci
vyrobny. Proto se do nakladi nezahrnuji odpisy budovy ¢i dain z nemovitosti. S témito
polozkami se jiz ptfed zménou pocitalo a jejich vySe se nezménila.

Konzultaci s autosalonem HEGR a.s. byl sestaven leasingovy splatkovy kalendéf
(na pét let) pro automobil Skoda Roomster (vhodny pro realizovani rozvozu) v hodnoté
317 500 K¢&. Autosalon pozaduje zaplatit mimotfadnou leasingovou splatku (piedem)
30 000 K¢. Majitelka tuto Castku bude muset zaplatit ithned, do nakladii se dostane
postupnym rozpusténim (po dobu péti let). Jednotlivé splatky byly stanoveny
na 4 792 K¢ za mésic. Pojisténi vozidla na jeden mésic ¢ini 1 011 K¢&. Spotieba
pohonnych hmot je zavisld na Cetnosti rozvozu. V prvnim roce se vychazi z predikce
1400 ujetych kilometrii za mésic. V dalSich letech se z divodu o¢ekdvaného zvyseni
prodeje zvysuje i pocet najetych kilometrii. Spotieba pohonnych hmot je nasledné
vypoctena na zaklad¢ spotieby vybraného automobilu (7 litrit na 100 km), aktualnich
cen pohonnych hmot na trhu a predikce ujetych kilometrti.

Drobné kapitalové prostfedky (hnéta¢, univerzalni robot, transportni voziky a
termoport) se neodpisuji, proto jsou uvedeny piimo V nékladech. Ostatni vybaveni
vyrobny (pracovni linky, zabudované spotiebice apod.) tvoii jeden celek a je postupné

vkladano do nédkladi formou odpisii.

Tabulka 12: Naklady na vyrobu a provoz vyrobny V1. roce pii vyuziti programu Progres
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pe ] Op ) Pravdépodob
2 2 ' i o Qi Qi Q o QA A o
PYi prog Prog
O O 0

Suroviny 749 366 948 889 851 439
Elektfina 120 000 120 000 120 000
Vodné, stoéné 24 000 24 000 24 000
Mzdy (+ socidlni (SP) a zdravotni 1057 120 1057 120 1057 120
pojisténi (ZP))
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Odpisy

- stroje a zafizeni 110 964 110 964 110 964
- budova-technické zhodnoceni 5063 5063 5063
?g;?g;gf;? leasingova splatka- 500 500 500
Urok z Givéru 15 421 15421 15421
Leasingové splatky-vozidlo 57 540 57 540 57 540
Pojisténi 12 132 12 132 12 132
Pohonné hmoty 45 864 45 864 45 864
Drobné cukrarské potieby 61 050 61 050 61 050
Marketing 8082 8082 8 082
Drobné¢ kapitalové prostredky 72 400 72 400 72 400
Slli(lra:fesr;i/ i2)ivnosti (Pekaftstvi, 500 500 500
Naklady celkem 2 340 002 2 539 525 2 442 075

Tabulka 13: Naklady na vyrobu a provoz vyrobny ve 2. roce p¥i vyuZiti programu Progres

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Suroviny 902 013 1 330 055 1116 034
Elekttina 120 000 120 000 120 000
Vodné, sto¢né 24 000 24 000 24 000
Mzdy (+ SP a ZP) 1282 240 1282 240 1282 240
Odpisy
- stroje a zafizeni 104 359 104 359 104 359
- budova-technické zhodnoceni 5063 5063 5063
Urok z Gvéru 12 202 12 202 12 202
Leasingové splatky-vozidlo 57 540 57 540 57 540
Pojisténi 12 132 12 132 12 132
Pohonné hmoty 65 520 65520 65 520
ad 35 069 0 99 090
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Tabulka 14: Naklady na vyrobu a provoz vyrobny ve 3. roce pfi vyuZziti programu Progres
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimistickd  Optimisticki Pravdépodobna
Naklady (K¢) varianta varianta varianta
(Pri programu Progres)
3. rok 3. rok 3. rok
Suroviny 997 747 1599 764 1301 067
Elektiina 120 000 12 000 12 000
Vodné, sto¢né 12 000 12 000 12 000
Mzdy (+ SP a ZP) 1314 400 1314 400 1314 400
Odpisy
- stroje a zafizeni 104 359 104 359 104 359
- budova-technické zhodnoceni 5063 5063 5063
Urok z avéru 8 886 8 886 8 886
Leasingové splatky-vozidlo 57 540 57 540 57 540
Pojisténi 12 132 12 132 12 132
Pohonné hmoty 72072 72072 72072
A( 00 0 0

Tabulka 15: Naklady na vyrobu a provoz vyrobny v 1. roce pri vyuZiti avéru (Zdroj: vlastni

zpracovani)
P 0) P dépodob

2 A0 c c d d d a a a c

: O O O
Suroviny 749 366 948 889 851 439
Elekttina 120 000 120 000 120 000
Vodné, stocné 24 000 24 000 24 000
Mzdy (+ SP a ZP) 1057 120 1057 120 1057 120
Odpisy
- stroje a zafizeni 110 964 110 964 110 964
- budova-technické zhodnoceni 5063 5063 5063
Urok z Gvéru 43751 43751 43 751
Leasingové splatky-vozidlo 57 540 57 540 57 540
Mimoftadna leasingova splatka 500 500 500
Pojisténi 12 132 12 132 12 132
Pohonné hmoty 45 864 45 864 45 864
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Drobné cukrarské potieby 61 050 61 050 61 050
Marketing 8 082 8 082 8 082
Drobné¢ kapitalové prostredky 72 400 72 400 72 400
Ohlaseni dalsi Zivnosti (Pekaftstvi, 500 500 500

cukrafstvi)
Naklady celkem

2 368 332

2 567 855

2470 405

Tabulka 16: Naklady na vyrobu a provoz vyrobny ve 2. roce pfi vyuZiti ivéru (Zdroj: vlastni

zpracovani)
Pesimistickd  Optimisticka Pravdépodobna
Niklady (K¢) varianta varianta varianta
(PEi iivéru) 2. rok 2. rok 2. rok
Suroviny 902 013 1330 055 1116 034
Elektiina 120 000 24 000 24 000
Vodné, sto¢né 24 000 24 000 24 000
Mzdy (+ SP a ZP) 1282 240 1282 240 1282 240
Odpisy
- stroje a zafizeni 104 359 104 359 104 359
- budova-technické zhodnoceni 5063 5063 5063
Urok z Gvéru 35 160 35 160 35 160
Leasingové splatky-vozidlo 57 540 57 540 57 540
Pojisténi 12 132 12 132 12 132
Pohonné hmoty 65 520 65 520 65 520
ad 008 O 940 069 b 043

Tabulka 17: Naklady na vyrobu a provoz vyrobny ve 3. roce p¥i vyuZiti uvéru (Zdroj: vlastni

zpracovani)
P 0] dépodob
2 A( A Ci CA CA CA CA CA o Ci
0 0 0

Suroviny 997 747 1599 764 1301 067
Elektiina 120 000 120 000 120 000
Vodné, stocné 24 000 24 000 24 000
Mzdy (+ SP a ZP) 1314 400 1314 400 1314 400
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Odpisy

- stroje a zafizeni 104 359 104 359 104 359
- budova-technické zhodnoceni 5063 5063 5063
Urok z Givéru 26 009 26 009 26 009
Leasingové splatky-vozidlo 57 540 57 540 57 540
Pojisténi 12 132 12 132 12 132
Pohonné hmoty 72072 72072 72072
AC 0 036 64

4.4.6 Plan vynosu a nakladi

Plan vynost a nakladu spojenych s vyrobou a jejim provozem je kalkulovan pro

pripad vyuziti programu Progres i pro piipad vyuziti uvéru. Oba tyto zplsoby jsou

sestaveny v optimistické, pesimistické a pravdépodobné varianté.

Plan vynosu a nakladd pfi vyuziti programu Progres pro budouci tfi roky je uveden

v tabulce 18, 19 a 20.

Tabulka 18: Plan vynosi a nakladi pro 1. rok pfi vyuZiti programu Progres (Zdroj: vlastni

zpracovani)
R gk psu a nakladai dépodob
DI 0 arianta anta arianta

Ro¢ni trzby 2478120 3 148 252 2819 196
Naklady za rok 2 340 002 2 539 525 2442 075
Zisk pted zdanénim 138 118 608 727 377121
Dan (15%) 20718 91 309 56 568
Zisk po zdanéni 117 400 517 418 320 553
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Tabulka 19: Plan vynosi a nakladi pro 2. rok p¥i vyuZiti programu Progres (Zdroj: vlastni

zpracovani)
R Jb DS & 0) dépodob
PDI'Q 0 adl Id c c a al ld O

Ro¢ni trzby 2 980 956 4411 740 3696 348
Naéklady za rok 2 585 069 3013111 2799 090
Zisk pted zdanénim 395 887 1398 629 897 258
Dan (15%) 59 383 209 794 134 589
Zisk po zdanéni 336 504 1188 835 762 669

Tabulka 20: Plan vynosi a nakladd pro 3. rok pii vyuZiti programu Progres (Zdroj: vlastni

zpracovani)
RO JFk pSUl 2 0] dépodob
PDI'0 0 adl Id c d a al ld O

Ro¢ni trzby 3293436 5303704 4 304 580
Néklady za rok 2716199 3318 216 3019519
Zisk pted zdanénim 577 237 1985 488 1285 061
Dan (15%) 86 586 297 823 192 759
Zisk po zdanéni 490 652 1 687 665 1092 302

Plan vynost a nakladi pfi vyuziti ivéru pro budouci tii roky je uveden v tabulkach 21,

22 a 23.

Tabulka 21: Plan vynosi a nakladi pro 1. rok p¥i vyuZiti avéru (Zdroj: vlastni zpracovani)

0 D14 0 4

Rocni trzby 2 478 120 3148 252 2819196
Naklady za rok 2 368 332 2 567 855 2 470 405
Zisk pied zdan&nim 109 788 580 397 348 791
Dan (15%) 16 468 87 060 52 319
Zisk po zdanéni 93 320 493 338 296 472




Tabulka 22: Plan vynosi a nakladi pro 2. rok p¥i vyuZiti avéru (Zdroj: vlastni zpracovani)

o o > 0 >
0 PD1d 0 d s A( C ( ) d AVACPOaop

Rocni trzby 2 980 956 4411 740 3696 348
Naklady za rok 2 608 027 2 940 069 2 726 048
Zisk pred zdanénim 372 929 1471671 970 300
Dai (15%) 55 939 220 751 145 545
Zisk po zdanéni 316 990 1250 920 824 755

Tabulka 23: Plan vynosi a nakladi pro 3. rok pfi vyuZiti avéru (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ro¢ni trzby 3293 436 5303 704 4 304 580
Néklady za rok 2 733 322 3335339 3 036 642
Zisk pted zdanénim 560 114 1 968 365 1267 938
Dan (15%) 84 017 295 255 190 191
Zisk po zdanéni 476 097 1673 110 1077 747

Pokud se porovnava program Progres suvérem, je zde uspora nakladu

ve vSech namodelovanych letech v Grocich z avéru.

Z planu vynost a nakladd vychazi, ze se bude generovat zisk jiz v prvnim roce
1 u pesimistické varianty (pesimisticka varianta 117 400 K¢ za rok pii programu
Progres, pesimistickd varianta 93 320 K¢ za rok pifi avéru). Je tedy evidentni,
ze zavedeni vlastni vyrobny je ziskové. Ziskovost jiz v prvnim roce je zpusobena
zejména posunutim splatek o tfi roky, tedy do doby, kdy jiz bude cukrarna schopna
splatky bez problémt financovat.

V kalkulacich se uvazuji trzby pouze za vlastni vyrobené produkty, stejné
jako naklady souvisejici pouze svyrobou vyrobku a jejich provozem. Protoze
se Vsouvislosti se zavedenim vyrobny piedpokladd narGst zékaznika, nebude

se generovat zisk jen zvyrobenych produktd, ale navysi se i trzby za ostatni
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nakupované zbozi (kava, €aj, voda apod.). V celkovém uhrnu by proto byl zisk

(z vlastnich vyrobkt i nakoupeného zbozi) jeste vyssi.

4.4.7 Oportunitni naklady

Tim, Ze majitelka cukrarny zruSi prondjem kanceldfskych prostor a pfeméni
je na prostory vyrobni, ziskdva pfijmy z vyrobni Cinnosti, ale zdroven ztraci piijmy
z prongjmu. Pokud by se posuzovaly naklady a vynosy z prondjmu s naklady a vynosy
zZ vyrobni cCinnosti, porovndval by se zisk dle tabulky 24. Soucasné¢ ndklady
na kancelaiské prostory jsou pouze za elektfinu (36 000 K&/rok) a vodné a stocné

(10 800 K¢/rok). Prijmy z pronajmu ¢ini 10 000 K¢ za mésic.

Tabulka 24: Porovnani zisku z pronajmu a z vlastni vyroby (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vlastni vyroba (pfi programu
Progres, pesimisticka varianta)

Pronijem kancelarskych

prostor (K¢) (K9
Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 1 Rok 2 Rok 3
Rocni trzby 120000 120000| 120000| 2478120 2 980 956 | 3 293 436
Naklady za rok 46800| 46800, 46800 2340002| 2585069 2716 199
Zéklad dané 73200| 73200| 73200| 138118| 395887| 577237
Daii (15 %) 10980 10980| 10980 20718| 59383 86586

Zisk po zdanéni 62 220 62 220 62220 117400 336504 490652

Z tabulky 24 vychazi, ze vlastni vyroba (pfi vyuZiti programu Progres)
je jiz v prvnim roce zavedeni vyhodnéj$i neZ pouhy prondjem, a to i u pesimistické
varianty. Majitelka tak ziskd v prvnim roce (v pfipadé pesimistické varianty)
0 55 180 K¢ vic nez v ptipad¢ pronajmu kancelafskych prostor. Ve tietim roce dokonce
0428 432 K¢ vice.

Ekonomicky zisk by byl niZsi o oportunitni ndklady 62 220 K¢

87




4.5 Harmonogram realizace

Aby byly jednotlivé kroky navrzenych zmén sladéné a vzijemné na sebe
navazovaly, sestavila jsem harmonogram jednotlivych ¢&innosti. Casovy plan

navrzenych zmén je zobrazen Ganttovym diagramem v ptiloze ¢. 17.

Nejdiive by majitelka cukrarny mohla oslovit n€kolik podnikli zamétujici
se na navrh, prodej a instalaci gastro zafizeni, kterym by sd¢lila svoji predstavu
o vybavenosti vyrobnich prostor. Oslovené podniky by sestavily strukturu,
predpokladané jednotlivé ceny a celkovou kalkulaci za poradenstvi, projekty, gastro
zafizeni, jejich instalaci a zaskoleni. Vybrana by byla spole¢nost nabizejici vyhodné&jsi
cenu s hledem na kvalitu vyrobku a sluzeb. Jesté pied uzavienim smlouvy s vybranou
spole¢nosti by bylo nutné podat zadost o uvér Ceskomoravské zaruéni a rozvojové
bance, pfes kterou by mohla majitelka ziskat podfizeny Uvér v ramci operacniho
programu Progres. Vybrana gastro spole¢nost by nasledné¢ vypracovala podrobné
projekty a prezentace pro vyrobni prostory. Po schvaleni konecného projektu vyrobnich
prostor by se vybaveni objednalo. Pokud by bylo zbozi skladem, termin dodéni
by se pohyboval do jednoho tydne od potvrzeni objednavky. V opacném piipadé
se termin dodani prodluzuje na dva az ¢tyti tydny. Predpoklada se, Ze veskeré vybaveni
nebude skladem, proto v ¢asovém harmonogramu pocitam s nejdelSim terminem Ctyf

tydnd.

Kdykoli v pribéhu roku by mohla majitelka cukrarny projevit vlastni iniciativu
a oslovit Gspésné mladé cukraie, ktefi by mohli uspokojit svoji tvlir¢i Cinnost praveé
u ni. Po dokonceni rekonstrukce a vybaveni vyrobnich prostor by se uskutecnilo
vybérové ftizeni. Ti co usp€ji, se stanou oficidlnimi zaméstnanci, ithned budou
informovani o zamé&stnaneckych pravech a povinnostech a odborné zaskoleni ohledné
zachazeni snovym vybavenim ve vyrobnich prostorach. Nasledné¢ se zejména

ve vyrobnich prostorach provede generalni tklid.
Me¢ésic pfed zahdjenim oficidlniho prodeje vlastnich domadcich zakuski, dorti

a jiného sladkého se za¢nou postupné realizovat marketingové aktivity. Nejdiive budou

K vidéni poutace na méstskych citylight vitrinach, poté se zahdji reklamni kampan
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V mistnim radiu. Na zaklad¢ vlastnich ndpadu, pfipadné s pomoci odbornych poradci,
se vytvoii propagacni vizitky. Dale se nechaji vytvofit vlastni internetové stranky
cukrarny a na tyto stranky bude odkazovat mnoho internetovych katalogli, do kterych
bude cukrarna bezplatné zaregistrovana. Internetové stranky a registrace do bezplatnych
internetovych katalogii by mély byt dokonCeny jeSt¢ pied zahdjenim ostatnich
propagacnich cinnosti. Zejména z divodu odkazovani jednotlivych marketingovych
aktivit na vlastni internetové stranky cukrarny a tim i pro vétSi informovanost
zékaznikl,, ktefi se napiiklad doslechnout o mistni cukrarné z radia ¢i jiného
informa¢niho kanalu a budou se o ni chtit dozvédét vice informaci z internetového

portalu.

Jeste pfed samotnym zahdjenim vyroby bude zapotiebi navazat kontakty
S mistnimi prodejci domacich produktd (vcelaf, sadaf, mlyn apod.). Majitelka spole¢né
S hlavnimi cukrafi sestavi vyrobni plan (seznam produktd, recepty, harmonogram,...)
a rozdéli jednotlivé ukoly. Na zaklad¢é vyrobniho pldnu se nakoupi potfebné suroviny
a zahdji se prvotni vyroba vlastnich produktd. Nasledujici den zapo¢ne prodej

po domacku vyrobenych poctivych sladkych produkti.

Realizace navrzenych zmén by dle casového harmonogramu vyjadien¢ho za

pomoci Ganttova diagramu piilozeného v pfiloze ¢. 11 méla trvat pfiblizné¢ dva mésice.

4.6 Analyza rizik

At uz jde o zahajeni ¢i rozvoj podnikani, vzdy jsou ridzné aktivity spojeny
s jistymi riziky. Tento fakt je nutné si uv€domit, identifikovat mozna rizika a pfipravit
se na n¢. V aktualni kapitole proto uvedu rizika, kterd souvisi s navrzenymi zménami,

a mozné zpusoby eliminace jmenovanych rizik.
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4.6.1 Identifikace rizik

Nizka poptavka

Nizka navstévnost i pres veskeré provedené zmény by byla pro cukrarnu velkou
hrozbou. Nizké pfijmy by nepokryly investice do vyrobnich prostor a vybaveni.
Majitelka cukrarny by tedy nebyla schopna splacet své dluhy a v koneéném vysledku

by musela svou ¢innost ukondit.

Nenavazani vztahu s dodavateli

Mohlo by se stat, ze n¢ktery z mistnich potencidlnich dodavateli by nebyl
schopen dodévat cukrarn¢ své produkty. Mlze tomu tak byt napiiklad diky omezené
produkci, kterd by byla vdané chvili plné uspokojovana jinymi odbérateli.

Castym piikladem je také nedostatek urody v daném roce.

Neuspéch marketingovych aktivit

Nezanedbatelnd ¢éastka finan¢nich prostiedkt bude vlozena do marketingovych
aktivit. Muze se vSak stat, Ze reklama nebude dostatecné efektivni a zdkazniky
nezaujme. Nenaplnil by se tedy predpoklad zvySeni objemu prodeje a tim i zvySeni

trzeb.

Neuspokojivy personal

Dobra strategie, dobry produkt a pfijemné prostiedi se nevytvoii ihned.
Vybudovat je lze pomalu, velice rychle je lze ovSem zkazit zejména nevhodnym
persondlem at’ uz se jedna o servis ¢i samotnou vyrobu. Pokud se nachdzi neschopny
personal ve vyrobé, potom o vyrobek neni zajem. Pokud se nachazi chyba
Vv obsluhujicim personalu, nasleduje nechut’ zakaznikll navstivit cukrdrnu podruhé.
Ob¢ dveé varianty vedou ke stejnému vysledku tedy nizké navstévnosti a Sifeni

negativnich informaci.

Neziskani podrizeného uveru
Investice do piestavby a vybaveni vyrobnich prostor jsou mnohem vyssi
nez je schopna majitelka cukrarny vlastnimi prostfedky uhradit. Pokud nebude

schvalena Zz&dost o podfizeny uvér, muselo by se zazddat o bézny uver,
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ktery by znamenal mnohem v¢étsi vydej finanénich prosttedkG a vazani dluht

na del$i ¢asové obdobi.

Novd konkurence

Provoz cukrarny by mohl znepfijemnit pfichod nové konkurence,
ktera by se zaméfila na kvalitu a originalitu vyrobenych vlastnich produktti. Doposud
se na lokalnim trhu nevyskytuje producent poctivych kvalitnich vyrobkl ani prodejce
pralinek. Pokud by vSak zaraz pfisli na trh dva podobni vyrobci, byl by to na tak maly

trh docela velky konkurenéni boj.

Nevhodna struktura produktui

Pokud prodejce neméd predstavu o svych potencidlnich zakaznicich
a jejich pozadavcich, ma malou Sanci na uspéch. V piipad¢, ze struktura produktii bude
nedostate¢na ¢i nevhodné zkombinovana, o¢ekavana poptavka se nedostavi a cukrarna

se dostane opét na mrtvy bod.

Porucha zarizeni

Cukrarna s vlastni vyrobou je zavisla na urCitém technickém vybaveni,
bez které¢ho by byl provoz v soucasné dob¢ témeétf nemozny nebo velmi ztizeny. Jedna
se naptiklad o chladici, mrazici ¢i myci zafizeni, peéici trouby apod. V piipadé

zavaznéjsi poruchy nékterého zatizeni by mohlo dojit k citelnému omezeni provozu.

Casovy nesoulad s planem
Pfi realizaci naplanovanych aktivit se muze stat a Casto se stava, ze se doba
jejich provedeni prodluzuje. Pokud se tento fakt stane u aktivit, na které jsou navazany

dalsi ¢innosti, zpusobi to prodleni celého projektu.

Chybovani projektovych navrhii

Vypracovani stavebnich projekti a plant pro rozvrzeni gastro piistrojii vyzaduje
peclivost a ¢as. Na druhou stranu se od nich ocekdva rozmisténi a vyuziti prostor
tak, aby byly efektivni a pfispivaly k plynulému chodu vyroby. Postupem casu se ukaze,

zda bylo toto ocekavani splnéno ¢i nikoli.
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4.6.2 Hodnocené rizik

Uvedend rizika nyni vlastnim odhadem ohodnotim dle pravdépodobnosti
jejich vyskytu a dopadu (viz tabulka 26). S pomoci téchto hodnot vypocitam stupen
vyznamnosti rizika. Hodnoty dopadu, pravdépodobnosti vyskytu rizika a vyznamnost
rizika jsou uvedeny v tabulce 25. Rizika a jejich vyznamnost nasledné zaznamenam

do mapy rizik (viz graf 3).

Tabulka 25: Stupnice dopadu a pravdépodobnosti vyskytu rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu/dopad Hodnota

Velmi mald/nevyznamny 01-1
Mala/y 1,1-2
Stredni 2,1-3
Vysoké/vyznamny 31-4
Velmi vysoka/velmi vyznamny 41-5

Tabulka 26: Hodnoceni rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

R 0 Pravdeépodobng Dopad
R1 |Nizka poptavka 1,2 45 5,4
R Nenavézé_ni vztahu s 5 12 2.4
dodavateli
R3 Nel_ls_pech marketingovych 25 3.2 8
aktivit
R4 | Neuspokojivy personal 2,8 4 11,2
RS I,\Ievmskanl podfizeného 3 35 105
uvéru
R6 | Nova konkurence 1,8 35 6,3
Nevhodna struktura
R7 el 1 2,8 2,8
R8 | Porucha zafizeni 2,2 3,2 7,04
R9 | Casovy nesoulad s planem 4 1 4
R10 C}lybczvam projektovych 3 5 5
navrhil
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Mapa rizik

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 45 5
Pravdé podobnost vyskytu rizika

Graf 3: Mapa rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak lze vidét vySe na mapé rizik, zelenad a Cervena kiivka oddéluje jednotlivé
oblasti vyznamnosti rizik. Body nachézejici se nad cervenou kiivkou znaci klicova
rizika, kterym je tfeba vénovat nejvétsi pozornost. V nasem piipadé jde o riziko piijeti
nevhodného personalu a riziko neziskani uvéru z dotaéniho programu Podnikani
a inovace. Rizika nachazejici se v oblasti mezi zelenou a ¢ervenou kiivkou se povazuji
za zavazna rizika. V tomto pfipad¢ jde o vétSinu identifikovanych rizik, které je tfeba
eliminovat. V oblasti pod =zelenou kiivkou se nachazi zanedbatelna rizika.
Zde jde pouze o volbu nevhodné struktury produkti a nenavazani vztahu s mistnimi
dodavateli. Piestoze se rizika oznacuji jako zanedbatelnd, je dulezité s nimi pocitat

a neopomijet je.

4.6.3 ReSeni rizik

Nizka poptavka
Jeden z hlavnich cili je spokojeny zdkaznik. Aby se véd€lo, co zakaznici

pozaduji, je dulezit¢ snimi komunikovat. Zpétnou vazbu od zdkazniki lze ziskat
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naptiklad prostfednictvim dotazniku nebo knihy pfani a stiznosti. Odkud by se majitelka

cukrarny dozvédéla, zda jsou zékaznici spokojeni a pokud ne tak proc.

Nenavazani vztahu s dodavateli

Pokud by mistni dodavatelé¢ méli plné kapacity, musela by se majitelka cukrarny
poohlédnout v SirSim okoli o dodavatelich podobné kvality. Vétsi vzdalenost
by pravdépodobné¢ vyzadovala vysSi ndklady na dopravu. Jak jsem zminila
jiz dfive, jednd se o zanedbatelné¢ riziko, které neni Zivotné ohrozujici.

Je tieba vsak s timto rizikem pocitat a mit v zaloze kontakty i na vzdalengjsi dodavatele.

Neuspéch marketingovych aktivit

Riziku, Ze marketingové aktivity budou nelspésné, je tieba predchézet.
Pro ucinny marketing je nutné zapojit originalitu a diavtip tak, aby byl vysledek
chytlavy. Velice vhodnym nastrojem by byl pravé guerilla marketing, do kterého

by se nemuselo vkladat ani tolik finan¢nich prostiedk.

Neuspokojivy persondal

| z dobrého receptu lze vytvofit ne pfili§ ldkavy produkt. Proto je dulezity
vhodny cukraf, ktery projevi tvlirci iniciativu, zru€nost a zapaleni do cukraiské vyroby.
Aby se majitelka cukrarny vyvarovala pfijeti nevhodného personalu, musi vénovat
velkou pozornost vybérovému fizeni a zaméstnance dostatecné motivovat.
Pokud by se 1 pfesto vybrany personal nejevil jako spravna volba, bylo by zapottebi

opétovné zrealizovat vybérové fizeni V co nejkrat§im ¢asovém terminu.

Neziskani podrizeného uveru

Pro uznani zadosti o poskytnuti programu Progres je zapotiebi splnit veSkeré
pozadované kritéria jako je oblast podnikani, velikost podniku, ucel financ¢nich
prostredkd, jejich struktura apod. V tomto ohledu by méla byt cukrarna vhodnym
kandidatem, protoze zakladni uvedend kriteria spliiuje. Pfi pfipravé zadosti by bylo
vhodné poradit se se specializovanou firmou na danou problematiku. Zvysi se tim Sance

na uspéch.
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Nova konkurence

Zabranit tomuto riziku neni mozné. Protoze je na mistnim trhu stale volné pole
pusobnosti, je mozné zatlaCit na realizaci vlastni vyroby v co nejkratSim cCasovém
horizontu, aby se nepokryty trh nezaplnil jinym poskytovatelem stejnych produkti.
V piipadé€, Ze se na trhu objevi novy konkurent, je nutné udrzovat dobrou kvalitu,

pfijatelnou cenovou hladinu a pfichdzet stale s né¢im co konkurent nema.

Nevhodna struktura produktu

Pro vyvarovani nevhodné struktury produktt si musi majitelka cukrarny vyhradit
Cas, ktery bude spole¢né s hlavnim cukrafem vénovat k sestaveni prvotnich druht
produktl a jejich recepti. Aby majitelka ptildkala zajem zédkaznikli, méla by se zaméfit
zejména na produkty, které se na mistnim trhu doposud nevyskytovaly. VétSina
zakaznikd vyhleddva poznani néceho nového, co na jiném misté nedostane. Vhodnym
nastrojem by byl prizkum trhu, zkterého by vyplynulo, co si mistni trh zada
a co mu zde schéazi. Z vysledki prizkumu trhu by se mohla majitelka cukrarny

inspirovat a vyuzit tyto poznatky pfi sestavovani nabidky produktt

Porucha zarizeni

Aby se predeslo problémum pii poruSe dilezitého zafizeni ¢i jiné nenadalé
zafizeni je nutné provadét pravidelné kontroly a tudrzbu zafizeni. Vhodné
je také udrZovat si urcitou financni rezervu pro piipad nutnosti koupé nového zatizeni.
Nebude se tak Celit neptijemné situaci, kdy dileZity stroj bude mimo provoz, nadhradni

nebude K dispozici a finan¢ni rezervy na potizeni druhého budou na Grovni 0 K¢.

Casovy nesoulad s planem

Je dilezité tvofit harmonogram vZdy s ohledem na pesimistické trvani danych
¢innosti a zakomponovat do n& rezervy. Nelze planovat pouze optimisticky
S tim, Ze se projekt zajisté n¢jakym zplisobem stihne. Velkd pravdépodobnost casového
nesouladu s planem uvedena v tabulce 10, ktera se projevila i v mapé rizik, je vysoka
z ditvodu neznalosti casové odezvy ohledné zadosti podfizeného uvéru. Zpétnd odezva

se v planu oc¢ekava okolo jednoho mésice. Tento termin je ov§em pouze predpokladem,

95



protoze jej nelze piesn¢ predikovat. S velkou pravdépodobnosti se muze stat,
ze rozhodnuti o podiizeném uvéru piijde mnohem pozdéji nez za jeden mésic, riziko

delsi ¢asové odezvy vsak nelze ovlivnit.

Chybovani projektovych navrhii

Nejdiive je dilezité vybrat si vérohodnou a pozitivné¢ hodnocenou spolec¢nost
zaméfujici se na gastro sluzby. Majitelka cukrarny mutze eliminovat riziko nespravné
sestavenych projektovych navrht tim, ze na né¢ bude pribézné dohlizet a pozadovat
jejich podobu. Pii jakychkoli pochybnostech musi vyzadovat jasné zdivodnéni

vypracovanych projektii a vzajemné je konzultovat.
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Zavér

Tato prace si v uvodu klade za cil navrhnout takové zmény, které by zpusobily
rozkvét Cukrarny X. Pro sestaveni navrhit bylo nejdfive nutné sezndmit
se steoretickymi poznatky jednotlivych autord a analyzovat vybranou cukrarnu
a jeji okoli zraznych pohledii. Pfi analyzdch Cukrarny X se projevilo nékolik
nedostatku, ale i jisté pfilezitosti, které by mohla vyuzit pravé pro potlaceni vlastnich
slabin. Jeji vyhodna lokalita a jistd mezera na trhu se pfimo vybizi k uchopeni a posileni
vlastni pozice na trhu. Navrhova cast se proto vénuje zejména zméné z pouhého
prodejce na vlastni vyrobu, ktera je postavena na poctivych surovinach dostupnych
Z mistnich sadd, chovii ¢i mlyna. Strategie tak podporuje nejen rozvoj samotné cukrarny
ale 1 mistnich prodejcti zakladnich surovin (jako je mouka, ovoce, vejce, med apod.).
Zakladnim smyslem je poskytnout zdkaznikim kvalitni Cerstvé domdci produkty,
diky kterym se budou radi znovu vracet. Navrzen byl také prodej pralinek, diky ¢emuz
by se vyuzila a mozna i zaplnila mezera na lokalnim trhu.

Dale se navrhy vénovaly marketingové podpore, kterd se aktualné nachazi na bodu
mrazu. V ptipad¢ realizace navrhovanych zmén by cukrdrna potiebovala vyuZzit
marketing o to vic. Zakaznici tim zjisti, ze se zde d¢je néco nového, co by je mohlo
zajimat a do cukrarny zavitaji i taci, jez i z riznych diuvodt doposud nenavstévovali.
Velice zajimavou a poutavou formou nesouci nizké naklady by byl guerilla marketing.
Jinak byly za béZné marketingové podpory navrZzeny vizitky, vyménny obchod
s lokalnim radiem, vlastni internetové stranky a registrace do bezplatnych internetovych
katalogi firem. V pfipadé, Ze bude zakaznik hledat cukrarny ve Sternberku
¢1 v Olomouckém kraji na internetu (jak tomu zejména v posledni dobé u mladych lidi
¢1 turistil byva), najde zde Cukrarnu X i s jejim odkazem na vlastni stranky.

ProtoZze majitelka cukrdrny nedisponuje dostatecnymi prostfedky na pokryti
veskerych zmén, byl navrzen jako cizi zdroj financovani dota¢ni program Progres,
diky kterému by ziskala vyhodny podfizeny uvér s nizkou pevnou trokovou mirou.
Protoze se vSemi ¢innostmi souvisi jista rizika, byla provedena jejich analyza zamétena
na realizaci zmén a mozné zpusoby eliminace identifikovanych rizik.

Finan¢ni plan zhodnotil naklady souvisejici s vyrobou vlastnich produkt,

provozem vyrobny a vynosy z vlastnich prodanych vyrobkii. Z prognozy jednotlivych
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kalkulaci se zjistilo, Ze zavedeni vlastni vyrobny je rentabilni, a to i1 v pfipadé

pesimistické varianty.

Pevné¢ véfim, ze pokud bude cukrarna vyrabét vlastni poctivé vyrobky
a svij sortiment pribézné¢ obmeénovat, budou zakaznici tuto cukrarnu opakované
navstévovat a §ifit dobré jméno cukrarny.

Dilezité je dostat se do podvédomi lidi (mysleno v dobrém slova smyslu) a prilakat
je zrukou konkurence k vlastnim produktim. Jednim z cilti prace je tedy proniknout
na trh cukraren a ukézat jim co je opravdovy domaci produkt. Jsem piesvédcena,

ze navrhovana strategie ma $anci na trhu obstat.
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Piiloha €. 1: Prizemni prostory domu
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Piiloha ¢. 2: Seznam dodavatela surovin a jejich nabizené ceny

Dodavatelé Karton 14 K¢/

Dodavatelé cukru

kakaa ks po 100g 1009
Agrana 14 Allmond s.r.o. 336 24
Cukrovar Dobrovice 15 Anna KfiZzanova 350 25
Cukrovar Vrbatky a.s. 12 CARLASs. 1. 0. 308 22
Tereos TTD, a.s. 14
zéavod HruSovany 15

Dodavatelé mléénych vyrobki

Dodavatelé mléka Ke/litr
(maslo, jogurt, tvaroh, smetana)

Ekofarma Rybar 19 Hollandia Karlovy Vary a.s.
Hanacka zeméd¢lska a.s. 15 MADETA a.s.
Libor Tomasek 15 MILTRA B s.r.o.
Petr Mare$ 17 Mlékarna Olesnice
Skalagro, a.s. 14 Moravia Lacto a.s.
ZD Bohuiiovice s.r.o. 13 OLMA

Kde je to mozné, tak se upfednostiiuje spolecnost OLMA. Tento dodavatel sidli nejblize
cukrarn€ a poskytuje kvalitni produkty. Ostatni mlékarny se vybiraji podle aktualni

nabizené ceny.

Dodavatelé medu K¢/kg Dodavatelé oi‘echt K¢/kg

Dagmar Holubkova 105 Alena Kuchejdova 100
Frantisek Slepanek 100 Antonie Naselova 95
Hedvika Krupkova 98 Helena Racilova 80
Ivo Kropadek 90 Martin Vavra 75
Jaroslav Juran 110 Zdenka Boukalova 75
Milan Stépan 100 Zdenka Majtnerova 80
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Dodavatelé ovoce (jablka) Ké&/kg Dodavatelé vajec K¢/ks

Helena Homolakova 15 AGRO Rozstani, druzstvo 3
Hospodafstvi ve Dvote 20 Anna Horavova 2
Ing. Jan Herman 16 Farma Monika Dimitrovova 2,5
Ing. Petr Halamek 18,5 FrantiSek Couka 3,2
Ivana Mejstrikova 15 Hospodafstvi ve Dvote 3
Prodejna Sady Lucice 16 Vitézslav Maus 2
Vladimir Cepl 20 Zdena Krutilova 2

Mouku bude cukrarna odebirat od mlyna ve Sternberku, ktery vyrabi kvalitni produkt
a sidli ve stejném mésté jako cukrarna. Naklady spojené s doddnim suroviny budou

levn&jsi. Mouku by Sternbersky mlyn dodaval cukrarné za 10 K&/ kg.

Alkoholické napoje by se odebiraly od dodavatele ADAM VELKOOBCHOD, s.r.o.
Dodavatel sidli piimo ve mésté Sternberk. Objednané zbozi bude proto dodané téméf

okam?zite.

Ostatni suroviny jako je krupice, salko, citron apod. jsou kalkulovany podle cen

lokalniho velkoobchodu Tesco Stores CR a.s.
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Piiloha ¢. 3: Navrh produkti

Motylek cappuccino Patizské srdicko

Tiramisu Minidezert tiech barev

¥

Kévovy minizékusek Mini zakusek cherry

-
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Cokoladové srdicko Vanilkovy soudek

Mandlova babovicka

Svatebni  dort  potazeny  domdacim

marcipanem Ctvercovy dort s kaskadou

),
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Piizemni prostory domu po zméné

Priloha é. 4:
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Piiloha ¢&. 5: Navrh internetovych stranek

m 0 nas nabidka ¥ dotazy fotogalerie kontakt

/ : E-

- Wstup do E-shopu,
& \ navod jak objednat.
< Teﬂefau icky

\\ f Ly Volejte objednavkowy telefon.
’y +420 111 222 333

‘W Vice informaci o otviraci dobé
5 se dozvite zde.

Veskeré své dojmy,
Prijdte ochutnat nezapomenutou chut’ pfipominky a nazory

cukrovi, dortt a zakuska muzete psat zde:
kniha pfani a stiznosti

Vyrabime pro Vas cukrarenské wyrobky
v nadstandardni kvalité bez pouZiti
chemickych konzervaénich latek

a praskowych wycpavek.
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Piiloha ¢. 6: Navrh guerilla marketingu

Listecek na laveéku

Piijd te si posedér nap octivy domaci zilusek

do Culaainy X

Culaaima X, Stermib erk, centimn,
+420111 222333, www culaaimax ez

Visacka na auto
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Priloha ¢é. 7:

Kalkulace surovin u vybranych produkti

Medové fezy Cokoladovy dort
500 g masla 40 400 g hladké mouky 4
3 vejce 6 400 g cukru 4,8
200 g cukru 2,4 350 g masla 28
400 g hladké mouky 4 5 vajec 15
600 ml mlé¢ka 7,8 200 g kakaa 44
50 g medu 4,5 13 g prasku do peciva 0,65
100 g krupice 0,8 300 ml mléka 3,9
200 g salka 115 1 dcl rumu 17,2
100 g ofechi 7,5 200 g slehacky 14
1 dcl rumu 17,2 celkem 131,55

K¢/ks

Plech pojme 4x5 = 20 kust zakuskt (ve tvaru obdélniku)

Pramér kulaté dortové formy je 24 cm. Dort se rozdéli na 14 kus.

9,396429

300 g hladké mouky 3

150 g cukru 1,8

13 g prasku do peciva 0,65
citrén 4.3

2 vejce 6

100 ml mléka 1,3
500 g jablek 7,5

0458

Stanovené suroviny jsou rozpocteny na formu s 12 dilky na malé muffiny.
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Piiloha ¢. 8: Seznam vypranych produkti a jejich ceny

Vyrobni cena Prodejni cena
Marze (%)
(K¢&/ks) (K¢/ks)
Zmrzlina kopeckova (50ml) 4,3 130 10
Ctverec s ovocem 6,9 130 16
Dort ¢okovisen 227 130 523
Dort ricotta 196 130 451
Jablkovy dort 112 130 258
Kévovy minizakusek 9,6 130 23
Limetkovy cheesecake 1415 130 326
Linecké (50g) 2,1 130 5
Nepecena rolada 5,8 130 14
Oftechovy fez 6,8 130 16
Panna cotta 10,3 130 24
Parizské srdicko 9 130 21
Pudinkové kosicky 5 130 12
Tiramisu 9,6 130 23
Tvarohovo-ovocny ovalek 7 130 17
Vanilkovy soudek 7.8 130 18
Medové fezy 51 130 12
Cokoladovy dort 132 130 304
Malé Jable¢né muffiny 2,1 130 5
Svatgbr}i dort potaZeny doméacim 4026 160 10468
marcipanem
Ctvercovy dort s kaskadou 2865 160 7449
onul?atrovy svatebni dort s 1758 160 4571
¢okoladou
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Priloha €. 9: Drobné cukrarské vybaveni

Nazev vybaveni Cenav K¢

TyCovy mixér 2100
Nerez kuchyniska vaha do 15 kg 5340
Varna konvice s nastavitelnou teplotou (do 2 litrr) 2 900
Teploméry pro lednice a mrazéky (4 ks) 330
Zdobitka a plnici sacky 430
Vilecek 350
Silikonové stérky vSech druhti (7 ks) 1020
Lopatky + krajecky dortt a zakusk a tést + Spachtle (6 ks) 2140
Stétecky a maslovacky (5 ks) 180
Dortové (10 ks), miizkové (3 ks) a pecici podlozky (10 ks) 3 650
Gastro sada 10 riiznych kust hrnct 5900
Sada nadob s odmérkou (3 ks) 400
Sada nerezovych misek 550
Sada 3 teflonovych panvi 1200
Sada hlubokych plechti (10 ks) a tzkych plecht (10 ks) 4900
Sada gastro vysokych plechii (5 ks) 8 400
Sada ptibort (40 ks) 860
Pribornik 120
Sada uzaviratelnych sklenic (10 ks) 600
Sada skladovacich nadob (10 ks) 2 000
Sad dezertnich taliit (20 ks) 500
Standartni mensi sada (20 ks) a vétsi sada talifa (20 ks) 1200
Sada hlubokych talitii (20 ks) 600
Sada 20 misek 520
Formy na dezerty (20 ks) 880
Silikonové formy (10 ks) 2 250
Dortové (5 ks), kolackové (12 ks) a kolacové formy (5 ks) 1740
Formicky a vykrajovatka (15 druhi) 1 580
Sito na mouku a sito s ru¢kou, jemné a hrubé sito 1780
Cednik jemny a hruby 1260
Drzék na noZe + sada péti gastro nozli + keramické noze (2 ks) + 2790
Skrabka

Kleste na zakusky (2 ks) 160
Trychtyt (3 ks) 420
Otvirak na konzervy 300
4 druhy struhadel 450
Sada vareCek 150
Slehaci metly — mald, stiedni, velka 370
Nabéracka — mala, stfedni velka 350
Odpadkovy koS nerez 450

Celkem 61 050
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Priloha €. 10:  Spole¢nosti nabizejici prondjem citylight vitrin

DO pvate enko ekla 0 Dlomg

Pronajmu za mésic (K¢&) | Tisk + sluzby (K<)
ARES CZs.r.o. 3000 1800
YASHICA s.r.0 4 000 2 000
BARTH - mediaa.s. |6 000 neurceno
euroAWK s. r. o. 6 500 neurceno
FALCON medias.r.o. |8 200 2 000

Cena tisku propagacniho materialu je zavisla na poZadavcich zédkaznika, odviji se
od materidlu, rozmért apod. Podrobny cenik téchto sluzeb jiz na internetovych
strankach spolecnosti obvykle neni dostupny. A pokud je uveden, tak je jen
orientacni.
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Priloha €. 11:  Splatkovy kalendar pri vyuZiti programu Progres (75% vydaji)

Uvér (program Progres) pii iirokové sazbé 3 % p. a. se splatnosti 5 let pro 75 %

uznatelnych vydaji
562283,00 | 75 % vydaju
1 1 10103 1405,71 | 8697,29 553585,71
1 2 10103 1383,96 | 8719,04 544866,67
1 3 10103 1362,17 | 8740,83 536125,84
1 4 10103 1340,31 | 8762,69 527363,15
1 5 10103 1318,41 | 8784,59 518578,56
1 6 10103 1296,45 | 8806,55 509772,01
1 7 10103 1274,43 | 8828,57 500943,44
1 8 10103 1252,36 | 8850,64 492092,80
1 9 10103 1230,23 | 8872,77 483220,03
1 10 10103 1208,05 | 8894,95 474325,08
1 11 10103 1185,81 | 8917,19 465407,89
1 12 10103 1163,52 | 8939,48 456468,41
2 1 10103 1141,17 | 8961,83 447506,58
2 2 10103 1118,77 | 8984,23 438522,35
2 3 10103 1096,31 | 9006,69 429515,65
2 4 10103 1073,79 | 9029,21 420486,44
2 5 10103 1051,22 | 9051,78 411434,66
2 6 10103 1028,59 | 9074,41 402360,25
2 7 10103 1005,90 | 9097,10 393263,15
2 8 10103 983,16 | 9119,84 384143,30
2 9 10103 960,36 | 9142,64 375000,66
2 10 10103 937,50 | 9165,50 365835,16
2 11 10103 914,59 | 9188,41 356646,75
2 12 10103 891,62 | 9211,38 347435,37
3 1 10103 868,59 | 9234,41 338200,96
3 2 10103 845,50 | 9257,50 328943,46
3 3 10103 822,36 | 9280,64 319662,82
3 4 10103 799,16 | 9303,84 310358,98
3 5 10103 775,90 | 9327,10 301031,87
3 6 10103 752,58 | 9350,42 291681,45
3 7 10103 729,20 | 9373,80 282307,66
3 8 10103 705,77 | 9397,23 272910,43
3 9 10103 682,28 | 9420,72 263489,70
3 10 10103 658,72 | 944428 254045,43
3 11 10103 635,11 | 9467,89 244577,54
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3 12 10103 611,44 | 9491,56 235085,98
4 1 10103 587,71 | 9515,29 225570,70
4 2 10103 563,93 | 9539,07 216031,62
4 3 10103 540,08 | 9562,92 206468,70
4 4 10103 516,17 | 9586,83 196881,88
4 5 10103 492,20 | 9610,80 187271,08
4 6 10103 468,18 | 9634,82 177636,26
4 7 10103 444,09 | 9658,91 167977,35
4 8 10103 419,94 | 9683,06 158294,29
4 9 10103 395,74 | 9707,26 148587,03
4 10 10103 371,47 | 9731,53 138855,50
4 11 10103 347,14 | 9755,86 129099,63
4 12 10103 322,75 | 9780,25 119319,38
5 1 10103 298,30 | 9804,70 109514,68
5 2 10103 273,79 | 9829,21 99685,47
5 3 10103 249,21 | 9853,79 89831,68
5 4 10103 224,58 | 9878,42 79953,26
5 5 10103 199,88 | 9903,12 70050,14
5 6 10103 175,13 | 9927,87 60122,27
5 7 10103 150,31 | 9952,69 50169,58
5 8 10103 125,42 | 9977,58 40192,00
5 9 10103 100,48 | 10002,52 30189,48
5 10 10103 75,47 | 10027,53 20161,95
5 11 10103 50,40 | 10052,60 10109,36
5 12 10135 25,27 | 10109,73 0,00

Splétka, umor, urok a nesplaceny uvér jsou uvedeny v K¢.

118



Priloha €. 12:  Splatkovy kalendar pfi vyuZiti ivéru od mBanky (75% vydaji)

Netucelova hypotéka od mBanky pfi pevné urokové sazhé 6,34 % p. a. se splatnosti

5 let pro 75 % uznatelnych vydajia

562283,00 | 75 % vydaji
1 1 10960 | 2970,73 | 7989,27 554293,73
1 2 10960 | 2928,52 | 8031,48 546262,25
1 3 10960 | 2886,09 | 8073,01 538188,33
1 4 10960 | 2843,43 | 811657 530071,76
1 5 10960 | 2800,55 | 8159,45 521912,31
1 6 10960 | 2757,44 | 820256 513709,74
1 7 10960 | 2714,10 | 824590 505463,84
1 8 10960 | 2670,53 | 8289,47 497174,38
1 9 10960 | 2626,74 | 8333,26 488841,12
1 | 10 10960 | 2582,71| 8377,29 480463,83
1 | 11 10960 | 2538,45 | 842155 472042,28
1 | 12 10960 | 2493,96 | 8466,04 463576,23
2 1 10960 | 2449,23 | 8510,77 455065,46
2 2 10960 | 2404,26 | 8555,74 446509,72
2 3 10960 | 2359,06 | 8600,94 437908,78
2 4 10960 | 2313,62 | 8646,38 429262,40
2 5 10960 | 2267,94 | 8692,06 420570,34
2 6 10960 | 2222,01| 8737,99 411832,35
2 7 10960 | 217585 | 8784,15 403048,20
2 8 10960 | 2129,44 | 8830,56 39421764
2 9 10960 | 2082,78 | 8877,22 385340,42
2 | 10 10960 | 2035,88 | 8924,12 376416,30
2 | 11 10960 | 1988,73 | 897127 367445,03
2 | 12 10960 | 1941,33 | 9018,67 358426,37
3 1 10960 | 1893,69 | 9066,31 349360,05
3 2 10960 | 184579 | 911421 34024584
3 3 10960 | 1797,63 | 9162,37 331083,47
3 4 10960 | 1749,22 | 9210,78 321872,70
3 5 10960 | 1700,56 | 925944 312613,26
3 6 10960 | 1651,64 | 9308,36 303304,90
3 7 10960 | 1602,46 | 935754 293947,36
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3 8 10960 | 1553,02 9406,98 284540,38
3 9 10960 | 1503,32 9456,68 275083,70
3 10 10960 | 1453,36 9506,64 265577,06
3 11 10960 | 1403,13 9556,87 256020,19
3 12 10960 | 1352,64 9607,36 246412,83
4 1 10960 | 1301,88 9658,12 236754,71
4 2 10960 | 1250,85 9709,15 227045,57
4 3 10960 | 1199,56 9760,44 217285,13
4 4 10960 | 1147,99 9812,01 207473,11
4 5 10960 | 1096,15 9863,85 197609,26
4 6 10960 | 1044,04 9915,96 187693,30
4 7 10960 991,65 9968,35 177724,95
4 8 10960 938,98 | 10021,02 167703,93
4 9 10960 886,04 | 10073,96 157629,96
4 10 10960 832,81 | 10127,19 147502,77
4 11 10960 779,31 | 10180,69 137322,08
4 12 10960 72552 | 10234,48 127087,60
5 1 10960 671,45 | 10288,55 116799,04
5 2 10960 617,09 | 1034291 106456,13
5 3 10960 562,44 | 10397,56 96058,58
5 4 10960 507,51 | 10452,49 85606,09
5 5 10960 452,29 | 10507,71 75098,37
5 6 10960 396,77 | 10563,23 64535,14
5 7 10960 340,96 | 10619,04 53916,10
5 8 10960 284,86 | 10675,14 43240,96
5 9 10960 228,46 | 10731,54 32509,41
5 10 10960 171,76 | 10788,24 21721,17
5 11 10960 114,76 | 10845,24 10875,93
5 12 10933 57,46 | 10875,54 0,00

Splétka, umor, urok a nesplaceny uvér jsou uvedeny v K¢.
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Priloha ¢é. 13:

Splatkovy kalendar pii vyuziti ivéru od mBanky (100% vydaju)

splatnosti 5 let pro 100 % uznatelnych vydaji

Neticelova hypotéka od mBanky pri pevné tirokové sazbé 6,34 % p. a. se

749710,00 | 100 % vydaji
1 1 14613 | 3960,97 | 10652,03 739057,97
1 2 14613 | 3904,69 | 1070831 728349,66
1 3 14613 | 3848,11 | 10764,89 717584,77
1 4 14613 | 3791,24 | 10821,76 706763,01
1 5 14613 | 3734,06 | 10878,94 695884,08
1 6 14613 | 3676,59 | 10936,41 684947,66
1 7 14613 | 3618,81 | 10994,19 673953,47
1 8 14613 | 3560,72 | 11052,28 662901,19
1 9 14613 | 3502,33 | 11110,67 651790,52
1 | 10 | 14613 | 344363 | 11169,37 640621,15
1 | 11 | 14613 | 338462 | 1122838 629392,76
1 | 12 | 14613 | 332529 | 1128771 618105,05
2 1 14613 | 3265,66 | 11347,34 606757,71
2 2 14613 | 320570 | 11407,30 595350,41
2 3 14613 | 314543 | 1146757 533882,84
2 4 14613 | 3084,85 | 11528,15 572354,69
2 5 14613 | 3023,94 | 11589,06 560765,63
2 6 14613 | 2962,71 | 11650,29 549115,34
2 7 14613 | 2901,16 | 11711,84 537403,50
2 8 14613 | 2839,28 | 11773,72 525629,79
2 9 14613 | 2777,08 | 11835,92 513793,86
2 | 10 | 14613| 2714,54| 1189846 501895,41
2 | 11 | 14613 | 2651,68| 1196132 489934,09
2 | 12 | 14613 | 2588,49 | 1202451 477909,57
3 1 14613 | 2524,96 | 12088,04 465821,53
3 2 14613 | 2461,09 | 12151,91 453669,62
3 3 14613 | 2396,80 | 12216,11 441453 51
3 4 14613 | 2332,35| 12280,65 429172,85
3 5 14613 | 2267,46 | 1234554 416827,32
3 6 14613 | 2202,24 | 12410,76 404416,55
3 7 14613 | 2136,67 | 12476,33 391940,22
3 8 14613 | 2070,75 | 12542,25 379397,97
3 9 14613 | 2004,49 | 1260851 366789,46
3 | 10 | 14613 | 1937,87 | 1267513 354114,33
3 | 11 | 14613| 1870,90 | 1274210 34137223
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3 12 14613 | 1803,58 | 12809,42 328562,82
4 1 14613 | 173591 | 12877,09 315685,72
4 2 14613 | 1667,87 | 12945,13 302740,60
4 3 14613 | 1599,48 | 13013,52 289727,08
4 4 14613 | 1530,72 | 13082,28 276644,80
4 5 14613 | 1461,61 | 13151,39 263493,41
4 6 14613 | 1392,12 | 13220,88 250272,53
4 7 14613 | 1322,27 | 13290,73 236981,80
4 8 14613 | 1252,05| 13360,95 223620,86
4 9 14613 | 1181,46 | 13431,54 210189,32
4 10 14613 | 1110,50 | 13502,50 196686,82
4 11 14613 | 1039,16 | 13573,84 183112,98
4 12 14613 967,45 | 13645,55 169467,43
5 1 14613 895,35 | 13717,65 155749,78
5 2 14613 822,88 | 13790,12 141959,66
5 3 14613 750,02 | 13862,98 128096,68
5 4 14613 676,78 | 13936,22 114160,46
5 5 14613 603,15 | 14009,85 100150,61
5 6 14613 529,13 | 14083,87 86066,74
5 7 14613 454,72 | 14158,28 71908,45
5 8 14613 379,92 | 14233,08 57675,37
5 9 14613 304,72 | 14308,28 43367,09
5 10 14613 229,12 | 14383,88 28983,21
5 11 14613 153,13 | 14459,87 14523,34
5 12 14600 76,73 | 14523,27 0,00

876767

Splétka, umor, urok a nesplaceny uvér jsou uvedeny v K¢.

127057

749710
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Priloha ¢. 14:

Prognozy prodeje pro jednotlivé vyrobky

‘ Mnoistvi kust ‘ Prodejni cena ‘ Cena surovin

Zmrzlina ‘ 1.rok 2.rok ‘1.rok 2.rok ‘ 3. rok 1.rok 2.rok

pesimistickd 3500 4200 4620 | litrd 700000 | 840000| 924000 | K¢ 15050 18060 19866 | K¢
optimisticka 4500 6300 7560 | litr( 900000 | 1260000 | 1512000 | K¢ 19350 27090 32508 | K¢
pravdépodobna 4000 5250 6090 | litrd 800000 | 1050000 | 1218000 | K& 17200 22575 26187 | K¢
pesimisticka 4300 5160 5676 | ks 51600 61920 68112 | K¢ 21930 26316 | 28947,6| K¢
optimisticka 5300 7420 8904 | ks 63600 89040 | 106848 | K¢ 27030 37842 | 45410,4 | K¢
pravdépodobnd 4800 6290 7290 | ks 57600 75480 87480 | K¢ 24480 32079 37179 | K¢
pesimistickd 300 360 396 | ks 91200 | 109440| 120384 |K¢ 39600 47520 52272 | K¢
optimisticka 400 560 672 | ks 121600 | 170240| 204288 |Kc 52800 73920 88704 | K¢
pravdépodobna 350 460 534 | ks 106400 | 139840| 162336 |KE 46200 60720 70488 | K¢
pesimisticka 3500 4200 4620 | ks 17500 21000 23100 | K¢ 7350 8820 9702 | K¢
optimisticka 4500 6300 7560 | ks 22500 31500 37800 | K¢ 9450 13230 15876 | K¢
pravdépodobnad 4000 5250 6090 | ks 20000 26250 30450 | K¢ 8400 11025 12789 | K¢
pesimistickd 300 360 396 | ks 156900 | 188280| 207108 |K¢ 68100 81720 89892 | K¢
optimisticka 400 560 672 | ks 209200| 292880| 351456/|K¢ 90800 127120 | 152544 |K¢
pravdépodobnd 350 460 534 | ks 183050 | 240580| 279282 |K¢ 79450 104420 | 121218 |Ke
pesimistickd 300 360 396 | ks 135300| 162360| 178596 | K¢ 58800 70560 | 77616 |KC
optimisticka 400 560 672 | ks 180400 | 252560| 303072 |K¢ 78400 109760 | 131712 |Ke
pravdépodobna 350 460 534 | ks 157850 | 207460| 240834 |KE 68600 90160 | 104664 |Ke
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Jablkovy dort

Orechovy rez
pesimisticka

4300

5160

5676

ks

68800

82560

90816

29240

35088

pesimisticka 300 360 396 | ks 77400 92880| 102168 |K¢ 33600 40320 | 44352 |Kc
optimistickd 400 560 672 | ks 103200 | 144480| 173376 |KC 44800 62720 75264 | K
pravdépodobna 350 460 534 | ks 90300 | 118680| 137772 |Kc 39200 51520| 59808 | K
pesimistickd 4200 5040 5544 | ks 88200 | 105840| 116424 K 37800 45360 | 49896 | K¢
optimisticka 5200 7280 8736 | ks 109200| 152880 | 183456 K¢ 46800 65520 | 78624 | K¢
pravdépodobna 4700 6160 7140 | ks 98700 | 129360| 149940 K¢ 42300 55440 | 64260 K¢
pesimisticka 300 360 396 | ks 97800| 117360| 129096 | K¢ 42450 50940 | 56034 | K¢
optimistickd 400 560 672 | ks 130400 | 182560| 219072 K¢ 56600 79240 | 95088 | K¢
pravdépodobnd 350 460 534 | ks 114100| 149960 | 174084 K¢ 49525 65090 | 75561 | K¢
pesimisticka 7500 9000 9900 | ks 37500| 45000 | 49500 | K¢ 15750 18900 | 20790 | K¢
optimistickd 8500 11900| 14280 ks 42500 59500| 71400 | K¢ 17850 24990 | 29988 | K¢
pravdépodobnd 8000 12090 | ks 40000| 52250| 60450 | K¢ 16800 21945| 25389 | K¢
Minizdkusek kavovy

pesimisticka 4200 5040 5544 | ks 96600 | 115920| 127512 K¢ 40320 48384 | 53222,4|Ke
optimisticka 5200 7280 8736 | ks 119600 | 167440| 200928 | K¢ 49920 69888 | 83865,6 | K¢
pravdépodobna 4700 7140 | ks 108100 | 141680| 164220 K¢ 45120 59136 | 68544 | K¢
Nepecena rolada ‘

pesimisticka 5300 6360 6996 | ks 74200 89040| 97944 |K¢ 30740 36888 | 40576,8 | K¢
optimistickd 6300 8820| 10584 | ks 88200 | 123480| 148176 K¢ 36540 51156 | 61387,2|K¢
pravdépodobnd 5800 7590 8790 | ks 81200| 106260 | 123060 | K¢ 33640 44022 | 50982 |Kc

38596,8

optimisticka

5300

7420

8904

ks

84800

118720

142464

36040

50456

60547,2
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pravdépodobna 4800 6290 7290 | ks 76800 | 100640| 116640 |K¢ 32640 42772 49572 | K¢
Panna cotta

pesimisticka 4200 5040 5544 | ks 100800 | 120960| 133056 | K¢ 43260 51912 | 57103,2 | K¢
optimisticka 5200 7280 8736 | ks 124800 | 174720| 209664 | K¢ 53560 74984 | 89980,8 | K¢
pravdépodobna 4700 6160 7140 | ks 112800| 147840| 171360 |Kc 48410 63448 73542 | K¢
Pudinkové kosicky

pesimisticka 5300 6360 6996 | ks 63600 76320 83952 | K¢ 26500 31800 34980 | K¢
optimisticka 6300 8820 10584 | ks 75600 | 105840| 127008 (K¢ 31500 44100 52920 | K¢
pravdépodobna 5800 7590 8790 | ks 69600 91080 | 105480 | K¢ 29000 37950 43950 | K¢
pesimisticka 4300 5160 5676 | ks 68800 82560 90816 | K¢ 29670 35604 | 39164,4 | K¢
optimisticka 5300 7420 8904 | ks 84800 | 118720 142464 (K¢ 36570 51198 | 61437,6 K¢
pravdépodobna 4800 6290 7290 | ks 76800 | 100640| 116640 (K¢ 33120 43401 50301 | K¢
pesimisticka 5300 6360 6996 | ks 121900| 146280| 160908 |Kc 36570 43884 | 48272,4 | K¢
optimisticka 6300 8820 10584 | ks 144900| 202860| 243432 |Kc 43470 60858 | 73029,6 | K¢
pravdépodobna 5800 7590 8790 | ks 133400| 174570| 202170 |Kc¢ 40020 52371 60651 | K¢
pesimisticka 6000 7200 7920 | ks 108000| 129600| 142560 |Kc 46800 56160 61776 | K¢
optimisticka 7000 9800 11760 | ks 126000| 176400| 211680 |Kc 54600 76440 91728 | K¢
pravdépodobna 6500 8500 9840 | ks 117000| 153000| 177120 |Kc¢ 50700 66300 76752 | K¢
pesimisticka 4300 5160 5676 | ks 73100 87720 96492 | K¢ 30100 36120 39732 | K¢
optimisticka 5300 7420 8904 | ks 90100| 126140| 151368 K¢ 37100 51940 62328 | K¢
pravdépodobnd 4800 6290 7290 | ks 81600 | 106930| 123930 (K¢ 33600 44030 51030 | K¢

Svatebni dort potazeny domacim marcipanem

pesimisticka

10

12

14 | ks

104680

125616

146552 | K¢
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optimisticka

14

20

24

ks

146552

209360

251232

56364

80520

96624

pravdépodobna

Ctvercovy dort s kaskadou

12

16

19

ks

125616

167488

198892

K¢

48312

64416

76494

K&

pesimisticka 12 15 17 | ks 89388 | 111735| 126633 |K¢ 34380 42975 48705 | K¢
optimisticka 15 21 26| ks 111735| 156429 | 193674 |Kc 42975 60165 74490 | K¢
pravdépodobna 14 18 22| ks 104286 | 134082 | 163878 |Kc 40110 51570 63030 | K¢
pesimistickd 12 15 17 | ks 54852 68565 77707 | K¢ 21096 26370 29886 | K¢
optimisticka 15 21 26| ks 68565 95991 | 118846 | K¢ 26370 36918 45708 | K¢
pravdépodobna 14 18 22 | ks 63994 82278 | 100562 | K¢ 24612 31644 38676 | K¢
Celkem

pesimistickd 67734 81282 89412 | ks 2478120 | 2980956 | 3293436 | K¢ 749366 902013 | 997746,6 | K¢
optimisticka 82244 | 115142| 138172 |ks 3148252 | 4411740| 5303704 | K¢ 948889 | 1330055| 1599764 | K¢
pravdépodobna 74990 98212 | 113793 | ks 2819196 | 3696348 | 4304580 | K¢ 851439 | 1116034 | 1301067 | K¢
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Priloha €. 15:  NavySeni mezd oproti pivodnimu stavu

1. rok
Zaméstnanec
Vyse odmény/mésic (K<) Celkem (K¢)
Hlavni cukraf (2x) 13 000 26 000
Pomocny pracovnik (2x) 9 000 18 000
Prodavacka (1x) 10 000 10 000
Ridi¢ 10 000 10 000
Pracovnice na uklid 1 000 1000
SP a ZP (34%) 21 760
Celkem za mésic 86 760
Brigadnik 2x (2 mésice/rok) 8 000 16 000
2. rok
Zaméstnanec
VySe odmény/mésic (K¢) Celkem (K¢)
Hlavni cukraf (2x) 14 000 28 000
Pomocny pracovnik (2x) 10 000 20 000
Prodavacka (2x) 10 000 20 000
Ridi¢ 10 000 10 000
Pracovnice na uklid 1 000 1000
SP a ZP (34%) 26 520
Celkem za mésic 105 520
Brigadnik 2x (2 mésice/rok) 16 000
3. rok
Zaméstnanec
Vyse odmény/mésic (K<) Celkem (K¢)
Hlavni cukraf (2x) 15 000 30 000
Pomocny pracovnik (2x) 10 000 20 000
Prodavacka (2x) 10 000 20 000
Ridi¢ 10 000 10 000
Pracovnice na uklid 1000 1000
SP a ZP (34%) 27 200
Celkem za mésic 108 200
Brigadnik 2x (2 mésice/rok) 8 000 16 000

Celkem za rok \ 1 314 400

127



Priloha €. 16:

Odpisy investi¢niho majetku

Odpisy stroji, zarizeni a technického zhodnoceni

Zpusob odpisovani zafizeni a piistroji je rovnomérné. Gastro zafizeni bude zafazeno do
druhé odpisové skupiny. Bude tedy odepisovano 5 let.

RO D N4 Odp

2012 528400 110 964 417 436
2013 104 359 313 077
2014 104 359 208 718
2015 104 359 104 359
2016 104 359 0

Nazev zafizeni

Investicni majetek, ktery je dodan jako celek. Spotrebice jsou zabudované

‘Cena /ks (KE) Kusy Celkem (Kg)

Celonerezové horkovzdusné pece se 4 zasuvy 16 000 2 32000
Lednice 22 000 1 44000
Mraznice 25000 1 25000,00
Mycka nadobi 42 000 1 42000
MikrovInna trouba 38 300 1 38 300
Stll myci se dvéma lisovanymi drezy 35100 1 35100
Odkapavac nadobi 1500 2 3000
Elektricky sporak stolni 12 100 2 24 200
Stll pracovni se 2 policemi 13 400 2 26 800
Nerezové umyvadlo s baterii 6 900 1 6 900
Nasténna digestor 34 200 1 34 200
Celonerezovy skfinovy stll 21 600 2 43 200
20 600 1
Plocha neutralni — 2 varianty 16 300 1 36 900
Sk¥iné na nadobi 22 800 4 91 200
Nasténna skfirka 8200 2 16 400
Police 1 800 6 10 800
Zasobnik 9 200 2 18 400

Celkem

Drobné kapitalové prostiedky. Neodpisuji se

Termoport na prepravu produkt( 9 600 1 9 600
Hnétac a michac (5 litra) 12 800 1 12 800
Univerzalni robot 26 200 1 26 200
Servirovaci vozik tfipolicovy 4100 2 8 200
Transportni regalové voziky 5200 3 15 600
Celkem | 72400
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Odpisy technického zhodnoceni

Budova je rovnomérné odepisovana. Odpisova skupina 5. Cena (pofizovaci), ze které se
odpisy pocitaji, ¢ini 1 653 185 K&.

Rok Vstupnicena (K€) sazba Odpis (KE) Zastatkova cena (Kc)

1998 1653185 1 16532 1636 653
1999 3,4 56208 1580 445
2000 3,4 56208 1524 237
2001 3,4 56208 1468 028
2002 3,4 56208 1411820
2003 3,4 56208 1355612
2004 3,4 56208 1299 403
2005 3,4 56208 1243195
2006 3,4 56208 1186 987
2007 3,4 56208 1130779
2008 3,4 56208 1074570
2009 3,4 56208 1018 362
2010 3,4 56208 962 154
2011 3,4 56208 905 945
Technické
148 910 zhodnoceni

1054 855
2012 1802 095 3,4 61271 993 584 5063
2013 3,4 61271 932 313 5063
2014 3,4 61271 871042 5063
2015 3,4 61271 809 770 5063
2016 3,4 61271 748 499 5063
2017 3,4 61271 687 228 5063
2018 3,4 61271 625 957 5063
2019 3,4 61271 564 686 5063
2020 3,4 61271 503 414 5063
2021 3,4 61271 442 143 5063
2022 3,4 61271 380 872 5063
2023 3,4 61271 319601 5063
2024 3,4 61271 258 329 5063
2025 3,4 61271 197 058 5063
2026 3,4 61271 135 787 5063
2027 3,4 61271 74 516 5063
2028 3,4 61271 13244
2029 3,4 13244 0
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Ptiloha ¢é. 17:

Casovy harmonogram navrZenych zmén

130

Mazew (ko Doba trvani Tahajeni Dokonceni [P Po27.12 Po9.7.12 Po16.7.12 PO 237.12 Po307.12 PoG.&.12 Po13.6.12 PO 205.12 Po275.12
S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N P|U|S|C|P|S|N
1 Sestaveni pofadavk pro 1 den 2712 2712
wyhaveni wyrobnich prostor
2 Wybér a osloveni gastro 3dny 37.12 s7121
podrik
3 YWypracovani struktury a 5 dny 67.12 127.12 2
cenikl od gastro podnikd
4 WybEr nejlepéihg navrhu 1 den 137.12 137.12 % [
5 Tazléni Zadosti o dvwér 1 den 167.12 167.12 4 %
B Zpracovéni projektl & 11 dny 167.12 307.12.4 G 3
prezentaci (wyhrana gastro
7 | - Stawebni Gpravy 12 dny 3M.7.12 15.8.12 €
g Propojeni cukrérmy = 2dny 372 18128
wyrobnimi prostory
g “zduchatechnika Fdny 2812 FERVIE =l
10 Podlaha & oblofeni 5 dny 7812 138.12 5 =l
11 talovani 2dny 14512 158.12 1 i
12 Dodani wyhaveni + instalace 16 dry 2B7.12 168.12 1 i “i
13 | Gkl 2dny 17.8.12 208,121 =1
14 Mabar pracovnich si 2dny 21512 228121 =l
15 Odborné zadkoleni 1 den 238.12 23.8.12 1
16 Mavazan kortaktd s 3dny 21812 235,12
patencidlnimi dodayvatel
17 Makup surovin 1 den 248,12 248121 Q—l
18 Plén wyroby wyrobkd & Sdny 27512 298121
rozdéleni Gkald
19 Yyroba prvotrich procuktl 1 den 30812 30.5.12 1 Ql
20 Zahdjeni prodeje viastnich 1 den 3812 3E121 s
wyrobkl
21 | - Propagace 45 dny 2.7.12 3.8.12 o ]
22 Twarba internetovych 14 dry 2712 20712 2 & Kt
stranek
23 Registrace do 1 den 0712 237122
internetovych katalood
24 Citylight witrirey 30 dny 23712 3512 2 { N
25 Twarba a objednani 2 dry 158.12 38122
vizitek
26 Dadéni vizitek 21 dny 3812 3812z { “HE
27 Reklama v réadiu 14 dny 148.12 B2z [ M




