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Abstrakt

Tato bakalarska praca je zamerana na navrh automatizovaného reportingového systému
pre mali spolo¢nost’ a naslednu analyzu jednotlivych ukazovatel'ov. Sucast'ou prace je
navrh optimalizacie vybraného procesu v spolocnosti. Praca analyzuje sucasny stav v
spolo¢nosti a na zaklade analyzy je navrhnuty reportingovy systém. Analyze predchadza
rozsiahla teoretickd reSer§ zaoberajuca sa reportingom, procesnym manazmentom a v
poslednom rade aj automatiziciou. Vlastné rieSenie obsahuje ukdzku prostredia
reportingového systému, dashboardov, zhodnotenie jednotlivych analyz a optimalizaciu

procesu.

Krucové slova
Reporting, KPI, reportingové dashboardy, optimalizacia procesov, VBA, Microsoft
Excel

Abstract

This bachelor thesis is focused on the design of an automated reporting system for a
small company and the subsequent analysis of reporting indicators. Second part of
thesis contain optimization design of the selected process in the company. The work
analyses the current state of the company and based on the analysis, a reporting system
is designed. The analysis is preceded by an extensive theoretical research dealing with
reporting, process management, and, last but not least, automation. The solution itself
includes a demonstration of the reporting system environment, dashboards, evaluation

of individual analysis, and process optimization.
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Bibliograficka citace

HEFFNER, Christian. Automatizovany reporting a optimalizace procesu v malé
spolecnosti [online]. Brno, 2021 [cit. 2021-05-02]. Dostupné
z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/135484. Bakalatska prace. Vysoké

ueni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, Ustav ekonomiky. Vedouci prace Jifi

Kiiz.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/135484

CESTNE VYHLASENIE

Vyhlasujem, ze svoju bakalarsku pracu na tému , Automatizovany reporting a
optimalizace procesit v malé spolecnosti som vypracoval samostatne pod vedenim
veduceho bakalarskej prace, s vyuzitim odbornej literatary a dalSich informacnych
zdrojov, ktoré st vSetky citované v praci a uvedené v zozname literatiry na konci prace.
Ako autor uvedenej bakalarskej prace d’alej vyhlasujem, Ze v stvislosti s vytvorenim
tejto bakalarskej prace som neporusil autorské prava tretich osob, najma som nezasiahol
nedovolenym spdsobom do cudzich autorskych prav osobnostnych a/alebo majetkovych
a som si plne vedomy nasledkov porus$enia ustanovenia S 11 a nasledujtcich autorského
zakona Ceskej republiky &. 121/2000 Sb., o prave autorskom, o pravach suvisiacich

s pravom autorskym a o zmene niektorych zdkonov (autorsky zakon), v zneni neskorSich
predpisov, vratane moznych trestnopravnych dosledkov vyplyvajucich z ustanovenia
Casti druhej, hlavy VL. diel 4 Trestného zdkonnika Ceskej republiky &. 40/2009 Sb.

V Brne diia 10. méja 2021

podpis autora



Pod’akovanie

Tymto by som sa chcel pod’akovat’ panovi Ing. Jifimu K¥izi, Ph.D. za vedenie

mojej bakalarskej prace a za jeho cenné rady aj Cas.



OBSAH

T UVOM..uueeieieeeeereererssissessuresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesssssesssssssssessessssssons 9
2 Ciele prace metody a postupy SPracovVaNiQ..............cceeeeeeeessessessssssssssssssssssssnes 10
3 Teoretické VYChOdISKA PrACE .........ceeeeeeeeeeenereeeeeeeeeeeennsssssseseeeesnmnnsssssssssessnnnnnnns 11
3.1  BUSINESS INtEIIGENCE ....uueciiiieeeeeccccetttteeenreeeeerrreennnsseeeeeeeeennnssssssesessennnnnsnnsenens 11
3.1.1 Prinosy Business Intelligence pre podniky.........cccceeeeiieciiieeeie e 12

K 07 N 1= o o 1] - S 12
3.2.1 KPI- kritéria riadenia VYKONNOSEI ........uveeiieeiiiciiiieee e st e e e e e e eeaaeeeas 13

3.2.2 Prinos porovndvania medzi jednotlivymi oddeleniami ..........cccoccevevvcieeiinierennnnee. 13

3.2.3 Implementdcia reportingovEno SYSTEMU..........uuveeeieeiiiiiiieeeeee e 14

3.2.4 EXterny @ interny rePOrting........ueeeiieeiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeerreeeereerereeerrereerarraranree 14

3.2.5 Delenie reportingu podla iNCIAENCIE ......vvvvieiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeereenaaee 16

3.2.6 REPOItINGOVE NASTIOJE....uuiiiiieeeeeeiciieee e e e e s e e e e e s e e e e e e st trre e e e e e e s snnrrneeas 17

3.2.7 [T o] o Yo X= T e V2PNt 20

3.3 Procesny manaZment (BPM-Business process management)........ccccccceeereeecnnns 21
S o Tl 22
3.5 Zakladné koncepty procesného manazmentu .........cceeevevcnnnnerninniisssssnnneeennnensnes 22
3.5.1 Vytvdranie hodnoty pre zakaznikov..........ccccc i 22

3.5.2 Technoldégia hrd podpornu rolu a nie vedUcu rolu ..., 22

3.6 ROzdelenie ProCeSOV........cccceerrerrrerrrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnen 23
3.7 Kontinudlne zIepSovanie ProCeSOV ........cccccceeeerrrirrrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 23
3.8 PDCA (DEMINGOV CYKIUS) cceeerrreeieieeeneeeiiiececssnnneeeeneseceessssnnseesessssssssssnnsessassssnnns 24
3.9 DMAIC- model kontinualneho zlepSovania procesov .........cccceeeerreririicicniccnnnnnnn, 25
3.10 IMaPOVANIE PrOCESU.....uuiiiiiiirenneersiieesiirrennssssssssssrsennnssssssssssssennsssssssssssssannnssnes 25
3.11 AULOMATIZACIA cevviiiiiiiiinnneniiiiiiiinnseetiiiesissssssentisssssssssssssesssssssssssssnessssssssses 26
3.12 Automatizacia MS Excel pomocou VBA.........ccoiiiiiiiiiiiiirirrrrrsssssssssssssssssssssnans 26
3.12.1  Kedy POUZIVAE VBA ..oeeeiiieee et ceetree ettt etee e e ettee e st e e e sbae e e s eabaeeestbeeeesabaeeennns 26

4 Analyza SUCASNERNO SEAVU ........eeeeeeeeeeeseerrrerrssessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 28
4.1 Predstavenie SPOIOCNOSE....ccciiiiiiiiiriiiririirerreerrrererrrse s ses e sr s s s s s s s s s s s s s e s s s s s s s s s s s s s s s aan 28
4.2  Postavenie firmy na trhu vo vztahu ku KONKUFrenCii......cocceeereererenersrnenrsnrersnnnes 28
4.3  Problémy vV SPOIOCNOStE ..ceeeeiiiiiciiicicciecccircereeeereree e e s e e s e e e s s s e s e e e e e s s s s s s s s e e s s e e e e e e e e 29
43.1 Pohladavky po splatnosti a zle nastaveny proces fakturacie..........ccccvvvvvvevveveennnns 29

4.4 Proces spracovania projektov v Spolo€nosti......cccccciiiiriiiiiiiiiiiiiiniiininisneeeeeeeeenens 30
4.5 SWOT Analyza sPOloCNOSti .cceeeeeiiiieiiiiiiiiiiiicrerecrereeressee e sssse s s se e s e s ss s s s s s s s s s s s s s s s e s aan 31



4.6  ANalyza repPortingU....ccccccccccceeeetiiieciiisssnneeennssiissssssnssessessssssssssnssssssssssssssnnsassnnes 33

4.6.1 Aktudlne zaznamenavané data v SpoloCnosti.......ccoccueieviiieiiiiiieenniieeeeee e, 33

4.6.2 Aktuadlna situdcia vzhladom k reportingu .........c.eeeeviiiiiiieiiiiee e, 34

5 VIAStNE Fi@S@NIC...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevevesssvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 37
5.1  1dentifikacia KPIS.....cccooiiiiiiiiiiiiiiirnnisnisnsnsssssssssssssssssssssss s s ss s s s s s s s s s s s sssssssssssssnas 37
5.2  Koncept reportingoVERO SYSEEMU ......ccceeueeiiieiiiieenmnnriieeitieenmnneeeeeeeneennnssssseenens 45
5.2.1 DéleZitost automatizacie reportingovEho SYStEMU ........ccuvevieeiieeerieeriee e 45

5.2.2 Prostredie reportingoVENO SYSTEMU.......ccoiuiiiiiiiiie et 46

5.2.3 Zber dat pre reportingoVvy SYSEEM .. ....cccciiciuiiieeeeeeeccctiree e e e e ssebrrre e e e e e s snrrreeeee e 50

5.2.4 Ukazka tvorby reportu za pomoci VBA a technologické riesenie systému.............. 51

5.3  Reportingové dashboardy .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiinnnrrrrrssssssssssssssssssssssss s 56
5.4  Zhodnotenie reportingovych ukazovatelov..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 61
5.5 Optimalizacia procesu faktUracie ......cccccccceeeeeeeirieemmnnrieeetnneeeennceeeeeeneeennnsssesenens 72
5.5.1 UKAZKA PrOCESU V PIraXi..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseseeeseeeeesssseesssssssssmssessemmmmesmmmmsmmmmmmmmmmmne 73

6 ZAVEK .ceeeiveiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 77
20ZNAM POUZILEJ lIE@IALUIY: ceveeeeeeeeeeerereeeeeeeerreeerreeenunnasssseeesseeenmmmsssssssssssssnnnsssnsssnes 79
ZOZNAM SKIQLICK.......uuueeeeeeeerersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 81
ZOZNAM ODIAZKOV .....eueeeeeeeeeeeeereesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 82
ZOZNAM TADUIIEK o....eeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 84



1 Uvod

Bakalarska praca sa zaobera navrhom reportingového systému pre mala spolo¢nost’
a zaroven optimalizuje proces fakturacie. Samotna optimalizacia procesu fakturacie je
implementovana do reportingového systému.

Za tymto ucelom je potrebné jednoznacne definovat, ¢o to je reporting, aké druhy
reportingu existuju, kto su uzivatelia reportingu a aké nastroje sa pre potreby reportingu
pouzivaji. V dalSej kapitole sa praca zaobera tym, ¢o to je vObec proces a tedriou
optimalizacie procesov, taktiez nie je vynechand ani automatizicia nakol’ko v dnesne;j
dobe optimalizacia procesov, reporting a automatizacia su tzko spaté. Pri automatizacii
je nutné zohl'adnit’ preferencie vedenia a dlhodobt udrzatelnost’ daného rieSenia, teda sa
pokausit’ zvolit’ ¢o najvhodnejSie nastroje, ktoré budu pouzité. TaktieZ pri vybere nastroja
treba zhodnotit, kto bude dany nastroj pouzivat a aké su jeho technické zrucnosti, ktoré
sa dost’ lisia v ramci roznych oddeleni. NajlepSie je vybrat’ taky nastroj, ktory bude mat’
Co najviac priatel'ské uzivatel'ské prostredie. ZvysSok prace sa zaobera analyzou

jednotlivych vybranych ukazovatel'ov



2 Ciele prace metédy a postupy spracovania

Cielom préace je vytvorenie automatizované¢ho reportingu, ktorého sucastou bude taktiez
aj optimalizacia vybraného procesu v malej spolo¢nosti.

Dalsim ciefom je zanalyzovat a zhodnotit vybrané vystupy z reportingového
systému. Reportingovy systém bude navrhnuty pre mali spolo¢nost, ktord podnika
v oblasti stavebnictva a projekcie budov. Pre naplnenie ciel'u bude vyuzity programovaci
jazyk VBA a prostredie Microsoft Excel. Cielom reportingového systému je priniest
rieSenie pre problémy, ktoré sa nachadzaju v spoloCnosti a odhalit’ slabé stranky
spolo¢nosti, ktoré¢ bez vyuZitia reportingového nastroja zostavaju skryté. Jednym
Z prinosov, ktory moze reportingovy systém priniest’ malej spolo¢nosti, ktora sa zaobera
projekciou budov je prave evidencia v akom stave sa jednotlivé projekty nachadzaju.
Systém bude mat’ za ciel’ hlavne poskytn@it’ prehl'ad o spiiiani, navrhnutych KPIs, ktoré
by umoznili rast spolo¢nosti a zlepsili by schopnost’ planovania jednotlivych krokov do
buducnosti. Reportingové riesenie bude moct byt vyuzivané ako podporny nastroj pri
rozhodovani.

Pri tvorbe prace som vyuzil rozhovory s majitelmi firmy, aby som pochopil
fungovanie firmy a zoznamil sa s charakteristikou podnikania. Vdaka rozhovorom som
dokazal identifikovat’ problémy, s ktorymi sa spolo¢nost’ potyka a nasledne som tieto
vedomosti vyuzil pri analyze su¢asného stavu, tvorbe samotného reportingového
systému a navrhu KPIs.

Samotna praca je rozdelenda do Styroch casti. Prva cast sa zaoberda popisanim
zékladnych pojmov spolu s teoretickym minimom, ktoré je nevyhnutné pre orientaciu
Vv témate a sluzi ako uvod do problematiky.

Druha Cast’ je venovana analyze sucasného stavu, ktora rozoberd aktualnu situaciu vo
firme a popisuje fungovanie a vyvoj spolo¢nosti doteraz. Je tu vyuzivana SWOT analyza
spoloc¢nosti.

Tretia Cast’ sa venuje samotnému ndvrhu rieSenia. Zac¢ina definovanim KPIs, ktoré st
potrebné pre reportingovy systém, nasleduje ukazka prostredia aplikacie reportingového
systému. Nasledujuca podkapitola je venovand technickému prevedeniu a posledna
kapitola sa zaobera vyhodnotenim vystupov z reportingového systému.

Stvrta &ast’ obsahuje zaver, kde su zhodnotené vystupy prace.

10



3 Teoretické vychodiska prace

3.1 Business Intelligence

Business Intelligence sa sklada z bussiness analytics, data miningu, vizualizacie dat,

datovych nastrojov a prisusenej infrastruktury. Zameriava sa na ¢o najlepSie praktiky,

ktoré by pomohli spolo¢nostiam vykondvat’ rozhodnutia na zaklade dat. Tato definicia sa

modze oznaCit za velmi novu definiciu business intelligence. Historia business

intelligence siaha az do 60tych rokov 20teho storocia, kedy sa tymto pojmom oznacoval

prave systém zdiel'ania informacii v spolo¢nosti.

V dne$nej dobe mdzeme vnimat’ vyraz business intelligence ako dazdnik, pod ktorym

sa skryvaji metody zbierania, ukladania a analyzovania dat z operacii, ktoré podnik

vykonava. So zameranim na zvySovanie vykonnosti podniku. VSetky tieto Cinnosti sa

spajaja spolu a vytvaraju komplexny pohlad na biznis, ktory napomaha 'udom robit’

lepSie a vCasnejSie rozhodnutia.

Pod pojmom Bussines intelligenci si aktualne mézeme predstavit’ ¢innosti:

Data mining: Vyuzitie databaz, Statistiky a strojového ucenia pre ucely
odhalovania trendov v datach.

Reporting: Zdielanie datovych analyz so zainteresovanymi stranami, aby mohli
robit’ zdvery a prijimat’ rozhodnutia.

Meranie vykonnosti a benchmarking: Porovnavanie aktualnych udajov o
vykonnosti s historickymi udajmi, sledovanie vykonu oproti cielom, zvyc¢ajne
pomocou prispoésobenych dashboardov.

Statisticka analyza: Preberanie vysledkov z deskriptivnej analyzy a dalsie
skiimanie udajov pomocou Statistik, ako je napriklad to, ako a preco dany trend
nastal.

Vizualizacia dat: Premena datovych analyz do vizualov ako napriklad tabuliek,
grafov a histogramov, ktoré umoziuju l'ahSie porozumiet’ datam.

Vizuilna analyza: Skiimanie Gdajov prostrednictvom vizualneho “storytellingu*
a nasledna komunikécia poznatkov.

Preparacia dat: Zostladenie viacerych zdrojov udajov a priprava na analyzu.

(16)
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3.1.1 Prinosy Business Intelligence pre podniky

Jednym z najvéacsich prinosov Bl(business Intelligence) je schopnost napomoct’
k lepSiemu rozhodovaniu na zaklade aktualnych dat a udajov z minulosti. Analytici mézu
vyuzit' Bl na udrZanie vykonnosti podniku a pomocou benchmarkovych testov, mozu
dosiahnut’ to, aby organizacia fungovala plynulejSie a efektivnejSie. Pouzivatelia BI
taktiez dokazu 'ahsie odhalit’ trendy na trhu a zvysit’ tak trzby alebo prijmy spolo¢nosti.
Spravne a efektivne vyuzité data, moézu pomdct’ pri comkol'vek, od kontroly dodrZzovania
predpisov az po najimanie novych zamestnancov.

Niekol’ko moZnosti ako moéze BI pomoct’ spolo¢nostiam robit’ chytrejSie rozhodnutia,
ktoré si pohanané datami:

e Identifikovat mozné sposoby ako zvysit’ profit

e Skumat chovanie zakaznikov

e Porovnavat’ data s konkurenciou

e Sledovat’ vykonnost’

e Optimalizovat procesy

e Predikovat’ uspech

e Zachytit’ aktualne trendy na trhu

e Odhalit’ chyby ¢i problémy (16)

3.2 Reporting
Pod pojmom reporting si moézeme predstavit’ komplexny systém vnutropodnikovych
vykazov a sprav, ktoré syntetizuji informdacie pre potreby riadenia podniku ako celku
a taktieZ pre jeho zakladné organiza¢né jednotky. Jadro reportingu v podniku stoji na
troch zakladnych pilieroch. Medzi ne patria tri zakladné G¢tovné vykazy- rozvaha, vykaz
zisku a strat a vykaz peniaznych tokov(cash flow). Pracuje sa s ich vntornymi vidzbami
a stanovenymi kritériami vykonnosti.

Cielom reportingu nie je vytvorit robustny a komplikovany systém, ktory by celistvo
zobrazoval vsetky vizby, ale naopak vybrat’ dolezité veli¢iny, ktoré s v rimci pravomoci

riadiacich pracovnikov ovplyvnitel'né a st I'ahko zrozumitel'né. (10)
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3.2.1 KPI- kritéria riadenia vykonnosti

Doélezitou sti¢astou reportingu st stanovené kritéria riadenia vykonnosti alebo inak
povedené kli¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI- key performance indicators).
Charakteristickou vlastnostou tohto systému kritérii je jeho multikritéridlnost’
s vnutornym prepojenim na zakladné faktory efektivnosti (vyuzivanie aktiv, kapitalu,
dosiahnutych vynosov, vynaloZzenych nakladov), vyuzitie vhodnej kombinacie
finan¢nych a naturdlnych kritérii. Timy pracovnikov mavaju stanovené obdobie, pocas
ktorého by mali byt hodnotené kritéria splnené a dosiahnuté. Pre relativne samostatné
Casti podniku sa najCastejSie vyuzivaju syntetické financné ukazovatele, ktoré¢ zahriuju
hlavne rentabilitu kapitalu, rentabilitu vynosov ¢i nékladov. Pre vnutropodnikové
strediska vzhl'adom na ich pravomoci a zodpovednost’ st vyuzivané analytické kritéria,
ktoré hlavne napomahaju pri riadeni nakladov a vo vhodnej kombinéacii s naturalnymi
kritériami mozu byt pouzité pre vyjadrenie kvality a Casovej ndrocnosti prevedenych
¢innosti.

Vykazy vysledkov ¢innosti mézu byt podrobnejsie sledované aj v najroznejSich
prierezoch medzi spolo¢nostou. Medzi zékladné prierezy patri Clenenie na skupiny
a druhy rozli¢nych vykonov, d’alej moézeme cClenit’ podla timov(stredisk) a taktiez je
mozn¢é Clenit’ aj podla zdkaznickych skupin. Jednym zo zékladnych cielov je vytvorit
systém internych vykazov vykonnosti vo vSetkych zakladnych trovniach a prierezoch
riadenia, ktort su esencidlne pre naplnenie stanovenych strategickych ciel'ov. Pritom by
systém mal byt’ jednotny a vo vSetkych tychto prierezoch by mali byt sledované rovnaké
ukazovatele, aj ked’ nie su priamo porovnatené, napriklad ziskovost, kvalita

a spolahlivost. (10)
3.2.2 Prinos porovnavania medzi jednotlivymi oddeleniami

Tlak, ktory reporting medzi jednotlivymi jednotkami podniku prinesie, méze mat’ aj
pozitivny ucinok. Mo6zZe viest ku vnutornej konkurencii a nésledne k priebeznému
zlepSovaniu. Hodnotené jednotky sa mozu rozdelit’ do zakladnych skupin, napriklad %,
Y%, Y4 a stanovit’, Ze napriklad najhorSia skupina (1/4) v konkurencieschopnom podniku
by mala byt najlepsia v porovnani so skupinou (1/4) vnutri podniku a nie v porovnani

s konkurenciou. (10)
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3.2.3 Implementacia reportingového systému

Pri navrhovani a implementacii systému podnikového reportingu, by mal byt

predovsetkym dodrzovany nejaky postup. Jednym z postupov moze byt

Identifikovat' uzivatelov vykazov a analyzovat ich poziadavky a potreby
z hl'adiska obsahu, formy aj ¢asu poskytovanych informacii

Diferencovat’ obsah jednotlivych vykazov podla potrieb uzivatelov, tu je
potrebné rozlisit’ medzi uzivateI'mi internymi a externymi.

Vybrat' najvhodnejs$iu formu vykazov, tu je mozné siahnut po tlacenej Ci
elektronickej verzii, pripadne ich kombinacii

Navrhnut jednotny design aten vyuZivat naprieC¢ organizaciou, idedlne je
nemenit’ tento design prili§ ¢asto

Je potrebné vybrat vhodny sposob distriblicie vykazov a oddelit doverné
informécie od ostatnych, pre doverné informaciu je nutné navrhnut’ sposob
ochrany.

Vyuzivat’ spéatnt vizbu od l'udi, ktorym je systém adresovany, zistovat’ ako sa
vyuzivaju predlozené reporty a taktiez zistovat ich pripomienky a namety

k zlepSovaniu systému reportingu

Pri dodrzani tychto principov je mozné implementovat’ a vytvorit’ reporting, ktory

bude efektivnym a Géelnym nastrojom pre kvalitné riadenie podniku a aj pre budovanie

dobrych vztahov zamestnancov, obchodnych partnerov, Statnych aj regionalnych

organoV, spolupracujucich podnikoVv a taktiez aj Sirokej verejnosti. Spravne prevedeny

reporting moze byt v dneSnej dobe ponaty ako nastroj systému public relations, ktory si

moderné podniky buduji v zaujme posilnenia svojho postavenia. (10)

3.2.4 Externy a interny reporting

Ak chceme vobec pochopit’ zmysel, ciele a vyznam reportingu, je idealne si vybrat

odrazovy mostik, ktorym je analyza potencionalnych uzivatelov reportingu aich

poziadaviek. Principialne je mozné uZzivatel'ov rozdelit’ do dvoch Sirokych skupin: medzi

internych a externych uzivatelov. (10)

Zakladné charakteristiky externého reportingu
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K externému reportingu maji pristup vSetci uzivatelia, pretoze externy reporting sa
sklada len zo zverejiovanych informacii. Externi pouzivatelia maja pristup K vykazom
finanéného uCtovnictva, externi pouzivatelia predstavuji celkom S$iroké spektrum
jednotlivcov, zadujmovych skupin, obchodnych partnerov, opravnenych kontrolnych
organov atd’. Konkrétne mozeme uviest’ tych najddlezitejSich:

e Zamestnanci podniku- nie st zodpovedni za riadenie firmy, ich hlavné zaujmy
predstavuje vyvoj mzdy, socialne zaistenie, kvalita pracovnych podmienok
vratane materialnej vybavenosti, pristup ku vzdelaniu, odbornému rastu atd’.

e Spolupracujice podniky- dodavatelia, odberatelia, banky ako veritelia a podobne

e Statne organy- hlavne v stvislosti s vykonavanim kontrolnych funkcii k vztahu
¢innosti podniku, jedna sa napriklad o finan¢ny urad, spravu socidlneho
zabezpecCenia, urad prace, hygienicka sluzbu, inSpekciu Zivotného prostredia

e Organy verejnej spravy- krajské urady, zastupitel'ské organy obci a miest, ktoré
majt zaujem na obojstranne prospesnom vzt'ahu podniku a daného regionu

e Siroka verejnost- tu patria spolodenské organizacie a rozny obgiansky aktivisti,
napriklad v oblasti Zivotného prostredia a podobne.

V relativne Sirokej Skale externych uzivatelov mézeme identifikovat’ aj vlastnika
podniku alebo investora, ktory tu zaujima vysadné postavenie. V podnikoch kde je
oddelena vlastnicka a riadiaca funkcia, nema vlastnik bezprostredny pristup ku vSetkym
detailnym informacidm 0 ¢innostiach podniku. Zaujmy vlastnikov kapitalu, ktori st
inStitucionalne zastipeni regulativnymi organmi burz a kapitalovych trhov, v dnesnej
dobe vel'mi ovplyviiuji  vymedzenie obsahu a vypovedacie schopnosti externych

vykazov, tieto nalezitost’ urCuje medzinarodna Standardizacia uctovnictva (IFRS, US

GAAP). (10)

Zakladné charakteristiky interného reportingu

Interny reporting slizi vedicim pracovnikom na réznych stupiioch podnikovej hierarchie
ako nastroj, ktory napomdha pri rozhodovani a zaroveil aj ako ndstroj vrcholového
riadenia. Interny reporting ma za ciel’ umoznit’, rozpoznat’ ¢i si plnené alebo neplnené
jednotlivé vopred stanovené ciele a to na kazdom(vo zmysle vymedzenom, stanovenom)

stupni firemnej hierarchie a vo vsetkych oblastiach podnikania. Systém vykazov by mal
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obsahovat’ vSetky dolezité oblasti a trovne, ktoré sa v podniku nachadzaju, takzvane by

v podniky nemali exitovat’ ziadne biele miesta. (10)

3.2.5 Delenie reportingu podPa incidencie

Nakol'’ko obsah a tprava vyhotovovania vykazov, zavisi na potrebach konkrétneho
podniku, je mozné reporting d’alej ¢lenit’ podl'a toho, ¢i st poskytované spravy pravidelne
alebo nie. Reporting delime na:

e Standardny- zakladnou charakteristikou je, Ze je vyhotovovany v pravidelnych
intervaloch, ktoré maji vopred stanovenu Struktiru, napriklad informaécie
0 skutoénych  hodnotach, o odchylkach, o0 analyze odchyliek, vypocty
o¢akavanych hodnét ku koncu obdobia. Medzi najviac obvyklé obdobia patria,
mesacné reporty, Stvrtrocné alebo ro¢né. Taktiez ale nemdzeme vylucit' ani
tyZdenny ¢i Strnastdiiovy cyklus vyhotovovania vykazov. Pritom je potrebné brat’
do uvahy nakladovu naro¢nost’ poskytovanych informécii a ich vyuzitie.

e Mimoriadny- st to spravy, ktoré st vyhotovované na poziadanie. Tento druh
reportingu moze byt mimoriadny z hladiska terminu vyhotovenia, ale aj
napriklad Struktarou, alebo taktiez sa moze jednat’ o celkom mimoriadne spravy,
¢i analyzy , ako je napriklad analyza rizika, analyza sortimentnych skupin, ktoré

nie su bezne vyhotovované. (10)

Standardné periodické reporty 0 hospodareni podniku tvoria obvykle podstatnt ast’
podnikového spravodajstva. Zakladnou periodikou je rok, tu je mozné delit’ na kalendarny
alebo hospodarsky, stvisi to spravidlami externého vykaznictva, so zdkonnou
povinnostou akciovych spolo¢nosti zverejnovat’ vysledky svojho hospodarenia formou
auditovanych finanénych vykazov, takzvane rozvahy, vykazu ziskov a strat a vykazu
penaznych tokov.

Ale aj napriek tomuto vicSina podnikov zostavuje a vyuziva mesacny a Stvrtroény
reporting, je to z toho dovodu, ze pre operativne riadenie je ro¢ny interval prili$ dlhy. Pre
analytické sledovanie najvyznamnejSich poloziek nakladov, vynosov, obeznych aktiv
(Pohladavky, zasoby) a zavizkov sa pouziva denny, tyzdenny ¢i Strnastdenny cyklus. Tu
je potrebné brat’ ohl'ad na ndro¢nost’ a efektivnost’ detailne poskytovanych reportov

a analyz. (10)
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3.2.6 Reportingové nastroje

Reportingové néstroje maju jednu kl'acovua tlohu. Tou je vizualizacia vel'mi Casto prili§
obrovského a nezrozumiteného mnozstva dat do formy, ktorti dokaze uzivatel’ (manazér)
pochopit’ a na zaklade tychto dat, by uzivatel’ mal byt schopny vykonat’ nejaku dolezitt
akciu. (12)
Power Bl
Power BI je kolekcia softvérovych rieSeni, aplikacii, prepojeni, Ktoré funguja spolo¢ne
s cielom spojit’ data do suvislej, vizualne pohlcujucej a interaktivnej formy. Power Bl
slizi pre vac¢sinu pouzivatel'ov na:

e Prepdjanie dat

e Transformaciu a Cistenie dat, pre potreby tvorby datovych modelov

e Vytvaranie vizualnych tabuliek alebo grafov, ktoré vizualne zndzornuji dataset

e Vytvaranie reportov alebo kolekcii vizuélov, na jednej alebo viacerych stranach

e Zdielanie reportov s ostatnymi pouzivate'mi za vyuzitia Power Bl servisu (11)

Nastroj pochadza z dielne Microsoftu a momentalne sa da asi povazovat’ za lidra tohto
segmentu. Medzi najvacsie vyhody Power BI patri uzivatel'ska jednoduchost’.
Medzi dalSie vyhody patri velké mnozstvo datovych konektorov. Power BI dokaze
cerpat’ z:
e Subory: Excel, CSV, XML, Text, Zlozka
e Databazy: MS SQL Server, MS Access, SQL Server Analysis Services, Oracle
databaza, IBM DB2, MySQL databaza, Postgress SQL databiza, Sybase
databaza, TeraData databiza
e SSaS, Ostatné: MS Sharepoint, Odata Feed, Hadoop, AD, MS Exchange,
Microsoft Dynamics CRM, Facebook, SAP Business Objects Bl Universe,
SalesForce Objects, OBDC, BlankQuery
Sucastou Power BI je Power Query editor, ktory umoznuje rychlu a efektivnu Gipravu dat,
ktoré obdrzime. Jedina velka nevyhoda pre malych klientov je nemozno vo free verzii
reporty zdiel'at’, prave kvoli tomuto dovodu je vyuzitie pre malé firmy obmedzené, kvoli

finanénym nakladom. (12)
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Microsoft Excel
Excel je bezne povazovany za tabulkovy procesor a nie za reportingovy nastroj. Hlavny

dovod, ktory sa za tymto skryva je, ze excel a jeho predchodcovia boli navrhnuty na

jednoducht manipulaciu s datami. Aj napriek tomu, ze doteraz je prave tato uloha

primarnou funkciou sa MS excel vd’aka schopnosti prispdsobit’ vyuziva aj na iné tikony.

LCudia zacali vyuzivat tento nastroj aj na iné veci nez na ¢o bol primarne uréeny.

V minulosti sa excel stal jednym z najpouzivanej$im nastrojov pre potreby reportingu,

ktory do dnes niektoré spolo¢nosti stale vyuzivaju.

To ¢i je vobec excel vhodnym nastrojom pre reporting je potrebné posudit’ podl'a

velkosti podniku a strategickych potrieb pre reporting. Excel moéze byt vyhovujiucim

nastrojom, ale taktiez nemusi byt vhodny. Softvér, ktory bol Specidlne vytvoreny pre

reporting moze byt’ ovela lepSia moznost’.

Vyhody vyuzitia Excelu ako reportingového nastroju:

Jednou z najvacsich vyhod Excelu je jeho popularita. Pretoze je skoro
vSadepritomny, vécSina l'udi v hocijakej spolocnosti bude schopna s tymto
programom pracovat’. Tento faktor umozni minimélnu potrebu zaskolenia pocas
implementacie.

Excel umoznuje kopirovat’ grafy, ¢i data, nakol’ko vel'a spolo¢nosti piSe reporty
V Microsoft Word, je vel'mi jednoduché vystrihnut’ data z excelu a vlozit’ ich do
Wordu.

Najvdcsou vyhodou je, Ze Excel je pre véacSinu spolo¢nosti zadarmo. Teda
vacsinou je sucast'ou nejakého balika, ktory si uz spoloc¢nost’ plati, da sa povedat’
ze excel sa stal Standardom skoro pre kazdého zamestnanca v oblasti financii.
Microsoft Excel ma v porovnani s inymi konkuren¢nymi softvérmi vel’'mi 'ahko
vyuzitelnu funkciu vytvarania grafov a niekol’kych uz zabudovanych funkecii.
Napriklad staéi zvolit’ rozsah dat, s ktorym chceme pracovat’, a sprievodca Excelu

prevedie uzivatel'a vSetkymi moznostami a krokmi tvorby.

Nevyhody vyuzitia Excelu ako reportingového nastroja:

Excel ma svoje limity, ked’ pride na komplexnejsi reporting a vel'ku spolo¢nost’.
Excel vyZzaduje velké usilie, ked pride na spracovanie dat. Po tom, ako su data

spracované, sice jednotlivé tabul’ky, grafy pdsobia Cisto a prehl'adne, ale za tymto
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vysledkom sa skryva vela strdveného casu anie je jednoduché Excel
zautomatizovat’.

e Excel nedokaze zobrazovat’ data v redlnom Case, bez toho aby ho schopny vyvojar
prepojil s databazou a zautomatizoval tento proces.

e Dalsim problémom, ktory vznikd pri excely st problémy s kolaboraciou
S ostatnymi pouzivate'mi, nakol'ko Excel je primarne lokalne nainStalovana
aplikacia a nie je cloud-based. Sice tento problém riesi Microsoft office 365

e S manudlnym pridavanim dat prichadza aj riziko l'udskej chyby. S rasticim
po¢tom dat uloZenych v excely rastie aj pravdepodobnost’ chybnych vzorcov
a chyb ktoré vznikaju pri zadavani udajov.

e Dalsim problém, ktory prinasa excel je bezpednost dat. Neexistuje naozaj
bezpecnd moznost’ ako zaistit' data, jediny sposob, akym sa da v excely data
zaistit’ je heslo, ktoré méze byt 'ahko prelomené. Nedostatocna ochrana dat méze

predstavovat’ vel’ky problém, ak s nase informacie doverné. (13)

Power Query v Excely

Power Query je vyznamnym pokrokovym nastrojom, ktory umoznuje prepajat’ data
a upravovat’ ich v aplikacii Microsoft Excel. Umoznuje prakticky hocikomu prepojit’
velké stibory dat z externych a dokonca z lokalnych zdrojov ako zosit v Microsoft Excel
a tieto data nasledne kombinovat’ transformovat’ za pouzitia jednoduchého prostredia.
Akonéhle su data pripravené v pozadovanej forme, power query umoziuje tieto data
nacitat’ do reportu ¢i tabulky v Excely. Neskor, akonahle v datach prebehne nejaka
zmena, uzivatel moéze obnovit svoj report ¢i tabulku a profitovat’ z automatizovanej
transformacie, ktora sa prejavi v konecnej forme, v ktorej uchovava data.

Dal$ou vyznamnou funkciou Power Query je schopnost’ zaznamenavat jednotlivé
kroky pri uprave dat, ¢o umoznuje tieto kroky zopakovat pri podobnej Uprave dat
v buducnosti. Tato utilita by sa dala prirovnat k Macro Recordery v Excely, akurat
exektcia je niekol’ko nasobne jednoduchsia. Akonahle uzivatel' ukon¢i editovanie dat,
moze data nahrat’ do reportu. Od tohto bodu, ak uzivatel' hocikedy v budicnosti
aktualizuje report, prebehne sekvencia krokov, ktoré predtym uz vykonal a usetri tak vel'a

hodin manudlnej a repetitivnej prace.
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Power Query teda umoziiuje vykonat komplexnu preparaciu dat pomocou sérii
malych jednotlivych a editovatel'nych krokov, pre skusenych uzivatelov je mozné
modifikovat’ kazdy krok pomocou pokrocilého editora, kde za pomoci Power Query M
jazyka, pouzivatel’ vie upravit’ jednotlivé prikazy, ktoré si vykonavané za pomoci Power

Query editora. (14)

Power Pivot v Excely

Power Pivot je nastroj pre modelovanie dat, ktory umoznuje vytvarat' datové modely,
reldcie medzi datami a taktiez aj vytvarat kalkuldcie. Power Pivot umoziuje pracovat’
s velkym poctom dat a vytvara relacie, zaroven dokaze vytvarat komplexne alebo
jednoduché kalkulacie a to vSetko vo vysoko vykonnom prostredi, ktoré je podobné

prostrediu Microsoft Excel. (15)

3.2.7 Dashboardy

Dashboardy sltzia hlavne na prepojenie manazérov S prehl'adom o celkovej vykonnosti
jednotlivych ukazovatelov. RieSia €asty problém, ktory vznika pri vyuzivani rozliénych
databaz a aplikacii, ktoré su pouzivané naprie¢ spolo¢nostou. V takomto pripade sa su
data typicky prezentované na viacerych strankach, kde je mozné ndjst’ jednotlivé
oddelenia spolocnosti, ¢o Casto vedie k neprehladnym reportom. Prave tu je mozné
vyuzit' dashboardy, ktoré umoziuju zobrazit' viacero dat v jednom dashboarde a tym
minimalizovat’ mnozstvo reportov. Napriklad, je mozné mat’ jeden dashboard, ktory
zobrazuje odchylky od stanovenej vyrobnej kvality, staznosti zakaznikov, mnozstva
vrateného tovaru na zaklade zaruky, spojeného s dopadom na hrubt marzu poskytnu lepsi

prehl'ad nez tradi¢né metody vykazovania. (17)

Benefity vyuzivania dashboardov

Ako uz bolo spomenuté, existuje vel'a dovodov preco vyuzivat’ dashboardy pre potreby
reportingu. Hlavnym benefitom je schopnost’ zachytit' vel'ké mnozstvo dat a pomocou
jednoduchych vizuédlov vyobrazit' to o je dolezité. Tato vlastnost’ poskytuje moznost’
premenit komplexné ahusté Statistické informéacie do lahko uchopitelnej

a zrozumitelnej formy, ktord sa d4 jednoducho previest’ do praxe.
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Ked st metriky dashboardov prepojené so systémom benefitov a bonusov, je mozné
dosiahnut’ zvysenie motivacie, ktoré vedie k dosiahnutiu stanovenych cielov. Tuto
vlastnost’ je potencionalne mozné vyuzit’ na kazdej Grovni organizacie.

Ak sa dashboardy zdiel'aju naprie¢ organizaciou, tak to prinasa d’alSiu vyhodu.
Nakol’ko dashboardy potom umoziuju pochopit’ pracovnikom ako sa ich jednotlivé
funkcie podiel'aju na chode spolo¢nosti. Napriklad, ked’ sa pracovnici na vyrobnej linke
stanu citlivejsimi na dopady incidentov kvality, lepSie pochopia potencionalne prirastky
ziskovosti, ktoré je mozné dosiahnut’ eliminaciou incidentov kvality, ktoré vznikaja pri
vyrobe.

NajdolezitejSie je, ze dashboardy zaistuju Sirenie informadcii pre vSetky urovne
Vv spoloc¢nosti a vo vSetkych potrebnych formatoch. Dashboardy st schopné poskytnut
vedtacim pracovnikom pohl'ad na jednotlivé ukazovatele na vysokej urovni, na zaklade,

ktorych mozu robit’ lepsie rozhodnutia. (17)
3.3 Procesny manazment (BPM-Business process management)

Jeden z aspektov podnikania, ktory jasne vychadza zo vSetkych pristupov, zameranych
na produkciu a procesy je prave sustredenie sa na ziskanie konkuren¢nej vyhody, ktora je
kla¢om k udrzatelnosti podnikania a ziskovosti. K tomuto by mali viest' prave tri
strategické ciele:

1. Zameranie sa na zakaznika - najlepsie celkové riesenie pre zakaznika

3. Vyvoj produktu - najlepsi produkt

(5)

Procesny manazment je manazérska disciplina, ktord povazuje procesy v podnikani
za aktiva. Predpokladd, Ze organizacné ciele je mozné dosiahnut’ prostrednictvom
inzinieringu, kontroly a odhodlaniu ku kontinualnemu zlepsovania procesov v podnikani.
BPM adresuje rozdelenie prace a aktivit od zaciatku az po koniec, naprie¢ vSetkymi
funkciami v podniku. Procesny manazment adresuje Co, Kde, Kedy, Preco a Ako je
praca spravena akto je zodpovedny za jej vykonanie. Prostriedky ktoré procesny
manazment vyuziva by mali byt vyberané sohladom na splnenie ciela a o

najjednoduchsieho vyuzitiu tychto prostriedkov . (1)
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3.4 Procesy

Procesy su ¢innosti, ktoré sa uskuto¢nuju s cielom poskytnut’ konkrétnu sluzbu, produkt
alebo pozadovany vysledok. Procesy mozu byt formalne alebo neformalne, vel'ké alebo
malé, Specifické pre skupinu funkénych oddeleni alebo sa mézu tykat celej organizacie.
Procesy st verejne zndme, dokumentované, podporované a Siroko pouzivané
organizaciou. Obsahuju zdroje, kroky, vstupy a vystupy, ktoré zobrazuji kde existuje
rozdelenie zodpovednosti a kontroly v ramci prepojenych a suvisiacich aktivit (¢o

organizacia robi alebo by mala robit’). (3)

3.5 Zakladné koncepty procesného manaZzmentu

3.5.1 Vytvaranie hodnoty pre zakaznikov

Predpokladom pre riadenie obchodnych procesov je, Zze organizatné ciele je mozné
dosiahnut’ prostrednictvom miereného riadenia obchodnych procesov. Bez ohl'adu na to,
¢i je organizacia ziskova, neziskova alebo sa jedna o vladny subjekt, jej hlavnym ucelom
je prinasat’ zakaznikom hodnotu v podobe produktov a sluzieb. Jednoducho povedané,
procesny manazment je subor aktivit, ktoré transformuji vstupy na konkrétne vystupy
(Produkt alebo sluzba), teda hodnoty pre zakaznika a ztoho vyplyva, ze organizacné
ciele je mozné dosiahnut’ prave sustredenym riadenim procesov. Procesny manazment

slazi na optimalizaciu prostriedkov, ako je tato hodnota dorucena. (1)

3.5.2 Technolégia hra podporni rolu a nie vedicu rolu

Posledné desatrocie bolo svedkom neskuto¢ného pokroku vo vyvoji sofistikovanych
softwarov a aplikacii, ktoré su vyvinuté pre podporu procesného manazmentu.
KIacovym poznatkom je, Ze riadenie podnikovych procesov je disciplina riadenia,
ktoru praktizuju l'udia. Aj ked’ je pre odbornikov v oblasti BPM uplne mozné zapojit’
metodiky BPM bez podpory technoldgii, investicie do technoldgii BPM bez

komplexného suboru metodik nedavaju zmysel. V skratke:

e Na podporu odbornikov v oblasti BPM pri vykondvani metodik BPM mozZno
pouzit’ informacné technologie.
e Funkcia IT je umoznit’ zlepSenie procesov a nie rozhodovat’ o spdsobe zlepSenia

procesov
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e Implementacia BPM nie je IT projektom, ale koordinovanou upravou postupov

riadenia podniku, ktoré mézu byt’ vylepsené technologiami. (1)
3.6 Rozdelenie procesov

Zakladnou kostrou procesov je tvorba hodnoty alebo tzitku pre zakaznikov
spolo¢nosti. NajcastejSie delenie procesov je teda podla toho, kto je ich zakaznikom
a podla pridanej hodnoty, ktori mu prinasaji. Zakaznikom procesu moze byt zakaznik
firmy, jej zamestnanec, manazér alebo iny stakeholder. (2)

Procesy teda delime na hlavné, podporné a riadiace.

e Hlavné procesy vytvaraju hodnotu alebo Uzitok pre zakaznika spolo¢nosti,

vytvaraju produkt alebo sluzbu

e Podporné procesy su vSetky procesy, ktorych jediny ciel’ je zaistit’ fungovanie

hlavnych procesov a samotnej organizacie

e Riadiace procesy a ¢innosti su vSetky aktivity, ktoré koordinuju, riadia,

organizuju a planuju vSetko ostatné (2)
3.7 Kontinualne zlepSovanie procesov

ZlepSovanie procesov je suvislé usilie 0 zlepSenie procesov, produktov alebo sluzieb
v snahe o0 dosiahnutie novych cielov, ako zvySovanie profitu alebo vykonnosti,
znizovanie nakladov alebo urychlenie jednotlivych procesov. Podniky sa mozu usilovat’
o postupné zlepSovanie v priebehu ¢asu alebo rychle zlepSovanie vo vel'mi kratkom
obdobi a Casto sa riadia konkrétnou metodikou alebo pristupom, aby zabezpecili tispesny
vysledok. Existuje nieckol’ko Siroko pouzivanych metod na zlepSovanie procesov. (3)

Organizacie s vyspelym systémom procesného manazmentu, riadia svoje procesy
v uzavretom cykle, ktoré je ststredené na planovanie, dizajn, implementaciu, exekuciu,
meratel'nost, kontrolu a v neposlednom rade na kontinudlny priebeh zlepSenia procesov

vo firme.

Nehladiac na vel'ké mnozstvo faz v procesnom manazmente a rozdielnych nazvov,
ktoré st pouzivané na ich opis, velka vécsina spada pod Plan, Do, Check, Act teda PDCA

cyklus vytvoreny Dr. W.Edwards Demingom v obdobi 1950tich rokoch. (1)
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Obrizok 1: PDCA cykKlus. (Zdroj: WHAT IS THE PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA) CYCLE? www.asg.org)

3.8 PDCA (Demingov cyklus)

Ako moZeme vidiet’ na obrazku PDCA cyklus, je komplexnym rieSenim, ktoré sa snazi
0 neustale zlepSovanie procesu.

Bossidy a Charan(2004) vo svoje publikacii opisali jednotlivé kroky nasledovne:

* PLAN - v tejto faze sa vymedzuje ciel a navrh, ako ureny ciel' dosiahnut. Je
dolezité¢ si uvedomit, ktoré faktory maji najvacsi vplyv na konkrétny proces. V
neposlednom rade by sa nemalo zabudat’ na ostatné procesy, ktoré by mohli mat’ vplyv
na proces, a naopak nezasahovat’ do procesov, ktoré¢ v spolo¢nosti funguji a neohrozovat’
ich pripadnym naruSenim.

* DO - druhy krok sluzi k realizacii planu, ktory bol vytvoreny v predchadzajicom
kroku. Sucastou tohto kroku je tiez analyza a testovanie, kde je dolezité vyskusat’ vietky
moznosti a zdokumentovat kazdu neobvykli udalost. Vel'mi prinosné médze byt
sledovanie ukazovatel'ov uréenych vo faze navrhu, ktoré st neskor vyhodnocované.

* CHECK - tretia faza je fazou stadie vysledkov zavedenych zmien a porovnaniu, ¢i
doslo k zlepSeniu. Tiez sa skuma, ¢i sa podarilo odstranit’ pric¢iny, ktoré viedli k
problémovosti procesu a Ci proces prinasa zakaznikovi pridantt hodnotu. Mo6ze sa stat’, ze
v tretej faze d6jde k upravam pdvodného planu na zéklade prijatych vysledkov.

* ACT — v ramci posledného kroku celého cyklu prebieha uplatnenie zmien
a pripadnych opatreni na zaklade vysledkov z predchadzajtcich krokov. Je tu kladeny

doraz na dlhodobé dodrZiavanie novo zavedenych Standardov. TaktieZ podstatnou Castou
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je tvorba novych navrhov na oSetrenie problémov, ktoré vznikaji pri tvorbe nového

procesu. (4)
3.9 DMAIC- model kontinualneho zlepSovania procesov

DMAIC model je hlavne pouzivany pre zlepSenie uz existujucich procesov, ktoré
nespliajii poziadavky zékaznikov alebo ciele spolognosti. Pretoze tieto procesy &asto
obsahuju vel’a aktivit, ktoré neprinasaji pridant hodnotu, DMAIC je iniciovany prave na
to, aby bola odhalend a nésledne odstranena podstata tychto problémov z procesov.
DMAIC sa sklada z jednotlivych faz:

e Define: Identifikacia poziadaviek zakaznika a taktiez cielov projektu

e Measure: Identifikacia a meranie vykonnosti uz zavedeného procesu a zbieranie
potrebnych dat.

e Analyze: V tomto kroku je prevedena analyza dat, z ktorej st overené jednotlivé
vzt'ahy medzi procesmi a ciel'om je zistit’ hlavnua pri¢inu chyby.

e Improve: Prichadza tu k optimalizacii stavajiceho procesu na zaklade dat ktoré
sme zozbierali v prechadzajticej faze a zacina sa tu s navrhom nového prevedenia
procesu, nasledne prichadzaju pilotné testy, ktoré hodnotia kapabilitu procesu.

e Control: V poslednej faze monitorujeme novo zavedeny proces, aby sme zaistili,
ze hocijaké odchylky od ciel’a si upravené predtym, nez sa vysledok prejavi ako
servisna vada. Taktiez implementujeme systém kontrol, ako Statistické

informac¢né panely a kontinudlne monitorovanie procesu. (3)
3.10 Mapovanie procesu

Mapovanie procesov je nevyhnutné na pochopenie vsetkych aspektov pracovnych tokov
a procesov, vratane oddeleni, aktivit, vlastnikov. Tato dokumenticia pomdha pri
Standardizécii Cinnosti a napomdha zabezpecit', aby sa tlohy medzi operatormi procesu
vykonavali konzistentne. Okrem toho je to uzito¢ny nastroj pri Sireni informadcii a Skoleni
zamestnancov; a v mnohych pripadoch to mézu vyzadovat’ regula¢né subjekty. Pomocou
tejto ponuky sluzieb PIO pomaha zGfastnenym stranam pri mapovani stavu aky je;
dokumentovanie akychkol'vek stvisiacich komponentov procesu, ako su suvisiace
obchodné pravidla, opatrenia, dashboardy, postupy alebo systémy; a spravnemu

nasadeniu procesu do procesného ekosystému organizacie. (3)
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3.11 Automatizacia

Automatizécia je vyuzitie technoldgie, ktord vykonava ulohy s minimélnou asistenciou
cloveka. Hocijaké odvetvie, ktoré sa styka s opakujucimi sa ¢innostami moze vyuzivat
automatizaciu. Automatizacia je viac prevladajuca v odvetviach ako vyroba, robotika
a v automobilovom priemysle, ale taktiez aj vo svete technoldgii, v informaénych

systémoV a softvéroch vyuzivanych v prostredi biznisu. (6)

3.12 Automatizacia MS Excel pomocou VBA

VBA je programovaci jazyk vyvinuty spolocnostou Microsoft. Visual Basic,
Microsoft vytvoril, aby umoznil vytvarat aplikacie pre operac¢ny systém Windows. Visual
Basic for Applications funguje ako interny programovaci jazyk v baliku Microsoft Office
ako Acces, Excel, PowerPoint, Publisher, Word a Visio.

VBA umoziuje uzivatelom prispdsobit’ veci, ktoré normalne nie si dostupné v MS
office aplikacidch. VBA umoziluje vytvarat’ funkcie ktoré su definované uzivatel'om

a automatizovat’ Specifické procesy a kalkulacie. (7)

3.12.1 Kedy pouzivat’ VBA

VBA je efektivne a ucinné ked’ sa jedné o opakujuce sa ulohy od formatovania az po
opravu problémov. Ak sa ¢asto vykondva zmena, viac nez desat’ alebo dvadsatkrat, moze
sa jednat’ o proces, ktory stoji o automatizaciu pomocou VBA a ak to je proces, ktory
niekto musi vykonat’ sto krat, je ur¢ite vhodné uvazovat’ o vyuziti VBA. (8)

Rozhodnut’ sa kde pouzit’ VBA kod pre Excel, je ale méalokedy jednoznacné. Treba
brat’ do tivahy vel’a nasledujucich faktorov:

e Zlozitost- Ako jednoducho sa da dany problém vyriesit' pomocou VBA

e Jasnost- Ako l'ahké bude pre niekoho iného okrem autora kédu, porozumiet’
aplikacii?

e Vyvoj- Ako l'ahko sa bude dat’ upravit’ kod v pripade potreby a kto to zvladne?

e Rozsirite'nost- Ako I'ahké bude pridat’ nové funkcie?

e Spolahlivost- D4 sa spolahnut’ na vystupy aplikacie? Ako jednoducho moze
dojst’ k chybam pocas kalkulacie?

e Robustnost- Do akej miery a ako dobre bude aplikacia schopna zvladnut pripadné

chyby, neplatné data a akékol'vek iné mozné problémy?
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Bezpetnost- Ako by sa dali vyrieSit nepovolené zasahy do aplikacie a ako
naro¢né by bolo im predist’?

Nasadenie- Ako jednoducho by sa dala aplikacia distribuovat’ ku kone¢nym
uzivatelom?

Udrzatel'nost- Ako jednoducho sa bude dat’ aplikacia modifikovat’ v pripade

zmien potom ako bola doru¢ena kone¢nym uzivatelom? (9)
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4 Analyza sucasného stavu

4.1 Predstavenie spolo¢nosti

Firma XY s.r.o podnika v oblasti stavebnictva. Zameriava sa hlavne na projekciu
vzduchotechniky a poziarnej ochrany, do d’alSich ¢innosti, ktoré firma vykonava patri
eSte vykonavanie technickych kontrol objektov. Firma svojim obratom a poctom
zamestnancom spada do kategdrie mikro Gétovnej jednotky. Na trhu sa pohybuje od roku
2012. Spolocnost’ bola zaloZzend dvoma zivnostnikmi, ktori sa rozhodli zvacsit' svoje
kapacity a zacat’ projektovat’ viac zakaziek. Pocas svojej 9 rocnej historie sa im podarilo
pracovat na viacerych dominantnych stavbach, ktoré su sicastou Bratislavy. Za posledné
dva roky sa ich obrat pohyboval na irovni 100 tisic eur ro¢ne.

Podstatni Cast’ prijmu generuje hlavne projekcia vzduchotechniky, druhym
najvyznamnejSim zdrojom je projekcia poziarnej ochrany a d’alSi prijem generuje
technicka kontrola budov, ¢i poradenské sluzby v oblasti stavebnictva.

Jedna sa o ve'mi mala spolo¢nost, ktora zamestnava hlavne externych kontraktoch
(zivnostnikoch) a brigddnikov. Zvyc€ajne pre firmu pracuju maximalne piati externi
pracovnici a traja brigadnici, ¢o spolu s dvoma konate'mi tvori maly team 10tich I'udi.
V roku 2020 tento team bol zizeny na 7dmych T'udi, nakol'’ko sa pandémia koronavirusu
prejavila miernym poklesom zékaziek.

Brigéadnici st vacsinou Studenti vysokosSkolského Studia so stavebnym zameranim.
O uctovnictvo sa stard externa firma, ktora poskytuje zaroven aj danové poradenstvo.
Firma podnika hlavne na projektoch v okoli Bratislavy, stdla za projekciou niektorych
znamych velkych budov v Bratislave. Ale aj napriek tomu prevazuje hlavne projekcia

mensich stavieb.
4.2 Postavenie firmy na trhu vo vztahu ku konkurencii

Ako uz bolo spomenuté firma sa zameriava hlavne na mensie budovy. Jedna sa o rozne
bytové domy, ¢i nadStandardné rodinné domy, Cerpacie stanice alebo polyfunkéné
zariadenia. Firma pracuje aj na vacsich zakazkach, medzi tieto projekty patrila napriklad
spolupraca s vyznamnou finan¢nou skupinou PENTA.

Slovensky stavebny priemysel sa d4 povazovat za trh s par vyznamnymi velkymi

projekénymi firmami, ktoré sa zameriavaju hlavne na velké stavby, zvySok trhu je
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rozdeleny medzi malé spolo¢nosti ¢i zivnostnikov. Firma si na trhu drzi celkom dobru
poziciu v Bratislavskom kraji, kde ma etablované meno a prave z tohto kraja pochadza
véacéSina zakaziek.

Ziskavanie zakaziek funguje hlavne na systéme referencii, ktoré firma dostava uz od
svojich stalych partnerov, ktori tvoria hlavné jadro prijmu spolocnosti. Je tu stale priestor
pre lepSie vyuzitie web stranok, ¢i inych spdsobov ako ziskat’ zékazky, ktoré by poskytli
moznost’ pre d’alsi rast.

Firma teda t'aZi hlavne zo svojho mena v oblasti projekcii, vd’aka ktorému sa jej dari
ziskavat’ aj vel'a novych partnerov, kde ale vznika problém je udrZiavanie tychto novych
partnerov, ¢i zbytocné odmietanie, novych zakaziek, ktoré sa deje prave z dovodu zle

nastavenych procesov.
4.3 Problémy v spolocnosti

Firma sa aj napriek svojej malej velkosti potykd s problémom zle nastavenych
procesov, ktoré prehlbuju dalSie komplikécie, ktorym spolo¢nost’ musi celit. Jednym
z velkych problémov, kde sa plytvd ¢asom je fakturdcia a dlhodoby problém so zlou

platovou disciplinou partnerov, s ktorymi firma spolupracuje.

4.3.1 PohPadavky po splatnosti a zle nastaveny proces fakturacie

Firma sa Casto potykd s vypadkom cashflow, prave kvoli nezaplatenym faktaram.
Tomuto problému celi vacSina firiem v oblasti projekcie na Slovensku, nakolko sa jedna
0 pomerne bezny jav v danom segmente.

Problém s vypadkom cashflow za¢ina uz pri zle nastavenom procese fakturacie.
Aktualne firma vyuziva externy online nastroj pre tvorbu a odosielanie faktur, ktory sice
poskytuje zakladny prehlad o faktarach, ¢i poskytuje urcitd Uroven automatizacie.
Problémom tohto systému je, ze nijako neprepojuje samotny proces fakturdcie s inymi
datami, ktoré byt mohli byt pouzité pre reporting a zvySenie kvality poskytovanych
sluzieb.

Samotnym najvacsim problém je, Ze firma po obdrzani zakazky, nevedie zoznam
aktualnych projektov s deadlinami acenovymi ponukami na jednom centralnom
ulozisku. Tieto informacie povicsine zostavaji v mailovych schrankach, ¢o vedie
k oneskorenej fakturacii, ktora je d’alsim prinosom pre vypadok cashflow. Vel'mi ¢asto

sa stava, Ze po dokonceni zakazky, projektanti stravia vel'a ¢asu hl'adanim finalnej ceny,
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ktora bola za dany projekt dohodnuta, alebo este dochadza k situdcii, Zze pokial’ dohoda
bola urobena telefonicky, tak sa tento uidaj nikde nenachddza a je nutné kontaktovat’
obchodného partnera.

Dalsim krokom pri procese fakturacie, je zadanie informacii do externého programu
pomocou, ktorého vygeneruju faktiru andsledne ju manualne odosli mailom
obchodnému partnerovi. V tomto systéme, je sice mozné generovat upomienky, ale
nakol’ko sa systém nepouziva pravidelne, tak upomienky sa posielaju s ¢asovym
oneskorenim.

Taktiez aktualny systém neumoziuje identifikovat’ obchodnych partnerov, ktori maja
dlhodobo zlu platobnu disciplinu.

Tento systém nedokaze identifikovat’ vyznamnych obchodnych partnerov, kde by
bolo lepsie hl'adat’ iné rieSenie, neZ zasielanie upomienok za nezaplatené faktary, preto je
nutné tento proces optimalizovat’ a nastavit’ inak, aby doSlo k minimalizécii vypadkov

cashflow.
4.4 Proces spracovania projektov v spolo¢nosti

Aktualny proces prijatia zakazky az po jej dokoncenie prebieha nasledovne:

Odmietnutie
cenove] ponuky

Patvrdenie o prijati Pridelenie prace na Revizia projektu Odovzdanie Dfﬂi?K1us'Et9"\c Fakiuracia
cenove) ponuky od ——p projekte senior zodpodnemu projektantovi na projekiu
partnera zodpovedne] osobe projeklantom dopracovanie

Prijatie Ziadosti o Vytvorenie cenovej
zakazku panuky

Obrdazok 2: Flow Chart spracovania zakdzky (Zdroj: Viastnd tvorba)

Spolocnost” najprv prijme ziadost' o cenovu ponuku na projekt. Nésledne je cenova
ponuka vytvorena na zaklade expertného odhadu a tato ponuka je poslana klientovi, ktory
bud’ projekt prijme za danli cenu alebo ho odmietne. Spolo¢nost’ d’alej neskiima, preco
bola dand cenovéd ponuka odmietnuta, ani tato skutocnost’ nikde nezaznamendva. Po
uspesnom ziskani zdkazky projekt obdrzi bud’ externy pracovnik, ktory ho spracuje alebo
na nom pracuje niekto z kmenovych zamestnancov. Ak sa jedna o jednoduchy projekt je

prideleny brigadnikovi. PovicSine sa od klienta nevyzaduje aspoi Cast’ platby za projekt
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vopred, nakol’ko firma tvrdi, zeby to viedlo k stratim zékaziek, aj ked’ na druhej strane
by to dokazalo vyriesit’ aspon ¢iasto¢ne problém s cashflow. Opét by tu mohlo dopomoct’
zbieranie dat o tom, kto je ako ochotny pristtpit’ k zaloham vopred a kto nie. Va¢sinou
pri vacsich zakazkach vznikaju ndklady na pracovné cesty a stretnutia, ktoré musia
projektanti absolvovat’, taktiez tieto naklady nikde nebyvaju reportované, ani straveny ¢as
pri obhliadke budov. Tieto tidaje sa zaznamenavajt len do cestovnych dennikov, ktoré st
nasledne vyuzité len pre potreby uctovnictva. Po finalizacii projektu prebehne kontrola
projektu, kde sa overia pripadne chyby v navrhovanom dizajne, nasledne prebehne tla¢
projektu a jeho odovzdanie investorovi. Tieto naklady opat’ nie su nikde reportované, st
len prenesené do uctovnictva, kde ich je mozno najst’ v rozvahe ¢i v i¢tovnom denniku,
kde nie st priradené ku konkrétnym zakazkam. Poslednym krokom je samotna fakturacia
za projekt, v pripade nezaplatenia na ¢as va¢sinou prebiecha komunikacia s partnerom az
potom s zasielané upomienky. Tieto data opat’ nie sG zbierané, pre zhodnotenie
kredibility a vyznamnosti partnera, s ktorym firma spolupracuje. Celkovo by sa dal tento
proces nazvat’ nezvladnutym, nie z toho dovodu, Zeby bol nefunk¢ny, ale Zze zanedbava

pracu s datami.
4.5 SWOT Analyza spolo¢nosti

Strenghts(Silné stranky) — Za silné stranky spolo¢nosti mézeme povazovat’ rozsiahle
niekol’koro¢né skusenosti v oblasti projekcii. Nizku zadlzenost’ spolo¢nosti
a nenarocnost’ podnikania na kapital. Firma disponuje vel'kym mnozstvom obchodnych
partnerov. Na pracu vyuziva hlavne kontraktorov, ¢o jej umoznuje znizovat’ naklady na
zamestnancov, vd’aka tomu, Ze nemusi platit odvody za zamestnancov a V pripade
vypadku zakaziek, nie je nutné tychto kontraktorov platit’.

S ohl'adom na reporting je tu mozné pomerne 'ahko a nenaro¢ne zbierat’ data, ktoré
nevyzaduju zloziti syntetizdciu. TaktieZ mald velkost’ spolocnosti umoznuje rychlo
nastavit' nové procesy a jednoducho ich implementovat’ naprie¢ spolo¢nostou. Je tu
taktieZ ochota tieto nové postupy prijat’ za podmienky, zZe neprinesu d’al§iu pracu navyse.
Charakteristika podnikania nevyzaduje skladovat’ prili§ vel'ké mnozstvo dat, ktoré by
vyzadovali velké databazy a zlozité rieSenia pre reportingovy systém, aj v pripade rastu
spolo¢nosti by loziska dat nemali narast’ do vel'kych rozmerov.

Weaknesses(Slabé stranky)- Reportingovy systém spolo¢nosti je skoro uplne

absentujlci. Jedini formu vykazov predstavuji koncoro¢né finan¢ne vykazy, podla
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ktorych si firma zhodnoti svoj rok. Maximalne sa eSte pozera v priebehu roka na pomer
nakladov a vynosov, na zdklade ktorych sa vo firme snazia odhadnut’ vysku dane, ktora
firma bude musiet’ na konci roka odviest’. Nasledne sa k tomuto vydavku tvori rezerva.

Doterajsia ignorancia o akykol'vek zber dolezitych dat vo firme len priniesla zmétok,
dokonca aj pri takych dolezitych aelementarnym procesoch akym je fakturacia.
Vzhl'adom k reportingu by sa dalo vytknGt' d’alSich vela veci. Napriklad to, ze firma
nezbiera ziadne data o platobnej discipline obchodnych partnerov, ¢i nijako
nevyhodnocuje spitne svoje projekty apravidelne neanalyzuje svoje vysledky. Aj
napriek tomu, ze firma je pomerne mala, nejaka forma vykazov by pomohla firme rast’.
Taktiez vznika problém s prijimanim prili§ vela zékaziek, na ktoré nie s kapacity
a potom prichddza k nedodrzZiavaniu deadlinov. Druhd moznost, ktord nastava je, ze
dochadza k zbytoénému odmietaniu zakaziek. Aj ked’ by kapacity na vypracovanie
projektu boli, firma nevie objektivne odhadnut, ¢i este realne stihaji zakazku vypracovat'.
Opét je to z dévodu chybajiceho reportingu.

Ako uz bolo spomenuté, firma ma zle nastaveny proces pre fakturaciu, data zo
zékaziek sa nikde nezbieraju, ale zostavaju len v emailoch, takze nasledne vystavovanie
fakthr zabera prili§ vel'a ¢asu, chyba nejaky prehlad 0 tom ¢o uz bolo vyfakturované a ¢o
nie. Tato skuto¢nost’ vedie k ob¢asnym problémom s cashflow.

Opportunities (PrileZitosti)- Co sa tyka externych faktorov, ktoré firmu mézu
ovplyvnit’ tak najvyznamnejSim faktorom je to, Ze stavebny trh na Slovensku ma stale
potencial rast, nakol’ko dopyt stale presahuje ponuku, aj napriek aktualnym udalostiam,
ktoré st spojené s pandémiou Covid-19. Taktiez najnovSie technoldgie, ktoré su
pristupné, moézu firme pomoct’ s rastom a expanziou. Firma by dokazala zvysit' svoju
vykonnost’ aj pri aktudlnych kapacitach, ktorymi disponuje, keby za¢ne spracovavat’ data
a vyhodnocovat’ ich, ¢o by viedlo k lepSiemu pldnovaniu a vyuzivaniu dostupnych
zdrojov. Na trhu st dostupné rozne datové nastroje, ktoré firma moze vyuzit' k svojmu
rastu.

Threats(Hrozby)- Najvicsia hrozba pre spolo¢nost’ je aktualna pandemicka situacia,
ktora moze viest’ k stagnacii v stavebnom priemysle. Ak by doslo k zvySeniu urokovych
sadzieb, ¢i by sa banky rozhodli sprisnit’ podmienky pre spristupfiovanie uverov, co by
Vv kone¢nom dosledku viedlo k obmedzeniu investicii zo strany investorov a mensom

dopyte po bytoch a domoch celkovo. Stagnacia stavebného priemyslu by viedla
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k vypadku vacsiny prijmov spolo¢nosti, firma by asi dokdzala prezit’ prave vdaka tomu,
ze spolupracuje vyhradne s kontraktormi, teda by nemusela vyplacat odstupné
zamestnancom. Medzi d’alSie riziké sa d4 povazovat nevyuzitie modernych technolégii,
ktoré pomaly zacinaju vyuzivat aj iné mensie konkurencné firmy na trhu, ¢o by

z dlhodobého hladiska mohlo viest’ k upadku spolo¢nosti.

4.6 Analyza reportingu

4.6.1 Aktualne zaznamenavané data v spolo¢nosti

Zékladom pre kazdy reportingovy systém st data, bez ktorych nie je mozné nic¢
analyzovat’.

Preto je nutné identifikovat’ data, ktoré spolo¢nost’ dokaze poskytnut a s ktorymi
sa da pracovat’.

Vo firme sa vedie klasické podvojné tctovnictvo, ktoré je schopné poskytnat’
zékladné data pre reporting. Problém tychto dat je, ze retrospektivne poskytna prehlad,
ktory nie je dostatoCne detailny.

Firma fakturuje kazdy projekt zvIast, takze analyza vynosovych u¢tov nam
poskytne tdaje o vSetkych projektov, ktoré boli vypracované v roku 2020, ktory budem
analyzovat’.

Dalej firma vedie detailné knihy jazd, v ktorych je zaznamenany ¢as pracovnej
cesty, ucel cesty, prejdené kilometre. Firma ku koncu roku tieto denniky odovzdéava
uctovnej firme v Excely. Pre reportingovy systém sa bude jednat’ o ddlezity zdroj dat
pre analyzu spojenu s ¢asom stravenym na projektoch a nakladov na PHM. Tieto
naklady je mozné priradit’ k jednotlivym zakazkam.

Dalej spolo¢nost’ zaznamenava podet hodin, ktoré stravili pracou na zdkazkach
pracovnici. Tieto data pouZijem k analyze efektivity pri napihani stanovenych planov.

Data o jednotlivych deadlinoch, budt ziskané z emailovych komunikacii spolo¢nosti
S obchodnymi partnermi, bude to ¢asovo naro¢ny proces, ale neexistuje iny spdsob ako
sa k tymto datam dostat’.

Firma mi dodala zoznam projektov a k nim pocet hodin s ktorymi pocitala pri

jednotlivych zékazkach, tieto data budl pouzité k stanoveni odchylok od planu.

33



4.6.2 Aktualna situacia vzhP’adom k reportingu

Vo firme aktudlne neexistuje ziaden uceleny reportingovy systém. Sleduju sa len klasické
finan¢né ukazovatele, ktoré vyplyvaju z uctovnej uzavierky a vykazu zisku a strat. Dévod
Vv nesledovani dblezitych dat by sa dal vysvetlit’ tym, Ze vo firme sa nachadzaju len 'udia
s technickym vzdelanim. Reportingovy systém bude treba navrhnat’ od uplnych zakladov.
Aktualne vo firme nie su definové Ziadne KPIs, ale firma by sa chcela zamerat' na
podchytenie existujucich problémov, ktoré by mohli byt vyrieSené prostrednictvom
reportingového systému.

Spolo¢nost’ sa Casto potykd s problémom oneskorenych platieb za projekty, ¢i
dlhodobo nezaplatenych pohl'adavok, nasledne posielanie upomienok, ¢i kontaktovanie
partnerov je nesystematické, tieto data nie st nijako zachytené, ani doteraz nebola nejako
snaha ich vyhodnocovat. Dalsi problém, predstavuju klienti, ktori vyZzaduju prace naviac,
ktoré povodne neboli zaratané v cene projektu a dochadza k nizkej navratnosti na projekt,
¢i popripade k stratovej zakazke. Bez zbierania dat z kazdého projektu, je skoro nemozné
¢o najskor a spol’ahlivo identifikovat’ zlych obchodnych partnerov. Popripade ich nejako
hodnotit’ a ndasledne podla systematického pristupu uprednostiovat’ jednotlivych
vyznamnejSich partnerov pre firmu. Aktualne st zakazky prijimané bez konkrétneho
kluca, ak je nutné nejaku zakazku odmietnut, rozhoduje sa subjektivne o tom, ktora
zakazka bude odmietnuta.

Vo firme doteraz neexistuje kontrola externych pracovnikov a ich vykonnosti. Kvalita
vystupu prace oblas nespliia nastavené kritéria, ¢asto je potrebné travit' vela ¢asu na
kontrole a oprave vystupov. Firma ¢asto musi odmietat’ zakazky z dévodu nedostatkov
pracovnych kapacit, nakol’ko uz teraz je problém s dodrzanim deadlinov, ¢o nasledne
vedie k zhorSenym obchodnym vztahom s partnermi. Tu prave prichadza prilezitost’
zavedenia reportingu, ktory by umoznil sledovat’ vykonnost pracovnikov a efektivitu
spiiania ¢asovych planov. Na zaklade identifikovanej produktivity jednotlivych
pracovnikov by sa dal optimalizovat’ aj systém finanéného ohodnotenia za vykonanu
pracu.

Reporting by umozZnil identifikovat’ obchodnych partnerov, ktori prili§ ¢asto vyzaduji
prace navyse, ktora nie su zaplatené. Na zaklade tychto ziskanych dat by firma dokazala

vyfiltrovat’, nespolahlivych ¢i nevyhodnych obchodnych partnerov a mohla by s nimi
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ukoncit’ spolupracu, ¢o by poskytlo priestor pre prijatie zakaziek od novych obchodnych
partnerov.

Hlavnymi ndkladmi v oblasti projekcii st naklady na expediciu projektov, ktoré sa
lisia od poziadaviek obchodnych partnerov a nasledne naklady na cestovanie na porady,
¢i obhliadky stavieb. Tieto naklady sa daju predikovat’ na zaklade expertného odhadu.
Aktualne je tento proces nastaveny prave tymto spésobom. Pri tvorbe cenovej ponuky, sa
vytvori odhad, kol'ko bude tla¢ projektu stat’ a to sa zahrnie do ceny za projekt. Vznika
tu, ale na priestor pre kombinéciu expertného odhadu a dat z reportingového systému,
vd’aka ktorym by sa dali tieto naklady lepsie odhadnut’.

Dal§im problémom je neexistujuca efektivna cenotvorba za jednotlivé typy projektov.
Vyuziva sa opiat’ expertny odhad, ktory sice ¢asto dokaZze spravne navrhnit’ cenu, ale
Vv niektorych pripadoch dochadza k zlej cenovej ponuke, ktora je v kone¢nom dosledku
nevyhodna pre spolo¢nost. Incindencia zle ocenenych projektov je nizka, ale opat’
zbieranie a vyhodnocovanie dat by dokazalo zIé cenové ponuky eliminovat’.

Je nutné vyriesit’ zber dat pre reporting. Reportingovy systém moze vychadzat’ z dat,
ktoré sa vo firme bezne musia zaznamenavat.. Zakladné data pre reporting teda poskytnu
uctovné vykazy spoloc¢nosti, ktoré umoznia sledovat’ klasické ukazovatele.

Dal§im efektivnym zdrojom pre data su samotné faktury za projekty. Nakolko vo
firme je aktualny systém fakturacie dost’ neefektivny a zaberd prili§ vel’a ¢asu, sucast'ou
reportingového systému bude aj automatizovany softvér pre tvorbu faktur a odosielanie
faktar klientom za pomoci Microsoft Outlook. Takto sa zaroven znizia naklady pre
spolo¢nost’, nakol'ko si nebude musiet’ platit’ externy systém pre fakturaciu, ktory
aktualne vyuziva a zaroven data z faktar budl vyuzité pre reportingovy systém.

Jednou zo zakladnych poziadaviek firmy, je aby tento systém nezaberal prili§ vel'a
¢asu pracovnikom a priniesol tsporu ¢asu pri fakturacii.

Pre rieSenie reportingového systému je potrebné zvolit” aplikaciu, ktora bude schopna
efektivne vytvarat’ reporty aje bezne pouzivand v spolo¢nosti. Takouto aplikéciou je
prave Microsoft Excel. Nakol'ko sa jednd o mala spolo¢nost’, pre dany objem dat bude
dané riesenie postacujlce.

Aktualna situacia vo firme je taka, Ze nie je priestor, pre niekoho, aby sa zaoberal

tvorbou reportov, teda je nutné cely systém automatizovat’.
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V prostredi Microsoft Excel bude vytvorena aplikacia za pomoci VBA(Visual Basic
for Applications), ktora vygeneruje jednotlivé reporty automaticky po kliknuti na tlacidlo.
Data bude Cerpat’ tiez z excelu, kde bude nutné zaznamenavat' do formuldrov udaje
0 zékazkach. Pocas praci na projekte bude mozné zaznamenavat’ straveny ¢as na kazdej
jednotlivej zakazke a prirad’ovat’ naklady, ktoré boli spojené s touto zakazkou. Tu bude
dolezité naozaj zaznamenat vsetky naklady a Cas, ktory bol straveny pracou na zakazke,
aby reportingovy systém reflektoval skuto¢nost’.

Reportingovy systém zaroven optimalizuje zle nastaveny proces fakturacie
a trackovanim deadlinom, nakol'’ko doteraz tieto informacie vzdy zostavali len v emailoch

a vo firme vznikal chaos.
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5 Vlastné rieSenie

Moje rieSenie spofiva vo vytvoreni kompletného reportingového systému
a v doslednej identifikacii vsetkych potrebnych KPIs, ktoré maji priamy ¢i nepriamy
ekonomicky dopad na spolo¢nost’.

V tejto kapitole sa budem zaoberat’” kompletnym rieSenim, ktoré bude obsahovat’
taktiez technologicky navrh a prevedenie samotného systému Vv praxi. Doéraz bude
kladeny na vyhodnotenie vystupov znavrhnutého reportingového systému a

jednotlivych ukazovatel'ov na zéklade dat, ktoré mi firma poskytla.
5.1 Identifikacia KPIs

Prvym krokom pre navrhnutie reportingového systému je definovanie potrebnych KPI,
ktoré budeme sledovat’.

Jednotlivé KPIs som identifikoval hlavne na zaklade rozhovorov s majitelmi
spolo¢nosti, ktoré mi poskytli dalSie informacie o charakteristikich podnikania
a podmienkach v danom sektore. KPIs st zamerané na vyrieSenie problémov, ktoré sa
nachadzaju v spolo¢nosti a zlepSenie vykonnosti podniku.

Jednotlivé KPI zachytavajua kIi¢ové oblasti podnikania. Medzi tieto kl'ai¢ové oblasti
podnikania patria ukazovatele, ktoré hlavne vyhodnocuji efektivitu vyuzitia zdrojov
spolo¢nosti, dodrziavanie casovych planov, ¢i analyzuju kredibilitu a platobnu disciplinu

obchodnych partnerov. Za jednotlivé KPIs som zvolil:

PohPadavky po splatnosti podl’a casového vyvoja- Identifikdcia nezaplatenych
pohladavok podla ¢asu ubehnut¢ho od doby splatnosti. Na zaklade casového vyvoja
budt identifikované rizikové pohladavky, ktoré mozu byt tazko vymozitelné.
Pohl'adavky budua rozdelené do piatich kategorii. Pohl'adavky po dobe splatnosti 10 dni,
30 dni, 60 dni, 120 dni, 360 dni. Toto rozdelenie umozni firme identifikovat’ rizikové
pohladavky a na zaklade toho vedenie dokaze lepsie nastavit’ svoj rozpocet. PoZzadovana
hodnota KPI spolo¢nost'ou by mala byt pod uroviiou 2 percent z celkového ro¢ného
obratu. Za vel'mi rizikové sa daju povazovat’ vsetky pohl'adavky s dobou splatnosti nad
120dni, kde uz je potrebné ratat’ s pripadnou stratou, ak dané pohladavky nebudu

zaplatené.

37



Samotné KPI bude vypocitané podl'a dvoch kritérii. Prvy spdsob vypoctu sa bude
pozerat' na celkovy objem pohladavok v jednotlivych skupinach v zévislosti od doby
omeskania platby.

Druhy sposob vypoctu sa bude odvijat’ od celkového objemu, ktory ale bude
zohl'adiiovat’ objem pohl'adavok po splatnosti Vv zavislosti od zdroja, teda objem sa bude

vztahovat’ ku konkrétnemu obchodnému partnerovi.

Priemerna doba zaplatenia pohPadavok- Ukazovatel na zaklade dat identifikuje
priemerny cas, ktory prejde od vystavenia faktiry aZ k jej zaplateniu. Prinosom bude
lepSie nastavenie finanénej rezervy, ktoru je nutné drzat’ v likviditnej forme, v pripade
vypadku prijmov. Vd’aka tomu, ze firma dokaZe odhadntt’ v akom ¢asovom horizonte st
jej pohl'adavky splacané je mozné optimalizovat’ Struktaru likviditnych aktiv. Spolo¢nost’
moze investovat’ napriklad hotovost’, ktort by za normalnych okolnosti drzala na beznom
ucte do podielovych fondov, ¢o jej prinesie vynos z finanéného majetku. Pozadovana

hodnota tohto KPI by mala predstavovat’ 30 dni.

Platobna disciplina obchodnych partnerov- Identifikacia platobnej discipliny
partnerov, ktord bude zahrnuta do ratingu obchodnych partnerov, ktory sa bude skladat’
Z viacerych parametrov. Slizi na identifikovanie obchodnych partnerov so zlou
platobnou disciplinou, firme pripadne ponikne moznost’ ukoncit’ spolupracu s tymito
subjektami a nahradit’ tak voI'né kapacity novymi obchodnymi partnermi. Ukazovatel’
bude znamkovat’ platobnt disciplinu na stupnicou 1 az 6. Rozdelenie znamok podla
priemernej doby splatnosti pohl'addvok bude nasledovné:

1- <10 dni po splatnosti

2->10 dni po splatnosti <30 dni po splatnosti

3- >30 dni po splatnosti <60 dni po splatnosti

4- >60 dni po splatnosti <120 dni po splatnosti

5- >120 dni po splatnosti < 360 dni po splatnosti

6- >360 dni po splatnosti
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Rating obchodnych partnerov- Najkomplexnejsi ukazovatel, ktory sa sklada
z viacerych roznych ekonomickych ukazovatel'ov. Hodnotenie obchodnych partnerov sa
bude skladat’ z piatich kritérii:

¢ Platobna disciplina

e Velkost obratu/rok v %

e Ziskovost na projektoch v %

e Priemerné hodiny prace nad stanoveny plan v %

e Priemerné naklady navySe v %

KPI bude vypocitané na zaklade vazeného priemeru. V tomto ratingu bude
zohl'adiiovana platobna disciplina, ktord bude mat’ vahu 4. Druhym kritériom bude
vyznamnost' obchodného partnera na zaklade velkosti obratu, ktory do firmy rocne
prinesie, tento prvok bude mat’ vahu 6. Ako tretie kritérium som zvolil Groven praci
nadplan, ktoré obchodny partner priemerne vyzaduje, kritérium bude mat’ vahu 2.
Stvrtym kritériom je priemerny vynos na zakazkach obchodného partnera, kritérium mé
vahu 3. Piatym kritériom su priemerné naklady navySe, ktoré vznikaju na zdkazkéach
obchodného partnera, kritérium ma stanoventl vahu 1. Na zéklade tohto ratingu firma
bude schopna identifikovat’ najdolezitejSich obchodnych partnerov, ktorym bude schopna
ponuknut’ nadStandardné sluzby, ¢i uprednostnit’ ich zdkazky pred inymia tymto
spdsobom si zabezpecit’ retenciu najvyznamnejSich obchodnych partnerov. Pozadovana

priemerna uroven tohto KPI bola stanovena na 2,25. Vypocet ratingu:

Plat.discplina * 4 + Obrat * 6 + Prace nad plan * 2 + Marza * 3 + Naklady naviac * 1
44+6+2+3+1

Rating =

Jednotlivé ukazovatele budu pridané do tried, pre potreby vypoctu, okrem platobnej

discipliny, ktora uz je v triedach. Vypocet jednotlivych tried v tabul’ke nizsie:
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Maria v Priemerné Priemerné
Obratv % Hodnotenie a Hodnotenie  dkony nad Hodnotenie naklady Hodnotenie

plan nad plan
=10% 1 =100% 1 <=0% 1 <=0% 1
10%-5% 2 100%-70% 2 0%-10% 2 0%-10% 2
5%-0% 3 T0%-40% 3 10%-30% 3 10%-30% 3
40%-0% 4 »30% 4 »30% 4

=0% 5

Tabul’ka 1: Vypocet hodnoty tried pre komplexny rating (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Mesacny obrat- Klasicky finan¢ny ukazovatel’, ktory firma doteraz naplno nevyuzivala.
Poskytuje informacie o obratoch v ur¢ity mesiac, ¢o umoziuje identifikovat’ Casti roka,
ktoré prinasaju vacsi objem cashflow. Vdaka tomuto ukazovatelu sa daju odhadnut
prijmy pre jednotlivé mesiace buducich obdobi a zaroven bude mozné porovnavat
vykonnost' firmy uz pocas roka na zaklade dat z minulych obdobi. Taktiez tento
ukazovatel umozni firme lepSie nastavit’ ¢asovy plan na buduci rok a do urcitej miery
poskytne aj data pre planovanie dovoleniek, ¢i inych aktivit. Firma si stanovila Ze chce,

aby toto KPI dosahovalo priemerna hodnotu 10 000eur mesacne.
Mesacny obrat = Z faktar za projekty v danom mesiaci

Mesacné naklady za spotrebovany material- Financny ukazovatel, ktory umozni
identifikovat’ spotrebu materialu nad bezny ramec. Hlavnym ucelom tohto ukazovatel'a
bude schopnost’ pripadné vydaje nad bezny ramec d’alej analyzovat a priradit’ ich
Kk jednotlivym vykonom, popripade v budiicnosti navrhnut’ opatrenia ako sa zbyto¢nym
vydajom vyhnat' alebo ich minimalizovat. Hlavné zdroje nakladov, ktoré vznikaju vo
firme modzeme rozdelit’ na fixné a variabilné. Medzi fixné néklady je mozné zaradit’
prendjom kancelarskych priestorov, leasing za vozidla v spolo¢nosti. Hlavné variabilné
naklady st v spolo¢nosti, naklady na tla¢ a expediciu projektov, naklady na PHM, mzdy.
Dal$im druhom nékladov, ktoré spolocnost’ ma su mimoriadne naklady, ktoré suvisia
s ndkupom techniky ¢i inych pasiv. Nakol'ko k zdkazkdm sa daju priradit’ iba naklady za
projekciu a PHM, ukazovatel’ bude zamerany prave na tieto naklady. Celkové naklady na
spotrebovany materidl by podl'a firmy nemali presahovat’ 20 percent z celkového obratu.

Vypocet ukazovatel'u v percentach:
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Naklady na spotrebovany material v danom mesiaci
*

Naklady za spotrebovany material v % = 100

Obrat celkom v danom mesiaci

Suma projektov po deadline - Jedna sa o dolezity nefinanény ukazovatel’, ktory ma pre
firmu vel’ky potencionalny ekonomicky dopad. Tento ukazovatel’ bol zvoleny s oh'adom
na aktualny problém, ktory sa nachadza vo firme. Casto dochddza k omeskaniu
odovzdania projektov. Tato skuto¢nost’ potencionalne moze v dlhodobom horizonte pre
firmu znamenat’ stratu obchodnych partnerov, o by viedlo k vypadkom prijmov. Taktiez
neskory termin odovzdania méze viest k zmluvnym pokutam, ktoré by zakazku mohli
spravit’ nerentabilnou.

Reportingovy ukazovatel’ poskytne tdaj v redlnom ¢ase o stave, kol'ko projektov sa
aktudlne nachadza po termine odovzdania, ¢o firme umozni okamZite reagovat’ a
dokoncit tieto projekty v ¢o najkratSom ¢asovom horizonte. Aktualne takyto prehl’ad vo
firme chyba, ¢o vedie eSte k vicSim omeskaniam. Ukazovatel' sa vypocita ako suma

vSetkych projektov, kde aktudlny datum je vacsi ako datum deadlinu.

Suma projektov tyzden pred deadlinom - Ukazovatel’ zalozeny na rovnakom principe,
ktoré¢ho tcelom je upozornit’ na projekty, ktoré by sa mali nachddzat vo findlnej faze
vyhotovenia. Tento ukazovatel’ prinesie firme prehl'ad projektov, ktoré su tesne pred
deadlinom a treba ich urychlene ukoncit’. Cielom tohto prehl'adu je zlepsit’ kvalitu sluzieb

spolo¢nosti, ktora by sa nasledne mala preniest’ aj do retencie obchodnych partnerov.

Nevystavené faktiary- Prvok reportingového systému zamerany Cisto na eliminovanie
problému s meskajtcim cashflow vo firme, nakol’ko sa doteraz ¢asto stavalo, ze faktary
boli bezne vystavené s ¢asovou odchylkou od odovzdania. Ukazovatel’ bude slizit’ ako

upozornenie, pre pripadné faktary, ktoré neboli ihned’ vystavené po odovzdani projektu.

Marza na projekt — KPI prinesie jasny pohl'ad na vynosy, ktoré jednotlivé projekty
pocas roka do firmy priniesli. Bude vyobrazené percentualne ale aj ¢iselne. Hlavnym
prinosom tohto ukazovatel'u je, Ze umozni identifikovat’ rézne typy projektov, na ktorych
firma ma najvacsiu marzu, ¢o jej neskdr méze dopomoct’ k tomu, aby identifikovala typy

projektov, na ktoré sa moze zamerat’ a tym sposobom navysit’ svoj zisk. TaktieZ vyobrazi,
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ktoré projekty boli stratové a firma ich moze d’alej retrospektivne analyzovat, preco pri
danom projekte doslo ku strate a v budticnosti sa vyhnut' chybam. Dal§im prinosom tohto
KPI je poskytnutie dat pre stanovovanie cenovych ponuk. Déta prinesu pohl'ad na to, kde
by sa cena pri danom type projektu mala pohybovat’, ¢o pomdze projektantom skorigovat’
ich expertny odhad, ktorym aktualne stanovuju ceny pre jednotlivé projekty a eliminovat’
pripadné chyby.

Pozadovana hodnota KPI bola stanovend na 40 percent. Vypocet ukazovatelu

V percentach:

Cena projektu — naklady na pracovne vykony — spotrebovany material
*

100
Cena projektu

Mariana projekt =

Vynos na ebchodného partnera- zobrazi priemerni marzu na konkrétneho obchodného
partnera. KPI umozni identifikovat obchodnych partnerov, ktory do firmy prinasaju
najvacsi zisk. Ukazovatel bude vyobrazeny V percentach aj v jednotkach pre
objektivnost’. KPI bude zaradené do komplexného ratingu jednotlivych obchodnych
partnerov, ktory bol popisany vysSie. Pozadovana hodnota ukazovatel'n bola firmou
stanovena na 40 percent. Vypocet ukazovatel'u v percentach:

Y. Cena projektov — Y, niklady na pracovne vykony — Y, spotrebovany material

Vynos na investorav % = S Cena projektov * 100

Najvyznamnej$i obchodni partneri podPa obratu- KPI urCené na identifikaciu
najvyznamnej$ich obchodnych partnerov z pohl'adu objemu obratu, ktoré do firmy
prinest. Ukazovatel' bude vyobrazeny percentudlne aj v jednotkach. Firme pomodze
identifikovat’ kde vznikaju prijmy. Taktiez potencionalne moze odhalit’ rizikd, ak by
niektory obchodny partner prinasal do firmy drvivii vécSinu cash-flow. Vypocet

ukazovatel'u v percentach:

) ) Obrat obchdného partnera
Podiel obchodného partnera na obrate v % = - * 100
Celkovy obrat
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NajvyznanejSie projekty podl’a obratu- Ekonomicky ukazovatel, ktory sluzi pre
identifikacia jednotlivych projektov, ktoré pocas roka priniesli do firmy najvacési objem

cash flow. Ukazovatel je vyobrazeny v percentach. Vypocet ukazovatel'u v percentach:

Nai o okt dla obrat Cena projektu 100
= ES
ajvyznamnejsie projekty podl'a obratu Celkovy obrat z projekeie

Naklady na material nad ramec odhadu na projekt- KPI porovnava odhadované

naklady na projekt versus redlne naklady na projekte. Vypocet ukazovatel'u:

Naklady na projekciu + naklady na PHM

Nakl ] h jekt =
aklady nad ramec odhadu na projekt Odhadovane niklady

KPI identifikuje projekty, kde boli zle odhadnuté naklady, ktoré mali byt vynalozené

na projekte.

Priemerné naklady nad plan na investora- KPI urCené na odhalenie obchodnych
partnerov, ktory casto menia podmienky, ktoré ku projektu boli vopred dohodnuté.
V praxi sa Casto vyskytuju dodatocné poziadavky na expediciu projektov, kde vznikaja
naklady navySe za pracovné tkony, ¢i investor vyzaduje projekt prerabat’ a zapracovat
zmeny, c¢o vedie k vel’kému poctu hodin navyse, ktoré nebyvaju preplatené. KPI umozni
identifikovat’ investorov, ktori pre firmu vytvaraju ¢asto naklady navyse, toto KPI spolu
Vv korelacii s ukazovatelom priemerného zisku bude schopné identifikovat’ obchodnych
partnerov, s ktorymi by pripadne bolo vyhodné ukoncit” spolupracu alebo do zmlav
zapracovat’ povinnost’ platby za prace, ¢i poziadavky navysSe. Taktiez tento ukazovatel
bude vyuzity pre komplexny rating. Maximalna pripustna odchylka od planu tohto KPI

bola stanovend na 5 percent. Vypocet ukazovatel'u v percentach:

Néklad _ _ " Y. Naklady na pracovné ikony 100
= *
aklady naviac na investora S Odhadované naklady

Pocet hodin nad plan na projekt- KPI sluziace na odhalenie projektov, kde bol zle

stanoveny rozsah prace. Data bude moZzno pouzit' pre lepSie odhadnutie casovych
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naroc¢nosti na jednotlivych projektoch. Vysledky dokazu priniest’ lepSiu cenotvorbu pre
budice projekty atym paddom maximalizovat' zisk. Ukazovatel bude vyobrazeny

percentudlne a aj absolutne. Vypocet ukazovatel'u:
Pocet hodin nad plan na projekt = PoCet hodin — pocet hodin plan

Priemerny pocet hodin nad plan na obchodného partnera- KPI uréené pre sledovanie
korelacie medzi ¢asovym odhadom na jednotlivé projekty a redlnym priemerom pri
konkrétnom obchodnom partnerovi. Korelacia dokaze identifikovat’ stvislost medzi
hodinami naviac a spravanim sa obchodného partnera. Maximalna pripustna odchylka

tohto KPI bola stanovena na 5 percent. Vypocet ukazovatel'u v percentach:

Y. Potet hodin — ), Polet hodin plan
*
Y. Polet hodin plan

Priemerny pocet hodin nad plan na investora v % = 100

Spiiianie &asového plinu pracovnikom- Ukazovatel, ktory slizi na ohodnotenie
produktivity jednotlivych projektantov. Jedna sa o nefinan¢ny ukazovatel’, ktory pomoze
firme lepSie ohodnotit’ projektantov, pripadne lepSie nastavit’ ¢asovil naro¢nost’ pre
jednotlivé ukony. TaktieZz vznika prilezitost’ jednotlivych projektantov medzi sebou
porovnat’, ¢o poskytne komplexnejsi pohl'ad na vykonnost’ jednotlivcov. Maximalna
pripustna odchylka tohto KPI bola stanovend na 5 percent. Vypocet ukazovateln

V percentach:

Y Pocet hodin — Y. Potet hodin plan 100
*
Y Pocet hodin plan

Splnanie casového planu pracovnikom v % =

Spiiianie ¢asového planu pracovnikom na konkrétny projekt- KPI ktoré ma detailne
zachytit’ vykonnost’ pracovnika na jednotlivych projektoch, aby bolo mozné pripadne
uréit, & dosledkom celkového zlého spliiania planu, nie je len mald skupina viac
naro¢nych ¢i problematickejSich projektov. Maximalna pripustnd odchylka tohto KPI

bola stanovend na 5 percent. Vypocet ukazovatel'u v percentach:

Pocet hodin — Pocet hodin plan
*

Spliianie ¢asového planu pracovnikom na konkrétny projekt v % = — —
Pocet hodin plan
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5.2 Koncept reportingového systému

Reportingovy systém je prevedeny kompletne v Microsoft Excel, ktory sluzi aj ako
databaza, kde s ulozené vsetky data spolo¢nosti. Microsoft Excel bol zvoleny z toho
dovodu, Ze tento softvér je znamy vSetkym zamestnancom firmy a jednou z hlavnych
vyhod je fakt, Zze sa jednd o aplikdciu klasického baliku Microsoft Office, ktory
spolo¢nost’ pouziva. Teda toto rieSenie nepredstavuje ziadne dodatocné naklady.
Z dovodu dolezitosti dat, ktoré ndm prinasaju prave faktiry spoloc¢nosti je sucast'ou
reportingového systému aj automatizovany program pre tvorbu a odosiclanie faktur.
Samotny reportingovy systém je plne automatizovany za pomocou VBA(Visual Basic
for Applications) a taktiez st vyuzité klasické funkcie, ktoré ponuka Microsoft Excel.
Jednotlivé KPIs st obsiahnuté vo viacerych dashboardoch, ktoré sumarizuju roézne
oblasti. Reporting je mozné vyuzivat' v priebehu roka, nehladiac na ¢asové obdobie,
ukazovatele su zakazdym prepocitané a tym padom reportingovy systém poskytuje obraz
v realnom case. Cielom systému je poskytnut’ ¢o najlepsi pohl'ad na obdobie jedného

roka a jednotlivych mesiacov.

5.2.1 Délezitost’ automatizacie reportingového systému

Automatizacia reportingu je dolezitym prvkom samotného systému. Pre automatizaciu
som pri ndvrhu reportingu vyuzil prave VBA, ktoré umoznuje efektivne vyuzivat
Microsoft Excel a vytvorit’ dynamické prostredie v Microsoft Excel.

Systém je automatizovany prave preto, ze toto bola hlavna poziadavka pre rieSenia z0o
strany spolo¢nosti. Nakol’ko sa jedna o mala spolo¢nost’, ktoré nema potrebné zdroje na
to, aby si mohla najat’ vlastného zamestnanca, ktory by sa staral o reporting, nevznikala
tu ind moznost’, ako prave cely systém automatizovat. Samotna automatizacia firme
priniesla tym padom aj finan¢né Gispory na nékladoch, ktoré by predstavoval straveny Cas
vytvaranim reportov. Potrebny Cas pre vypracovanie reportov manualnym spéosobom by
sa dal odhadnit’ na 4 hodiny prace. Zarovenn automatizacia napomdéze optimalizovat’
proces fakturacie, ¢o povedie k obmedzeniu problémov s cashflow a prinesie d’alSiu
usporu ¢asu pre spolo¢nost’. Obdobne navrhnuty koncept by vd’aka automatizacii zaroven
bol vyuziteny aj v inych malych spolo¢nostiach, ktoré sa zaoberaju projekciou budov.
Samotny systém by mohol byt’ vyuzity aj v stredne velkych spolo¢nostiach s rovnakou

formou podnikania, ale uz by vyzadoval viac komplexné prevedenie.
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Automatizdcia ma teda dolezité postavenie zpohladu znizovania nakladov
a maximalizacie celého prinosu systému pre spolo¢nost’. Jedina nevyhoda tohto systému,
je jeho zlozitejsia udrzba a pripadna modifikacia, ktort nie je mozné vykonat’ bez znalosti

programovania v jazyku VBA.

5.2.2 Prostredie reportingového systému

Ako uz bolo spomenuté reportingovy systém je prevedeny v aplikacii Micrsoft Excel.
Zakladné uzivatel'ské prostredie privita uzivatela na prvom harku. Kde je mozné ovladat’

cely reportingovy systém, ukazka na obrazku niZsie.

2021 Reporting 1.0
Viytvor report
Pridat’ novy projekt

Vytvorit' faktiru

Oznadit' faktiru ako
zaplatend

Uprava projektu

Hodiny + naklady

Obrdazok 3:Uvodne prostredie reportingového systému (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pomocou tlacidla “Vytvor report” je mozné automaticky vygenerovat’ vSetky reporty.
Tlacidlo inicializuje kod, ktory vygeneruje vSetky potrebné reporty a prevedie kalkulacie.
Samotny reporting sa sklada z piatich dashboardov, ktoré agregujii jednotlivé KPI do
vybranych dashboardov. Vd’aka vyuzitiu VBA je mozné aktualizovat reporty bez ziadnej
manualnej prace, ¢o vzdy zabezpecuje pohl'ad na ukazovatele v realnom case.

Dalsim prvkom je tlagidlo “Pridat’ novy projekt”, ktoré inicializuje formular, kde
projektanti mézu zadat’ vSetky potrebné udaje k novej zakazke, tieto idaje su neskor

vyuzivané pre tvorbu reportov. VBA kéd na pozadi zaznamena tieto tdaje do troch
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samostatnych tabuliek, ktor¢ slizia ako databaza pre reportingovy systém. Tieto udaje st

nasledne vyuzivané pre reporting. Ukézka formulara na nasledujicom obrazku:

Pridanie projektu *
Meno spolocosti |
Nazov projektu
Adresa
Mesto

ps¢
1co

ICDPH

DIC
Cena
Projektant

Deadine

Email

Odhadované
naklady

Odhadovany podet
hodin

Pridaf projekt Zmazat data

Obrdzok 4: Formuldr pre pridanie zdkazky do systému (Zdroj: Viastné spracovanie)

Do formulara sa zadavaju klasicky vSetky udaje, ktoré st bezne vyuZzivané aj pre
fakturaciu. Je to z toho dovodu, aby samotny systém optimalizoval a automatizoval
proces fakturacie v spolo¢nosti. Dalej su tu zaznamenavané odhadované naklady, ktoré
by mali vzniknat’ v stvislosti so zakazkou a ¢as, ktory bude potrebny stravit’ pracou na
zakazke.

Tretim prvkom reportingového systému je automaticka tvorba faktar, ktorti uzivatel
inicializuje kliknutim na tlacidlo “Vytvorit’ faktaru”. Po kliknuti sa mu zobrazi okno so
vSetkymi zatial’ nevyfakturovanymi fakturami, kde si uzivatel’ vyberie, ktoru faktaru chce
vytvorit. Po zakliknuti tlac¢idla “Vytvorit’ fakturu” sa vytvorend faktura ulozi vo formate
xls a pdf vo zloZke, v ktorej je uloZeny reportingovy systém.

Nasledne ma uzivatel moznost’ vygenerovat’ draft emailu. VBA inicializuje aplikaciu

Microsoft Outlook a pripravi draft emailu, ktory sta¢i len odoslat’, pripadne ho je mozné
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upravit. Samotny systém zaznamena do databazy datum vytvorenia faktiry a splatnost’

danej faktury. Ukazka tvorby faktar na obrazkoch nizsie:

Wytvorit Fakturu % Vytvorit Fakturu ®

Pagel ]pagezl Pagel

| Projekt 11-Table Row: 11
- _Projekt 12-Table Row: 12
Projekt 13-Table Row: 13

Cheete vytvorit email s fakturou v prilche? |

Wytvorit email Teraz nie ‘

Vytvorit Fakturu Zrusit

Obrazok 5: Zoznam vSetkych nevyfakturovanych zdkaziek a generovanie emailu s faktirou (Zdroj: Viastné
spracovanie)

Stvrtou funkcionalitou systému je oznadenie zaplatenej faktiry, tito funkciu uZivatel
inicializuje kliknutim na tlac¢idlo “Oznacit’ faktGru ako zaplatent®. Po zaplateni
pohladavky firma zaznacdi, Ze tato pohl'adavka bola zaplatend a VBA zaznamena datum
zaplatenia pohl'adavky do databazy, tieto data su potom neskdér pouzivané k analyze
platobnej discipliny jednotlivych obchodnych partnerov, ¢i pri inych analyzach. Ukazka

na obrazku nizsie:

Viytvorit Fakturu X

Zoznam faktdr ] Zoznam faktir

Micresoft Excel *

Projekt 1-Table Row: 1
- Projekt 2-Table Row:2
Projekt 3-Table Row: 3

Oznadit' ako zaplatend

Zrusit

Projekt 1-Table Row:1

Projekt 2-Table Row:2
Projekt 3-Table Row:3

Oznadit ako zaplatend |

_:' Faktura bola zaplatena

Zrusit

Obrdazok 6: Oznacenie zaplatenej zakazky (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Systém pontika aj moznost’ editovat’ data, ktoré boli do neho predtym zadané, v pripade

Ze to je nutné a nieco sa pocas prace na zdkazke zmenilo. Po kliknuti “Uprava projektu*

sa vygeneruje list vSetkych projektov, kde si uZivatel moze vybrat’ projekt a po kliknuti

upravit’ sa vygeneruje ten isty formular, ktory je pouZivany pre zadavanie dat, s jedinym
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rozdielom, ze vo formulari budi nacitané vsetky data o vybranom projekte a bude ich

mozné upravit. Ukéazka rieSenia nizsie:

Zobraz projekty
Projekty
Firma 1 Projekt1 Bratislavska 51 Bratislava 30/12/2020 81108 6876387082 ©b678876987
Firma 2 Projekt 2 Bratislavska 52 Bratislava 31/12/2020 81109 87982179821 9873219870
Firma 3 Projekt 3 Bratislavska 53 Bratislava 05/10/2021 811 10 87621987 798217398
Firma 4 Projekt 4 Bratislavska 54 Bratislava 06/10/2021 81111 90001 90001
Firma 5 Projekt 5 Bratislavska 55 Bratislava 07/10/2021 81112 6512000 612000
Firma & Projekt & Bratislavska 56 Pezinok 08/10/2021 81113 90001 90001
Firma 7 Projekt 7 Bratislavska 57 Pezinok 30/09/2020 81114 32132121 21321
Firma 8 Projekt 8 Bratislavska 58 Pezinok 05/10/2021 81115 61200 61200
Firma 9 Projekt 9 Bratislavska 59 Pezinok 31/03/2021 81116 324332 324324
Firma 10 Projekt 10 Bratislavska 60 Bratislava 01/04/2021 81117 324 32423
Firma 11 Projekt 11 Bratislavska 61 Bratislava 02/04/2021 81118 12321 21312
Firma 12 Projekt 12 Bratislavska 62 Bratislava 03/04/2021 81119 321321 31231
Firma 13 Projekt 13 Bratislavska 63 Bratislava 04/04/2021 81120 098213223 3209821
Upravit Zrust

Obrdzok 7: Uprava zadanych dat v systéme (Zdroj: Viastné spracovanie)

Poslednou funkciou reportingového systému je zaznamenavanie nakladov a hodin
stravenych na jednotlivych projektoch. Tieto data sa potom vyuzivané pre vypocet
rozlicnych KPIs. Po kliknuti na tlacidlo "Hodiny + néklady*, sa vyobrazi list vSetkych
projektov, kde je mozné opét’ zvolit’ vybrany projekt a po kliknuti na tlacidlo upravit’
tento list zmizne a nahradi ho formular, kde je moZné zaznamenat’ naklady a pocet hodin
stravenych na projekte. VBA kdéd na pozadi sa postard o pricitanie tychto dat uz

k existujicim datam v tabul’kach. Ukazka niZSie:

Hodiny + naklady X

Projekt 1 4 500 Praojektant 1 4 4 30/12/2020

Prajekt 2 3 500 Projektant 2 3 3 31/12/2020

Projekt 3 10 500 Projektant 3 05/10/2021

— Projekt 4 6 200 Projektant 4 08/10/2021
Projekt 5 9 111 Projektant 5 100 20 07/10/2021

. Projekt & 7 1000 Projektant 2 200 40 08/10/2021
j 1 Projektant 2 50 30/09/2020

Projekt 8 4 200 Projektant 2 200 67 05/10/2021

Projekt 9 6 300 Projektant 5 100 82 31/03/2021

Praojekt 10 7 500 Projektant 5 50 97 01/04/2021

Projekt 11 200 Projektant 5 02/04/2021

Projekt 12 Projektant 5 03/04/2021

Projekt 13 Projektant 5 04/04/2021

Upravit zrudt

Obrazok 8: List projektov pre pridanie hodin a ndkladov pre projekt (Zdroj: Viastné spracovanie)
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Hodiny + naklady >

Prajekt Projekt &|
Pofet hodin

MNaklady na projekt

Maklady PHM

Pridst dstz

Obrazok 9: Formuldr pre pridanie, hodin a ndkladov na projekt (Zdroj: Viastné spracovanie)

5.2.3 Zber dat pre reportingovy systém

Reportingovy systém je navrhnuty tak, aby pracoval s datami, ktoré st domho
zaznamenan¢ cez formulare, ktoré boli ukdzané v predoslej kapitole. Teda zaddvanie dat
do reportingového systému je ¢isto manualne. Nakol'ko tieto data su aj potom vyuzivané
pre tvorbu faktir, nevznika tu zbytoéné zatazenie pracovnikov. Cas, ktory stravia
zadavanim dat do systému nasledne uSetria pri automatizovanej fakturacii.

Pri tvorbe prace som, ale data musel do systému nahrat’ manualne. Postupoval som
na zaklade podkladov, ktoré mi firma poskytla. V praci sa zaoberam zhodnotenim roku
2020. Vacsinu udajov potrebnych pre reporting, mi poskytol tctovny dennik spolo¢nosti.
Z uctovného dennika som Cerpal data o vsetkych zédkazkach spolo¢nosti, ktoré prebehli
v Giétovnom roku 2020. Co sa tyka dat, ktoré si zamerané na hodnotenie pracovnej
vykonnosti, tak mi spolo¢nost’ poskytla zoznam jednotlivych projektantov a cas, ktory si
zaznamenavali pri praci na konkrétnych zakazkach.

Medzi dalsi straveny cas na jednotlivych zdkazkach patri ucast’ na poradach,
obhliadky na stavbach asamotné odovzdavanie projektov, ktoré povicSine firma
odovzdava priamo do ruk architektov a investorov. Tieto data firma zaznamenavala

Vv knihach jazd, kde zapisuju prejdené kilometre, straveny €as pracovnou cestou. Neda sa
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povedat’, Ze kniha jazd poskytuje stopercentne verny obraz o pracovnych cestach, ale data
sa daju nazvat’ dostato¢ne presnymi.

Udaje o nakladoch na projekciu a kompletaciu projektov som &erpal z faktar
planografie. Pri mensich zakazkach, ktoré si firma tlaci sama som pouzil ndklady za
spotrebovany materidl, konkrétne za toner a papier, kancelarske potreby, kde som
vypocital priemernu cenu na tla¢ jedného projektu, podla velkosti papieru. Spolo¢nost’
mi poskytla, informacie o tom, kolko kopii bolo pri jednotlivych projektov tlacenych.

Vsetky tieto datoveé zdroje som nasledne syntetizoval v reportingovom systéme.

5.2.4 Ukazka tvorby reportu za pomoci VBA a technologické rieSenie
systému
V tejto kapitole sa budem venovat tomu, ako bol reportingovy systém navrhnuty
a popisem automaticku tvorbu jedného vybraného reportu.
Samotny reportingovy systém pracuje s troma tabulkami, do ktorych st ukladané
data. Jedna sa o tabulky Projekt, Faktiry a MasterData. Tieto tabulky st prepojené
kédom vo VBA, ktory beZi na pozadi formulérov.

V tabul’ke projekt su zaznamenavané nasledujiace udaje:

A B C D £ F G H | J
[l Projekt [H Pocet hodin [E Cena bez DPH Zodpovedny pracovniklid Naklady na projekcii Naklady na PHIE Datum odovzdal Pocet Hodin Plan [l Nakiady odhad [ Spolocriid
2 |Projekt kimatizacia, vzduchotechnika 1 16 500 Projektant 1 33 12 1201/2020] 25 & Firma 2
3 Projekt kiimatizacia, vzduchotechnika 2 140 2100 Projektant 3 210 100 25101/2020 105 <20 Firma 1
4 Projekt kimatizacia, vzduchotechnika 3 30 580 Projeitant 3 56 1392 020412020 29 70 Firma 15
5 _Projekt kimatizacia, vzduchotechnika 4 6 100 Projeitant 3 [ 14 1010112020 5 7 Fima 3
6 Projekt kimatizacia, vzduchotechnika 5 120 2100 Projektant 2 350 84 3010112020 105 <20 Firma 1
T _Projekt kimatizacia, vzduchotechnika 6 38 792 Projektant 1 76 19.01 23102/2020 40 35 Firma 18
"

Proiekt kimafizaria wziiehnterhnika 7 2 100 Proisktzant 2 A 14 2129020 B 7 Firma 18

Obrdazok 10: Datova Tabul’ka projekt (Zdroj: Viastné spracovanie)

V tabul’ke Faktiry su zaznamendvané vsetky udaje potrebné pre fakturaciu a nachadzaja

sa tu aj kalkulované polia, ktoré sluzia pre reporting, ukazka tabul’ky nizsie:

8 c o E F [ H

- lpsc - Ko
1108 i
at108 i
81110 i
(kM i

500 0-10 Pad
33200 120380 Created
41500 =360 Creled Firma 3@ 101012020 yes

Prje:
Frojed kimslizid

Obrdazok 11: Datova tabulka Faktury (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tabulka MasterData slizi hlavne na evidovanie stavu, v ktorom sa jednotlivé projekty

nachadzaju. Ukazka tabulky niZSie:
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I - = [ B o B Aiter dell week i Don: [
Bratislava 12/01/2020 811 08 ke Firma 2@gmail com o o 120172020
Bratislava 250172020 81109 fex DICx ICDPHx  Firma 1@gmail com o no 250172020
Bratish 0270472020 811 10 ic DICx ICDPHx  Firma 15 @gmail.com no 02/04/2020

8 15 Projekt kimatizacia, vzduch Adresa x

Obrazok 12: Datova tabul’ka Master Data (Zdroj: Viastné spracovanie)

Zaznamenavanie dat do jednotlivych tabuliek rieSenie vo VBA:

Dim rData As Long
Dim rProjekt As Long

Dim Rfatktura As Long

If Me.Pridaniedat.Caption = "Upravit" Then

rData = UpravitNum

rProjekt = UpravitNum

Rfaktura = UpravitNum

Else

With shMaster
rData = .ListObjects("Projekty™).Range.Rows.Count + 1
End With
With shProjekt
rProjekt = .ListObjects("Report").Range.Rows.Count + 1
End With
With shinvoice
Rfaktura = .ListObjects("Faktury™).Range.Rows.Count + 1
End With
End If

If Statement, nakolko sa vyuZiva ten isty formular aj pre Gpravu dat, tak ak je
Titulok="Upravit“, kéd natiahne data z vybraného riadku Ak je titulok tlacidla iny, tak
kod identifikuje aktudlny posledny riadok a ulozi ho do pamite premennej. Nasledne

zaznamena data do daného stipca.

shMaster.Range("A" & rData) = Me.TBarchitekt
shMaster.Range("B" & rData) = Me.TBProjekt

Priklad tvorby reportu vo VBA. Pre ukaZzku som zvolil report zamerany na pohl'adavky
po splatnosti a rating obchodnych partnerov. Kod pracuje s pivot tables, ktoré su ulozené
na data harku alebo priamo na harku s dasboardom, grafy kod nevytvéra ale iba ich
aktualizuje. Toto rieSenie sice zvacSuje celkovu velkost’ siboru, ale vyznamne znizuje

zat'azenie cpu, pri spusteni kodu. Samotny kod eSte vytvara z danych pivot tables d’alSie
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tabul’ky, z ktorych st vytvorené d’alsie grafy, je to z toho dovodu, ze z jednej pivot table
nie je mozné vytvorit dva rozne grafy. Grafy a zdrojové tabulky su aktualizované za
pomoci VBA. Ciselne tidaje s vypoéitané len za pomoci Excel funkcii. Ukazka uz

hotového dashboardu:

Korelacia medzi ratingom a verkost'ou obratu

ExEmrmm Pohfadavky po splatnosti podfa casového vyvoja

Najlepsi obehodnj partner

a i avoK/|
Priemerna doba splatnosti pohfadavok/Partner Polifadévky po'splatiostipodra tasoveha vyvola

Obrazok 13: Dashboard - Rating a Pohladdvky (Zdroj: Viastné spracovanie)

Definovanie premennych:

Sub Dashboard5()

Dim Psheet As Worksheet

Dim Vypocet, Vypocet_end, CalcStart, CalcStart2, CalcStart3, CalcStart4, CalcStart5, CalcStart6,
Calcstart7, Calcstart8, Calcstart9, Calcstart10, Calcstart11, Calcstart12, As Range

Dim FillRange, FillRange2, FillRange3, FillRange4, FillRange5, FillRange6, FillRange7,
FillRange8, FillRange9, FillRange10, FillRangel1, FillRangel2, As Range

Dim Currentreg As Range

Dim data_end As String

Dim Copy_rng, Copy_rng2, Korelacia_rng, Splatnost_rng As Range

Set Psheet = Worksheets("Dashboard 5'")

Aktualizovanie pivotiek, data s cerpané z tabuliek, ktoré s ako table objects, takze
sa do pripravenych pivot tables natiahnu, vSetky data a netreba menit’ range.

Psheet.PivotTables("PivotTable7").PivotCache.Refresh

Psheet.PivotTables("Pohladavky po_splatnosti™).PivotCache.Refresh
Psheet.PivotTables("PivotTable9").PivotCache.Refresh
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Definovanie destinécii pre kalkulacie
Set Currentreg = Psheet.Cells(85, 5)

Set CalcStart = Psheet.Cells(86, 6)
Set CalcStart2 = Psheet.Cells(86, 7)
Set CalcStart3 = Psheet.Cells(86, 18)
Set CalcStart4 = Psheet.Cells(86, 19)
Set CalcStart5 = Psheet.Cells(86, 20) >
Set CalcStart6 = Psheet.Cells(86, 21)
Set Calcstart7 = Psheet.Cells(86, 22)
Set Calcstart8 = Psheet.Cells(86, 23)
Set Calcstart9 = Psheet.Cells(86, 24)
Set Calcstart10 = Psheet.Cells(86, 25)
Set Calcstart11 = Psheet.Cells(86, 26)
Set Calcstart12 = Psheet.Cells(86, 27)

Set VVypocet = Psheet.Cells(86, 3)

Urcenie poslédného riadku, na ktorom sa nachadzaju data
data_end = Psheet.Cells(85, 2).End(xIDown).Row

Set Vypocet_end = Psheet.Cells(data_end - 1, 3) =

Nastavenie rangov, pre metodu autofill, ktora je vyuzita pri tvorbe vypoctov
Set FillRange = Psheet.Range("F86:F" & data_end - 1)
Set FillRange2 = Psheet.Range("G86:G" & data_end - 1)
Set FillRange4 = Psheet.Range("'S86:S" & data_end - 1)
Set FillRange5 = Psheet.Range("T86:T" & data_end - 1)
Set FillRange6 = Psheet.Range("U86:U" & data_end - 1)
Set FillRange7 = Psheet.Range(*"V86:V" & data_end - 1)
Set FillRange8 = Psheet.Range("W86:W" & data_end - 1)
Set FillRange9 = Psheet.Range(**X86:X" & data_end - 1)
Set FillRangel0 = Psheet.Range(*"Y86:Y" & data_end - 1)
Set FillRangell = Psheet.Range(*Z86:Z" & data_end - 1)
Set FillRangel2 = Psheet.Range("AA86:AA" & data_end - 1)
Nastavenie rangu, ktory bude skopirovany a bude z neho vytvorena dal’sia tabulka
Set Copy_rng = Range("B85", "B" & data_end)
Vypocet priemernej doby splatnosti faktir, vyuzita premennd na identifikovanie celého

range a vytvorenie kalkulécii v tabul’ke pre dal’si graf, za vyuZitia RIRC formul

CalcStart.FormulaR1C1 = "=AVERAGE(R86C3:R" & (data_end - 1) & "C3)".
CalcStart. AutoFill Destination:=FillRange
CalcStart2.FormulaR1C1 = _
"=IF(AND(RC[-4]>-70,RC[-4]<=10),1,IF(AND(RC[-4]>10,RC[-4]<=30),2,IF(AND(RC[-
4]>30,RC[-4]<=60),3,IF(AND(RC[-4]>60,RC[-4]<=120),4,IF(AND(RC[-4]>120,RC[-
4]<=360),5,IF(RC[-4]>360,6,""""))))))"
Copy_rng.Copy
Psheet.Range("E85").PasteSpecial
Copy_rng.Offset(0, 1).Copy
Psheet.Range(*H85").PasteSpecial

Copy_rng.Copy
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Psheet.Range("Q85").PasteSpecial
Copy_rng.Offset(0, 5).Copy
Psheet.Range("R85").PasteSpecial

Ulozenie tabul’ky ako hodnoty z toho dévodu aby sa predislo problému s cross

referencing formulami.
CalcStart.CurrentRegion.Copy
Currentreg.PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False
Vypocet ratingu obchodnych partnerov, za pomoci funkcii excelu, kod si tahé potrebné
data za pomoci funckie XLookup z data sheetu, kde su pivot tabul’ky, z ktorych st

vytvarané grafy.

CalcStart4.FormulaR1C1 = _
"=XLOOKUP(RC]I-2],'Dashboard 2 Template'!C[-15],'Dashboard 2 Template'!C[-9])"
CalcStart4. AutoFill Destination:=FillRange4
CalcStart5.FormulaR1C1 = _
"=IF(RC[-1]>=1,1,IF(AND(RCI-1]>=0.7,RC[-1]<1),2,IF(AND(RCI-1]>=0.4,RC[-
1]<0.7),3,IF(AND(RCI[-1]>=0,RC[-1]<0.4),4,IF(RC[-1]<=0,5,""")))))"
CalcStart5.AutoFill Destination:=FillRange5
CalcStart6.FormulaR1C1 = _
"=XLOOKUP('Dashboard 5''RC[-4],DataSheet! C[-20],DataSheet!C[-19])/DataSheet!R1C1"
CalcStart6. AutoFill Destination:=FillRange6
Calcstart7.FormulaR1C1 = _
"=IF(RC[-1]>=0.1,1,IF(AND(RC[-1]>=0.05,RC[-1]<0.1),2,IF(AND(RC[-1]>=0,RC[-
1]<0.05),3,""""))"
Calcstart7.AutoFill Destination:=FillRange7
Calcstart8.FormulaR1C1 = "=XLOOKUP(RCJ[-6],DataSheet! C[4],DataSheet!C[14])"
Calcstart8.AutoFill Destination:=FillRange8
Calcstart9.FormulaR1C1 = _
"=IF(RC[-1]<=0,1,IF(AND(RCI-1]>0,RC[-1]<0.1),2,IF(AND(RCI[-1]>=0.1,RC[-
1]<0.3),3,IF(RC[-1]>=0.3,4,""""))))"
Calcstart9.AutoFill Destination:=FillRange9
Calcstart10.FormulaR1C1 = "=XLOOKUP(RC[-8],DataSheet!C[2],DataSheet! C[11])"
Calcstart10.AutoFill Destination:=FillRange10
Calcstartl1l.FormulaR1C1 = _
"=IF(RC[-1]<=0,1,IF(AND(RCI-1]>0,RC[-1]<0.1),2,IF(AND(RCI[-1]>=0.1,RC[-
1]<0.3),3,IF(RC[-1]>=0.3,4,""""))))"
Calcstart11.AutoFill Destination:=FillRangell
Calcstart12.FormulaR1C1 = "=(RC[-9]*4+RC[-7]*3+RC[-5]*6+RC[-2]*2+RC[-1]*1)/16"
Calcstart12.AutoFill Destination:=FillRange12
Skopirovanie potrebnych stlpcov, do dal'sej tabul’ky, ktora je pouzita pre tvorbu grafu

korel4cie medzi obratom a ratingom.
Set Copy_rng2 = Range("Q85", "Q" & data_end)

Copy_rng2.Copy
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Psheet.Range("AC85").PasteSpecial

Copy_rng2.0ffset(0, 10).Copy
Psheet.Range("AD85").PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks
_:=False, Transpose:=False

Copy_rng2.0ffset(0, 4).Copy
Psheet.Range("AE85").PasteSpecial Paste:=xIPasteValues, Operation:=xINone, SkipBlanks
_:=False, Transpose:=False
Vytvorenie Rangu pre graf korelacie.
Set Korelacia_rng = Range("AC85", "AE" & data_end - 1)
Zafiltrovanie tabul’ky podla najnizs$ej hodnoty ratingu.
With Psheet.Sort
.SortFields.Add Key:=Range("AD85"), Order:=xIDescending
.SetRange Korelacia_rng
.Header = xI'Yes

Apply
End With
Aktualizécia grafu koreldcia najnov§imi datami.
Psheet.ChartObjects("Chart 3").Activate
ActiveChart.SetSourceData Source:=Korelacia_rng
Vytvorenie Rangu pre graf splatnosti.
Set Splatnost_rng = Range("E85", "H" & data_end - 1)
Psheet.ChartObjects("Chart 4').Activate
Aktualizacia grafu splatnosti najnovsimi datami.
ActiveChart.SetSourceData Source:=Splatnost_rng
End Sub

5.3 Reportingové dashboardy

Samotny reportingovy systém je koncipovany do dahsboardov, ktoré poskytujua prehl'ad
0 viacerych ukazovatel'ov zaroven. V reportingovom systéme sa nachadza 5
dashboardov, kazdy z nich je zamerany na Specifick( oblast’. Grafy st interaktivne a
niektoré z nich je mozné efektivne a rychlo upravit’ podl'a dostupnych filtrov.

Prvy dashboard poskytuje prehlad o aktudlnej situacii a priebeznom vyvoji
Vv spolo¢nosti. Tento dashboard zobrazuje pocet projektov, ktoré st uz po stanovenom
deadline, ale stale neboli odovzdané klientovi. Taktiez projektantov upozoriiuje na
projekty, ktoré by mali byt dokoncené v ¢asovom horizonte jedného tyzdna. Dashboard
je interaktivny a po kliknuti na tlacidlo “Drilldown* zobrazi zoznam danych projektov.
T4 ista funkcia je aj pri nezaplatenych faktarach, ¢i nevystavenych fakturach. Ciel'om
tohto dashboardu je hlavne informovat’ v¢as projektantov o tom, ktoré projekty je nutné

urychlene ukoncit, aby nedoslo k nedodrzaniu deadlinov.
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Dashboard taktiez informuje o pocte projektov, ktoré boli v danom roku odovzdané
po deadline, firma ma teda prehl'ad ako sa im dari plnit’ terminy. Dalsie informacie,
ktoré tu je mozné najst’ je aktualny celkovy pocet faktir, ktoré neboli zaplatené v lehote
splatnosti. Celkovy pocet faktar, ktoré uz mali byt vystavené, ked’Ze projekt bol
dokonceny. Taktiez st tu dva grafy, ktoré informuju spolocnost’ o vyvoji obratu a

nakladoch v danom mesiaci. Ukézka dashboardu zo systému:

Projekty po Deadline Projekty tyzden pred deadiinom h Nezaplatené faktiry
0
1 ® 0 18
e p7/ ! J NIRRT

Mesacny obrat

Obrat po mesiaci
Projekty odovzdané po deadline

Obrazok 14:Dashboard (Zdroj: Viastné spracovanie)

Druhy dashboard je zamerany na splatnost’ pohl'adavok, platobnu disciplinu
a komplexny rating obchodnych partnerov. Dashboard pontka prehl'ad o aktudlnom
objeme pohl'adavok po splatnosti, taktiez informuje o tom aka je priemerna doba
splatnosti pohl'adavok v spolo¢nosti. Dashboard zobrazuje celkovy objem rizikovych
pohl'adavok po splatnosti. Tento objem je aj detailne zobrazeny, kde je mozné vidiet’,
kto je dlznikom a aka dlha doba uZ ubehla od doby splatnosti. Dalsi graf informuje
0 objeme pohl'adavok po splatnosti podl'a ¢asového vyvoja. Pre tento ukazovatel’ som
zvolil kolacovy graf, ktory jednoducho vizualizuje celkové objemy pohl'adavok po
splatnosti v réznych kategoriach. Dalsim prvokom je korelacia medzi ratingom
obchodnych partnerov a vel’kost'ou obratu v percentach. Taktiez dashboard zobrazuje
priemerny rating obchodnych partnerov, ktory znazorniuje ich kvalitu.

Posledny graf, ktory tu najdeme informuje o priemernej dobe splatnosti pohl'adavok
u konkrétnych obchodnych partnerov a tento idaj porovnava s celkovou priemernou

dobou splatnosti pohl'adavok.
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Ciel'om tohto dashboardu je efektivne identifikovat’ obchodnych partnerov, ktori st
nespolahlivi a nesplacaju si svoje zavizky na ¢as. Dashboard firme umozni ukonc¢it’
spolupracu s tymito zle platiacimi a nevyznamnymi partnermi, nasledne voIné kapacity
budd schopni vyuzit' pre nadviazanie novych obchodnych vztahov. Dalsim prinosom
dashboardu je schopnost’ informovat’ majitel'ov spolo¢nosti 0 finanénych zdrojoch,
ktoré su rizikové a tazko vymoziteIné, ¢ize by s nimi nemali pocitat’. Dashboard
poskytuje dolezité informacie, ktoré taktiez dokazu firme napomdct’ K zlepseniu

manazmentu cashflow. Ukazka dashboardu na obrazku nizsie:

[ ] . A Korelicia medzi ratingom a velkost'ou obratu
Exmem=m  Pohfadavky po splatnosti podfa asovel
ja

oba splatnosti Pohfadivky po splatnosti podfa &asového vivoja

riemerna d
pohfadavok/Partner

Obrazok 15: Dashboard - Rating a PohPadavky (Zdroj: Viastné spracovanie)

Treti dashboard je zamerany na vykonnost’ a efektivitu projektantov. Slazi ku kontrole
plnenia ¢asovych planov k jednotlivym zédkazkam a zrovnanie vykonnosti projektantov
naprie¢ spolocnost'ou. Dashboard umozni firme stanovovat realne ¢asové plany, ktoré
st potrebné k zvladnutiu jednotlivych typov zakaziek. Casova naro¢nost’ sa taktiez
pouziva pri vytvarani cenovych ponuk. Dashboard teda méze sluzit’ ako podporny
nastroj pri tvorbe cenovych ponuk, kde sa doteraz pouzival len expertny odhad.
Dashboard ukazuje priemernu pracovnu efektivitu v spolo¢nosti, celkovy pocet
hodin, ktoré st nad ¢asovy plan. Vyhodnocuje najlepSieho a najhorsieho projektanta na
zaklade dodrziavania ¢asového planu, stanovuje odchylku od poZadovanej efektivity
a vypocitava naklady, ktoré boli spdsobené nedodrzanim ¢asového planu.. Grafy

zobrazuju priemernu efektivitu jednotlivych projektantov, ktoré je zrovnavana
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s priemernou efektivitou v spoloénosti. Dalsi graf zobrazuje o kolko viac hodin stravili
projektanti pracou nez bolo naplanované za obdobie roku 2020.

Posledné dva grafy sa pozerajii na TOP 10 projektov, ktoré mali najvacsiu odchylku
od stanoveného planu. Jeden z grafov zobrazuje na zaklade percentualnej odchylky od
planu a druhy sa je postaveny na zéklade poc¢tu hodin nad plan.

Ukazka dashboardu nizsie:

Pocet hodin plan vs skutoénost’

Odchylka od planovanej

Nejlepsi projektant efektivity

Vykonost projektantov v % Top 10 Projektov s najhor8ou efektivitou nad plan

=N

Obrazok 16: Dashboard- Efektivity pracovnikov (Zdroj: Viastné spracovanie)

Stvrty dashboard je zamerany na identifikiciu najvyznamnejsich obchodnych
partnerov podl'a velkosti obratu aziskovosti na zakazkach. Ma sluzit' k tomu, aby
spolo¢nost’ vedela efektivne identifikovat’ najvyznanejSie a najvacsie zdroje prijmu.

Kola¢ovy graf vyobrazuje top 10 projektov podl'a obratu v danom roku. Nasledne sa
na dashboarde nachadzaju dva grafy, ktoré znazornuji 15 najlepSich a najhorSich
obchodnych partnerov podl'a ziskovosti v percentach.

“Treemap* vyobrazuje rozdelenie firiem podl'a celkového obratu, ktoré spolo¢nosti
priniesli. Posledny graf zobrazuje top 10 partnerov, podla celkového zisku.

Na dahsboarde sa d’alej nachadzaju slicers, ktoré slizia klepSiemu grafickému
znazorneniu ekonomickych ukazovatel'ov, ako priemerny vynos na zdkazke, priemerny
vynos na jedného obchodného partnera a priemerné naklady na zakazke a obchodnych

partneroch. Ukazka dashboardu na obrazku nizsie:
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TOP 10 Partnarav podia calkoveho zisku Top 10 Projektov podifa obratu

Fima1  Fima Fim; Fima 24 = Fima
32 mFima 19 =Fimma 15 = Fima

Priememy vynos na obehodnéhe | Priemerny vynos ) . A . X .
e Y s na zakazku riemenny winos na zakizku % Priemerné naklady na investora | Priememé naklady na zakizku

Obrazok 17: Dahsboard - Zdroje prijmov (Zdroj: Viastné spracovanie)

Posledny dashboard je zamerany na porovnanie realnych nédkladov a planovanych
nakladov. Cielom dahsboardu je identifikovat’ projekty a obchodnych partnerov, kde
bola vel'ka odchylka od planu. Nésledne tieto data firme umoznia efektivne a rychlo
retrospektivne analyzovat’ projekty, kde tieto naklady vznikli. Na dashboarde sa
nachadza ukazovatel’ celkovych priemernych pracovnych ukonov naviac, ktoré
pripadaju na jedného obchodného partnera, tento ukazovatel je vyjadreny percentudlne
a taktiez aj financne. V percentualnej podobe je vyjadreny aj graficky jednotlivo pre
kazdého obchodného partnera. Dal’Simi ukazovatel'mi na dashboarde su priemerné
naklady na projekt, ktoré pozostavaju zo vSetkych nakladov, ktoré nie st spajané

s pracovnymi ukonmi, ale so spotrebou materidlu. Grafy su zamerané na identifikaciu
partnerov a projektov s najvac¢simi pracovnymi tkonmi nad plan a najvac¢simi nadkladmi

spojenych so spotrebou nad plan.
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TOP 10 Partnerov 5 najvicsimi Gkonmi nad plan TOP 20 projektov podfa nakladov naviac na projekt v Eurach

Fima1 #Fima32 wFima 15 2 Fima 14 “Fima 3 *Fima 14 = Fima 23

Priemer méiikony | Priememé niklsdy navise na Priemerné niklady Priememé nikady naviac na

navySelpartner v % pracovné konylpartner navisciprojekt pracovné dkanylprojekt

Top 16 obchodnych partnerov s najviac pracovnymi ukonmi nad plin Top 10 projektov s najvacsimi dkonmi naviac v Eurach

|
a 42 mFirma 42 = Firma 14 wFirma 16 = Firma 3
Firma 11 WFima 13 * Fima 18~ Firma 3 # Firma 26 # Firma 16

Obrazok 18: Dashboard - pracovné ikony a naklady naviac (Zdroj: Viastné spracovanie)

5.4 Zhodnotenie reportingovych ukazovatel’ov

Platobna disciplina obchodnych partnerov a struktira pohladavok po splatnosti
Celkovy objem pohl'adavok po splatnosti za rok 2020 ¢inil 4950eur, ¢ize 4,9% percenta
z celkového obratu. Celkovy pocet nezaplatenych pohl'adavok predstavoval 19

Z celkového poctu 189, ¢o len potvrdilo dlhodoby problém spolo¢nosti s nezaplatenymi
pohladavkami. Jednalo sa len o pohl'adavky z roku 2020. Firma mi neposkytla
kompletné saldo pohl'adavok. Dana hodnota je celkom vysoka a nesplnila stanovené
KPI, aby tento objem nezaplatenych pohl'adavok nepresiahol 2% percenta z ro¢ného
obratu. Objem rizikovych pohl'adavok po splatnosti, ktoré sme definovali ako
pohl'adavky s omeskanim viac ako 120 dni, ¢inil 3830eur. Druhou najvé¢Sou skupinou

st pohl'adavky po splatnosti 30-60 dni, ktoré predstavovali 770eur. Viac vid na grafe

nizsie:

61



Dot mpiatents Y

Pohfadavky po splatnosti podfa ¢asového
VAALIE!

Obrazok 19: PohPadavky po splatnosti podl’a ¢asového vyveja (Zdroj: Viastné spracovanie)

Priemerna doba zaplatenia pohl'adavok od vystavenia faktur predstavovala 32dni.
Rozdiel medzi nastavenym KPI teda predstavoval 2 dni. Graf nizSie znazoriiuje
priemernu dobu splatnosti pohl'adavok, ktort predstavuje modré ¢iara a priemerni dobu
splatnosti pohl'addvok pre konkrétnych partnerov predstavuje Seda Ciara. Na grafe nizsie
vieme jednoducho identifikovat’ obchodnych partnerov so zlou platobnou disciplinou,
kde by asi zo strany firmy stalo za ivahu spolupracu ukoncit. Konkrétne sa jedna

o Firmu 1, Firmu 3, Firmu 27.

Priemerna doba splatnosti
pohfadavok/Partner

A

\
/
\a./f\..,,l

G I I N A

® 2" @ @

YR PR LLELEL 0
NN

Average  ====Priemerny pocetdni splainosti fakiur

Obrazok 20: Priemerna doba splatnosti pohl’adavok jednotlivych partnerov vs firemny priemer (Zdroj:
Vlastné spracovanie)

Nasledujtci graf predstavuje prehl’ad o pohl'adavkach po splatnosti podla casového
vyvoja. Je tu mozné identifikovat’ konkrétne pohl'adavky podl'a ich objemu a taktiez
podrla doby, ktora ubehla od splatnosti. Najva¢sim dlznikom je Firma 14 a Firma 23. Pri

Firme 23 mo6Zeme povedat’ Ze sa jednd o dlhodobého neplatica, od ktorého netreba
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prijimat’ uz ziadne d’alSie zdkazky, nakol’ko incidencia nesplatenia zavézkov je viac nez
1. Pri vSetkych nezaplatenych pohl'adavkach, by bolo dobre preskimat’ ¢i sa nejedna
0 projekty, ktoré boli odovzdané po deadline a ¢i neochota platit’ za odvedenu pracu

nesuvisi s touto skutoénost’ou.

PohfFadavky po splatnosti podfa €éasového vyvoja

176
Projekt poziamej ochrany 186 ‘

Projekt poZiamej ochrany 130
Projekt poZiamej ochrany 135
Projekt poZiamej ochrany 141
Projekt poZiarnej ochrany 184
Projekt poZiamej ochrany 189 ‘
Projekt poZiarnej ochrany 146 ‘

Projekt poZiamej ochrany 101
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Projekt Kimatizacia, vzduchotechnika ‘

Projekt Kimatizacia, vzduchotechnika
Projekt Kimatizacia, vzduchotechnika
Projekt Kimatizacla, vzduchotechnika

=
3
=

Projekt Mimatizacia, vzduchotechnika 3

a
Firma 18 | Firma3 | Firma 10 | Firma 12 Firma 12 Firma 14 | Firma 15 Firma 26 | Firma 40 | Firma 41 | Firma 42 | Firma 43 | Firma 23 | Firma 36 | Firma 42
>360 120-360 | 30-60 60-120

s -
Obrazok 21: Jednotlivé pohPadavky po splatnosti podla ¢asového vyvoja (Zdroj: Viastné spracovanie)

Rating obchodnych partnerov
Priemerny rating obchodnych partnerov dosiahol hodnotu 2,65. Teda nastavené KPI

s hodnotou 2.25 nebolo spojené. Rating slizi k hodnoteniu vyznamnosti jednotlivych
obchodnych partnerov. Ciel'om je identifikovat’ najddlezitejSich a zaroven najlepSich
obchodnych partnerov pre spolo¢nost’. Nasledujuci graf nizsie predstavuje rating
obchodnych partnerov v korelacii s obratom, ktory prinasajua do firmy. Obrat je
vyobrazeny ako podiel celkového obratu spolo¢nosti a obratu, ktory priniesol do
spolo¢nosti dany obchodny partner. Z grafu vieme vycitat’ Ze najlepSim

a najvyznamnej$im obchodnym partnerom je Firma 1, ktora ma ratingové skore pod 1,5
a podiela sa na celkovom obrate firmy az 28 percentami. Druhym najvyznamne;j$im
partnerom je Firma 17, ktora dosiahla rating pod hranicou 1,8 a na celkovom obrate sa
podiela 9 percentami. Medzi d’al§ich vyznamnych partnerov, ktori uz ale aj napriek
velkému podielu na obrate neskérovali tak dobre, mézeme zaradit’ Firmu 32, 15 a 19.
Graf nas informuje aj o pomerne vyznamnych partneroch, ktory sa spolo¢ne podielaju
na obrate az 10timi percentami a zaroven dosahuju zlého ratingu, ktory nas informuje
0 rizikovosti takychto partnerov. Celkovo moZeme vd’aka korelacii poznamenat’, Ze

Struktara obchodnych partnerov, ktori prinasaji do firmy cashflow je pomerne rizikova
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a malo diverzifikovana. Vyse 70 percent prijmov firmy pochédza od menej nez Stvrtiny
obchodnych partnerov, v pripade ukoncenia spoluprace tychto najvyznamnejsich
obchodnych partnerov by firme hrozil vel’ky a nadhly vypadok prijmov, ktory by mohol

zasiahnut’ stabilitu spolo¢nosti.

Koreldcia medzi ratingom a vefkost'ou obratu
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Obrazok 22: Korelacie medzi obratom a ratingom obchodnych partnerov (Zdroj: Viastné spracovanie)

Mesacné naklady a mesaény obrat spolo¢nosti
Na zéklade grafov niz§ie mézeme zhodnotit’, Ze néklady vo vac¢sine mesiacov koreluju
S obratom. Vynimkou je mesiac februar, kde naklady spolo¢nosti prevySuju naklady za
januar, aj napriek tomu, ze februdrovi obrat je nizsi nez januarovy.
Najsilnejsie obdobie z pohl'adu prijmov je pre spolo¢nost’ druhy a treti kvartal.
Z toho vyplyva, Ze spolo¢nost’ by mala v buducnosti pocitat’ s niz§im objemom
cashflow v prvom a stvrtom kvartali. Idealne by bolo vytvarat’ rezervy na pokrytie
nakladov, ktoré st spojené so mzdami v danych mesiacoch. Treba ale podotknut’, ze
tieto vypadky prijmov mohli byt taktiez sposobené aktuadlnou pandémiou COVID-19.
Z grafu mesa¢nych nakladov este vieme vy¢itat’, ze spolo¢nost’ je schopna pomerne
presne odhadnut’ ndklady, ktoré su spojené so spotrebou materidlu. Celkovy obrat za rok
2020 ¢inil 101 097eur a celkovy objem nakladov spojenych so spotrebou, ktord sa da
priradit’ k zdkazkam ¢inil 17 343eur, ¢ize néklady spojené so spotrebou €inili 17, 15%.
Hodnota tychto nakladov teda spiiia nastavené KPI, ktoré nemalo presiahnut’ viac ako
20 percent z celkového obratu. Firme sa ale nepodarilo splnit’ poziadavku KPI na

priemerny mesacny obrat 10 000eur.
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Obrazok 23: Naklady po mesiacoch (Zdroj: Viasmé spracovanie) Obrazok 24: Obrat po mesiaci (Zdroj: Viastné
spracovanie)

Ukazovatele vykonnosti a spifiania ¢asovych planov

Priemernd odchylka od ¢asovych planov bola za rok 2020 na Grovni 14tich percent.
Celkovo sa jednalo 0 455 hodin prace nad plan, teda stanovené KPI nebolo dodrzané,
pozadovana hodnota KPI bola stanovena na Groven 5%. Firma si stanovuje hodnotu 1
hodiny prace na uroven 12eur. Prace nad plan ju teda stali 5460eur naviac.

Na zéklade grafu nizsie z reportingového systému vieme vyhodnotit, Ze najlepSim
projektantom bol Projektant 4, ktory dosiahol odchylku od stanoveného planu iba na
urovni jedného percenta. Najhorsim projektantom bol Projektant 7, ktorého odchylka od
planu bola plus 33%. Graf nas informuje, ze stanovené KPI sa podarilo splnit’ iba dvom

projektantom.

Vykonost projektantov v %
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)

Paojekiant Pojekiant Projekiant Projekiant Projektant Projektant Projekiant
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—Sum of Efekivits Péamema Efekiivita

Obrazok 25: Vykonnost’ projektantov v % (Zdroj: Viastné spracovanie)
Nasledujuci vystup z reportingového systému porovnava celkovy pocet hodin, ktory

dani projektanti stravili pracou na projektoch. OranZova krivka, ukazuje realny pocet

hodin a modré stipce predstavuju ¢asovy plan. Z grafu je mozné vy¢itat, ze najviac
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hodin pracou stravil Projektant 1 a Projektant 2. Najviac hodin nad plan odpracoval
Projektant 3, konkrétne 133 hodin nad stanoveny plan a Projektant 7 stravil 100 hodin
pracou nad plan. Pre firmu tento prehl'ad mdze byt prinosny pri stanovovani odmien za

pracu, ¢i k vylepSeniu ¢asovych planov K jednotlivym typom zakaziek.

Pocet hodin plan vs skutocnost’
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Obrazok 26: Planovane hodiny vs skuto¢né hodiny (Zdroj: Viastné spracovanie)

Dalsie dva grafy, ktoré sa zaoberaju dodrziavanim &asovych planov, slizia
k identifikacii najviac problémovych projektov, kde doslo k najvaé¢sim odchylkam od
planu. Prvy z dvojice vyobrazuje Top 10 projektov s najhorSou efektivitou v percentach.
Z1té stipce predstavuji odchylku od stanoveného &asového planu v percentach. Na ose
X vidime zodpovedného projektanta a nazov daného projektu. Co umoziiuje prepojit’
priemernu vykonnost’ projektanta s danou zakazkou. Na grafe je vidiet, Zze 5 z 10
projektov mal na starosti projektant 5, ktory ma aj vel'mi zIi priemerna vykonnost'.
Z tejto suvislosti sa da predpokladat’, Ze vznikla skorej koreldcia, medzi neefektivnym

pracovnikom nez klientom, ktory vyZzaduje ¢asté ukony nad dohodnuty ramec prace.

Top 10 Projektov s najhorSou efektivitou nad plan

mSum of Efekiivita Priemema Efektivita

Obrazok 27: Top 10 Projektov s najhorSou efektivitou (Zdroj: Viastné spracovanie)
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Druhy graf zobrazuje top 10 projektov, kde vzniklo najviac hodin nad plan, nie vo
vztahu k percentualnej efektivite, ale absolatnom poéte hodin. Z1t4 krivka predstavuje
odchylku od pozadovanej efektivity, modry tien ukazuje planovany pocet hodin, Sedé
stipce znazoriuju hodiny nad plan. Z analyzy grafu vyplyva, e Projekt Klimatizacia
vzduchotechnika 171 sa podielal v absoliitnom mnozstve hodin nad plan najvaé¢sim
dielom. Celkovo pri tomto projekte vzniklo 50 hodin nad plén, ale v relativnom
percentudlnom ponimani sa jednalo len o 10 percent hodin nad ¢asovy plan. Prave
z tohto dovodu v reportingu je pouzita aj tato analyza, pretoze je schopna odhalit’
projekty, kde sice v relativnom zobrazeni vo¢i ¢asovému planu, nie je velka odchylka,

ale v absolutnom pocte hodin méze byt tato odchylka vyznamna.

Top 10 Projektov s najviac hodinami
nad plan

63%

1 kimatizécia, P
veduchatechnika 62 otechnika 161 v
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Obrazok 28: Top 10 Projektov s najviac hodinami nad plan (Zdroj: Viastné spracovanie)

Analyza profitability

Analyzou vystupov z reportingového systému som zistil, ze priemerny zisk pred
zdanenim na jednu zakazku predstavuje 119eur a v percentach 21%. Musim
skonstatovat’, ze pozadovana hodnota KPI nebola splnena, nakol’ko si firma nastavila
ocakévanu priemerni marzu na zékazkach na urovni 40 percent. Priemerna marza vo
vzt'ahu k obchodnému partnerovi bola na trovni 23 percent, tu opét’ nebola splnena
pozadovana hodnota KPI, ktoré bolo stanovené na 40 percent.

Za pri¢inu nizkych Grovni marzi je mozné povazovat’ velké priemerné naklady,
ktoré predstavovali 416eur na zédkazku, tieto ndklady boli spdsobené do urcitej miery
nedodrzanim ¢asovych planov k zakazkam.

Reportingovy systém obsahuje analyzu top 15tich obchodnych partnerov, pri
ktorych je dosahovana marza najvysSia a top 15 najhorsich firiem, kde je marza

najnizsia.
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Graf nizsie znazoriiuje top 15 obchodnych partnerov s najmensou troviiou
ziskovosti. Z grafu vidiet, Ze sa tu nachadza 6 firiem s negativnou marzou, ale samotné
spolo¢nosti sa daji povazovat’ vzhl'adom k celkovému obratu, ktoré priniesli do
spolo¢nosti za nevyznamné.

Prekvapenim st tri firmy s celkovym obratom nad 9000eur, kde je dosiahnuté

priemerna vynosnost’ na zakazkach len v rozmedzi 16 az 18 percent.

TOP 15 obchodnych partnerov s najmensou uroviiou ziskovosti v %
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Obrazok 29: TOP 15 obchodnych partnerov s najmenSou uroviiou ziskovosti v % (Zdroj: Viastné
spracovanie)

Dalsi graf zobrazuje top 15 firiem s najvy$$ou mierou vynosnosti. Z analyzy grafu
vieme povedat, ze sa tu nachadzaju menej vyznamny obchodni partneri, s ktorymi sa
zatial’ nepodarilo nadviazat’ vac¢Siu mieru spoluprace. Alarmujuci udaj, ktory vieme

z grafu vy¢itat, je Ze pri Styroch spolo¢nostiach, ktoré sa nachadzaju v top 15 sa ani

nepodarilo dosiahnut’ pozadovanti hodnotu KPI, ktora je stanovena na 40 percent.

TOP 15 obchodnych partnerov s najvacSou uroviiou ziskovosti v %
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Obrazok 30: TOP 15 obchodnych partnerov s najvicsou uroviiou ziskovosti v % (Zdroj:
Viastné spracovanie)

Tieto dve analyzy poskytli pre firmu cenné data, ktoré jej ukazuja, na ktorych

obchodnych partnerov sa ma zamerat’ a pokusit’ sa s nimi nadviazat’ CastejSiu

spolupracu. Dal$im prinosom tychto analyz je schopnost’ identifikovat,, obchodnych
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partnerov, kde je marza nizka. Nasledne firma mdze retrospektivne analyzovat, kde

doslo k chybe.

Analyza najvyznamnejSich zakaziek a obchodnych partnerov podl’a objemu
obratu

K analyze su v reportingovom systéme vyuzivané jednoduché grafy, ktoré efektivne
znéazornuju podiel jednotlivych obchodnych partnerov na obrate spolo¢nosti. Konkrétne
som pre tento ucel v reportingovom systéme vyuzil “stromovi mapu®, ktora je
interaktivna a po pridrzani mysi sa zobrazi ¢iselny udaj o vel’kosti obratu a nazov
spolocnosti. Z grafu vieme vycitat’, ze priblizne 75% obratu je tvorenych zo zakaziek od
Otich firiem. Zbytok je tvoreny velkym po¢tom obchodnych partnerov. Tato situacia,
kedy zdroje prijmu nie su viac diverzifikované, moze viest’ k finan¢nej nestabilite

spoloc¢nosti.

Najvyznamnejsi obchodni partneri podl'a obratu

Firma 24 Firma 23 Firma 14

- Firma 26 | ‘

Firma 15 Firma | Firma
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Fima 12 m Fima28 m Fima 18 ® Fima 31 m Fma 36 m Ffima2 =& Fima 41 Firma 12 = Firma 26

Obrazok 31: Najvyznamnejsi obchodni partneri podla obratu (Zdroj: Viastné spracovanie)

Dalsim vystupom reportingového systému je graf, ktory zobrazuje top 10
najvyznamnejSich zékaziek pocas roku. Z grafu vieme vy¢itat’, Ze najvyznamnejSou
zakazkou bol Projekt 171 v hodnote 10 000eur. Dalsie vyznamné projekty sa
pohybovali v rozmedzi 2000 az 3500eur. Objem tychto najvaésich zakaziek bol 29
400eur , ¢o predstavuje okolo 30 percent z celkového obratu. Na zaklade tohto grafu
modzeme povedat, Ze firma sa nesustredi len na par vel'kych zakaziek, ale venuje sa aj

velkému poctu menSich zakaziek.
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Top 10 Projektov podila obratu

Obrazok 32: Top 10 Projektov podla obratu (Zdroj: Viastné spracovanie)

Analyza nakladov nad stanoveny plan
Ciel'om analyzy je odhalit’ projekty a obchodnych partnerov, kde vznikaja naklady nad
stanoveny plan v neobvyklych mnoZzstvach.

Tieto data neskor firme umoznia zanalyzovat’ jednotlivé projekty a posudit’ Co stalo
za vznikom tychto nékladov a ¢i je nutné zvysit’ ceny za vykonanu pracu.

Priemerné naklady spojené s pracovnymi ikonmi nad plan na jeden projekt boli
28,89eur a priemerné naklady vztahované k spotrebovanému materialu na jeden projekt
boli -10,7eur. Priemerné pracovné tikony naviac na jedného obchodného partnera
predstavovali 10 percent a vo finan¢nom vyjadreni 116,25eur. Hodnota stanovena pre
toto KPI bola do 5 percent, teda KPI nebolo splnené. Prave tento ukazovatel’ vo
spojitosti s aktualnou priemernou marzou hovori o tom, Ze firma by najskor pri
aktualnej cenovej politike nebola schopna dosiahnut’ pozadovanu marzu a mala by
zvazit zvysenie cien.

Z nasledujuceho grafu vieme vycitat, Ze zo vSetkych obchodnych partnerov
spolo¢nosti, najviac nakladov navysSe spdsobenych pracovnymi ukonmi nad stanoveny

plan spdsobilo 5 spolo¢nosti.
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Sum of Pracovné tkony naviac v Eurach
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Obrazok 33: Top 10 Partnerov s najviacsimi ukonmi nad plan v eurach (Zdroj: Viastné spracovanie)
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Graf zachytava top 10 projektov, s najvacsimi
vidno Ze sa tieto naklady pohybuju v rozmedzi 600 az 180eur.

konmi nad stanoveny plan v eurach. Je

Projekt klimatizécis, vzduchotechnika 171 Projekt klimatizécia, vzduchotechni ojekt klimatizécia, vzduchotechnika 24

" Projekt klimatizéci uchotechnika 48  ® Projekt klimatizécia, vzduchotechnika 2 ® Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 62

Projekt kiimatizécia, vzduchotechnika 40 Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 41 Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 34

Obrazok 34: Top 10 projektov s najvacsimi ikonmi naviac v Eurach (Zdroj: Viastné spracovanie)
Posledny graf zachytava top 20 projektov, na ktorych vznikli najvécsie ndklady naviac

spojené so spotrebou materialu. Graf len potvrdzuje to, Ze aZ na 4 projekty firma

dokaze tieto néklady relativne presne odhadnut’.
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TOP 20 projektov podl'a nakladov naviac na projekt v Eurach

Sum of Nsklady na urach
Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 8 Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 41 Projekt poZiamej ochrany 120
Projekt poZiamej ochrany 119 Projekt poZiamej ochrany 121 Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 29
Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 47 = Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 5  m Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 44
u Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 12 mProjekt klimatizacia, vzduchotechnika 78  ® Projekt poZiamej ochrany 186
Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 63 = Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 35 m Projekt klimatizécia, vzduchotechnika 28
® Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 42  mProjekt klimatizacia, vzduchotechnika 15 m Projekt klimatizécia, vzduchotechnika 23
n Projekt klimatizacia, vzduchotechnika 174  Projekt poZiamej ochrany 126

Obrazok 35: Top 20 projektov podPa nakladov naviac na projekt v eurach (Zdroj: Viastné spracovanie)

Zhrnutie analyzy dashboardov
MozZem skonstatovat’, ze vSetky problémy o ktorych mi spolo¢nost’ povedala boli

odhalené. Analyza odhalila nespol’ahlivych obchodnych partnerov, vel'mi zIé spifanie
Casovych planov projektantami a ich slabu efektivitu. TaktieZ poskytla prehl'ad

0 Struktire pohl'adavok po splatnosti a identifikovala neplatiacich obchodnych
partnerov. Firma by dokazala navysit’ svoj zisk vyraznym sposobom, ak by dokéazala
spiiat’ stanovené KPI. Pohl'ad na aktuélny stav, ktory reportingovy systém priniesol,
umozni firme vykonavat’ rozhodnutia podporované datami a tym spolocnost’ docieli

maximalizaciu zisku.

5.5 Optimalizacia procesu fakturacie

Ako proces, ktory by bolo vhodné vo firme zoptimalizovat' som si vybral proces
fakturacie. Nakol'’ko doteraz vo firme neexistoval pevne stanoveny postup pre tvorbu
faktar a boli s tym spojené rozne komplikacie. Ako dany proces prebiehal, som rozobral
V analyze sucasného stavu. Optimalizacia procesu firme prinesie uSetrenie ¢asu pri
fakturovani zakaziek a hlavne eliminuje problémy, ktoré pri fakturacii nastavali. Taktiez
odbremeni pracovnikov od vykonavania repetitivnej ¢innosti a prinesie finan¢nu Usporu
nakol'’ko nebude potrebné platit’ poplatky za externy systém pre fakturaciu.

Cely proces sa d& vdaka reportingovému systému zjednodusit’ do piatich krokov.

Prvym krokom je po obdrzani zakazky manudlne zadanie vSetkych udajov do
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reportingového systému. Nasledne po ukonceni prace na zdkazke pracovnik zodpovedny
za proces vytvori faktiiru za pomoci reportingového systému. Dalsi krok zaleZi od
okolnosti, ak faktira nebude uhradend v lehote splatnosti, tak reportingovy systém
upozorni pouzivatel'a reportingu, Ze takato faktara, ktora nebola zaplatena vcéas existuje.
V tomto pripade uzivatel’ vyberie tuto fakturu a za pomoci systému odosle upomienku.
V pripade, ze faktara bola zaplatena, tak uzivatel’ danu faktiaru vyberie v systéme a oznaci

ju ako zaplatenu. Flowchart daného procesu sa nachadza nizSie na obrazku:

Zakazka bola zaplatend

Wytvarenie faktary v
reportingovom systéme,

Zakazka nebola zaplatena v lehote splatnosti

\j

Zaslanie \iygenerovanie
upomienky upomienky

Obrazok 36: Flowchart navrhnutého procesu fakturacie (Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.5.1 Ukazka procesu v praxi

UZzivatel’ klikne na domovskom liste reportingového systému na tlacidlo “Vytvorit’
faktaru® a zobrazi sa mu okno so v§etkymi nevyfakturovanymi projektami. V tomto okne
si vyberie projekt, ktory chce fakturovat a klikne na tlacidlo “Vytvorit' faktaru®.
Nasledne ho systém informuje 0 tom, ze faktira bola vytvorena. Ukazka na obrazkoch

nizsie:
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Vytvorit Fakturu X

Pagel
age |Page2| P IPage2|

Projekt poiarnej ochrany 186-Table Row:186
Projekt pofiarnej ochrany 187-Table Row:187

Projekt poZiarnej ochrany 186-Table Row:

ziarnej ochrany 187-Table Row:
ziarnej 189-Table Row:

Proiekt poZiarnei ochrany 189-Table Row:189

Microsoft Excel X

‘0‘ Faktura bola vytvorena

Vytvorit Fakturu Zrusit Vytvorit Fakttra—y ZTusT I

Obrazok 37: Vytvorenie faktury v reportingovom systéme (Zdroj: Viastné
spracovanie)

Po kliknuti na tlacidlo “OK*, nasko¢i nové okno, v ktorom je mozné vytvorit email
s danou fakturou v prilohe, v pripade, Ze si to pouzivatel’ nezela je mozné kliknit’ na

tlaé¢idlo “Teraz nie‘“. Ukazka na obrazku:

Vytvorit Fakturu x
Pagel Page2 }

‘ Chcete vytvorit emai s fakturou v priohe? ‘

Teraz nie |

Vytvorit email g

Obrazok 38: Odoslanie faktiiry v reportingovom systéme (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vytvorena faktura sa automaticky uloZi do zlozky, v ktorej je uloZeny reportingovy stibor.
Konkrétne verzia v PDF sa bude nachadzat’ v pod zlozke pdf a verzia xls sa bude
nachadzat’ v pod zlozke Excel. Faktira je pomenovand podla ¢isla faktary a ndzvu

spolo¢nosti. Uké&zka na obrazku niZsie:
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Obrazok 39: Zlozka s fakturami vytvorenymi reportingovym systémom (Zdroj: Viastné spracovanie)

Faktara vytvorena systémom obsahuje vSetky nalezitosti, ktoré ma faktira obsahovat. Za

pomoci VBA je faktare priradené ¢islo faktary. Z databazy st vytiahnuté udaje o cene,

adresa, 1CO, DIC, IC DPH a email firmy, ktorej je zdkazka fakturovani. Ukazka

vytvorenej faktiry systémom na obrazku nizsie:

Faktira ¢: 189
Dodavatel: Varniabilny symbal 16|
XY s.r.o Doprava Osobne
Ulica 51
612 00 Mesto
Slovensko
1€ DPH: 5K2023667701
1€0: 468979 Oberater: 1éo: lex
DIE: 20236678721 oIt DiCx
Tel: +421905442466 1€ DPH: 0.21
Email: xy@outiook.sk Firma 43
Adress x
IBAN: SK2075000000004017258081 SWIFT: CEKOSKEX 511 136
Forma dhrady: Prevodom Nitra
Ditum vystavenia 31/03/2021
Datum splatnosti 30/04/2021
Ditum uskutofnenia zdanitelného plnenia: 31/03/2021 Email:  Firma 43@gmail.com
Détum dedania: 31/03/2021
[Spolonos zapisana diia 28/12/2012 v ohchodnom registri, vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sro, viotka tislo 86285/B
Fakturujeme Vam [ Pozet M Cena MJ %DPH Celkom bez DPH
kpl 1 200 20% 200|
Rozpis DPH (EUR) | Bez Dane DPH Celkom
V sadzbe 20% 200.00 a000| 20000
Sutet 200.00 |  20% 240.00
Celkom k uhrade: 240

Obrdazok 40: Ukdzka automaticky vytvorenej faktiry v PDF (Zdroj: Viastné spracovanie)

Draft Emailu obsahuje oslovenie, nazov projektu za ktory sa fakturuje a prilozenu

faktru v prilohe. Hlavicka emailu obsahuje ¢islo faktiry a nazov projektu. Ukazka

konceptu emailu vytvoreného reportingovym systémom:
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Search Koncepty ,O Current Folder ~

v Favorites
Darucens pasta 200 All Haraad By Date v 1 F@Thefo\lowmg recipient is outside your organization: Firma43@gmail.com
oy o - From v Christian. Heffner@cz.ey.com
Odstranené poloZky 1 . " - R
. B >
Odoslana poita [ - : - :
L Tue 15:51 Send To Firmad3@grmail.com
v Christian.Heffner@cz.ey.com . Ce
& f i3
Doruéens poita 200 16/02/2021
Koncepty 8] Subject  Fakidra Sisle 189- Proiskt nofians] achrany 189
Odoslana poita e e - @J [‘2’
o f 19/11/2020 B 189 Firma 43.pdf .
Odstranené polozky 1 Kind Regards, & 158kB
Archiv
» Canversation History Firma43@gmail.com [REA bobry de
Faktiira éfslo 189- Projekt p... Mone !
HR n Dobrj defi, V prilohe vam
T V prilohe vam zasielame faktdru za Projekt poZiarnej ochrany 189.
) . B Prosime vas o Ghradu do 30/04/2021.
NevyZiadana poita Fae e e v &
RE: e Mone
not important 248 Ay, minu negarus, Vopred dakujeme za v€asnu thradu,
Posta na odoslanie S pozdravom Firma XY
Prihlssenia na odber kandlov RSS i &4
Hone
projects i Kind Reaards.

Obrazok 41: Ukazka automaticky vytvoreného draftu s faktiurou reportingovym systémom (Zdroj: Viastné
spracovanie)

N

sledne si pouzivatel moze email upravit’ alebo ho moéze rovno odoslat’.
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6 Zaver

Cielom prace bolo navrhnut systém automatizovaného reportingu a zoptimalizovat’
proces fakturacie. Ciel' bol stanoveny na zéklade poziadaviek spoloc¢nosti a po
rozhovoroch s majitel'mi spolo¢nosti, ktoré mi poskytli obraz o aktualnej situacii
Vv spolo¢nosti a nasledne zadali poziadavky, ktoré boli postavené na zéklade toho, ¢o od
daného systému ocakavali.

K uspesnému dosiahnutia ciela som rozdelil pracu do viacerych kapitol. V kapitole 2
som si stanovil ciele prace, ktoré chcem dosiahnut’. Kapitola 3 Teoretické vychodiska
prace bola venovana zakladnym poznatkom, ktoré suvisia s danou problematikou.
V kapitole bolo popisané, ¢o to je Business Intelligence a aké st jej prinosy, nasledne sa
kapitola podrobnejsie venovala reportingu a procesnému manazmentu. Kapitola bola
zakoncena automatizaciou. Kapitola 4 Analyza sicasného stavu, sa venovala problémom
V spolocnosti. Za pomoci SWOT analyzy boli zistené slabé a silné stranky spolo¢nosti,
nakoniec analyza bola zakoncena aktudlnou situdciou spolocnosti vzhl'adom
K reportingu.

Kapitola 5 Navrh vlastného rieSenia vychadzala z analyzy sucasného stavu a na
zéklade tejto analyzy boli stanovené KPI pre reportingovy systém, ktoré boli hlavne
zamerané na podchytenie existujucich problémov. Nasledne som predstavil, ako
reportingovy systém bude za beznej prevadzky zbierat' data a ako som musel ja
postupovat, aby som data do reportingového systému vlozil a mohol s nimi narabat’.
Dalgia ¢ast’ kapitoly predstavila uzivatel'ské prostredie a funkcionality reportingového
systému. Pre navrhnutie uzivatel'ského prostredia bol vyuzity programovaci jazyk VBA.
Dalej sa praca zaoberala predstavenim jednotlivych dashboardov, zktorych sa
reportingovy systém skladal. Poslednou podkapitolou venovanou reportingu bolo
zhodnotenie jednotlivych ukazovatelov a vystupou reportigového systému. Dalej sa
praca venovala optimalizécii procesu fakturacie, kde bol za pomoci flowchartu navrhnuty
proces fakturacie a nasledne ukazka procesu v praxi. Pre dané rieSenie bol opét’ vyuzity

programovaci jazyk VBA.
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Na zéklade kratkeho zhodnotenia mozem skonstatovat, ze praca tspesne dosiahla
stanovené ciele anavrhla automatizovany systém reportingu pre mala spoloc¢nost’,

ktorého sucast’ou bola optimalizéacia procesu fakturacie.
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