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Abstrakt

Cilem diplomové prace snazvem ,Navrh metodiky vybéru vhodného pojistného
produktu v oblasti nezivotniho pojisténi jako ochrany spotiebitele proti riziku® je navrhnout
¢tenaifim metodiku, kterou se mohou fidit pi1 vybéru pro né¢ vhodného produktu nezivotniho
pojisténi tak, aby se pojistili proti rizikim, které by je nejvice ohrozily, a nastavili si pojistné
castky tak, aby v ptipadé€, ze dané riziko nastane, odstranili jeho finan¢ni disledky. V ¢asti
prace obsahujici dotaznikove Setfeni je zkouman postoj spotiebitelti k nezivotnimu pojisténi a

jejich chovani pii vybéru pojistného produktu.

Abstract

The aim of the thesis entitled "Proposal for a method of selecting a suitable non-life
insurance product for the protection of a consumers against risk" is to suggest a method that
readers can follow when choosing the right non-life insurance product to protect them against
risks which could harm them the most, and to help set the most effective the sum insured. The
part containing the survey is exposing consumer attitudes toward non-life insurance and their

behavior when choosing an insurance product.

Klicova slova
PojiStovnictvi, nezivotni pojisténi, rozhodovani, riziko.
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Insurance, non-life insurance, decision making, risk.
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UVOD

Riziko je slovo, které vétSina lidi vnimé negativné. Riziko vidime jako néco, co nas
néjakym zplisobem ohrozi. Najdou se ale i taci, ktefi riziko vidi jako pftilezitost, které rizikové
situace pfitahuji a sami je vyhledavaji. ProtoZe piistup k riziku prvni skupiny vsak pievlada a
vetsina lidi ma k riziku averzi, hleddme zptlisoby, jak se zmirnit dopady rizika, pokud se mu

nemuzeme uplné vyhnout.

Pojisténi vzniklo, jako jeden ze zpusobd ochrany proti nepfiznivym nahodilym
udalostem prvotné pro femeslniky a obchodniky, tedy podnikatele. Postupem Casu se
rozvinulo do dnes$ni podoby, kdy pojisténi jednotlivcl je stejné bézné, jako pojisténi
podnikatelskych rizik. V Ceské republice aktualné nabizi produkty neZivotniho pojiiténi 20
pojistoven, nékteré nabizeji i vice variant stejného druhu pojisténi. Mame-li si tedy vybrat pro
nas ten spravny produkt, budeme zahlceni obrovskym mnozstvim informaci, které mohou byt
komplikované. ProtoZe konkurence na trhu je velka, kazda z pojistoven se snazi, aby jejich
produkt byl né¢im jedine¢ny a pravé to pro nas muze nékdy Einit pojistné produkty tézko

srovnatelné.

Cilem préace je navrhnout postup vybéru vhodného pojistného produktu v oblasti
nezivotniho pojisténi, ktery by spotiebitele ochranil proti riziku, tak aby byly zohlednény jeho
individuélni poZadavky a potieby. Kazdy spotiebitel by se chtél rozhodovat spravné, avSak
rozhodovani o vybéru pojistného produktu neni viibec jednoduchy proces a tak v ném

mizeme udélat spoustu chyb.

Nase rozhodovani by v idedlnim ptipadé nemél ptili§ ovlivnit strach z rizika, mohli
bychom podlehnout vngjsim tlakiim a potidit si produkt, ktery pro nas nepotiebny a néj
zbyte¢né na né&j vynalozime penize, za které si pouze koupime dobry pocit. Pokud riziko
vyhledavame, mohli bychom naopak podlehnout dojmu, Ze pojisténi viibec nepotiebujeme, a
piestoze by nas piipadné Skody mohly velice vyrazné ohrozit, si zadny pojistny produkt

nesjedname.

Svou préci jsem rozdélila do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky
nabyté studiem, zabyva se rizikem, jeho vznikem, druhy a zplsoby ochrany vici nému,
vysvétluje chovani spotiebitele, jak se rozhoduje, které faktory jej pfi tom ovlinuji, a
Vv neposledni fad€ popisuje pojisténi, jeho divod, klasifikace i rizika.
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Ve nésledujici ¢asti prace jsou popsany jednotlivé druhy nezivotniho pojisténi, jejichz
vybér je pfedmétem prace a pro které bude dale navrzena metodika. Tato ¢ast poskytne
obecné informace o pojisténi Urazovém, havarijnim, pojisténi domacnosti a nemovitosti a

pojisténi odpovédnosti za Skodu v béZném obcanském Zivote.

Analyticka cast prace obsahuje dotaznikové Setfeni, jehoz ukolem je kriticky
analyzovat charakteristiku chovani spotiebitelt v podminkach rizika. Vyhodnoceni dotazniku
odpovida na otazky, jak se respondenti rozhoduji pii vybéru pojistnych produktd, jaké
uvazuji v souladu s primarnim ucelem pojisténi a rozhoduji se spiSe racionalné nebo

emocionalng.

Ve zavérecné Casti své diplomové prace navrhnu postup, jak pfistupovat k vybéru
pojistného produktu v oblasti nezivotniho pojisténi jesté pied tim, nez se seznamim
s konkrétnimi nabidkami pojistoven. Postup je navrzen spomoci metody IPR, tedy
identifikaci rizik a zhodnoceni jejich zavaznosti, a mél by ¢tenaifim pomoci k tomu, aby si
nejdiive sami ujasnili, co je mize ohrozit a jak moc tak, aby pfi komunikaci s pojistovnou jiz

védéli, co chtéji, a co je pro né vhodné.
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TEORETICKE POZNATKY

1.1

RIZIKO

Vyraz riziko pochazi z terminologie feckych a italskych namotniku, kteti timto slovem

vV Recku (rhizikon) a v Italii (risico, risco, rischio) oznacovali skalni tutesy, jez vyc¢nivaly

Z morte, obecnéjsim vyznamem slova pak bylo nebezpeci. Zejména nebezpeci pro plavbu na

mofti, ale také jiné nastrahy nebo obtize. Pravé z nebezpecnych skal se velmi pravdépodobné

vyvinul ¢esky vyraz ,,askali“. Termin riziko je dnes uzivan nejen v odborné terminologii, ale

také v bézné feCi. Tento termin nema jednoznaény vyznam ani definici a byva nejcastéji

pouzivan zejména v nasledujicich ¢tyfech vyznamech [7]:

Oznacuje nejcastéji nebezpeci ¢i hrozby, moznost vzniku skody, ztraty nebo nezdaru.
Predstavuje podminky, okolnosti, nebo jevy, které by mohly vést ke vzniku
nebezpecné nebo neptiznivé situace, k selhani, nehod¢, havarii nebo jinému ohrozeni.
Termin riziko zde vnimdme jako potenciondlni pfi¢inu nebo zdroj zminénych
nezadoucich udalosti.

O riziku mluvime tehdy, existuji-li alesponi dvé alternativni moznosti a nejméné jedna
z téchto alternativ je nepiizniva. V tomto pfipadé spojujeme pojem riziko s dal$imi
pojmy a to pravdépodobnosti, nejistotou a variabilitou, které se vztahuji ke
kone¢nému vysledku udalosti. Riziko zde vyjadiuje potencialitu, ne jednoznacnou
urcenost.

Pojem riziko tedy nemuze vyjadiovat nebezpeci, které je jisté a neodvratitelné, ale
vztahuje se k dopadim a nasledkim, které i pfi jistoté, ze udalost nastane, nelze

pfedem urcit.

-----

okolnostem. A dale tento pojem muize byt specifi¢téji definovan jako [9]:

1. Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty nebo nezdaru;
2. variabilita vysledkl nebo nejistota jejich dosaZeni;
3. odchyleni od skute¢nych a oc¢ekavanych vysledki;

4. pravdépodobnost vysledku odliSného nez je vysledek ocekavany;
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5. situace, ve které kvantitativni rozsah ur¢it¢ho jevu podléhd jistému rozdéleni

pravdépodobnosti;

6. moznost negativni odchylky od pozadovaného cile;

7. nebezpeci chybného rozhodnuti;

8. spekulativni riziko = moznost vzniku zisku nebo ztraty;

9. investi¢ni riziko = neur¢itost s pojend s vyvojem hodnoty investovaného aktiva;
10. stfedni hodnota ztratové funkce;

11. moZnost, Ze urcitd hrozba vyuzije urcité zranitelnosti systému.

1.1.1 Mirarizika, rizikovost

Vyraz riziko se v souvislosti s analyzami rizik pouZiva pro pravdépodobnost Ze
nastane néjaka negativni, nezadouci udalost s nasledky ztraty nebo materidlni Skody.
Nezadouci je také ztrata kontroly nad procesem , nehoda, zranéni, financni ztrata,
poruchovost, zranitelnost, nesplnéni ukolu, nedodrzeni terminu atd. Riziko vyjadiuje
nejistotu, tedy nepiedvidatelnost, neurcitost nebo nejednoznacnost vysledku. Vedle
pravdépodobnosti vzniku nezadouci udalosti, riziko vyjadiuje i zavaznost nebo-li miru
negativnich dasledkti . V téchto vyznamech by spravnéji mély byt uzity vyrazy mira rizika
nebo rizikovost. [7]

1.1.2 Analyza rizik

Analyza rizik je prvnim krokem procesu vedouciho k jejich snizovani. Analyza muze
byt chapana jako proces, kdy se hrozby definuji, zjistuji se pravdépodobnosti a zdvaznost
opadu pfi jejich uskutecnéni. Tento krok ptedchédzi fizeni rizik, protoze spravné fteSeni
problému v oblasti rizik je postaveno na spravné a kvalitni analyze, z niz management rizik
vychazi.

1. Identifikace aktiv — vymezuje se posuzovany subjekt a popisuji se aktiva (vSe, at’ uz
hmotné ¢i nehmotné, co ma pro dany subjekt néjakou hodnotu), jez vlastni

2. Stanoveni hodnoty aktiv — ur¢uje se hodnota aktiv, ktera je zaloZena na objektivnim
vyjadfeni vnimané ceny nebo na subjektivnim ocenéni dilezitosti, a vyznam, jez pro

subjekt maji, ohodnocuje se také mozny dopad jejich ztradty, zmény nebo jejich
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1.1.3

poskozeni na chovani nebo samotnou existenci subjektu, resp. jedince. Hodnota aktiva
je relativni, protoze zavisi na thlu pohledu hodnoceni.

Identifikace hrozeb a slabin — stanoveni druhti udalosti a ¢innosti, jez by mohly
negativné ovlivnit hodnotu aktiv, stanoveni slabin subjektu, jez by mohly piedstavovat
hrozbu. Hrozba je cokoliv, co ma na subjekt nezadouci vliv a mlze zpusobit ztratu
nebo Skodu.

Urcéeni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti, ze se
hrozba vyskytne a urCeni miry zranitelnosti subjektu vuc¢i této hrozbé. Faktory
ovliviiyjici troven hrozby jsou nebezpecnost (schopnost zpiisobit Skodu) , pfistup
(napt. frekvence vyskytu hrozby) a motivace (z4jem hrozbu vici aktivu iniciovat).
Zranitelnost je veli¢ina vyjadiujici citlivost aktiva na piisobeni uréité hrozby. Urovei
zranitelnosti je ovliviiovana citlivosti (nachylnosti aktiva k poSkozeni danou hrozbou)

a kriti¢nosti (dulezitosti aktiva pro dany subjekt). [10]

Management rizik

Management rizik je proces, ve kterém se subjekt fizeni snazi o zamezeni piisobenti jiz

existujicich 1 budoucich faktorti a navrhuje feSeni, jez by mély pomoci omezit dopad

nezadoucich vlivli a naopak pomahaji vyuzit ptilezitosti ptisobeni vluvii pozitivnich. Rizeni

rizik je procesem navazujicim na piedchazejici analyzu rizik, z niz také vychazi proces

rozhodovani. Jednd se o disciplinu z obecného projektového managementu. Napini

jakéhokoliv managementu rizika je:

Zajisténi pasivnich a aktivnich nebezpeci

Odhad rizik

Rozhodovani o riziku

Identifikace celkového rizikového zatiZzeni subjektu
Ovladani nebezpeci a rizik

Sledovani realizaci nebezpeci

Vykazovani ndklada spojenych s realizaci nebezpeci

Informacni podpora rozhodovani subjektu v rozsahu jeho puisobnosti [10]

14



Postupy managementu rizika [10]

Planovani managementu rizika projektu

Urceni cild analyzy rizika, rozhodnuti o postupech, jez se k vySetfeni nebezpeci a rizik
pouziji.

Identifikace nebezpeci

Identifikace segmentl vystavenych nebezpeci, zdrojii nebezpeci a soubehli segmentt
se zdroji, odhad zavaznosti nebezpeci.

Kvalifikace nebezpeci

Odhad zavaznosti nebezpec¢i pro jeho kategorizaci, v tomto kroku se z rozhodovani
vyCleni nebezpeci, ktera jsou bézné ovladatelna, popiipadé nejsou neobvykld, to
neznamena, ze se tato nebezpeci podcenuji.

Kvantifikace nebezpeci

Odhady pravdépodobnosti, expertni analyzy, popf. vypocet rizika pro nebezpeci
hrozicich,

Rozhodovani o riziku

Rozhodovani s cilem minimalizovat, optimalizovat naklady spojené se souborem
nebezpecich hrozicich, pojiSténi, rozpoctové a jiné rezervy, optimalizace portfolia
rizik apod. prioritizace rizik, sestaveni map nebezpeci nebo rizik.

Sledovani a hodnoceni realizaci scénarii nebezpeci

Analyza pribéhu a pficin a nasledkti udélosti, analyza udalosti, jimz se zabranilo,
prestoze bezprostfedné hrozily, zavéry pro korekci planovani managementu rizika,

hodnoceni u¢innosti managementu rizika
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1.1.4 Metoda IPR - Identifikace Procesi a Rizik [18]

Analyza rizik a klasifika¢ni skaly. Cilem analyzy je urcit potencialné¢ rizkové faktory,
klasifikovat rizika podle jejich zavaznosti, respektive urgentnosti potfeby ochrany a navrhnout

napravnd a preventivni opatieni s nejvétsim efektem.

Kontrolni seznam poskytuje navod pro systematické prochazeni procesy s cilem
nachazet potencialni pfi¢iny riznych problému - nedostatky, slabiny, skryta rizika. Je tieba
zahrnout co nejuplnéjsi vycet rizik.

Klasifikacni Skdly slouzi k hodnoceni zévaznosti rizik a kurCeni argumentt
zdivodnujici zvolené klasifikacni stupné. Pfinosem je poznani relevantnich rizik a zajiSténi

potfebné ochrany.
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1.2 CHOVANI SPOTREBITELE

1.2.1 Chovani spotiebitele obecné

Teoretické otazky chovani a rozhodovani spoti‘ebitele 7 pohledu marketingu

Nakup pojistovaciho produktu mizeme ptirovnat k ndkupu téméi jakéhokoliv jiného
produktu. Kazdy spotiebitel je jiny a bude se proto pii ndkupu nebo pofizeni pojiSténi
rozhodovat jinak a to zejména pod vlivem konkrétni situace a konkrétni nabidky.
V marketingu byvaji vyuzivany obecné platné modely chovani a rozhodovani zakaznika, jez

se snazi upozornit na zakladni faktory a vlivy, které na tento rozhodovaci proces puisobi. [16]

Jednim z nejuznavanéjsich modeld je podle knihy Customer Behavior (Seth, Mittal,
Newman) pomérn¢ komplexni model, podle kterého chovani a rozhodovani spotiebitele
vystihuji nasledujici stadia:

o Spotiebitel rozpoznava své potieby. Zde se pravé nejvice projevuji individudlni
odlisnosti  vychazejici z rozdilnych demografickych charakteristik, Zivotniho stylu,
osobnostnich dispozic, znalosti, postojii a motivaci zakaznika. DalSim neméné silnym vlivy
pusobicimi na zakaznika jsou vlivy prostfedi — socioekonomické, kulturni a rodinné. A
v neposledni fadé jsou dulezité 1 predchazejici informace a zkuSenosti uloZzené v paméti
zékaznika.

o Ve druhém stadiu spotiebitel prechazi k vyhledavani informaci o nabidce. V prvni
fad¢ se jednd o informace uloZené v paméti spotiebitele a o zhodnoceni predchozich
zkuSenosti. Nejsilnéji zde vSak plsobi vnéjsi informacni zdroje, at’ uz se jedna o doporuceni

¢i zkuSenosti blizkych osob, ¢i jsou ziskavany od obchodniki nebo z hromadnych sdélovacich

prostiedki.

o Ve tfetim stadiu je zahrnuto vyhodnoceni variant nabidky.

o Nasleduje stadium ctvrté a to rozhodnuti, zda bude produkt zakoupen a ptipadé¢ ze ano,
tak ktery.

. Poslednim, patym stadiem je vlastni vyhodnoceni rozhodnuti spotiebitele, zvazeni

zdali rozhodnuti bylo spravné ¢i $patné, a jak ho toto rozhodnuti ovlivni v rozhodovani

v budoucnosti. [16]
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Velmi podobné jako Seth, Mittal a Newman, popisuji proces ndkupniho rozhodovani
také nasledujici faze:
1. Rozpoznani problému
Uvédomeéni si rozporu mezi stavem pozadovanym a stavem skute¢nym.
2. Hledani informaci
Hledéni alternativy jez by rozpor mezi stavem pozadovanym a skutecnym vyfesila.
3. Hodnoceni alternativ
Stanoveni hodnoticich kriterii a charakteristik, jez spottfebitel ocekava, nebo jimz se naopak
chce vyhnout, pridéleni vah jednotlivym kriteriim, a porovnani nalezenych alternativ
S pozadovanym stavem.
4. Nakupni rozhodnuti
Volba alternativy, jez se jevi jako nejvhodnéjsi k dosazeni pozadovaného stavu.
5. Nakup
Vlastni zakoupeni produktu.
6. Ponakupni hodnoceni

Bilancovani spotiebitele, hodnoceni spokojenosti, zda volba byla spravna ¢i nikoliv. [13]

1.2.2 Bilancovani spotrebitele

Ve védomi spotiebitele probihaji psychologické procesy ovlivilujici rozhodnuti
spotiebitele, jeZ se tykaji zejména nasledujicich oblasti:
1. Zavaznost problému, potieby, kdy si spotfebitel uvédomuje vyznamnost pocitované
potieby v ramci vlastni hierarchie zivotnich hodnot.
2. Mira informovanosti zdkaznika, tedy uroven znalosti o nabidce, pfipadné jeho

predchozi zkuSenost.

3. Schopnost a ochota zakaznika dostat pozadavkt nabidky, tedy ekonomicka realnost
smény.

4. Uvédoméni a racionalni zvazeni o¢ekavanych naroki, piinost a uzitki nabidky.

5. Emocionalni zvaZeni piijeti nabidky, miiZe se jednat o miru sebeuspokojeni, o¢ekavani

novych pocit nebo nalad. [4]
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1.2.3 Faktory ovliviiujici spotiebitele

Osobni faktory [13]
Jedna se o faktory jez jsou jedine¢né pro konkrétniho spotiebitele. Jedna se predevsim

o demografické faktory:

o Vek

J Pohlavi

o Rasa

. Ptislusnost do aktudlni faze cyklu rodiny
o Zaméstnanecké podminky

o Ekonomické podminky

o Zivotni styl

o Sebeuvédoméni

Psychologické faktory [13]

Postoje

Vnimani uréitého produktu je ovliviiovano znalostmi a pozitivnimi nebo negativnimi pocity
viuci nému. Spotiebitel se pomoci zkusenosti a interakei s jinymi lidmi uci své postoje, jejichz
zmény jsou podminény osobnosti a Zivotnim stylem spotiebitele. Informace, které jsou
v rozporu s jeho postoji, Spotiebitel odmita a upravuje si je tak, aby v souladu byly, a
selektivné v paméti uchovava ty informace, které jeho postoje podporuji.

. Vnimani

Vstupni informace podléhaji procesu vybéru, zpracovani a interpretace, tak aby se pro nds
staly smysluplnymi. NaSe v€domi vybird ¢emu budeme vénovat pozornost, co zpracujeme a
jak to budeme dale interpretovat. Vnimame pomoci naSich smysld, zraku, chuti, sluchu, ¢ichu
a hmatu. Clovék mize vnimat az sedm informaci, jejich velikost se lisi. Protoze ¢lovék miize
byt velice rychle a snadno informacemi zahlcen, je naSe pozornost selektivni.

. Osobnost

Vnitini charakteristiky a chovani tvoii osobnost a ¢ini osobu jedinecnou. Jedinec¢nost

(zejména individudlni osobnost ¢loveka, jeho zvlastnosti, schopnosti, potieby, zajmy, sklony,

19



temperament i charakter) je tvofena dédi¢nymi dispozicemi a osobnimi zkuSenostmi. Dilezité
je 1to jak spotiebitel vnima sdm sebe, v§ichni maji predstavu o tom jaci by chtéli byt, maji své
skutecné ja a je urcitym zptisobem vnima okoli.

o Schopnost a znalosti

Vlastnosti osobnosti, které jsou rozvinuté¢ vycvikem, vzdélanim a zkuSenosti a souhrn
vzajemné souvisejicich poznatkli a zkuSenosti z urcité oblasti nebo k né¢jakému ucelu ziskané
zejména praxi nebo studiem.

. Motivace

Motivaci rozumime vnitini hnaci silu, ktera smétuje aktivity jedince k uspokojeni jeho potieb
nebo dosaZeni stanovené¢ho cile.

o Zivotni styl

Typicky zpisob zivota jedince je charakterizovan jeho Zivotnim stylem, piedstavuje jak travi
¢as, uziva své zdroje, co povazuje za dilezité a co si mysli o sob€ 1 okolnim svété. Faktory
ovlinujici zivotni styl délime na vnéj$i a vnitini. Mezi vnitini faktory fadime kulturu, hodnoty,
demografické znaky, socialni status, referen¢ni skupiny a rodinu, mezi vné&jsi faktory pak
povazujeme osobnost jedince, motivy, postoje, emoce, vnimani, u¢eni a pamét. Trendem

posledni doby je sklon k vyssi osobni nezavislosti a individualismu.

1.2.4 Rozhodovani spotiebitele

Rozhodovaci proces obecné

Rozhodovaci proces je proces feSeni rozhodovacich problémd, spocivd v posuzovani
vice variant a vybéru jedné varianty uréené k realizaci. Zakladnim atributem je tedy proces

volby (vybér rozhodnuti). [5]

Veber ve své knize Management definuje identifikaci rozhodovaciho problému jako

prvni etapu rozhodovaciho procesu a dodava, Ze ,.k jeho feSeni nelze pfistoupit diive, nez

bude problém identifikovan®.[15]
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Struktura rozhodovacich procesi
Rozhodovaci procesy se ¢leni do jednotlivych logickych blokl — etap.
Jednim z moznych Clenéni miize byt nasledujicich 7 etap:
1. identifikace rozhodovaciho probléemu,
2. analyza a formulace problému,
3. tvorba variant feSenti,
4. stanoveni kritérii hodnoceni variant a disledkt variant,
5. hodnoceni varianty ur¢ené k realizaci,
6. vybér varianty urcené k realizaci,

7. realizace zvolené varianty. [23]

Rozhodovaci procesy za jistoty, rizika a nejistoty

Clenéni procesti za jistoty, rizika a nejistoty je dle informace o stavech svéta a

dusledcich variant vzhledem k jednotlivym Kritériim.

Rozhodovéni za jistoty

Rozhodovani za jistoty je rozhodovani, kdy rozhodovatel ma k dispozici uplné
informace, vi tedy s jistotou, jaky stav svéta (budouci situace) nastane a jaké budou disledky
variant, rozhodovatel tedy zna dasledky kazdého rozhodnuti. Pfi rozhodovani za jistoty je
volba rozhodnuti velice jednoducha, protoZze rozhodovatel vybere pouze tu nejvyhodnéjsi

variantu.[5]

Jestlize vysledek naSeho rozhodnuti pfedem nezname, miize se jednat o dvé rozdilné
situace:
1. Nejistotu - tomto ptipad¢ nelze vysledktm piidélit pravdépodobnost

2. Riziko — znamé pravdépodobnosti vysledki
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Rozhodovani za rizika

Pfi rozhodovani za rizika zna rozhodovatel mozné stavy svéta (budouci situace), které
mohou nastat, za dasledky variant pii téchto stavech svéta a zna nebo je schopen urcit i
pravdépodobnosti téchto stavli svéta. Objektivni pravdépodobnost je zalozena na znalosti
frekvence, s niz maji urcité udalosti tendenci nastavat. Soucet vSech pravdépodobnosti se

rovna jedné a dusledky musi byt v§ak navzajem nezavislé. [5]

Definice rozhodovani za rizika dle Petra Hebaka je nasledujici:

Rozhodovani pfi riziku je pravdépodobnostni rozhodovaci uloha, ve které se dava

Cvwr

ztrat) podminénou stiedni hodnotou, ve které [6]:

1
E(Xj) = Zi=1xijP(Si)

E(X])) sttedni hodnota X akce Aj pro vSechna j=1, 2,...,J a
P(Si) pravdépodobnost situace Si pro vSechna i=1, 2, ..., L.
X ckonomické dusledky akce Aj.

Pravidla p¥i rozhodovani za rizika [6]
o Pravidlo ocekavaného uzitku EU (utility) — funkce utility za podminek rizika
formuluje pravidlo pro preferen¢ni uspotfadani variant vzhledem k danému kritériu hodnoceni.
Ur¢ita ¢innost ma pouze dva dané vysledky a to A nebo B, které nastanou s pravdépodobnosti

Ta A TIR.
Ocekavany uzitek je
EU = Up* o+ Ug * g

Rozhodovatel tedy preferuje rizikovou variantu A pied rizikovou variantou B, jestlize

o¢ekavana stfedni hodnota uZitku varianty A je vys§i nez stfedni hodnota uzitku varianty B.

Funkce uzitku hodnot je odvozena ze 3 zakladnich axioml chovéni spotiebitele
v podminké&ch rizika

e Uplnost srovnani: A je preferovano pied B, A > B,
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1.25

nebo B je preferovano pred A, B> A,

nebo A i B jsou stejn¢ zadouci, A = B.

Tranzivita: A>BaB > C, potom A>C.

. Kontinuita (obsahuje pravdépodobnost): pfi preferencich A > B > C a volb¢
mezi a) jistou alternativou, kdy B (B je primérny vysledek) + b) riskantni alternativou
tedy moznosti ziskat A nebo C (A je nejvice preferovany vysledek, C nejméné
preferovany) existuje urcitd pravdépodobnost mezi 1 a 0, pro niz plati, ze jestlize A
nastane s pravdépodobnosti m a C nastane s pravdépodobnosti (1 — m) , potom jsou
zadouci obé dvé varianty, jedontlivec bude tedy indeferentni mezi a) jistou a b)

riskantni alternativou.

. Pravidlo o¢ekavané (stiredni) hodnoty — pokud postoj rozhodovatele K riziku
je neutrdlni, pocitdme stfedni hodnotu a vybirdme variantu s nejvyssi ocekdvanou
hodnotou zvoleného kritéria hodnoceni (tj. varianta optimalni). O¢ekavana hodnota v

tomto ptipadé znamena miru vyhodnosti variant.

o Pravidlo ocekavané hodnoty a rozptylu — zohlediiuje miru vyhodnosti
variant a zaroven miru rizika prezentovanou rozptylem. Rozhodovatel pak z vysledki

vybere variantu s nejvyssi stfedni hodnotou a nejniz$im rozptylem.

Pristupy k riziku

Vysledky jednotlivych pravidel se mohou li§it z davodu rtzného postoje

rozhodovatele k riziku [6]:

Averze K riziku

Nejbézngjsi piistup, kdy ¢loveék riziko odmita. Clovék s averzi k riziku dava piednost

jistoté, pred spravedlivou sazkou (takovou, kdy ocekavany vynos je shodny s ¢astkou

vychozi). Tato skute¢nost je dokazana velikym mnozstvim rizik, proti kterym se lidé mohou

pojistit a pojistuji. Odmitavy ptistup k riziku je také zdiivodnén tim, ze ziskdvani stale stejné

finan¢ni Castky pfindsi postupné ¢im dal mensi piirtstek uzitku, mezni uzitek tedy klesa. Se
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ziskanim dal$i ¢astky si jedince muize dovolit naptiklad néjakou luxusnéjsi véc (,,néco

pfijemného navic®), ztrata stejné ¢astky ale miize zasdhnout do ndkupu véci denni potieby.

Vyhledavani rizika

Ptistup, kdy je jedinec ochoten riziko podstoupit i pfi relativné malé pravdépodobnosti
ziskani nevyssiho vysledku alternativy. Clovék, jez riziko vyhledava, da piednost spravedlivé
sazce pred jistotou. Moznost zvyseni piijmu je pro jedince vyhledavajiciho riziko pfitazliva a
na druhou stranu jej moznost ztraty netrapi. Tento jev dokazuje velké mnozstvi lidi

holdujicich sdzkam a hazardnim hram, nebo dokonce i lidé pachajici trestnou ¢innost.

Lhostejny vztah k riziku

Nerozhodnost pfi volbé mezi jistotou a spravedlivou sazkou.

1.2.6 Zpisoby sniZovani rizika
Pojisténim

Pro lidi s averzi k riziku, jez riziko odmitaji existuje pojisténi jako moznost, jak se
riziku vyhnout. Tito jedinci jsou ochotni se vzdat ¢asti svych financnich prostfedkt a
investovat do pojisténi, jsou-li ndklady spojené s pojisténim niz$i nebo shodné s ocekavanou
ztratou. V pripadé, kdy je bohatstvi jedince v situaci jistoty dosazené pojisténim stejné, jako
bohatstvi oc¢ekavané v pifipad€ bez pojisténi, potom je zaplacené pojistné povazovano za
spravedlivé, néklady vynaloZené na poji§téni jsou shodné s ptipadnou ztratu, jez mizeme
ocekavat, kdyz se nepojistime. Zajisténi stejného piijmu pro jakykoliv vysledek v ptipade
odmitani rizika zajiStuje vysSi uzitek, nez u alternativy riskantni. Uzitek je pro cloveka
zabezpeceného pojisténi stejny at’ ke ztrat¢ dojde €i nikoli. Pojistovny zpravidla Gctuji ¢astku
vys$i, nez je ocekavana ztrata, za prvé za ucelem ziskani zisku a za druhé jako kompenzaci za
transfer rizika. Ochota spotiebitele zaplatit vice, nez je oCekavana ztrata zavisi na mife jeho

averze k riziku. [8]

24



Diverzifikaci

Existuje moznost snizit riziko rozdélenim usili mezi rizné aktivity, jejichz vysledek
spolu vzdjemné nesouvisi. Napiiklad pojistovny eliminuji riziko pojisténim velkého mnozstvi
jedincli, nebo investoii vlozenim svého kapitdlu do nezavislych investi¢nich pfrilezitosti.
V ptipadé, ze Clovek s urcitym kapitdlem ma moznost své jméni navysit pomoci dvou variant,
rizikové a bezrizikové (=jisté) a miize volit kombinace obou moznosti nebo pouze jednu
z nich, bude zadat, aby rizikovad varianta méla vys$i oCekavany vynos neZ moznost
bezrizikova, jinak by se samoziejmé priklonil k varianté jisté. Rozdélenim investice mezi obé
varianty se riziko ztraty rozlozi a ofekavany vysledek bude jistéjsi nez pii sdzce pouze na

variantu rizikovou. [8]

Vyhybdni se rizikiim

Tento zplsob snizovani rizika je spiSe negativni nez pozitivni a ¢asto naprosto

nevyhovujici. [8]
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1.3 POJISTENI

1.3.1 Charakteristika pojisténi

Pojisténi je specifickym odvétvim finan¢nich sluzeb, jehoZ pfedmétem je poskytovani
pojistné ochrany a thrady §kod vzniklych z nahodilych pojistnych udalosti. Uéelem poji§téni
je eliminace negativnich néasledkt nahodilych udalosti prostiednictvim preventivnich opatieni,

pojistné ochrany v rozsahu uzaviené pojistné smlouvy a likvidace pojistné udalost. [11]

Pojisténi funguje na nékolika principech, za prvé na principu solidarnosti, kdy
pojisténi ptispivaji svym pojistnym do technickych rezerv a respektuji, Ze ndhrady Skody, je
z téchto rezerv vyplacena pouze tém, jimz pojistnd udéalost nastane. Dal§im principem je
princip podminéné navratnosti, kdy je nahrada Skody poskytnuta pojisténému pouze
Vv pripad¢, ze je nastala pojistna udalost uvedena ve smlouvé. Podle principu neekvivalentnosti
pojistné nahrady nezavisi na vysi zaplacenéhéo pojistného, mohou byt nizsi nebo vyssi

Vv zavislosti na pojistné udalosti a pojistné ¢astce stanovené v pojistné smlouve. [12]

1.3.2 Klasifikace pojisténi podle predmétu pojisténi

Pojisténi osob — pojiSténi pro fyzické osoby, jeZ je ur€eno ke zmirnéni finan¢nich dopadii
Vv ptipad¢ télesného poskozeni, smrti, doziti, nebo jiné pojistné udalosti ovliviiujici
Zivot.

Pojisténi majetku — pojisténi pro ptipad poskpozeni majetku, zniCeni, ztraty, odcizeni, nebo
jinych $kod, které na majetku mohou vzniknout

Pojisténi odpovédnosti za Skodu — toto pojisténi je vyplaceno tieti osobé, jez byla

zpusobena $koda na zdravi nebo na véci [11]
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1.3.3 Pojistné

Castka placena pojistnikem pojistiteli za prevzeti rizika. Pojistné Pm byva uréeno na
zéklad¢ analyzy rizika a s pouzitim metod pojistné matematiky a jeho hodnotu lze obecné

vyjadfit nasledovné [14]:

Pm = Rs¢t + RSins + Oh + Re + Pf

Kde Rsg; je riziko pojisténého resp. pojistnika,
Rsins je riziko pojistitele; pojistné-technické riziko
Oh je rezije pojistitele véetn¢ zdanéni
Re ke zajistné, poplatek placeny zajistovné

Pf je zisk pojistitele po zdanéni

1.3.4 Rizika pojisStovani

Pojistovani je dvoustranny obchodni proces, kdy pojistitel za ic¢elem zisku prebira od
pojisténého, ptipadné pojistnika za Uplatu riziko. Zisk pojistitele je na jedné stranné urcen
vysS§i zisku zahrnou v pojistném a na druhé strané trhem, tedy nabidkou a poptavkou. Jak
pojistitel, tak pojistény jsou v procesu pojisténi vystaveni rtznym rizikim, jez jSou pro

pojisténi charakteristické. Pojisténi mizeme vlastné brat jako obchod s riziky. [14]

Hlavni nebezpeci pro pojistnika nebo pojisténého:
1. Neznalost postupti pojistovani
2. Chybné zpracovani pojistné smlouvy veetné ptiloh
3. Nedostate¢na péce pojistitele o zakaznika
4. Zamérné nebo zneznalosti chybné zpracovaané expertni posudky o pojistnych

udalostech

o

Upadek pojistitele
6. Podvodny pojistitel

7. Zkorumpovany pojistovaci makléf [14]
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Situace ohroZujici pojistitele:
¢ Nové technologie
e  Me¢nove kurzy
e Pojistné podvody
e Konkurence na trhu
e Mimotadné udalosti, jez se nedaly o¢ekavat (napft. ptirodni katastrofy)

e Obecné zmény hodnot (napft. v disledku nahlych hospodatskych zmén) [14]

1.3.5 Pojistna ¢astka

Zajemci o pojiSténi si pred jeho sjednanim musi odpovédét na otazku, na jakou
pojistnou c¢astku by se méli nechat pojistit. Toto rozhodnuti je ovliviiuje nebezpeci, jez
vyplyva z rizik, které chce pojistnik na pojistitele ptenést. Pii rozhodovani o pojistné ¢astce je

ntuné rozlisit dvé hlediska a to z pohledu zajemce a z pohledu pojistitele. [14]

Zdjemce p¥i rozhodovani zohlediiuje:
o Averzikriziku
o Ucel pojisténi

¢ Financni prostiedky , jeZ je schopen a ochoten do pojisténi vlozit [14]

Pii urceni pojistné castky pojistitel pouZije
e Vypocet provedeny pojisStovnou
e Rozhodnuti pojistnika
e Kombinaci obou pristupii

e Expertni odhad [14]
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2  NEZIVOTNI POJISTENI V CESKE REPUBLICE

Vsoucasné dobé je v Ceské republice 20 pojistoven, které nabizeji nezivotni pojisténi.
Kromé jedné z nich jsou viechny osatni ¢leny Ceské asociace pojistoven. Urazové pojisténi a
to samostatny produkt, ne jako souc¢ast zivotniho pojisténi, nabizi 19 pojistovén. Kazda z nich
nabizi alespoil jednu nebo vice variant irazového pojisténi, v€etné nejriiznéjSich piipojisténi,

nabidka produktt je tedy velice Siroka.

2.1 NEZIVOTNI POJISTENI

Podle Darbhela a kolektivu je nezivotni pojisténi ochranou proti finanénim disledkiim
nahodilosti, zejména odskodnéni nahodilého poskozeni nebo zniceni véci patiici pojisténému.
[2]

Duchackova charakterizuje nezivotni pojisténi jako, takové, které kryje celou Skalu
pojistnych nebezpeci nezivotniho charakteru. Nezivotni pojisténi kryje rizika rtzného
charakteru, rizika ohrozujici Zivot a zdravi osob, rizika, které vyvolavaji ptimé vécné skody, a

rizika vyvolavajici finan¢ni ztraty. [3]

2.1.1 Predmét nezZivotniho pojisténi

Pojisténi zdravi ¢lovéka — patii sem pojisténi Urazu, vaznych chorob, pojisténi lécenych
nakladil a cestovni pojisténi

Pojisténi nemovitého majetku — nemovity majetek, je takovy, ktery je pevné spojen se zemi,
pojistit 1ze stavby, budovy, rodinné domy, byty, chalupy, garaze, vyrobni haly, montazni haly,

sklady, ale 1 ploty a dalsi vedlejsi stavby

Pojisténi movitého majetku — predmétem pojisténi mohou byt jakékoliv predméty, které lze
pfemistit a nejsou pevné spojené se zemi, mohou to byt stroje, zasoby, pocitace, nabytek,
cennosti, penize, umélecka dila, dopravni prostiedky 1 véci pievzeté do opravy nebo tschovy
Pojisténi odpovédnosti za Skodu — pojisténi chrani pojisténého, pred finanénimi dopady
Skody zplisobené tieti osobé, 1ze pojistit vSeobecnou odpovédnost, profesni odpovédnost nebo

odpovédnost za fizeni dopravniho prostredku.
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Pojisténi zajmii — pojisténi zahrnuje pojisténi pohledavek, uvéri, preruseni provozu a

pojisténi pravni ochrany. [11]

2.1.2 Klasifikace odvétvi nezivotniho pojisténi podle zikona o pojistovnictvi

V souladu s direktivami EU se podle zdkona ¢.277/2009 Sb. o pojistovnictvi
nezivotni pojisténi ¢leni do nasledujicich sedmi skupin, jez se déle Cleni na celkem sedmnact

odvétvi [25] :

1.Urazové pojisténi
a. s jednorazovym plnénim;
b. s plnénim povahy nahrady Skody;
c. s kombinovanym plnénim;
d. cestujicich.
2. Pojisténi nemoci
a. s jednorazovym plnénim;
b. s plnénim povahy nahrady $kody;
c. s kombinovanym plnénim;
d. smluvni zdravotni pojiSténi.
3. Pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostiedcich jinych nez draZznich vozidlech
a. motorovych;
b. nemotorovych.
4. Pojisténi Skod na draznich vozidlech.
5. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiedcich.
6. Pojisténi Skod na plavidlech
a. vnitrozemskych;

b. namortnich.
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7. Pojisténi piepravovanych véci vCetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na pouzity

dopravni prosttedek.
8. Pojisténi skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3-7, zptisobenych
a. pozarem;
b. vybuchem;
c. vichfici;
d. pfirodnimi zivly jinymi nez vichfici (napft. blesk, povodné, zaplavy);
e. jadernou energii;
f. sesuvem nebo poklesem pudy.

9. Pojisténi jinych §kod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3-7 vzniklych krupobitim
nebo mrazem anebo jinymi pfi¢inami (napf. loupezi, kradezi nebo Skody zplisobené lesni

zveéti), nejsou-li tyto pficiny zahrnuty v odvétvi €. 8, vcetné pojisténi Skod na

Mrwe .

hospodaiskych zviratech zptisobenych ndkazou nebo jinymi pri¢inami.
10. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici
a. Z provozu pozemniho motorového a jeho piipojného vozidla;
b. z provozu drazniho vozidla;
c. z ¢innosti dopravce.

11. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého dopravniho

prosttedku, v¢etné odpoveédnosti dopravce.

12. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti vnitrozemského nebo

namoiniho plavidla, véetn¢ odpoveédnosti dopravce.
13. VSeobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu jinou nez uvedenou v odvétvich €. 10 az 12,
a. odpovédnost za Skodu na Zivotnim prostiedi;
b. odpovédnost za Skodu zplisobenou jadernym zatizenim,;
c. odpovédnost za skodu zpiisobenou vadou vyrobku;
d. ostatni.
14. Pojisténi uveéru
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a. obecna platebni neschopnost;
b. vyvozni vér;
c. splatkovy uvér;
d. hypotecni avér;
e. zem&delsky uvér.
15. Pojisténi zaruky (kauce)
a. primé zaruky;
b. neptfimé zaruky.
16. Pojisténi riznych financnich ztrat vyplyvajicich
a. z vykonu povolani;
b. z nedostate¢ného piijmu;
c. ze Spatnych povétrnostnich podminek;
d. ze ztraty zisku;
e. ze stalych nakladu;
f. z neptedvidanych obchodnich vydaji;
g. ze ztraty trzni hodnoty;
h. ze ztraty pravidelného zdroje ptijmu;
1. z jiné nepiimé obchodni finan¢ni ztraty;
J. z ostatnich finan¢nich ztrat.
17. Pojisténi pravni ochrany

18. PojiSténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydliste, v€etné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim (asistencni

sluzby).
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2.1.3 Skupiny odvétvi nezivotniho pojiSténi

Podle zakona o pojistovnictvi €. 277/2009 Sb. 1ze vyse uvedena odvétvi nezivotniho
pojisténi settidit do jednotlivych skupin podle toho, jakého rizika nebo ptredmétu se tykaji.
Skupiny odvétvi jsou nasledujici [25]:

1. Pojisténi tirazu a nemoci pro pojistna odvétvi €. 1 a 2.

2. Pojisténi motorovych vozidel pro odvétvi €. 3, 7 a 10.

3. Pojisténi pozaru a jinych majetkovych skod pro odvétvi ¢. 8 a 9.

4. Letecké pojisténi, pojisténi vnitrozemské plavby a ndmoini pojisténi a pojisténi

pfepravovanych véci pro odvétvi €. 4, 5,6, 7, 11 a 12.
5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu pro odvétvi €. 13.
6. Pojisténi uvéru a zaruky pro odvétvi €. 14 a 15.

7. Pojisténi jinych ztrat pro odvétvi 16, 17 a 18.
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Y __ 7

2.1.4 Urazové pojisténi

Urazové pojisténi je takové, Ze pojisténému v piipadé trazu zdravi nevréti, ale chrani
jej pred ztratou piijmu spojenou s pracovni neschopnosti po dobu piechodného nebo trvalého
poskozeni zdravi a kompenzuje také dal$i ndklady s urazem a jeho 1é&bou spojené. Uraz
zpusobi, ze naSe vydaje prudce stoupnou a nase piijmy jsou zaroven niz$i, nez jsme byli
zvykli. V ptipad¢ smrti pojisténého nasledkem urazu pojisténi finanéné zabezpeci pozistalé.
Urazové pojisténi lze sjednat samostatng, nebo také v ramci Zivotniho nebo cestovniho
pojisténi. Je mozné pojistit jednotlivee, rodinu nebo i skupinu osob. Rozsah pojistnych rizik a

vysi pojistné ¢astky si lze zvolit podle individualnich potieb. [3]

Uraz

Riziko trazu je jednim z nejvétSich rizik kazdodenniho Zivota, kterému celi kazdy z
nas a ani sebeveEtsi opatrnost a rozvaznost nemohou zabranit nehodé zptsobené nékym jinym.
Za uraz je podle zakonu ¢.37/2004 Sb. povazovano neoc¢ekavané a nahlé ptisobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nebo neocekavané a nepferusované pisobeni vysokych nebo nizkych
vnéjSich teplot, plynt, par, zafeni, jedd s vyjimkou jedi mikrobidlnich a latek
imunotoxickych, kterych bylo pojisténému béhem trvani pojiSténi zpisobeno telesné
poskozeni ¢i smrt. Pojistovna Casto kromé& obecného vyzmezeni povazuje za Uraz i n€kolik

dalSich udalosti. Za uraz se nepovazuji nemoci a to i v piipadé, Ze se dostavily az na nasledky

Urazu. [21,24]

VYyluky z drazového pojisténi

Mezi vyluky ztrazového pojisténi patii také sebeposkozeni, urazy vzniklé
v souvislosti s dusevni poruchou, pracovni urazy a nemoci z povolani, Urazy, kterym doslo
v souvisloti s umyslnym trestnym ¢inem, pod vlivem pozti alkoholu, 1éki nebo jinych
omamnych a toxickych latek, Urazy v souvislosti svaletnymi udéalostmi, pisobenim
jaderného zafeni nebo provozovanim extrémnich sportll (pokud nejsou rizikové sporty
ptipojistény). Dojde-li k trazu pod vlivem pozti alkoholu, 1€kti nebo jinych omamnych a
toxickych latek pojistné plnéni mize byt pojistovnou zna¢né snizeno.[3]
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Pojistna plnéni, jez pojisStovny z tirazového plnéni poskytuji se vztahuji na:

1. Dobu nezbytného lé¢eni Urazu — Vv zavislosti na karen¢ni dobé sjednané ve
smlouvé zajisti irazové pojisténi vyplaceni denniho odskodného z pojistného plnéni za kazdy
den léCeni urazu a to od prvniho dne 1é¢by. Do této kategorie také spada doba pracovni

neschopnosti a hospitalizace, tato pojisténi se také vztahuji k dennimu odskodnému.

2. Trvalé nasledky Urazu- v pfipad€, ze Graz zanechd na pojiSténém trvalé

nasledky, z pojistného plnéni mu bude vyplacena prislusna ¢ast ze sjednané pojistné castky

3. Plnou invaliditu - podminkou pro vyplatu pojistného plnéni je pfiznani

invalidniho duchodu.

4. Smrt nésledkem Urazu— trazové pojisténi zajist'uje, Zze pokud pojistény zemie
na nasledy Grazu do doby sjednané ve smlouvé, bude smluvend pojistna ¢astka vyplacena
osobé nebo osobam uvedenych v pojistné smlouvé. Levnéjsi variantou pojisténi smrti
nasledkem trazu je pojisténi smrti nasledkem urazu v motorovém vozidle, které je levné;si

praveé pro specifické zapfic¢inéni smrti. [21]

Koho lze pojistit

Nekteré pojistovny maji stanoveny minimalni a maxilmalni v€k pojisténého, kdy je
mozné pojisténi sjednat. Jinym pojistovnam na v€ku nezalezi. DalSim faktorem ovliviiujicim
pojistnou smlouvu je zivotni styl pojiSténého. PojiStovny zajima profese a zdjmy, zejména
sportovni aktivity a to z divodu spravného zafazeni pojisténého do rizikové skupiny.
Nejcastéji jsou rozliSovany ¢tyti rizikové skupiny, do ¢im vyssi skupiny je pojiStény zatazen,
tim vy$$i pojistné plati. Lidé ktefi vykonavaji hlavné duSevni ¢innost, tedy nevyrobni a
manudlni prace bez rizikovéjsich ¢innosti jsou zafazeni do druhé rizikové skupiny. Do tfeti a

ctvrté rizikové skupiny spadaji profese s vysokym rizikem trazu. [22]
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Pristupy k pojistnému plnéni

V piipad¢ travalych nasledki tirazu pojistovny uplanuji dvé varianty vypoctu

vyplaceného pojistného plnéni:
1. Linearni pojistné plnéni

Velikost pojistného plnéni vychazi z procentniho ohodnoceni trvalych nasledku. Je-li
travlé poskozeni ohodnocené 40%, bude pojisténci vyplaceno 40% z pojistné ¢astky uvedené
ve smlouvé.

2. Progresivni pojistné plnéni

Vyse pojistného plnéni je uréeno po ustaleni trvalych nasledkii a je vypocitano jako
souCin procenta podle tabulek ocenujicich trvalé nasledky a néasobkem pojistné cCastky

sjednanym ve smlouv¢, tedy tzv. progresi. [3]

Tabulka 1 Progresivni plnéni, zdroj [3]

Rozsah trvalych nasledka - X (%) Nasobek pojistné castky
0% <x<25% 1
25%<x<50% 2
50%<x<75% 3
75 % <x <100 % 4
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2.1.5 Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti je produkt, ktery kryje movité véci, které jsou soucasti vybaveni
domacnosti, nebo i zafizeni, které k provozu domécnosti slouzi, at’ uz je umisténé pfimo v
byté, nebo v uzamykatelnym nebytovym prostorach. Pojistit 1ze také soucasti stavby a
prislusenstvi budov jako je plovouci podlaha, obklady nebo kuchyniska linka. Pojisténi tato
rizika neodvrati, ale pomlze se pojisSténym vzpamatovat jejich nasledkii. Snizuje vydaje
pojisténce za nove¢ potizeny majetek, jehoz ztrata nebo poskozeni bylo zapfi¢inéno zivelnou
katastrofou, vypdlenim, krddezi, Gmyslnym posSkozenim nebo jinou nepiedvidatelnou

udalosti. Pojistna $kala je vSak Siroka a Ize také pojistit pouze proti vybranym rizikim. [3]

Pojisténi domécnosti mize byt sjedndno majitelem nemovitosti, v niz se domacnost
nachazi, nebo tim kdo v dané domécnosti bydli. Pojisténi domacnosti je produktt, ktery kryje
finan¢ni ztraty pojisténého zplsobené negativnimi vlivy, Zivelnou katastrofou, vypalenim,
kradezi, havirii, vadalizmem nebo jinou neptedvidatelnou udalosti. Cena pojiSténi zavisti
nejen na vysi a rozsahu kryti pojistné udalosti, ale i na zvolené spolutiasti a je také ovlivnéna
lokalitou, ve které se dand domacnost nachazi. Naptiklad pojisténi domécnosti, situaované v
hlavnim mésté bude drazSi nez pojiSténi domacnosti na vesnici, nebo domacnosti v
povodiiovych oblastech jsou vii¢i povodni nepojistitelné. Castka, na kterou je domacnost
pojisténa by méla odpovidat hodnoté majetku domacnosti. Vétsina domacnosti v Ceské
republice je podpojiSténa, to znamend, ze stanovena pojistna Castka je nizka a v pfipadé
pojistné udalosti, pojistné plnéni nepokryje skute¢né zptisobenou $kodu. V opaéném piipadé,
kdy je domacnost tzv. Nadpojisténa plati pojiStovatel zbytecné vysoké pojistné a ptipadna
Skoda, bude pojisténci uhrazena pouze do jeji skutecné vyse hodnoty poskozeného majetku.

[3]
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2.1.6 PojiSténi nemovitosti

Pojisténi nemoviti se sjedndva na ochranu obytnych budov a s nimi souvisejicich
staveb, které jsou soucasti pozemku, tedy rodinnych domt, bytovych i nebytovych jednotek a
na rekreacni objekty jako jsou chaty a chalupy. Daéle lze pojistit i garaz, plot, sklenik i bazén,
stavby které se teprve stavi véetné¢ materidlu a objektli na pracovisti potfebnych k vystavbe.
Pojisténi nemovitosti stoji na stejnych principech jako pojisténi domacnost, ¢asto proto mize

byt zahrnuto do jednoho produktu, rozsah pojisténi nemovitosti je vSak Sirsi.

Pojisténi predstavuje produkt, ktery chrani nemovitost proti negativnim vliviim, jako
jsou pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla, jeho casti nebo nékladu, povodné,

zaplavy, vychfice, krupobyti. [19, 20]

2.1.7 Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi zacina tam, kde povinné ruceni kon¢i a ochranuje vozidlo
pojisténého pfed Skodami zplsobenymi piirodnimi zivly, havarii, zcizenim, vandalismem
nebo neopravnénym uzitim vozidla. Na rozdil od povinného ruceni, tedy pojisSténi
odpovédnosti z provozu vozidla, je havarijni pojisténi dobrovolné. Pojisténi vychéazi z
principu pojiSténi nové hodnoty, pojistovna vyplaci pojistné plnéni do vySe nakladl na
opravu vozu, pokud cena opravy nepiekro¢i cenu vozidla pfed pojistnou udalosti. V
havarijnim pojisténi je typické uplatnéni procentni spoluucasti, ktera snizi vysi pojistného

plnéni a soucasné snizuje i cenu pojistného. [3]

Pojistné havarijniho pojisténi je zdvislé na:

. Typu a znacce vozidla,

. pofizovaci cené vozidla,

. stari vozidla,

. vybranych pojistnych rizicich,

. nastavené spoluucasti,

. zvoleném zpusobu platby,

. misté vyroby, tuzemské nebo zahranicni,
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. rizikovosti fidict uzivajicich vozidlo,

. bonusu nebo malusu. [17]

Zakladni rizika havarijni pojisténi

. Havérie - zavinéni autonehody

. Odcizeni - kradez vozidla

. Zivel - zni¢eni &i poskozeni vozidla Zivlem
. Vandalismus - zasah cizi osoby [17]

Doplitkova p¥ipojisténi:

. pojisténi Celniho skla nebo vsech skel ve vozidle,
. pojisténi osob ve vozidle (Grazové pojisténi),

. pojisténi zavazadel,

. uhrada nakladl na zaptij¢eni ndhradniho vozidla,
. pfipojisténi asistenénich sluzeb. [17]

Aby bylo havarijni pojisténi sjedndno co nejefektivnéji, bychom méli spravné nastavit

pojistnou ¢astku pomci ceny nové nebo obvyklé a méli bychom zvazit [17] :

. spravné stanovit pojistnou ¢astku za pomoci ceny nové, nebo obvyklé/obecné,
. zda vyuzit doplitkova ptipojisténi,
. fadné se seznamit s pojistnymi podminkami, zejména s vylukami z pojisténi.
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2.1.8 Pojisténi odpovédnosti

Lidska nedokonalost vede ke vzniku ruznych negativnich nahodilosti, které mohou byt
zpusobeny omylem, nezkuSenosti, nedbalosti nebo selhanim jedince. Tyto negativni
nahodilosti mohou tedy logicky zpusobit skodu nejen sobé samym, ale také nékomu jinému,
at’ uz jde o skodu na zdravi nebo majetku. Toto pojisténi ma stale rostouci vyznam. Z hlediska
pojisténé osoby jde o zajisténi jeho financni stability. Pfijemcem pojistného plnéni vSak neni
sam pojistény klient, ale narok na vyplaceni pojistného plnéni vznikd osobé treti,

poskozenému jemuz byla zptisobena Sskoda nedokonalym jednanim pojisténého. [2]
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3  DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro tcely mé diplomové prace jsem se rozhodla sestavit dotaznik, jehoz pomoci bych
zjistila, jak se respondenti rozhoduji pii vybéru pojistného produktu, jako druhu ochrany proti
riziku. Dotaznik obsahuje celkem 18 otdzek a je rozdélen na dvé Casti. V prvni Casti byly
otazky zaméfeny na pojistné produkty, které respondenti vyuzivaji, dtivody, které je vedly
K jejich pofizeni, a vlivy, které na n¢ pfi vybéru ptsobi. Ve druhé ¢asti dotazniku jsou otazky
zjistujici demografické udaje respondentu. Otazky byly uzaviené, u 17 z nich respondenti
volili jednu z nabizenych odpovédi, u jedné otazky respondenti sefadili odpovédi, podle jejich
dilezitosti. V dotazniku bylo 12 otdzek povinnych a bez jejich odpovédi, nebylo mozné
elektronicky dotaznik odeslat, dalSich 6 otazek bylo nepovinnych, ty navazovaly na otazky
predeslé, z nichz jiz bylo znamo, Zze dotazany, na tyto otdzky logicky nemuze odpovédeét.

Dotaznik byl anonymni a dobrovolny, jeho i€astnici byli pfedem sezndmeni s jeho ucelem.

31 CIL

Cilem dotazniku bylo zjistit, jak se respondenti rozhoduji pfi vybéru pojistnych
Prostfednictvim dotazniku jsem také zjiStovala, zda respondenti uvazuji v souladu

S primarnim U¢elem pojisténi, zda se rozhoduji spiSe racionalné nebo emocionalng.

3.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Dotaznik jsem rozsifila do svého okoli za pomoci své rodiny, pfatel i svépomoci na
socialnich sitich. Respondenti méli moznost vyplnit dotaznik elektronicky nebo v tisténé

papirové verzi. Na konci priizkumu se mi vratilo celkem 146 vyplnénych dotaznikd.

Vzorek 146 dotaznikli neni tak velky, aby se z néj dal urcit néjaky obecny vzorec
chovani spotiebitell. PrestoZze demografické rozlozeni respondentl je velice rGiznorodé, at’ uz
z pohledu veku, hlavniho zdroje piijmt a nebo poctu osob finanéné zavislych, daji si na
jejich odpovédich zpozorovat spolecné rysy, které podle odbornika z oboru pojistovnictvi

odpovidaji realite.
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Respondenti bez ohledu na vék nebo pohlavi pfi vybéru pojisténi hledi spiSe na cenu
pojistného a vysi pojistky, nez na slevu, bonus ¢i darek k pojisténi. Rozhodovani dotazanych
je tedy spiSe racionalni, nez emocionalni, coz potvrzuje i vybér pojistovny, pouze 11 %
Z dotazanych si sjednava vSechna pojisténi u jedné stejné pojistovny.

Zptsob vybéru pojisténi se mirné lisi s ohledem na ve€k, vice nez polovinu
respondentti mladsich 35 let si vyhledava informace o pojisténi sama na internetti, na druhou
stranu respondenti z vyssi v€kové kategorie nejcastéji vyuzivaji sluzeb finanéniho poradce,
pied samostatnym vyhledavanim informaci na internetti davaji pfednost 1 doporuceni rodiny,

ptatel nebo znamych.

Témér polovina dotazanych, presnéji 49 %, na otazku, co je pro n¢ hlavnim divodem
sjednani jakéhokoliv pojisténi, odpovédé€la, Ze je to zajisténi soucasného stavu zdravi nebo
majetku. Tato odpoveéd muze vypovidat o nepozornosti dotazovanych pii vypliiovani
dotazniku, nebo o nejasné predstave, jakou respondenti o pojisténi maji. Druha polovina
dotazanych zvolila odpovéd’, ze za hlavni diivod sjednani pojisténi povazuji kryti finan¢niho

rizika.

Produkty pojisténi majetku vyuzivd 85 % dotazanych, 73 % respondenti ma
pojisténou domacnost a 68 % si pojistilo nemovitosti. Vyhodnéjsiho spoleéného pojisténi
kombinace nemovitosti i domacnosti vyuziva 30 % dotazanych, 26 % respondenti ma také

pojisténu jak nemovitost, tak domécnost, ale zvIast’ vyuziva dvou riznych produkti.

Dalsi otazky zkoumaly postoj respondentd u havarijnimu pojisténi. Pouze 11 %
dotazanych nemé vozidlo a tak na dalsi otdzky neodpovidali. 62 % majitelt vozidla havarijni
pojisténi sjednano ma, nejéastéji uvadéji, ze sice by skodu na vozidile, nebo néhradu vozu
mohli uhradit z vlastnich Gspor, ale protoze jezdi velice Casto, havarijni pojisténi jim piijde
vyhodnéjsi, téméf shodné mnozstvi respondentdl uvadi, ze by Skodu nebo néhradu vozu
z vlastnich uspor uhradit nemohli. Majitelll vozu, ktefi si havarijni pojisténi nesjednali, je

38 %, tii ¢tvrtiny z nich povazuji havarijni pojisténi za zbyte¢né vynalozené penize.

Urazové pojisténi ma sjedndno 59 % vsech respondenti. Ve otdzce na (razové
pojisténi respondenti volili odpovedi podle toho zda maji déti, 40 % dotazanych odpovédélo,
ze déti ma. Pravé 28 % z respondentll, jez uvedli, ze maji déti, ( presnéji 11 % ze vSech
ucastnikli vyzkumu) mé sjednano urazové pojisténi pouze pro svoje déti, pro sebe nikoliv.

Tato odpoveéd naznaCuje emocionalni pfistup rodi¢u, kdy chtéji ,,to nejlepsi® pro svoje déti,
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neuvédomuji si vSak, ze oni jsou ziviteli rodiny a v pfipad¢, Ze se stane Uraz ditéti, rodina
nemusi byt finanén& ohroZena, tak jako v piipadg, Ze se stane traz pravé rodi¢am. Urazové
pojisténi pro sebe i pro svoje déti ma sjednano 38 % rodi¢i mezi respondenty. Jako hlavni
davod, proc si respondenti sjednali Grazové pojisténi, uvedlo 56 % z nich divod ,,Pro jistotu,
stat se néco muze kdykoliv®, Ze by uraz finan¢né¢ ohrozil jejich rodinu, vidi jako hlavni diivod

sjednéni urazového pojisténi pouze 16 % dotazanych.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu v bézném obcfanském zivoté nemd sjednano 71 %
dotdzanych, pfestoze 60 % respondentii nema finan¢ni rezervu na vice nez 6 mésicl a

zpuisobeni velké skody vlastni vinou, by je mohli finan¢né ohrozit.

Z dotazniku vyplynulo, Ze 64 % respondentl si pii sjedndvani pojisténi nechava
doporucit pojistné limity pojiStovnou. Pouze 29 % dotazanych si pojistnou ¢astku spocitaji
sami na zdklad¢ svych piijml a Skody, kterd by jim v ptipad€ pojistné udalosti mohla byt

zpusobena.

Aktualizaci pojistné smlouvy provadi kazdy rok pouze 16 % dotazanych, jednou za
dva az tfi roky je tomu tak u 33 % respondentii a dalSich 33 % aktualizuje své pojistné
smlouvy dokonce po péti letech. Zadnou aktualizaci a ¢astky stéle na stejné hodnoté jako pfi

sjednani smlouvy méa 18 % dotazanych.

Vyzkumu se zucastnilo a dotaznik pln¢ vyplnilo 146 respondentti, z toho 62 % zen a 38 %
muzl. Dotaznik byl vékové omezen a to od 18 do 65 let. Nejpocetnéjsi zastoupeni méla
vékova kategorie 26 az 35 let. Hlavnim zdrojem piijmi pro 67 % dotdzanych je zaméstnani,
pro 16 % dotazanych ptedstavuje hlavni pfijem jejich samostatnd vydélecna Cinnost. Jednu ¢i
vice osob, jez jsou na nich finan¢né zavislé uvedlo 45 % respondentl, zbyvajicich 55 %

finan¢né zajistuje pouze sebe samotné.
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3.3 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

vvvvvv

vvvvvv

1. Cena pojistného — 5,781

Doporuceni zndmych — 4,356

Bonus nebo darek k pojisténi — 2,74

Znalost pojistovny — 5,219

Moznost sjednéni ptes internet — 4,288

Rychlost vytizeni pojistného plnéni v ptipade pojistné udalosti — 5,918
Zajisténi asistenéni sluzeb — 5,219

Sleva z pojistného — 3,959

© 0 N o g b~ w DD

Vyse pojistného plnéni — 6,652

2. Kde si obvykle sjednavate pojiSténi?

o Vsechna u stejné pojistovny — 11 %
o Vétsinu u stejné pojistovny — 45 %
. U rliznych pojistoven — 44 %

3. Jakym zpiisobem si vybirate pojiSténi?

. Sam/sama hledanim informaci a hodnoceni na internetu — 40 %
o Obchazim nekolik pojistoven a zjist'uji informace tam — 3 %

. Vyuzivam sluzeb finan¢niho poradce — 31 %

o Dam na doporuceni rodiny/ ptatel/ znamych — 26 %

4. Co je pro Vas hlavnim diivodem sjednani jakéhokoliv pojiSténi?
o Zajisténi soucasného stavu zdravi/ majetku — 49 %
o Emoc¢ni kompenzace ztraty — 3 %

o Kryti finan¢niho rizika — 48 %
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5. Které pojisténi mate Vy nebo VaSe rodina sjednano?

o Nemovitosti — 12 %

o Domacnosti — 17 %

° Nemovitosti i domacnosti, ale kazdé zvlast’ — 26 %

o Vyzivame kombinaci pojisténi domdacnosti i nemovitosti — 30 %
o Pojisténi sjedndno neméame — 15 %

6. Mate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny sjednano havarijni pojisténi?

. Nemame vozidlo — 11 %
o Mame vozidlo, ale havarijni pojisténi sjednano nemame — 34 %
o Ano, méame sjednané havarijni pojisténi — 55 %

7. Pokud maéte vozidlo a NEMATE sjednano havarijni poji§téni, z jakého je tak diivodu?
o Vozidlo bych bez vétsich potizi nahradil/a z vlastnich rezerv — 21 %
o Vozidlo pouzivam spise vyjimecn¢, nemél/a bych nutnou potiebu jej v ptipadé
Skody nahrazovat — 4 %

o Havarijni pojisténi mi pfijdou zbyte¢né vynalozené penize — 75 %

8. Pokud mate vozidlo a MATE sjednano havarijni poji$téni, z jakého je tak diivodu?
o Jezdim cCasto a nebylo by pro mne mozné zajistit ndhradni viiz nebo napravu
Skody na vozidle z vlastnich zdroji — 41 %
o | kdyZ jezdim ne moc €asto, nebylo by pro mne mozné zajistit nahradni viiz
nebo napravu Skody na vozidle z vlastnich zdroji — 15 %
o Bylo by pro mne sice mozné zajistit ndhradni vliz nebo népravu $kody na
vozidle z vlastnich zdrojl, ale jezdim vozem velice Casto, pojisténi je proto

vyhodnéjsi — 44 %

9. Mate sjednano urazové pojisténi?

o Ano, pouze pro sebe (nemam déti) — 40 %
o Ano, pouze pro sebe (mam déti) — 4 %
o Ne (nemam déti) — 20 %

o Ne (mam déti) — 10 %
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. Pouze pro svoje déti — 11 %

o Ano, pro sebe i pro svoje déti — 15 %

10. Z jakého diivodu mate sjednano irazové pojisténi?

. Vykonavani manuéalniho zaméstnani — 4 %

. Aktivni provozovani sporti — 20 %

o Pro jistotu, néco se miize ptihodit kdykoliv — 56 %

o Uraz by mé nebo moji rodinu finanéné ohrozil — 16 %
o Doporuceni rodiny/ pfatel/ znamych — 4 %

11. Mate sjednané pojiSténi odpovédnosti za Skody v béZném ob¢anském Zivoté?
o Ano - 29 %
o Ne —-71%

12. Jak jste si stanovili pojistnou ¢astku u sjednanych pojisténi?
J Sam/a jsem si spocital/a podle svych piijmu a Skody, ktera by mi mohla byt
zpusobena — 29 %
o Na zéklad€ doporuceni pojistovny — 64 %

J Podle doporuceni rodiny/ ptatel/ znamych — 7 %

13. Jak casto pojiSténi (domacnosti/nemovitosti/irazové/ havarijni) aktualizujete?
o Kazdy rok — 13 %
o Jednou za dva az tii roky — 33 %
o Asi po péti letech — 33 %

o Nikdy jsme je neaktualizovali, je stale ne ptivodni hodnoté — 21 %
14. Pohlavi

) Muz - 38 %
° Zena — 62 %
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15. Vék

o 18- 25let -29 %
26 -35let—36 %
36-45let—12 %
46 - 55 let— 15 %
56 - 65 let—8 %

16. Kolik lidi je na Vés finan¢né zavislych?
o Pouze sdm/ sama na sobé — 55 %
. Jeden — 22 %
o Dva—-15%
o THi—7%

° Vicenez tfi— 1 %

17. Jaka je VasSe finan¢ni rezerva? Kolik mésicti byste byli schopni Zit bez aktivni

vydéle¢né ¢innosti na stejné Zivotni urovni, na jakou jste zvykli?

) Nemam zadnou finanéni rezervu — 12 %
) 1 -3 mésice — 26 %
. 3 -6 mésicu —22 %

° 6 — 12 mésica — 22 %
° 12 — 18 mésicu — 7 %

° Vice nez 18 mésicu — 11 %

18. Jaky je vas hlavni zdroj prijmi?

° Zaméstnani, zavisla ¢innost — 67 %

o Samostatna vydélecna ¢innost — 16 %
o Z kapitalového majetku — 3 %

o Ostatni ptijmy, pasivni — 14 %
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4  VLASTNI NAVRH

Pro ucely mé diplomové prace, pristupuji k vybéru pojisténi z pohledu jedince, ktery
Vv prvni fazi ptemysli, zda ho jednotliva rizika ohrozuji, v pfipadé, ze ano, hleda feseni, jak si
spravné nastavit limity pojisSténi, tak aby opravdu vyhovovaly jeho situaci a finanéné¢ mu
pomohly se vyrovnat se $Skodami, které mohou nastat. V prvni ¢asti popisi a graficky vyjadiim
obecny postup, jak by podlé mého navrhu mél ¢lovek vybirajici produkt nezivotniho pojisténi
postupovat. Dale uvedu postupy ke kazdému typu mnou zvoleného nezivotniho pojisténi

zvl1ast,

Pro navrh postupu jsem vyuzila metodu IPR ( Identifikace Procesi a Rizik) neboli
Analyzu rizik a klasifikaéni $kaly. Cilem analyzy je uréit potencialné rizikové faktory,
klasifikovat rizika podle jejich zavaznosti, respektive urgentnosti potieby ochrany a navrhnout

napravna a preventivni opatfeni s nejvétsim efektem.

Kontrolni seznam poskytuje navod pro systematické prochazeni rizik s cilem nachazet
potencidlni pfi¢iny rdznych, vtomto piipadé¢ financnich problémi, jez by rizika mohla
zpusobit. Je tfeba zahrnout co nejuplnéjsi vycet rizik. Klasifikacni skaly slouzi k hodnoceni
zavaznosti rizik a k ureni argumentti zdivodiujici zvolené klasifikacni stupné. Ptinosem je

poznani relevantnich rizik a zajiSténi potfebné ochrany.
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4.1 OBECNY POSTUP

« |dentifikace rizik.

» Zhodnoceni zavaznosti rizik.

* Stanoveni pojistné ¢astky

 Konzultace s pojistovnami, porovnani jejich nabidek s mymi pozadavky.

* Pfehodnoceni pojistnych rizik.

 Sjednani pojisténi a pravidelna aktualizace smlouvy.

€€€C€CEE

Obrazek 1 Obecny postup vybéru pojistného produktu, zdroj: viastni zpracovani

Identifikace rizika

V prvnim kroku, je dilezité zjistit, zda mne, potazmo mé blizké, ktefi jsou na mné
finan¢né zavisli, dané riziko ohrozuje a jaky bude mit finan¢éni dopad. To zda mne riziko
ohrozuje si uréim podle vlastni zkuSenosti, rozumu, mého vztahu K riziku a ptedevsim podle
mych finanénich rezerv, piijmi a vydaju a finan¢niho dopadu daného rizika. K hodnoceni

rizikového potencialu procest a faktort slouzi kontrolni seznam identifikace rizik.
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Tabulka 2 Identifikace rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Pojistné riziko ANO

( Co mne muzZe ohrozit? )

Pojistné riziko 1 ANO
Pojistné riziko 2
Pojistné riziko 3 ANO

Zhodnoceni zavaznosti rizika

( OhroZuje mne to? )

NE

( OhroZuje mne to? )

NE

Do dalsi tabulky vstupuji z tabulky ptedchazejici pouze ta rizika, u kterych jsem na

otazku, zda mne ohrozuji, odpovédéla ,,ANO®“. Kazdému z pojistnych rizik, ktera mne

ohrozuji, mohu pfifadit ohodnoceni zdvaznosti. Zavaznost rizika ohodnotim znamkou 1 az 10

podle toho, v jaké mife mne nebo mé blizké toto finanéni riziko ohrozi.

Tabulka 3 Hodnoceni zavaznosti diisledkii rizik, zdroj: viastni zpracovani

Pojistné riziko
( Co mne miiZe ohrozit? )
Pojistné riziko 1

Pojistné riziko 3
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Tabulka 4 Kritéria hodnoceni zavaznosti disledkii rizik, zdroj: viastni zpracovani
Dusledek Kriterium zavaznosti disledku Znamka

Kriticky Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit @ 10
kritické finan¢ni dasledky.

Velmi zavazny Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit | 9
velmi zavazné finanéni disledky.

Zavainy Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit | 8
zavazné finanéni dasledky.

Stiedni Pojistné riziko a jeho nésledky pro mne budou mit | 7
stfedné zavazné finan¢ni dasledky.

Mirny Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit | 6
mirné finan¢ni dasledky.

Nizky Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit | 5
nizké finanéni disledky.

Velmi nizky Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit | 4

velmi nizké finan¢ni dasledky.

Nepatrny Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit | 3

nepatrné finan¢ni dasledky.

Zanedbatelny Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne budou mit | 2

zanedbatelné finan¢ni dasledky.

Zadny Pojistné riziko a jeho nasledky pro mne nebude mit | 1

zadné finanéni dasledky.

Stanoveni pojistné Castky

Podle hodnoceni zavaznosti disledku rizika si zvolim, kterda z danych rizik, jeZ mne
ohroZuji si budu chtit pojistit. Ke kazdému z rizik si stanovim pojistnou castku, ktera by
zredukovala disledky na mez, kdy je pokryji z volného penézniho toku, aniz bych ohrozila

sve ostatni kli¢ové finan¢ni plany.
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Konzultace s pojist’ovnami, porovnadni jejich nabidek

Z ptedchozim krokd, jiz vim, ktera rizika jsou relevantni a na jakou pojistnou ¢astku si
je chci pojistit. Svoji piedstavu pojisténi zkonzultuji s nabidkami pojistoven zjistim, které

pojistovny jsou schopny mnou pozadovana rizika pojistit a jaka vysoké bude pojistné.

Piehodnoceni pojistnych rizik

V piipad€, ze cena mnou pozadovaného pojisténi presahuje mé moznosti, u rizik,
kterym jsme piifadila nejniz§i hodnoceni zavaznosti, stanovim spolutcast, snizim vysi

pojistné ¢astky, nebo je z pojisténi zcela vyradim.

Sjednani pojisténi
V poslednim kroku si vybrané pojisténi sjednam. PojiSténi budu pravidelné

aktualizovat.
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4.2 URAZOVE POJISTENI
4.2.1 ldentifikace rizik

Smrt nasledkem Urazu

Zvéazim, zda mné dané riziko ohrozi. Odpovim si na néasledujici otazky:

Je na mné¢ n¢kdo financné zavisly?

Pokud ano, tak kdo a jakym zpiisobem?

a) Ziji pouze s manzelkou, ¢ manzelem, kteii vydélavaji, ovlivni je moje smrt? Budou
schopni dal zit v naSem momentalnim byté/domé, bez toho, aby klesl jejich Zivotni standard?
b) Ziji s partnerkou, &i partnerem, ktery nevydélava a je na mé finanéné zavisly. Jaka je
predpokladana doba, kdy nebude vydélavat? Za jak dlouho si mulze najit nového partnera,
ktery by ji/jemu s zivotnimi naklady pomohl?

¢) Ziji s manzelkou ¢&i manzelem a mdme jedno nebo vice déti. Ovlivni moje smrt ovlivni
finan¢ni situaci rodiny? Jak jsou déti staré¢? Kdy za¢nou samy vydélavat?

d) Zajistuji finanéné jiné piibuzné, ktefi jsou odkazani na moji financni pomoc?

Ne — Ziji sam
Neni na mé nikdo financné€ zavisly, moje smrt nikoho neovlivni. Mam naSetfeno na
pohiebni vydaje, abych jimi finanén€ nezatizil své ptibuzné. Pojisténi proti riziku smrti

urazem, tedy nepotfebuji a nema vyznam si jej sjednavat.

PIn& invalidita

Vazné trvalé nésledky a plné invalidita mohou byt po finan¢ni strdnce dokonce vétSim
zasahem do rodinného Zivota nez smrtelny traz. V ptipadé plné invalidity zplsobené urazem,
si musim zodpovédét stejné otazky, jako v pfipadé smrti nasledkem trazu. Koho a jak moje
plna invalidita ovlivni? To zda mne a mé blizké plna invalidita finan¢né ohrozi, zvazim
predevsim podle mych finan¢nich rezerv, piijmt a vydaji a finan¢niho dopadu, které toto

riziko muze v nejhor$im piipadé zpusobit.
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Trvalé nasledky Urazu

Uraz, jehoZ nésledky na zdravi budou trvalé, maze také velmi p&kné zkomplikovat
zivot. Pti sjednavani pojisténi trvalych nésledkl si opét musim fici, jak by mne mohly trvalé
nasledky ovlivnit, pfestoze nevim, zda by byly lehké, stfedni nebo tézké a jak presné by moje
zdravi a muj zivot ovlivnily. Pfi sjednévani pojisténi vSak pomyslim na variantu nejhorsi, tedy
kdy omezeni pohybu bude dosahovat vice nez 2/3 fyziologického rozsahu pohybu. Kromé
pobytu v nemocnici a doby nezbytné k 1é¢eni, je velice mozné, Ze s trvalymi nasledky nebudu
moci vykonavat stejnou praci jako doposud. Pracuji-li jako délnik na stavbé, je vice nez jisté,
Ze s Urazem ramena, nebudu moci svoji praci vykonavat v pIném rozsahu jako diive a budu
nucena zménit zaméstnani. Je-li moji profesi administrativni pracovnice, Uraz kolena mi
S nejvétsi pravdépodobnosti nebude ve vykonu sedavého zaméstnani v kancelafi prekazet a

tak moji finan¢ni situaci nemusi zasadné ovlivnit.

/8% 7

Dobu nezbytného lé¢eni Urazu

Uraz, piestoze jeho nasledky nemuseji byt trvalé, miize na pékné dlouhou dobu vytadit
Z pracovniho procesu a muze tak po urcitou dobu ovlivnit osobni nebo rodinny rozpocet.

Ovlivni mé kdyz se budu 14 dni 1é¢it s urazem? Nebo mam dostate¢né rezervy na to, abych

Tabulka 5 Identifikace a hodnoceni zavaznosti rizik - urazové pojistént,
zdroj: vlastni zpracovani
Pojistné riziko ANO / NE Zavaznost
( Co mne muZe ohrozit? ) ( OhroZuje mne to? ) | ( Jak moc?)
Smrt nasledkem urazu
PIna invalidita
Trvalé nasledky Urazu

Hospitalizace
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Pracovni neschopnost nasledkem urazu

Lehky Graz

4.2.2 Zhodnoceni zavaznosti rizik

V piipadé, ze zhodnotim, ze by dané riziko mne nebo mé blizké ohrozilo, vyjadiim

miru dopadu pomoci $kaly kritérii zavaznosti disledku. Zhodnotim-li, Ze situace pbude pro

pojistit.

Tabulka 6 Kritéria hodnoceni zavaznosti dusledkii rizik — virazové pojisténi,

zdroj: vlastni zpracovani

Dusledek

Kriticky

Velmi zavazny

Zavaziny

Stiredni

Kriterium zavaznosti dusledku

Uraz a jeho nasledky pro mné budou mit kritické
finanan¢ni disledky, miize mne nebo osoby na mné

zavislé finan¢né zlikvidovat.

Uraz a jeho nésledky pro mne budou mit zcela
zavazné finanéni dusledky, které nepokryji ze
vSech svych rezerv, trvale a zcela zasadné zméni
muj zivotni standard, budu nucena prodat vétSinu

majetku.

Uraz a jeho nasledky pro mne budou mit zavazné
finanan¢ni dopady, které ze vsech svych rezerv
nepokryji a dlouhodobé zméni mutj Zivotni

standard.

Uraz a jeho nésledky pro mne budou mit stiedné
zavazné finanan¢ni dopady, které ze svych

dlouhodobych rezerv nepokryji a docasné ovlivni
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Velmi nizky

Nepatrny

Zanedbatelny

mij zivotni standard mirnym zptsobem.

Uraz a jeho nésledky pro mne budu mit mirné
zavazné finanan¢ni dusledky, které pokryji celymi
svymi dlouhodobymi rezervami, na ukor jistoty,

kterou pro mne rezervy predstavovaly.

Uraz a jeho nasledky pro mne budu mit nizké
finanan¢ni  dasledky, které  pokryji  svymi

kratkodobymi rezervami.

Uraz a jeho finanéni diisledky budou pro mne
velmi nizké a pokryji je pouze za pouziti operativni

rezervy.

Uraz a jeho finanéni dtsledky budou pro mne
nepatrné a pokryji je pouze za pouziti zlomku
operativni rezervy a smirnym ovlivnénim

penézniho toku po kratkou dobu.

Uraz a jeho finanéni disledky budou pro mne
zanedbatelné a bez problému je pokryji ze svych

rezerv.

Uraz a jeho nasledky pro mne nebudou mit zadné

finananc¢ni disledky.

Smrt nasledkem Urazu

V tomoto piipadé budu brat v Uvahu kritéria z pohledu rodiny nebo osob na mé
finan¢n¢ zavislych. Pomoci této Skaly kritérii vyjadiim, jak bude vypadat financ¢ni situace

osob, na m¢ finanéné zavislych, kdyZz pfestanu pfispivat a ztrati veSkerou moji finanéni

podporu.

PIn& invalidita

V piipadé¢ plné invalidity, musim brat v tivahu, Ze nejenze mi klesnou ptijmy, protoze

pravdépodobné nebudu schopna vydélecné cCinnosti stejné jako dfive, ale naopak muj
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zdravotni stav jesté pfinese dalsi naklady. Jak moc mne a moji rodinu ohrozi, kdyz nebudu
pfispivat do rozpoctu? Je nase bydleni vhodné pro invalidni osobu, nebo se budu muset
prestéhovat? V ptfipad¢€, ze se nebudu moci sama o sebe viibec postarat, budu potiebovat

oSetrovatelku. Budu si schopna ze svych rezerv osetfovatelku zaplatit?

4.2.3 Stanoveni pojistné ¢astky

Smrt nasledkem Urazu

Pro pojisténi smrti nasledkem trazu, budu je pii stanoveni pojistné ¢astky tieba fadné
spoditat, jaka bude skute¢na finanéni $koda, pro mé blizké, ,,obmyslené osoby“. Cim vice
osob je na mé& finanéné zavislych, tim vyssi zasah do rodinného rozpoctu moje smrt zptisobi.
Je dulezité se na podrobné podivat na celou situaci. Pokud mam jedno dité, které je dospélé a
brzy bude koncit studium, mohu tedy piedpokladat, ze brzy za¢ne vydélavat a tedy prispivat
do rodinného rozpoctu, nebo se zcela osamostatnit a prestat byt na rodin¢ finan¢né zavislé.
Jina situace bude v pfipad¢, Ze mam naptiklad dvé déti v piedSkolnim véku. V tomto ptipadé
budu predpokladat, ze déti budou na rodi¢ich financné zavislé nejméné dalsich 12 let a jejich
potieby budou s piibyvajicim v€kem stoupat. Pro stanoveni pojistné ¢astky budu vychazet

Z toho, jaka ¢astka bude obmyslenym osobam v rozpoctu skutecné chybét.

PIna invalidita

Mam-li rodinu,ktera je na mé finanéné zavisla, ovlivni moje invalidita vice lidé.
Rozpocet nasi domacnosti utrpi velkou ranu, kdyZ nebudu schopna do rozpoctu ptispivat, tak
jako dfive, ale pouze invalidnim dichodem. Naopak s moji plnou invaliditou vzniknou nové
finanéni pozadavky, které pii stanoveni pojistného limitu tfeba vzit v Uvahu. V ptipadé, ze ziji
sama a nemam nikoho, kdo by finan¢né podporoval mé, musi pojistny limit odpovidat

rozdilu, mezi vydaji jez budu mit a pfijmy plynoucimu z invalidniho dichodu.

57



4.2.4 Konzultace s pojistovnami a porovnani jejich nabidek

Z predchozim kroki, jiz vim, ktera rizika irazového pojisténi jsou pro mne relevantni
a na jakou pojistnou c¢astku si je chci pojistit. Svoji predstavu pojisténi zkonzultuji
s nabidkami pojistoven zjistim, které pojistovny jsou schopny mnou pozadovand rizika

pojistit a jaka vysoké bude pojistné. Poptipad¢ k zjisténi cen pojistného, pouziji internetové

srovnavace.

4.2.5 Piehodnoceni pojistnych rizik

V ptipadé, ze pojistné na pro mne idedlni zvolené pojisténi je pro mne nepiijatelné,
budu se jej snazit snizit. Prvni moznosti je snizeni pojistnych ¢astek. Vratim se k bodu, kdy
jsem jednotlivym rizikim piifadila hodnoceni zavaznosti disledkd a za¢nu sniZovat pojistné
limity u rizik, ktera by na moji finan¢ni situaci méla nejmensi dopad, tedy ta, kterd maji

limitl, nezahrnuti do pojiSténi ta rizika, jez mne ohrozi ménc¢.

V ptipadé, ze pojistného doby nezbytného 1é¢eni mohu si zvolit nékterou
z podobnych variant, které mohou cenu pojistného snizit. pojisténi lehkého urazu, toto
pojisténi je levnéjsi, protoze odSkodné je vyplaceno podle tabulky, kde jsou stanoveny ¢astky
pro jednotlivé irazy. Nebere se vSak v Uvahu doba nezbytnd k 1é¢eni urazu. Dale je mozné
zvolit pojisténi hospitalizace, které je také levnéjsi a poskytuje pojistné plnéni 1 v piipade

urazu, ktery sice nezanecha trvalé nasledky, ale pfesto vyzaduje pobyt v nemocnici.

4.2.6 Sjednani pojiSténi

V poslednim kroku si vybrané trazové pojisténi sjednam. Pojisténi budu pravidelné
aktualizovat, tak aby pojistné ¢astky odpovidaly aktualnim penéznim toktim a cena pojistného

mym moznostem.
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4.3 POJISTENI DOMACNOSTI

4.3.1 Ildentifikace rizika

Budu-li si chtit pojistit domécnost, budu vychazet z toho, ze moje domacnost obsahuje
ruzné kategorie predméti, jsou to takové, které nezbytné potiebuji ke kazdodennim tikontim,
dale jsou to predméty, které sice nutné nepotiebuji, ale pouzivam je, dé€laji mutj zivot
pohodIngjsi, déle jsou to predméty, které doma mam, ale viibec je nepouzivam a na zaveér to
jsou cennosti. Musim si odpovédét na otazku, zda by mne poskozeni nebo zcizeni téchto
kategorii pfedméttl ohrozilo a to at’ uz ke $kodé dojde jakymkoliv zpisobem, zivly, zcizenim

nebo vandalismem.

Tabulka 7 Identifikace a hodnoceni zavaznosti rizik - pojisténi domdcnosti,

zdroj: vlastni zpracovani

Pojistné riziko ANO / NE Zavaznost

( Co mne miize ohrozit? ) ( OhroZuje mne to? ) | (Jak moc?)
Nezbytné nutny majetek

Majetek zvysujici Zivotni standard

Majetek zbytny

Cennosti
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4.3.2 Zhodnoceni zavaznosti rizika

To, jak moc by mne zniceni, poskozeni, nebo zcizeni poskodilo, zhodnotim podle zda

bych byla schopna danou kategorii pfedmétt nahradit z vlastnich zdroja a rezerv.

Tabulka 8 Kritéria hodnoceni zavaznosti disledkii rizik — pojisténi domdcnosti,
zdroj: vlastni zpracovani
Dusledek Kriterium zavaznosti disledku Znamka

Kriticky Danou kategorii majetku nejsem schopna nahradit | 10
ze vSech svych rezerv a ani prodejem zbyvajiciho

majetku.

Velmi zavaziny Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude | 9
mit zcela zavazné finan¢ni dusledky, které
nepokryji ze vSech svych rezerv, trvale a zcela
zasadn¢ zméni muj zivotni standard, budu nucena

prodat vétSinu majetku.

Zavainy Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude | 8
mit zavazné finanéni dopady, které ze vSech svych
rezerv nepokryji a dlouhodobé zméni mij Zivotni

standard.

Stiedni Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude | 7
mit stifedné zavazné finan¢ni dopady, které ze
svych dlouhodobych rezerv nepokryji a docasné

ovlivni mtj zivotni standard mirnym zptisobem.

Mirny Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude 6
mit mirné zavazné finan¢ni dasledky, které pokryji
celymi svymi dlouhodobymi rezervami, na Ukor

jistoty, kterou pro mne rezervy piedstavovaly.

Nizky Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude | 5

mit mit nizké finan¢ni dusledky, které pokryji
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svymi kratkodobymi rezervami.

Velmi nizky Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude | 4
mit velmi nizky finan¢ni dopad a pokryji jej pouze

za pouziti operativni rezervy.

Nepatrny Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude | 3
mit nepatrny finanéni dopad a pokryji jej pouze za
pouziti zlomku operativni rezervy a s mirnym

ovlivnénim penézniho toku po kratkou dobu.

Zanedbatelny Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne bude | 2
mit zanedbatelny finan¢ni dopad a bez problému jej

pokryji ze svych rezerv.

Zadny Nahrazeni dané kategorie majetku pro mne nebude | 1

mit mit zadné finanan¢ni disledky.

4.3.3 Stanoveni pojistné ¢astky

Pro stanoveni pojistné ¢astky je nutna inventarizace majetku a zjiSténi cen, za jaké
bych onen majetek v ptipadé poskozeni znovu pofidila. Sectenim novych cen jednotlivych

pfedméth ve zvolené kategorii, ziskam poZadovanou pojistnou ¢astku.

4.3.4 Konzultace s pojistovnami, porovnani jejich nabidek

Z ptedchozich krokt, jiz vim, ktery majetek si chci pojistit a na jakou pojistnou
¢astku. Kontaktovanim pojiStoven, nebo vyuzitim internetového srovnavace zjistim cenu

pojistného vcetné podminek pojistné smlouvy.

4.3.5 Prehodnoceni pojistnych rizik

V piipad€, Ze je pojistné piiliS§ vysoké, mohu jej snizit dvéma zplsoby. Za prvé,

zlepSenim zplsobu zabezpeceni domacnosti, at’ uz potizenim bezpecnostniho zamku, dvefi,
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oken, nebo elektrického zabezpecovaciho systému. Tento zplisob vyuziji, v ptipadé, Ze vyse
nakladli na vylepSeni zabezpeCeni nebude vy$$i nez hodnota majetku, jez je predmétem
pojisténi. Druhym zpusobem, jak snizit pojistné, je snizenim pojistnych limita, na jednotlivé

kategorie majetku, tak aby pro mne nejdileZzitéjsi a nejpotiebné&jsi véci zistaly pojistény.

w__r

4.3.6 Sjednani pojisténi

V piipadé pojisténi domacnosti, je po jeho sjednani, velice dilezit¢ pravidelné
aktualizovat pojistnou Castku, pfi zméné stavu nebo slozeni majetku, tak aby nastavena

pojistna ¢astka odpovidala skutecné finan¢ni $kod¢€, jez by mohla nastat.

62



4.4 POJISTENI NEMOVITOSTI

4.4.1 Ildentifikace rizik

Mam nemovitost, na které by mi mohla byt zplisobena Skoda? Je pro mne dana
nemovitost nezbytnd? Kdyby byla zni¢ena, nebo poskozena, ohrozilo by mne to? Zalezi

nejen, na nemovitosti, kterou vlastnim, ale také na tom, jak pro mne dilezita.

Tabulka 9 Identifikace a hodnoceni zavaznosti rizik - pojisténi nemovitosti,

zdroj: vlastni zpracovani

Pojistné riziko ANO / NE Zavainost

( Co mne miiZe ohrozit? ) ( OhroZuje mne to? ) | (Jak moc?)
Zivelni $kody

Vodovodni $kody

Povodné a zaplavy

Vandalizmus

Naésilné odcizeni stavebnich soucasti
ZKkrat a prepéti

Rozbiti skel

Poskozeni a zni¢eni zahrady

Bazén
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4.4.2 Zhodnoceni zavaznosti rizik

Pokud se jedna o rodinny domek, ve kterém bydlim, bude pro mne jeho poskozeni mit

vEtsi vyznam, nez pojisténi chalupy, kam jezdim pouze na vikend, nebo garaze a skleniku.

Tabulka 10 Kritéria hodnoceni zavaznosti duisledkii rizik — pojisténi nemovitosti,
zdroj: vlastni zpracovani
Disledek Kriterium zavaznosti disledku Znamka

Kriticky Danou nemovitost nejsem schopna nahradit ze @ 10
vSech svych rezerv ani prodejem zbyvajiciho

majetku.

Velmi zavazny Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit zcela | 9
zavazné finan¢ni dusledky, které nepokryji ze
vSech svych rezerv, trvale a zcela zasadné¢ zméni
muj zivotni standard, budu nucena prodat vétSinu

majetku.

Zavaziny Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit zavazné | 8
finan¢ni dusledky, které ze vsech svych rezerv
nepokryji a dlouhodobé zméni mulj zivotni

standard.

Sti‘edni Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit stiedné | 7
zavazné finan¢éni dusledky, které ze svych
dlouhodobych rezerv nepokryji a docasné ovlivni

muj zivotni standard mirnym zptisobem.

Mirny Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit mirné | 6
zavazné finanéni dusledky, které pokryji celymi
svymi dlouhodobymi rezervami, na ukor jistoty,

kterou pro mne rezervy piedstavovaly.
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Nizky

Velmi nizky

Nepatrny

Zanedbatelny

Zadny

Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit mit nizké
finanéni  dasledky,  které  pokryji  svymi

kratkodobymi rezervami.

Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit velmi
nizky finan¢ni dopad a pokryji jej pouze za pouziti

operativni rezervy.

Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit nepatrny
finanéni dopad a pokryji jej pouze za pouziti
zlomku operativni rezervy a s mirnym ovlivnénim

penézniho toku po kratkou dobu.

Nahrazeni nemovitosti pro mne bude mit
zanedbatelny finan¢ni dopad a bez problému jej

pokryji ze svych rezerv.

Nahrazeni nemovitosti pro mne nebude mit mit

zadné finanan¢ni dusledky.

4.4.3 Stanoveni pojistné ¢astky

Pfi stanoveni pojistné ¢astky vychazim z ceny nemovitosti. Nemovitost musi byt
pojisténa na trzni cenu. U ocenéni jednotlivych soucasti mohu vychazet z riznych druhi cen,
Z ceny nove (za které by si v daném misté znovu pofidila stejnou nebo porovnatelnou novou
véc) ceny ¢asové ( kterou méla véc bezprostiedné pied pojistnou udalosti ) nebo ceny obecné
( kterou bych mohla v daném okamziku ziskat pti prodeji ). Vy8i pojistné ¢astky si uréim tak

aby skute¢né odpovidala celkovym nakladim na znovupostaveni stejné nebo srovnatelné

nemovitosti.
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4.4.4 Konzultace s pojistovnami, porovnani jejich nabidek
Musim u pojistoven zjistit, v jakych cenach bude pfi likvidaci hrazena $koda a volit takovou
nabidku, kterd bude hradit Skodu v takovych cenach u jakych jsem vychazela ptfi stanoveni
pojistné Castky.
445 Piehodnoceni pojistnych rizik

Je-li pojistné ptilis vysoké, vyjmu z pojisténi pojistnd rizika, jez by na mne méla
nejmensi finan¢ni dopad. Snizeni pojistného Ize docilit nastavenim spolutcasti.
4.4.6 Sjednani pojiSténi

Stejné, jako u ostatnich pojisténi, je po sjednani pojisténi nemovitosti velice dilezita
pravidelnd aktualizace pojistné ¢astky, abych zabranila podpojisténi nebo ptepojisténi své

nemovitosti.
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45 HAVARIJNI POJISTENI

45.1 Ildentifikace rizik

Pfi uvazovani o sjednani havarijniho pojisténi se musim zodpovédét otazky: Co pro
mne bude znamenat Skoda na auté, kterd vyradi auto minimalné po dobu opravy z provozu?
Jak mne absence vozidla ovlivni v bézném zivoté? Ohrozi mne do¢asné nebo uplné vytazeni
vozidla z provozu? Pokud jezdim, kazdy den do prace autem, bude pro mne absence vozu
dosti zasadni, oproti tomu, kdyz pouzivam auto pouze vyjime¢né, na nakupy a nebo jiné ne
prili§ Casté cesty.

Mam-li vozidlo, které je jiz starsi a jeho hodnota neni piili§ vysoka, mohu mit dojem,
ze havarijni pojiSténi pro mne nemé vyznam. Musim vS8ak vzit v ivahu, jak dilezitou roli
v mém zivoté vozidlo hraje a také ceny jednotlivych ndhradnich dild, které pro urcité typy
vozidel, mohou byt velice vysoké, nékdy i1 vyssi nez samotna soucasna hodnota vozu. Jezdim-
li vozidlem pouze vyjimecné, nebo mam staré vozidlo, se kterym ,,Cekam az dojezdi“ a
Vv ptipadé havarie nebo vyfazeni vozidla z provozu jinym zpisobem nebudu mit potiebu viz

nahrazovat, nebude mit pro mne sjednani havarijniho pojisténi vyznam.

Zjistim-li, ze by mne $koda na vozidle ohrozila, a Ze je pro mne vyhodné&jsi sjednat si
havarijni pojisténi, neZ nechat vozidlo nepojiSt€no, budu stejnym zplsobem zvaZovat

pfipojisténi.

Tabulka 11 Identifikace a hodnoceni zavaznosti rizik - havarijni pojistent,

zdroj: vlastni zpracovani

Pojistné riziko ANO / NE Zavaznost

( Co mne miZe ohrozit? ) ( OhroZuje mne to? ) | ( Jak moc?)
Havarie

Zivelni $kody

Odcizeni celého vozidla nebo jeho ¢asti

Vandalismus
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Rozbiti skel

Zapujceni nahradniho vozu
Asisten¢ni sluzby
Spoluucast 1 %

Spoluucast 5 %

Spoluucast 10 %

Spoluucast 20 %

4.5.2 Zhodnoceni zavaznosti rizik

Jsem schopna si $kodu na auté zaplatit z vlastnich Gspor? V ptipad¢ havarie na cesté,
jsem schopna ze svych uspor zaplatit odtahovou sluzbu? V tomto piipad¢ zalezi na mém
finan¢nim planovani, pocitam-li s pfipadnou $kodou na auté a mam nachystanou rezervu,

kterou bych ptipadnou skodu uhradila.

Tabulka 12 Kritéria hodnoceni zavaznosti dusledkii rizik — havarijni pojisténi,
zdroj: vlastni zpracovani
Diisledek Kriterium zavaznosti disledku Znamka

Kriticky Vozidlo nebo Skodu na ném nejsem schopna @ 10
nahradit ze vSech svych rezer, ani prodejem

zbyvajiciho majetku.

Velmi zavazny Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni Skody na ném pro | 9
mne bude mit zcela zavazné finan¢ni disledky,
Které nepokryji ze vSech svych rezerv, trvale a
zcela zasadné zméni mij Zzivotni standard, budu

nucena prodat vétSinu majetku.

Zavaziny Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni $kody na ném 8
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Stiedni

Nizky

Velmi nizky

Nepatrny

Zanedbatelny

Zadny

pro mne bude mit zavazné finan¢ni dusledky, které
ze vSech svych rezerv nepokryji a dlouhodobé

zméni muj zivotni standard.

Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni $kody na ném
pro mne bude mit stfedné zavazné finanéni
dasledky, které ze svych dlouhodobych rezerv
nepokryji a do¢asné ovlivni mutj Zivotni standard

mirnym zptsobem.

Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni $kody na ném
pro mne bude mit mirn€ zavazné financni disledky,
které  pokryji celymi svymi dlouhodobymi
rezervami, na ukor jistoty, kterou pro mne rezervy

pfedstavovaly.

Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni Skody na ném
pro mne bude mit mit nizké finan¢ni dasledky,

které pokryji svymi kratkodobymi rezervami.

Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni $kody na ném
pro mne bude mit velmi nizky financni dopad a

pokryji jej pouze za pouZiti operativni rezervy.

Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni Skody na ném
pro mne bude mit nepatrny financni dopad a
pokryji jej pouze za pouZiti zlomku operativni
rezervy a s minrym ovlivnénim penéZniho toku po

kratkou dobu.

Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni Skody na ném
pro mne bude mit zanedbatelny finan¢ni dopad a

bez problému jej pokryji ze svych rezerv.

Nahrazeni vozidla nebo uhrazeni Skody na ném

pro mne nebude mit mit Zadné finanéni dasledky.
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4.5.3 Stanoveni pojistné ¢astky

Pojistnou c¢astku si stanovim pomoci ceny nové, nebo ceny obvyklé. Protoze hodnota
vozidla, kazdorotné klesd, je tfeba stanovit Castku na aktualni hodnotu, tak abych

nepieplacela pojistné.

4.5.4 Konzultace s pojistovnami, porovnani jejich nabidek

Havarijni pojisténi se da jiz bézné sjednat pfes internet a existuje, fada internetovych
srovnavacu, které mi po zadani faktorG ovlivitujicich pojistné ( kategorie vozidla, znacka a
typ vozidla, vyse pojistné ¢astky, vyse zvolené spolutcasti, staii vozidla, predchozi Skodni
prubéh, u nékterych pojistitelti i zpuisob zabezpeceni, vek pojisténého apod ) nabidne srovnani

cen, limiti a moznosti pfipojisténi raznych pojistoven.
4.5.5 Prehodnoceni pojistnych rizik

Pro ptipad, Ze by bylo pojistné nevyhovujici mym moznostem a budu mit potiebu jej
snizit, mohu snizit pojistnou ¢astku, nebo se vratim se k hodnoceni zavaznosti a z pojisténi
vyjmu rizika, kterd mne finanéné nejméné ohrozi. Protoze v Uvahu beru nejhor$i moznou
variantu a to uplné zniceni vozidla, v tomto pfipad¢, je jasné, ze zavaznost pro mne bude
stejnd, at’ uz bude vozidlo zniceno Zivly, havérii nebo zcizeno, proto pii konzultaci
S pojisStovnami zjistim, které z rizik ma pro mne vétsi pravdépodobnost vyskytu, nez jiné a

budu to bréat v Gvahu, pfi vyfazovani rizik.

Dalsim zplisobem je nastaveni spolutiGasti, jejiz miry si také zhodnotim pomoci
Kritérii zavaznosti dusledku, v tomto piipadé vsak budu postupovat opaéné, nejdiive navrhnu
miru spoluti€asti, jeZ by mne ohrozila nejméné¢, bude-li pojistné stile nad moje moZnosti,
navrhnu spoluucast vyssi. Tim, ze si podle tabulky ptfifadim bodové hodnoceni zavaznosti
dasledku i1 u spolutéasti, mam lepsi ptehled, o tom, kdy pro mne vyhodné&jsi ubrat urcité

pfipojisténi, nez nabidnout ur¢itou miru spoluticasti.

4.5.6 Sjednani pojiSténi
Hodnota vozidla kazdym rokem klesd a po sjednani pojisténi je tieba kazdorocné

aktualizovat smlouvu, tak abych pojistné zbyte¢né nepteplacela.
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4.6 POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU V BEZNEM
OBCANSKEM ZIVOTE

Tento druh pojisténi je oproti ostatnim specificky tim, Ze nejen, ze skoda je v tomto
piipadé zpiisobena jinému Cloveku, tedy treti strané, ale také pojistné plnéni, je vyplaceno
treti stran¢, tedy poskozenému. Timto pojisténim chranim sebe pfed financni ztratou, ktera by
mi vznikla ve chvili, kdy jinému zplGsobim $kodu a budu ji muset vlastnimi finan¢nimi

prostiedky nahradit nebo kompenzovat.

V kazdodennim zivoté nastdva spousta situaci, kdy miazu né¢komu jinému zplsobit
Skodu a to at’ uz vlastnim pochybenim, nepozornosti, nedbalosti, nebo prosté jen nest’astnou
nahodou a velmi Casto se miZe stat, ze ta Skoda bude tak vysoka, Ze by jeji nahrada vlastnimi
silami mohla pfevratit mdj zivot. Zplsobim-li vlastni nepozornosti napiiklad hromadnou
dopravni nehodou, pii které havaruje dvacet aut, moje havarijni pojisténi zcela jisté celou

Skodu nepokryje. Pojisténi odpovédnosti je tedy produkt, jehoz potizeni by mél zvazit kazdy.

Pokud se pro toto pojisténi rozhodnu, zlstane otazkou na jakou castku se pojistit,
protoze v tomto piipadé lze i nejvyssi mozna Skoda velmi tézko predpokladat a odhadnout
natoz spocitat. Pfi sjednavani pojisténi odpovédnosti za Skodu je dobré vychazet z vlastniho
finan¢niho pldnovani a ujasnit si jakou finanéni ¢astku mohu a chei na toto pojisténi ze svého
rozpoCtu obétovat. Sama si tedy rozhodnu vysi pojistného, kterou chci platit a tuto ¢astku
zkonzultuji s pojistovnami. Na zaklad¢ jejich nabidek, které jsou dostupné pravé pro mnou

zvolené pojistné, si zvolim pojiStovnu, ktera za tuto ¢astku nabizi nejvyssi pojistné plnéni.
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N
* Podle vlastniho vztahu k riziku, se rozhodnu, zda se chci pojistit odpovédnost
za Skodu v béZném obcanském zivote

7
)
* Na zéklad¢ vlastnich finanénich moznosti vy¢lenim ¢astku, kterou jsem
schopna a obchotna na toto pojisténi vyclenit
W
. .o . . . 1
* Porovnam nabidky pojistoveén a zjistim, jaké pojistné plnéni je mozné
sjednat za mnou stanovené pojistné
J

* V piipad¢, Ze za mnou stanovené pojistné nelze sjednat pojistku podle mych
predstav, mohu zvolit ¢astku nebo procento spoluucasti.

* Z nabidek vyberu pojistné s co nejvyssi pojistnou ¢astkou.

Obrazek 2 Postup vybéru pojisteni odpovéednosti, zdroj: viastni zpracovani
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ZAVER
Ve své praci jsem se zabyvala navrhem metodiky vybéru spravného pojistného

produktu v oblasti Zivotniho pojiSténi jako nastroje ochrany spotiebitele proti riziku.

V prvni ¢asti prace byla rozebrana teoreticka vychodiska spojena s rizikem, chovanim

spotiebitele a pojisténim, jako zplisobem ochrany vici riziku.

Na teoretickou ¢ast prace navazuje, popis pojistnych produktii nezivotniho pojisténi,

Které jsou na ¢eském trhu nabizeny.

Analytickou ¢ast prace tvoii dotaznik zaméfeny na chovani a pfistup spotiebitell
K pojistnym produktim. Dotaznik je tvofen 18 uzavienymi otazkami, na které respondenti

volili odpovédi, které nejvice odpovidaly jejich situaci nebo nazortim.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze neni ojedinélé, ze se lidé pfi
vybéru pojisténi rozhoduji emocionalné, vybornou ukazkou tohoto jevu je zjisténi, ze lidé
neziidka kdy pofizuji urazové pojisténi pouze pro své déti na misto toho, aby jej potidili pro
sebe. Primérnim tcelem wrazového pojisténi je zajisténi uslych piijmd, které zpiisobi uraz.
Rodinu piece vice ohrozi, stane-li se tUraz rodi¢i, ktery financné zabezpecuje chod
domacnosti, nez ditéti, které je na rodicich finan¢né zavislé. Dale z dotazniku vyplynulo, Ze si
dotazovani zaménuji ucel pojisténi, témef polovina lidi si pofizuji pojisténi z divodu
zachovani souc€asného stavu zdravi nebo majetku, prestoze pojiSténi samotné neni schopné
zachovat soucasny stav, pouze dokaze zmirnit finan¢ni dopad urcité negativni a neocekavané

udalosti.

Cast obsahujici vlastni navrh obsahuje pét podkapitol, kdy kazda z nich obsahuje
samostatny navrh pro kazdy ze zvolenych druhd nezivotniho pojisténi. Jedna se o urazové
pojisténi, pojiSténi domacnosti, nemovitosti, havarijni pojisténi a pojiSténi odpoveédnosti za
Skodu zpiisobenou v béZzném obcanském Zivoté. Pro navrzeni obecného postupu jsem vyuzila

metody analyzy rizik a klasifikacni Skaly.

Postup se sestava z sesti kroku, v prvnim z nich je tieba identifikovat rizika, ktera by

mne mohla ohrozit a ktera si v idealnim pfipadé budu chtit pojistit.
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Ve druhém kroku identifikovand rizika zhodnotim pomoci kritérii zavaznosti
dasledki rizik, kdy si pfifazenim bodovych hodnoceni ur¢im, kterd rizika mne ohrozi vice a

ktera méné.

Nasleduje stanoveni pojistné castky, tim, ze si sama si ptfipadnou Skodu spocitam.
Pojistovny totiz neznaji moji pfesnou finan¢ni situaci, neznaji vSechny mé piijmy,vydaje
nebo stav mych rezerv a tak casto navrhuji pojistnou ¢astku obecné, naptiklad pokud si chci
sjednat urazové pojisténi online, k vypoctu pojistné ¢astky staci pouze zadani data narozeni,
coz samoziejm¢ zadnym zpusobem nevypovidd o mé financni situaci. To ze zamyslim nad
tim, jak velkd Skoda by mi mohla byt zptisobena a co od pojisténi ocekdvam mi pomtize

k tomu, aby mé pojisténi bylo skute¢né efektivni.

Z piedchozich krokd uz bych méla mit jasno, co si chci pojistit a na jakou pojistnou
¢astku a oslovenim pojiStoven, nebo vyuZitim internetovych srovnavacli zjistim cenu
pojistného.

Cv v

Je-li pojistné prili§ vysoké, miize jej snizit zvolenim niz§ich pojistnych ¢astek u méné
zavaznych rizik, nebo Uplnym vyjmutim méné zavaznych rizik z pojisténi, tak aby pojistné

pro mne bylo pfijatelné.

Poté si sjednam pojisténi s nejvhodnéjsi kombinaci pojistné ¢astky a ceny pojistného.
Ve své praci zduraziuji dulezitost pravidelné aktualizace pojistnych smluv, tak aby

spotiebitele chranily co nejefektivnéji.

Mnou navrZeny postup by mél ¢tendiim pomoci S vybérem nezivotniho pojisténi tak,
aby byli ochranéni proti rizikim, jeZ je nejvice ohrozuji, a aby v budoucnosti v piipadé
pojistné udalosti nebyli vystaveni finanénimu riziku z nedostate¢ného pojistného kryti
zpusobeného podpojisténim a nebo naopak neztraceli penize na pojisténi rizik, které pro né

nemaji vyznam, pfipadné kvili prepojiSténi neplatili zbyte¢né vysoké pojistné.
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A DOTAZNIK

Vazena pani, Vazeny pane,

jsem studentkou druhého roéniku Rizeni rizik firem a instituci na Ustavu soudniho
inzenyrstvi, VUT v Brn¢. Chtéla bych Vas velmi pékné poprosit o par minutek Vaseho Casu a
vyplnéni dotazniku, ktery mi poslouzi k analytické ¢asti mé diplomové prace zaméfené na
pojistovnictvi. Dotaznik je anonymni, dobrovlony a jeho vystup bude pouzit pouze ke
zpracovani mé diplomové prace.

Cilem dotazniku je zjistit, jak se spotiebitelé rozhoduji pti volbé pojistného produktu a
jaky je jejich vztah k riziku. V dotazniku je celkem 18 otazek. Pokud u otadzky neni uvedeno

.....

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku a za V4s Cas.
Martina Danihelkova

1. Co je pro Vas nejdulezitéjsi pii vybéru pojisténi? Nasledujici body prosim sefad’te

vvvvvv

o Cena pojistného.

o Doporuceni znamych.

. Bonus nebo darek k pojisténi.

. Znalost pojistovny.

o MozZnost sjednani ptes internet.

o Rychlost vytizeni pojistného plnéni v pfipadé€ pojistné udalosti.
o Zajisténi asistencni sluzby.

J Sleva z pojistného.

o Vyse pojistného plnéni.

2. Kde si obvykle sjednavate pojiSténi?

o Vsechna u stejné pojistovny
o VétSinu u stejné pojistovny
. U rtiznych pojistoven

3. Jakym zpiisobem si vybirate pojisténi?

. Sam/sama hledanim informaci a hodnoceni na internetu
o Obchazim nekolik pojistoven a zjist'uji informace tam
o Vyuzivam sluzeb finan¢niho poradce

. Dém na doporuceni rodiny/ ptatel/ zndmych.
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4. Co je pro Vas hlavnim divodem sjednani jakéhokoliv pojisténi?

. Zajisténi soucasného stavu zdravi/ majetku
. Emoc¢ni kompenzace ztraty
o Kryti finan¢niho rizika.

5. Které pojisténi mate Vy nebo Vase rodina sjednano?

o Nemovitosti

o Domaécnosti

° Nemovitosti i domacnosti, ale kazdé zvlast

o Vyzivame kombinaci pojisténi domacnosti i nemovitosti
o Pojisténi sjedndno nemame.

6. Mate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny sjednano havarijni pojisténi?

. Nemame vozidlo
o Mame vozidlo, ale havarijni pojiSténi sjednano nemame
o Ano, mame sjednané havarijni pojisténi.

7. Pokud maéte vozidlo a NEMATE sjednzno havarijni poji$téni, z jakého je tak diivodu?

o Vozidlo bych bez vétsich potizi nahradil/a z vlastnich rezerv.

o Vozidlo pouzivam spise vyjimecn¢, nemél/a bych nutnou potiebu jej v ptipadé
Skody nahrazovat.

o Havarijni poji$téni mi pfijdou zbyte¢né vynalozené penize.

8. Pokud mate vozidlo a MATE sjednano havarijni poji$téni, z jakého je tak diivodu?

o Jezdim cCasto a nebylo by pro mne mozné zajistit ndhradni viiz nebo napravu
Skody na vozidle z vlastnich zdroji.

o IkdyZ jezdim ne moc ¢asto, nebylo by pro mne mozné zajistit ndhradni viiz
nebo napravu Skody na vozidle z vlastnich zdroji.

o Bylo by pro mne sice mozné zajistit ndhradni vliz nebo népravu $kody na
vozidle z vlastnich zdroj, ale jezdim vozem velice Casto, pojisténi je proto
vyhodné;jsi.

9. Mate sjednano trazové pojisténi?

. Ano, pouze pro sebe (nemam déti)
. Ano, pouze pro sebe (mam déti)

o Ne (nemam d¢éti)

. Ne (méam déti)

o Pouze pro svoje déti

. Ano, pro sebe 1 pro svoje déti.
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10. Z jakého divodu mate sjednano urazové pojisténi?

o Vykonavani manualniho zaméstnani

o Aktivni provozovani sportt

. Pro jistotu, néco se muze piihodit kdykoliv

. Uraz by mé nebo moji rodinu finanéné ohrozil

o Doporuceni rodiny/ ptatel/ znamych

. Na popud informaci z vnéjsi strany prodjce/ internetu/novin.

11. Mate sjednané pojisténi odpovédnosti za Skody v béZném ob¢anském Zivoté?
o Ano
. Ne

12. Jak jste si stanovili pojistnou ¢astku u sjednanych pojisténi?
o Sam/a jsem si spocital/apodle svych piijmi a Skody, ktera by mi mohla byt

zpusobena
. Na zaklad€ doporuceni pojistovny
. Podle dopruceni rodiny/ ptatel/ zndmych

13. Jak casto pojiSténi (domacnosti/nemovitosti/irazové/ havarijni) aktualizujete?
. Kazdy rok

o Jednou za dva az tfi roky

. Asi po péti letech

o Nikdy jsme je neaktualizovali, je stale ne ptivodni hodnot¢.
14. Pohlavi

. Muz

o Zena
15. Vék

o 18 - 25 let

o 26 - 35 let

J 36 - 45 let

o 46 - 55 let

o 56 - 65 let
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16. Kolik lidi je na Vas finan¢né zavislych?

° Pouze sam/ sama na sob¢
o Jeden

. Dva

° TH

° Vice nez tii

17. Jaka je VaSe finan¢ni rezerva? Kolik mésict byste byli schopni Zit bez aktivni
vydélecné ¢innosti na stejné Zivotni urovni, na jakou jste zvykli?

° Nemam zadnou finan¢ni rezervu
° 1 -3 mesice

° 3 - 6 mésicu

° 6 — 12 mésica

° 12 — 18 mésici

° Vice nez 18 mésicu

18. Jaky je vas hlavni zdroj prijmi?

° Zameéstnani, zavisla ¢innost

. Samostatna vydélecna ¢innost
. Z kapitalového majetku

o Ostatni ptijmy, pasivni
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B VYHODNOCENI DOTAZNIKU

vvvvvv

vvvvvv

Tabulka 13 Viiv na vybér pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Prumérné poiadi
Bonus nebo darek k pojisténi 2,74

Sleva z pojistného 3,959

Moznost sjednani ptes internet 4,288

Doporuceni znamych 4,356

Znalost pojistovny 5,219

Zajisténi asistencni sluzby 5,219

Cena pojistného 5,781

Rychlost vytizeni pojistného plnéni 5,918

Vyse pojistného plnéni 6,652
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M Prlimérné poradi

Obréazek 3 Vliv na vybér pojisténi, zdroj: vlastni zpracovani
Komentar: V této otazce dotazovani pomoci pfifazeni bodového hodnoceni vyjadfili, co je
pro né pii sjednavani pojisténi nejdillezitéjsi a co je pro n¢ naopak dilezité¢ nejméné. Otazku
zodpovédélo vSech 144 respondentli a primérné nejvyssi hodnoceni, tedy prumérné se
v zebticcich sestavenych respondenty nejvyse vyskytovala vySe pojistného plnéni. Dale
rychlost vyfizeni pojistného plnéni a cena pojistného. Naopak jako nejméné dllezité
dotazovani povazuji bonus nebo darek k pojisténi a také slevu z pojistného. Odpoveédi muzi a
zen se témer schoduji, pro Zeny i muze je nejdilezitéj$i cena pojistného, pro muze pak
nasleduje rychlost vyfizeni pojistného plnéni v ptipadé pojistné udalosti, zeny davaji prednost
cenné pojistného. Zeny dale vice océni doporudeni znamych a miizi moznost sjednani pies
internet. Pfi rozdéleni odpovédni podle véku na skupinu od 28 do 35 let a od 36 let vyse, se

odpovédi také schoduji, bez ohledu na v€k respondenti je vySe pojistného plnéni

vvvvv

2. Sjednavate si obvykle pojisténi u stejné pojistovny nebo u riznych?
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Tabulka 14 Volba pojistovny, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Vétsinu u stejné pojistovny 66 45 %
U rtznych pojistoven 64 44 %
Vsechna u stejné pojistovny 16 11 %

BV &tsinu u stejné
pojistovay

B U niznvch pojistoven

B Viechnau stejne
pojistovny

Obrazek 4 Volba pojistovny, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: Na otazku, kde si repondenti obvykle sjednavaji pojisténi, odpovédélo 66 z nich,
ze vétSinu pojistek maji sjedndny u stejné pojistovny a 16 dotazovanych ma své pojstky
sjednané u jedné pojistovny. U riiznych pojistoven ma své pojistky sjedndno 64 respondenti.
Z predchazejici otazky, vyplynulo, Ze sleva z pojistného je pro dotazované jednim z nejméné
dalezitych atributl pti vybéru pojisténi, a to i pfi porovnani s opovéd’'mi dotazovanych, kteti
si sjednavaji vétsinu nebo vSechna pojisténi u stejné pojistovny. Sleva, kterou pojiStovny
Casto poskytuji zakaznikim, ktefi u nich jiz néjaké pojisténi sjednané maji, tedy
pravdépodobné neni diivodem, pro¢ se dotazovani takto rozhoduji. Ani znalost pojistovny

vvvvvv

dotazané, kteti maji pojisténi sjednana u riznych pojistoven.

3. Jakym zpiisobem si vybirate pojiSténi

Tabulka 15 Vyber pojisténi, zdroj: viastni zpracovani
Odpovéd’ Pocet V %

Sam/sama hledanim informaci a hodnoceni na internetu 58 40 %
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Vyuzivam sluzeb finan¢niho poradce 46 31%

Dam na doporuceni rodiny/ ptatel/ znamych 38 26 %

Obchazim nekolik pojistoven a zjist'uji informace tam 4 3%
3%

m Sam/sama hledanim
informaci a hodnoceni na
internetu

B Vyuzivam sluzeb
finan¢niho poradce

& Dam na doporuceni
rodiny/ ptatel/ zndmych

H Obchazim nékolik
pojistoven a zjistuji
informace tam

Obréazek 5 V'ybér pojisteéni, zdroj: vlastni zpracovani

18
16
14
12
10

® Dam na doporuceni rodiny/
pratel/ znamych

B Obchazim nékolik
pojistoven a zjist'uji
informace tam

= Sam/sama hledanim
informaci a hodnoceni na
internetu

ON B~ O

B Vyuzivam sluzeb
finan¢niho poradce

Obrazek 6 Vybér pojisteni - kontigencni graf, zdroj: vlastni zpracovani
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Komentar: Nejvice respondentl, tohoto dotazniku, ptesné 40% dotazanych, odpovédelo, ze
pfi vybéru pojisténi se nejradéji spolihaji na hodnoceni a informace, které si najdou sami
najdou na internetu. Sluzeb finanéniho poradce vyuziva 31% dotdzanych a 26% da spiSe na
dopruceni rodiny, ptatel nebo znamych. Pouze 3% respondentii osobné obejde nckolik
pojistoven a zjisti si informace o produktech na misté. Z kontigénéniho grafu je zfejmé, ze ve
vékové skupiné od 18 do 35 let je nejvice vyuzivano samostatné hledani informaci na
internetu. Responedenti starsi 36 let vCetné spiSe vyuzivaji sluzeb finan¢niho poradce, pied
hledanim informaci na internetu davaji ptednost i doporuceni rodiny, pratel nebo zndmych,

tuto moznost voli zejména Zeny.
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4. Co je pro Vas hlavnim divodem sjednani jakéhokoliv pojiSténi?

Tabulka 16 Diivody sjedndni jakéhokoliv pojistent, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %

Zajisténi soucasného stavu zdravi/ majetku | 72 49 %

Kryti finan¢niho rizika 70 48 %

Emo¢ni kompenzace ztraty 4 3%
3%

B Zajisténi soucasného stavu
zdravi/ majetku

B Kryti finan¢niho rizika

= Emoc¢ni kompenzace ztraty

Obrazek 7 Diivody sjednani jakéhokoliv pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

20
18
16
14
12 ® Emoc¢ni kompenzace ztraty
10
8 ® Kryti finanéniho rizika
6
4 = Zajisténi souCasného stavu
5 zdravi/ majetku
0

Obrazek 8 Diivody sjednani jakéhokoliv pojisteni 2, zdroj: vlastni zpracovani
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Komentar: Na otdzku, co je hlavnim diivedem sjednéni jakéhokoliv pojisténi, témeét polovina
dotazanych, 49% odpovédéla, Ze je to zajiSteéni soucasného stavu jejich zdravi nebo majetku.
Pojisténi jako takové vSak zajistit soucCasny stav zdravi ani majetku nedokaze, v piipadé
autonehody, kdy pojistény piijde o viz, nebo dokonce koncetinu, mu je pojisténi nevrati.
Pojisténi dokdze pouze zmirnit finanéni ohrozeni, které mu pojistna udalost zptisobi. Duha
polovina dotazanych, ptesné 48%, odpovédéla, ze hlavnim davdem pojisténi je kryti
finan¢niho rizika. Emo¢ni kompenzace ztraty je hlavnim divodem sjednani pojisténi pouze

pro 3% dotazanych, z kontingen¢niho grafu je ziejmé, ze tuto odpovéd volily pouze Zeny.
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5. Které pojisténi mate Vy nebo VaSe rodina sjednano?

Tabulka 17 Pojisteni domdcnosti a nemovitosti, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Vyzivame kombinaci pojisténi domécnosti i nemovitosti 44 30 %
Nemovitosti 1 domacnosti, ale kazdé zvlast 38 26 %
Domaécnosti 24 17 %
Pojisténi sjedndno nemame 22 15 %
Nemovitosti 18 12 %

B Vyzivame kombinaci
pojisténi domdacnosti 1

nemovitosti

m Nemovitosti i domacnosti,
ale kazdé zvlast

= Domacnosti

B Pojisténi sjednano
nemame

E Nemovitosti

Obrazek 9 5Pojisteni domdcnosti a nemovitosti, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: Na otazku, zjist'ujici, jaké maji dotazovani nebo jejich rodina sjednano pojisténi,
odpovédelo 30 % dotazovanych, ze vyuzivaji kombinaci pojiSténi domacnosti i nemovitosti,
26 % repondentl mé také pojisténu jak nemotivitost, tak domécnost, ale kazdé zvlast. Pouze
domacnost si pojistilo 17 % dotdzanych a nemovitost 12 %. Pojisténi ani domécnosti, ani

nemovitosti nema sjednano 15 % respondentti ani jejich rodin.
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6. Mate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny sjednano havarijni pojiSténi?
Tabulka 18 Havarijni pojisteni, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet

Ano, mame sjednané havarijni pojisténi 80

Mame vozidlo, ale havarijni pojisténi sjednano | 50

nemame

Nemame vozidlo 16

Obrazek 10 Havarijni pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: Havarijni pojisténi ma sjedndno 80 respondentii, 50 sic

havarijni pojiSténi si nesjednalo. Bez vlastniho vozidla je 16 repondentt
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V %
55 %
34 %

11%

® Ano, mame sjednané
havarijni pojisténi

® Mame vozidlo, ale
havarijni pojiSténi
sjednano nemame

= Nemame vozidlo

e vlastni vozidlo, ale



7. Pokud mate vozidlo a NEMATE sjednano havarijni poji§téni, z jakého je tak divodu?

Tabulka 19 Divody pro nesjedndani havarijniho pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Havarijni pojisténi mi piijdou zbyte¢né vynalozené penize. | 42 75 %
Vozidlo bych bez vétSich potizi nahradil/a z vlastnich | 12 21 %
rezerv.

Vozidlo pouzivam spiSe vyjimecné, nemél/a bych nutnou | 2 4%

potiebu jej v pfipad¢ skody nahrazovat.

4%

B Havari jni pojisténi mi pijdou
zbvteéné vvnalozené penize.

B Vozidlo bych bez vétsich
potizi nahradil/a z vlastnich
rezerv.

B Vozidlo pouzivam spise
vyjimeéné, nemél/a bych
nutnou potiebu jej v ptipads
tkody nahrazovat.

Obrazek 11 Divody nesjednani havarijniho pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

16 ® Havarijni pojis$téni mi
14 piijdou zbytedns
12 vynalozené penize.
10
8 ® Vozidlo bych bez vétsich
6 potizi nahradil/a z vlastnich
4 _ rezerv.
, _ Vozidlo pouzivam spise
0 - vyjimecné, nemél/a bych
Nemam 1-3 - 6 12 12 18 Vlce nez nutnou potiebu jej v
Zddnou mésice mésich mésicd mésica 18 piipadé skody nahrazovat.
finan¢ni mésicl
rezervu

Obrazek 12 Diivody nesjedndani havarijniho pojisteni 2, zdroj: vlastni zpracovani
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Komentar: Na tuto otdzku méliodpoveédét pouze ti dotdzani, kteti maji vozidlo, ale havarijni
pojisténi si nesjednali. Z vysledkd prechozi otdzky, by tedy na tuto otdzku mélo odpovédét S0
repondentii, ve skuteCnosti vSak na ni odpovédélo 56 respondentt. Tii Ctvrt€¢ odpovédi se
schoduji na tom, Ze havarijni pojisténi, jim ptfijdou vyhozené penize. 21% dotdzanych ma
rezervy dostatecné na to, aby si v pfipad¢ skody nahradili vozidlo sami. Dalsi 4% odpovédi
uvadi, ze vozdilo pouzivaji pouze vyjimecné a tak by v ptipad¢ skody neméli nutnout potiebu

jej nahradit.
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8. Pokud mite vozidlo a MATE sjednano havarijni pojidténi, z jakého je tak diivodu?

Tabulka 20 Diivody pro sjednani havarijniho pojisténi, zdroj: vilastni zpracovani
Odpovéd’ Pocet V %
Bylo by pro mne sice mozné zajistit nahradni vz nebo napravu 34 44 %
Skody na vozidle z vlastnich zdroj, ale jezdim vozem velice Casto,
pojisténi je proto vyhodnéjsi.

Jezdim cCasto a nebylo by pro mne mozné zajistit nahradni viiz nebo | 32 41 %

napravu Skody na vozidle z vlastnich zdroju.

IkdyZ jezdim ne moc cCasto, nebylo by pro mne mozné zajistit 12 15%

nahradni viiz nebo napravu Skody na vozidle z vlastnich zdrojt.

mBvlo by pro mne sice moinée
zajistit nahradni iz nebo
napravu skody na vozidle z
vlastnich zdroja, ale jezdim
vozem velice asto, pojidténi je
proto vyhodnéjsi.

B Jezdim éasto a nebylo by pro
mne mozine zajistit nahradni viiz
nebo napravu 3kody na vozidle z
vlastnich zdroji.

H Tkdyz jezdim ne moc éasto,
nebylo by pro mne mozné zajistit
nahradni viz nebo napravu Skody
na vozidle z vlastnich zdroji.

Obrazek 13 Duvody pro sjednani havarijniho pojisténi, zdroj: vlastni zpracovani

Komentai: Na tuto otazku, z jakého divodu maji respondenti sjednano havarijni pojisténi
odpovedé€lo celkem 78 odpovidajicich z 80, jez v ptechdzejici otdzce potvrdeilo, ze maji
havarijni pojisténi maji sjedndno. Diivod, Ze by si sice mohli zajistit nahradni viiz nebo
uhradit ndhradu Skody z vlastnich rezerv, ale jezdi vozem, tak Casto, Ze povazuji havarijni
pojisténi vyhodnéjsi, zvolilo 44% respondenti. Néco malo méng, tedy 41% dotazanych jezdi
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vozem Casto, ale nebyli by schopni zajistit nahradni vz nebo napravu $kody z vlastnich
zdroji. Zbyvajicich 15% repondentii vozem casto nejezdi a ani neni v jejich moznostech si

zZ vlastnich zdroju zajistit ndhradni viiz nebo napravu skody.

9. Mate sjednano urazové pojisténi?

Tabulka 21 Urazové pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Ano, pouze pro sebe (nemam déti) 58 40 %
Ne (nemam déti) 30 20 %
Ano, pro sebe i pro svoje déti 22 15 %
Pouze pro svoje déti 16 11 %
Ne (mam déti) 14 10 %
Ano, pouze pro sebe (mam déti) 6 4%
4%

B Ano, pouze pro sebe (hemam

‘ déti)
B Ne (nemam déti)
B Ano, pro sebe i pro svoje déti
B Pouze pro svoje déti
B Ne (mam déti)

mAno, pouze pro sebe (mam
déti)

Obréazek 14 Urazové pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: V této otdzce jsem se ptala respondentli, zda maji sjednano urazové pojisténi
Vv zavislosti na tom, zda maji déti ¢i nikoliv. Z celkem 146 dotazanych, 88 nema déti, z nich

58 urazové pojisténi sjednano ma, 30 nikoliv. Zbyvajicich 58 respondentii ma déti, 6 z nich
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ma sjedndno razové pojisténi pouze pro sebe, 22 ma urazové pojisténi sjedndno jak pro sebe,

tak pro svoje déti, 14 dotazanych naopak nema sjednano pojisténi ani pro déti ani pro sebe.

Z dalsiho prizkumut vyplyva, Zze 67% téch, ktefi nemaji urazové pojisténi sjednano, ma
finan¢ni rezervu, ktera by jim umoznila zit bez aktivni vyd€lecné Cinnosti na stejné zivotni

arovni, na jakou jsou zvykli, na mén¢ nez 6 mésicti nebo dokonce Zadnou.

10. Z jakého divodu mate sjednano urazové pojisténi?

Tabulka 22 Divody sjednani virazového pojisténi, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Pro jistotu, néco se miize piihodit kdykoliv = 50 56 %
Aktivniho provozovani sportl 18 20 %
Uraz by mé nebo moji rodinu finanéné 14 16 %
ohrozil

Vykonavani manuélniho zaméstnani 4 4%
Doporuceni rodiny/ pfatel/ znamych 4 4%

4% 4%

m Pro jistotu, néco se mize
ptihodit kdykoliv
B Aktivniho provozovani sporti

w Uraz by mé nebo moji rodinu
finanéné ohrozil

m Vykonavani manualniho
zam éstnani

B Doporuceni rodiny/ ptatel/
znamych

Obrazek 15 Duvody sjedndni urazového pojisténi, zdroj: vlastni zpracovaini

Komentar: V této otdzce respondenti, ktefi maji sjednano urazové pojisténi, odpovidali na
otazku jaky méli divod k jeho sjednani. 50 dotazenych, celkem 56 % odpovédi, uvedlo jako

hlavni divod, Ze pojiSténi maji sjednano pro jistotu, protoze se kdykoliv miize néco piihodit.
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DalSich 20 % respondenti ma sjednéno urazové pojisténi proto, Ze aktivné provozuje néjaky
sport. Pouze 16 % odpovidajicich by traz finan¢né ohrozil. Déle 4 % repondenti si urazové
pojisténi sjednalo z diivodu vykonu manudlniho zaméstndni a stejné¢ tak 4 % dala na

doporuceni rodiny, ptatel nebo znamych.
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11. Mite sjednané pojiSténi odpovédnosti za Skody v béZném obcéanském Zivoté?

Tabulka 23 Pojisténi odpovednosti, zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Ne 104 71 %
Ano 42 29 %

H Ne

HAno

Obrazek 16 Pojisteni odpovédnosti, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: Na otazku zda maji sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skodu v béZzném
obCanském zivot¢ odpovédélo 71 % dotazanych, ze pojisténi sjedndno nema, 29 %

respondentti si vSak pojisténi odpovédnosti sjednalo.
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12. Jak jste si stanovili pojistnou ¢astku u sjednanych pojisténi?

Tabulka 24 Stanoveni pojistné castky, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Na zékladé doporuceni pojistovny 70 64 %
Sam/a jsem si spocital/apodle svych pfijmi a Skody, & 32 29 %

ktera by mi mohla byt zptisobena
Podle dopruceni rodiny/ pratel/ zndmych 8 7%

7%

B Na zakladé doporuceni
pojistovay

B Sam/a jsem si spocital/apodle
svvch ptijmi a skody, ktera by
mi mohla byt zpisobena

i Podle dopruéeni rodiny/ piatel/
znamych

Obrazek 17 Stanoveni pojistné castky, zdroj: viastni zpracovani

Komentai: Ucastnici vyzkumu byli tizani, jakym zptisobem si stanovuji pojistnou &astku
U pojisténi, jez si sjednali. Pouze 29 % dotazanych si sami spocitali pojistnou ¢astku na
zaklad¢ svych pfijmul a finan¢niho ohorzeni, jez by jim pojistna udalost zptisobila. Pojistnou
¢astku si neché pojistovnou doporucit 64 % repondentt, dalSich 7 % dé na doporuceni rodiny,

ptatel nebo znamych.
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13. Jak Casto pojisténi (domacnosti/nemovitosti/irazové/ havarijni) aktualizujete?

Tabulka 25 Aktualizace pojisteni, zdroj: vilastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %

Jednou za dva az tfi roky 42 33%

Asi po péti letech 42 33%

Nikdy jsme je neaktualizovali, je stale ne pavodni 26 21 %

hodnoté

Kazdy rok 16 13 %
mJednou za dva aZ tHi roky

B Asi po péti letech

B Nikdy jsme je
neaktnalizovali, je stale
ne pivodni hodnoté

B Kazdy rok

Obrazek 18 Aktualizace pojisteni, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: Cilem této otazky bylo zjistit, jak ¢asto si respondenti aktualizuji své pojisténi.
KaZzdy rok pojisténi aktualizuje pouze 13 % repondentli- Asi po péti letech si je aktualizuje 33
% dotazanych, dalsich 33 % aktualizuje pojisténi jednou za dva az tii roky a 21 % dotazanych

své pojisténi jesté nikdy neauktualizovalo a ma jej stale na ptivodni hodnoté.
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14. Pohlavi

Tabulka 26 Pohlavi, zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
Zena 90 62 %
Muz 56 38 %

m Zena

m Mur

Obrézek 19 Pohlavi, zdroj: vlastni zpracovani

Komentar: Na mij dotaznik odpoveédélo 90 Zen a 56 muZu, procentualné 62 % na 32 %.
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15. Vék

Tabulka 27 Vek, zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
26 - 35 let 52 36 %
18 - 25 let 42 29 %
46 - 55 let 22 15 %
36 - 45 let 18 12 %
56 - 65 let 12 8 %

Komentai: Rozdéleni repondentii do skupin podle véku bylo nasledujici, nejveétsi zastoupeni
méla skupina ve v€ku 26 az 35 let s 52 repondenty, druhymi nejpocetnéj$imi byli repondenti
ve véku 18 az 25 let, celkem jich dotaznik vyplnilo 42. Na dotaznik odpovédélo celkem 22
jedincti ve veéku 46 az 55 let, ve skupiné 36 az 45 let vyplnilo dotaznik 18 respondentt a

m26-351et
m18 -25let
w46 -55let
W36 -45let
56 - 65 let

Obréazek 20 Vek, zdroj: viastni zpracovani

dalSich 12 ve véku 56 az 65 let.
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16. Kolik lidi je na Vas finan¢né zavislych?

Tabulka 28 Osoby financné zavislé, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %

Pouze sdm/ sama na sobé 80 55 %

Jeden 32 22%

Dva 22 15 %

Tti 10 7%

Vice nez tii 2 1%
7% 1%

mPouze sam/ sama na sobé
mJeden

wDva

mTH

B Vice nez ti

Obrazek 21 Osoby financné zavislé, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: Vice nez polovina dotaznych, ptesné 55 %, jsou finan¢né zavisli pouze na sobé.
Na 22% respondentil je finanéné zavisld jedna osobé, na 15 % jsou finanéné zavislé dvé
osoby. Na 7 % repspondett jsou finan¢né zavislé téi osoby, vice neZ tfi osoby zavislé ma

pouze 1 % dotazanych.
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17. Jaka je VaSe financni rezerva? Kolik mésicii byste byli schopni Zit bez aktivni

vydéleéné ¢innosti na stejné Zivotni irovni, na jakou jste zvykli?

Tabulka 29 Financni rezerva, zdroj: viastni zpracovani

Odpovéd’ Pocet V %
1 - 3 mésice 38 26 %
3 - 6 mésicu 32 22 %
6 — 12 mésicu 32 22 %
Nemam zadnou finan¢ni rezervu 18 12 %
Vice nez 18 mésict 16 11%
12 — 18 mésict 10 7%

ml-3meésice

B3 -6meésich

E6— 12 mésica

B Nemam zadnou finandéni

IeZervu

B Vicener 18 mésici

B12- 18 mesica

Obrazek 22 Financni rezerva, zdroj: viastni zpracovani

Komentai: Ucelem této otazky bylo zjistit, jakou maji repondenti finanéni rezervu a kolik
mésict by byli schopni Zit bez aktivni vydéle¢né ¢innosti na stejné Zivotni Urovni, na jakou
jsou zvykli. Z celkovych 146 odpovédi, 26 % dotazanych ma finan¢ni rezervu jez by jim
umoznila Zit na stejné Grovni na 1 aZ 3 mésice, rezervu na 3 az 6 mésicit ma 22 % repondentli
a dalSich 22 % dotazanych by na stejn¢ tirovni mohlo bez aktivni vydéle¢né cinnosti mohlo ze
SVé rezervy zit 6 az 12 mésici. Bez jakékoliv finan¢ni rezervy je 12 % dotazanych. Dale

z odpovédi vyplynulo, ze 11 % respondentii ma finan¢ni rezervu na 12 az 18 mésicii a po
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dobu delsi nez je 18 mésicti bude bez aktivni vydéleéné ¢innosti bude moci na stejné zivotni

Urovni moznost zit 7 % dotazanych.

18. Jaky je vas hlavni zdroj piijma?

Tabulka 30 Zdroj prijmui, zdroj: vilastni zpracovaini

Odpovéd’ Pocet V %

Zaméstnani, zavisla ¢innost 98 67 %

Samostatna vydéle¢na ¢innost 24 16 %

Ostatni pfijmy, pasivni 20 14 %

Z kapitalového majetku 4 3%
3%

B 7 améstnani, zavisla cinnost
B Samostatna vydélecéna
éinnost

i Ostatni pfijmy, pasivni

B 7 kapitdlového majetku

Obréazek 23 Zdroj prijmii, zdroj: viastni zpracovani

Komentar: Hlavnim zdrojem pfijma pro vétSinu dotazanych, piesné pro 67 % z nich, je
zamé&stnani. Samostatnou vydéle¢nou CcCinnosti se Zivi 16 % respondenti. Pro 14 %
respondenti jsou hlavnim piijmem financi pfijmy pasivni. Z kapitdlového majetku maji
hlavni piijem 3 % dotazanych.
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