VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

_ J FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

ANALYZA A NAVRH INFORMACNIHO SYSTEMU
PRO SPOLECNOST ELEGIS S.R.O.

ANALYSIS AND DESIGN AN INFORMATION SYSTEM FOR ELEGIS S.R.O.

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE ONDREJ CERNY

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. ALES KLUSAK, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2012



Tato verze bakalatské prace je zkracena (dle Smérnice dékanky ¢. 1/2010).
Neobsahuje identifikaci subjektu, u kterého byla bakalatska prace zpracovana (dale
jen ,,dotéeny subjekt™) a dale informace, které jsou dle rozhodnuti dotéeného subjektu

jeho obchodnim tajemstvim ¢i utajovanymi informacemi.



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2011/12
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

~ Ondfej Cerny

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel ustavu Vam v souladu se zdkonem ¢&.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkusebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalaiskych a magisterskych
studijnich programti zadéva bakalafskou praci s nazvem:

Analyza a navrh informacniho systému pro spolec¢nost Elegis s.r.o.
v anglickém jazyce:

Analysis and Design an Information System for Elegis s.r.o.

Pokyny pro vypracovani:

Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a sou¢asné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhi feSeni
Zavér

Seznam pouzité literatury

Ptilohy

Podle § 60 zékona &. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se Fidi pravnim rezimem autorského zadkona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

KOCH, M., V. ONDRAK. Informaéni systémy a technologie. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM®, s.r.0. Brno, 2008. ISBN 978-80-214-3732-6.

MOLNAR, Z. Efektivnost informaénich systémil. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-0087-5.
REPA, V. Analyza a navrh informaénich systému. Praha: EKOPRESS, s.r.0., 1999. ISBN
80-86119-13-0.

SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informaéni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press.
2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

TVRDIKOVA, M. Zavadéni a inovace informaénich systémii ve firmach. Praha: Grada, 2000.
ISBN 80-7169-703-6.

VODACEK, L., ROSICKY, A. Informa¢ni management. Pojeti, poslani a aplikace. Praha:
Management Press, 1997. ISBN 80-85943-35-2.

Vedouci bakalarské prace:  Ing. Ales Klusék, Ph.D.

Termin odevzdani bakalafské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2011/12.

N
A
2\
) <
\LS \"';»’J
NG ! (i:\ i:’/
‘ =
Ing. Jifi’KFiz, Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel tustavu Dékanka

V Brné, dne 29. 2. 2012



Abstrakt

Tato prace obsahuje analyzu procestt spolecnosti, jimi kladené¢ naroky na funkéni
podporu informacnim systémem a analyzu soucasné¢ho stavu informacniho systému.
Na zékladé téchto analyz jsou zde navrhovany zmény v procesech a jednotlivych

subsystémech informaéniho systému pro zefektivnéni ¢innosti spolecnosti.
Abstract

This work includes analysis of company processes, their demands on operational
support by information system and analysis of current condition of information system.
Based on this analysis, there are also several adjustments in processes and information

system designed to make company work more efficient.

Klic¢ova slova

Data, Informace, Informacni systém, Navrh informa¢niho systému, Procesni analyza,
Databaze, Diagram datovych tokd, Entito relacni diagram, Diagram tiid dat, Diagram

uziti, Datové modelovani, Funk¢ni modelovani.
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Data, Information, Information system, Analysis of an information system, Process
analysis, Database, Data flow diagram, Entity relationship diagram, Class diagram, Use

case diagram, Data simulation, Functional simulation.
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Uvod
NarGst uklddanych dat je trendem poslednich let, ktery se nevyhyba ani datim
podnikovym. Pro podniky je proto dulezité s témito daty dobfe zachazet, aby je mohly

pretvaret v kvalitni podklady pro jejich dalsi rozhodovani. Kvalitni podklady podnik

ziska pouze ze spravnych dat, ktera jsou spravné interpretovana.

O spravu dat a jejich interpretaci se staraji informac¢ni systémy, pfi¢emz jejich nastaveni
ma zasadni vliv na spravnost prezentovanych dat. Podnikovy informacni systém miize
predstavovat prakticky jakoukoli zavedenou vyménu a transformaci podnikovych dat,
v soucasné¢ dob¢ je ale informacni systém nejCastéji postaven na vypocetnich

technologiich.

Pro efektivni fungovani informacniho systému je dilezité jeho nastaveni, které vychazi
z analyzy procesil spole¢nosti. Nastaveni procesi samotnych a jejich analyza je proto

kli¢ovou Cinnosti v ramci implementace a fizeni informacnich systému.

V ramci této prace probihd analyza procest a jejich podpory informacnim systémem
spolecnosti. Na zéklad¢ téchto analyz jsou zde dale uvedeny pfipadné navrhy na zmény

v procesech a jejich podpote informaénim systémem.
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Cil prace

Cilem této prace je zachytit podstatu fungovani organizace jako systému s vyuzitim
specifikovanych analytickych a modelovacich nastroji. Na zaklad¢ analyzy procest
a jejich podpory informacnim systémem dale navrhnout konkrétni zmény, které budou
napomahat zefektivnéni a zjednodusSeni prace jednotlivych pracovnikli spolecnosti.

Tento hlavni cil prace lze rozd¢lit do nékolika dil¢ich cilt prace:

e sestaveni procesniho modelu spole¢nosti,

e popis soucasného stavu podpory procesii informacnim systémem,

e odhaleni pfipadnych problémovych oblasti v procesech nebo informa¢nim
systému spolecnosti,

e navrhnuti feSeni téchto problémovych oblasti.
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1 Teoreticka vychodiska

Tato cast bakalarské prace obsahuje souhrn teoretickych vychodisek vyuzivanych

v nasledujicich dvou kapitolach.

1.1 Zakladni teoreticka vychodiska

V této podkapitole jsou uvedeny definice zakladnich pojmii, na jejichz definici jsou pak

zavisla dalsi teoretickd vychodiska popisovana v této ¢asti prace.

1.1.1 Data

Data jsou chépana jako zpravy, které jsou uloZeny na uréitém médiu. Pokud se data
pouzivaji, stdvaji se informacemi, protoze jim je pfifazen vyznam a smysl. Lze je proto
oznacit jako ,,potenciondlni informace®. V nasledujicim obrazku je znazornéna pfeména

informace na data a zpét (2).

N
7 Cteni Informace
[ 7 /
| [
]
/1 /f /JI
2 Di /
Data \ Zapis

Obr. 1: Transformace dat na informace (Upraveno dle: 2, s. 5)

1.1.2 Informace

Informaci lze interpretovat vice zpusoby, stochasticky pohled definoval Claude
Shannon ve své matematické teorii komunikace: ,[Informace je statisticka
pravdépodobnost vyskytu urciteho signalu ¢i znaku, ktery je na vstupu urcitého systému.

Cim je tato pravdépodobnost mensi, tim vétsi ma informacni hodnotu.“ (6, s. 19).

Staticky pohled na informaci ji definuje jako zpravu, vjem na systém, ktery spliuje

nasledujici tii pozadavky (2):

e syntakticka relevance — subjekt, ktery zpravu piijima, musi byt schopen zpravu

detekovat a rozumét ji,
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e sémanticka relevance — subjekt musi védet, co zprava znamena a co vypovida
o ném a jeho okoli,

e pragmatickd relevance — zprava musi mit pro dany subjekt né¢jaky vyznam.

Pokud shrneme vySe zminéné pohledy na definici informace, potom informace
piedstavuje podnét, ktery souvisi s pfijemcem a ovliviiuje jeho chovani. Tim pak také

ovliviiuje pravdépodobnosti stavill, do kterych se ptijimaci systém miize dostat.

1.1.3 Systém
Na systém lze nahliZet z riiznych Ghli pohledu. Obecné je systém oznacovan jako urcita
logicky souvisejici cast redlného svéta (7). Ztéchto riznych pohledii vychazi

nasledujici definice systému (4):

e Podle chovani systému je systém definovan jako objekt, ktery pfifazuje procesu
na vstupu urcity vystupni proces. Tento pohled je oznacovan jako behavioralni.

e Dalsi pohled, kompozitni, definuje systém jako objekt, ktery se sklada z riznych
prvkll a vazeb mezi nimi. Mnozinu prvkl potom oznacujeme jako universum
systému a mnozinu vSech vazeb mezi prvky oznacujeme jako strukturu systému.

Cim vétsi je polet prvkd v systému, tim stoupd jeho sloZitost. Pro jednodussi

vvvvvv

(dekomponovat) do jednotlivych subsystémt (9).

Systémy lze rozdélit podle riznych hledisek a specifik na nékolik typi. Jeden z téchto

typt je 1 informacni systém (9).

1.2 Informacni systém

Z pohledu systémové teorie lze informacni systém definovat jako systém, jehoz prvky

tvofi transformace informaci a vazby mezi nimi piedstavuji informacni toky (9).

Obecné 1ze za informacni systém oznacit jakoukoli vyménu informaci mezi pracovniky
organizace. Informacni systém miiZze byt realizovan pouze rozesilanim obéznikl nebo
vedenim nasténky, ale v soucasnosti je realizace informacnich systéml postavena

prevazné na vyuziti IT (3).
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Informacni systém by mél byt navrhnut tak, aby podporoval jednotlivé procesy
probihajici ve spolecnosti. Dale by mél byt navrhnut, aby podporoval plnéni vizi

organizace a podporoval strategické plany pro jejich dosazeni (6).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze informacni systém by mél podporovat vSechny (interni
1 externi) procesy ve spolecnosti. Pro klasifikaci podnikovych informacnich systému je

dilezity holisticko-procesni pohled. Podle kterého se podnikové IS dé€li na (6):

e SCM (tizeni vztahii s dodavateli),
e ERP (fizeni podnikovych zdrojt),

e CRM (fizeni vztaht se zakazniky).

Nad témito tfemi ¢astmi je jest¢ jedna vrstva — Business Inteligence, kterd zastfesuje
zminéné ti1 Casti podnikového informacniho systému. Informacéni systém je postaven
na procesech spolecnosti, které dale urcuji podobu jednotlivych jeho ¢asti. Nasledujici

obrazek ptredstavuje schéma holisticko-procesniho pohledu na informacni systém (6).

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obr. 2: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy (Zdroj: 6, s. 78)
1.2.1 ERP systémy

Jako ERP systémy byvaji oznaCovany informacéni systémy, zastfeSujici interni procesy

v organizaci. Mezi hlavni interni podnikové procesy patii (6):

e ckonomicky proces spolecnosti,
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e fizeni lidskych zdroju,
e logistika,

e vyroba.

ERP systémy byvaji dale rozliSovany podle komplexnosti podpory jednotlivych procesti
nebo podle oborového zaméteni. Z tohoto pohledu se podnikové informacni systémy

déli na (6):

e All-in-One ERP systémy,
e Best-of-Breed ERP systémy,
e Lite ERP systémy.

All-in-One systémy podporuji vSechny hlavni interni podnikové procesy. Vyhodou
téchto systému je vysoka mira integrace, kterd dostacuje pro vétSinu organizaci. Cenou
za tuto komplexnost je ale nizsi detailnost jednotlivych procesti, podprocesi. Tento fakt

ma za nasledek vyssi ndklady na customizaci (6).

Best-of-Breed systémy se oproti pfedchozi varianté zaméfuji pouze na jeden proces,
obor, ktery zpracovavaji do nejmenSich detaili. Systémy tohoto typu nemusi
podporovat vSechny procesy ve spolecnosti, proto je vétSinou nezbytné vedle sebe vést
vice ERP systémi (6).

Posledni, tteti, skupinou jsou tzv. lite ERP systémy. Jsou to ,,odlehcené* verze

komplexnich ERP systémt. Jsou urCeny pifevazné pro malé a stiredné velké

organizace (6).

Ekonomicky proces spole¢nosti

Ekonomicky proces spolecnosti 1ze déale rozdélit na finanéni Gcetnictvi a manazerské
ucetnictvi. Financni ucCetnictvi pfedstavuje podprocesy starajici se o vedeni
podnikovych agend (podvojné tucetnictvi,...). Manazerské ucetnictvi je proces
obsahujici dale podprocesy planovani. Typickym ptikladem procesi v manazerském

ucetnictvi je tvorba planti vyroby a tvorba rozpoctl (6).

Rizeni lidskych zdrojii - HR
Jako ftizeni lidskych zdroji (Human Resources) se povazuje proces, ktery zastieSuje

vSechny podprocesy zabyvajici se personalistikou. HR byva casto informacnim
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systtmem podporovan dvéma zplisoby. Prvnim je podpora nékterych subprocest
(naptiklad persondlni evidence a mzdovéa agenda) v komplexnim All-in-One systému.
Dalsim zptisobem je detailni podpora best-of-breed systémem, ktery podporuje vSechny
subprocesy az do nejdetailnéjsi trovné. Soupis vSech subprocesi u HR systému

znazoriiuje nasledujici obrazek (6).

Popisy
pracovnich

Y

Planovani Organizaéni

= =] -
oty ' ‘ neat
= = 3

:‘“"_"": Adaptaéni
prostiedki ol

Lékarské
‘ Hodnoceni prohlidky, '

a motivace @

|\

pracovni
pomiicky

Obr. 3: Rizeni lidskych zdroji jako sou¢ast ERP koncepce (Zdroj: 6, s. 162)

1.2.2 Rizeni vztahu se zakazniky - CRM
Rizeni vztahii se zdkazniky je externi proces, ktery pokryva c¢innosti spojené
s marketingem, fizenim servisnich sluzeb, podporou prodeje a fizenim komunikace se

zékazniky (6).

1.2.3 Rizeni dodavatelského Fetézce - SCM

Rizeni dodavatelského fetézce je daldim externim procesem podniku. Tento proces
predstavuje koordinaci dodavateli a subdodavatell s prostredky spolecnosti za ucelem
efektivniho odbavovani pozadavkl zakaznikli. Zasahuje tak vyznamné do dalSich,

internich zdrojt spolec¢nosti (6).
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1.2.4 ManaZerské informacni systémy — MIS

Manazerské informacéni systémy piredstavuji podporu operativniho a vrcholového
vedeni spolecnosti prostfednictvim prostiedkt IS/ICT. K tomuto ucelu tyto systémy
vyuzivaji analytickych a reportnich nastroja, které poskytuji piehled o aktualnim stavu

ve spolecnosti a trendu jejiho vyvoje (6).

K tomuto ucelu jsou vyuzivany technologie datovych skladi. Datové sklady agreguji
historicka provozni data, ze kterych dale pomoci OLAP analyz tvoii jednotlivé reporty.
K odhadu budouciho vyvoje situace napiiklad na trhu, na kterém spole¢nost pusobi, se

vyuziva technologii data miningu (6).

V souvislosti s manazerskymi informacnimi systémy se hovoii dile o podnikovém
zpravodajstvi (Business Intelligence) (6). Howard Dresner (feditel vyzkumu
a viceprezident spolecnosti Gartner) definoval podnikové zpravodajstvi jako ,,souhrn
nastrojit umoznujicich uzivatelum uceleny pristup k datium v podnikovych informacnich
systemech a jejich analyzu za ucelem lepSiho porozumeni  podnikani

a zakaznikum® (6, s. 409).

1.2.5 PSA (Professional Services Automation)

PSA (Professional Services Automation) systémy jsou obdobou ERP systému
pro organizace zabyvajici se poskytovanim ,profesiondlnich® sluzeb (PSO -
Professional Services Organization). PSA se od ERP systéml li§i procesy,
které podporuji. Typickym piikladem byva ucetnictvi — ERP systémy ho zpravidla
integruji, ale PSA nikoli (10).

Struktura PSA systémt je rozdélena do tii hlavnich ¢asti — work management, customer
relationship management a integrace s dalSimi systémy organizace. Strukturu PSA

znazornuje nasledujici obrazek (10).
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Obr. 4: Struktura PSA systému (Zdroj: 10)

Mezi hlavni subprocesy work managementu patii (10):

e tvorba sttednédobych a operativnich kapacitnich pland,
e odvadeéni prace a vydaj,
e pfiprava podklada pro fakturaci,

e fakturace.

CRM u PSA se obvykle podporuje marketingové, servisni a prodejni subprocesy. Pokud
PSA ptimo nepodporuje dalsi procesy jako je ucetnictvi a HR, pak je dileZitou soucasti

integrace prave s témito procesy (10).

1.2.6 Struktura (dimenze) informacniho systému
Informacni systém se skladd zné€kolika ¢asti. Pokud ma byt IS efektivni, nesmi se
pii ndvrhu zanedbat zadna z jeho ¢asti (dimenzi) (7):
e Technické prosttedky — rizné pocitacové systémy spojené pocitacovou siti
s datovymi ulozisti a periferiemi,
e Programové prostfedky — tvofené systémovymi programy starajicimi se o chod

pocitace, praci s daty, komunikaci s ostatnim svétem a aplikaénimi programy;
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e Organizacni prosttedky — tvofici soustavu pravidel a nafizeni pro zachéazeni
s informacnim systémem a informa¢nimi technologiemi;

e Lidska slozka — popisuje chovani ¢lovéka k informac¢nimu systému;

e Redlny svét — tvoii okoli informac¢niho systému (informacni zdroje, legislativa,

normy).

1.2.7 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informacniho systému predstavuje souhrn fazi, kterymi informaéni

systém ve spolec¢nosti prochazi (5).

Definice zivotniho cyklu informac¢niho systému do velké miry souvisi s metodikou,
kterou byl dany informacni systém vytvofen. U jednotlivych metodik se li§i hlavné
pocCet a definice jednotlivych fazi zivotniho cyklu IS. V ptipadé ,,vodopadovych*

metodik Ize zivotni cyklus informacniho systému rozdélit do téchto fazi (5):

e formovani pozadavkl na informacni systém,
e analyza informacniho systému,
e implementace informacniho systému,

e provoz, udrzba informac¢niho systému.

V praxi je bézné, Ze se tento cyklus ve spolecnosti oto¢i nékolikrat a to napt. z diivodu
ve spole¢nosti probihajiciho BPR (Business Process Reengineering), fiizi spole¢nosti

nebo prosté zastaralosti informac¢niho systému (5).

1.3 Modelovani informacniho systému

Vytvoteni informaéniho systému neni trivialni proces. Aby byl zvladnutelny, vyuziva se
nékolika technik a principl, které modelovani zjednodusuji, zefektivituji a v podstaté

umoziuji.

1.3.1 Princip abstrakce

r~r

Pojem abstrakce je vyraz pro myslenkovy proces, pii kterém védomée piehlizime urcité
odliSnosti a zvlaStnosti a zaméfujeme se na obecné a podstatné vlastnosti objekta
zkoumdni, pfiemz se snazime o nekonkrétnost. Princip abstrakce je pfi analyze

anavrhu informacnich systémid vyuzivan kvuli lepSimu pochopeni, analyzovani
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anavrhu systému. Abstrakci je mozné rozdélit do nékolika skupin, podle toho,

jak a od ¢eho abstrahuji (5).

Ahstrakoe
Wicedrovhove Jednodrovfiove
Hierarchickéa YWrstveng
kolektivizace Generalizace

Obr. 5: Klasifikace abstrakeci (Upraveno dle: 5, s. 139)

Jednouroviiové abstrakce rozdéluji pfedmét zdjmu pouze na jedné Urovni podle
riznych pohledd na systém. Jednourovilova abstrakce je napf. rozdéleni systému

na funk¢ni a datovy model (5).

Vrstvena abstrakce patii do abstrakci viceuroviiovych, to znamena, ze kazdy prvek
systtmu muze byt slozen z dalSich abstraktnich nebo konkrétnich prvkl. Vrstvena
abstrakce abstrahuje po vrstvach od urcitych specifik. Piikladem vrstvené abstrakce je

princip tii architektur (5).

Kolektivizace (agregace) patii do hierarchickych abstrakci, takze jednotlivé prvky
systému popisované kolektivizacni abstrakci se daji rozlozit na dalsi, vice podrobné
prvky, nebo je lze naopak shlukovat do hierarchicky vysSich prvka. Prvky tak tvoii
stromovou strukturu. Kolektivizace se zamétuje na ucel jednotlivych prvkil, pficemz
uplné abstrahuje od jejich spole¢nych vlastnosti. Tento postup se pouziva napi. pti Top-
Down strukturach funkei a procesti (5).

Generalizace je dal$im zastupcem hierarchickych abstrakci. Na rozdil od agregace vSak
spoCiva v zobectiovani do vys$Sich abstrahovanych prvkd na zakladé spolecnych
vlastnosti jeho potomkl. Tohoto principu se vyuziva v datovém a objektovém

modelovani za ic¢elem generalizace entit a objekti (5).
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1.3.2 Princip modelovani

Proces modelovani systému vyuziva riizné formy abstrakce k sestaveni formalniho
vyjadieni reality, modelu. Model se sestavuje za urcitymi pfedem definovanymi cily,
pfi modelovani reality se potom uvazuji pouze ty skutecnosti, které se specifikovanymi
cily souvisi. Od ostatnich skutecnosti se abstrahuje. Model lze vyuzit pro simulaci
situaci nastavajicich v realité, proto je formulovan jako systém a obsahuje tedy prvky

a vazby mezi nimi (5).

K vyjadieni modelu se vyuzivd primarné modelovaci jazyk UML (Unifield Modelling
Language) rozvijeny spolecnosti OMG. K interpretaci sledovaného prvku systému
vyuzivda UML sadu standardizovanych grafickych komponent. Jazyk UML se vyuziva

k vyjadieni drtivé vétSiny diagramti modelovaného systému (5).

Procesni model

Procesni model zachycuje procesy spole¢nosti, jejich jednotlivé ¢innosti a navaznosti
mezi nimi. Tento model poskytuje pohled na reakce spolecnosti na jednotlivé

udalosti (5).

Pro tvorbu procesniho modelu organizace je vhodna naptiklad notace BPMN (Business
Process Model Notation). Pro modelovani a simulovani business procest vyuziva tato
notace moznosti jazyka UML. Diagramy tvofené touto notaci se skladaji z n€kolika

zakladnich elementt (8).

Aktivity Udalosti Brany  Dokumenty Vazby

oo D

Obr. 6: Zakladni elementy notace BPMN (Upraveno dle: 8)

Tyto prvky jsou pak dale rozvinuty do nékolika typt. Aktivity miizou byt dale
rozepsany dal§im procesnim diagramem, kofenovy element zndzorfiujici tuto aktivitu
pak dostava graficky dopln¢k, ktery indikuje tuto skute¢nost. U udalosti
a rozhodovacich bran se dale sleduje jejich typ (8).

22



Entito-rela¢ni model (ERD)

Entito-rela¢ni model znéazoriiuje podobu relaéniho datového modelu. Popisuje
jednotlivé tabulky dat a vazbu mezi nimi. Jednotlivé prvky ER diagraml jsou v této

praci znazornény podle Martinovy notace (2).

Tabulka Vazba mezi tabulkami

1 (o,
Tabulka

Obr. 7: Zakladni elementy entito relacniho diagramu (Upraveno dle: 2, s. 53)

Entito-rela¢ni diagram zpravidla dopliiuje datovy slovnik, ktery podrobné popisuje

jednotlivé polozky tabulek (2).

Pfi datovém modelovani se vyuziva techniky normalizace, ktera slouzi k navrhovani
efektivniho ukladani dat a za jejich minimalizaci redundance. Pii normalizaci se provadi
posloupnost Sesti krokt, které postupné optimalizuji navrhovanou datovou zakladnu.
Podminkou vys$§itho stupné normalni formy je splilovani pozadavkid forem ji

predchazejicich (2).

Prvni normalni forma fe$i multizavislost v datovych tabulkach. Tato normalni forma
odstranuje slozené a nékolikandsobné polozky tabulky. Druhd normalni forma se tyka
funkéni zavislosti, kdy je datovy model upravovan tak, aby kazda polozka kazdé
tabulky byla zavisla na celém kandidatnim (primarnim) kli¢i. Tteti normalni forma
odstrafiuje tranzitivni zévislosti v tabulkach. Ty vznikaji, pokud jsou na sob¢ zavislé
neklicové polozky tabulky. Nasledujici dvé normalni formy fteSi zéavislosti mezi
kandidatnimi kli¢i tabulky a posledni normdlni forma se zabyva feSenim cyklickych
zéavislosti mezi tabulkami. Tyto tfi normélni formy zde jiz nejsou popisovany, protoze

v této praci nebudou pouzity (2).

Diagram tfid dat (Class Diagram)

Tento diagram slouzi k popisu objektového modelu. Jednotlivé grafické prvky popisuji
tfidy dat a vazby mezi nimi. Tfida dat je popsana jejim nazvem, jejimi atributy
a operacemi. Vazby mezi tfidami jsou zndzornény Sipkami. Kazdy typ vazby je

znazornén jinym typem Sipky (2).
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Thidal Asociace
+Atribut] - string = .
h"-tl_i o Generalizace (:]
-Atribut3 - bool
+Dperacel() .
-Operace?() Ag regace 1 -
; »
Kompozice
L 0.*
Zavislost — J
Realizace oo

Obr. 8: Zakladni elementy diagramu tiid dat (Upraveno dle: 2, s. 70)

Funkéni model

Funk¢ni model je znazornén vyvojovymi diagramy jednotlivych funkci systému. Tento
diagram modeluje posloupnost krok uvnitt funkci. Tyto diagramy srozumitelné

popisuji vétveni i cykly funkei. Diagram se tvofi z téchto zakladnich elementt (2).

Proces Zatatek [ Konec @ Podproces

Odkaz na strance

Vetup [/ Wstup Databdize
dat

—

Mavaznost

O

Obr. 9: Zakladni elementy vyvojovych diagrama (Upraveno dle: 2, s. 93)

Diagram datovych toku (DFD)
Diagram datovych tokii modeluje naroky jednotlivych funkci, procesti na data.
Modeluje pohyb dat vramci procesu, ale i komunikaci s okolim analyzované¢ho

procesu. Tento diagram se pouZziva pro propojeni datovych a funkénich modeli (2) (5).

—

Datony tok

Externl entita Termindtor

Obr. 10: Zakladni elementy diagramu datovych toku (Upraveno dle: 2, s. 87)
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Takto se zobrazuji zakladni elementy diagramu datovych tokli dle Yourdona a Coada.
Proces predstavuje misto transformace dat, mize byt dale rozpracovan do podrobnéjsich
detaili. VeétSinou by mél odpovidat funkcim z vyvojového diagramu. Procesy se
doporucuje cislovat dle urovné jejich podrobnosti v ramci celého modelu. Externi entita
piedstavuje okoli systému, se kterym analyzovany systém komunikuje. Terminator je
znazornéni datového ulozisté. Obvykle by mélo korespondovat s tabulkami entito-

relacniho diagramu. Poslednim prvkem je Sipka zndzornujici samotné datové toky (2).

Diagram datovych toki je vhodné vytvaret pomoci metody zkouméni udalosti (Event
Partitioning Aproach — EPA). Pfi této metodé se postupuje tak, ze se na zac¢atku tvorby
sepisi udalosti, na které by mél systém umét reagovat. Ke kazdé udalosti se vytvori znak
pro proces a pojmenuje se jako reakce systému na tuto udalost. K tomuto procesu jsou
dale pfirazeny pftislusné vstupy a vystupy dat. Vysledkem téchto krokt je diagram
datovych toki na globalni trovni, ktery pak dalSim rozpadem tvofi hierarchii

diagramt (13).

Diagram uziti (Use Case Diagram)

Diagram wuziti znazornuje vazby mezi jednotlivymi aktéry a funkcemi systému
avzajemné vazby funkci systému. Jako aktéfi jsou oznaCeni jednotlivi uZivatelé
systému, uZzivatelské role, dalsi informacni systémy a organiza¢ni jednotky spolecnosti.
Asociace je zakladni vazba mezi aktérem a piipadem uziti, tato vazba predstavuje tok
informaci. Dalsi Sipky reprezentuji vazby predek — potomek a celek — ¢ast. Poslednim

elementem, je znazornéni systému a jeho hranic (13) (15).

Asociace - Sﬁ;stém
Generalizace <|———
szincludess=
Zahrnuti (include) &———————
Akt

<eprtemnd=:

Roziifeni (extend) <« ——————
Obr. 11: Zakladni elementy diagramu uZiti (Upraveno dle: 15)

Tento model se vyuzivd pro modelovani scénafii uziti systémi, modelovani vzorl

uzivatelskych a pro rozhrani modelovani piistupovych prav k systému (13).
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1.4 Metodika navrhu informacniho systému

Pro navrh a komplexni fizeni informacnich systémi je vyvinuto velké mnozstvi
metodik. Spolecnosti zabyvajici se systémovou integraci si zpravidla vytvaii vlastni
metodiky, jako napiiklad spole¢nost SAP vytvofila pro potieby implementace svych
produkti metodiku ASAP (Accelerated SAP). Krom¢ téchto ,,soukromych® metodik
existuje 1 n¢kolik standardt, které jako metodiky vystupuji. Takovym standardem je

naptiklad COBIT, ITIL a ISO 20000 (6).

Metodiku tvorby informac¢niho systému tvofi seznam etap, postupli, ndstroju,
dokumentii, pravidel a zasad pokryvajicich cely zivotni cyklus IS. Uréuje kdo, co,

kdy a jak ma d¢€lat béhem celého zivotniho cyklu IS (5).

V této praci je pouzita metodika vychézejici z principi popisovanych v (13). Tato
metodika je navrhnuta pro kompletni tvorbu nového informa¢niho systému, proto se jeji
principy vztahuji pouze na nékteré navrhové casti. Analyza a navrh zmén
v informac¢nim systému je zahajena procesnim modelovanim, na které je navazano
analyzou soucasné¢ho informacniho systému se zaméfenim na miru pokryti procest
subsystémy IS. Na vysledky téchto analyz pak navazuje samostatny popis

navrhovanych zmén.
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2 Analyza spoleCnosti

V této casti prace je vypracovana analyza spoleCnosti Elegis s.r.o. Tato analyza
obsahuje predstaveni spolecnosti prostiednictvim popisu jejich zékladnich
charakteristik, dale analyzu procesi a jejich podporu informacnim systémem.
V posledni ¢asti analyzy jsou uvedeny zjiSténé moznosti upravy procesi a jejich

podpory informacnim systémem spolecnosti.

Tato analyza pfedstavuje obchodni tajemstvi spolecnosti, proto v této verzi prace neni

uvedena.
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3 Navrh uprav v informac¢nim systému spole¢nosti

Tato kapitola obsahuje navrh na zmény informacniho systému vyplyvajici z analyzy
spoleCnosti Elegis. Pii analyze byly zjiStény moznosti upraveni respektive doplnéni
procesu projektového vedeni. Dale byly zjistény nékteré nedostatky v souc¢asné podobé

podpory procest informacnim systémem.
Navrhované upravy v subsystémech informa¢niho systému shrnuje nasledujici seznam:

e zavedeni podpory tvorby ¢asovych analyz pomoci urc¢ité metodiky,
e sjednoceni evidence Ukoll procesu ziskavani zakazky,

e doplnéni DMS o ad hoc generovani dokumentti a spravu zdrojovych kodi.

3.1 Navrhované zmény v procesech spole¢nosti

V této kapitole jsou uvedeny navrhované zmény v procesech spolecnosti. Tyto zmény
jsou spojeny pouze s procesem projektového vedeni. Prvnim jeho subprocesem
navrhovanym k upravé je proces projektového planovani. Dal§im subprocesem ur¢enym

k upravé je proces vedeni servisnich sluzeb.

3.1.1 Doplnéni subprocesu pripravy projekti
Navrhovana zména procesu se tyka doplnéni tvorby ¢asové analyzy za vyuziti metodiky
meéteni potenciondlu v siti (MPM). Tato metodika je vybrdna, protoZze poskytuje
podporu pro pocitani s prodlevami mezi provadénim jednotlivych tkold projektu. Tyto
prodlevy mohou vznikat v pribéhu projektu diky schvalovani jednotlivych dil¢ich ¢asti
zakaznikem, proto je zapotiebi tyto prodlevy sledovat a fidit je tak, aby nedochdzelo
k ovlivitiovani plnéni termind. Pfi analyze méfeni potenciondlu v siti se zjiStuji tyto
casové charakteristiky (1):

e mozné zacatky a konce jednotlivych ¢innosti projektu,

e nutné zacatky a konce jednotlivych ¢innosti projektu,

e rezervy a prodlevy mezi jednotlivymi ¢innostmi projektu,

e kritické ¢innosti projektu.

Takto zjisténé Casové charakteristiky se pak dale vyuzivaji pro tvorbu casovych

harmonogramii projektu a poskytuji i podporu pro operativni kapacitni planovani.
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Podoba procesu planovani projektu a procesu operativniho kapacitniho planovani je

uvedena v ptiloze ¢. 1 a €. 2.

3.1.2 Uprava evidence ukoli v ramci servisnich sluZeb spolec¢nosti

Pro tento proces bych navrhoval spiSe administrativni zménu v jeho vedeni.
V soucasnosti jsou ¢innosti spojené s vedenim servisnich sluzeb evidovany pod jednim

ukolem implementa¢niho projektu.

Proto muj dal$i navrh na zménu procestt ve spolecnosti zahrnuje zménu v evidenci
ukolii servisnich sluzeb. Pro ukoly a jejich feSeni vramci servisnich sluzeb bude
vytvofen novy projekt v okamziku, kdy dojde k dosaZeni milniku startujictho ndrok
a potfeby pro servisni sluzby. Vedeni tohoto projektu by se nijak zvlast' neliSilo

od vedeni implementa¢niho projektu.

3.2 Navrhované zmény v subsystémech IS spolecnosti

Tato kapitola obsahuje popis navrhii na zmény v subsystémech informaéniho systému
spole¢nosti. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny navrhy programovych modult

pro podporu tvorby ¢asovych analyz a ad hoc generovani dokumentt.

Dale je zde popis navrhu feSeni duplicitniho vedeni ukoli v pribéhu procesu ziskavani

zakéazky a navrh na zavedeni néstroje pro spravu verzi a synchronizaci zdrojovych kodu.

3.2.1 Navrh modulu pro podporu tvorby ¢asovych analyz projektu

Pro potieby podpory procesu planovani projektu existuje fada hotovych feSeni jako je
napiiklad aplikace MS Project. Spolecnost Elegis ale vyviji vlastni feSeni pro tvorbu
¢asovych harmonogramii projektu, které ale v souc¢asné podobé nepodporuje vypocet
Casovych charakteristik projektl, proto se nadvrh na zménu tyka doplnéni funkcnosti

do existujiciho feseni jako nového programového modulu.

Funk¢ni analyza modulu tvorby ¢asovych analyz projekti

Tento modul by mél poskytovat funkéni prostiedky pro vypocet casovych
charakteristik projektu a identifikovani kritickych a potenciondlné kritickych ukoli
projektu.

Nasledujici schéma zobrazuje rozpad funkei modulu:
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projektu
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1 Sestrojeni
sitowaho grafu
projektu

2 \Wypodet Lasowvych
charakteristik
projektu

3 Uréeni kritickych a
potencionalng

kritickych dkald

Obr. 12: Rozpad funkci modulu pro tvorbu ¢asovych analyz projekti

Casova analyza se obecné sklada ze sestaveni sitového grafu, vypoétu Easovych
charakteristik a identifikovani kritickych a potencionalné kritickych kol projektu.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré tkoly mohou byt sloZzené z dalSich tkoll, vznikaji tak
agregované ukoly, které jsou ve své podstaté¢ takovymi mensimi projekty v projektu.
Z tohoto diivodu se k nim tak musi pfistupovat a provadet pro né samostatnou ¢asovou

analyzu.

Projekt je tak slozen z n€kolika trovni, pficemz ¢asova narocnost agregované¢ho prvku

projektu je rovna hodnot¢ kritické cesty sitového grafu jeho potomkd.

Teoreticky by projekty mohly byt slozeny zneomezeného poctu vrstev. V piipadé

spole¢nosti Elegis jsou ale projekty sloZzeny pouze ze tfi vrstev, Girovni a to:

v

e nulta, nejvyssi uroven predstavuje samotny projekt,
e prvni Groven predstavuji tkoly projektu,

e druhou troven predstavuji feseni tikold projektu.

Postup vypoctu Casovych charakteristik projektu popsany v (1) a doplnéni o podporu
vice urovni lze popsat takto. Nejdiive se ptipravuji samotné podklady pro tvorbu ¢asové
analyzy, tuto funkci pfedstavuje ziskani informaci o Cinnostech projektu a znich
odvozeni poctu vrstev v projektu. Dale se tyto vrstvy prochazi v cyklu a pro kazdy
prvek této urovné probiha sestrojeni sitového grafu. Na zaklad¢ vypocitanych ¢asovych
charakteristik pak lze analyzovat kritické a potenciondlné kritické Cinnosti prvku.
Hodnota kritické cesty prvku je nasledné piitazena predku prvku jako jeho casova

narocnost.

V ptipad¢€ projektii spolecnosti Elegis probihaji nejdiive analyzy feSeni ukoll projektu.
Na zéklad¢ téchto analyz jsou stanoveny casové naro€nosti ukoll projektu. Dale

probiha jiz klasicka ¢asova analyza projektu.
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T
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infarmaci o
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Obr. 13: Vyvojovy diagram ¢asové analyzy projektu

Pribéh funkce sestaveni sitového grafu projektu zavisi na zvoleném typu sitového
grafu. Tento modul by mél byt co nejvice obecny, proto by mél podporovat tvorbu jak
AOA (Activity on Arrow), tak i AON (Activity on Node) typa sitovych grafi. V této
praci bude ale kvuli vybrané metodice (MPM) podrobnéji analyzovan pouze postup
vypoctu casovych analyz vyuzivajicich uzlové orientovanych sitovych grafii. Postup
sestrojeni AON sitového grafu je blize popsan v (1), nasledujici vyvojovy diagram jej

znazoriuje:
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uzlu jako wystupni a
nastaveni uzlu hrané [ako
pocatetni

Obr. 14: Vyvojovy diagram sestrojeni sit’ového grafu projektu

Takto sestrojeny sitovy graf projektu podporuje vazby mezi €innostmi pouze typu
konec-zacatek. Ptipadné vazby typu zacatek-zacatek vznikajici mezi Cinnostmi bez

bezprosttedné predchazejicich ¢innosti se zde fesi vytvorenim imaginarniho uzlu, ktery
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reprezentuje zahdjeni projektu a tim je vazba zaCatek-zacatek nahrazena vazbou konec-

zacatek. Obdobné toto probiha u vazby konec-konec.

Na sestrojeni sitového grafu navazuje funkce samotného vypoctu casovych

charakteristik.

2 Wypofet casowych
charakteristik

Prokaidy uzel ™,

v grafu (asc)

Pro kaidy uzel
v prafu {desc)

Pro kaldy
predchazejici
uzel

Pro kaidy
predchazejici

Wypolet konce moingho wzel
aktudlnihe uzlu na
zakladé hodnot
predehdzejiciho uzlu Wypodet konce
pripustnéhe aktudlniho
uzlu na zakladé hodnot
\J; predchaze|iciho uzlu
Zjisténi hodnoty konce
mazneho na zaklade
Zjistérych hodnot pro \J-_'
wiechny predchdzejici Zjisteni hodnoty konce
uzly [max] pripustného na zakladé
\J.-' zjiftémych hodnot pro
Stanoweni zafatku viechry pi‘el:l_chézeﬂc[
mazneho na zaklade uzly {min]
konce moiného a trvind A
Eipnosti Staneveni zatatku
pripustného na zaklade
konce moiného a treani
tinnosti
N
Vypodet Casove rezeny
na uzlu

Obr. 15: Vyvojovy diagram vypoctu ¢asovych charakteristik

Na zakladé casovych charakteristik lze nyni urcit kritické a potenciondlné kritické
¢innosti prvku analyzované Urovné projektu. Jako kritické Cinnosti jsou oznaceny
takové Cinnosti, které maji celkovou rezervu rovnu nule (1). Jako potencionalné kritické
¢innosti lze oznacit ¢innosti nachazejici se na cesté, ktera se svou hodnotou blizi
kritické cesté sitového grafu. Citlivost rozeznavani této blizkosti lze nastavit pomoci

systémového parametru.
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Takto vypoctené Casové charakteristiky projektu slouzi dale jako podklad pro tvorbu
¢asovych harmonogrami. S ¢asovymi harmonogramy projektl souvisi i kapacitni fizeni
zdroji jednotlivych cinnosti projektu. Tyto funk¢nosti jiz podporuje zminiovana
aplikace pro tvorbu harmonogrami projektu. Kromé Ganttova diagramu podporuje
1 zobrazeni vytiZzenosti zdrojii. Aplikace podporuje 1 nastaveni terminid zahajeni ¢innosti

na zéklad¢ kapacitniho vytizeni jednotlivych zdroja.

Datova analyza modulu tvorby ¢asovych analyz projekti
Tento modul vyuziva k praci tfidy dat reprezentujici projekt, jeho tkoly a feSeni. Dale

pfi praci vyuzivad nékteré pomocné tfidy dat jako naptiklad sitovy graf, jeho uzly

a hrany.
Projekt kol Reseni
ProlekiiD < strin #+UkallD : int +ResenilD :int
e ' € p——————+SemmamBeseni : ohject [————————+OdhadevanyCas : dauble
+5eznamUkolu : object
— 1 p.*  [FRniticnest ; bool 1 1+ [HRriticnost ; bool
+ProvedCasovoudnalyzul) - -
I
SitovyGraf SitovyGrafAOnN
+5eznamidnnost ; object :|
::ij:::::':!:ﬁgi: ypacite|CasoveCharakteristiky()
ZnamAran - ob Yy tvorsitovyGraf])
#ProvedCasovouAnalyzul) +PrevedCasoveCharakteristikyMalinnosti()
+Urci RadyCinnastil }
#ytvarsitovyGraf()
#\ypocitejCasoveCharakteristiky() -
+PrevedCasaveCharakteristikyMaCinnastif) 1
+ldentifikujkritickeCinnosti()
1 1
a.t
o= o.*
Hrana Uzel Cinnast
CinnostlD : int
+PocatecniUzel ; Uzel +HstupniHrany : object :P:-':;z;udce"?int
K Izel @ | W iH : ohj K .
Froncowy e e 0.* 0.* Vystupnitirany : cbject +Hodic : Cinnest
+Zacatekhozny ; string
+ZacatekPripustny : string
s+onechMozny : string
+HonecPripustny - string
Hrana&AOM UzelAON +RezervaCelkova : strng
CasowyOdstup - double +ZacatekMozny | string +Kriticnast : bool
+lacatekPozadovany : string
+Xonechozny @ string
+honecPripustny : string
+Rezervalelkova ; double
+Eriticnost : boal

Obr. 16: Diagram ti'id dat modulu pro podporu tvorby ¢asovych analyz projekti

34



Vypoctené cCasové charakteristiky jsou dale pouzivany ktvorbé casového
harmonogramu projektu, ktery slouzi jako podpora pro tvorbu terminii dokonceni
jednotlivych ukoll a jejich feSeni. Neni tedy nutné ukladat jednotlivé charakteristiky
do databaze. Oproti tomu informace o kriticnosti jednotlivych ¢innosti projektu je
vyuzivana dale pii kapacitnim planovani, kdy tyto Cinnosti dostavaji vyssi prioritu nez
¢innosti nekritické. Tabulky reprezentujici ukoly a jejich feSeni jsou doplnény
o polozku indikujici kriticnost. Nésledujici entito-rela¢ni diagram znézoriiuje strukturu

tabulek potfebnych pro chod tohoto modulu:

& &

1 L
Projekt Ukol Projektu ReseniUkelu

Obr. 17: Entito rela¢ni diagram modulu pro podporu tvorby ¢asovych analyz

Polozky jednotlivych tabulek jsou shrnuty v datovém slovniku umisténém v ptiloze €. 3.

Kompletace analyz modulu tvorby ¢asovych analyz projekti

Pro lepsi pochopeni fungovani tohoto modulu je jesté zapotfebi vytvofit diagramy
datovych tokti. Dal$i analyzy a modely neni zapotiebi pro tento modul vytvaret.
Nasledujici diagram popisuje datové toky modulu podpory tvorby casovych analyz.

Jedna se zde o pohled na fungovani modulu na globalni urovni.

Wiivatel

) Spec. projektu Projekt
Ukaly projekty s=—_Spec. projektu /
Informace o kritiénosti

-\

Infarmace o dkolech

Infarmace o kntitnosti

Casova analyza Uty

projekiu

Spec. ukolu

R

Reseni kald

. Infarmace o feienich ukold
prajekiu H'““‘"-h--__|_‘_‘________dd..-u-

~—Lasové charakteristiky

Tworba czsovych
harmonogramd

Obr. 18: Diagram datovych toki modulu podpory tvorby ¢asovych analyz projekti (globalni
pohled)
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Detailnéjsi pohled na datové toky pii tvorbé Casovych analyz poskytuje nasledujici

diagram.

UZivatel

. ] Spec, projektu
Ukaly projektu 4-—-_.__jpeq. projektu

Informace o dkolech

Identifikace Grosmi prajektu a dnnosti v nich

0 Piiprava :
podkladd pra hlezipamét
Spec. L'-kc_llu asovou anakyzy modulu

o

Redeni dkold

Informace o fedenich dkeld
projekiu

Informace o dinmostech prvku drovnd

2 Wypoiet
casovych
charakberistik

Roztifent informace o ginnostech | § secrrojeni

sitovéhe grafu

) Casave charakteristiky
Casové charakteristiky

Informace o kritiEnosti

Prvek
analyzované
urovné prajekiu

Tvarba fasovych
harmaonagramil

Obr. 19: Detailni diagram datovych toki modulu podpory tvorby ¢asovych analyz projekti

3.2.2 Navrh reSeni duplicitniho vedeni ukoli procesu ziskani zakazky

Tato duplicita se tykéa systémi SAP Business One a HVyroba. Systém SAP Business
One je ve spolecnosti vyuzivan téméf vyhradné pouze obchodnimi zastupci pro potieby
procesu ziskavani zakazky. Ukoly, které jsou tvofené v tomto systému, se nezaclefiuji
do projektd, pro které se tvoii Casové analyzy. Proto se sprava ukolll pro obchodni

zastupce bude provadét pouze v systému SAP Business One.

v

Sprava ukolu systémem SAP Business One bude rozsifena o dalsi funkcionalitu, ktera
bude zprostfedkovdvat komunikaci se systtmem HVyroba. Tato komunikace je
zapotiebi kviali potfebdm mzdové agendy. DalSim divodem je poskytovani
komplexniho pfehledu nad feSenymi a planovanymi ukoly vSech zaméstnanct

spole¢nosti.
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Diky tomu, Ze oba systémy maji databaze umisténé na jednom databazovém serveru, je
mozné vyiesSit komunikaci obou systémil pouze prostiednictvim triggerti, které budou
propisovat ukoly ze systému SAP Business One do systému HVyroba. Diky tomu si pak

obchodni zastupci pii praci vystaci pouze s jednim systémem.

Systém SAP Business One dale umoznuje synchronizaci s poStovnim klientem MS
Outlook prostfednictvim integracniho addonu. Tento addon synchronizuje mezi
postovnim klientem a systémem SAP Business One terminy udalosti, tkoly a kontakty.
Dale podporuje i1 propojovani emailové komunikace s jednotlivymi obchodnimi
partnery (12). Diky tomuto feSeni lze Gplné vypustit postovniho klienta TimeMaker

a tim je vyfeSen i problém s vyuzivanim vice poStovnich klientll zaroven.

3.2.3 Navrh na zavedeni nastroje pro synchronizaci zdrojovych kédu

Pro synchronizaci a tvorbu verzi zdrojovych koda se obecné pouziva specializovanych
SVN (subversion) nastrojii, které vyrazné usnadiuji praci vyvojafim. Vhodnym
kandidatem je open source feSeni TortoiseSVN, které lze samostatné pouzivat
pro vSechny typy zdrojovych kodi. Tento néstroj navrhuji pouzivat pro synchronizaci

a tvorbu verzi zdrojovych kodu jazyka SQL.

Pro tento nastroj existuje nékolik rozsifeni, jednim znich je VISUAL SVN, které
integruje moznosti TortoiseSVN piimo do vyvojového prostiedi MS Visual Studio
200X. Toto rozsifeni proto doporucuji vyuzivat pro synchronizaci a tvorbu verzi

v jazycich z rodiny .NET.

3.2.4 Navrh modulu pro podporu ad hoc generovanych dokumenti

Tento novy programovy modul poskytuje funkéni podporu pro spravu definic
a samotnou tvorbu ad hoc generovanych dokumentt.

Tuto problematika lze feSit riznymi zptsoby od nakupu existujiciho feSeni az po vlastni
navrth programového feSeni, které bude mozné zaclenit do portfolia sluzeb
poskytovanych zakaznikovi. Prave tento zptisob jsem zvolil.

Vsechny typy dokumentt, které si je mozné ptedstavit, maji spole¢né jejich zdkladni

vlastnosti. Konkrétné se jedné o formu, jakou predkladaji data a samotny obsah dat.
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Kromé téchto dvou vlastnosti, atributi dokumenti mize DMS podporovat i spravu
opravnéni k dokumentiim, sledovéni historie zmén dokumentt, rizné formy verzovéani,

podporu WorkFlow a mnoho dalsich.

Funk¢ni analyza modulu pro tvorbu ad hoc generovanych dokumenti

Modul podporujici ad hoc generovani dokumenti by mél podporovat funkce pro
podporu spravy definic dokumentt, jejich samotnou tvorbu, sledovani historie prace
s dokumenty a spravu opravnéni na zachazeni s nimi. Nasledujici diagram popisuje

funk¢ni dekompozici tohoto modulu.

On5

W/ WV W/ W

] 3 Sledaovani historie 4 Evidence
1 Evidence definic 2 Tworba . . o -
dokumenti dokurment uprav a genercvani Opravneni na praci s
dokumertd dokurmenty
lioreee, || aceon | 237
F M dokumentu & )
dokumenter dokumentu

Obr. 20: Funkéni dekompozice modulu pro podporu ad hoc generovanych dokumentii

Funkce pro evidenci definic dokumentii, opravnéni na praci s dokumenty a funkce
pro sledovani historie Gprav a generovani dokumentd jsou dale rozlozeny na funkce
pro vytvareni, upravy a mazani zaznamu. Tyto funkce proto nejsou dilezité

pro analyzu.

Funkce tvorby dokument zacind kontrolou opravnéni uzivatele na praci s danym
dokumentem. Pokud je uzivatel opravnén na praci s dokumentem, nastane samotné
generovani dokumentu. Po dokonceni generovani dokumentu probihd zapis informaci
o tomto generovani do historie. Na zavér systém informuje o vysledku funkce tvorby

dokumentu.
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2 Tvorba
dokumentu
Spetifikace
daokumentu

2.1 Kentrola
opravnénl k
dokumentu

Ne Ano

uzivatel pravo na
praci s dekumentem?

2.2 Generovani
dokumentu

\/

2.3 Zapis
zdznarmu do
historie
generovani
dokumentu

Informace o
vigsledku

Obr. 21: Vyvojovy diagram prubéhu tvorby dokumentu

Pti generovani dokumentu se pro urceny dokument nactou jeho metadata. Tyto
metadata pfedstavuji definice Sablony a obsahu dokumentu. Na zaklad¢ definice obsahu

dokumentu jsou v dal$im kroku dotazena samotna data dokumentu.

Tyto data jsou pak dale zpracovdna a pfipravena na doplnéni do generovaného
dokumentu. V nasledujicim kroku probihda kontrola dat. Po této kontrole probiha
samotné vytvoreni dokumentu, které spoc¢iva v tvorbé dokumentu podle specifikované
Sablony, definované formou dokumentu, a v doplnéni dat dokumentu. Doplnéni dat
pfedstavuje nadhradu pfislusnych ¢asti obsahu za substitu¢ni znak umistény v Sabloné.
Pokud Sablona dokumentu obsahuje nékteré substituni znaky, pro které neni definovan

obsah, potom se tyto znaky ignoruji a do vysledného dokumentu se nedostanou.
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2.2 Generovani
dokurmentu

specifikace
dokurmentu

Madteni
retadat
dokumentu

2,21 Fpracovani
metadat
dokumentu

Madtenl dat z
DB

2.1.2 Ipracovani dat
dokumentu

MNe Ano
Drata jsou v

pofadku?

2.2.3 Vytvafen|
dokumentu

Konec

Obr. 22: Vyvojovy diagram generovani dokumentu

Datova analyza modulu pro tvorbu ad hoc generovanych dokumenti

Zakladni tfidou DMS je dokument, ktery je definovan jeho formou a obsahem. Jeden
dokument miize mit pouze jednu definici formy. Oproti tomu jednu definici formy
dokumentu muize mit vice dokumentli stejnou (dokumenty se potom lisi obsahem).
Forma dokumentu je definované cestou k Sablon¢, podle které se prislusny dokument
vytvaii. Obsah dokumentu se muze skladdat z vice Casti, které jsou vyjadieny jako
ulozené¢ SQL dotazy, jejichz vysledky se v dokumentu nahradi za substitucni znaky,

které obsahuje Sablona dokumentu.
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+HpravZaznami |
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1 Uzivatel
o+ UzivatellD : int

Obr. 23: Diagram ti'id dat modulu pro podporu ad hoc generovanych dokumentu

Ttidy ,,SablonaDokumentu® a ,,ObsahDokumentu‘ pfedstavuji zmiflované zakladni dvé
vlastnosti dokumentti, které dale doplnuji tfidy pro spravu oprdvnéni na praci
s jednotlivymi dokumenty a tfida pro sledovani historie zmén dokumentu. V tiidé
»Uzivatel je uveden pouze jeden atribut — identifikace uZivatele. Pro potieby DMS
nejsou dalsi atributy z této tiidy potiebné, proto zde nejsou uvedeny. VSechny tfidy jsou
v tomto pfipad¢ tiidami odvozenymi od tfidy ,,BusinessObject®. Jako business object
jsou oznaceny realn¢ vyskytujici se tfidy dat, se kterymi spole¢nost pracuje. Nejedna se
tedy jen pouze o pomocnou tiidu, proto jsou data objektli ztéchto tfid odvozenych

ukladany do databaze.

Data samotna jsou ukladdna vrelacni databazi, ve které jsou jednotlivé tiidy
reprezentovany piislusnymi tabulkami. Strukturu tabulek ptedstavuje nasledujici ER
diagram. Jednotlivé poloZky tabulek jsou bliZze definovany v datovém slovniku, ktery je

umistén v piiloze €. 3.
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Obr. 24: ER diagram modulu pro podporu ad hoc generovanych dokumenti

Kompletace analyz modulu pro tvorbu ad hoc generovanych dokumenti

Dal$im dopliiyjicim modelem je data flow diagram (DFD). Konkrétné¢ se jedna

o diagram popisujici proces tvorby dokumentu.

Uzivatel

spec, dokumentu a uiivatele Infarmace o wledku

Dokument  &——— . Spec. dok.

:. Drata o dok.

Spec. pozadovanych dat

Spec, dokumentu a ufivatele

kY

2 Tvorba
dokumentu

OpravieniDakumertu

Infarmace o opravnéns

e

Potadovand data Definice zmeny dokumentu

DB e % 7menaDokumentu

Obr. 25: Diagram datovych toki procesu tvorby dokumentii (globalni uiroven)

Tento diagram je vytvofen na nejglobalnéj$i Urovni, zndzorfiuje obecné vstupy
a vystupy funkce tvorby dokumentu. Nasledujici diagram zobrazuje vnitini datové toky
v ramci tvorby dokumentu. DalSim diagramem datovych tokl je diagram popisujici

proces generovani dokumentu.
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Obr. 26: Diagram datovych toki uvnitf procesu tvorby dokumentu
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Obr. 27: Diagram datovych toku procesu generovani dokumentu
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Tvorba dalSich diagrami a modeli neni zapotfebi. DalSim obvykle tvofenym
diagramem je stavovy diagram, ktery v tomto ptipad€ neni potieba tvofit, protoze zadna

instance (objekt) tfidy se nedostava do riznych stavi.

3.2.5 Navrh na doplnéni funkcionality systétmu HVyroba
Tento systém je rozsifen o vySe navrzené¢ moduly pro podporu ad hoc generovanych
dokumentii a podpory pro tvorbu casovych harmonogrami pomoci ¢asovych analyz

projektu.

Doplnéni modulu pro podporu ad hoc generovanych dokumenti
Prvnim modulem doplnénym do systému HVyroba je modul pro podporu ad hoc
generovanych dokument. Déle je do tohoto systému doplnéna podpora téchto

dokumentu:

e zménovy protokol pii provadéni upgradu, updatu zakaznického systému,
e uzivatelska, programatorskd dokumentace,
e projektovy report.
Prvni dokument, zménovy protokol, je tvofen v okamziku, kdy spolecnost provadi

upgrade nebo update informacniho systému zakaznika. Tento dokument obsahuje

vSechny zmény, které tento upgrade, update obsahuje.
Tyto zmény lze zachycovat pii vykazovani provedené prace jednotlivymi fesiteli téchto
uprav. Pfi vykazovani prace pro ,,programovaci® typ feSeni bude uzivateli zptistupnéna
moznost doplnéni zptisobenych zmén.
Sledovand data jsou datum zmény, popis zmény, jeji fesitel, ovlivnéné moduly systému
a typ zmény. Zména muze byt trojiho typu:

e zasah do fungovani jadra systému, ktery ovlivni knihovny systému,

e zasad do databaze,

e kombinace ptedchozich dvou typt.

Nasledujici entito relacni diagram popisuje tabulky, potiebné pro tento dokument.

Jednotlivé polozky tabulek jsou uvedeny v datovém slovniku umisténém v ptiloze €. 3.
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Obr. 28: Entito rela¢ni diagram podpory tvorby zménovych protokolu

Dalsi definici dokumentu je uzivatelskd a programatorska dokumentace. UZivatelska
dokumentace se vytvati pii predavani nové funkénosti zakaznikovi a kjeji sprave.
Programatorska dokumentace je oproti tomu detailn€j$i na samotné fungovani

jednotlivych ¢asti vytvateného systému.

Tyto dva typy dokumentace se navzdjem lisi jen v jejich obsahu, proto neni potieba
dalsiho déleni téchto dokumentaci. U téchto dokumentaci se eviduje, ke kterému
modulu se vazi, jejich nazev a samotny obsah. Tyto dokumentace by mély podporovat
itvorbu verzi, kter¢é by mohlo byt ndpomocné ke zjiStovani stavu funkénosti
u historickych zakaznikl. Bliz$i definice polozek jednotlivych tabulek jsou uvedeny

v datovém slovniku umisténém v piiloze €. 3.

W &

1 1
Modul [okumentace Uzivatel

Obr. 29: Entito rela¢ni diagram podpory tvorby uZivatelskych a programatorskych dokumentaci

Funkéni ani jiné analyzy pro tyto dva typy dokumentl nejsou zapotiebi, protoze prace
s nimi je realizovana jednoduchymi piikazy pro vkladéani, ipravu a mazani zdznamu
v databazi. V evidenci ukoli a jejich feSeni je 1 odkaz na dokumenty piifazené
ke konkrétnim ukolim a jejich feSenim. Zde bude i odkaz pro tvorbu a spravu

dokumentaci.
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Poslednim typem automaticky generovaného dokumentu je projektovy reporting.
Projektovy reporting je zaclenén do tohoto subsystému, protoze vétSina projektovych
vedoucich piisobi 1 jako feSitelé jednotlivych ukoll. Vyuzivaji tak primarné tento
systétm pro svou kazdodenni praci. Hlavnim divodem pro umisténi projektového
reportingu do tohoto systému je skute¢nost, ze jsou zde evidovany samotné projekty.

V tomto misté bude umistén i odkaz pro tvorbu tohoto dokumentu.

Tento dokument pfedstavuje pouze odraz aktualniho stavu projekti zdkaznika, ktery je
ziskavan pfimo z databaze systému HVyroba a Portiss. Z tohoto diivodu neni potieba
délat do databaze dalsi zasahy, bude pouze doplnéna definice dokumentu do modulu
DMS. Tento dokument shrnuje nasledujici charakteristiky aktualniho stavu projekta

pro konkrétniho zékaznika:

¢ informace o financovani projektt,
e stav plnéni termind pro nésledujici obdobi,
e piehled poctu servisnich hlaseni a jejich odbavovani,

e seznam aktudlné feSenych tkoll a jejich feseni.

DoplInéni modulu pro tvorbu ¢asovych harmonogramu

Dalsi upravou v systému HVyroba je propojeni s aplikaci pro tvorbu ¢asovych
harmonogrami projektti, ktera bude doplnéna do systému jako novy modul. Tento
modul je jiz doplnén o podporu tvorby Casovych analyz popsanou v piedchozich

kapitolach prace. Odkaz na tuto aplikaci mize byt umistén v okné€ pro spravu projekti.

3.3 Naklady zavedeni navrhovanych zmén v informacnim systému

V této kapitole jsou shrnuty odhadované ndklady na zavedeni navrhovanych uprav
v informac¢nim systému spolecnosti. Vhledem k tomu, Ze se jednd o odprogramovani
nckolika modulil a jejich zaclenéni do spolecnosti vyvijeného informacniho systému,

budou tyto néklady odhadnuty na zakladé odhadovaného poctu hodin prace.

Cena za hodinovou praci programatora, analytika, technika a konzultanta se pohybuje

okolo 1 200 K¢&. U seniorskych pozic je tato castka ptiblizné dvojnasobna.

Nésledujici tabulka popisuje odhady pracnosti na jednotlivé navrhy na zménu

informacniho systému spole¢nosti:
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Tab. 1: Odhad pracnosti na zavedeni zmén v informaénim systému spole¢nosti

. Odhad pracnosti
PoloZka
Konz. Anal. Prog. Techn.

Navrh modul pro podporu tvorby Easovych
analvz projekti

Navrh feseni duplicitniho vedeni ukohl procesu
ziskani zakazky

Navrh na zavedeni nastroje pro svnchronizaci
zdrojovich kodn

Navrh moduhl pro podpor ad hoc

1.5

generovanych dokumenti

Navrh na doplnéni funlccionality systému
HVyroba

Celkem 1 12 20 3,5

3 4

Na zékladé téchto odhadil pracnosti I1ze stanovit celkové nadklady pro navrhované zmény
v informac¢nim systému. Do nékladli za konkrétni ndvrh na zménu se dale dostavaji

i dalsi néklady za licence atd.

V ptipadé navrhli na zmény v informacnim systému probiranych v této praci se tyto
poplatky za licence objevuji u navrhu na zavedeni ndstroje pro synchronizaci
zdrojovych kodu, kde je zapotiebi zakoupit pét licenci pro VISUAL SVN dohromady
za 2458 (14). Tato cena je prepocCitana kurzem 19,02K¢, tento kurz je platny
k 20.5.2012. V ptipad¢ integracniho addonu pro synchronizaci syst¢ému SAP Business
One aposStovniho klienta MS Outlook nejsou licenéni poplatky uvedeny, protoze
licenéni poplatky jsou vazany na uzivatele v SAPu, jejichz licence spolecnost jiz

vlastni.
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Tab. 2: Celkové naklady na zmény v informaénim systému spole¢nosti

PoloZka Maklady za pracnost Naklady za licence Celkem
Navrh modul pro podporu . .
. ) ] o 13 200,00 K& 13 200,00 K&
tvorby casovych analvz projekii
Navrh feieni duplicitniho vedeni 2 600,00 K 2 600.00 K
o ae e ,00 K¢ ,00 Ki
ukohi procesu ziskani zakazky
Névrh na zavedeni nastroje pro 1 800,00 KE 4 955,60 KE| 6 755,00 KL
. . g ' c r c r c
synchronizaci zdrojovych kodn
Navrh modul pro podporu ad . .
: ] 16 800,00 Ké 16 800,00 K&
hoc generovanych dokumenti
Navrh na doplnéni funkcionality . .
i - - 8 400,00 K& g 400,00 K¢
systemu HVvroba
Celkem 48 755,60 KE

Ptedchozi tabulka shrnuje celkové nédklady na zavedeni zmén v informaénim systému

spolec¢nosti, které ¢ini 48 755,60 K¢.
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Zavér

V této bakaldiské praci je vypracovan navrh na zmény v informacnim systému
spolecnosti Elegis s.r.o. V analytické ¢asti prace jsou analyzovany a popsany procesy,
které spolecnost provadi a analyza jejich podpory soucasnym informacnim systémem.
Z této analyzy jsou nasledné vyhodnocena ,slaba mista“ v nékterych procesech

a v soucasné podob¢ informacéniho systému spolecnosti.

Pro tyto problematické oblasti jsou dale navrhnuty mozna feSeni népravy. Tyto navrhy
se tykaji navrhu novych programovych moduli pro podporu tvorby casového
harmonogramu na zaklad¢ ¢asové analyzy projektu a pro podporu ad hoc generovanych
dokumentt. DalSi navrhovanou upravou v informaénim systému je zavedeni SVN
nastrojii pro synchronizaci a tvorbu verzi zdrojovych kodi spolecnosti. Piedposledni
upravou je propojeni ukoli v systémech HVyroba a SAP Business One a jejich
integrace do postovniho klienta MS Outlook. Posledni upravou je doplnéni systému
HVyroba o moduly pro podporu ad hoc generovanych dokumentt a pro podporu tvorby

¢asovych harmonogrami, doplnénou o modul tvorby ¢asovych analyz.

Modul pro podporu tvorby casovych harmonogramti na zékladé casovych analyz
projekti je jiz schvalen vedenim spoleCnosti a jeho realizace je naplanovana

na ¢ervenec 2012. Tento modul je dale pldnovano nasadit u zdkaznikl spolecnosti.

Realizace dalSich navrhii specifikovanych v této praci je v souCasné dobé ve stavu

jednani s vedenim spole¢nosti.

Na zavér lze konstatovat, ze cile stanovené na zaclatku této bakalarské prace jsou

splnény.
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Piiloha ¢. 2 Upraveny diagram procesu operativniho kapacitniho plinovani
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Priloha €. 3 Datovy slovnik (1/2)

Nazev tabulky Nazev polozky tabulky PK| FK| Popis Typ a délka
Dokument DokumentiD X Jednoznatna identifikace dokumentu int
MazevDokumentu Mazev dokumentu nvarchar{20)
FormaDokumentu X | Definice formy dokumentu - jeho 3ablona int
AbstrakiDokumentu Popis dokumentu nvarchar{500)
SablonaDokumentu SablonaDokumentulD X Jednoznatna identifikace Sablony dokumentu int
DefiniceSablony Cesta k 5abloné dokumentu uloZené na disku nvarchar({200)
ObsahSablony SablonaDokumentulD X | X |Odkaz na Sablonu, ke které se definice obsahu vaie int
SubstitucniZnak X Znak, za ktery budou doplnéna definovana data nchar{20)
Poznamka Popis obsahu dokumentu nvarchar({500)
ObsahDokumentu DokumentID ® | ® |Odkaz na dokument, ke kterému se definice obsahu vaie int
SubstitucniZnak X Znak, za ktery budou doplnéna definovana data nchar{20)
DefiniceObsahu Definice zdroje dat, uloZeny SQL dotaz nvarchar|{max)
ZmenaDokumentu DokumentlD X | X |Odkaz na ménény dokument int
Zmenil X | X |UZivatel pracujici s dokumentem int
ZmenilDne X Datum a £as prace s dokumentem datetime
Poznamka Popis prace s dokumentem nvarchar({500)
Uzivatel UzivatellD X Jednoznatnd identifikace uZivatele systému int
OpravneniDokumentu DokumentlD X | X |Odkaz na dokument, ke kterému se opravnéni vztahuje int
TypOpravneni X | X |Odkaz na typ opravnéni int
UzivatellD X | X |Odkaz na ufivatele, kterému je opravnéni pridélenc int
TypOpravneniDokumentu TypOpravneniDokumentulD X Jednoznatna identifikace typu opravnéni int
MazevOpravneni MNazev opravnéni - tvorba dokumentu [ Uprava definice nchar{20)
dokumentu
PopisOpravneni Popis tohoto typu opravnéni nvarchar(50)
ZmenowvyProtokol ZmenalD X Jednoznatna identifikace zmény int
DatumZmeny Datum provedeni zmény datetime




Ptiloha €. 3 Datovy slovnik (2/2)

TypZmeny Odkaz na typ zmény int

ResitellD Odkaz na Fesitele, ktery zménu provedl int

Popis Popis provedené zmény nvarchar({500)
Resitel ResitellD X Jedineény odkaz felitele Gkolu, ktery wvolal zmé&nu int
OvlivnenyModul ZmenalD X Odkaz na zménu, kterd vyvolala zménu modulu int

Modul X Odkaz na modul, ktery byl ovlivnén zménou nchar{20)
Modul ModullD X Jedineéns identifikace modulu nchar{20)

ModulMNazev Mazev modulu rvarchar(13)

ModulPopis Popis modulu nvarhcar({500)
TypZmeny TypZmenylD X Jedinetna identifikace typu zmény int

Zmena Mazev Mazev typu zmény nvarchar(30)

Zmena Popis Popis typu zmény nvarchar{100)
Dokumentace DokumentiD X Jednoznatna identifikace dokumentace int

MazevDokumentu Mazev dokumentace nvarhcar({30)

Modul Odkaz na modul, pro ktery je dokumentace zpracovana nchar{20)

Obsah Samotny obsah dokumentace - zpracovan v XML formé xml

CisloVerze Cislo verze dokumentace int

DatumVerze Datum wytvofeniverze datetime

Autorverze Odkaz na ufivatele, ktery vytvofil tuto verzi dokumentace int
Projekt ProjektiD X Jednoznaéna identifikace projektu nchar({20)
UkolProjektu UkollD X Jednoznaéna identifikace dkolu v ramci projekiu int

ProjektiD b Odkaz na projekt, ke kterému se dkol vaie nchar({20)

Kriticnost Informace o tom, zda je Ukol oznaten jako kriticky bit
Resenilkolu ResenilD b Jednoznaéna identifikace feleni v ramci dkolu int

UkollD X Odkaz na ukol projektu, ke keterému se feSeni vaie int

OdhadovanyCas Odhadovany €as na feeni float

Kriticnost Informace o tom, zda je feseni Ukolu oznaceno jako kritické bit
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