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Anotace

s e

denta vysoké Skoly. Prace se zabyw@dpvsim otdzkami z oblasti marketingdeské
legislativy. V prvni¢asti jsou zpracovana teoreticka vychodiskaigimia k zalozeni
Zivnosti spolu s povinnostmi poplatnika a vy marketingového mixu. DalSi, prak-
tické, ¢asti zahrnuji marketingovy mix aplikovany do praaealyzu SWOT spolu s na-

vrhy vyuziti grilezitosti a eliminaci hrozeb a tak&Si otazku Gspory naklad
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The aim of this bachel@ theses is to implement prospectus for undergtaduside
lines. The work is mainly concerned with marketopgestions and Czech legislation.
The first part contains theory, which is necessarset up the business, deals with mar-
keting mix creation and describes duties of a tggpalhe next practical part demon-
strates marketing mix application, SWOT analysigygest how to take advantage of

opportunities and eliminates threats. It is alsuf®ed on economizing.
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Uvod

Jiz od vynalezu parniho stroje v 18. stoleti s&oplidské spolénosti neustale zrychlu-
je. Vynalezy a technologie, které byly nacatku 20. stoleti jen vipdstavach odvaz-
nych snilki, se staly zahy skuteosti a dnes jiz Zijeme v délinformanich technolo-

gii, které stale vice zasahuji do naSich Zivot

Internet gedstavuje obrovskouritezitost. Rilezitost pro zakazniky, ktemohou vybi-
rat zbozi, vyrobkyi sluzby od fiznych dodavatél maji k dispozici ohromné mnozstvi
informaci a mohou tak své nadkupy zjednodusit aktiefadt. Firmy zase mohou expan-
dovat na nové trhy se svymi produkty, mohou nahbin&t doprovodné sluzby a konku-
rovat ostatnim firmam. Lidé travi na internetu via@néhocasu a davaji tak firmam

prostor oslovit je jako zakazniky.

Pri vybéru tématu bakakdké prace jsemipmyslel o tom, co by énejvice zajimalo a
zarove to melo praktické vyuziti. NeSlo mi jen o zpracovani akkské prace, kterou si
Skola zalozi a uz ji nikdy nikdo nepouZzije, aleopdby zagry ze zpracovaného tématu

byly ovéiené v realném obchodnimés¥ a @inesly autorovi prace pozadovany uzitek.
Zvolil jsem tedy téma Podnikatelsky zémktery bude skutaé realizovan.

Cilem teoretick&asti této prace jerpdevsim zhodnoceni moznosti podnikadieské
republice a identifikace zakonnych povinnosti, &tgr teba ped z&atkem podnikani

splnit.

Praktick&cast prace pojednavé o podnikatelgkénosti, zansiené na internetovy pro-
dej originalnich spokenskych her. Zabyvam se mysSlenou distribuce, kiede rychla,
jednoducha a zaroitenebude nakladna. Prace tedy obsahuje zpracovarketimgovy
mix a analyzu, kteréeSi otazky rozvoje podniku a eliminaci moznych letnzV praci
také nechybi finami plan na 3 roky nebo navrhy Uspory vynakladargetéznich pro-
stredki.



1. Vymezeni problému a cile prace

Duvodem zd&atka veétSiny podnikani je samegjme touha po vydlku. V pripad tohoto
podnikatelského za#nu jde také pedevsSim o zisk, ktery bude dosazen geuiity, jeZ
nebudou nakladné&sow nara:né. Hlavnim cilem prace je tediizeni takového pod-
nikani, do kterého Zivnostnik nebude muset vkladdké mnoZzstvi finatnich pro-
stredkii, zarové bude podnikani jednoduché a ponese jen malé riaikoi gresto bude

vykazovat pijemné zisky. Dosazeni této skértesti je hlavnim cilem prace.

DalSi cil spoiva v zefektiveni prodeje produki coz by se ®lo odrazit v fistu obratu,
vétSi spokojenosti zakaznila také v Usp@ prace podnikatele.

Posledni cil je duSevniho charakteru, kdy prodejekad osobni uspokojeni z prace a
pocit, Ze dokazal vyttt néco, ¢imz ¢ini zakazniky spokojené. Podnikani se tak stava i

konickem a zadbavou ve volné#ase.

Pro dosazengthto cili vyuZziji predevsim metody dotazovani a SWOT analyzu.



2. Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole jsou zpracované teoretické poznaktgré jsou nutné pro zpracovani
podnikatelského za#ru, zangieného na oblast internetového prodeje Zivnostriika,
zické osoby.

2.1. MetodyieSeni

V prabéhu zpracovavani bakatké prace budou vyuzityedevSim metodieSeni, jako
jsou dotazovani, SWOT analyza a analyza bodu zvratu

2.1.1. Dotazovani

Pti hodnoceni kvality pdebujeme zpravidla znat nazory, postoje a navrtovéikku-
piny responderit Proto vyuZzivame hofnmetody dotazovani. Vb vhodného typu do-
tazovani zavisi naiznych faktorech, fgdevsim na charakteru a rozsahutaj@&nych

informaci, skupi responderii, casovych a finagnich limitech, kvalifikaci tazatele atd.

Dotazniky obsahuji soubor otadzek, i@ maji respondenti odpovidat. Tyto otazky mu-
seji byt pélive pripraveny, vyzkouseny a zbaveny nedostatiive, nez jsou uplatmy

V praxi.

Pii piipraw dotazniki je treba pélivé volit pocet, formu, obsah, stylizaci a faali ota-
zek. Je nutné se vyvarovat otdzkam, na které melpewdét nebo na které respondent
odpowvd nezna. Autor dotazniku bydmpouzivat jednoduchéfimé a nezaujaté formu-
lace. Uvodni otazky by #ly vzbudit pozornost respondenta a obtiznésobni otazky
by mely byt kladeny az jako posledni.il2zité je také, aby na sebe jednotlivé otazky

logicky navazovaly.

RozliSujeme otazky s uzganym a s otaenym koncem. Otazky s uzanym koncem
nabizeji respondentovi vSechny mozné odpow jeho uUkolem je zvolit dkterou
z nich. Otazky s ot¢enym koncem naopak poskytuji respondentovi mozodgo\-
dét vlastnimi slovy. Odpasdi na otazky s uzaenym koncem se velmi di#gvyhodno-
cuji, naopak vyhodou odpe&di na otevené otazky je skuteost, Zetasto odhali dosud
neznamé skutmosti a jsou vhodné zejména tigadech, kdy vyzkumnici cjt zjistit
zpisob uvazovani zakazriik



Dotazniky mohou byt respondént podany nafiklad postou, telefonicky, osobra
v dnesni dob se také hojaivyuziva dotazovani on-line. 1

2.1.2. SWOT analyza

~Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho vyhambm veSkerych relevantnich stra-
nek fungovani firmy (poip probléni, reSeni, projekt atd.) a jeji sotasné pozice. Je
silnym néstrojem pro celkovou analyzu ¥nith i vregjSichciniteli a v podstat zahrnu-

je postupy technik strategické analyzy.

SWOT je zkratkou slov z angtiny: S jako strengths {pdnosti = silné stranky), W ja-
ko weaknesses (nedostatky = slabé stranky), O gakortunities (filezitosti), T jako
threats (hrozby).

SWOT analyza tedyipdstavuje kombinaci dvou analyz, S - W a O - T. S\WADalyza
vychazi z pedpokladu, Ze dosahneme strategickéh@amp maximalizaci fednosti a

piilezitosti a minimalizaci nedostdtla hrozeb.

Pri hodnoceni silnych a slabych stranek jefebné kazdy faktor odstipvat podle d-
lezitosti (rozhodujici silna stranka, marginalihdistranka, neutralni faktor, rozhoduiji-
ci slaba stranka, marginalni slaba stranka) a patdezity jeho vlivu — vykonu (vyso-

ky, stedni, nizky).

O — T analyza umaditije rozliSit atraktivni filezitosti, které mohou imést vyhody.
Souwasre téz nabada k zamysleni nad problémy, se kteryriiefg zapasit. iHezitosti
by mély byt posuzovany z hlediska jejich atraktivhostpeavdpodobnosti usfrhu.
Naopak rizika z hlediska vaznosti a prgpddobnosti nastani rizikové udalosti.

Na zaklad této analyzy je iejmé, Ze silné strdnky se nemusi vZdyainve vyhodu.
Duvodem ntize byt napiklad nizka dlezitost. Obdob#&i soustedni na ekonani sla-
bych stranek nemusiipést @ekavany efekt, jestlize naklady na jejich &m prevysi

celkovy uzitek.

! KOTLER, PHILIP.Marketing managementL0. roz&fené vydani[s.l.] : [s.n.], 2001. 719 s. ISBN 80-
247-0016-6.



Tabulka 1 - Matice vlivu (vykonu) a dilezitosti

VYKON
Vysoky Nizky
L Vysoka sougedit snahu udrzet snahu
DULEZITOST
Nizka udrzet snahu nizka priorita

Zdroj: MILACEK, MAREK. SWOT analyza [online]. 2002. [cit. 2008-25]. Dostupny z WWW:
http://www.stavebnitechnologie.cz/view.php?cislo&a=2002041701

Ry

Z vySe uvedeného je pro dalSi analyzu vhodné paytdvu SWOT v souvislosti se
stanovenim pravghodobnosti vyznamu u silnych stranekidgZitosti a rizik u slabych
stranek a hrozeb.

Riziko je vSak nutné chapat jako pojem, ktery movoj nepedstavuje fimy negativni
vliv, ale je nutny pro analyzu nastavewininychtidicich a kontrolnich syst&mStano-
veni Urove a prav@podobnosti rizik a vyznamu pozitivniho vlivu je ¥Sautné pro

e

ucelenou a co nejobjektig$i analyzu.“2

2.1.3. Analyza bodu zvratu

Analyza bodu zvratu je vSeobé&cmnama pod anglickym nazvem Break Even Analysis.
Jedna se o zkoumani rovnovahy mezi naklady a vyrfasglyza bodu zvratuipdpo-
klada, Ze se v podnikovych vykazech sledujiéelst variabilni a fixni ndklady. Odd
lené sledovani variabilnich a fixnich nakigd nutné, jestlize podnik pracuje s metodou
piispivku na Ghradu fixnich naklada zisku. B analyze bodu zvratu jsou vztahy mezi
trzbami, naklady a ziskentghledrt a jasg uspdadany. Vysledky pak mohou byt zjis-
tovany matematicky nebo graficky.

Pomoci analyzy bodu zvratu je mozngiubod zvratu, v 8Bmz se vyrovnavaji celkové
vynosy s celkovymi naklady podniku. Analyza boduatu poskytuje vedeni podniku a

odpowdnym pracovnigm koncentrované informace, které mu uig# v budoucnu

2 MILA CEK, MAREK. SWOT analyza [online]. 2002. [cit. 200®-25]. Dostupny z WWW:
http://www.stavebnitechnologie.cz/view.php?cislo&a=2002041701

-10 -



|épe rozhodovat. Péuadz pomoci této analyzy Ize jednodugezgoumat iizné alter-
nativy jednani, je tato metoda ve firmach ekonomigkspelych zemi velmi oblibena.

S pouzitim analyzy bodu zvratu Ize |épe posuzovatmsti dosazeni zisku. Umage
jasrgjsi vypowedi o jisto€ firmy. VySe zisku a jistota jejiho dosazeni jsdieditymi in-

formacemi pro Usgné vedeni firmy.

Obréazek 1- Grafické znazorréni bodu zvratu Qy

A TC
TR
TC TR
(tis. K¢) VC
FC
Q« Q

Zdroj: BARTOS, VOJECH. Finarni analyza a planovani. 2009
Uréeni bodu zvratu
Celkové nakladyTC) vynaloZené na produkci skeni z hlediska z&vislosti na objemu

produkce na:

» néklady fixni(FC), které se s objemem produkce #em

3 JOUZA, PAVEL. Analyza bodu zvratu. 1998

-11 -



» néklady variabilni(VC), které jsou zavislé na objemu produkce.

Plati tedy vztah: TC = FC + VC
Variabilni naklady na jednotku produkce (vj)ibeme vyjadit vztahem: vj = VC/Q,
kdeQ je objem produkce.

Trzby (TR) mizeme vyjadt vztahem: TR =p . Q,

kdep je cena jednotky produkce.

Zakreslenim fimky trzeb do obrazku sime bod zvratu, ktery je fsetikem gimek tr-

Zeb a celkovych naklad
Matematické ufenibodu zvratu na ose produkce Q vychazi z nasldduojaice:

TR=TC Z=0
p.Qk=(FC+VC)

p. Qk = (FC +vj. Qk)

Z rovnice plyne: Qk = FC/(p — vj

2.2. Pravni formy podnikani ¢eské republice

V Ceské republice si mohou&aajici podnikatelé vybrat hned Zkolika moznosti jak
efektivne investovat stij ¢cas a penize. Kazda varianta se hodi gkolno jiného a kaz-
da ma své silné a slabé stranky. V nasledujicigitddach jsou rozebrané jednotlivé
moznosti podnikani Ceské republice s ¥fem vyhod a nevyhod spojenych se zaloZe-

nim a chodem podniku.

2.2.1. Zivnost — podnikani jednotlivce

Zivnosti se rozumi soustavi#nost provozovana samost&tivlastnim jménem a na
vlastni odpo¥dnost za elem dosazeni zisku. ®e ji provozovat fyzicka nebo prav-

nicka osoba.

Vyhody

« nizké vydaje na zalozZeni;

* BARTOS, VOJECH. Finaréni analyza a planovani. 2009

-12 -



- podnikatelskoiinnost je mozné zahdjit ihned po ohlaseni Zivnosti;
« samostatnost a volnositi pozhodovani;

« snadné zaloZenif@ruSeni i ukogenicinnosti;

« neni teba slozit Zadny zakladni kapital;

« moznost uplatnit vydaje pausalfdistkou;

« cely zisk po zdaii nalezi podnikateli;

« mensi regulace statem.

Nevyhody
« neomezené tieni za zavazky osobnim majetkem podnikatele;
« omezeny fistup k bankovnim Grim spojeny s vysokou Urokovou mirou;
- vysokeé pozadavky na odborné znalosti podnikatele;
- v rekterych gipadech mze Zivnostnik fisobit jako maly a bezvyznamny ob-

chodni partner, coz ztiamalou vyjednavaci silu.

2.2.2. Veiejna obchodni spolénost

Veiejnou obchodni spataosti je spolénost, ve které alespodvé osoby (spolénici)
podnikaji pod spolaou firmou a rdi za zavazky spoteosti spolén¢ a nerozdila ce-

lym svym majetkem.

Vyhody
« statutarnim organem jsou vsichni sgoliei. Spoléenska smlouva fize stanovit,
Ze statutarnim organem jsou pouzkta‘i spol€nici nebo jeden spalaik;
+ jednoduché vystoupeni spéigka ze spoknosti;
« nesklada se z&kladni kapital;
« dobry gistup k cizimu kapitalu;
« spol&enska smlouva nemusi byt sepsanaisk{gn zapisem;
- zisk se nejtive rozdli mezi spoléniky a teprve potom se ztilge sazbami we-

nymi pro da z pijmu fyzickych osob.

Nevyhody
« musi se vestdetnictvi;
« musi byt minimala dva spolénici, pro spoléniky plati zakaz konkurence;

+ je nutny zapis do obchodniho réjkt;

-13 -



« kazdy spolénik ri za podnikani spodmosti celym svym majetkem;
« spole&nik miZe byt pouze osoba gpijici poZzadavky Zivhostenského zakona;

« problémy i zaniku gedposledniho spalaika.

2.2.3. Komanditni spoletnost

Jedna se o osobni sp@est smisSené typu, nebd nebo vice spobaika ruei za zavaz-
Ky spol&nosti celym svym majetkem (tzv. kompleméi)ta 1 nebo vice spataiki ru-
¢i do vySe sveho nesplaceného vkladu zapsanéhohodbim rejstiku (tzv. komandi-

tisté).

Vyhody
« neni nutny velky péatesni kapital;
« komanditista musi vlozit minimétb.000 K;
« zisk se dli podle podminek spatenské smlouvy;
« zisk komplementd — podléh& dani zifjmu fyzickych osob a pojistnému social-
niho pojisént,

« za ugitych podminek se spaleost mize znenit bez likvidace na v.o.s.

Nevyhody
« Mmusi se véstdetnictvi;
« neomezené keni komplementa;
« podil u komanditist je zdarn srdzkovou dani;
« existuji rozpory mezi prioritami komanditish komplementé;
« ke znEndm ve spoleenské smlowy je nutny souhlas komanditist komplemen-

tara.

2.2.4. Spol&nost s rukenim omezenym

Spole&nosti s rdenim omezenym je spaéleost, jejiz zakladni kapital je tien vklady
spolenika a jejiz spolénici rwi za zavazky spobmosti, dokud nebylo zapsano splace-
ni vkladh do obchodniho rejgku.

Vyhody

« omezené reeni spolénika;
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zékaz konkurence jen pro jednatele (Ize fdz§pole&enskou smlouvou i na spo-
le¢niky)

za zavazky spotmosti riei spole&nici pouze do vySe vSech nesplacenych vklad
muze ji zalozit pouze 1 osoba;

nacinnosti spolénosti se nemusi osobpodilet vSichni spolici, zalezi na do-
hodk;

minimalni vklad jednoho spaiaika je 20.000 K;

minimalni zakladni kapital spaieosti je 200.000 K

do spolenosti je mozné vlozZit i nepéhity vklad,;

jednodussi fevod &asti na spoknosti na jiného spotaika;

Ize ustanovit kontrolni organ — doZoradui;

polovina srazené darz vyplacenych podilna zisku Ize uplatnit jako slevu na da-
ni spole&nosti;

vyplacené podily na zisku spofgkim — fyzickym osobam — nepodléhaji social-

nimu pojiséni.

Nevyhody

nutny p&ateni kapital;

zapisuje se do obchodniho réijstr;

vede se &etnictvi;

musi skladat zakladni kapital;

spol&enska smlouva musi byt sepsana nakigdm notdskym zépisem;

zisk se zdauje sazbou pro pravnické osoby;

statutarnimi organy jsou pouze zvoleni spoiei v postaveni jednaiel
administrativni narénost i zakladani &izeni spolénosti — ustavujici valna hro-
mada, jeji svolavani, zapisy z valnych hromad, yamt&sky zapis, ustanoveni
jednatele;

vyplacené podily na zisku zdary sradZzkou dani.

2.2.5. Akciova spol&nost

Akciovou spolénosti je spolénost, jejiz zakladni kapitél je rozvrzen n&ityr pocet

akcii o utité jmenovité hodneét Spol€nost odpovida za poruSeni svych zavazi-

lym svym majetkem. Akciorfénerwi za zavazky spobaosti.
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Vyhody
- akciond&i nerwi za zavazky spoteosti;
« obchodnimi partnery vniméana jako solidni a stalphavni forma spolaosti;
- dobry gistup ke kapitalu;
- polovina srazené darz vyplacenych dividend Ize uplatnit jako slevudami spo-
le¢nosti;

- vyplacené dividendy nepodléhaji socialnimu péijist

Nevyhody
« vysoky zakladni kapital;
« komplikovana a omezujici pravni Uprava;
« narana administrativaip zaloZeni &izeni podniku;
+ vede se &etnictvi;
+ nelze zalozit jednou fyzickou osobou;
- zakaz konkurence prdeny predstavenstva;
« povinnost zveejnovat Udaje z tetni zaerky;
 zisk spolénosti je zdadn dani z pijma pravnickych osob;
« vyplacené dividendy ze zisku se #dg srazkou dani.

2.2.6. Druzstvo

DruZstvo je spokenstvim neuzaeného pétu osob zaloZzenym zacélem podnikani
nebo zajiSovanim pateb svychéleni. Druzstvo musi mit nejmérb ¢leni, coz neplati,

jsou-li jehocleny alespé 2 pravnické osoby.

Vyhody
« c¢lenové druZzstva neéuza jeho zavazky;
- jednoduché fijeti novéhoclena druzstva — neini se stanovy, stajen pgihlaska;
« jednoduché vystoupeniieni z druzstva;
« nizky z&kladni kapital,
« rovné postavenilena;

-z vyplacenych podilse neplati pojistné na socialni pajist
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Nevyhody
« vytvareni nedlitelného fondu;
+ vede se &etnictvi;
- zakaz konkurence prdeny predstavenstva a kontrolni komise;
 zisk je zdawn dani z pijma pravnickych osob;
. podily na zisku jsou zd@avany srazkou dari.

Na zéklad srovnani jednotlivych forem podnikani byla zvolemanost, jako nejvhod-
n¢jSi alternativa. Podnik jednotlivce, jakoZto fyzécksoby, v sabnese vSechny po-

ttebné parametry prdizeni nenakladného podnikani jednotlivce.

2.3. Zivnost a s ni spojené povinnosti

S ohlaSenim Zivnosti jsoueské republice spojené i povinnosti, kteréigba neza-
nedbat.

2.3.1. Zivnost

,Zivnosti je soustavn&innost provozovana samost&trvlastnim jménem, na vlastni
odpowdnost, za &elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych eakonzivnos-

tenském podnikani.

Zivnost miZe provozovat fyzickd osoba nebo pravnicka osopiaj-§ podminky sta-

novené zakonem o zZivnostenském podnikani (dalgpeanikatel);
VSeobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickypsobami jsou:

a) dosazenidku 18 let,
b) zpisobilost k pravnim Ukamm,

c) bezdhonnost.

Mezi Zivnosti volné pat Vyroba, obchod a sluzby neuvedenérigach¢. 1 az 3 Ziv-
nostenského zakona. Hasem nafiklad obor Velkoobchod a maloobchod nebo obor
Vyroba, opravy a udrzba sportovnichidst, her, hréek a @¢tskych k@&arki.

® Prirucka pro podnikéani v roce 200Bospodéska komoraCeské Republikfonline]. 2008 [cit. 2009-03-
20], s. 21-23. Dostupny z WWW: <http://www.komomiles/Soubory/ppp.pdf>.
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Pro provozovaniéthto Zivnosti musi byt spiny vSeobecné podminky. Prokazovani
odborné ani jiné zisobilosti se nevyZzadujé.

2.3.2. Registrace u spravce da#

Poplatnik, ktery obdrzi povoleni k podnikatelgk@&nosti je povinen daticeti dni podat
prihlasku k registraci u mistrprislusného spravce danTato lhita za&iné kEZet nasle-
dujici den po dni, kdy je poplatnik opr@&mvykonavat podnikatelskatinnost.

Spravce dah poplatnikovi vyda Ossdéeni o registraci afjméli danové identifikani
gislo (dale jen D). DIC poplatnik musi uvad pii komunikaci se spravcem daa

dalSich pipadech, stanovenych zakonem.

2.3.3. Oznameni spra¥¢ socialniho zabezpé&

Osoba, ktera zahajila samostatnou dlgehou ¢innost, je povinna igdlozit gislusné
okresni spra¥ socialniho zabezpeni oznameni, a to nejpagiddo osmého dne kalen-

daniho neésice nasledujiciho podsici, v mz nastala tato skuteost.

Osoba samostatrvydglecns ¢inna (dale jen OSK), ktera zahaji vykon vedlejsi samo-
statré vydélec¢né ¢innosti, neni povinna platit zalohy naahodoveé pojidini. Za tako-
vouto osobu se mimo jiné povaZzuje i nezatgred di¢ ve smyslu 8 20 odst. 3 pism. A)
z&k.¢. 155/1995 Sb. (studium).

Osoba, kteraiedkladd ozndmeni o zahgjeni samostatnéle§é cinnosti, je povinna
v nasledujicim kalendaim roce pedlozit @gisluSné okresni sprésocialniho zabezpe-
¢eni Rehled o pijmech, vydajich a dalSich udajich (dale jetretfed¢. 1). Uvede-li
OSVC do Rehledu¢. 1, Ze v kalendaim roce vykonavala vedlejsi samostatrou
nost, je nutné tento Udaj dolozit, a to nejpgizd den podani fehledu.

OSVC vykonavajici vedlejstinnost je povinna platit pojistné \ipac, Ze jeji gjem
po odpdétu vynaloZzenych vydéjdosahne rozhodn#stky. Ta v roce 2008ni 51 744
K¢&. V roce 2009 pak tatdéastkagini 56 531. Dosahne-li OSVtéto rozhodnéastky, je

® zakone. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
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povinna platit za rok 2008 pojistné ve vysi 29,& %ymeiovaciho zakladu, ktery si ur-
¢i, a to nejméd z 50 % zastky rozdilu mezi dosaZzenymiijny a vynaloZzenymi vyda-

ji. Vym¢tovaci zaklad vSak nesmi byt nizSi nez zakonem gérgminimum.

2.3.4. Oznameni zdravotni poji¥’ovné

DalSi povinnosti Zivnostnika je registrace u vyradravotni pojifovny a to do osmi
dni od zahajeni samostatné ¥@tné ¢innosti.

Prehled o pijmech a vydajich ze samostatné &gdné cinnosti a Uhrnu zaloh na pojist-
né (dale je Rehledg. 2) je OS\C povinna pedlozit Zdravotni pojigvné ministerstva
vnitra Ceské republiky (dale jen ZP MWUR), u které je registrovana, do jednohasin
ce ode dne, ve kteréméha podle zvladstniho zdkona podatideé @Fiznani k dani z

piijmu za zd#éovaci obdobi.

Nezaopatné di¢ se povazuje za osobu, za které je platcem pofistséat. Minimalni
vyméiovaci zéaklad pro OSYV nebyl v roce 2008 stanoven v kalefrdén mssici, ve
kterém po cely tento kalenid mssic byl platcem pojistného i stat.

V prvni roce podnikajici studenti neplati zalohy zthavotni pojigni. V dalSim roce
podnikani zaplati student zdravotni p@mtz dosazeného zisku zéedchozi rok a za-

rovei si vypaite vysi zaloh, které bude od této doby kazdgimodvadt.

Po dalSim roce ap vypaite skuténou vysi zdravotniho poji&bi i vySi zaloh na dalSi
rok. Zdravotni pojisovné potom bud’ pojistné doplati nebo bude naopak zZadat vraceni

pieplatku.

V roce 2008 byl vypeet zdravotniho pojistného stanoven jako 6,75 %ijmp pievy-

Sujici vydaje.

" Doméci prace: povinnosti podnikatelfonline]. 2008 [cit. 2008-10-25]. Dostupny z WWW:

http://www.domaci-prace.info/povinnosti-podnikatglp
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2.3.5. Daioveé pFiznani
Poplatnik v daovém gFiznani uvede svéifpmy z podnikani dle 87 zdkona o danich

Z piijmu, jelikoz @ijmy ze zivnosti jsou fiimy z podnikani.

»Pokud poplatnik neuplauje vydaje prokazatetnvynalozené na dosazeni, zajista

udrZeni pijmu, miZe uplatnit vydaje ve vysi 50 % Zijna.

Rozdil, o ktery gijmy, s vyjimkou gijmi, které nejsou igdmétem dag, a @ijmi
osvobozenych od danprevySuji vydaje, je zaklad danV pripact piijma ze zavislé
¢innosti a funknich pozitki se zaklad danzvySuje ocastku odpovidajici pojistnému
na socialni zabezpeni a pispivku na statni politiku zasstnanosti a pojistnému na
vSeobecné zdravotni pojist, které je zdchto @ijmia povinen platit zakstnavatel sam

za sebe.

Dan ze zakladu dansnizeného o nezdanitelnoast zakladu dana o oditatelné po-

loZzky od zakladu danzaokrouhleného na cela sta #ohi ¢ini 15 %.

Poplatnikim se vypdtena da snizuje ocastku 24 840 K, jakoZto sleva na poplatnika,
a 4020 K u poplatnika, ktery se sousta&wvtipravuje na budouci povolani studiem, a to

az do dovrSenidku 26 let.

Darové fiznani je pak povinen podat kazdy, jehoZnigaiijmy, které jsou pedmétem
dare z pijmu fyzickych osob, fesahly 15 000 K pokud se nejedna dipny od dar

osvobozené nebo dipny, z nichz je da vybirana srazkovou dani podle zvlastni sazby.

Toto daiové @iznani se podava nejpagddo tii mésial po uplynuti zdaovaciho ob-

dobi. Samotné dige platna pré¥ ve Ihité pro podani déového piznani.

Kromé piijmt z podnikani v fiznéni poplatnik uvede své dalgijmy ze zavisl&in-
nosti a funknich pozitki, ptijmy z kapitdlového majetku ijpmy z prondjmu a ostatni

prijmy.

Mezi ostatni pijmy sefadi mimo jiné i pijmy z prilezitostnych¢innosti.
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Poplatnici, jejichz posledni znamandaa povinnost negsahla 30 000 & neplati za-
1] 8

lohy na d& z pijma.

2.4. Marketingovy mix

Souwasny marketing igdstavuje komplex funkci, ktery umage ieSit problémy souvi-
sejici s podnikanim na rozvinutém trhu. Jednirchtb nastraj je tzv. marketingovy

mix, ktery je kombinaci zakladnich slozek marketingsou to:

v" Produkt ozna&uje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadoalpktu), ale
také sortiment, kvalitu, design, obal, image vyebzngku, zaruky, sluzby a
dalSi faktory, které z pohledu spetitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji
jeho aekavani.

v' Cenaje hodnota vyjaiena v pedzich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje i
slevy, terminy a podminky placeni, nahrady nebonuosit U\éru.

v' Misto uvadi, kde a jak bude produkt prodavaset® distribwnich cest, do-
stupnosti distribéni si€, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy.

v Propagaceiika, jak se spéebitelé o produktu dozvi (odimého prodeje ies

public relations, reklamu a podporu prodeje).

U¢inny marketingovy mix vhodhkombinuje v3echny pro#nné tak, aby byla zakazni-
kovi poskytnuta maximalni hodnota a spig firemni marketingové cile. Je to soubor

oswdcenych nastraj k realizaci firemni strategie.

8 zakone. 586/1992 Sh., o danich Hjmi
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Obréazek 2 - Marketingovy mix

VYROBKOWA POLITIKA CENOVA POLITIKA
{product) {price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planované pozicovani

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUENI POLITIKA
(promation) {place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

Zdroj: NEMEC, ROBERT. Marketingovy mix - jeho rozbor, moztiesyuziti a problémy [online].

2005. [cit. 2008-10-25]. Dostupny z WWW: http://rketing.robertnemec.com/marketingovy-mix-
rozbhor/

Aby mohl byt marketingovy mix spragrpouzivan, tak se na&jmarketér nesmi divat z
pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujicih@arkétingovy mix pak bude vypadat
takto:

Hodnota pro zakaznika

Abychom mohli zdkaznikovi nabidnout produkt odpayici jeho panim a pozadav-
kam, je nutné zjistit veSkeré informace o zakaznikgako nap. preference, pétba,
chovani. Porozusmi zakaznikovym poebam a fanim neni vzdy jednoduché.
V realnim zivo¥ mnoho zakazniknevi, co vlast& chce, je pak na prodejci, aby jim to
pomohl zjistit.

Naklady pro zakazniky

Zakazniky zajima vice nez jen cena vyrobku. Zajineagelkové naklady, které museji
vynalozit na to, aby vyrobek ziskali, pouzivalitaxili se ho. Na internetu ivie zakaz-

nik uSetit naklady tykajici s&asu a vynaloZené energie na ziskani vyrobku. Ngklad
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které zakaznik fize gipocist, mohou byt naopak poplatky zépmjeni k internetu nebo

postovné.

Pohodli

Zakaznici si peji, aby jim byly produkty co moznéa nejpohogirk dispozici.

Komunikace

Prodejce by se #hsnazit co nejvice usnadnit a automatizovat kokamipro zakazni-
Ky a zajistit nizSi narmnost na provozni investice, fiapast komunikacefesune firma
na Web, do call centra nebo na email, chat apotitela si také wdomit, Ze zakaznici

nechgji jen prijimat informace, ale vyZzaduji obousmou komunikac?,

V dnesdni dob zakaznici ¢ekavaji stale vyssi jakost vyrabla sluzeb spolu s individu-
alnimi upravami podle specifickych zakaznickydarng. Stale mé&hvnimaji odliSnosti
alternativnich produkita jejich ¥rnost utité znace klesa. Maji moznost ziskat velké
mnoZstvi informaci z internetu a dalSich infotmiah zdrofi, které jim umo#uji naku-
povat zboZzi mnohem némji. RovnéZ roste jejich citlivost na ceny a za své penize

chtji stale tSi spotebitelskou hodnotu.

Zakaznici zkoumaji a odaji ty hodnoty, které pro&predstavuji jednotlivé nabidky.
V rdmci omezeni danych dostupnostiipbhych informaci, znalostmi zakaznika a jeho
solventnosti se &Sina potencialnich kugcsnazi optimalizovat celkovy uzitek, ktery
ziskaji nakupem produktu. Pokud je skui® hodnota produktu vysSi neZe&avana
hodnota, pocit uspokojeni zakaznika roste a ropravdpodobnost opakovaného na-
kupu. Vysoce spokojeni zakaznici byvaji spotesti dlouhodod vérni a nakupuji od ni
mnohem vice vyrohkneZ zakaznici pmérng spokojent’

2.5. Obchodovani na internetu

Na Uvod je nutnéict, Ze elektronické obchodovani je v nasi zemlegtdzadu za Spo-
jenymi staty americkym, kde je kazdoms velka &tSina vyrobk a sluzeb nakoupena

® BLAZKOVA, MARTINA. Jak vyuZit internet v marketingikrok za krokem k vy$$i konkurenceschop-
nosti [s.l.] : [s.n.], 2005. 156 s. ISBN 80-247-1095-1.

19 KOTLER, PHILIP.Marketing managementl0. roz&fené vydani[s.l.] : [s.n.], 2001. 719 s. ISBN 80-
247-0016-6
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pies internet. Bvodem malého roz&ni e-commerce €eské republice fze byt

nag-.:

* neznalost jak na strafednotlivai, tak i firem,

» stale nedostatay paiet ripojeni domacnosti k internetu,

» nedivéra k ndkupu fes internet

e problémy s placenim, bezpesti,

» vysoké poplatky zaifpojeni,

* nevhodnost &kterych vyrobk a sluzeb pro obchodovani na internetu,

» celkova ekonomické situaceskych domacnosti.

Lze ovSem otekavat, ze zadkolik let bude jiz nakupovanitps internet samogjmosti

a tyto bariéry odpadnou.

Pokud prodejce uvazuje o prodeji na internetd, lmy zvazit otazky jako jsou: Jein
vyrobek obchodovatelny on-line? Jsou moji zakazaicline? Je konkurence on-line?

Kolik to bude stat? Co Ize ziskat? Jaka jsou ribid on-line?

Vyhody k nakupovani na internetu mohou bytinapizsi ceny, slevy, pohodli a Uspora
¢asu, velké mnozstvi informaci, globalnost, ietZitost, apod. Naopak odradit zakaz-
nika od nakupu na internetuige byt nedvéra v tento zpisob nakupovani, zakaznik si

nemize zbozi ,osahat” a vyzkousSet.

Pro prodejce nabizi prodej zboep internet jiné vyhody, jako jsou rfapispora na-
kladi, specializace, nizsi ceny, zacileni, zjednodupedide, prostorova &sova neo-
mezenost, apod. Pozor by si obchodni déat naopak na konkurenci, prava, platby,

dopravu zboZi, reklamu a s tim spojené ziskavanjatozakaznii.

Obchodnik na internetu si tedy muskdomit, Zze zakaznik/ postup pi hledani a na-
kupovani ve virtualnim obchédse liSi od postupu v redlnim Zi¥otStruktura interne-
tového obchodu duje mozny zfisob hledani vyrobku, proto je Zivétdalezita defini-
ce kategorii vyrobk. Pro zakaznika je na internetu nedostatélefitosti ke smyslo-
vému vnimani nabizenych prodiikOdpada zde moznost vzit vyrobek do ruky, zjistit

vini vyrobku, udlat si predstavu o velikositi vaze a neexistuje zde ani zvukova pod-
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pora. Jedinym smyslovym vnimanim, které zékaznikemvyuZzit, je zrakovy vjem.

Proto je efektivni nabizet vyrobky formou obrazku.

Na internetu také neplati fakt, Ze zakaznici clstéle do stejného obchodd.

2.6. Autorskéa prava

.Prednttem prava autorskeho je dilo literarni a jiné ditotlecké a dilo ¥decké, které
je jedingénym vysledkem térci ¢innosti autora a je vyj&dno v jakékoli objektiva
vnimatelné podabvcetre podoby elektronickeé, trvale nebod@sre, bez ohledu na jeho

rozsah, Gel nebo vyznam (dale jen "dilo").

Prvnim opravinym veejnym gednesenim, provedenimjegvedenim, vystavenim,
vydanim¢i jinym zptistuprénim veejnosti je dilo zviejnéno.
Autorem je fyzicka osoba, ktera dilo vytia.

Pravo autorské k dilu vznika okamzikem, kdy je diygadieno v jakékoli objektivé

vhimatelné podab“*?

1 BLAZKOVA, MARTINA. Jak vyuZit internet v marketingikrok za krokem k vy$3i konkurence-
schopnosti[s.l.] : [s.n.], 2005. 156 s. ISBN 80-247-1095-1.
12 7&kon¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském
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3. Analyza problému a sodasné situace

Tato kapitola zahrnuje marketingovy mix podnikuerktidentifikuje nabizené produk-

ty, jejich cenu, zpsob distribuce a komunikai politiku k 31. prosinci 2008.

3.1. Marketingovy mix

Kazdy vyrobek, zbozi nebo sluzba ma v&stdkzvané 4P marketingoveho mixu. Pro-

dukt musi byt identifikovan, océn, zakaznilim predstaven a dodan.

3.1.1. Produkt

V sowasné dob prodejni sortiment tvd pouze ti spole&enskeé hry pro dosge. Je te-
ba hned v ivodu zminit, Ze jsou vSechny dodavakgzzédlkim v elektronické podaba
jsou ukené k vytisknuti. O tomto #gobu distribuce se dtete v kapitole Distribéni
politika.

Hra 1

Popis hry:
Hra 1 je prvni spolenska hra pro dosfg, kterou podnik uved| na trh. Tato hra je zalo-
Zena na principu oblibenych party her jako jeiiidg@d znama ,Flaska“ nebo ,Vadi-

nevadi“. Tyto hry jsou specifické tim, zZe si ¢irdavaji navzajemazné ukoly.

Kvalita:

Kvalitu téchto her tvéi predevSim originalni Ukoly. Z provedenychipkumi spokoje-
nosti zakaznik vyplynulo, Ze jsou kupujici se hrou velice spokajd.ibi se jim prag
raiznorodost a napaditost UkolBézné stolni hry obdobného typeétsinou obsahuji jen
kolem 50 ukal, které se mnohdy opakuji. Hra 1 Gkakhrnuje 150.

Design:

Design Hry 1 je spiSe slab3i strankou. Ukolovéidaytisou potistné jen z jedné strany
a obsahujgisty text bez jakychkoli obrazk Herni plan hry je na tom vyragiépe, pro-

toZe je barevhizpracovany v bitmapovém grafickém editoru.
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Sluzby:

Svym zékaznikm podnik poskytuje, jako jeden z méla prodeja Aukru, servis ,Do-
ru¢eni hry do 24 hodin“. Dale je zaj#ia telefonicka podpora a rychlé reakce na dotazy
zaslané elektronickou postou. Vicecohto sluzbach je napsano v kapitole marketingo-

vého mixu z pohledu zakaznika.

Cena:

Zakladni cena Hry gini 65, - K&

Hra 2

Popis hry:

Hra 2 je druhé poketavani hry 1, tentokrét je ovSem vice erotickyela Pravidla hry

jsou rozdilna a umdidiji hru v tymech.

Kvalita, design a sluzby:

Tyto parametry vyrobku se ztotogi se hrou 1.

Cena:

Zakladni cena Hry 2ini 49, - K&

Hra 3

Popis hry:
Jelikoz v ptizkumech zakaznici Zadali také hru jen pro dvadyrhyla vytvdena Hra 3.
Cilem této hry je zpet a ozivit sexualni Zivot partnerskyath manzelskych dvojic.

Hra oggt zahrnuje Ukoly a otazkyiznych arovni, tentokrat ovSem speciapro pary.

Kvalita:

Kdyz meli zakaznici hodnotit kvalitu v3echither (pizkum byl proveden wth zakaz-
nika, ktei zakoupili vSechnyit hry), tak Hra 3 ziskala na pomysinych stupnidkizi
prvni misto a byla tak ozt@na za nejkvalitSi hru. Celych 84 % hia ji hodnotilo

jako vybornou nebo nadstandardni.
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Design a sluzby:

Tyto parametry vyrobku se také ztotiof se hrou 1.

Cena:

Zakladni cena Hry 8ini 59, - K&

3.1.2. Cenova politika
Tvorba cen

Cena a jeji spravné stanoveni je veliiedita, protoZe je jedina 2¢yi P, které je zdro-
jem @ijma. Cilem cenové politiky, za#hené na tento drubinnosti, je maximalizace

bé¢Zného zisku.

JelikozZ jsou variabilni ndklady spojené s faktickguobou hry nulové, je mozné cenu
her stanovit metodou poptavkoerientované tvorby cen s cilem maximalizace obratu
Zakladem této metody je stanovit cenu na urovnazakkem vnimané hodnoty vyrob-
ku.

NejjednodusSim a zaroesfektivnim zgisobem zji&ni optimalni ceny je vystaveni
n¢kolika stejnych aukci s vyvolavaci cenou &. K historii grihazovani je pakighled-

n¢ vidét, kolik byli zajemci o hru ochotni zaplatit a kah se kongna cena vysSplhala.

Pevné ceny, za které se nakonec heyalaprodavat, byly miinadsazeny nad zjity
pramér konenych cen a to hned Zkolika divodi. Rada zakaznik povaZzuje cenu za
indikator jakosti, a proto budou povazovat prodytdyiniku za kvalitsjsi, nez jaké na-
bizi konkurence. Déale vysSi ceny nabizi prostor gskytovani slev. Ceny jednotli-
vych her byly stanoveny odli§rniaké z dvodu snazsi evidence doSlych plateb na ban-

kovnim @tu.

Primérna cena jedné hry, zakoupené samostaini 57 KE. Rast cen v planu neni,
protoZze z pizkumu provadného dotazovanim vyplynulo, Ze zakaznici vyrobkiuaa

puji hlavré z divodu, Ze jsou vyraznlevrejSi nez ostatni deskoveé hry.
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S pihlédnutim natasovou narénost spojenou s faktickym prodejem her, ktery zahrn
je predevsim vystavovani aukci, komunikaci se zakazaikgsilani her, byla stanovena

minimalni cena jedné hry ve vysi 15K

Slevy:

Statistickou analyzou minulych cen a objemrodeje bylo zji&no, Ze poptavka po
téchto produktech je spiSe pruzna.

Pokud se prodejce rozhodne pro poskytnuti slewy,om setidit ttmito body (dle Kot-

lera):

- Slevy nebudu poskytovat pouze proto, Ze je nabiztgitni.

- P¥i poskytovani slev budu kreativni.

- Slevy nabidnu tehdy, bude-li to znamenat obratmavi

- Slevy budu poskytovat pouze na omezenou dobu.

- VZdy se peswd¢im, Ze z poskytnuté slevy ma uzitek koncovy zakazni
- Slevy budu poskytovat po co nejkratSi dobu.

Mnozstevni slevyse na konci roku 2008 staly zakladnim cenovym adyEnim. Byla

zavedena moznost zakoupit vSechfiyhty sowasreé za cenu odpovidajici dma ku-
sim. Tento marketingovy tah znamenal velkinps, protoZze od doby zavedeni této al-
ternativy rapidg vzrostl obrat.

NizS8i ceny pro zvilaStnirpezitosti znamenaji také efektivni nidst zisku. Snizeni cen

pied vyznamnymi dny a svatky, jako jsou Vanoce, Siive/alentyn nebo 1. Majip

laka vice zédkaznik

Platebni podminky:

Platba od zakaznilkje poZadovana, zigtodu internetového prodeje, na bankowgtl

Kupujici mohou vyuZzit &kolik zpasohi, jak zaplatit:

» pievodem z &u na et pomoci internetového bankovnictvi nebéikpzu

z mobilniho telefonu,

* na po& postovni poukazkou typu A, ktera uniiofe vloZzeni peéz na bankov-

ni &et,
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« na pobdceCSOBvkladem pedz primo na &et nebo

 pomoci bankomatu

3.1.3. Distribu ¢ni politika

Platforma Aukro.cz

.....

st s

firmam Aukro zaji$uje pistup ke stéle rostoucimu trhu v oblasti onlinehautovani.
Tato platforma umatuje nakup a prodej zbozi nebo sluzeb formou aukaze pevnou
cenu. Na pdtby neustale se rozvijejiciho @tivi reaguje vytvéenim novych nastroj

které usnatiuji bezpény, rychly a jednoduchy nakup a prode;.

Bez jakychkoliv dalSich praosdnila pak podnik nabizi své produkty 24 hodin dgrh
dni v tydnu. Aukro nabizi pohodIné nastroje protaysni zboZzi v aukcich a zakazni-

kam jednoduchy a bezpey zpisob nakupu f&s internet.

Platforma Aukro své sluzby santepr¢ neposkytuje zdarma, prodejci plati poplatky za
uveejnéni aukce, provize z prodaného zbozi a dale nabkalik nastrofi na zviditel-

néni aukce.

Poplatky za zviejnéni aukce jsou uvedeny v nasledujici tabulce siamy Fipac pro-
deje pomoci ,Kup &, je pocateni cena zjidina jako sotin ceny jednoho kusu a po-

¢tu dostupnych kus

Tabulka 2 - Poplatky za zvéejnéni aukce

Pocatecni cena Poplatek
1-99,99 K 0,50 K&
100 — 249,99 K 15K
250 — 499,99 K 3 Ke
500 — 1999,99 K 6 K&
VysSi nez 2000 K 10 K&

Zdroj: Aukro.cz - Provizni podminky a sazebnik ki
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Z kazdého prodaného zboZi prodejci musi zaplativipr z prodeje, kter&ini 4%

z prodejni ceny.

Z nastrofi propagace prodejci rgjsgji voli takzvany ,Rednostni vypis®, ktery zZai,
aby aukce byla vzdy zobrazena n&atku vypisu pedn®ta v dané kategorii a volbu
~Hlavni strana“, kdy je aukce propagovana na hlatrdnce Aukra. Zaiednostni vy-
pis si Aukro @tuje 50,- K a za umisini na Hlavni strahmusi prodejci zaplatit 500,-
K¢.

Ostatni mista prodeje

Jako dalSi mista pro prodej byla zvolena inzercparédle Seznam s ndzvem Shazar a
prodej na dalSich adgkich serverech Odklepnuto a iKup. Zde je ovSelepcegistro-
vanych uZivatdl a urové zabezpé&eni mnohonasolnnizsi nez na Aukro.cz, proto je

spiSe vyjimkou, kdyz zdegkdo hry nakoupi.

Zpusob prodeje

Pro prodejdchto spoléenskych her byl vybran pékud netradini zpisob distribuce a
to pomoci elektronické posty, e-mailu. Velkou vybade fakt, Ze toto dodani je zakaz-

nikovi poskytovano zdarma a téz okarézit

Hry jsou dodavané v souborech .PDFefpsny format dokumentuYipravené k oka-
mzitému tisku. Tyto soubory e kazdy prohlizet programem Adobe Reader, ktery je

na internetu vol& ke stazeni.

V praxi prodej probiha nasledujicimigobem. Zakaznik si na platfoénhukro.cz vy-
bere rkterou z nabizenych spgknskych her a zakoupi ji pomoci volby Kug’té3g-
hem rékolika okamziki mu dorazi e-mail, ve kterém sectko 0 moznostech placeni.
K identifikaci jednotlivych zakaznik slouzi variabilni symbol a hlagmpoznamka pro
piijemce, ve které kupujici uvede svaiezdivku, pod kterou je registrovany na Aukru.
Jakmile se platba objevi na bankovnittuil je konkrétni zakaznik dohledan na emailu
a jednoduSe mu prodejcéeposle e-mail siffjoZzenou hrou, kterou si kupujici jiz sdm
vytiskne.
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podobné hry nabizeny v kamennych obchodech, pratedechazi k faktické hmotné
vyrob¢ her. Dale odpadaji naklady ve farmrovizi obchodm a obchodnintetzcaim

¢i ngjem provozovny a mzdoveé naklady.

3.1.4. Komunikaéni politika

Z hlediska sortimentu nabizenych produjsgou moznosti propagace limitované, a proto
se prodejce snazi své vyrobky zaka#niknabizet co nejlewsi cestou nebo zcela

zdarma.

Aukro.cz a jeho nastroje

s

Jak jsem jiz zmioval, je platforma Aukro.cz nejtezitéjSim mistem pro prode;j.
Smlouvy uzaiené na Aukriini zhruba 90% celkového obratu. Za dobu prodefto
komuni€ ob¢ani, byl vytvaien ugity systém a zasady G&ného prodeje:

1) Kvalitni popis aukces barevnymi leté&ky. Popis aukce musi obsahovat vyhody

produktu a jeho praktické vyuziti. Dale informacitam, Ze zakaznici neplati
Zadné postovné a Ze je mozné hru ziskat do 24 hbdimélo by také chybt
poukdzani na vysokou kvalitu nabizeného produksp@kojenost zdkaznik
kterou si mohou zajemci &kit v obdrzenych komentéh.

2) Dostatény patet dostupnych kus protoZze zakaznici s&asto nechaji ovlivnit

faktem, Ze uz zboZi nakoupitkdo pred nim a nabudou dojmu, Ze je nabidka
vyhodn&. Pedtasné vyprodani vSech Kuby znamenalo ztratu potencionalnich
zékaznik.

3) Aukce rozmistit do vice tématickych kategomNapiklad sekce Spotenské

hry, Zabava, Zvlastnosti nebo Hry pro délsp

4) V nejus@srejsi kategorii vyuzivat vzdy funkce ipdnostni vypis Za tuto for-

mu propagace si Aukraituje 50,- K.
5) Jednou mssicné a v obdobi fed vyznamnymi dny a svatky, kdy se zvySuje San-

ce WtSiho prodeje, uvejnit aukci na hlavni stranku Aukrda toto zviditelgni

prodejce zaplati 500&na 10 dd a to ginese piblizné 4000 zobrazeni uzivate-
li Aukra. Vyhodou je jiz zmiované strhnuti takzvaného ,davového Silenstvi*,
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protoze jakmile fedntt zakoupi vice jak 10 zakaziiikzvySi se rapidhprodej
dalSich kus.

6) Mit kvalitné zpracovanou stranku ,O réfh kde se zajemci mohou informovat o

zpiasobu a moznostech platby, poStovném, autorskycrephaa naleznou tam i

.nejcastji pokladané otazky" (FAQ) spolu s jejich odgdimi.

DalSi zpisoby propagace

1) Manipulace s ktiovymi slovy.V popisu aukce a v ostatni inzeratech je vhodné

zminovat klicova slova, ktera s produktem souvisi. Jsou tdikikaa vyrazy Hra,
Ukoly na party, Flaska, Vadi-nevadi, apod. Inzesarivery majtasto zaplaceno
piednostni vyhledavani ve vyhledéieh jako je Seznam nebo Gogole.

2) Upozorréni na dalSi hry e-mailenfPokud si zakaznik nekoupi vSechny nabizené

hry, tak se dée na konci e-mailu se zaslanou hrou, Ze exis8f falSi zabav-

né hry od stejného autora.

Marketingovy prazkum

Pro zefektivini prodeje byl proveden marketingovyapkum skupiny zakaznik ktefi
zakoupili vSechnyit hry. Pro dotazovani bylo vyuZito sluzeb interngéaspolénosti
easyresearch.biz s.r.o., kterd umozni svym uZiwatelytvaet snadno, rychle a le¥n
profesionalni on-line dotazniky, distribuovat jen@ilem a okamz ziskavat automa-

ticky generované, atraktivnijghledné vysledky pt#bné pro kvalit§Si rozhodovani.

V tomto pfizkumu bylo ziskdno 42 odpédi od respondent kteti odpovidali na 4
otazky.

Prvni otazka informuje, které hry jiz zakaznicilhrd otazky lze takeé zjistit, ktera hra
zakazniky nejvice oslovila a po blizSim prohlédmsuifi zahrali hned jako prvni.rPod-
povidani na tuto otazku mohli respondenti vyuzievadpoxdi, které dokumentuje graf
¢. 1.
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Graf 1 — Pcéet her hranych zakazniky
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaktadysledku dotazovani

Vysledek ukazuje, Zze kupujici hraligmnérné jednu az d¥ hry. Pizkum byl ovSem
proveden porrné brzy pro prodeji, tak se d&ekavat, Ze zakaznici budou zbylé hry
hrat pozdji v budoucnu. Déle se zjistilo, Ze z&kaznici némavali rekterou hru vy-

razreé vice nez ostatni hry.

Dalsi otazkou bylo zjighi pri jakych pilezitostech zakaznici hry hraji. Tato otazka je
dulezita pro spravné zacileni propagace. Zde bylé palkolena moznost ozteni vice
odpowdi.
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Graf 2 — PFilezitosti p¥i jakych z&kaznici hry hraji
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadysledku dotazovani

Z praizkumu vyplynulo, Ze si zakaznici hry koupiligdevSim pro filezitosti oslavy
Silvestra a pro romantické chvile s partnerem. @ eysledek byl ovsem vyraZrovliv-
nén skut&nosti, ze byl dotaznik rozesilan v lednu 2009. Bdewi dalSiho dotazovani

je v planu na léto 2009.

V nasledujici otdzce bylo zji@vano, kde se zakaznici s hrami poprveé setkali.

Graf 3 - Odkud se zakaznici o hrach dozsdéli
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Brouzdanina Aukruv ~ Na hlawni strance Zadanim klicowych Doporuceni od Jinde/ jinak
kategoriich Aukra slovdo whledavace znamého

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadysledku dotazovani

-35-



Odpowdi vzesly celkem jednoziia¢ ve prospch ,brouzdani na Aukru v kategoriich®

a na ,hlavni strance Aukra“.

e

Asi nejdilezit¢jSi otazka byla zaditena na téma, co zakazniky ovlivnilo k nakupu her.

Téchto faktofi bylo mozné oznat vice.

Graf 4 — Faktory, které zakazniky ovlivnily k ndkupu her
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Sleva Nizka cena Komentare Rychlé dodani  Fakt, Ze je o hry Jina odpoved =
oproti deskowm ostatnich zajem zvedavost
hram kupuijicich

Zdroj: vlastni zpracovani na zakkadysledku dotazovani

Vyplynulo tedy, Ze zakaznici hry kupuji hlavkvali nizké cert oproti deskovym hram
a dale také pro rychlé dodani. V jiné odpdirespondenti néastji zminili zvédavost.

Naproti tomu sleva, kterd byla v té dgiomerné vyrazna, zdkaznikyifis neoslovila.

Odpowdi na tyto 4 otazky vyraznovliviwuji popis a zgazeni prodejnich aukci. Bylo
zjisSténo misto, kde je vhodné aukci nejvice propagovatekvyhody produktu zvyraz-

nit, jaké hry uvest ve Wu jako prvni a také je vhodné uwéanoznosti vyuZziti her.

Kromé téchto ¢tyi otdzek byla zjifovanarada dalSich informaci.iffoha¢. 3 obsahuje
odpowdi na otevené otazky z gizkumu.

3.1.5. Marketingovy mix z pohledu zakaznika:

Aby mohl byt marketingovy mix ddb aplikovan, je pedebné se nadp podivat také z
pohledu zakaznika, kde marketingovy mix bude vypadaledov:
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Z&kaznicka hodnota

Uspokoji hry pateby zakaznik? Z ptizkumi spokojenosti 42 vybranych zakazinik
vyplynulo, Ze ANO. V této zfiné vazk vyly zjistovany mimo jiné odpaxdi na nasle-

dujici otazky:

Myslite si, 7ze hra dokéze splnitigvicel?

80% zékaznik odpovdéla Ze zcela ANO a zbyli byli na vazkéach.

Chybila Vam ve ke ntktera aktivita, ktera by podle Vasita byt do hry zéazena?

38 zakaznium nic nechybBlo. Zbyli meli zajimavé napady, z nichZkteré byly na-

sledré do hry zaimplementovany.

Bvly pro Vas ikteré ukoly/otdzky ndafiemné?

Touto otdzkou byly odhalenykteré nevyhovujici ukoly, které byly nasleédvymeng-

ny za nove.

Zde mate prostor vzkézat cokoli autorovi hry.

VétSinou zdkaznicidkovali za hry a vybizeli k vytveni dalSich her.

Vydaje zakaznika

Nizka cena je pravjednim z rozhodujicich faktoy které ovlivni zakaznika ke koupi.
Cena pohybuijici se okolo 120,¢ika vSechny hry je prédovéka, ktery hry dokaze vy-

uzit, vice nez dostupna.

DalSim zakaznickym vydanim jsou naklady na tiskré&tsou ovsem po¥meé zanedba-

telné.

Na druhou stranu zdkaznik uSetydaje za poStovné nebotgwas a energii se shén
nim deskovych her v kamenném obckod

Zakaznické pohodli

Z pohledu zakaznika je nakuhto spoléenskych her velmi jednoduchy. Siai jen
vybrat a uéitym zpisobem zaplatit. Jakmile hru kupujici obdr@ka ho jest prace
s tiskem a sthani jednotlivych kartiek. Dle pfizkumu nemaji zakaznici s timto pro-
blémy. Pokudilovék zakoupi podobnou hru v kamenném obehatihani tkolovych

karet se takédtSinou nevyhne.
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Ponmerné casto zakaznik ptgebuje hru okamzit protozZe ji chce vyuzit néixlad hned
druhy den, kdy odjizdi na chatu nebaga oslavu. #psani platby ovSem trva az 3
pracovni dny. Z tohototovodu byla zavedena moznost, kdy kupujici ziskaduoy24

hodin, pokud zasSle jakékoléxkohodné potvrzeni o platebni transakci.

Komunikace se zédkaznikem
NejcasgjSi forma komunikace je prasdnictvim e-mailu. Touto formou se zakaznik

docka odpovdi na dotaz ve atSing piipadi do 5 hodin, a to i o vikendu.

DalSi oblibena forma komunikace je hovor po telafodAde je moznost oboustranné

konverzace a operativni odpmh na otazkyi dikladné vys¥tleni principu ziskani her.

Dulezité je, Ze se zakaznik hned v popisu aukcesirédace ,0 m#* dozvi vSechny po-
tkrebné informace o hrach, jejich dodani,&evalite apod. Sotasti stranky ,0 mél‘ je

i napovda ve fornd FAQ, kde z4jemce nalezne odpdivna nefastji kladené otazky.
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4. Vlastni navrh reSeni

Tato kapitola se zabyva planem do budoucna a naalglepSeni s@asné situace.

4.1. SWOT analyza

V lednu roku 2009 byla provedena SWOT analyzaeswcitjistit jaké jsou na trhu pro
podnik obchodni filezitosti a hrozby.

Tabulka 3 - SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

 snadny prodej po celéR 24 hodin

denrg 7 dni v tydnu » absence hotové deskové hry
* minimalni nakladovost o diskriminace lidi bez tiskarny
* dobré kvalita her * nizky obrat prodeje
* spokojeni zakaznici » absence vlastnich internetovych
» velmi prizniva cena stranek
* bleskové dodavky * nékdy nedivéryhodnost a pochyb-

» pohodli pro zdkaznika nosti o autorstvi

» originalita (her i distribuce)

Prilezitosti Hrozby

* moznost prodeje po celémesy

* rozSieni nabidky » ptichod novych konkuret

» prodej her v deskové form * nespokojenost zakazriik- nega-
v kamennych obchodech tivni hodnoceni

e zfizeni vlastnich internetovych » vycerpani zdkaznikna Aukru
stranek » porusSeni autorskych prav jinou

spoluprace gasopisy pro mladé —

vydani reportaze o mém podnikani

vytvoreni elektronickych verzi hry
pro hrani na p&tagi (notebooku-v

firmou, kter4 hry bude vydavat za
jeji (obtizné dokazovani)
zablokovani Gtu na Aukru
finanéni krize

mobilu)

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozborem jednotlivych polozek této analyzy se zabnyw nasledujicich kapitolach.

4.2. WO strategie

K naplreni zvolenych cil budu vychazet ze zpracované SWOT analyzyiipauat to-
hoto podnikani dopotwiji, aby se podnik snazil vyuzitredevsim WO strategie, te-
dy prekonani slabych stranek vyuzitirfilpzitosti. Mozné alternativy jsou popsany pra-

vé v této kapitole.
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4.2.1. Internetové stranky

Velkou gilezitost vidim v provozu vlastnich webovych striérseinternetovym obcho-
se otevou dalSi moznosti propagace produkfuto gilezitost volim také zid/odu re-
lativné jednoduché a levné realizace a navic stranky napaneliminaci ti slabych

stranek. Tedy absenci internetovych stranek, ni#kéryhodnosti a nizkému obratu.

JelikoZ by webové stranky neiyg byt priliS rozsahlé, stanovil jsem rozf®i na jejich
vytvoreni 5000,- K. Stranky by nily mit atraktivni tématicky design a musi obsahovat
piehledné menu a popis jednotlivych her s moznogthjgakoupeni. Dale je nutné za-
vedeni diskusniho fora, kde budou mit zakaznicirmost vyjadit své nazory. V planu

je také psadani sowzi a moznost uvejnéni zajimavych fotografii od zakaziiik

Internetové strankyimasi moznosti dalSi propagace ve fénwystavenietaki, odkaz
v internetovych bazareclkteré nezajidlji uzaveni kupnich smluv nebmoznost spo-
luprace s dkterymcasopisem pro mladé lidktery by o &chto originalnich hrach na-

psalclanek a uviejnil i odkaz na internetové stranky.

Jako zajimavou alternativu nové propagace volimmastztzv.Viralniho marketingu

Vytvoreni vtipné a zajimavé prezentace, flash hry nebgramu, ktery bude tématicky
korespondovat s hrami, by mohla byt trefacdoného. Kltovym problémem je ovSem
zakomponovani originalni a zajimavé myslenky, kteyaadresaty oslovila a podnitila
je k nav&ve internetovych stranek spolu s rozeslanim e-malgich svym zndmym a

pratelim.
4.2.2. Prodej po celém suté

Unikatni zgisob distribuce v s@bnese potencial prodeje her po celértsv upravené
a prelozené verzi. Nejefektivsim prostedkem pro prodej v dalSich zemich $pgat
spolupraci glovékem, ktery v takové zemi Zije, zna t§8i zakony a trh, ma vlastni
bankovni det, ovlada perfektncizi jazyk apod. Takovémélovéku by podnik poskytl

své know-how a z prodiepy mu pak plynula smluvena provize.
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Jako moZnouigkazku spétiji silnou konkurenci v &kterych statech, proto je nezbytné
nejprve provést mzkum trhu a zacilit na ty staty, ve kterych nabidkéim chybi. Je

treba také vzit v vahu kulturni a nabozenské zvyiklos

Prvni vhodnou zemi pro prodejchto spoléenskych her je sousedni Polsko. Polsky
aulkeni server Allegro zaujima vice jak 5 milibmZivateti. Mnoho polskych otani se
domluvi i ¢esky, a proto by nebyl vyragsi problém sehnat vhodného obchodniho

partnera pro prodej v této zemi.

4.2.3. RozsS¥eni nabidky

DalSi vyznamnou ifileZitost spatuji v moznosti roz§it nabidku. Navrhuiji vytviit spo-
le¢enskou hru pro vice hté, ktera uz v sobneponese erotickou tématiku a bude tak

hratelna i pro spotmost, ktera erotickému ladi nepropada.

Vyroba a zfisob distribuce nové hrytigtane stejny, avsak jina tématikangsi poten-

ciondl istu obratu oslovenim novych i stvajicich zakaknik

YRt

pili. Zaslani gijemného e-mailu s informaci o novince na trhurkie stavajicim za-
kaznikim nabizena za zvyho#&mou cenu, by mohlo urychlit navracenicpt&ni inves-

tice do vyvoje hry.

4.2.4. Elektronicka verze hry

Zajimavou alternativou je i moznost hrani hry n&ifai v elektronické podoh Pro
zkuSeného programatora neni problem viityednoduchy program, ktery bude ukoly a
hr&ie losovat. Satasti programu by byly iizna nastaveni tykajici se obtiZnositivol-

by zpisobu hrani.

Tato moznost by odstranila nedostatek, kteryis@ov diskriminaci obani nevlastni-
cich tiskarnu a také by se hra nemusela tisknattitzat, coz by zakaznikn uSetilo

¢as a vydaje.
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4.2.5. Vydani hry v deskové podok

V Gvahu zajisté fipada i filezitost ve form vydani realnych deskovych her a jejich
prodej obchodninfettzcim, prodejndm hrgek a jinym specializovanych obchiod.
Tuto alternativu vSak prozatim nedopéuji, jelikoz by znamenala velké naklady spo-
jené s vyrobou her. Cena her by se navic vgraavysila z dvodu vyroby a také pro-
vizi obchodnik. Tato mozZnost by také odebral&kalik silnych stranek. Na druhou
stranu by bylo mozné zvysSit obrat prodeje a oslaeiou skupinu zakaznik ktefi na
internetu nenakupuji, nevlastni tiskarnu a nebajpg¥ednost uz hotovym deskovym

hram.

Kromé WO strategie je nutné se zéiih na hrozby, které by mohly podnikatelskéio-

nost zkomplikovat.

4.3. Moznarizika a jejich eliminace

V této kapitole opt vychazim ze zpracované SWOT analyzy. Nyni sectiamna
hrozby.

4.3.1. Zablokovani Uétu na Aukru

Pokud by nastala tato situace, velmi by to podrikékodilo, jelikoz je servis Aukro

Mriviw s

ni znalost obchodnich podminek této platformy iehegtriktni dodrzovani.

4.3.2. Nespokojenost zakaznilt

Je nesmirddilezité dbat na spokojenost zdkaznigrotoZze kazdy kupujici je opr&sm
ucklit prodejci jakykoli koment& Pokud by tedy zakaznictigélovali negativni hodno-
ceni, prodeji by to zajisté nagpelo.

4.3.3. Piichod novych konkurenti

JelikoZ jsou vstupni i vystupni bariéry @athi pomerné nizké, vyhodny prodej 1aka no-
vé konkurenty. Proto kro#nstavajicich konkurefit(vyrobai hmatatelnych deskovych
her) @ibyli dalSi uzivatelé Aukra, ki si cheli privydélat podobnym zfisobem jako to
vidi v pripack tohoto podniku.
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Aby si podnik udrZel své dominantni postavenijgda najit zpsob, jak z¥tSit celko-
vou poptavku trhu, branit 8y stavajici trzni podil pomoci dobrych obrannychta:-

nych akci a také se pokusit o zvySeni svého paodilirhu.

Zv¢tSit celkovy trh se da néifllad prilakanim novych zakaznik ktefi o produkt nemaji

zéjem, protoZe neciti pebu, kterou by hry mohly uspokoijit.

NejlepSi cestou, k obransvého teritoria na Aukru, je nigirzita inovace produkt
Podnik by se newh spokojit s ¥cmi tak, jak jsou, ale musi stale vyvijet noveé iy

a sluzby pro zakazniky, zvySovatininost distribuce a snizovat naklady.

Stavajici konkurenti na Aukru s podnikem rafitprozatim nevedou tvrdé konkuéan
boje. Jejich propagace a kvalita nabizenych her mewysoké Grovni. Opravdovy pro-
blém by nastal vifjpact, kdyZ by na trh vstoupil kvalitni konkurent s prapovanymi
hrami a vybornym designem, na cozijeba byt pipraven a neustale hry zkvalitvat,
jak po strance zabavnosti, tak i z pohledu desaywprovodnych sluzeb. Jiz zrsieé
vytvoreni webovych stranek by také mohligspét k preswdéeni nerozhodnych zajem-

ci, Ze pra¥ tyto hry jsou zarukou spokojenosti.

4.3.4. PoruSeni autorskych prav jinou osobowi firmou

S timto problémem se potykaji firmy po celéngt§\a to fedevsim v oblasti kopirovani
filma, hudby¢i softwaru. V gipad analyzovaného podniku se potizize vyvinout
z nevinného feposilani her kamaraoh nebo horSim Aysobem, kdy jiny subjekt hry

zkopiruje (gipadré nepatrg pozneni), zane je vydavat za svoje a prodavat

Zakladnim opaenim proti tomuto ngstnému jednani je ogahi her autorskym jmé-
nem a upozormnim, Ze authh neposkytuji Zzadna prava pro dalSiesi, kopirovanii
rozmnozovani hry. Dila jsou chr&ma mezinarodnim autorskym pravem. Jejich nele-
galni Sfeni, distribuce, prodej,ipcovani, ukladani na jiné piace ¢i servery bude po-

vazovano za poruseni autorského zakona se vSevmipriadisledky.

DalSim nastrojem proast&nou eliminaci tohoto problému je zasilani her veri@tu
.PDF a pi tvorb¢ souboti v nastaveni zakdzat moznost kopirovani oliréwbo texi.
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4.3.5. Vycerpani zakazniki

Tuto hrozbu odsunuji po zkuSenosti s dosavadnindgyeon do pozadi. Na Aukru je
v sowtasnosti vice jak jeden milion uzivaieh jejich p@et se kazdym dnem zvySuje.
Casem se sice pita s mirnym poklesem prodejale jako vyraznou hrozbu tento fakt

nespaiuji.

4.3.6. Finanéni krize

V sowasnosti prochazi cely &vfinancni krizi, které se dotyka i prodeje spmaskych
her. Hry jsou zbytné statky, jejichZz speita snese odklad, a proto si budou zajemci o

hru vice promyslet svou investiciiipadré budou hledat lewjsi alternativu.

Moznosti jak toto obdobiiptkat je Utlum gkterych investinich aktivit, jako jsou nap
propagéni nastroje Aukra. Podnik nenese velkeé fixni naklgototo mize finargni kri-
Ze pouze snizit obrat, ale ztratu podniku by vywaknela. Navic pokud by i pii-
jmy nepgesahly 113 062 & sprava socialniho zabezpei vrati zaplacené zalohy za
duchodové pojidini.

4.4. Vydaje a jejich uspora

Kazda firmagi Zzivnostnik se samdejm¢ snazi své vydaje stahnout na minimum. To by

se ovSem nedto odrazit ve snizeni kvality nebo obratu.

Radu naklad mize usptit fakt, Ze je podnikatel zaroiestudentem a provozuje tak jen

volnou zivnost.

Zadné povinné minimalni pojiseéni

s e

pojistni. Zdravotni pojigni se plati z ijma po odeéteni vydafi a u dichodového po-
jisténi je princip stejny. Navic pokud tytdipny ponizené o vydaje nedosahnou v roce
2009c¢é4stky 56 531 K, Zadné dchodové pojidini Zivnostnik neplati.
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Sleva na dani pro studenty

Pokud se okan Ceské republiky sousta¥miipravuje na budouci povolani studiem na
vysoké Skole a jeStnedovrSil ¥ku 26 let, niize vyuzit specialni slevy na dani ve vysi
4020,- K rocné.

Bankovni konto zdarma a bez poplatk

DalSi usporu nékladlze zajistit neplacenim bankovnich poptatk/ dnesni dob jiz
banky poskytuji svym kliedtn (&ty zcela zdarma a bez poplatka zakladni sluzby.
Studenti maji moznostetsiho vylEru a mohou ziskat zdarma platebni kartu VISA bez
nutnosti placeni #sinich poplatk. V rezimu rkterych bankovnich kortjsou zdar-
ma sluzby:

* Internetové bankovnictvi

* Prichozi platy

* Odeslané platby

« Vybéry z bankomat CSOB vCR

Software

Pro poteby podnikani tohoto typu jéeba disponovat opefi@im systémem, kancéta
skymi aplikacemi a bitmapovym editorem. VSe navigsirbyt uteno pro podnikani.
Cena standardniho Microsoft Office Professional26@ pohybuje okolo 14 000,<ka
za profesionalni bitmapovy program Adobe Photosbhgpzivnostnik zaplatil fes
20 000,- K. NaS¢gsti existuji i Freeware nahrady, jako je kantsdg balik OpenOffice
nebo bitmapovy graficky editor Gimp, se kterym Vstalit pii vyrobe letaki a hernich

plani.
4.5. Zalozeni zivnosti a ptgbny kapital

K zaloZeni volné Zivnosti je nutno spin vSeobecnych podminek dle Zivhostenského
zakona a uhrazeni poplatku 1000¢ iKa Zivnostenskémiaick. Dale vznika povinnost
registrace na finamim (radé, u spravy socialniho zabezgai a u pislusné zdravotni

pojistovny.

'3 nagt. (ket Postziro Zadarmo vedeny u Postovnirgplmy
% nagr. CSOB Studentské konto Plus veden@askoslovenské obchodni banky
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Pro poteby podnikatelskéinnosti, kterou se v mé bak&&é praci zabyvam, jegeba

poridit majetek, ktery je uvedeny v tabulce 4:

Tabulka 4 - Soupis majetku, potebného k podnikani gres internet

Majetek Hodnota v K¢
Osobni peitac 6 400
LCD monitor 19" 4 000
PrisluSenstvi k pateCi 4 000
Operani systéem Windows XP Professional 3 500
Programy OpenOffice, Firefox, Gimp,... zdarma
Celkem 17 900

Zdroj: Vlastni zpracovani autora baksléé prace

Uhrnna cena tohoto majetku se stava tzv. fixninkiady. Za gedpokladu, Ze majetek

bude podniku slouzit 3 roky, budou fixni nakladgn®cinit 5 967 K.

Kromé pacateenich vydaf jsou s Zivnosti spojené také pravideln&sitni naklady, kte-

ré jsou uvedené v tabulce 5.

Tabulka 5 - Mé&siéni vydaje spojené s vydleénou &innosti

Poloska Néklvaq za | Naklad za rok
mésic

Pripojeni k internetu 475 5700
Telefonni hovory 200 2 400
Spoteba elektrické energie 100 1200
Poplatky za sluzby internetovym prodejnam 833 9 996
Platba zdravotniho poji&ii 445 5 340
Platba dchodového pojigni 975 11 700
Celkem 3028 36 336

Zdroj: Vlastni zpracovani autora bakialéé prace

VSechny tyto vydaje, krofplateb za pipojeni k internetu, jsou variabilni a zavisi na

poctu prodanych her. Tabulka vychazi z planovanyigimg ve vySi 108 000 K ro¢né.

Kromé téchto vydaji jsou v planu dalSi investii naklady, které jsou uvedené

v kapitole 4.8.

- 46 -



4.6. Bod zvratu

Na zaklad predesSlych kalkulovanychigmu a vydaf je mozné proveést analyzu bodu

zvratu. Nejprve jeieba stanovit

Primernou cenu 57 K¢
Fixni naklady 5 967 + 5 700 = 11 667&ocné
Variabilni naklady na jednu hri80 636 / 108 000 = 0,2837 => 0,2837 * 57 = 16¢2 K

Bod zvratu se pak vygte dle vzorce
Qk = FC/(p —vj)

Po dosazeni dostaneme rovnici
Qk=11667/ (57 -16,2)
Qk = 286 her rone

Graf 5 - Bod zvratu podniku

TR
TC 4
(v K¢)
TR Te
16 300 Ve
11 667
FC
286 Q = pocet her

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vypcitu vyplynula poteba prodat alespio286 kus her r@ng, aby gijmy pokryly

vydaje.
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4.7. Vyvoj zisku v roce 2008

Poprvé byla Hra 1 uvedena na trh v dubnu roku 28@8lo srpna seffimy ponizené o
vydaje pohybovaly v zasadlio dvou tisic korun gsicné. V z&i atijnu byly dokorgeny
dalSi de hry a gijmy primérere vzrostly. NejétSi zvrat nastal aZ v ésici listopadu,
kdy vSechnyii hry zataly byt nabizeny v jedné aukci za zvyhédou cenu a také bylo
VyuZito moznosti propagaich nastraj Aukra. V prosinci stejného roku ziskgsahl
hranici 15 000 K a to hlav@ z divodu bliZzicich se oslav SilvestraeBny vyvoj zisku

znazotuje Graf 6.

Graf 6 - Vyvoj zisku v jednotlivych mésicich roku 2008 (v K)
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mz:m_HmHI!

duben kvéten cerven Cervenec srpen zafi filen listopad prosinec

‘ OHral B Hra2 B Hra3 ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8. Finartni plan nait roky

V budoucich itech letech je v planu expanze prodeje do zafitarvz se odrazi vip
jmech. Redpoklada se, Ze budou trzby za higeské republice postuprklesat, proto-

Ze se trh postugpresyti a zavedeni novych her jiz nebude mit takyédiqech.

-48 -



Tabulka 6 - Planované gijmy v budoucnu

Polozka prijm

Céstka pijma v K& za rok

2009 2010 2011
Trzby za prodej her ¢R 108 000 96 000 84 000
Prijaté provize z prodeje v zahr&ni 50 000 80 000 60 000
Celkem 158 000 176 000 144 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Béhem nasledujicichitlet jsou v planu mnohé mensSi investice, které@ gachyceny v

tabulce vydaj.

Tabulka 7 - Planované vydaje do budoucna

Castka vydaji v K& za rok

Polozka vydaji

2009 2010 2011
Provize a poplatky internetovym prodejnagm 10 000 | 808 7 700
Preklady her 5 000 1000 1000
Operativni peklady 1000 500 500
Ztizeni internetovych stranek 5 000 0 0
Spréva internetovych stranek 2 000 2 000 2 000
Pripojeni k internetu 5700 5700 5700
Telefonni hovory 2 400 2 000 1500
Spoteba elektrické energie 1500 1 800 2 000
Investice do vyvoje novych her 10 000 3 000 3000
Zdravotni pojis&ni 5333 5940 4 860
Duachodové poji&ni 11 692 13 024 10 659
Celkem 59 625 43 764 38919

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy vyvoj ijma a vydaji je pak nejlépe vigt v grafuc. 6.




Graf 7 - Planované Fijmy a vydaje v jednotlivych letech

200 000

176 000

180 000

158 000
160 000

144 000

140 000

120 000

@ Wdaje
| Pijmy

100 000

80 000+

59 625
60 000+

43 764 38919

40 000+

20000

0

2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani

Doba navratnosti g@teini investice se vypite jako podil investovanych nakiac

ro¢niho pekzniho toku.

_ 17900 - 018
15800(-5962¢

Lze tedyfici, Ze bude p&atesni kapital splacen velmi rychle, a to jiZz za jedirtleti.

Tento finagni plan pgita s tim, Ze fijmy budou rgkolikanasobg prevySovat vynalo-
Zené vydaje. V roce 2009 sec¢fid s tim, Ze z jedné investované koruny podnikazis
2,6 K¢ prijmu. V roce 2010 tentotfjem ¢ini dokonce 4,02 K a v roce 2011 fevysi
planované fijmy vydaje 3,7x. Timto navySenim je o¢arprav ¢as a Usili podnikatele.
Ten vSak pravidekh stravi prodejem her necelych 30 minut denbale je feba

k casovému fondufjpocist ¢as na obchodni jednatiivyvoj novych her.

Na zavr je mozné konstatovat, Ze zisk v roce 2009, kbergecinit piiblizné 98 375
K¢ bude vyprodukovan za necelych 300 hodin. @abnza hodinu pohodiné prace ve
vySi 328 K je dle mého nazoru dostgici a motivujici.
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Zavér
Zvolené cile bakal&ké prace se projevily jako realné agtiosazitelné. Byloitzeno
nenékladné podnikani z finamho icasového hlediska. Déle se ukazalo, Ze podriik m

zi.

NejefektivrejSim krokem vped se jevi prodej her v zahréinprostednictvim obchod-
nich partnek a vytvaeni vlastnich internetovych stranek, které pro jjodnamenaji
nové zisoby propagace a zvySenivdryhodnosti u zakaznik DalSim ginosem bude
pievedeni her do g@tacového programui rozSikeni sortimentu o nové origindlni hry
s odlisSnou tematikou. Tyto dwprilezitosti @ilakaji jiny okruh cilovych zakaznik coz

se odrazi naistu obratu i zisku.

Pokud bude podnik dodrZzovat marketingové zasadgspokoji se s aktuélnfignivou
situaci, niize rané dosahovat az statisicovych Zisko¢né s pongrné nizkym vynalo-

Zenim¢asovych a finaénich prostedki.

Na druhou stranu je vSak nezbytné situaci nepotleendrzet si kladnou bilanci i do

dalSich let. Toto ovSem nemusi byt snadné, jelé&kagtujerada hrozeb, které mohou si-

tuaci zvratit. Je proto@ba byt stale o krokipd konkurenty, dbat na spokojenost za-
kazniki a dobré jméno podniku. V neposledad je nutné dohliZzet, zda neoprémna

osoba neporusuje autorska prava ve vztahu k autoenwa ipadreé sjednat napravu.
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Piiloha 1- Vyvoj zisku v roce 2008
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Priloha 2 —Ukazka marketingového dotazniku

01 - Které hry jste jiz hrali?
Ceska hra lasky
Nekon&na party

Sexy Aktivity

Zadnou

02 - F¥i jakych prilezitostech jste hry hrali?
Romantika s partnerem

Silvestr

BéZzna domaci party jen tak

Oslava

Na chat

jind odpovd

03 - Kde jste na hry narazili?
brouzdani na Aukru v kategoriich

na hlavni strance Aukra

zadanim kkovych slov do vyhledave
doporieni od znamého

v korgicich aukcich

jinde/ jinak

04 - Co vés vyrazi ovlivnilo k ndkupu her? MoZno vice odpo¥di (max 3)
sleva

nizka cena oproti deskovym hram

komentde kupujicich - jejich spokojenost

rychlé dodani

fakt, Ze hry uz koupilo hodrlidi a je o hry zajem (historigfpazovani)

jind odpovd’

05 - Co se Vam na hréach libi?
06 - Co se Vam na fe nelibi? Co by jste alternativié¢ zmenili?

07 - Zde méte prostor vzkazat cokoli autorovi hry.
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Priloha 3- Vysledek otetenych otazek v dotazovani

Co se Vam na hrach libi?

jednoduchost

Originalita

jsou zabavné,skie se tim zabiji nuda sqeli

vSe super zabava

6e jsou skladné

originalita, konéné hry pro dosplé

oddechové hryipkterych se nemusiipmyslet

JesE nevim..

eroticke tema

libi se mi,ze je to po emailu a da se to vytisknout

uvolréni, zabava

Jsou veselé a daji se hréat i celou noc.

Pekné ukoly a to Ze se postuprvysuje jejich obtiznost

Originalita, peprnost

Jejich originalita, hlavne kategorie jak se postifyritvrzuje" - vice zajimave ukoly
atd.

cil?)

Jsou originalni.

Libi se mi, Ze maji odvazné hraci k&kii a hr&i se gi nich zabavi a sem tam strace
zabrany

napaditost

To, ze vyzaduiji vlastni aktivitu hracu.

Ze je tam tlumd&ena spontanost, volnost, kreativita

zabava pro hodnlidi najednou

napad

jsou jiné nez deskoveé

velka legrace b hrani her

byly pestré

Erotika.

jednoduchost, napaditost

Zpracovani

je u nich péa

Lze je hrat Bkolikrat a pokazdé pouzit jiné otazka - pestrost

ze se da koupit v podstate jen napad v PDF, upsatotmuzu sama a pak vytisknout.

ukoly zajimavé, hry jsou levné

pro zamilovane partnery zajimave

Ze jsem seip hrani absolut& nenudil

Duvtip
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Co se Vam na lite nelibi? Co by jste alternativie zmeénili?

jsou trosku osejSiho razu, &které otazky bych zmirnila

nic

jeste ji nemame celou prostudovanou

asi nic, jsem spokojen

opakujici se otazky a ukoly. Kdyz si to tisknu samauzu si udelat kopii kolik chci. |
jinak napsany stejny ukol mi spis kazi naladu. {;is@ ted se musis napit, dopij skle
nicku...),taky se mi nelibi ze je zamerena jen r@aou situaci a urcite podminky. Ost
rejsi ukoly v erotice vylozene nahravaji muzum.

nila hru pouze pro wery v paru

Ze neni wkena ke ke ve dvou lidech - mnohé Gkoly jsou nesplnitelnéd&bych vlast:

asi nic....jen ty co sem si nechal poslat méiteré ukoly wilis drsné.

Chglo by to zapracovat na deskové verzétsv odolnost fi skladovani

chttlo by to alespt oboustranny tisk, aby z druhé strany ukolovychikek bylocislo
arovre

nékteré ukoly hod#é drsné, nevhodné pro jiz zadané péary

nevim

nékteré ukoly jsou moc drsné

herni plan

fakt, Ze kdo nema barevnou tiskarnu, je hraci de&&ke na nic a musi se podle ni zi
tovit kvalitni, z lepSiho,pevného materialu

nic me¢ nenapada

nic

zatim jsem na nic takového nenarazil

V3e dobré.

vSe je 0.k

Na techto hrach bych nic nemenil, velcie se mitkii jak jsou.

hezi herni plan

Hra nekonéna party,by mohla byt spiSe neerotickou hrou.(lbetickych kartéek).Ja
jsem je teba vyadila,protoze s partou hrat na erotiku nebude a&ik

jeS€ nevim

v3e je super :) dobré napady

hadky s pritelkyni :))

Nevim..

ne

no uctlal bych jednu z her trochu l&h- pro starsi bandu lidifeci jen rekteré otazky
jsou jiz v mé ¥kove kategorii lehce mimo.

moZzna bych dala vic otazek,nez jen tkwoiohlo by feba byt vic hracich pakk

nic nengnit

zatim nevim co bych smila.

Kdyby Slo zasilat i vyti&née hry- néla jsem problém sehnatkoho kdo mi to vytiskne

n0-

( tiskarnu totiz nemam) a v internet kav&mi to pislo dost blbé....0))
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Zde mate prostor vzkézat cokoli autorovi hry.

Jen tak dale...

dobry napad jak si ggemnit veer

dekuji

Dékuji za reé a v nejblizSi dob vyzkouSim..

pieju hodr Ststi u bakalky )

Dekuji za prijemnou zabavu a preji mnoho uspeckwéaskole, tak v podnikani.

jen tak dal:)

Brala bych je&t néjakou hru na pravdu.Diky otazkam v téte fflsem se ¢co malo od partne
ra dozedéla,sam o sabmi nerekne nic.Diky vam a vasStélA hodre S€sti a napail v no-
vém roce!

Kdyz vytvarite hru,ktera bude bez erotickych k&l a bude pro vice jak 2 lidi,tak dejt& v
dét,Budu mit zajem,

dékuji za hry

Velmi dobra komunikace.

barevne papiry. Vypada to hned super.

Jeste jednou diky, super hry. Do pravidel bychdigdoruceni - hry jsem si nechal vytisknout
na A3 a zalaminovat a veskere ukoly na samostatre/be papiry + novody na hry take na

formy PDF, ale jinak super napad a asik ti to gi;z z vlastni hlavy vymyslis cely herni
plan i s Ukoly

jsem netusil, Ze je to V&S vytvor, jsem si mystel je to zkopirovana hra z deskové hry do

diky

Diky za fajn véer s tvoji hrou!!!

jese dalsi tr¢i schopnost

vyborny napad!

hodre S€sti a dobrych obchdidv novém roce...:-)

Jen tak dal - super napad

Velmi mi vadila distribuce. Konkr. hromadné rozeglay vZzdy nélo byt provadno slepou
kopii. To Ze mam t& k dispozici

hra lasky - kdo se s partnerem uz miloval(mel sseghny ukoly ci otazky uz mu musi byt
znamy, alespon u me to tak je. kdo se jeste nealiloa toho jsou sexualni ukoly moc.je
bost milovat se poprve kvuli hre. proto ji hodnojako hroznou. Nekonecna party ma vic
ukolu, najde se i par zajimavych, ale spoustagiddpoklada ze je clovek oblecen,pritom
stale jen svlika. hardcore ukoly jsou jednodusemeayrupac zdarma,takze pochybuju ze

ticka),tak me to taky trochu zklamalo.

se
by

ho hralo vic zen. Mozna nejaky lehky holky, aleskysny tezko.taky je to dost zamereny pro
chlapy.Aktivity jsou asi nejlepsi,ale cekala jsera,to bude podobne jako hra aktivity (neero-

Diky za originalni hry

nebyl to spatny napad

jen tak dal
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