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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku projektového managementu pii planovani
projektu tvorby vizudlni identity spolu s fotografovanim produkti a tvorbou webové
grafiky pro zadavatele. Mimo samotné planovani projektu prace také analyzuje
soucasnou situaci a hodnoti, zda je projekt vhodny k realizaci. V praci jsou taktéz
obsazena teoretickd vychodiska nutna pro porozuméni problematice. Ve vysledku pak

muze prace slouzit jako podklad pro realizaci projektu.

ABSTRACT

This thesis is focused on the project management methods within planning project of
creation visual identity with photographing the products and creation of the web graphic
for customer. Except the planning of project the thesis also analyzes current situation and
decides whether the project is suitable for realisation. Thesis also includes teoretical
background required for understanding this issue. The result of this thesis can be used as

a basis for realization of the project.

KLICOVA SLOVA

Projektovy management, planovéani projektu, CPM, Ganttliv diagram, analyza rizik

projektu, metoda RIPRAN, analyza sou€asné situace, vizualni identita, prodej pokrmi
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UvVOD

Tato diplomova prace se zaméiuje na problematiku projektového fizeni a S nim spojeného
planovani projektt. Ve vysledku si klade za cil zpracovani analyz soucasného stavu, diky
kterym bude mozné zhodnotit, zda projekt realizovat nebo ne, a naplanovani projektu tak,
aby jeho nasledna realizace probé&hla uspésné a hladce, a aby bylo dosazeno stanoveného

cile pti zachovani planovanych nakladu a jednotlivych terminti projektu.

Projektovy management je v posledni dobé velmi ¢asto skloiovanym a vyhledavanym
oborem a jeho popularita dale roste. Zejména ve firmach, ve kterych se fesi velké
mnozstvi projektl (at’ uz internich nebo pro klienty), je projektovy manazer stézejni ¢asti

celého projektového tymu.
Samotna prace se sklada ze tfi hlavnich kapitol: teorie, analyzy a navrhu.

V prvni ¢asti se prace vénuje teoretickym vychodisklim, kterym je nutné porozumét pro
pochopeni analytické a ndvrhové casti. Nejvetsi pozornost je zde vénovana projektim a
projektovému fizeni, spolu s riznymi metodami analyz, ¢asovym planovanim a

analyzovanim rizik projektu.

Druhd ¢ast je pak zaméfena na samotné analyzy, které vychdzi ze soucasného stavu
spolecnosti zadavatele. Jednotlivé vysledky analyz, mezi které patii analyza obecného
okoli firmy, analyza oborového okoli firmy a analyza internich faktori firmy jsou shrnuty

formou SWOT analyzy a doplnény o dokumenty brand story a brand essence.

Posledni Cast se zabyva samotnym ndvrhem feSeni projektu, tedy definici projektu,
identifikacni listiny projektu spolu s logickym ramcem projektu a ¢asovym planovanim,
na které navazuje analyza rizik a v zavéru kromé zhodnoceni pfinost feSeni také financni

plan projektu.

Samotnym projektem je zde tvorba vizualni identity vcetné fotografovani produktl a
tvorby webové grafiky pro klienta. Vizudlni identitou je chapana tvorba loga, logo
manualu a brand manualu, spolu s grafikou vizitek a emailového podpisu. Piedchazet

tomu bude také tvorba ndzvu spolecnosti a dokumentii brand story a brand essence.
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1. CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové préce je vyuziti teoretickych znalosti nastroji a metod projektového
managementu a jejich nasledna aplikace pii planovani projektu tvorby vizualni identity
véetn¢ fotografovani produktt a grafiky webovych stranek pro zadavatele u vybrané
firmy. Tyto prvky budou ve vysledku po samotné realizaci projektu mit vliv na zvyseni
konkurenceschopnosti a trzeb zadavatelova podnikani. Pti planovani projektu bude
kladen dlraz zejména na jeho kvalitu a na proveditelnost jednotlivych ¢innosti, pfedev§im

Z hlediska nakladu a ¢asu.

Pfi analyze soucCasného stavu a planovani projektu bude kladen diiraz na spravnou
aplikaci jednotlivych metod spolu se splnénim veskerych pozadavki, at’ uz ze strany

zadavatele nebo spolecnosti, se kterou pfi tvorbé této prace spolupracuji.

Samotna analyticka ¢ast ma za cil rozhodnout, zda projekt pii sou¢asnych podminkach

realizovat nebo nikoli.

Jedna-li se 0 vyuzité metodiky zpracovani, v teoretické ¢asti k objasnéni odbornych
pojmi a jejich popisu jde predevsim o literarni reSersi, pii zkoumani souc¢asného stavu se
setkame s pozorovdnim a analyzou. Navrhova ¢ast bude poté vychdzet z predchozich
kapitol a bude v jisttm slova smyslu modelovat jednotlivé dil¢i ¢innosti do formy

samotné¢ho a celistvého projektu.

Mezi konkrétni metody, které budou vyuzivany v navrhové a analytické ¢asti, mliZzeme
zatadit napiiklad metodu logického ramce, metody Casové analyzy (Ganttiv diagram,
Critical Path Method, sitovy graf) a analyzy rizik (metodou RIPRAN) nebo jednotlivé
metody analyz vnitinich faktort (analyza 7S) a obecného (analyza SLEPT) a oborového

(Porterova analyza) okoli firmy spolu s jejich shrnutim (analyza SWOT).
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni ¢ast této prace je zaméfena na objasnéni terminologie a teoretického pozadi z oboru

projektového managementu.

2.1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management, jak jej zname v jeho soucasné podobé¢, se zacal vyvijet na
zacatku 60. let, kdy lidem zacala dochazet jeho piinosnost. Diky fizeni projektii podniky
pochopily dulezitost a potiebu spravné komunikace mezi riznymi pozicemi spolu se
spravnou a efektivni integraci prace. V této dob¢ se vSak komplexné planovaly pouze ty
neformdlnim projektovym managementem vystavénym pievdzné na heuristickych

zkuSenostnich metodach (1).

V nasledujicich letech rostl vyznam projektového managementu i pro mensi spole¢nosti
a zaroven se staval komplexnéjsim. Dé€lo se tak v navaznosti na vyvoj technologii a

informatiky, kdy fizeni projektli s nimi spojenych jiz bylo nutnosti (1).

Projektové fizeni jako takové je povazovdno za inzenyrskou disciplinu, vychdzejici
Z obecné uznavanych principli a disponujici urcitymi ndstroji a postupy. Od pozice
projektového manaZera se pak oCekéavaji urcité dovednosti a zplisobilosti, diky kterym je

vhodnym adeptem pro fizeni svéfeného tymu lidi (1).

Ve chvili, kdy se zabyvame planovanim, organizovanim, fizenim a zajiStovanim zdroju,
pomoci kterych dosdhneme stanovenych cili, mizeme mluvit o projektovém fizeni.
Abychom naplanovanych cili dosahli, je tieba brat ohled na zadané podminky a mozna
omezeni. Nejcastéji se s omezenim muizeme setkat ve zdrojich — jak v lidskych, tak ve

finan¢nich (2).

PMI (Project Management Institute, Inc.) definuje projektové fizeni jako uplatnéni
znalosti, zkuSenosti (dovednosti), nastroji a metod do Sirokého rozsahu aktivit za ucelem

splnéni pozadavkl konkrétniho projektu (3).
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2.2 PROJEKT

Pod pojmem projekt rozumime sled definovanych aktivit, které vedou k napInéni urc¢ité¢ho
jedine¢ného cile. Projekt je zpravidla vymezen c¢asem, financemi a lidskymi a
materidlnimi zdroji, realizuje jej projektovy tym v podminkéch nadprimérné nejistoty a

jeho realizace je realizaci zmény (1).

Podle PMI Ize projekt chapat jako docasnou aktivitu (respektive aktivity), pomoci které
usilujeme o vytvoteni unikatniho produktu, sluzby nebo dosazeni vysledku. ,,Docasnost*
je definovana jako Casovy usek ohraniCeny zacatkem a koncem, ,,unikatnost pak
oznacuje, Ze se nejedna o rutinni ¢innost, nybrz o souhrn specifickych ¢innosti spojenych

tak, aby ve vysledku splnily jedine¢ny cil (3).

IPMA standard v3.1 definuje projekt takto: ,,Projekt je jedine¢ny ¢asové, nakladové a
zdrojoveé omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupti (rozsah
naplnéni projektovych cilit) v pozadované kvalité¢ a v souladu s platnymi standardy a

odsouhlasenymi pozadavky.* (6, str. 17).

Ptikladi, co je a co neni projekt, mize byt mnoho. Vyvoj informacniho systému pro firmu
je projektem, zatimco vyuzivani tohoto softwaru firmou se jiz oznacuje jako rutinni
¢innost. Stejné tak vyvoj a vyroba prototypu nového automobilu je projektem, ale jeho

nasledny prodej nikoli.

BohuZel neexistuje jedina spravna definice pojmu projekt a 1ze jej tedy definovat nékolika
zpiisoby. Mezi dalsi pouZivané definice projektu patii jeho vymezeni z pohledu dil¢ich
péti atributh (kritérii):

e Jedinecnost — vztazena K cili projektu.

e Komplexnost — riiznorodost vyuzivanych metod v ramci projektu.

e Vysoka mira nejistoty — vzhledem k jedine¢nosti kazdého projektu jej provazi,
zejména v pocateCnich fazich, vysoka mira nejistoty, kterd skyta jak piileZitosti,
tak rizika.

e Vymezenost — z pohledu Casu, financi a lidskych a materidlovych zdrojt.

e Tym — presn¢ji projektovy tym, ktery vznika i ,,zanika* spolecné s projektem (1).
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V ptipadé, kdy tato kritéria zamyslend akce spliiuje, mizeme vyuzit fizeni pomoci
nastrojii a postupt projektového fizeni, které jsou nastaveny a ovéfeny praveé pro tyto
situace. VétSina téchto nastroju je urcena pro efektivnéjsi koordinaci a komunikaci lidi

V projektovém tymu, coz je praveé u projekt nutné (6).

2.2.1 TROJIMPERATIV PROJEKTU

Kazdy spravné vymezeny projekt by mél splnovat takzvany projektovy trojimperativ
neboli tfi zakladni parametry projektu. Jsou jimi kvalita, Cas a naklady. Nekteti autofi

nahrazuji kvalitu naptiklad samotnym cilem, dostupnosti zdroji nebo rozsahem (1).

Kvalita

e

Cas Naklady

Obrdazek 1: trojimperativ projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Pomoci té€chto tfi parametrii métime Uspéch projektu. Spravny projektovy manazer musi
umét tento ,,magicky trojuhelnik* udrzet v rovnovaze tak, aby nedochazelo k poruseni
ani jednoho ze zminénych parametrti. Pfikladem poruseni trojimperativu mize byt dodani
kvalitniho vystupu za pozadované ndklady, avSak s casovym zpozdénim oproti
harmonogramu. Stejné tak dodani nekvalitniho vystupu v€as a s poZadovanymi naklady
neni piipustné. Nemusi vSak jit pouze o poruseni jednoho vrcholu (parametru), ale klidné

dvou nebo vsech tii soucasné (4).
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2.2.2 CiL PROJEKTU

Jak jiz bylo okrajové zminéno v Kapitole 1.2, cilem projektu rozumime to, co nam ve
vysledku pfinese. Cil projektu by kromé své jedinenosti mél byt spravné definovany,

k ¢emuz slouzi metoda SMART:

e S —specificky, konkrétni, jasn€ dany.
e M —méfitelny.

e A —dosazitelny.

e R —redlny, relevantni.

e T —casové vymezeny.

Diky stanoveni cile si mizeme snadno odpovédét na otdzku, ¢eho konkrétniho chceme
dosahnout realizaci projektu. Spravné by kazdy projekt mél mit pouze jeden cil, ktery se

snazi naplnit (1).

2.2.3 STRATEGIE PROJEKTU

Strategii projektu rozumime cestu, kterou musime absolvovat, abychom doséahli

vytycenych cili.

Kromé navaznosti projektu na vyssi strategii organizace, by kazdy projekt mél mit
urcenou 1 vlastni strategii, pomoci které bude dosahovat stanovenych piinosu. Pro uréeni
samotné strategie projektu potfebujeme naznacit alespon tii stavy — pfed projektem
(analyza soucasného stavu), v okamziku ukonceni projektu (neboli cil projektu, viz.
kapitola 1.2.2) a po projektu (ptinosy z daného projektu). Teprve tehdy mizeme urcit

optimalni zptisob realizace daného projektu — tedy jeho strategii (6).

Strategie projektu je tedy jinymi slovy definovana, jakmile zname odpovédi na otazky
proc (proc projekt realizujeme a jaké budou ptinosy?), kam (jaky je cilovy stav projektu?),

odkud (jaky je soucasny stav?) a jakym zpiisobem (jak budeme projekt realizovat?) (6).

15



2.2.4 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Nejcastéjsi metodou, pii které je mozné snadno a prehledné zmapovat ocekavani (cile) a
zaméry organizace a sjednotit je s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi pii realizaci projektu,
je metoda logického ramce. Diky ni miizeme cely projekt popsat v rdmci jedné stranky v

takzvaném formulafi logického ramce (1).

Logicky ramec projektu se Casto vyuziva k identifikaci a analyze moznych problémi a
zaroven ke stanoveni dil¢ich cili a konkrétnich aktivit, pomoci kterych se s problémy
vyrovname. Metodika logického rdmce je velmi dulezitd jak pro piipravu jednotlivych
aktivit, tak pro samotnou kontrolu a nasledné hodnoceni. Diky jednoduchosti, stru¢nosti,
jednoznacnosti a jednotnosti popistt umoziuje nasledné hodnotitelim objektivni srovnani

a posuzovani projektt (1).

Hlavnim principem, kterého metodika logického rdmce vyuziva, je vzijemna logicka
provéazanost zakladnich parametri projektu. Mezi dalsi principy mizeme fadit i nutnost
meéfitelnosti vysledkti nebo sledovani vzajemnych souvislosti. Logicky ramec je
nejCastéji zpracovavan v predprojektové fazi a v urcitych projektech je mozné jim
nahradit predbézné studie a analyzy. V nékterych piipadech ale muze odhalovat

skutecnosti, kterymi poukazuje na nutnost zajisténi dalsich informaci a analyz (5).

Nejlepsiho vysledku pii sestavovani logického ramce doséhneme pii jeho sestavovani ve
skupin¢ slozené ze zastupcl rliznych zainteresovanych stran. Diky tomu také mizeme

v budoucnu ptedejit riznym nedorozuménim, ktera nemusi byt zjevné patrna (5).

2.25 FAZE V ZIVOTNIM CYKLU PROJEKTU

Kazdy realizovany projekt se skldda ze tii fazi — ptredprojektové, projektové a
poprojektové faze, kdy kazda z fazi pifimo navazuje na tu ptredchazejici. Vzhledem
k diive zminéné jedineCnosti projektu, tedy neexistenci dvou naprosto stejnych
(identickych) projektl, nenajdeme ani dva totozné zivotni cykly projektu. Pokud vsak
vyuzijeme grafické znazornéni formou kiivky zivotniho cyklu projektu v zavislosti na
zdrojich (finan¢nich, lidskych apod.), Casto vidime podobny prabéh — tedy fakt, ze nejvice

zdrojii se vyuziva v projektové fazi, ktera zpravidla byva nejdelsi z celého projektu.
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Vyjimkou ale mohou byt naptiklad projekty z oblasti statni spravy, kde nejdelsi byva faze
ptedprojektova (1).

2.2.5.1 PREDPROJEKTOVA FAZE

V mnohych ptipadech je ptedprojektova faze projektu podcenovana a z riznych divodi
se Casto opomiji a preskakuje. Jedna se vSak o dilezitou soucast zivotniho cyklu projektu.
Obecn¢ tato faze zahrnuje pfipravu samotného projektu. Zacina obvykle definici namétu
na projekt a pokracuje ptes zpracovani logického ramce a prizkumu proveditelnosti az
k zavére¢nému navrhu optimalniho zplsobu realizace. Diky predprojektové fazi miizeme
odhalit dalsi souvislosti, na zdkladé kterych lze vyslovit doporuceni k nerealizaci dané¢ho
projektu. Pokud vSak vysledkem ptedprojektové faze bude doporuceni realizace daného
projektu a studie bude schvalena, je mozné piejit na dalsi fazi. Tento posun neni nutny
hned, mize se jednat i o del$i Casovou prodlevu mezi fazemi, kdy se vyckava na vhodny

okamzik ke spusténi projektu (6).

Jak bude ptedprojektova faze obsdhla zalezi hlavné na samotném projektu. Pokud se
jednd o mensi a jednodussi projekt, je mozné shrnout celou predprojektovou fazi do
jednoho dokumentu — piedprojektové tivahy. S narustem slozitosti projekti vzrista i

rozsah téchto dokumenti a studii. Zpravidla se jedna o definici téchto parametr:

¢ ldentifikace a Fizeni zainteresovanych stran — kde zainteresovanou stranou
rozumime takovou osobu nebo skupinu osob (organizaci), ktera je bud’ do
projektu aktivné zapojena nebo projektem ¢i jeho cilem ovlivnéna (negativné i
pozitivn€). Tyto osoby ¢asto ovliviiuji priibéh nebo vysledky daného projektu.
Rizenim se pak rozumi analyza identifikovanych zainteresovanych stran, na
zaklade které vznika strategie jednani s kazdou z nich.

e Sbér pozadavkii — souvisejici nejen s parametry a vlastnostmi vystupu, ale také
S parametry a vlastnostmi cilového stavu projektu. Pozadavky obvykle uzce
souvisi se zainteresovanymi stranami.

e Strategie projektu — definovana v kapitole 1.2.3.

e Cil projektu — definovan v kapitole 1.2.2.

e Trojimperativ projektu — definovan v kapitole 1.2.1.

e Logicky ramec — definovan v kapitole 1.2.4.
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e Piedprojektové analyzy a studie — zde se nejcastéji jedna o studii piilezitosti a
studii proveditelnosti. Studie prilezitosti se zabyva tim, zda je v soucasnosti ten
spravny €as na planovani a realizaci zamysleného projektu (z hlediska naptiklad
finan¢nich trht, pfilezitosti na daném trhu nebo moznych hrozeb z hlediska
konkurence nebo legislativy). Studie proveditelnosti navazuje na piedchozi
studii prilezitosti a podava zpfesnéni strategic (cesty K realizaci projektu),
upfesnéni obsahu projektu, planované terminy zahajeni a ukonceni projektu,
odhadované celkové naklady a vyznamné zdroje projektu. Je vhodné vypracovat
nekolik moznych variant feSeni, aby je bylo mozné nasledné posoudit a vybrat
z nich to nejvhodnéjsi k realizaci.

o Ekonomicka analyza projektu — dilezitd soucast predprojektovych dokumenti,
kdy pomoci riznych odhadi a analyz zkoumame, jaky bude mit zamér vliv na
finanéni stranku. Casto pouzivanymi metodami jsou napiiklad navratnost investic

(ROI), cista soucasnad hodnota (NPV) nebo vnitini vynosova mira (IRR) (6).
2.2.5.2 PROJEKTOVA FAZE

Projektova faze nastdva po schvaleni ptedprojektovych dokument a je realizovéna
zahajenim projektu, které je oznacovano za prvni ¢ast projektové faze, respektive prvni
z tazi tizeni projektu. Bezprostiedné na ni navazuji dalsi faze — planovani, realizace a

nasledné ukonceni projektu (6).

Zahajeni projektu zacind jmenovanim vlastnika projektu, ktery nese zodpoveédnost za
prubéh projektu. V kazdém piipadé ssebou nese zahajeni projektu vysokou miru
nejistoty, nebot’ vétSina predpokladi ziskanych v predprojektové fazi se zakladd na

uspéchu a zpracovani identifikaéni listiny projektu:

e Kiritéria uspéchu nam definuji podminky a kritéria, na zakladé kterych je mozné
rozhodnout o uspéchu ¢i netispéchu projektu. Méla by byt nadefinovana tak, aby
byla srozumitelnd, jednoznacna a hlavné meéfitelnd. Tato kritéria mizeme dale
délit na tvrda a me&kka, kde tvrda kritéria aspéchu jsou objektivni a snadno
mefitelnd (naptiklad vyrobni cena nepiekroci 90 K¢), naopak mékka kritéria
uspéchu jsou spiSe subjektivni a je obtizné je méfit (naptiklad spokojenost

uzivatelil vyrobku).
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e ldentifikacni listina nebo také zakladaci listina projektu nam definuje omezeni
ve formée rozpoctu, ¢asového harmonogramu a pozadovanych vysledki projektu
spolu s hlavnimi milniky, vystupy projektu apod. Obvykle je v ramci zakladaci
listiny vymezen ptipravny tym projektu, nebo alespon jeho ¢ast. Dobré také byva
nastavit urcitou toleranci, pokud to projekt dovoluje, zejména pro terminy a
naklady tak, aby pii piipadné malé odchylce byl projekt povazovan za spésny.

Identifikaéni listina je hlavnim vystupem této sub-faze projektu (6).
Nasleduje uvolnéni potfebnych zdroju a projekt se tim dostava do dalsi faze.

Planovani projektu navazuje na ptedchozi fazi, kdy urceny projektovy tym ma za kol
vytvofeni dokumentu nazvaného plan fizeni projektu. Jednd se o jeden nebo vice
dokumenti, které stanovuji postup a plan pro danou oblast fizeni. Mezi tyto oblasti patii

zejména:

e Rizeni projektu — zajisténi zpisobu koordinace projektu. Dilezitou soucasti této
oblasti je také fizeni zmén v projektu.

e Rozsah projektu — zptsob definice a zpracovani vécného rozsahu projektu. Zde
je zejména potieba co nejpiesnéji definovat strukturu projektu. K tomu se vyuziva
postupny hierarchicky rozklad cile projektu na dil¢i vystupy a produkty nazyvany
WABS neboli work breakdown structure — bude definovana v kapitole 1.4.1.

e CasV projektu — zpiisob definice a zpracovani harmonogramu. Existuje zde tizka
navaznost na WBS ve smyslu identifikace tkoll a ¢innosti, které je nutné vykonat,
abychom splnili a zrealizovali jednotlivé vystupy plynouci pravé z WBS. Vyuziva
se zde znazornéni pomoci Ganttovych diagramii (kapitola 1.4.3) nebo sitovych
grafii (kapitola 1.4.5).

e Naiklady — zpisob definice a zpracovani rozpoctu. Nemusi se vSak jednat pouze
o finance, zahrnuji se sem i jednotky prace (tzv. ¢lov€kodny nebo ¢lovékohodiny)
a spotiebovany material. Mezi dllezZit¢ dokumenty patii rozpocet a finan¢ni plan,
diky kterému mizeme sledovat jak jednotlivé vydaje projektu v Case, tak i vydaje
na jednotlivé vystupy. Opét je zde vhodna vazanost na WBS.

e Kvalita projektu — zptsob definice, sledovani a fizeni kvality. Kvalitou zde
rozumime obecné miru naplnéni poZadavkl a ocfekavani zakaznika. Kromé

kvality produktu mizeme fidit také kvalitu procest projektu.
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e Lidé a dalsi zdroje v projektu — zptsob tizeni zdroju v projektu. Pii planovani
zdrojiit musime brat ohled zejména na jejich kapacity. Je také vhodné vyuzivani
metod pro ptifazovani zodpoveédnosti jednotlivym ¢lentim tymu v rdmci projektu.

e Komunikace — rozsah komunikovanych informaci, forma komunikace a jeji
Cetnost. Vysledkem je spravné nastaveni komunika¢nich tokli k rliiznym
zainteresovanym stranam tak, aby kazdy mé¢l potiebné a relevantni informace a
zaroven jej nezat¢zovaly pro néj nedulezité podrobnosti.

e Projektova rizika — zpusob fizeni rizik v projektu. Rizikem rozumime takovou
udalost nebo podminku, ktera pokud nastane, ovlivni negativné dosazeni cile
projektu. Podrobnéji se riziky bude zabyvat kapitola 1.5.

e Externi sluzby a zboZi — zpiisob nakupovani a obstaravani zbozi a sluzeb pro
projekt. Casto je v této oblasti tvofen tzv. plan obstaravani, ktery identifikuje kdy,
jak a jaké polozky maji byt v ramci projektu nakoupeny. Dulezitou roli hraji také
smlouvy s dodavateli.

e Zainteresované strany — zejména zpusob komunikace k zainteresovanym

stranam (6).

Mnoho z téchto oblasti se fesi jiz v predprojektové fazi, kde jde ale spi§ o odhady.
Podklady z piedprojektové faze je tedy nutné ovéfit a upravit piipadné nesrovnalosti.
Stejné tak neni nutné v planu obsahnout vSechny vySe zminéné oblasti, ale pouze ty, které

jsou k danému projektu relevantni (6).

Realizace projektu nastava v moment¢ schvaleni planu fizeni projektu. Hlavnimi ¢astmi
tohoto planu jsou harmonogram, rozpocet a WBS, souhrnné nazyvané jako smérné plany.
Dalsi planované oblasti z minulé faze slouzi hlavn¢ jako podpora pro uspésnou realizaci

daného projektu (6).

V zacatcich této faze je obvyklé wusporadat schizku dualezitych stakeholdert,
oznacovanou jako kick-off meeting, na které se proberou a zrekapituluji dilezité vystupy
z ptedchozi faze, zejména plan fizeni projektu. Timto sezndmime vSechny vyznamné
zainteresované strany Snasi strategii fizeni a formalné¢ ozndmime zaclatek samotné

realizace projektu (6).
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Casto se zde pfi fizeni setkdme s riznymi informacemi, které je nutné zaznamenavat a
nasledné reportovat. Mezi ty patii zejména zapisy z jednani nebo pravidelné reporty o

stavu realizace projektu nadiizenym, ptipadné samotnym klientim (7).

Dulezité v této fazi je zejména projekt fidit, sledovat a porovnavat jeho skutecny priibéh
S planem. Pokud nastanou odchylky nebo jsou pozadovany zmény, je zapotiebi vyuzit
korekci a projekt dale hlidat. Mize také nastat situace, kdy je zapotiebi vytvorit zcela

novy smérny plan a fidit se jim (6).

Projekt pak prechazi do dalsi faze v momenté, kdy predame stanovené vystupy, které jsou
nasledn¢ druhou stranou akceptované. K tomu slouzi tzv. akceptacni a piedavaci

protokoly (6).

v

»Casto mizeme slySet upozornéni, které konstatuje, Ze: ,,Snadnéj$i je stanovit si cil,

vvvvvvvvvv

a cile dosahnout!* (6, str. 248)

Ukonceni projektu miZzeme konstatovat tehdy, kdy jsou vystupy piedany klientovi nebo
vlastniku projektu a zaroven nejsou z jeho strany vyiceny dalsi relevantni pozadavky
nebo ptipominky. Obvykle je v této fazi vytvoiena zaveérecna zprava, ve které projektovy
tym sumarizuje zkuSenosti a znalosti ziskané pii realizaci projektu, ze kterych bude
Vv piipadé¢ potfeby v budoucnu Cerpat. Spolu s témito je také vhodné identifikovat $patné
zkusenosti a postupy, kterych se pii pfisti realizaci mizeme snaze vyvarovat. Jakmile je
toto splnéno, nezbyva nez rozpustit projektovy tym a ukoncit vSechny procesy spojené

s projektem, které jsou stale aktivni (6).

Projekt jako takovy se vyznacuje svou jedinecnosti. Je tedy nutné odliSit projekt od
dalSich aktivit, které mohou nastat po ném. Pravée tato faze tvoii ptedél mezi projektem a
provozni fazi toho, co z projektu vzeslo. Jen vtomto ptipadé, kdy je projekt fadné

ukoncen a odd¢len, spliujeme definici projektu (6).

2.2.5.3 POPROJEKTOVA FAZE

V mnohych piipadech pro projektovy tym konéi projekt fazi ukonceni projektu a
pfedanim vystupt. Je to vSak Casto se opakujici omyl. Poprojektova faze je také dilezitou

soucasti celého projektu. Mimo jiné predstavuje:
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e Uzavieni Gcetnictvi neboli vyéisleni zejména nakladd a piijmu z projektu.
e Usnadnéni plynulého piechodu ¢lentim projektového tymu na dalsi projekt.
e Realizace zpétné vazby s dilezitymi zainteresovanymi stranami.

e Archivace diilezitych dokumentt pro dalsi potieby.

e Oslava uspésné zvladnutého projektu jako odméena projektového tymu (1).

Vyhodou poprojektové faze mize byt to, ze se nemusi realizovat bezprostiedné po
ukonceni realizace projektu. Respektive nékteré z jejich Casti. Naopak je lepsi, pokud
zpétnou vazbu se zainteresovanymi stranami provadime s odstupem, nebot’ ¢asto je nutné
vysledny produkt v praxi otestovat a teprve potom je mozné jej hodnotit. Stejné tak
celkové zhodnoceni jednotlivych €lent projektového tymu zpétnou vazbou je lepsi si
pfipravit a poddvat v moment¢, kdy jizZ nejsou samotnym projektem ovlivnéni a ptipadny

stres spojeny s projektem je odbouran (6).
Vystizné tuto fazi charakterizuje citat George Santayany, ktery v originale zni:
,» 1hose who cannot remember the past are condemned to repeat it.* (8, str. 284)

Ve volném prekladu pak: ,,Ti, ktefi si nepamatuji minulost, jsou odsouzeni ji opakovat.*

2.3 METODY ANALYZ

V soucasné dobé existuje mnoho metod, kterymi miiZeme analyzovat a posuzovat podnik

z raznych hledisek. Nasledujici popsané analyzy budou vyuZity v praktické ¢asti prace.

2.3.1 SWOT ANALYZA
Nazev analyzy je odvozen od pocatecnich pismen jednotlivych faktord v anglicting:

e S —strengths — silné stranky podniku.
e W — weaknesses — slabé stranky podniku.
e O — opportunities — neboli prilezitosti, které podnik ma.

e T —threats — neboli hrozby, kterym podnik ¢eli.
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Jedna se o univerzalni analytickou techniku, kterd souhrnné hodnoti vnitini a vné&jsi
faktory ovlivilujici to, jak bude organizace Gspésna (ptipadné jak uspésny bude konkrétni
zamer podniku — napt. novy vyrobek apod.). Za zrodem této analyzy v Sedesatych letech

dvacatého stoleti stal Albert Humphrey (10).

Diky univerzalnosti této techniky ji lze vyuzit v Sirokém okruhu zaméfeni (kromé jiz
zminéného hodnoceni podniku lIze aplikovat i na zijemce o pracovni pozici na
pohovorech apod.). Navic diky tomu, ze obsahuje také hrozby, je povazovana za soucast
problematiky zvané fizeni rizik (kterou se budu zabyvat v dalSich kapitolach), nebot’
pomaha tato rizika identifikovat a ucinit pfipadna protiopatfeni. Cilem SWOT analyzy
jako takové je identifikace a snaha o omezovani slabych stranek organizace, podpora
silnych stranek organizace, uvédoméni si moznych hrozeb a také hledani novych

piilezitosti (9).

Abychom ze SWOT analyzy dostali maximum relevantnich informaci, méli bychom se

tidit témito zakladnimi pravidly:

e Zaméfit se na vlastnosti, které jsou pro podnik klicové (tzv. klicové faktory).

e Vyuzivat fakta a vyhnout se neobjektivnim nédzorim ¢i spekulacim.

e Sestavovat analyzu v tymu lidi, ¢imZ se zvysi jeji objektivita a ve vysledku nebude
povazovana pouze za individudlni hodnoceni.

e Vymezit datum vyhotoveni a datum platnosti analyzy.

Posledni ¢asti pak je samotné vyhodnoceni SWOT analyzy, které probihd mezi
jednotlivymi kvadranty (napf. vyuZiti pfilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych

stranek podniku apod.) (6).
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Obrazek 2: SWOT analyza (zdroj: https:/lwww.quora.com/What-is-SWOT-analysis)

2.3.2 SLEPT ANALYZA

Stejné jako u SWOT analyzy se 1 zde jedna o akronym pocatecnich pismenek jednotlivych

(v tomto pripad¢ externich) faktorti v anglickém jazyce:

e S —social — faktory socialniho okoli podniku.
e L —legal — legislativni a pravni faktory.

e E —economic — ekonomické faktory.

e P —policy — politické faktory.

e T —technology — technické a technologické faktory.

Kromé toho, ze SLEPT (mizeme se setkat i s jinym oznac¢enim, napiiklad PEST, kde L
— legislativni a pravni faktory jsou zastoupeny pod pismenem P — politické faktory)
analyza zobrazuje soucasny stav, zohlednuje v sobé také moznou budouci situaci — tedy

ptedpoklad vyvoje a zmén v daném okoli v budoucnu (9).

Pti sestavovani SLEPT analyzy je vhodné postupovat nasledujicim zptisobem:
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e Urceni relevantnich oblastni pro jednotliva pismena faktor zejména podle oboru,
ve kterém organizace podnika.
e Stanoveni detailnosti analyzy dle potieb organizace.

e Sestaveni samotné analyzy a nasledny vytah vsech klicovych bodi.

Dulezité u této analyzy je zejména to, aby objevila a pokryla, pokud mozno, vSechny

kli¢ové rizikové faktory a ptilezitosti, které 1ze zpenézit (11).

SOCIAL ECONOMIC
SLEPT
ANALYZA
LEGAL TECHNOLOGY POLICY

Obrazek 3: SLEPT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

2.3.3 PORTERUV MODEL PETI SIL

Porterova analyza, n¢kdy také nazyvana jako Porterv model péti sil, je dileZitou
analyzou z pohledu strategie podniku. Pomaha nam zjistit rizika soucasné pozice vuci
konkurenci a takeé rizika pozice, do které se snazime dostat. Jak napovida nazev, sklada

se z péti zékladnich sil:

e Dodavatelé — jak mohou dodavatelé ovliviiovat ceny a mnozstvi dodavanych
surovin, vycet téchto dodavatelil, ndklady na zménu dodavatele apod.
e (Odbératelé — schopnost odbératell v urceni ceny vyrobkl nebo sluzeb, diilezitost

jednotlivych odbérateld, jejich naklady na zménu dodavatele apod.
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e Stavajici konkuren¢ni rivalita — dulezité je mnozstvi a ,,zasah* konkurent (v
piipadé silné konkurence a rovnocennych vyrobki je pro odbératele snadné piejit
na vyhodnéjsi nabidku).

e Substituty — dostupnost produktt nebo sluzeb, pomoci kterych Ize nahradit nas
produkt nebo sluzbu u odbératelti (napt. formou outsourcingu, jinym postupem se
stejnym fesenim apod.).

e Potencialni konkurence — sila na trhu je dana také potencialni konkurenci, kdy pro

ruzné trhy plati rizna pravidla a razné bariéry vstupu (12).

" Vyjednavaci sila | [ Hrozba
dodavateld | ~ substitutd

PORTERUV
MODEL

Konkurencni prostredi
a rivalita

[ Vyjednavaci | | Hrozba nové
. sila odbératelli | konkurence

Obrazek 4: PORTERv model (zdroj: vlastni zpracovani)

2.4 CASOVE PLANOVANI PROJEKTU

Jednou z nedilnych soucasti kazdého projektu je ¢asovy rozpis krokt neboli
harmonogram projektu. Jeho obsahem jsou terminy a ¢asovy rozsah jednotlivych praci
na projektu spolu s jejich navaznosti mezi sebou. Harmonogram nam tedy poskytuje
uceleny pohled na c¢asové rozlozeni projektu z hlediska jednotlivych dil¢ich milnika

projektu (13).
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2.4.1 WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Jednim z nejCastéji vyuzivanych ndstrojii pro strukturalizaci projektu je hierarchicky
rozpad cile projektu na dil¢i dodavané vysledky a dale az na uroven jednotlivych
pracovnich balikd, které musi byt vytvofeny v pribéhu realizace projektu. Cim hloubgji
Vv této struktuie jdeme, tim podrobnéjsi definici jednotlivych produkti daného projektu
dostavame. Tento rozpad se nazyva hierarchicka struktura rozdéleni praci (neboli Work
Breakdown Structure). Diivodem, pro¢ je tak hojné¢ vyuzivan, je pravdépodobné jeho
srozumitelnost a komplexnost ve smyslu popsani rozsahu projektu. Dilezité je také
zminit, ze WBS udava, co mé byt vyprodukovano — tedy pouze to, co je vystupem

jednotlivych pracovnich baliku (6).

Obvykle se vychazi z cile projektu a postupnou dekompozici seshora dolti se dostaneme

na nejnizsi troveit WBS (6).

2.4.2 MILNIKY PROJEKTU

Milnik (neboli Milestone) je definovan jako uréitd dulezita udalost na projektu,
pfedstavovana ¢asovym okamzikem, kdy se hodnoti a mé&fi stadium rozpracovanosti
produkt. V harmonogramu je milnik obvykle reprezentovan nulovou délkou trvéni.
Jedna se tedy o udalost (ptipadné podminku), kdy je dokoncena definovana etapa projektu
nebo urcitd skupina k sobé se vztahujicich ukoli. Jakmile je pak dosazeno vSech

stanovenych milnikd, projekt je hotov (10).

Za milnik vSak lze povazovat naptiklad 1 schvéleni a podepsani vystupu projektu, které
samoziejm¢ nemusi mit nulovou délku trvani. Mezi dalsi ptiklady mizeme zatradit
napiiklad testovani aplikace, schvaleni zakazky nebo dokonceni vyzkumu. Kazdy
Z milnik by mél v seznamu obsahovat polozku, ktera ur€uje, zda je milnik povinny (tedy

musi byt dodrzen) nebo pouze volitelny (14).

243 GANTTOVY DIAGRAMY

Ganttovy diagramy slouzi zejména pro lepsi vizualizaci délek trvani jednotlivych

¢innosti. Jejich tvirce, H. 1. Gantt je zavedl v obdobi prvni svétové valky, kdy pfi

27



vystavbé namotnich lodi jiz nedostacovaly jednoduché seznamy kalendainich udaja —

tabulky s jednotlivymi tkony a koncovymi terminy (10).

Velkou vyhodou téchto diagrami je jejich jednoduchost jak z hlediska pochopeni, tak
z hlediska samotné tvorby. Princip spociva v tabulkovém rozlozeni jednotlivych aktivit a
milnikQ projektu v Case, kdy kazdy tadek reprezentuje jedinou aktivitu (nebo milnik) a
jeji prubéh je interpretovan graficky jako usecka. Logicky pak obvykle strukturujeme
udalosti podle terminu jejich mozného zacatku nebo podle ndvaznosti ¢innosti v ramci
baliku ¢innosti vytvofeném pomoci WBS (viz. 1.4.1.). V ,prvnim fadku tabulky* pak
zpravidla definujeme ¢asovou osu, rozdélenou podle potieby projektu (napft. po tydnech

nebo meésicich) (10).

Nazev tikolu - c P 5 N P U 5 ¢ P 5 N P U 5

Cinnost A —l
Cinnost B j

Cinnost C 1

Milnik 1 & 13.06.

Obrazek 5: Ganttitv diagram v programu MS Project (zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud pro tvorbu Ganttovych diagramu pouzijeme nékteré z dostupnych softwarovych
feSeni, obvykle se setkdme s celou fadou pfidanych funkci, naptiklad vypocet kritické
cesty, pfifazeni zdroju k jednotlivym tkolim nebo zavislosti jednotlivych aktivit mezi

sebou (14).

Mazev dkolu - Dobatrvani -  Zahdjeni » Dokonéeni « Predchidci » Mazvy zdrojd -
CinnostA  2dny 01. éerven 2017 02. éerven 2017 Karel, losef
CinnostB  4dny 05. éerven 2017 08. éerven 2017 1 Frantisek, fax
CinnostC  3dny 09. éerven 2017 13. éerven 2017 2 Buldozer, Aleg
Milnik 1 0 dny 13. éerven 2017 13. éerven 2017 3

Obrazek 6: tabulka Ganttova diagramu v programu MS Project — moznd rozsireni (zdroj: vlastni zpracovani)
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2.4.4 SITOVA ANALYZA

Sitova analyza patii mezi zékladni a nejdilezitéjsi prvky soucasného projektového
managementu. Je realizovdna pomoci sitového grafu (at uz hranové nebo uzlové
definovaného), diky kterému mutzeme sledovat délku jednotlivych ¢innosti projektu a
snadno identifikovat tzv. kritickou cestu (tedy cestu skrze graf snulovou ¢asovou
rezervou). Jeji vznik je datovan do padesatych let minulého stoleti v USA, kdy vyrazné

urychlila vyvoj a vyrobu raket pii zdvodech ve zbrojeni za studené valky (10).

2.45 SITOVY GRAF

Sitovou analyzu nejcastéji interpretujeme pomoci sitovych grafi. Podle zplsobu
znazornéni jednotlivych Cinnosti rozliSujeme dva hlavni typy graft — hranoveé a uzlové

definované (6).

2.4.5.1 HRANOVE DEFINOVANY SITOVY GRAF

Hranové definované sitové grafy jsou oznaCovany v soucasné dobé za zastaralé, pro
znazornéni jednotlivych ¢innosti je vyuzito ohodnocenych a orientovanych hran. Uzly
v grafu pfedstavuji okamziky zacatku a konce ¢innosti. V nékterych piipadech je pro

spravné znazornéni vazeb nutné vyuzit tzv. fiktivni ohodnocené hrany (6).

D
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Obrazek T: hranové orientovany sitovy graf (zdroj. vlastni zpracovani)

2.4.5.2 UZLOVE DEFINOVANY SiTOVY GRAF

Uzlové definovany sitovy graf je vsoucCasné dob&é povazovan za nejpouzivané]si
techniku pro stanoveni odhadu délky trvani projektu. Mimo to identifikuje pfedpokladané

zacatky a konce jednotlivych ¢innosti, Casovych rezerv v projektu a také kritickou cestu
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skrze projekt. Poskytuje tak projektovému manazerovi uceleny pohled na terminy

projektu, které je nutné hlidat a dodrzovat (10).

Pro znézornéni jednotlivych ¢innosti se vyuzivaji ohodnocené uzly, pficemz orientované
hrany mezi témito uzly pfedstavuji pouze zavislosti. Tento graf je popularni také diky

tomu, Ze jej Ize snadno ptevést do podoby Ganttova grafu (6).

/_*B—PD—PF\
A / H

~Nfc|—(e]|—[c]~”

Obrazek 8: uzlové orientovany sitovy graf (zdroj: viastni zpracovani)

2.46 METODY SITOVE ANALYZY

Metody sit'ové analyzy délime obecné do dvou skupin, které se li§i zejména zptisobem

odhadu doby trvani jednotlivych ¢innosti:

e Stanoveni pevného Casu trvani Cinnosti (neboli konstanty) — deterministické
metody (napiiklad metoda CPM nebo MPM).
e Doba trvani jednotlivych ¢innosti je ddna ndhodnou proménnou — stochastické

metody (napiiklad metoda PERT) (15).

2.4.6.1 METODA CPM

Metoda kritické cesty (neboli Critical Path Method) je zaloZena na tzv. jednobodovém
(deterministickém) odhadu c¢asu trvani Cinnosti. Pro jeji vypocet se vyuzZiva uzlové
orientovana sitova analyza a cilem je najit kritickou cestu napfi¢ projektem. Jako
kritickou oznacujeme cestu skrze graf s nejdelsim trvanim, pti¢emz vede skrze ¢innosti
s nulovou ¢asovou rezervou (udava nejkratsi moznou dobu realizace projektu). Pokud na
nekteré z Cinnosti kritické cesty nastane opozdéné zahajeni, piipadné prodlouzeni doby

trvani, je timto ovlivnéna (prodlouzena) doba trvani celého projektu (6).
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V ptipadé, kdy se podobné prodlouzeni odehraje mimo cCinnosti na kritické cesté a
zaroven je zpozdéni mensi nez Casova rezerva €innosti, dobu trvani celého projektu to

nemusi nijak ovlivnit (10).

Casto se také setkame s pojmem subkritickd cesta — jedna se o cestu s ¢innostmi, které
maji tak malé celkové Casové rezervy, ze hrozi jejich vyCerpani, ¢imz se tato cesta miize

stat kritickou (6).
Realizace metody CPM spociva v nésledujicich krocich (ptfedpokladem je soupis dil¢ich
¢innosti a jejich délek trvani):

e Urcime nésledovniky a ptedchiidce jednotlivych ¢innosti (jejich posloupnost).
e Tabulku z obrazku 9 ptekreslime pro kazdou Cinnost, vepiSeme nazev a délku

trvani a pomoci orientovanych hran ur¢ime smér.

zatatek mozny celkova rezerva konec mozny
trvani nazev cinnosti
zacatek pFipustny volna rezerva kenec pfipustny

Obrazek 9: legenda udajii uzlu sitového grafu (zdroj: vlastni zpracovani podle (6) str. 146)

e Samotny vypocet pak probihd prichodem sitového grafu; u prvniho uzlu
zapiSeme ZM = 0 a KM = doba trvani + ZM; u nasledujicich uzla je hodnota ZM
vzdy rovna hodnoté KM piedchoziho uzlu (v pfipad€ rozvétveni do dvou ¢i vice
uzlt se vzdy jako ZM pouzije vyssi hodnota KM u predchidce).

e Jakmile se dostaneme k poslednimu uzlu, pfepiseme hodnotu KM i do policka KP
a vydame se stejnou cestou zpét; ZP vypocteme vzdy jako KP — délka trvani; u

piedchozich uzlt je hodnota KP vzdy rovna hodnoté ZP nasledovnika (pokud se
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graf vétvi ze dvou a vice uzl do jednoho, vybereme nyni pro KP tu nizsi hodnotu
Z nasledovnikova ZP).

e Nakonec vypocitame rezervy — koncovy uzel ma vzdy RV = RC = 0; hodnotu RC
ziskame rozdilem KP — KM; RV pak jako rozdil néasledovnikova ZM — KM
aktualniho uzlu (v ptipad¢ vice nasledovnikti vybirame nejmensi hodnotu ZM).

e Provedeme vyznaceni cile celého snazeni — kritické cesty (6).

217 78 |mn 18] 1 [30
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Obrazek 10: metoda CPM s vyznacenou kritickou cestou (zdroj: viastni zpracovani podle (6) str. 146)

2.4.6.2 METODA PERT

Dalsi moznosti identifikace kritické cesty je metoda PERT (neboli Program Evaluation
and Review Technique), ktera byla vyvinuta pro americké namotnictvo a pouzivala se pti
vyvoji ponorek. Na rozdil od metody CPM vSak metoda PERT nepracuje pouze s jednim
odhadem délky trvani, nybrz vyuziva tfi odhadi — optimistického, pesimistického a
pravdépodobného. Ve vysledku pak tedy pracuje s pravdépodobnosti a umoziuje lepsi
kalkulaci rizik. Metodu PERT tak vyuzijeme spiSe u riznych vyvojovych projektt, kde
doptedu nemiiZzeme jasné€ stanovit délky trvani jednotlivych aktivit — na rozdil od CPM,
kterou Castéji vyuzijeme u projektil, u kterych mizeme presnéji urcit délky trvani danych
aktivit (13).
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2.5 RIZENI RIZIK PROJEKTU

Rizeni rizik v projektech je velmi dileZitou soucésti projektového managementu. Obecné
se sklada z péti zakladnich kroki, kterymi jsou identifikace, analyza, hodnoceni, ostieni

a sledovani rizik (16).

,»Riziko projektu je nejista udalost nebo podminky, ktera — pokud nastane — ma negativni
vliv na dosazeni cile projektu (myslen predevsim vliv na trojimperativ projektu). P¥ipadné
je mozné hovoftit o vlivu na tzv. aktivum — cokoliv, co ma pro organizaci né¢jakou hodnotu
a je tedy potteba na projektu chranit. Aktivum miize mit hmotnou i nehmotnou podstatu.

(6, str. 198).

K ptedchozimu je nutno dodat, Ze v soucasné dobé& pracujeme s terminem riziko ve dvou
moznych smérech — ohroZeni a piileZitost. Ne vZdy totiz musi mit riziko nutné€ negativni
vliv na dosazeni cile. Pokud potom hovofime o pfilezitostech, n¢kdy také nazyvanych
pojmem pozitivni rizika, mdme na mysli nejistou pozitivni udalost (naptiklad dalsi ptinos
nebo zisk). Casto se setkame i s tim, Ze riziko miize byt zaroven ohroZenim i piileZitosti
(pokud budeme zkracovat ¢asovy harmonogram, muzeme uSetiit Cas, ale zaroven

riskujeme nekvalitni vystupy) (6).

Riziko projektu se obvykle popisuje formou hrozba — scénai — popis dopadu. Hrozbou
zde rozumime urcitou silu, udalost, aktivitu nebo osobu, majici neZzadouci vliv na projekt
S moznosti zpusobeni $kody. Mezi hrozby muzeme zatadit naptiklad rizné zivelné
pohromy, lidské chyby, technické problémy apod. Scénaf je pak konkrétni vyjadieni
déje, ktery bude nasledovat, pokud hrozba nastane. Piikladem muze byt — sluzba nebude
dodana v¢as kvili vypadku sluzeb u dodavatele (hrozba technickych problému). Popis
dopadu pak mize byt pro zminény piiklad nedodrzeni termind stanovenych

harmonogramem a zdrzeni v fadu nékolika dna (18).

2.5.1 IDENTIFIKACE RIZIK

Identifikaci rizik rozumime hleddni, kategorizaci a dokumentovani nebezpeci, ktera

mohou v daném projektu nastat a ovlivnit tak jeho prabéh. Spolu s tim je dobré vénovat
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pozornost také vztahlim mezi riziky, nebot’ jejich vzajemna zavislost obvykle zvySuje

pravdépodobnost jejich vzniku i nasledky v ptipadé, kdy se riziko uskutecni (13).

Vystupem procesu identifikace rizik by méla byt dokumentace samotnych rizik — registr
rizik, stejn¢ tak jako dokumentace jejich charakteristik. Je mozné, ze na nektera rizika
projektovy tym pfijde az béhem samotné realizace projektu — zde je vhodné také pracovat
S riznymi podnikovymi registry rizik (pokud je mame k dispozici), ptipadné si rizika
zaznamenavat a podnikovy registr jimi zacit naplnovat. Pfi kazdém novém zjiSténi
mozného rizika (i v prub&hu projektu) jej musime podrobit analyze, abychom zjistili jeho

dopad na projekt a jak na n¢j budeme reagovat (14).

2.5.2 ANALYZA RIZIK

Poté, co jsme v piedchozim kroku zalozili registr rizik, je nutné pro kazdy scénat v ném
uvedeny nyni urcit jeho pravdépodobnost a vahu jeho dopadu na cely projekt. Setkavame

se zde s kvalitativni a kvantitativni analyzou rizik (6).

Kvalitativni analyzu rizik provedeme slovné a rizika hodnotime na zaklad¢
pravdépodobnosti a dopadu. Pouziva se zde matice pravdépodobnosti a dopadu (viz.
tabulka 1), diky které ndsledn¢ miizeme rizika rozttidit podle jejich hodnoty, respektive

zavaznosti (6).

Dopad
Pravdépodobnost Velmi maly (1) Maly (2) Stredni (3)
2 3

Velky (4)

Velmi mala (1)
Mala (2)
Stredni (3)
Velka (4)

Tabulka 1: matice pro urceni hodnoty rizika (zdroj: viastni zpracovani podle (6) str. 203)

Jednotlivé urovné se urcuji nejcastéji kvalifikovanym odhadem, proto je 1ze povaZovat za
vice subjektivni metodu. Casto se u této metody setkdme s problémy pii posuzovani
piijatelnosti finan¢nich nakladd, které jsou pottebné k eliminaci hrozby, nebot’ chybi

jejich jednozna¢né vyjadreni a kontrola efektivnosti ndkladi je timto znesnadnéna (18).
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Vystupem kvalitativni analyzy rizik je aktualizovany registr rizik, ktery vznik pfi

identifikacni fazi. Nyni tedy navic obsahuje klasifikaci rizika a jeho zavaznost (13).

Kvantitativni analyza je naopak zalozena na matematickych vypoctech rizika
z frekvence vyskytu dané hrozby a jejiho dopadu. Jedna se o exaktnéj$i metodu, nez je
predchozi nam vSak poskytuje financni vyjadieni rizik, které je vhodnéjsi pro jejich

nasledné¢ zvladani (18).

Vystupem je zde, stejn¢ jako u kvalitativni metody analyzy rizik, aktualizovany registr
rizik obohaceny o pfesnou kvantifikaci pravdépodobnosti vzniku rizik a hodnoty, ktera je

jeho pasobenim ohrozena (13).

2.5.3 HODNOCENI RIZIK

Nyni, kdyZ mame rizika identifikovana a zanalyzovana, miZzeme se rozhodnout, jak je
budeme fesit. Nektera rizika je mozné oSetfit nebo eliminovat, jind zase akceptovat.
Doporucuje se zde pouziti pravidla 80/20, kdy pro 20 % nejvyznamnéjSich rizik
vy€lenime vétSinovou cast prostiedkil k jejich oSetfeni a zbylou ¢ast ponechame jako
rezervu. Casto je tato ast feSena jiz v predchozich krocich, kdy je z analyzy ziejmé, Ze
rizika s velmi malou pravdépodobnosti a velmi malym dopadem budou automaticky

akceptovana a naopak, ta nejvyznamnéjsi rizika budou néjakym zptisobem osetiena (6).

2.5.4 OSETRENI RIZIK

Dalsi vyznamnou ¢asti fizeni rizik je postoj, ktery vici zjisténym rizikim zaujmeme.
V tuto chvili mame v rukou uplny registr rizik daného projektu, kterd jsou opatiena
veSkerymi Ciselnymi charakteristikami potfebnymi pro rozhodovani. Obrana viici
projektovym rizikim je déna navrhem takovych postupt, kterymi minimalizujeme
ohrozeni samotného projektu. Timto je mySleno zejména ohroZeni trojimperativu

projektu (13).

Cilem této faze tedy je snizeni celkové hodnoty rizik na troven, kdy je projekt povazovan

s vysokou pravdépodobnosti za tspésné realizovatelny. Nejsnazsi reakci je riziko
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akceptovat na zéklad¢ nizkého dopadu a pravdépodobnosti. Samotna hodnota rizika, které
muzeme pasivné piijmout, by méla vychazet z podnikové strategie fizeni rizik. DalSimi
moznostmi jsou preventivni a reaktivni feSeni rizik. U preventivnich feSeni se pomoci
vynaloZzenych zdrojii snazime zamezit tomu, aby riziko nastalo — vynaklddame tedy
prosttedky piredem. Reaktivni feSeni naopak definuje urcity spoustéc, kterym se aktivuje

naplanované oSetfeni a zdroje jsou Cerpany az v tomto momentu (10).
Nejcastéji se mizeme setkat s témito rizikovymi strategiemi:

e Eliminace rizika — riziko vyluCujeme nebo se mu vyhybame, jednoduse
nachazime alternativni fe$eni nastalé situace. Casto se viak stava, ze nové feseni
ma také sva specifickd rizika. Nemusi se zde nutné jednat o negativni vliv na
rozpocet projektu nebo harmonogram.

e Preneseni rizika — oznacovano tézZ jako transfer neboli pieneseni rizika. Riziko
zlstava, jenom odpovédnost za n¢j je pfedadna tfeti strané. BéZné tento pienos
oznacujeme jako pojiSténi, z cehoz je zaroven patrny jeho dopad do nakladu.
Nicméné¢ i pies to, ze je riziko delegovano na jinou osobu, neznamend to nutné
uplné vyhnuti se komplikacim. Zpisobenou skodu sice tfeti osoba uhradi, ale
¢asovy harmonogram se miiZe protdhnout.

e Zmirnéni rizika — neboli hledani takovych opatieni, ktera snizi pravdépodobnost
a dopad scénafe rizika. MiZe se jednat napiiklad o Casové rezervy, vyrobu a
testovani prototypa vyrobki nebo volba provéieného dodavatele.

e Akceptace rizika — riziko pfijimame a reagujeme az v piipad¢, kdy jeho scénaf
nastane. Zde se mlzZe jednat o aktivni a pasivni formu akceptace — u pasivni
akceptace neprovadime Zadné opatfeni, naopak u aktivni akceptace pocitame s
rezervou Vv rozpoctu a harmonogramu.

e Zalozni plan — neboli sled napldnovanych ukoni, které jsou spustény v presné
definovaném okamziku pfi jasné€ definovanych hodnotach sledovanych ukazatela.
ZaloZni plany je dobré vytvaret také pro pfenesena a zmirnéna rizika, nebot’ 1 pies
aplikovanou preventivni strategii tato rizika mohou nastat. Zvlasté¢ se to

doporucuje v ptipad€ vysoké hodnoty rizika (6).
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2.5.5 SLEDOVANI RIZIK

»Pojem sledovani a fizeni rizika znamend, ze sledujeme seznam urcenych polozek,
abychom zjistili, zda se neobjevuji aktivacni procedury, v ptipadé potieby pak pouzijeme
rezervni plany; pravidelné¢ znovu vyhodnocujeme rizika. Pokazdé, kdyz se skuteény
prabéh projektu vyznamné odchyli od planu, znovu stanovime rizika a ptehodnotime plan

na fizeni rizika.“ (18, str. 101).

Veskera mozna rizika, nejen ta obsazena v registru rizik, je nutné neustale sledovat, nebot’
1 pii implementaci vhodné rizikové strategie se mohou postupem ¢as zméenit podminky,
které ovlivni napfiklad hodnotu pravdépodobnosti nebo velikost dopadu rizika. Stejné tak
se miiZze objevit zcela nové riziko, které diive nebylo patrné nebo bylo piehlédnuto. Neni
vylouceno ani to, ze nékterd rizika mohou pominout uplné, ptipadné¢ néktera opatieni
proti rizikiim jiz nejsou u¢inna. Vzhledem Kk podstaté rizik a také faktu, ze jich muze byt
najednou nespocetné mnozstvi, je vhodné, aby kazdé riziko mélo jasné definovaného
vlastnika. Tento vlastnik pak riziko sleduje a v pfipadé jeho zmény informuje
projektového manazera. Bez uréeni vlastnika rizika je vlastnikem vSech rizik projektovy

manazer (6).

2.5.6 METODA RIPRAN

Metoda RIPRAN neboli RIsk PRoject ANalysis je ¢asto vyuzivana pro svou
jednoduchost jako metoda pro analyzu rizik projektd. Plivodné byla navrzena pro podporu
analyzy rizik projektii vyvoje informacnich a fidicich systémi pracovnikem VUT v Brné,
B. Lackem. Analyza rizika je zde chipdna jako proces. Samotnd metodika se nevénuje

problematice sledovani rizik, avsak na dilezitost této faze upozornuje (19).

2.5.6.1 IDENTIFIKACE RIZIK

Cilem této faze je nalezeni hrozeb a scénatt v realizovaném projektu. Pracuje se vstupy,
kterymi mohou byt naptiklad popis a vymezeni projektu, historickd data z podobnych
projektli, predpoklady moznych vnéjSich a wvnitinich vlivl, ale i vlastni zkuSenosti
projektového manazera, projektového tymu nebo zucastnénych osob. Vystupem
identifikace rizik metou RIPRAN je seznam sob¢ nalezicich dvojic hrozba — scénat spolu

S ptipadnymi dopliujicimi komentafi nebo seznamem rizikovych faktort (6).
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Samoziejmé je pravdépodobné, Ze jedna hrozba bude mit vice moznych scénaitl, stejné
jako jeden scénai mize mit vice hrozeb, ze kterych vychdzi. Je v§ak nutné jednotlivé pary
psat na nové fadky. Diky tomu, Ze nyni mame urCeny dvojice hrozba — scénafr
stanovujeme vlastn¢ vazbu pficina — nasledek, diky ¢emuz budeme v nasledujicim kroku
schopni kvalitni kvantifikace konkrétniho rizika i snadné&j$iho nalezeni opatfeni, kterym

hodnotu rizika snizime (10).

2.5.6.2 KVANTIFIKACE RIZIK

Hlavnim ukolem faze kvantifikace rizik je zhodnoceni pravdépodobnosti realizace
scénafi, urCit miru zpisobenych Skod a vyhodnotit miru rizika. Za vstupy zde
povazujeme seznam jednotlivych dvojic hrozba — scénat, statisticka data z uskuteénénych
projektl (pfipadné dalsi relevantni statistické idaje) a samoziejm¢ vlastni zkuSenosti.
Vystupem ztéto faze je tabulka hrozba — scénaf obohacena o dal§i bunky —
pravdépodobnost, dopad na projekt a hodnota rizika. Tyto hodnoty uréujeme nejéastéji
¢iselnym vyjadienim, avSak mlizeme se setkat i s verbalnim popisem. Z kompletniho

seznamu V posledni ¢asti této faze pottebujeme ziskat tfi dokumenty:

e Rizika, ktera vzhledem Kk vysoké pravdépodobnosti scénaie a mozné vyrazné
ztrat¢ doplnime ptimo do planu projektu.

e Rizika, kterd vzhledem k nizké pravdépodobnosti scéndie a nizké ztraté
ponechame a budeme je v piipadé potfeby feSit operativné¢ az v prub&hu
implementace projektu.

e Zbyvajici rizika, na kterd budeme v dalsi fazi reagovat (6).
2.5.6.3 REAKCE NA RIZIKA

Posledni faze této metody spociva v samotné reakci na rizika ziskané v predchozich dvou
krocich. Musime se rozhodnout, ktera rizika zde budeme snizovat, ktera eliminovat a
ktera zcela akceptujeme. Je-li vySe hodnoty akceptovatelného rizika stanovena, miiZzeme
S ni dale pracovat. Pokud tomu tak neni, projektovy tym musi tuto hodnotu dohodnout a
zduvodnit. Jako vystup se pak povaZzuje seznam navrhi, kterymi dana rizika snizit a jak
tyto navrhy zajistit. Spolu s tim se také do tabulky zapiSe nova vysledna sniZzena hodnota

rizika (10).
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Samotna metoda RIPRAN pro podporu projektového tymu poskytuje typova opatieni ke
snizeni rizika:

e Alternativni FeSeni — nalézt takové fesSeni, ve kterém se riziko nevyskytuje.

e Likvidace zdroje hrozby — zlikvidovat hrozbu pted jejim pisobenim.

e Ochrana pred hrozbou — zajistit mensi nasledky pfi ptisobeni hrozby.

e Modifikace scénare — ovlivnéni scénare k ptiznivéjSimu prabehu.

e Mobilizace rezerv — tvorba rezerv pro pokryti dopadu piipadnych rizik.

e SniZeni pravdépodobnosti vyskytu scénare — ovlivnéni pravdépodobnosti.

e SniZeni velikosti Skody — snizeni dopadu scénéfe.

e Preneseni rizika — pojisténi rizika pfevodem na jiny subjekt.

e Rozdéleni rizika — rozd¢leni velkého rizika na nékolik mensich (6).

V zavéru pak projektovy tym zhodnoti souhrnnou turoven rizika celého projektu
V ndvaznosti na jeho planovanou hodnotu. Pokud je souhrnné riziko stale pfili§ vysoké,

je vhodné zvazit podani navrhu na zastaveni projektu (10).
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu je ve své prvni Casti zaméfena na popis a seznameni se
s firmou, pod kterou je diplomova prace zpracovavana, nasledné prejdeme na analyzu
dalSich nalezitosti, tentokrat vSak z hlediska samotného projektu a klienta, pro kterého je
projekt planovan. Z téchto udaju se nasledn¢ vychazi v navrhu feseni a je tedy vhodné,

aby se vénovaly spiSe samotnému projektu nez firme.

3.1 PREDSTAVENI FIRMY

Spolecnost, se kterou spolupracuji pii zpracovavani navrhové ¢asti této prace se jmenuje
UNIFER alfa a.s. se sidlem v Brn¢ na ulici Holandska 878/2. Jedna se o marketingovou
agenturu s piresahem do tvorby vizudlnich identit pro rizné spole¢nosti a tvorby
webovych stranek a e-shopl. Kromé toho se zabyva také vytvafenim a realizaci
kreativnich konceptl, spravou online marketingu a zpracovavanim rdznych strategii
(zejména marketingovych). V této firme jsem angazovan od kvétna 2016 a postupné zde

sbirdm velmi cenné zkuSenosti v oboru projektového fizeni.

Zakladni udaje spolec¢nosti:

Nazev spole¢nosti UNIFER alfa a.s.

Adresa spole¢nosti Holandska 878/2, Stytice, 639 00 Brno
Identifikacni Cislo 016 98 605

Pravni forma Akciova spolecnost

E-mailova adresa info@unifer.cz

Webové stranky http://www.unifer.cz

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
Piredmét podnikani ‘
zivnostenského zakona.

Vedeni spole¢nosti Kamil Pavlicek
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3.2 PREDSTAVENI KLIENTA

Klientem v tomto projektu byla fyzicka osoba, dale nazyvana také jako zadavatel, ktera
se na nas obratila s pozadavkem na vytvoteni nazvu, loga a vlastné¢ kompletni vizualni

identity spolu s focenim produkti a tvorbou grafiky pro webové stranky.

Zadavatel zalozil malou firmu ptsobici v gastronomickém primyslu — ptiprava a rozvoz
svacinovych jidel po mésté Brné. Nejvétsi potencial vidél v rozvozech do firem a
kancelari (ve vétSim mnozstvi), ale vize byla takova, Ze postupné si produkty budou moci
objednavat i jednotlivci. Zadavatel zde vidél diru na trhu — oproti ostatnim zemim, kde
jiz podobnd sluzba fungovala a kde se také nechal inspirovat. Na nasem uzemi bylo
pokryti malé. Vychazel také z vlastni zkuSenosti kratkych ptestavek na jidlo v praci,

prioritou tedy byla rychlost a pohodInost.

Pro hladky pribéh samotného projektu i pro pifipadné navazani dalsi spoluprace

s klientem zpracuji nasledné nékolik analyz jeho podnikani.

3.3 PORTERUV MODEL PETI SIL

Porterova analyza mtze byt pro projekt dilezita u hlediska zkoumani oborového prostiedi
podniku (aby bylo mozné odliSit se jak vizudlné, tak komunikaci a vystupovanim od

konkurence atp.)

3.3.1 VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

Zadavatel vyuziva jako dodavatele zejména suroviny od mistnich farmai. V okoli Brna
se nachazi nékolik vyhovujicich dodavateli surovin (zejména ovoce, zeleniny, mléka a

vyrobki z né¢j, masa a uzenin), jejich rozmisténi je patrné z nasledujiciho obrazku:
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Obrazek 11: dodavatelé surovin — vvhovujici farmy (zdroj: http://www.nalok.cz/farmy)

Dodavatel¢ si ceny svych surovin urcuji vétSinou sami, a tedy pro né¢ neni problém u
loajalniho klienta pfi urcitém objemu objednavky s nimi hybat. Je vS§ak nutné mit piehled
i o dalsich dodavatelich, aby bylo mozné jak ceny, tak kvalitu surovin prubézné
srovnavat. Otevird se zde také moznost dlouhodobé spoluprice s nékterymi farmami
formou jejich komunikace skrze zadavatelovy produkty, coz miZe byt pro neznamou,
avsak kvalitni farmu hezkou reklamou, za kterou je ochotna poskytnout benefit ve forme

nizs§i ceny, piipadné vysSiho mnoZstvi surovin za stejnou cenu.

3.3.2 VYJEDNAVACI SILA ZAKAZNIKU

U zakaznikd, kteti jiz byli definovani v ramci socidlni SLEPT analyzy, je ptfedpokladem
jejich zajem o kvalitni a zdravé stravovani a zaroven pozadavky urcit¢ho komfortu a
bezproblémovosti sluzeb (neni zZadouci, pokud jidlo nedorazi v¢as, ptipadné vibec). Je
tedy nutné dodrZovat ur€ity standard a snaZit se jej stale vylepSovat, aby nabidka byla pro
zakazniky zajimava. Naklady na zménu dodavatele jsou pro zdkaznika velmi nizké, a
proto sebemensi pochybeni mize vést k jeho ztraté. Je vhodné zde nastavit jista pravidla
a zaruky, kdy naptiklad pfi doruceni jakymkoli zpiisobem nevyhovujiciho produktu bude

mit zékaznik narok na slevu, ptipadné vraceni celé zaplacené Castky.
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3.3.3 STAVAJICI KONKURENCE

V gastronomickém primyslu obecné je konkurence velmi vysoka. I pifes to, ze se
zadavatel zaméfuje pfimo na mensi, svacinova jidla, mnoho potencidlnich zakaznika
namisto toho zvoli klasické obédové menu s rozvozem. Za nejveétsi konkurenty jsou tedy
obecné povazovany restaurace nebo gastronomické provozovny nabizejici rozvoz jidel

po Brné, viz. nasledujici obrazek:

m Amici Pizza & Bistro
42

| m Garden restaurant 42 | m Pohadkova Pizzerie
MJ Holiday 373
BRNO-ZABOVRESKY BRNO-SEVER
ERCSUNDREN Forty’s Pizza
42 Café 04 &
Jidelna U VIka m Brno-Vinohrady...

| @
(11
Pizza u doktora m m @ v m
@ m o DonAntonio

m Pizza and Burger

Satyam
(1 | o o L
© La Fantasia pizza @
Bl
374
E1 BRNO-JIH © Cernovi
BRNO-BOHUNICE m m

Obrazek 12: potencidlni konkurence — firmy nabizejici rozvoz jidla v Brné (zdroj: http://www.maps.gooogle.com)

Z hlediska komunikace je vhodné zaméfit se predevsim na odpoledni Casy, kdy mozni
zakaznici potiebuji doplnit energii a séhnout pfitom po zdravé svaciné. Velky potencial
a vyhoda oproti casti konkurence je také patrnd ze spojeni se s Brnénskym
provozovatelem sluzby Dame jidlo, kterd svym klientim nabizi rozvoz jidel k jejich
zakaznikim. Diky komunikaci zadavatelova brandu touto sluZzbou dojde k vétSimu
zasahu potencialnich klientl a do budoucnosti diky tomu mize samotna znacka snaze

vystoupit a byt vice konkurenceschopna.
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Nevyhodou v zacatcich bude malé az nulové povédomi o znacce zadavatele, a tedy
nutnost investice do budovani znacky, ¢imz vylepsi svou pozici oproti konkurenci.

V tomto piipad¢ je velmi nutna poutava vizualni identita.

3.3.4 HROZBA SUBSTITUTU

Substituty vychazeji zejména z nabidky konkurence. Pokud se zamétime vylozené na co
nejpodobnéjsi konkurenci, dostaneme se k riznymi pizzeriim, které nabizi rozvozy salata
nebo oblozenych baget. V ptipad¢, kdy pro zédkaznika nebude diilezité pohodli a uspora
casu (které zajist'uje rozvoz), mohou pro néj byt vhodnymi substituty naptiklad produkty

fastfoodii, pfipadné nakup surovin a ptiprava podobnych jidel svépomoci.

Atraktivita substituti bude zaviset zejména na dalSich sluzbach nebo ptidanych
hodnotéach, které nabizi (naptiklad, pokud zakaznik za nakup péti jidel dostane Sesté

S padesati procentni slevou atp.), pfipadné na zdsahu znacky pro uréitou skupinu lidi.

3.3.5 HROZBA VSTUPU NOVYCH FIREM

Vstup novych firem do odvétvi je uritym zptisobem omezen legislativou — zadatel musi

splinovat dana kritéria, zejména vyuceni v oboru, pfipadné praxi. V soucasné dob¢ vSak

wrwe

nastupem systému EET ministerstva financi.

Nutno také poznamenat, Ze budovani znacky novych podnikti je dlouhodoba zélezitost, a
tedy v pfipadé vstupu nové konkurence na trh nemusi byt sledovana firma nutné

ohrozena.

3.4 SLEPT ANALYZA

Z informaci, které mame k dispozici, bude nasledné¢ sestavena SLEPT analyza

zadavatelova podnikéani a obecného okoli firmy.
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3.4.1 SOCIALNI FAKTORY

Pokud budeme chtit identifikovat typického zakaznika, ktery produkt a sluzbu naseho
zadavatele vyuzije, bude se pravdépodobné jednat o muze ¢i Zzenu v produktivnim véku
s preferencemi ke zdravé a kvalitni strave s bydlistém nebo pracovistém v Brné. Zakaznik
spada do stfedni az vyssi platové skupiny, nebot’ je zde upiednostitovana kvalita vyrobkt
pied jejich cenou. Pro velmi hruby odhad procentudlniho demografického zastoupeni pro

zadavatele atraktivnich zdkazniki miZzeme pouzit daje CSU:

Vékové slozeni ob¢ani Zijicich v Brné k 31. 12. 2015

Muzi do 15 a nad 64

: 15%
Zeny 15-64
33%
Zeny do 15 a nad 64
19%
Muzi 15-64
33%

Obrizek 13: vékové slozeni obcanii Zijicich v Brné k 31. 12. 2015 (zdroj: viastni zpracovani dle CSU)

Ciselné vyjadfeno téchto celkovych 66 % déla cca 246 500 osob. Pokud pak do vypodtu
zahrneme i vhodné platové skupiny obyvatel, dostavame se na cca 86 000 0sob. Z duvodu
neexistence dalSich vetejné dostupnych blizsi dat neni mozné toto ¢islo dale uptesiiovat.
Rostouci zdjem a popularita zdravych a kvalitnich vyrobkii vSak naznacuje znacny
potencidl. Navic spolu s uSetifenym ¢asem, ktery by zakaznik stravil ptipravou jidla nebo

cestou pro né¢j, je vyslednd pohodlnost zna¢nym benefitem.
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3.4.2 LEGISLATIVNI FAKTORY

Pro ziskani zivnostenského opravnéni v oboru gastronomie je nutné spliiovat urcité
nalezitosti. Kromé toho je zde velmi dulezitym a Casto sledovanym faktorem hygiena
(provozovna musi splinovat dané zakony, nafizeni a vyhlasky spojené zejména s ochranou
zdravi a bezpecCnosti a hygienou potravin). Diraz je kladen také na samotny provoz
zafizeni (krom& BOZP hlavné revize elektrickych spotebict a plynu spadajici pod CSN)

a stavbu jako takovou (socialni zafizeni, Satny, osvétleni atp.).

Legislativni faktory jsou v této praci zminény pouze okrajov€, nebot z hlediska

samotného projektu nejsou tak dulezité.

3.4.3 EKONOMICKE FAKTORY

Diky rekordné nizké diskontni sazb& v poslednich letech jsou pijcky pro podnikatele
velice atraktivni. Vyhodou je moZnost pofizeni ,,levnych* penéz, ze kterych podnikatel
nebo firma miize financovat svou prvotni ¢innost. Stejné tak to plati i pozdéji, kdy

napiiklad rozsifuje vyrobu nebo investuje penize do vyvoje a inovaci.

Nezaméstnanost za rok 2015 byla v priméru 6,4 %, nasledujici rok pak 5,5 % a postupné
se stale snizuje. Pfedpoklada se, Ze tento trend bude nadéle pokracovat, coz je pro firmu

dobré znameni — vice potencialnich zakaznikd.

Priimérna mzda, ktera byla za rok 2015 v Ceské republice na hodnot& 26 467 K&, vzrostla
béhem roku 2016 na 27 589 K¢&. Tento rustovy trend je u mezd patrny jiz dlouhou dobu a

nic nenaznacuje tomu, ze by se mél v nejblizsi dobé menit.

3.4.4 POLITICKE FAKTORY

Aktualné dlouhodobé stabilni situace v politice spolu se snahou 0 podporu podnikateld a
snahou 0 zjednoduseni administrativy. Politické faktory tzce souvisi i s jiz zminénymi

legislativnimi faktory.

Zadavatelovo podnikani spada do snizené 15 % sazby DPH. Tato sazba je u nas od roku

2014 beze zmeny, pied rokem 2012 vsak délala pouze 10 %. ZvySenim danové sazby se
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tedy pro nekteré subjekty mohl stat tento sektor méné atraktivni. Zaroven je nutno
poznamenat, ze nékteré suroviny pro piipravu pokrmi urcenych pro celiaky spadaji do

druhé snizené sazby dang, ktera aktualné predstavuje 10 %.

Stejné jako u legislativnich faktorti jsou politické faktory zminény okrajové, samotny

projekt na nich neni zcela zavisly.

3.45 TECHNOLOGICKE FAKTORY

Technologie obecné je v soucasné dob¢ na velmi vysoké urovni. Pokud se zamétime na
samotné podnikani zadavatele, jedna se zejména o technologické vybaveni provozovny —
tedy rizné moderni spotiebice jak pro ptipravu, tak pro baleni jidel (s nimiz je také uzce

spojena hygiena).

Jedna-li se o technologie z pohledu projektu, je mozné zminit napiiklad vyuZiti
pokrocilych grafickych editori pro tvorbu vizualni identity nebo vyuziti UX (user
experience) pti navrhu grafiky webovych stranek. Dilezitou roli pfi praci s témito néstroji
hraje zkuSenost jejich uzivateli — jak z hlediska dané problematiky, tak z hlediska

obsluhy samotného programu.

3.5 ANALYZA MCKINSEY 7S

Dalsi analyzou, na kterou je vhodné se zaméfit, je McKinseyho 7S. Diky ni miZeme

zjistit, jak to ve firmé vypada z pohledu internich faktori.

3.5.1 STRATEGIE

Hlavni strategii firmy je uspét ve vysoce konkurencnim prostfedi a nabidnout svym
zakaznikiim néco, co se odliSuje od soucasného standardu ostatnich firem. Strategie
pfitom neni nijak agresivni. Mezi dalSi strategické cile patfi samoziejmé zvySovani
obratu, s ¢imz je spojena také vyssi spotieba surovin a tim padem zlep$eni vyjednavacich
schopnosti u dodavateld. V delsim ¢asovém horizontu je také uvazovano o rozsifeni

podnikéani expanzi do dalSich mést.
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3.5.2 STRUKTURA

Organizac¢ni struktura spolecnosti je centralizovana a pomérné $tihla. Nejvyssi rozhodnuti
prochazi pres jednatele, ktery zéaroven fidi ptipravu jidel a jejich rozvoz spolu
S vSeobecnou administrativou. Za piipravu jidel je zodpoveédny hlavni kuchaft, ktery ma
v kuchyni k ruce pomocnou silu. Obchodni zalezitosti pak feSi obchodni manazer.
Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé¢ firma vystaci s takto malo lidmi a také diky faktu,

7e se jedna o dlouholeté pratele, panuje v ramci firmy ptatelska atmosféra.

3.5.3 SPOLUPRACOVNICI

Jak jiz bylo zminéno, zaméstnanci jsou dlouholetymi ptateli, a tedy vztahy mezi nimi
nejsou nijak vyostfené. V piipadé¢ zaméstnavani dalSich lidi by se nemél vztah mezi
zaméstnanci ménit (novy zaméstnanec by mél byt pfijat do pratelského kolektivu).
Podminkou prace v tomto oboru je samoziejmé nutnost vlastnit potravinaisky prukaz.
Pokud se jednd o motivaci a firemni kulturu, zaméstnanci za kvalitné odvadénou praci

ziskavaji bonusy ve form¢ nadstandardniho ohodnoceni.

3.5.4 SCHOPNOSTI

Jednatel podniku prosperuje znalostmi z oblasti marketingu a ekonomie, diky ¢emuz vi,
jak se na trhu orientovat. Ostatni zaméstnanci pak musi rozumét svym ukoliim — kuchat
1 pomocna sila maji znalosti a zkuSenosti z oboru gastronomie a ptipravy jidel, obchodni
manazer praxi na obdobné pozici. Pro posileni svych schopnosti a dovednosti se
zameéstnanci Ucastni riznych akcei, napiiklad veletrhti ¢i Skoleni v danych odvétvich.
Dtlezité také je sledovani zahrani¢nich trendii v oboru a jejich osvojovani a nabizeni

V naSem prostiedi.
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3.5.5 STYL RIiZENi

VétsSinu rozhodnuti ma na starost samotny jednatel, pokud se vSak jedna naptiklad o
né&jaky problém pfi piiprave jidel a je-li to mozné, vyiesi si jej sam hlavni kuchat. Velmi
dilezitou soucasti je také zpétna vazba. Diky neformélnimu prostfedi a pratelské
atmosfére se nikdo nemusi bat piijit s novymi napady, které jsou jednatelem spolecnosti

vzdy vitany. O realizaci téchto napada obvykle rozhoduji vSichni zaméstnanci.

3.5.6 SYSTEMY

Zejména jsou zde vyuzivany systémy pro vystavovani pokladnich dokladd spolu s
programy pro vedeni ucetnictvi a zasob v podniku. Jelikoz se jedna o malou spole¢nost,

nejsou zatim zadné ERP ani CRM systémy nutné.

3.5.7 SDILENE HODNOTY

Jak jiz bylo avizovano, jednd se o maly podnik s ptatelskou atmosférou a vysokou
motivaci na prosperité celé firmy. Nejveétsi snaha vychazi ze strategie, tedy vystoupit nad
konkurenci a pfinést svym zdkaznikim ,,osvétu* v podob¢é dobrého a zdravého jidla.
Zamé&fime-li se na utuZovani firemni kultury, jednatel pravidelné potada teambuildingy,

na kterych jsou utuZovany vztahy panujici uvnitf podniku.

3.6 SWOT ANALYZA

Ve SWOT analyze jsou porovnany jednotlivé silné a slabé stranky a také ptileZitosti a
hrozby zadavatelova podnikani. Vysledky této analyzy jsou dulezité jak pro samotného
zadavatele, tak pro nas — mizeme zadavatele 1épe pochopit a pii tvorbé vizualni identity
muzeme téchto silnych stranek vyuzivat (naptiklad, aby jiz ptimo z loga, nebo samotného
prezentovani se spolecnosti, vystupovaly silné stranky a pfileZitosti, a naopak, aby byly,

pokud mozno, omezeny slabé stranky a hrozby).
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faktory

¢asné

Interni / sou

Externi / budouci faktory

Pozitivni faktory Negativni faktory

+ Kvalita a cerstvost surovin (farmy, soukromé chovy) - Gastronomicky sektor je obecné dost naplnény
+ Nabidka pro riizné skupiny (bez lepku, vegetarianské, veganské) - Provozovna neni v centru mésta
+ Pohodlnost a jednoduchost sluzby (objednavky na cely tyden) - Mala kuchyné — omezena kapacita a vyroba

+ Profitabilni sektor
+ Ruznorody sortiment (netradi¢ni jidla) a sezonni nabidky

+ USetieni ¢asu zakaznikim

+ Spolupréce s firmou pro rozvoz (snizovani nakladi) - Podobné konkurence (bageterie, firemni pekarny, krabicky)
+ Rozsifeni do dalSich regionii - Maly z4jem o sluzbu
+ Otevieni prodejny vedle univerzity (vedle ptipravny jidel) - Nedostate¢né budovani znacky

+ Participace na riznych akcich jako catering/stanek s obcerstvenim
+ Edukace zakaznikt (formou etiket s informacemi o farmé atd.)

+ Ekologicka aktivita (recyklovatelné obaly)

Tabulka 2: SWOT analyza podnikani zadavatele (zdroj: viastni zpracovani)
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3.7 BRAND STORY A BRAND ESSENCE SPOLECNOSTI

V zavéru analytické Casti si jeSté priblizime pfibeh znacky, kterym se spolecnost bude
dale prezentovat a také esenci znacky, jiz mizeme chépat jako jadro znacky zajiStujici
jeji konzistenci, vyraz a celkovou soudrznost. Informace v textu obsazené byly ziskany

na osobnich schiizkach, které ptedchazely planovani projektu a uptesiovaly zadani.

3.7.1 BRAND STORY

Za celym projektem stoji skupina mladych lidi s fadou konickt a aktivnim pfistupem k
zivotu. Své zkuSenosti a inspirace sbirali po celém svété. Pti svych zahrani¢nich i
kazdodennich cestach a béhem cCasu straveného praci, se setkavali s potiebou pravidelné
zahanét hlad také mimo hlavni jidla v ase obéda ¢i vecere. Pfi cestovani takové svaciny
vétSinou dobie a chutné vytesili. Ale co v praci? A zvlast, kdyz chece ¢lovek jist zdraveé a

pravidelné?

Tam se jim to malokdy podafilo dobfe vyftesit jinak nez svépomoci. Obvykla nabidka
pekaren, kolem kterych chodili do prace, nebo kavaren v kancelafskych centrech je
neuspokojovala. Neustale stfidané slané nebo sladké croissanty, koblihy, muffiny, bagety
naplnéné suchym saldtem, v umé¢lé hmoté balené sendvi¢e nebo anglické rohliky s
pfipe€enym syrem, nebylo to, co by si v ramci svého zdravého Zivotniho stylu
ptredstavovali. Sami pro sebe si vzdy udélali chutnou svacinu, ktera jim rozzatila den a

dodala energii. Ale takova piiprava je mimo jiné také pomérné ¢asové velmi narocna.

......

které si dé€laji pro sebe, délat také pro dalsi lidi. Pro¢ nedat lidem, kteti dbaji na své zdravi
a zéarovein chtéji jist kvalitni a chutné jidlo, moznost pravé takové pokrmy jednoduse a
bez starosti koupit, a jeste si je nechat pfivézt? A soucasné lidem ukazat, ze pravidelna
strava také mimo obédy a vecefe ma pozitivni dopad na jejich zdravi a také fyzickou

stranku?
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3.7.2 BRAND ESSENCE

Hlavnim divodem, pro¢ je zde esence znacky popisovana, je jeji pifinos pro interni a
externi komunikaci zadavatelovy znacky — je tedy zakladem pro planovani jednotlivych
aktivit (naptiklad z ni vychazi tvorba loga a vizualni identity). Pro interni ¢ast jsou
dulezité zejména hodnoty samotné znacky, pro vné&jsi komunikaci slouzi k prezentaci

konzistentni spole¢nosti a emoci, které¢ ma znacka v zédkaznicich vzbuzovat.

Za klicové faktory brand essence jsou povazovany vlastnosti, benefity, hodnoty a

osobnost samotné znacky:

VLASTNOSTI BENEFITY

HODNOTY OSOBNOST

Obrazek 14: klicove faktory esence znacky (zdroj: vlastni zpracovani)

2.7.2.1 VLASTNOSTI ZNACKY

Milada firma na trhu se svézim a neotfelym piistupem a notnou davkou nad3eni. Cerstvost
a kvalita produktd v kombinaci s jejich chuti a vlivem na zdravy Zivotni styl. Zejména se
jedna o farmarské suroviny a produkty a vlastni pecivo a dezerty. Charakteristicka je Sife
sortimentu spolu s denni vybérem riznych jidel. Jidla obsahuji detailni popis ingredienci
a nutricnich hodnot. Osobni pfistup k zdkaznikiim a pfebirani trendu ze zahranici.
Spoluprace s regionalnimi dodavateli. Dovoz jidla v propracovaném baleni az

k zakaznikum.
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2.7.2.2 BENEFITY ZNACKY

Zdravé a kvalitni jidlo, jehoZ rozvozem Setii ¢as zadkaznikl. Kazdy si vybere ze Sirokého
sortimentu vzdy Cerstvych jidel. Zaroven zékaznik vi, co ji a co mu jidlo pfinasi (popis
ingredienci a nutricnich hodnot) a jidlo ho skute¢né potési (vizudlni podani jidla a

zpracovani samotné krabicky).
2.7.2.3 HODNOTY ZNACKY

e Nadseni a otevieny pfistup.

e Loajalita a spokojenost zdkaznikd.

¢ Rodinné atmosféra ve firmé.

e Trendy zdravého a kvalitniho Zivotniho stylu.
e Divéra, spolehlivost a efektivita firmy.

e Vtip a nadhled.

2.7.2.4 OSOBNOST ZNACKY

Osobnost znacky predstavuje to, jak chce byt spolecnost, respektive jeji produkt nebo

sluZba, vnimana vetejnosti — jak by se znacka méla prezentovat:

e Dokazala by vzdy potésit a uSetfit Cas.
e Byla by pfipravena z kvalitnich surovin a vyborné chutnala.
e Podporovala by zdravi.

e De¢lala by véci novym zpiisobem — jinak a Iépe.

3.8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Z analytické Casti je patrné, ze projekt vytvoreni a zavedeni nové znacky je pro zadavatele
rozhodné obrovskou pfileZitosti, jak posilit svoji konkurenceschopnost. Jeho zaméry jsou
etické a podlozené obecnymi fakty. Nejvétsi vyhradou je velikost ptipravny jidel, s ¢imz
také souvisi omezena kapacita a v budoucnu, pokud neotevie vice provozoven, piipadné
pokud se nepiestéhuje do vétsich prostor, miZe nastat problém s kapacitou a lidskymi
zdroji. Jelikoz ale silné stranky a pfilezitosti pfevysuji nad slabymi strankami a hrozbami,

je mozno konstatovat doporuceni projekt realizovat.
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4. NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Obsahem névrhové kapitoly je samotné planovani projektu, diivody a doporuceni jeho
realizace spolu s jeho piidanou hodnotou pro zadavatele. Nezbytnou soucasti je popis
projektu, vyhotoveni identifikacni listiny, logického ramce a spolu s ¢asovou analyzou a

analyzou rizik posouzeni projektu z hlediska jeho realizovatelnosti.

Poznamka: financni naklady uvadené v navrhové casti prace jsou pouze ilustrativni a

neodrazeji skutecné naklady na realizaci tohoto konkrétniho projektu.

4.1 DEFINOVANI PROJEKTU

Projekt je definovan jako tvorba vizualni identity pro zadavatele. Prvky vizualni identity

rozumime tyto Casti:

e Vymysleni a stanoveni nazvu pro zadavatelovu firmu.

e Logo, které originalné graficky odlisi zadavatele od konkurence.

e QGrafické zpracovani vizitek vychazejici z jednotného vizualniho stylu.

e Grafické zpracovani e-mailového podpisu vychazejici z jednotného vizualniho
stylu.

e Zpracovani Sablony hlavickového papiru vychazejici z jednotného vizualniho
stylu.

e Zpracovani jednotného brand manualu, ktery jasn¢ definuje uziti prvkl vizualni
identity zadavatele pti jeho komunikaci spolu s logo manualem, ktery definuje

logo a moZnosti jeho uZiti.

Mimo to je soucasti projektu také potfizeni a nasledna postprodukce patnacti fotografii
s produkty, které v dohodnutém terminu, po¢tu a odpovidajici kvalité¢ doda zadavatel, a
tvorba grafického navrhu webovych stranek (domovska stranka a pét podstranek) véetné

jejich responzivni (mobilni) varianty.
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4.1.1 CIL PROJEKTU

Konkrétnim cilem projektu je vyhotovit pro zadavatele dle jeho pozadavkil a predstav
jednotlivé prvky vizudlni identity spolu s fotografiemi produktd a grafikou webovych

stranek a tyto vystupy zadavateli predat na USB disku ve stanoveném terminu.
Konkrétnimi vystupy, které zadavatel z projektu obdrzi jsou:

e Tii navrhy loga s mozZnosti jedné korekce a finalni logo dodané v rastrové i
vektorové grafice (formaty png a ai).

e Sablona hlavi¢kového papiru (format docx).

e (Qrafické zpracovani vizitek (format pdf) spolu s tiskovymi daty pro jejich
bezproblémovy tisk v libovolné tiskarné (dva rizné navrhy).

e Nahled e-mailového podpisu (format jpg) spolu s jeho hypertextovym kodem
(format html).

e Brand manudl s informacemi o pouziti vizudlnich prvka (format pdf a fyzicky
vyti$téna varianta).

e Logo manudl s informacemi a aplikacemi pouziti loga (format pdf a fyzicky
vyti$téna varianta).

e 15 zadavatelem vybranych fotografii produkti vcetné jejich nasledné
postprodukce (format png).

e (Graficky navrh domovské stranky a péti podstranek, které¢ budou tvofit cely web

zadavatele (formaty jpg a psd).

Hlavnim zamérem projektu je dodrzet stanoveny trojimperativ, tedy dodat kvalitni
vystupy v terminech stanovenych smlouvou a neptekrocit naplanované naklady. Pokud
bude vSe splnéno v pofadku a podle ptedstav zadavatele, otevird se moznost k dalsi

(kontinualni) spolupréci.

4.2 IDENTIFIKACNI LISTINA PROJEKTU

Zjisténa fakta nyni shrneme pomoci identifika¢ni listiny projektu, diky které ziskdme na

cely projekt uceleny pohled.
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2 G Be. Milan Matusii 22.04.2017

Néazev projektu Tvorba vizualni identity pro zadavatele

Kod projektu M-DESI-FULL-brand,foceni,grafika webu-887392

Priorita Normalni priorita

Lepsi odliseni od konkurence a vétsi konkurenceschopnost na trhu

Pfinosy Jednotna prezentace spole¢nosti ve v§ech komunikacnich kanélech
projektu Osloveni $irsiho okruhu zajemcti a zvySeni trzeb spole¢nosti
ZvySeni spokojenosti zakaznikil

Vyhotoveni jednotlivych prvki vizualni identity spolu s
fotografovanim a grafikou webu dle pozadavki zadavatele

Cil projektu

Nazev spole¢nosti spolu s dokumenty brand story a brand essence
Logo spolecnosti

Graficky navrh vizitek
Vystupy Sablona hlavickového papiru
projektu E-mailovy podpis

Brand manual s logo manualem
Patnact postprodukovanych fotografii
Grafické zpracovani domovské stranky a péti podstranek

S 75 tis. K& + 127 &lovékohodin
Planovany Cerven 2017 Srpen 2017
termin zahajeni dokonceni
Cerven 2017 nazev spole¢nosti schvalen
- Cervenec 2017 vizualnim identita schvalena
Hlag ;1(: jlel:(l::}lky Cervenec 2017 postprodukované fotografie schvaleny
Srpen 2017 grafika webu schvalena
Srpen 2017 vSechny vystupy preddny zadavateli
Lokalizace Projekt bude probihat vyhradné v prostorach spole¢nosti UNIFER
projektu alfaa.s.

Zadavatel kladn¢ zhodnoti veskeré vystupy po uzavieni projektu
Zadavatel bude od srpna 2017 prezentovat novou vizualni identitu

Kritéria y , “ .
Bude dodrZen stanoveny rozpocet projektu

uspéSnosti .
Bude dodrZen ¢asovy harmonogram projektu

Veskeré vystupy uspésné projdou auditem kvalitafe spolenosti

Rizeni projektu Bc. Milan Matusd
Grafik
q 2 s Mentor
Projektovy tym .
Kreativec
Fotograf

Tabulka 3: identifikacni listina projektu (zdroj: viastni zpracovdni podle (6) str. 111)
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4.3 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Nasleduje vymezeni projektu z hlediska jeho piinost, cile, vystupti a jednotlivych klicovych ¢innosti, které budou v jeho ramci feseny.

Prinosy

Zvyseni konkurenceschopnosti

Objektivné ovéritelné ukazatele ‘ Zpiusob ovéreni

1. ZvySeni podilu v daném
segmentu trhu a regionu o 8 %

1. Statistiky a prizkumy
trhu

Jednotna prezentace spolecnosti

2. Striktni dodrzovéni zasad
stanovenych manuélem
vizualniho stylu

2. Manual vizualniho
stylu

ZvySeni trzeb z prodeju

3. Nartst poctu objednavek o 30
%

3. Ugetni vykazy

Zvyseni spokojenosti zakaznikt

4. Narust kladného hodnoceni a
recenzi zakaznikd alespoinl na 80
%

4. Webové stranky s
moznosti hodnoceni

podniku

Objektivné ovéritelné ukazatele

‘ Zpusob ovéreni

Predpoklady

Vytvoteni kompletni vizualni
identity spolu s fotografovanim
produktti a tvorbou grafiky
webovych stranek

1. Dodrzeni planovaného terminu
projektu

1. Casovy harmonogram
projektu

1. Veskeré ¢innosti véetné téch na
kritické cesté budou v¢as dokonceny

2. Dodrzeni pozadavkl a prani
zadavatele

2. Dotaznikem pro
zadavatele po skonceni
projektu

2. Jednotlivé ¢innosti budou dostate¢né
konzultovany a nésledné€ odsouhlaseny
se zadavatelem

3. DodrZeni planovanych nakladi
projektu

3. Finanéni rozpocet
projektu

3. Zpracovana analyza rizik vcetné
navrhi jejich oSetieni
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1. Brand véetné prvki vizualni
identity

Objektivné ovéritelné ukazatele ‘ Zpusob ovéreni

1. Vcas vytvorené a predané
veskeré prvky vizualni identity
vcas

1. Porovnani vystupu s
objednavkou a ¢asovym
harmonogramem

Piedpoklady
1.1 Dostate¢na casova dotace pro
grafické prace

1.2 Jednozna¢né zadani a dostate¢na
komunikace se zadavatelem

2. Produktové fotografie

2. V¢as vytvoreno, upraveno a
predano 15 kust fotografii

2. Porovnani vystupu s
objednavkou a ¢asovym
harmonogramem

2.1 Dostate¢nd Casova dotace fotografa

2.2 Funkéni technické vybaveni pro
fotografovani

2.3 Dodani produkti k foceni
zadavatelem

3. Grafika webovych stranek

3. V¢as vytvorend a pfedana
kompletni grafika webovych
stranek

3. Porovnani vystupu s
objednavkou a ¢asovym
harmonogramem

3.1 Dostate¢na ¢asova dotace pro
grafické prace

3.2 Grafika vychazejici z UX a spliujici
moderni pozadavky

3.3 Specifikace jednotlivych podstranek
zadavatelem

Klic¢ové éinnosti

Interni zdroje

Casovy ramec aktivit

1.1 Vytvoteni brandu —

brainstorming (nazev, brand 1.1 12 ¢lh + 8 tis. K¢ 1.12dny
esence, brand story)

1.2 Zpracovani vystupu a 124 &lh + 3,5 tis. K& 1.2 1 den
predani zadavateli

1.3 Vytvofteni tfi navrhi loga 1.3 12 ¢lh + 9 tis. K¢ 1.33dny
1.4 Piipominky klienta k logu 1.4 2 dny

Piedpoklady

Casova flexibilita jednotlivych &lenti
projektového tymu

Dodrzovani terminti ze strany zadavatele
projektu

Dodrzeni planovanych vyhrazenych
hodin pro specialisty

Efektivni fizeni a kontroly
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1.5 Zapracovani zmén 1.5 4 ¢lh 1.5 3 dny
1.6 Schvaleni finalniho navrhu

loga zadavatelem 1.6 2 dny
1.7 Vytvoteni nadvrhu

emailového podpisu a 1.7 8 ¢Ih + 6 tis. K& 1.7 4 dny
grafického navrhu vizitek

1.8 Pfipominky klienta k

emailovému podpisu a 1.8 2 dny
grafickému navrhu vizitek

1.9 Zapracovani zmén 1.9 4 ¢lh 1.9 2 dny
1.10 Schvéleni emailového

podpisu a grafického navrhu 1.10 2 dny
vizitek zadavatelem

LT Sepsani zakladniho brand | ; 17 g iy 1 6 43¢ K 1.11 5 dni
manualu

1.12 Pfedani brand manualu 1.12 1 ¢lh 1.12 1 den
2.1 Poftizeni fotografii 2.1 8 ¢lh + 7 tis. K¢ 2.1 5 dni
2.2 Pripominky klienta k

fotografiim a vybér 15 2.2 2 dny
fotografii

2.3 Postprodukee 15 vybranyeh |, 5 16 4y 4 65t K& [2.3 5 dnd
fotografii

2.4 Piedani fotografii zadavateli | 2.4 1 ¢lh 2.4 1 den
3.1 Graficky nadvrh homepage [3.1 16 ¢lh + 9 tis. K¢ 3.1 7 dni
3.2 Pfipominky zadavatele ke

graﬁck%mu nézrhu HP 3.22.dny
3.3 Zapracovani zmén 3.3 8 ¢lh 3.34 dny
3.4 Schvaleni grafiky HP 3.42 dny
zadavatelem

3.5 Graficky navrh podstranek |3.5 20 ¢lh + 11 tis. K¢ 3.5 7 dni
3.6 Pfipominky zadavatele ke

grafick%mu nézrhu podstranek 3.6 2dny
3.7 Zapracovani zmén 3.7 10 ¢lh 3.7 4 dny
3.8 Schvéleni grafik

podstranek klignterny 3.82dny
3.9 Pfedani grafiky zadavateli |3.9 1 ¢lh 3.91den

V projektu NEBUDE reSeno

Plnéni grafickych navrh webu
texty

Registrace loga jako ochranné
znamky

Tabulka 4: logicky ramec projektu (zdroj: vlastni zpracovani podle (6) str. 90)
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4.4 CASOVE PLANOVANI PROJEKTU

Vystupem ¢asového planovani je jasné definovany harmonogram praci, ktery pti samotné
realizaci projektu musi byt dodrzen a funguje také jako kontrolni seznam ukonti, které je

potieba v ramci projektu vykonat.

4.4.1 PREHLED JEDNOTLIVYCH CINNOSTI DLE WBS

Aby bylo mozné projekt efektivné a ucelné fidit, je nutné sestavit piehled jednotlivych

¢innosti, které se musi v rdmci projektu fesit.
Realiza¢ni faze projektu

1. Tvorba znacky a vizudlni identity.
1.1. Vytvoteni znacky (brandu) — brainstorming (ndzev a dokumenty brand essence a
brand story).
1.2. Zpracovani jednotlivych vystupii z predchoziho kroku a ptedani zadavateli.
1.3. Vytvofteni tfi navrhi loga.
1.4. Vybér loga a zaslani pfipominek zadavatelem.
1.5. Zapracovani zadavatelovych pfipominek.
1.6. Schvaleni findlniho loga zadavatelem.
1.7. Vytvoreni navrhu e-mailového podpisu a grafického navrhu vizitek.
1.8. Piipominky zadavatele k e-mailovému podpisu a vizitkam.
1.9. Zapracovani zadavatelovych piipominek.
1.10. Schvaleni finalniho e-mailového podpisu a grafiky vizitek zadavatelem.
1.11. Sepsani zakladniho brand manuélu a logo manuélu.
1.12. Pfedani brand manualu a logo manualu zadavateli.
2. Foceni produktu.
2.1. Potizeni vétsSiho mnozstvi fotografii produktti.
2.2. Vybeér 15 fotografii a zaslani pfipominek zadavatelem.
2.3. Postprodukce 15 vybranych fotografii.
2.4. Predani fotografii zadavateli.
3. Grafika webu.
3.1. Graficky navrh vstupni stranky webu.
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3.2. Pripominky zadavatele ke grafice vstupni stranky webu.
3.3. Zapracovani zadavatelovych pfipominek.

3.4. Schvaleni grafiky vstupni stranky webu zadavatelem.
3.5. Graficky navrh zbylych péti podstranek.

3.6. Pfipominky zadavatele ke grafice podstranek.

3.7. Zapracovani zadavatelovych pfipominek.

3.8. Schvaleni grafiky podstranek zadavatelem.

3.9. Pfedani kompletni schvalené grafiky zadavateli.

3.10. Finaln¢ dokonceny a uzavieny projekt.

Nyni jednotlivym ¢innostem piifadime dobu trvani, kterd vychazi z odbornych odhada
vedeni jednotlivych zainteresovanych usekt firmy, s ptihlédnutim k aktudlni pracovni

vytizenosti specialistll, ktefi se budou na projektu podilet.

Nazev tkolu ~ Dobatrvani + Zahdjeni + Dokonéeni ~ Pfedchidci -
4 Projekt_branding a grafika 55 dny 05. éerven 2017 22 srpen 2017

4 1 Branding 29 dny 05. erven 2017 17. €ervenec 2017
1.1 Vytvofeni brandu - brainstorming (ndzev, brand esence, brand story) 2dny 05s. Eerven 2017 06. Eerven 2017
1.2 Zpracovani vystupu a predani zadavateli 1den 07. éerven 2017 07. éerven 2017 2
1.3 Vytvofeni ti ndvrhi loga 3dny 08. terven 2017 12. erven 2017 3;2
1.4 Piipominky zadavatele k logu 2dny 13, gerven 2017 14, gerven 2017 4
1.5 Zapracovani zmén 3dny 15. éerven 2017 19. éerven 2017 5
1.6 Schvaleni findlniho ndvrhu loga zadavatelem 2dny 20. erven 2017 21. erven 2017 6;5
1.7 Vytvofeni ndvrhu emailového podpisu a grafického navrhu vizitek 4dny 22, gerven 2017 27. gerven 2017 7
1.8 Pripominky zadavatele k emailovému podpisu a grafickému navrhu vizitek 2dny 28, Eerven 2017 29, éerven 2017 3
1.9 Zapracovani zmén 2dny 30. terven 2017 03. tervenec2017 9
1.10 Schvéleni emailového podpisu a grafického ndvrhu vizitek zadavatelem 2dny 04, gervenec 2017 07, éervenec 2017  10;9
1.11 Sepsani zakladniho brand manuélu Sdny 10. tervenec 2017 14, éervenec 2017 11;3;7
1.12 Predani brand manudalu 1den 17. tervenec 2017 17. fervenec 2017 12

4 2 Foceni 13 dny 07. éerven 2017 23, terven 2017
2.1 Pofizeni fotografii S5dny 07. Eerven 2017 13. éerven 2017 2
2.2 Pripominky zadavatele k fotografiim a vybér 15 fotografii 2dny 14. ¢erven 2017 15. erven 2017 15
2.3 Postprodukce 15 vybranych fotografii S5dny 16. terven 2017 22. erven 2017 16;15
2.4 pPredani fotografii zadavateli 1lden 23, gerven 2017 23, éerven 2017 17

4 3 Grafika webu 32 dny 10. éervenec 2017 22. srpen 2017
3.1 Graficky ndvrh homepage 7 dny 10. tervenec 2017 18. fervenec 2017 11
3.2 Piipominky zadavatele ke grafickému ndvrhu HP 2dny 19. Eervenec 2017 20, Eervenec 2017 20
3.3 Zapracovani zmén 4dny 21, gervenec 2017 26, éervenec 2017 21;20
3.4 Schvdleni grafiky HP zadavatelem 2dny 27. tervenec2017 28. tervenec 2017 22
3.5 Graficky ndvrh podstranek 7dny 31. Eervenec 2017 08.srpen 2017 23
3.6 Pripominky zadavatele ke grafickému névrhu podstranek 2dny 09. srpen 2017 10. srpen 2017 24
3.7 Zapracovani zmén 4 dny 11. srpen 2017 16. srpen 2017 25;24
3.8 Schvidleni grafiky podstranek klientem 2dny 17. srpen 2017 18. srpen 2017 26
3.9 Predani grafiky zadavateli 1lden 21. srpen 2017 21, srpen 2017 27
3.10 Finalné dokonéeny a uzavieny projekt 1den 22. srpen 2017 22. srpen 2017 28;13;18

Obrazek 15: ¢innosti zpracované v MS Project (zdroj: vlastni zpracovani)

U veskerych ¢innosti je v programu MS Project kromé doby trvani nastaven 1 predchtidce.
Podle doby trvani jednotlivych ¢innosti a nastaveného zahijeni projektu jsou dale

vypoclitany terminy zahdjeni a dokonceni. Sloupec oznaceny ptredchiidci udava cislo
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fadku cinnosti, na kterou dana aktivita navazuje (tj. kterd musi byt dokoncena pted

zapocetim té aktualni).

Kromé toho jsou v kalendafi projektu nastaveny jako nepracovni dny také statni svatky

5. a 6. ¢ervence.

Celkova doba realizace projektu je tedy stanovena na 55 pracovnich dni.

4.42 GANTTUV DIAGRAM

Ganttliv diagram dopliiuje predchozi soupis Cinnosti o jejich grafické zpracovéani na
Casové ose projektu vcetné jejich névaznosti mezi sebou. Kromé toho je z Ganttova
diagramu patrna také kriticka cesta napti¢ projektem. Jak je vidét dale (obrazek 16), tato
kritickd cesta vede skrze vétSinu ¢innosti v projektu a nasledné bude z tohoto divodu

zahrnuta také v analyze rizik.

4.4.3 URCENI KRITICKE CESTY METODOU CPM

Stejné jako v Ganttové diagramu, napiiklad pomoci softwaru MS Project, je mozné
kritickou cestu urc¢it metodou CPM v sitovém grafu. Diky tomuto grafu bude moZné vidét
celkové Casové rezervy u Cinnosti, které nelezi na kritické cesté a také zacatky a konce

mozné a ptipustné.

Sitovy graf byl zpracovan softwarem MS Visio a je pfiloZen jako piiloha €.1.
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éerven 2017 Eervenec 2017 srpen 2017
Nazev tkolu - 01, 04, 07, 10. 3. 16. 19. 22, s 28. 01, 04, 07, 10. 13. 16. 19. 22, s 28. 31. 03, 06,

4 Projekt_branding a grafika

4 1 Branding I 1
1.1 Vytvofenibrandu - brainstorming (nézev, brand esence, brand story) -{]
1.2 Zpracovani vystupu a pfedani zadavateli

1.3 Vytvofeni tfi ndvrhi loga
1.4 Pripominky zadavatele k logu
1.5 Zapracovani zmén

1.6 schvéleni findlniho ndvrhu loga zadavatelem

1.7 Vytvofeni navrhu emailového podpisu a grafického navrhu vizitek

1.8 Pfipominky zadavatele k emailovému podpisu a grafickému ndvrhu vizitek
1.9 Zapracovani zmén

1.10 Schvéleni emailového podpisu a grafického navrhu vizitek zadavatelem

1.11 Sepsani zakladniho brand manualu _ﬁg

1.12 Predani brand manuélu |,

« 2 Foceni

2.1 Pofizeni fotografii
2.2 Piipominky zadavatele k fotografiim a vybé&r 15 fotografii
2.3 Postprodukee 15 vybranych fotografii

2.4 Piedédni fotografii zadavateli B

4 3 Grafika webu
3.1 Graficky ndvrh homepage

3.2 Pripominky zadavatele ke grafickému navrhu HP

3.3 Zapracovani zmén

3.4 schvéleni grafiky HP zadavatelem

3.5 Graficky ndvrh podstranek

3.6 PFipominky zadavatele ke grafickému ndvrhu podstranek
3.7 Zapracovani zmén

3.8 schvdleni grafiky podstrinek klientem

3.9 Predani grafiky zadavateli

3.10 FindIné dokondeny a uzavieny projekt

Obrazek 16: Ganttiiv diagram projektu véetné vyznacené kritické cesty (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.5 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

Tato ¢4st je zamétena na hrozby, které mohou nastat pti samotné realizaci planovaného

projektu.

4.5.1 IDENTIFIKACE HROZEB A SCENARU

V prvni ¢asti analyzy rizik podle zvolené techniky (viz. kapitola 1.5 v teoretické casti

prace) dostavame tabulku s identifikaci hrozeb a scénart.

Hrozba

Scénar hrozby

1 Malo informaci v zadéni Dodéni nevyhovujicich vystupii
2 Onemocnéni ¢lena tymu Grafika nebude dodana v¢as
3 ACIIILETESET Zadavatel nebude vcas reagovat na maily
zadavatelem
4 Vypadek elekttiny Prodlouzeni doby realizace
5 Technicke pr9blemy Nekvalitni a neostré fotografie
fotoaparatu
6 Nerozhodny zadavatel Pozadavky na dodatecnt? upravy a nedodrzeni
terminu
7 sty kli}c,]?r‘:sho it 7 Ztrata know-how a nedokoncené vystupy
8 Nespokojeny zadavatel Odchod ke konkurenci a vypovézeni smlouvy
9 Podobnost loga Logo nebude mozné zaregistrovat
10 Technické problémy PoSkozenim disku dojde k necitelnosti soubori
pocitace vystuptl
11 | Nemoznost fotografovani Zadavatel nedoda produkty k fotografovani
12 Vytizenost grafika Grafik bude pracovné vytiZzen na jiném projektu
Zpozdéni ¢innosti na Bude piekrocen planovany termin dokonceni
13 .o < ;
kritické ceste projektu

Tabulka 5. identifikace hrozeb a jejich scéndrii (zdroj: viastni zpracovani)

45.2 KVANTIFIKACE RIZIK

Abychom mohli rizika ohodnotit je nutné sestavit tabulku, ve které ur¢ime hodnoty pro

ruzné pravdépodobnosti a rtizné finan¢ni dopady pfipadnych rizik.
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Pravdépodobnost Dopad Hodnota
do 10 % Do 5 000 K¢ 1
10-30 % 5000 - 15 000 K¢ 2
30-50 % 15000 - 25 000 K¢ 3
50-75 % 25000 - 50 000 K¢ 4
nad 75 % nad 50 000 K¢ 5

Tabulka 6: stanoveni hodnoty rizika na zdkladé pravdépodobnosti a dopadu (zdroj: vlastni zpracovdni)

zavazna rizika:

e Hodnoty do 5 1ze povazovat za nizka rizika

e Hodnoty 6-10 lze povazovat za stiedni rizika

e Hodnoty nad 11 mizeme oznacit za vysoka rizika

nasledujici tabulku:

Malo informaci v

Scénar hrozby

Dodani nevyhovujicich

Pravdép. Dopad

Zaroven muzeme definovat, Ze pfi riznych hodnotach rizika se bude jednat o rGzné

Po aplikovani hodnot pravdépodobnosti a dopadii na samotné hrozby dostavame

Hodnota
rizika

1 . , . 2 3 6
zadani vystupll
5 Onemocnéni ¢lena | Grafika nebude dodéna 2 5 4
tymu vcas
Komunikace se | Zadavatel nebude vcas
3 . 3 3 9
zadavatelem reagovat na maily
, . Prodlouzeni doby
4 Vypadek elekttiny realizace 2 3 6
Techn} cke Nekvalitni a neostré
5 problémy fotoarafie 2 2 4
fotoaparatu g
Nerozhodny POZ%dZ}V,k yna
6 dodatecné tpravy a 4 2 8
zadavatel . ;
nedodrzeni terminu
Odchod klicového Ztrata know-how a
7 y . N 2 3 6
¢lena z tymu nedokoncené vystupy
Nespokojeny Odchod ke konkurenci
8 . 2 5 10
zadavatel a vypovézeni smlouvy
9 Podobnost loga | 080 nebude mozne 3 3 9
zaregistrovat
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Technické Poskozenim disku
10 oblémy poditade dojde k necitelnosti 2 4 8
P yp souborll vystupli
Nemosnost Zadavatel nedoda
11 .. produkty k 4 2 8
fotografovani o
fotografovani
Grafik bude pracovné
12 Vytizenost grafika vytizen na jiném 4 3 12
projektu
Zpozdéni ¢innosti B,u dep re,krocerll
13 o < planovany termin 2 2 4
na kritické cesté .
dokonceni projektu

Tabulka 7: kvantifikace rizik projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Z ptedchozi tabulky vyplyva, Ze nejvice rizik spada do kategorie ,,stfedni riziko,* av§ak
ve vyctu najdeme i jedno ,,velké riziko.“ Proti témto rizikiim je vhodné provést takova
opatieni, kterd bud’ snizi jejich pravdépodobnost vyskytu, nebo hodnotu jejich dopadu,

ptfipadné ob¢ dvé veliciny.

4.5.3 SNIZOVANI RIZIK

Nasledujici tabulka navrhuje mozna opatfeni, kterd povedou ke snizeni hodnoty

jednotlivych rizik.

W

S Navrhy na opatreni ke sniZeni NOva ovy Nova || Naklady
y p pravdép do ?& hodnota na

hodnoty rizik rizika  opatieni

hrozb

Vytvéfeni a sdileni podrobnych
zapisu ze schlizek
Synchronizovéni zdrojovych
soubort na on-line ulozisti
3 Mimo e-mailt zadavateli s dennim 2 5 4 0 K&

odstupem volat
Osetfeni ve smlouve se «
4 zadavatelem 2 1 2 0 Ke

Pojisténi sekundarnim

1 3 3 1 000 K¢

2 1 2 0 K¢

5 , 1 2 2 1 000 K¢
fotoaparatem
6 Sm&wm (?setrenl - jedno 2 1 5 0 K&
pfipominkovaci kolo
7 Podrobné zapisky, jak jsou 2 2 4 1 000 K&

vystupy zamysleny realizovat
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8 Podrobné Zflplskyva analyvz’a ’ 1 5 3000 K&
zadavatelovych potieb a pfani
9 Reserse prvotnich navrhi log 1 2 1 000 K¢
10 ’ PraV1fie’1ne aggomatlcliqv ) 2 5 0 K&
zalohovani na sitové uloziste
11 Smluvni oseErem’ — termlno foceni a 2 5 0 K&
mnozstvi produktii
12 Zajisténi pahrad{nho fgralﬁka do 2 5 2 000 K&
projektového tymu
13 Dus_ledna pru’bez?.a kont’rola 1 5 0 K¢
jednotlivych Cinnosti

Tabulka 8: ndvrhy na opatieni ke snizeni hodnoty rizik (zdroj: viastni zpracovani)

Jak mtizeme vidét v predchozi tabulce, diky aplikaci navrhli na opatfeni doslo ke snizeni

hodnoty rizik u vSech potencidlnich hrozeb. Navic, vyuzivanim smluvniho oSetteni tyto

navrhy ve velkém mnozstvi ptipadid maji nulové naklady.

4.5.4 PAVUCINOVY GRAF RIZIK

Pokud ziskana data interpretujeme do podoby grafu, je mozné v nich pozorovat zménu a

porovnat tak ti¢innost jednotlivych opatfeni.

Pavucinovy graf rizik
———Hodnota rizika
1
20
13 2
15
3
10
11 4
10 5
9 6
8 7

Pavuéinovy graf rizik

Hodnota rizika

20
15

10

Y

10

Nova hodnota rizika

[S]

un

Obrazek 17: pavucinovy graf rizik pired a po snizeni hodnot rizik (zdroj: viastni zpracovani)
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4.6 PLAN NAKLADU PROJEKTU

Pomoci planu nékladi je mozné sledovat mnozstvi prace spolu s naklady v jednotlivych

meésicich realizace projektu. Diky tomu je mozné nédklady spolu s praci vhodné alokovat.

Vydaj

1. Vytvorena vizualni
identita

1.1 Vytvoteni brandu —
brainstorming (nazev, brand
esence, brand story)

MnozZstvi
prace

¢lh

53

12

Naklady

tis. K¢

32,5

C‘erven
2017

¢lh

12

tis.

. C
K¢

1.2 Zpracovani vystupu a
predani zadavateli

1.3 Vytvofteni tfi navrhi
loga

12

12

1.4 Piipominky zadavatele
k logu

1.5 Zapracovani zmén

1.6 Schvaleni finalniho
navrhu loga zadavatelem

1.7 Vytvoteni navrhu
emailového podpisu a
grafického navrhu vizitek

1.8 Pfipominky klienta k
emailovému podpisu a
grafickému ndvrhu vizitek

1.9 Zapracovani zmén

1.10 Schvaleni
emailového podpisu a
grafického navrhu vizitek
zadavatelem

1.11 Sepsani zakladniho
brand manualu

1.12 Piedani brand
manualu
2. Vytvoiené a

postprodukované
fotografie

2.1 Poftizeni fotografii

2.2 Ptipominky klienta k
fotografiim a vybér 15
fotografii




2.3 Postprodukce 15
vybranych fotografii - ghe il
2.4 Pfedani fotografii
. 1 0 1
zadavateli
3. Vytvorena grafika
webovych stranek
3.1 Graficky navrh 16 9 16| 9
homepage
3.2 Pfipominky zadavatele 0 0
ke grafickému ndvrhu HP
3.3 Zapracovani zmén 8 0 8
3.4 Schvaleni grafiky HP
0 0
zadavatelem
3.5 Graﬁc’:ky navrh 20 11 3015 17| 95
podstranek
3.6 Pfipominky zadavatele
ke grafickému navrhu 0 0
podstranek
3.7 Zapracovani zmén 10 0 10
3.8 Schvaleni grafiky 0 0
podstranek klientem
3.9 Predani g_rafiky 1 0 1
zadavateli

Néklady na oSetfeni rizik

Prace celkem
Niaklady celkem

Tabulka 9: financni plan projektu (zdroj: vlastni zpracovani podle (6) str. 153)

4.7 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

Odhad navratnosti popsaného projektu je velmi slozity. Zavisi na mnoha faktorech,
zejména na pristupu zadavatele k dodrZzovani zésad popsanych a specifikovanych
vV manudlu vizualniho stylu a také na kontinudlnim budovéani a komunikovéani brandu.
Cim vice je brand spole&nosti konzistentni, tim vét$i ma zasah a potencialni zakaznik o
ném lépe ziskava povédomi. Utvaii se zde vztah mezi znackou a zdkaznikem, ktery je

Z pohledu dlouhodobé prosperity velice dllezity.

Pokud porovname dostupné informace, zjistime, Ze zavedeni nového brandu ve vétsiné
ptipadu dle ucetnich dokladii zaznamenava narlst trzeb v ramci asi 20 az 23 %. MiZzeme

tedy predpokladat, Ze podobny narGst nastane i v tomto piipadeé.
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Zde je také nutno poznamenat, ze pro zadavatele je velmi dualezité, aby zékaznici byli
s produkty spokojeni a objednavali je pravideln€. Jen tak mize byt ve vysledku zaru¢ena

prosperita spolec¢nosti spolu s ristem trzeb a zakaznické zakladny.

4.8 ZAVERECNE ZHODNOCENI A PRINOS NAVRHU
RESENI

Projekt neni z hlediska jeho fizeni ¢asové naro¢ny a ani z pohledu vynalozenych zdroji

zde nelze hovoftit o jejich pifetézovani. Naklady, které realizaci projektu vzniknou

zadavateli, nejsou nijak existenciondlné¢ ohrozujici a v ptfipadé¢ dodrzovani zdsad

komunikace znacky dle vypracovaného manualu vizualniho stylu a budovani znacky je

jejich navratnost mozna ve velmi kratkém ¢asovém horizontu.

Zadavateli bude po dokonceni grafickych podkladii pro webové stranky nabidnuta dalsi
spoluprace, kterd obnasi programatorské prace a zprovoznéni webovych stranek. Zde je
nutné mit na paméti, ze spoluprace se bude dale odvijet od spokojenosti zadavatele a je
tedy nutné mu co nejvice naslouchat a snazit se vyjit vstiic. Pfi pokracujici oboustranné
spokojenosti bude dale zadavateli nabidnut dlouhodoby projekt zaméfeny na online

marketing, ktery bude vazan na zrealizované webové stranky.

Pfinosem projektu pro zadavatele je jednozna¢né definovana a profesionalné zpracovana
vizudlni identita a komunikace znacky, kterd by méla zarucit jistou konkurenc¢ni vyhodu

oproti dal§im firmam v tomto vysoce konkurenénim odvétvi.

Jak je patrné z vysledku analyz, projekt budovani vizudlni identity ma pro zadavatele
zna¢ny potencial a jednoznacné prevazujici silné stranky a prilezitosti, které s sebou
realizace projektu piinaSi, mohou s vysokou pravdépodobnosti pozitivné ovlivnit

zadavatelovo podnikani.

Stejné jako kazdy projekt je i tento rizikovy, av§ak za pomoci vhodnych nastroji miizeme
u téchto rizik snizovat jejich pravdépodobnost a dopad. Diky tomu, ze vSechny
potencidlni hrozby dostaly navrh na opatfeni a rizikovost projektu se timto snizila, stavim

se k nazoru, ze je projekt vhodné realizovat, nebot jeho ptinosy prevysuji.

70



ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil vytvorit navrh feSeni projektu tvorby vizualni identity
pro zadavatele. Profesiondln¢ vytvofena a dodrzovana vizualni identita by ve vysledku
méla zvysit konkurenceschopnost zadavatele zvySenim povédomi zakaznikli a s tim

spojenym nartistem trzeb za prodané pokrmy.

V prvni ¢asti prace byl definovan cil prace spolu s metodami a postupy zpracovani a

odkryl tak problematiku, kterou se prace dale zabyvala.

Druha cast shrnula teoretickd vychodiska a popsala podstatu feSenych analyz a plant.
Diky této ¢asti je snazsi porozumét souvislostem v dal$ich ¢astech prace. Mezi touto teorii
najdeme zejména definice z oboru projektového fizeni vcetné objasnéni casového
planovani projektl a analyzovani rizik. Nechybi zde ani popis jednotlivych analytickych

metod, kterym se vénuje navazujici kapitola.

Obsahem tieti ¢asti bylo zpracovani analyz soucasného stavu s doplnénim o vytvoiené
dokumenty brand story a brand essence. Jednotlivé analyzy, které zkoumaly obecné a
oborové okoli firmy spolu s jejimi internimi faktory byly ve vysledku shrnuty a na jejich
zaklade bylo vysloveno doporuceni k realizaci daného projektu vzhledem k pievazujicim

ptilezitostem, které projekt ve svém vysledku mize ptinést.

Posledni ¢ast se pak vénovala samotnému navrhu, ve kterém byl projekt definovan spolu
se svym cilem a logickym ramcem, identifika¢ni listinou projektu a ¢asovym planem
véetné analyzy rizik a planu nakladi. Tato ¢ast by ndsledné méla slouzit jako podklad pii
realizaci zamysleného projektu tak, aby jeho samotna realizace byla usp€sna a bylo pii ni

dosaZeno stanoveného cile spolu se zachovanim zakladniho trojimperativu projektu.

Nakonec byl shrnut a celkové zhodnocen ptinos tohoto navrhu spolu s navrhem moznosti
dalsi spoluprace se zadavatelem, jehoz podnikéni by po realizaci tohoto projektu mélo
nabrat svézi dech a stat se vice konkurenceschopnym. Spokojenost zadavatele a jeho

reference jsou totiz spolu s moznosti pomoct jeho podnikani to hlavni, o co usilujeme.
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