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Anotace

Tato diplomova prace shrnuje teoretické poznatkpragych autar o podnikové

kulture a analyzuje podnikovou kulturu spatesti EXPONO, a.s.

Na zaklad dotaznikového Si&ni, rozhovalk, systematického pozorovani a analyzy
podnikovych dokumeidt byly odkryty nedostatky podnikové kultury spitesti
EXPONO, a.s. a byly vyhotoveny navrhy a dogeni pro celkové zlepSeni

a zefektiviéni sokasného stavu.

Annotation

This master’s thesis summarizes the theoreticaivlgage of the selected authors about
organizational culture and analyzes the organimatioculture of the company
EXPONO, Inc.

On the basis of a questionnaire survey, intervieystematic observation and analysis
of corporate documents there have been uncoveredcemings of organizational
culture of the company EXPONO, Inc. and have madegsals and recommendations

for overall improvement and streamlining the cutigtuation.
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UvOD

.P7 své praci ne@l jsem na mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vylatigsem
cloveka, aby byl vykon#jSi a Iépe slouZil zakaznilkn a on potom vybudoval zavod.
Jsem peswdcen, Ze neptSi ztraty v pimyslu a obchad vznikaji nespravnym
stanoviskem, které zaujim#ovek ke své préci, svym spolupracovimk a ke svym
zékaznikm. Hlavni Ulohou organizatora, jenz chce vybudowelky podnik je, aby
vytvail moralni a psychologickou zéakladnu, na niz byet® pracovnici mohli zdagn
vyvijet.”
Tomas Baa

Kdyz Tomas Béa (1876 — 1932) howd o moralni a psychologické zaklagnma
pravdépodobré na mysli hodnoty a normy, které tvaaklad, kolem &hoz se odviji
vesSkeré dni v podniku. V neviejné sfée se zejména jednd o sdileni hodnot, které
vedou k dosaZeni zisku. Tyto hodnoty a normy jgaimpu zZ4sti podnikové kultury.

Management podniku se na jednu stranu snhazi spohfey jedin€nou

a neopakovatelnou tgodniku, vytvdet griznivé a efektivni klima uvnitpodniku

a také fisobit dolfe i navenek. Na druhou stranu managemeiiktenych podnik
teprve objevujeéi podceaiuje vyznam podnikové kultury. Management podnik
vétSinou ne¥nuje dostaténou pozornost podnikové kuitl diky nezajmu vrcholového
managementu, tité nesystémovosti nebo podéanlidského faktoru. Wiitou roli zde
muze sehrat i neinformovanost, malaipb se vzélavat nebo otdzka dlouhodobych
perspektiv, kterou si podniky pimeuwdomuji (BAJER, s. 5).

Podnikova kultura ma ovSem na fungovani organizeesporny vliv. Cilevdome
a optimalg formovana podnikova kultura ime byt cestou k identifikaci pracoviiik
s cili organizace, organi@aim Zzivotem, niZze vést kvySSi motivaci pracoviik

a potazmo ke zlepSeni ekonomickych ukazgteldniku (BAJER, s. 4).

V dnedni dob neni snadné mit konkurér vyhodu z hlediska materialu, vyrabki
sluzeb. Proto je velmi céno &elné a efektivni vyuzivani lidského kapitalu.

Na efektivni vyuzivani lidského kapitalu se v drie@lob: zanmdiuje nepeberné
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mnozstvi instituci, které radi, jak &S§pe¢ vyuzivat lidsky kapitél ve firmach a jak
v tomto snéru tidit podnikovou kulturu jednotlivych firem.

Predmétem zkoumani mé diplomové prace tedy je podnikova ukaltspolénosti
EXPONO, a.s.

Hlavnim cilem mé diplomové prace jevySeni efektivity prace Déle pak si kladu
za cil celkové zlepSeni podnikové kultury ve spotesti EXPONO, a.s, sédit vybrané

teoretické poznatky o podnikové kui nastinit koncepce vybranych aiitor
zanalyzovani podnikové kultury ve vybrané spotesti, nalezeni nedostatla navrzeni

feSeni pro jejich odstrani.

Na zaklad vybranych metod vyzkumu — dotaznikové S&ni, osobni rozhovory,
systematické pozorovani a rozboru podnikovych daaiin— se budu snazit objevit

nedostatky vybrané spgi@osti a navrhnout napravna ofeati.

Zakladni obecné metody které pouziji pi analyzovani spotaosti, jsou indukce,
dedukce, analyza, syntéza, interpretace, zabe&mi a srovnavani.

Pro tuto diplomovou praci jsem vymezila nasledujigiotezy:.

Hypotéza¢. 1. Vedeni spolnosti EXPONO, a.s. podégie vyznam informovani

zanestnang.

Hypotéza¢. 2: Ve spolénosti EXPONO, a.s. se projevuje nizkd mira ztetoizn

zanestnana se spoléenosti.

Hypotéza ¢. 3: Ve spolénosti EXPONO, a.s. se podcge vyznam hodnoceni

zanestnang.

Pt zpracovavani diplomové prace jseprpala inspiraci a informace z odbornych knih,

casopisi a internetovych stranek.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Vybrané teoretické poznatky vazici se k pojmugrnikova kultura

Kapitola 1.1 definuje zakladni pojmy z oblasti pikdwé kultury a tim seznamuje
étend&e s teoretickymi vychodisky této diplomové praceieldm této kapitoly je
vymezit pojem podnikova kultura a dalSi vybranénpgjkteré s ni imo souvisi. Tato
kapitola se opira z&Si ¢asti o odbornou literaturu a setkame se v ni s pg@ko jsou

prvky podnikové kultury, determinanty podnikové tkmy, silnd podnikova kultura,

subkultura, motivace, komunikace, typologie podméé&ultury apod.

1.1.1 Vymezeni pojmu podnikova kultura

Pojem podnikova kultura se sklada ze dvou slov énpgo presrgji z nécho odvozené
slovo podnikova, a kultura. Tato slova budu daléndeat se retelem na téma této

diplomové prace.

Kulturu mazeme nafiklad chapat jako ,zjsob Zivota skupiny lidi, jako konfiguraci
vSech viceti ménre stereotypizovanych vzoimaweného chovani, které jsosepaseny
z generace na generaci pieshictvi jazyka a napodobovani“ (LUKASOVA, NOVY
a kol., s. 17), pcemz za prvky kultury jsou povazovany ,ideje, vzayhodnoty"
(LUKASOVA, NOVY a kol., s. 17).

Kultura ma mnoho druh Pro poteby mé diplomové prace bych rada definovala
kulturu podnikovou, ktera je také nazyvana ,kuluréiremni, manazerskou nebo
organiz&ni“ (LEDNICKY, s. 52).

Podnik je vSeobecnd organiad forma produkni (vyrobni, obchodni)cinnosti
vytvoiena podnikatelem (vlastnik podnikatelsiénosti). Podnik je soubor hmotnych,
nehmotnych i osobnich slozek podnikani. Jeho ptalgga fedevSim ekonomicka,
neba’ efektivnost produkce vyZzaduje zpravidla vyrobuvedkém rozsahu, je piabné
zajiseni vngjSich zdrofi a je nutné pdivé a kvalifikovanétizeni (LEDNICKY, s. 52,
KONECNY, s. 6).
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Podnik ma ufité znaky, kterymi jsou podle KONENEHO (s. 5) vazby s okolim,
prvky plynouci z vyrobniho procesu (vstupy a vysiucilové chovani, organizai

struktura, dynandnost, socialni charakter a procesy.

Na tomto mist bych rada vyzvedla socialni charakter podnikuyykie podstatny
pro tuto diplomovou praciSocialni (spolé€ensky) charakter podniku lze popsat
nasledujicim zfisobem. Podnik je sdoasti lidské spolmosti a sdm se mj. sklada
ze skupiny lidi. Podle KONENEHO (s. 7) z hlediska spaieosti pini podnik sfj tcel
tim, Ze vyrabi vyrobky (sluzby), které pebuji zakaznici. Dale by ¢hpodnik udrzovat
dobré vztahy se svym okolim (poskytovatelé kapjtahékaznici, dodavatelé,
konkurenti, obec), se statem, manazery podniku tatromi zamdstnanci podniku.
Podnik by ndl vytvofit a uplatiovat systtm motiy, jenz by ndl vést vSechny
pracovniky k plnému vyuzivani schopnosti, inicigtivivarciho pistupu k préaci
a k dosazeni pocitu soundlezitosti Zathan@ s vedenim podnikuipdosahovani jeho
cila.

Podnik je tvéen mj. lidmi a jejich vzdjemnymi vztahy (socialnibsystém). Tento
socialni subsystém je tieny soustavou socialnich roli a motivy jednani galivych
aktéti a je spojovan do celku préstnictvimpodnikové kultury. Podnikova kultura
vyrazre odliSuje jednotlivé organizace a Ize ji definonéte uvedenym Zisobem.

Podnikovou kulturu Ize chapat v SirSim slova smyako ,vnitini atmosféru typickou
pro firmu,* (PFEIFER a UMLAUFOVA, s. 17) nebo ,ovadi panujici ve firm
(PFEIFER a UMLAUFOVA, s. 17).

V uz8im slova smyslu @Zeme podnikovou kulturu popsat jako ,souhrfedstav,
piistupil a hodnot ve firmd vSeobecd# sdilenych a relativhdlouhodolks udrZzovanych,”
(PFEIFER a UMLAUFOVA, s. 19) ,které se projevujinwsleni, ciéni a chovanélent
organizace a v artefaktech (vytvorech) materialni nematerialni povahy”
(LUKASOVA, NOVY a kol., s. 22).

Podnikova kultura ma podle PFEIFERA a UMLAUFOVE38) dw zakladnifunkce:
- vnéSi — zpisob adaptace firmy na okolni podminky itliémy, jeji image,

- vnittni — zpisob integrace uvriifirmy, pribojnost strategie firmy.
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SMETANKA (s. 15)funkce podnikové kultury dale rozpracovava a wéziuje jeji

nésledujici funkce:

snizuje konflikty uvnit podniku (i ges existencitrznych subkultur existuje
kultura dominantni, zajiijici soudrznost), zabezfpge kontinuitu, usnatlje
a zprostedkovava koordinaci, kontrolu a komunikaci (z&ji& harmonii

podniku a stara se o disciplinu, resp. Zadouci &hioxrangstnand),

sniZuje nejistotu zasstnan@ a ovliviiuje pracovni spokojenost a emocionalni

pohodu (pracovnici vi, co se od nicke&ava a jak seéei maji ctlat),

je zdrojem motivace (ztotoZni s podnikem vede k vySSim vykon a prace
v podniku je brana jako poslani),
je konkuregni vyhodou (vnimani a mysleni lidi Zzadoucimigpbem zariené

je pro organizaci vyhodou, kterou nelze rychle adsro napodobit).

1.1.2 Zakladni elementy a Urovél podnikové kultury

»Symboly, hrdinové, ritualy a hodnoty jsou prvkylkuy,” (DYPEDAL, s. 19) dale

jsou za prvky kultury povazovany ,zakladniedpoklady, normy, postoje a artefakty
materialni i nematerialni povahy* (LUKASOVA, NOVYkol., s. 22).

Hofstede (DYPEDAL, s. 20) popisuje vySe uvedené pako ,slupky cibule® (viz obr.

1), picemz hodnoty se nachazeji upiestcibule a nelze je vicem&pozorovat okem,

zatimco symboly jsou na povrchu cibule f@gstavuji viditelnowast kultury, kterd je

rozpoznatelna pro lidi, kie danou kulturu sdileji, jako ,slova, gestikulacdrazy ¢i
predntty” (DYPEDAL, s. 19).

14



Obr. 1:,Cibulovy diagram*“: manifestace kultury na riznych arovnich hloubky

Zdroj: DYPEDAL (s. 20).

Symboly (angl. symbols) jsou slova, gestikulace, obrazyongedn®ty. Tyto symboly
maji jednoznény vyznam, ktery je rozpoznatelny pouzmt, kteri sdili ugitou kulturu.
Symboly jedné kultury mohou bytcasto také jsou kopirovany jinymi kulturami. Tohle

je také dvodem, pré Hofstede umistil symboly ¥n,cibulového diagramu®.

Hrdinové (angl. heroes) mohou byt mrtvi nebo Zzivi, skaotenebo imaginarni.
Hrdinové jsou modelem pro chovani a podle Deala emri€¢dyho (LUKASOVA,
NOVY a kol., s. 25) pIni v podnikuidezité funkce:

- dokladaji dosazitelnost U&ghu pro kazdého za¥stnance,
- nastoluji vysoké standardy vykonu,

- symbolizuji podnik vjSimu s¥tu,

- udrzuji a posiluji jedingost podniku,

- motivuji zangstnance.

Nekdy vSak tito hrdinové mohou demotivovat zsmtmance, ki@ nejsou schopni

vysokych vykori.

Zvyky, ritualy (angl. rituals) a ceremonialy jsou ustalené vzarigevani, které jsou

v podniku udrZzovany arpdavany.

Prikladem zvyk jsou oslavy narozeniti vanaini vetirky, které jsou organizovany

hlavné v malych podnicich. Zvykyiispivaji ke stmelovani kolekitiv
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Rituély maji v podniku symbolickou hodnotu, odefajage na uiitém mist, v uritém
¢ase a zahrnuji figoby chovani, které jsou v podniku v dané situaase dekavany.

Jedna se ndjklad o zisob zdraveni.

Ceremonialy jsouigdem pipravené slavnostni udalosti, které se kongjspecialnich
prilezitostech. Ceremonialyfipominaji a posiluji firemni hodnoty, aogi Usgichy
a oslavuji hrdiny. Ceremonialy zpravidla posilujiapovni motivaci a identifikaci

s podnikem.

Hofstede (DYPEDAL, s. 20) oztaje symboly, hrdiny a rituadly souhréinjako
praktiky (angl. practices). Jsou viditelné pro pozorovatele jejich vyznam rive

interpretovat pouzé&len skupiny.

Hodnoty (angl. values) wuji, jak se majiclenové skupiny chovat witkeZitych
situacich. Jejich vznik prameni podle Scheina (LI BOVA, NOVY a kol., s. 27)
Z Us@sSnostireSeni wité situace ufitym zpisobem. Jestlize navrzeméSeni funguje,
skupina vnima a sdili Uusgh, vnimany vyznam se zafixuje a jeepenén ve sdilenou

hodnotu.

Zakladni predpoklady funguji u kazdéha@lovéka automaticky a nédoms, jsou to
zafixované pedstavy o fungovani reality, lidé je povazuji zameaejmé

a nezpochybnitelné.

Skupinovénormy jsou nepsana pravidla, zasady chovanicityoh situacich, které
skupina jako celek uznava. Zpravidla se tykaji pvac cinnosti, komunikaceci
odivani. Normy v podnicich reguluji chovani pradéun a zaji$uji stabilni

a predvidatelné prosedi.

Postojejsou vysledkem hodnoceni, které ma pozitéimegativni charakter. Postoje se

tykaji néjaké osoby, ¥ci, udalosti¢i problému.

Artefakty materialni povahy mohou byt nafklad architektura budov, materialni

vybaveni podnik, vyro¢ni zpravy, propagai materialy apod.

Mezi artefakty nematerialni povahy fadime nafiklad jazyk, historky a myty, firemni

hrdiny, zvyky, ritualy, ceremonialy apod.
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Podnikovou kulturu ovliituje celé rada faktol. Jako determinanty podnikové

kultury jsou nefasgji zminovany nize uvedené faktory:

- vliv prostedi — socioekonomické faktory, narodni kultura, rpkdtelské
prostedi, konkuredni prostedi, poZadavky a sila zakazaikliv profesionalni

kultury atd.,
- vliv zakladatel&i dominantniho udce, vlastnii, manazat,
- vliv zakladatel&tsi dominantniho udce, vlastnik, manazet,

vliv vyuzivanych technologii (LUKASOVA, NOVY a kals. 33).

PFEIFER a UMLAUFOVA (s. 27-28¥idi determinanty podnikové kultury podle toho,
zda ji ovliviwuji zvngjSku ¢i zevnitr.

Vné&jSimi vlivy jsou:

charakter kultur vysSichadi (dgjiny, narodni mentalita, kultura maské

firmy),
- geograficka dislokace (regiondlni vlivy),
- ekonomicky systém,
- socialni systém,
- politické preference,
- legislativa,
- ekologie,
- Urovei veédy a vyzkumu v oboru podnikani,

- rychlost zgtné vazby trhu konkurenty,

trZzni pozice ov¥rena postoji zakaznik

Vnitfnimi vlivy jsou:

- mira setrvanosti vzité kultury,

- historie firmy (vliv zakladatele, stiafirmy, etapa vyvoje), velikost firmy, pravni

forma firmy, gedmét podnikani (mira rizikovosti),
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- pouzivané struktury a procesy,

- dominantni technologie,

- strategie firmy,

- fidici sily (zmisobilost, zajmy, kvalitéidicich impuls),

- zanestnanci (mentalita, vaténi, postoje kistu).

1.1.3 Silna podnikova kultura

Determinanty podnikové kultury (viz kapitola 1.1.8)uji, zda podnikova kultura
konkrétni firmy je siln&ci slaba. Silnd podnikova kultura musi spiovat podle
BEDRNOVE a NOVEHO (s. 20Y¥itkritéria:

- pregnantnost jednotlivé oblasti podnikové kultury mugiepré definovat vSem
pracovnikKim, které aktivity jsou nutné, zZadouci, akceptoveielvylowené
a nepijatelné. To Ize jen zarpdpokladu, Ze podnikova kultura se opira o soubor
hodnot, standafd a symbaol, které jsou konzistentni a vimt logicky

uspdgadany,

- roz8ienost— podnikova kultura musi byt dosté&teé rozStena v podniku, vSichni
pracovnici musi byt dostat® seznameni s jednotlivymi prvky podnikoveé
kultury, a musi se s jejich existenci a vlivem agtkt v kazdeé situaci, v kazdém

okamziku a na kazdém mist

- zakotvenosznamena miru identifikace jednotlivych podnikovyabdnot, vzoi

a norem jednani.

Sila a slabost podnikové kultury také souvisi pdEDRNOVE a NOVEHO (s. 20)
s jeji vnitni diferenciaci na tz\diléi subkultury. Subkultury jsou relativhsamostatné
kultury, které obvykle vznikaji vdkterych oblastech podnikové struktury. VyZoa se

jinymi socialnimi normami a hierarchii hodnot. Sulildry vétSinou vznikaji:

- mezi iiznymi Urovrémi tidici hierarchie(nag. kultura dlInika vs. kultura

fidicich pracovnik atd.),
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- mezi jednotlivymi funknimi oblastmi(nag. kultura pracovnik marketingu vs.

kultura pracovnii vyzkumu a vyvoje atd.).

Podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 21) v podnikové praznika tradéni dilema:Cim
diferencovagjSi je organizani struktura, tim snadp a casgji se vytvaeji dilci
subkultury, které zabtaji existenci jednotné podnikové kultury. Nutnostnpotné
a silné podnikové kultury je ale prav téchto organizacich naléhgsi.

Existence subkultur v podniku neznamena negativay & nemusi jej ohroZovat.

Dulezité ovSem je, aby podstatné podnikové cile bidgeptovany vSemi pracovniky.

Silna podnikova kultura vykazuje jak pozitiva, taégativa. Silna podnikova kultura ma
podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 22-24) tgtozitiva:

- zprostedkovava a usnadje jasny pohled na podnik &aini ho

pro spolupracovnikyiehledny a porrné snadno pochopitelny,
- vytvar podminky pro fimou a jednoznaou komunikaci,
- umoziuje rychlé rozhodovani,
- urychluje plynulou implementaci,
- sniZuje naroky na kontrolu spolupracowvinik
- zvySuje motivaci a tymovy duch,
- zaji¥uje stabilitu socialniho systému.
Naopak meznegativnijevy podnikove kultury pai
- tendence k uzd&enosti,
- fixace na tradini vzory, nedostatek flexibility a blokovani nowéemtace,
- kolektivni snaha vyhnout se kritice, konflikb a vynutit si konformitu.

| kdyZ ma silnd podnikova kultura podstatna negatpro jeji obhajobu hovbnize
uvedena fakta. Vijpac, Ze sodasti podnikové kultury je takovy hodnotovy systém,
ktery paita s tvdivosti pracovnili, toleruje di¢i a d@&asné neudsjghy, neodsuzuje
diléi vécné pracovni konflikty, pak mnohé negativni jevydpikové kultury nejsou

aktudlni.
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Otazkousilné a zadouci podnikové kulturyse zabyvaji i BDINA a ODCHAZEL

(s. 223-226). Tito auto stanovili nasledujici faktory, které jsou podigigh nazoru

klicem k silné a Zadouci podnikoveé kutu

pozitivni postoj manazeérk zaméstnaném,

efektivni firemni komunikace,

jasre stanoveny strategicky plan,

tymova prace,

otewenost wi¢i zménam,

piistup ke vzdlavani zanistnand,

odmenovaci model,

osobni plan rozvoje kazdého z&tnance,

zainteresovanost zastnand na zisku,

pozitivni a gatelska atmosféra ve figm

projevy firemni kultury:

o

o

o

o

o

pocit sounalezitosti pracovnika s firmou, stupeEho integrace s firmou,
vztah k zakaznikovi a respektovani jehorelbt

vhitropodnikové klima,

postoj vedeni firmy k iniciati& zaméstnand,

poradek aistota v podniku.

DEDINA a ODCHAZEL (s. 223) jsou také toho nazoru, diky vyse uvedenym
faktorim dochazi k rozvoji a udrzeni kvalitni podnikovétiuy.
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1.1.4 Podnikova kultura aridici procesy

S podnikovou kulturou velmi Gzce souvisiici procesy v podniku V pripac, Ze
podnikova kultura je dostates silnd a systémav kompatibilni s ostatnimi prvky
podnikového systému, dheme hoviéit o synergickém efektu podnikové kultury.
Synergicky efekt se projevuje podle BEDRNOVE a N®WE (s. 42) v nasledujicich

procesech:
- koordinace,
- integrace,

- motivace.

1.1.4.1 Koordinace

Koordinace je zharmonizovani jednotlivyctasti celku s ohledem na dosazeni
nadazenych cil. Koordinaci je nutno prové&tl u hierarchickyclenéné hospodd&ké
organizace vikledku @lby prace a specializaceriladem koordinace v podnikové
praxi jsou plany, pokyny, programy apod. V tomtgppd se jedna o tzv. strukturdini
nastroje koordinace. Podnik se jimi snazi dosahnakbvého jednani a rozhodnuti

zanestnand, ktera jsou Zadouci z hlediska razknych cil.

Strukturalni nastroje musi byt pracovniky, iktgsou povieni koordinaci, sprawn
pochopeny a interpretovany. Toto pochopeni a imgopani je individualé
podmirgné a omezené. EXxistuje zde proto nebézpdlisSné interpretace, to je 0 to
VELSi, ¢im abstraktyjSi a vSeobedfjSi jsou pravidla koordinace. Tomuto nebedfdee
piedejit podrobnymi a konkrétnimi pokyny, které negbranit tznému vykladu. Tim
se vSak omezuje kreativita a inémad potencial pracovnik V odborné literatie
(BEDRNOVA a NOVY, s. 44) se proto setkavame s taestrukturalnimi

mechanismy koordinace kterymi jsou:

- koordinace pomoci trhu prostednictvim volného jednani mezi nabidkou

a poptavkou, oficialni regutai mechanismy jsou postupmytlacovany,

- koordinace pomoci klang orientace pracovnikna spoléné hodnoty, normy

a cile.
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Funicni (silnd a systémavkompatibilni) podnikova kultura zaji§je podniku novy
zakladni vSeobecny souhlas s podnikovymi cili argemi. Na jeho zakladje mozné
I v téZkych dobach najit nekonfliktni formy spolupracenaznostiteSeni. Zakladni
vSeobecny souhlagigobi v podnikové kulite podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 44)

dvojim zpisobem:

- poskytuje motivani zakladnu pro cilavkonformni jednani,

- vytvéii zakladnu informaci ke které se ii¥e kdokoliv a kdykoliv vratit

pii rozhodovani. V konsmém disledku to nize znamenat, Z&eSeni, ktera jsou

v rozporu s podnikovou kulturou, jsou jitgglem vyazena.

1.1.4.2 Integrace

Integrace je specifickou formou spojeni elenmientcelek jednoho systému. Nutnost
integrace vznika vigsledku diferenciace systému a jeho teldivych tendenci, které
maji zejména divizionath cleréné podniky. Integrace je rovh uplahiovana
pii snahach o prosazovaniddh zajmi jednotlivych odbok a od@leni v hierarchické
struktue podnikovéhdizeni nebo H konkurergnim jednani jednotlivych pracovnik
Ve zminovanych podminkach existuje tendence k vidgaé subkultur. V fipad, Ze je
na urovni subkultury vice @i] vzomi a norem jednani, vznika zde nebeipée je

subkultura samai@lna, aniz by sedastnila na cilech podniku jako celku.

Ve vySe uvedenychifpadech pini integrace nezastupitelnou funkci. Ugrfednotlivé
subsystémy pohromadtiim, Ze obsahuje a reprezentuje sfiodea vSem nddzené

zakladni podnikové hodnoty a normy.

Pro udrzovani vnihi integrace podniku je nutna identifikace prac&uns nejvyssimi
podnikovymi cili a prioritami. Identifikace je vioto piipack proces, ve kterém jedinec
stavi podnikové cile vySe, nez cile vlastrdrmu a miru identifikace s podnikem je
mozné odliSit podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 45-463ledovis:

- prirozena identifikace- hodnotové preference a zajmy pracovnika jsow pin

v souladu s podnikovymi cili, hodnotami a normafigirozenou identifikaci
se lze setkat jen u religibznich a politickych argaci, v hospodékych

organizacich jen vyjimage,
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- selektivni identifikace- pracovnik se identifikuje s jednotlivymi podnikani

cili, normami a hodnotami v rozdilné imi Ty, které jsou v rozporu s jeho

preferencemi a zajmy odmita,

- evokovana identifikace— vedeni podniku pozitién ovliviiuje identifikaci

pracovniki,

- vykalkulovand identifikace- pracovnik seidi podle podnikovych ail norem

a hodnot, ale népima je za své. V tomtoifpad hrozi podniku nebezpe

v podol& budoucich konfliki ¢i nespolehlivosti.

V dnesdni dob se projevuji tendence k decentralizaci a multiddhm organizacim, je
tedy Zejmé, Ze vnini integrace podniku hraje a bude hrat v podnikéuituie

vyznamnou roli.

1.1.4.3 Motivace

»Podnikova kultura nejen zvySuje pracovni spokognopasivnim slova smyslu, ale
v mnohych souvislostech ma stimehd funkci, neb@ iniciuje a posiluje vykonnost
a pracovni ochotu spolupracovaf{BEDRNOVA a NOVY, s. 46).

Pracovni ochotou spolupracovijkespektive motivaci k pracoviiinnosti se rozumi
.vyjadieni g@istupu jednotlivce k préaci, jeho ochoty pracovaychézeji z gjakych
vnitinich pohnutek, t. moti¥ (TURECKIOVA, s. 57). Motivy, které jsou
prostednictvim @&asti v pracovni¢innosti uspokojovany, jsou podle TURECKIOVE
(s. 57) dvojiho charakteru:

1. pfimé (vnitni, intrinsick€) motivy— v tomto pipad je prace sama o sbb

zdrojem uspokojeni (nép poteba cinnosti jako takove, pééba kontaktu

s druhymi lidmi, vlastni rozhodovéani, motiv vykoatd.),

2. negimé (vrgjSi, extrinsick€é) motivy— prace je progtdkem k uspokojovani

jinych poteb (nap. mzda uspokojujici jiné piby, poteba jistoty, pdtba

uplatreni se).
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Motivacni teorie

Motivem k praci zarsstnance se nélad zabyval Douglas McGregor, ktery je
autoremteorie X a teorie Y. McGregor rozdil lidi na typ X a Y a popisuje je

nasledujicim zfisobem:

Zaméstnanci typu X nemaiji radi praci, vyhybaji se ji a musi byt kgpidonuceni. Tito
lidé maji malé ambice, vyhybaji se odpdrosti a upednosiuji jistotu zangstnani.
Tyto lidi je nutné pravidekha pisrg kontrolovat a musi byt vZzdiizeni autokraticky.

Lidé jsou motivovani progednictvim hmotnych stimi) odneny a trestu.

Naopak zaméstnanci typu Y povazuji praci za firozeny vydej energie, preferuji
samostatnost, radifiimaji odpowdnost, jsou aktivni a t¥wvi. Pii tizeni takovych lidi

Ize pouzit liberalni styl vedeni. Dobrou motivaod pyto zandstnance je povzbuzovani.

Tyto teorie vyjaduji krajni gistupy k motivovani a vedeni lidi. V praxi obvykle
dochazi ke sgSovani obou typ.

Motivaci lidi v podniku se také zabyval E. H. SchéTURECKIOVA, s. 58), ktery

nam nabizi nasledujiklasifikaci lidi v organizaci:

1. raciondli-ekonomickyglovék — tohoto zamsstnance lze motivovat #dit dle

teorie X,

2. socialni ¢lovék — tento zarméstnanec usiluje fedevSim o naplmi svych

socialnich patb,

3. sebeaktualizujici (seflovék — tohoto zamstnance lze motivovat aidit

na zéklad teorie Y,

4. komplexniclovék — na tohoto zagstnance nelze uplatnit univerzalni teorie, je

nutné poznat hlubSi souvislosti a ptedi, v mz pisobi.

Odbornd literatura zna celdadu motivénich teorii, j& bych se ve své diplomové préci
dale rada zastila namotivaéni teorii A. H. Maslowa a C. P. Alderfera Tyto teorie

jsou postaveny na hierarchii lidskych fait, jak ukazuje obrazek 2.
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Obr. 2: Hierarchie potieb podle Maslowa a Alderfera

l"Sl:‘ A\
/bere-’, / )
Jalizace & ¢ Rust

/ Sebeicta /_ \
£ ! !
_ ' / Soundleitost \
Ucta k jinym / \
kY

Bezpeti \

" Fyziologické potfeby

Maslow Alderfer
Zdroj: BROOKS (s. 50).

Podle Maslowacloveék usiluje o splgni zakladnich paeb, jako je jidlo a piti.
Po uspokojeni zakladnich biologickych @it resune pozornost k gebam vyssiho
fadu, jako je bezgé DalSi naplini poteb je pak dosazeno spojenim s jinymi lidmi.
Jednotlivci s dostateym fyziologickym, bezp&ostnim a spoteenskym propojenim
s jinymi lidmi mohou poté usilovat o Uctu ostatnighsebelctu. Nakonec stvek
pokouSi o seberealizaci, realizaci svého potencaldosazeni &eho, co pesahuje
bezprostedni poteby €la a spoléenské skupiny (BROOKS, s. 50).

Maslow je geswdcéen, Ze ,jednotlivci budou usilovat o hledani vy&Spoteb, jestlize

budou jejich nizSi paeby naplgny (BROOKS, s. 50)“. ,Model také nazhge, Ze

jakmile jsou pateby na nizsi Urovni uspokojeny, neslouZi jiz jakloore motivace. Aby
byl ¢lovék motivovan, musi dostattipezitost uspokojit pdeby na dalSim stupni
hierarchie (BROOKS, s. 50-51)".

VySe popsany model je v stasné dob kritizovan pro jeho vysokou etnocentricitu
a pro jeho primarni vztah k Ameéanim. Modifikaci tohoto modelu je Alderferova
teorie ERG (viz obr. 2).

Alderfer pizpasobil Maslowiv model podminkdm pracovéta navrhl ti kategorie

potieb:
- E —angl. existence = existence (zakladnigimf pro peziti),

- R —angl. relatedness = sounalezitost 8pol€enskych vztai a uznani okoli),
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- G —angl. growth =trst (seberealizace, nezavislost, &cdy).

Alderfer tik4, Ze pakeby Ize aktivovat simultakn na rozdil od Maslowowa modelu.
Alderfer také piSel s nazorem, ze ,jestlize vySSi faily nejsou uspokojeny, jedinec
efekt. | kdyZ je Alderfeiv model gijiman lépe nez model Masldw, jeho znané
obecna tvrzeni je obtizné &it (BROOKS, s. 51)".

K teorii, kterd zkouma typy motiv pati Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzberg vymezil d¥ skupiny faktod, které ovliviuji motivovanost k praci.
Nasledujici tabulka 1.1 ukazuje hygienické fakt@tykaji se prace jako prasdku

uspokojovani jinych poeb) a motivatory (odrazeji vztah pracovnika k praci

Tabulka 1.1: Faktory Herzbergovy teorie

Hygienické faktory Motivatory
prevence pracovni nespokojenosti zajistni pracovni spokojenosti
- firemni politika, - pracovni usgchy,
- kompetentnost n&tzenych - moznost odborného a Kkariérniho
pracovniki, rastu,
- vztahy s natlzenym, spolupracovniky - uznani,
a podizenymi, - odpowdnost,
- pracovni podminky, - osobni rozvoj,
- mzda, - prace samotna.
- jistota pracovniho mista,
- bezpeé€nost a ochrana zdraviipraci.

& »
<« >

Vysoka  Pracovni nespokojenost 0 Pracovni spokojenos Vysoka

Zdroj: zpracovano a upraveno podle TURECKIOVA (k) 8 BROOKS (s. 55).

Podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 48) silna podnikovatkta podporuje &innost

motivatort a sama o s@ma swij vlastni motiv&ni obsah.

Ve étSirg firem v sodasné dob existuji nejtiznéjsSi motivaéni programy, které svym
obsahem fisobi na pracovni motivaci zastnané a potazmo na podnikovou kulturu.
Vyznam &chto motiv&nich program je podle TURECKIOVE (s. 70-71) néasleduijici:
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- prijeti cild organizace jednotlivci i tymy, posileni angaZzow&n@racovnik
a jejich podil naidicich aktivitach,

- dosazeni zadoucich Zmv pracovnim jednani, které by umoznilo dosahovani

vysokych pracovnich vykan
- podpora pracovni spokojenosti a motivace pracavnik
Mezi konkrétnimotivaéni faktory mizeme podle TURECKIOVE (s. 71)izalit:
- naph prace a dohoda na vykonovych cilech,
- participace pracovnika moznost angaZovat se na cilech firmy nebo tymu,

- prenaSeni pravomoci a odgowosti za vlastni vykon i za vykon tymu

na pracovniky,
- efektivni komunikace manazera s pracovniky a syzi@tmé vazby,

- informovanost o éhi ve firmg a poskytovani vSech informaci, které pracovnici
potrebuji nejen pro g\ aktualni pracovni vykon, ale také pro pocit jigiaze
s nimi firma pdit4,

- nastoleni takovych vztaéh které podporuji podnikovou kulturu i konkrétni

interpersonalni vztahy uviitymu,
- moZznost osobniho i profesniho rozvoje a kariérmiistu ve firng,
- spravedlivy a prhledny systém ods#fiovani a hodnoceni pracovniho vykonu,
- socialni program podniku a programy retence prioki zangstnance,

- zpasob chovani manazeradr spolupracovniem, ktery zaklada stylizeni nebo

vedeni lidi ve firng.
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1.1.5 Podnikova kultura a vykonnost podniku

Na prelomu sedmdeséatych a osmdesatych let minuléhotissdepodnikova kultura
a vykonnost podniku stalyfedmétem mnohych vyzkufn Na zéklad vysledki téchto

vyzkumi bylo zjiS€no, Ze mezi podnikovou kulturou a vykonnosti podnékistuje

zky vztah (JANIKOVA, s. 50).

Napiklad Kottler a Heskett sledovali po dobu jeden#eti207 velkych americkych
firem a zjistili, Ze vykonnost firem, kterédily aktivné svoji organizani kulturu, rostla
styiikréat rychleji, nez firem, které se ji naleZitezabyvaly (MODERNRIZENI, 2008,
¢. 5,s.28).

V prab¢hu let, kdy byly provaghy rozsahlé vyzkumy, autoproveiovali predevsim
vliv sily podnikové kultury aobsahu podnikové kultury na vykonnost podniku.
Na zaklad vysledki téchto vyzkunii bylo zjis€no, Ze na vykonnost podnikuigobi
oba tyto parametry v jejich vzajemné kombinaci @iz. 3). Lze tedyici, Ze pokud ma
podnikova kultura vhodny obsah, pak silnd kultudgmoruje vykonnost podniku
(JANCIKOVA, s. 51).

Obr. 3: Vliv podnikové kultury na fungovéani a vykonnost podniku

obsah kultury B — — — — — — — 4 sila kultury

[ wykonnost }
L

Zdroj: LUKASOVA, NOVY a kol. (s. 53).

Podle JANCIKOVE (s. 54) obsah podnikové kultury podporuje @gikost podniku,
jestlize:

- je strategicky fiméreny, tj. obsah podnikové kultury je ve shode zvolenou

strategii a podporuje implementaci strategie, kibgta v podniku zvolena,

- Je kontextuald priméreny, tj. obsah podnikové kultury je ve shod vrejSim

prostedim a podminkami odwi — je tedy ve shads kontextem podniku.
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Podnik také musi byt schopen reagovat naérgmvrejSiho prostedi
a [izpasobovat seémto znénam,

- Je adaptivnj tj. podporuje schopnost organizadgimat a interpretovat signaly

piichazejici z vjSiho prostedi podniku,

- mezi obsahem podnikové kultury a manazerskymi jakti existuje soulad

Vyzkumy souvislosti mezi podnikovou kulturou a vyikosti podniku prokazaly, ze
neexistuje jedina ,idealni* podnikova kultura, lddvy zardovala vysokou vykonnost
organizace. Za efektivni podnikovou kulturu oameme tu, ktera podporuje
implementaci strategie podniku, je ve s#oslvrejSim prostedim a podminkami
odwtvi a ma rysy adaptivnosti (JANKOVA, s. 54).

1.1.6 Podnikova komunikace

Komunikace je prenos informaci od odesilatele (komunikatoryiegmci (komunikant)
za predpokladu, Ze fijemce informaci porozugh Souwasré je komunikace zjsob
umoziujici navazovat styk mezi lidmi navzajem. Komunikge tedy sotasti socialni
interakce (LEDNICKY, s. 35).

Proces komunikaceje znazorsin na obrazku 4 afpdstavuje nasledujici soustavu

éinnosti:

vznik myslenky ktera by ndla byt g'edana jiné osal

- kdédovani myslenky- prevedeni mySlenky do podoby, kterd je srozumitelna

piijemci,

- vysilani zakédované zpraygdleni) prostednictvim kanalu,

- prijem zakédované zpravyippmcem(komunikant),

- dekdédovani zprava pochopenti nepochopeni obsahu zpravy,

- potvrzeni pijeti zpravy(zpstna vazba) — nebyvéa vzdy (LEDNICKY, s. 35).
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Obr. 4: Schéma komunikaniho procesu

/_- smér komunikace —_—
/ I‘\\
komunikétor SDELENI ‘l) komunikant
\ —

komunikaéni kanal _—

- zpéind vazba —

4+ 4

Sumy

Zdroj: TURECKIOVA (s. 112).

V procesu komunikace setue objevit komunikaéni Sum Komunik&ni Sum je
porucha v komunikaci, ktera snizuje srozumiteln@sinasenych informaci. d&e byt

zpisobenalovékem, okolimei technickymi nedostatky.

Podnikovd komunikace je specificky druh socialni komunikace realizovamniti

firmy a ovliviwujici vztahy mezi lidmi v podniku i vztahy mezi poklem a jeho okolim.
Podnikova komunikace je také systém propojujicfofmané a vztaho¥) podnik,

respektive jeho za#stnance na v3ech Grovnich orgatidastruktury (TURECKIOVA,
s. 111).

Systém podnikové komunikace ovliye podnikové procesy a jednani lidi uvnivné
firmy a je také jednim ze zakladnich presii pro vytv&eni, rozvijeni ifizeni)
a pipadnou zminu podnikové kultury. Podnikova komunikace se tak®lupodili
na rozvijeni vykonnosti a konkurenceschopnosti lad(TURECKIOVA, s. 111).

Hlavni cil podnikové komunikacelze shrnout do nasledujicich od

- zajiseni fungujiciho systému podnikové komunikace, ktpoglporuje ostatni
podnikové procesy prastnictvim  vyuzivani nastwd] (prostedki)
pro informovani zamstnan@ podniku o vSech vyznamnych sk&testech
podnikového Zivota,

- zajiseni vSech relevantnich informaci, nutnych pro efektvykon prace vSech
zanestnand@ podniku a pro pibéh podnikovych procés v zajmu zajisni
a rozvoje konkurenceschopnosti firmyetue vytvoreni podminek pro snadny

piistup k informacim,
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vyuzivani systému podnikové komunikace ke zvySovaanfivace a k rozvoiji
Zadoucich pracovnich posipjprojevujicich se v pracovnim chovani, respektive

jednani vSech zagstnand,

vyuzivani firemni komunikace k prohloubeni efekgvifiremnich proces
a procesu &eni se praxi aip zavadni novych foremtizeni a vedeni lidi

ve firme,

zajiseni  zptnovazebniho mechanismu komurikého systému jako
prostedniku kontroly i rozvoje lidského potencialu firmFURECKIOVA,
s. 118-119).

U vétSiny podniki neni proces komunikace bezproblémovy a vyskyaijf g&m urité

obtize. \kasna diagndéza problému a bariér je prvotnibedpokladem zlepSeni
efektivnosti komunikace v podniku ADINA a ODCHAZEL, s. 55-57). Mezi

negasgjSi komunikaéni bariéry seradi:

piedsudky a zaujatost jedna se o négsné pedpoklady o svych pdtzenych,

na jejichz zaklad dochazi k sestaveni &eni. Toto sdleni vSak neni

pro daného pracovnika optimalni,

mezilidské vztahy— bariéry jsou zde t¥eny nedostatkemudéry, vnittnim

bojem o moc nebo nevhodnymi normami,

uloha vedeni podnikyé vedeni a management podniku slouZzi jako vzovanho

pro ostatni pracovniky, Wipadt, Ze vedeni podniku nevychazi ze svych
kanceld mezi zamistnance, neni dost&e zdirazrena Uloha komunikace
v podniku. Chybou manaZeje i to, Ze ke komunikacitikro¢i az v momers,

kdy je situace skute¢ Spatna a uz negas na napravu,

odliSna pohlavi— zakladni odliSnosti ip komunikaci obou pohlavi uvadi

nasledujici tabulka 1.2.
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Tabulka 1.2: Rozdily v komunikaci muii a Zen

MuZzi Zeny

NeZéadaji o informace. Nimi jim problém poZadat o informaci.

Mluvi k véci, k projektim nebo k naplni
prace, nebo zatélem demonstrovani
vlastnich schopnosti.

Hovori za elem socialniho kontaktu
a budovani vztah

Ptimé vyjadovani. Nepimé vyjadovani.

Mérg ¢asté chvaleni pdgtzenych. Casgjsi pochvaly.

Snaha jednat nebo kontrolovat. Snaha o spolupnaairec.
Autoritativni ton. Slusgsi, ale nejistjSi ton.

Zdroj: DEDINA a ODCHAZEL (s. 56).

- vzdélenost mezi komunikujicimt pi osobnim kontaktu zagstnand lze 1épe

zkontrolovat pesnost a pochopeni&eni, |épe funguje i z2fina vazba, sistem
vzdalenosti roste i komunikai Sum. Ke zdanlivému zmenseni vzdalenosti

napomahaji informani a komunikani technologie.

- organiz&ni struktura— urkuje pravidla pro komunikaci,ipisny paiet pravidel

muze komunikaci omezovat. Komunikaci omezuje i existespecializovanych
pracovnich skupin a tyin jejich odliSné cile, znalosti a zkuSenostgstavuji

pro efektivni komunikaci vaznougkazku.
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1.1.7 Zména podnikové kultury

V souvislosti s podnikovou kulturou Ize hditoo existertnim cyklu podnikoveé
kultury (viz obr. 5), kterh& ma stejny proces ve vSech mmgeich. Sotéasti cyklu

podnikové kultury jezména stavajici podnikové kultury a implementace novéi

modifikované podnikové kultury.

V n¢kterych situacich je nutné uvazovat oémhpodnikové kultury, podle PFEIFERA

Obr. 5: Cyklus podnikoveé kultury

Dogavadni vzory
jedndni

a interpretace
skutednosti
vedou podnik

do krize

NWowd kultura

se rozvijl, venikajl
nove reprezentace,
nové symboly.
ritualy

Podafi-1i =se novou
orientacl, novimi
hodnotami zvladnout
krizi, je tato
akceptovana. Je-1i
vitézatvi pripsino
ve prospéch novych
hodneot. je nova
podnikova kultura
pfijata

nejisténi.
symbely a ritualy
stracejl na
vérohodnosti |
jmou Kritizevany

Vytvoll se stinova
kultura nebo nowvé
vedeni zkoudi
vybudovat nove
vzory a modely:
novy systém
podnikowé kultury

Stara a nova
kultura jsou
v konfliktu.
Mocensky boj.
protofe nova
kultura widy
veda k
piferozdéleni
moci, zdrojd,
v¥hod atd.

Zdroj: BEDRNOVA a NOVY (s. 27).

a UMLAUFOVE (s. 64) se jedna o tyto okolnosti:

nebo technickém okoli firmy,

fadova zmina velikosti firmy,
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nesoulad mezi vzitou kulturou firmy a strategiclotipbnou kulturou firmy,

piekonani charakteru vzité kultury firmy Zmami, v ekonomickém, socialnim

piechod firmy z jedné vyvojové etapy do dalsi,




- gener&ni vyména ve firng — jak ve vedeni, tak v prvni linii,
- zAvazZna zmna v gednetu podnikani,

- zmena v postaveni firmy na trhu,

- prevzeti nebo fuze firmy atd.

Procesu zmmy podnikové kultury fedchézeji podle PFEIFERA a UMLAFOVE
(s. 84-89) tyto etapy:

- analyza a zhmotmi stavajici podnikové kultury,
- formulovani strategicky ptgbné podnikové kultury,

- konfrontace stavajici podnikové kultury se stratkgipotebnou podnikovou
kulturou a provedeni odhadu moZznych rizik,

- uréeni podstaty Zzadouciho posunu a rozsahéngm

Zménou podnikové kultury se rozumi podle PFEIFERA a UMLAUFOVE (s. 69-70)
nésledujici principy:

1. Podstatou zgny je pejit od vychoziho stavu k cilovému. Vipad: zmeny
kultury je vychozim stavem situace, kdye@stavy, pistupy a hodnoty, které
zanestnanci sdileji a rozvijeji, nejsou v souladu fedgtavami, fstupy
a hodnotami, o & usiluje vedeni podniku, protoZe to vyZzaduje budou
prosperita podniku.

2. Cilovym stavem je situace, kdy z&stnanci rozvijené a sdilené&eplstavy,
piistupy a hodnoty jsou shodné iggstavami, fistupy a hodnotami, oéa ma

byt usilovano ve jménu budouci prosperity podniku.

3. Dosazeni cilového stavu neni definitivnim cilentni@ se spiSe o vybudovani
nalezité startovni pozice, nasleduje nikdy nekcinp&e o rozvoj, pstovani
kultury, piipadreé provadni dalSich zran.

Kli¢ovym procesemmplementace novych prvki do stavajici podnikové kultury je
podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 28):

1. zabezpé&it maximalni a rychlou informovanost vSech spolepraniki

prostednictvim informanich sclizek, gipadré kratkych Skoleni,
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2. platnou variantu zasad podnikové kultury zpraca@mpisemné podoby a dat ji

k dispozici vSem spolupracovriik.

LUKASOVA, NOVY a kol. (s. 119-123) zdaziuji, ze g implementaci nové
podnikoveé kultury existuji @ita rizika, kterym se Izeipjejich znalosti vyhnout. Jedna

se zejména o nasledujici:

- absence jasné a srozumitelné strategie

Zadouci podnikovou kulturu a nasledné pozadavkyi wamsstnaném je mozné
uplatiovat jen tehdy pokud je znamé budouci &ami podniku, strategické cilegané
zangieni v co nejkonkrétjSi podols, cilovi zakaznici, vymezeni se proti konkurenci,

komunika&ni strategie apod.

- nerozhodnost v rozsahufaikontinuity a diskontinuity

Nowv¢ definovana Zadouci podnikova kultura nastavujearkmteria pro to, co je a co
neni ginosné, co je minulosti a co je budoucnosti podnBwdouci rozdleni moci
v podniku je zavislé na i@ kontinuity ¢i diskontinuity. ReSenim je rozdeni

podnikové kultury na dvobsahoveé vrstvy:

1. Hodnoty, normy a pravidla, ktera budou v podnikunalaa nezpochybnitelna.

Nap‘iklad spolehlivost, fesnost, solidnost firmy apod.

2. Momentélni zareni a zjisob fungovani organizace vzhledem k aktuélni gjiiate

o

Aktualni strategie odrazi situaci na trhu, Zame se na aktualni trendy apod.

- nedostaténa operacionalizacg&ekavani, pozadavkvici zamgstnandm

Jednim z problé pii definovani nové podnikové kultury ihe byt vysoka mira
abstrakce. Pro mnohé zastnance jsou dkteré pojmy piliS abstraktni a nedokézi si
pod nimi gedstavit nic konkrétniho. N&glad se jedna o ,nové hodnotyf ,odliSné
vzorce chovani“. Pod émito pojmy se mZe skryvat zmna pdadi priorit
pii rozhodovani, nové formy argumentaceaiciv zakaznikim, odliSné postupy

zpracovavani zakazek apod.

- neprovazanost nové/zadouci kultury s jednotlivyerspnalnimginnostmi

Personalniizeni je jediny zfisob, jak prosadit Zadouci podnikovou kulturu dditga

Jednotlivé personalniinnosti musi byt spjaty s zadouci podnikovou kudtyr
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piedevSim se jednd o Wb pracovniki, socialni a pravni adaptaci, hodnoceni
pracovniki, vzdlavani pracovnik, kariéra pracovnik a uvohovani pracovnik
Prakticka personalistika v stasné dob vyuziva metodiku tzv. kiovych kompetenci,

které vyjaduji rozhodujici poZzadavky na zastnance.

- absence mocenského nebo odborného promotaiayzm

Kazda zrg¢na v podniku, i zréna podnikové kultury, vyZaduje silné odborné aésiln
mocenské zazemi a podporu. Neni proto mozné silitlokeseni, ktera by byla

neodbornd, polovata, nedsledn&i prilis riskantni.
- nedislednost

Nedislednost ve smyslu nedomysSleni vSech souvislagik a pilezitosti, netrvani

na skuténém uplatovani a kazdodennim vyuzivani gavastavenych kritérii atd.

- neprovazanost s ostatnimékkymi a zejména tvrdymi faktorizeni

Nov¢ zformulované podnikové kulte musi odpovidat i aspekt§izeni, nastaveni
vnitropodnikovych proces informani toky, clba pravomoci a odp@&dnosti atd.
Jejich néeSeni a nepropojeni vede k netcdu @ formovani nové podnikové kultury.

Je nutno tedy dodrzovat poZzadavek komplexnosti.

- nedostattnd identifikace manazier s Zddouci  kulturou, zpochibvani

manazerskou strukturou

V nekterych gipadech se stava, Ze vrcholovy management zpdafg/bnow
definovanou podnikovou kulturu, a tim znehodnoa§echny dosud realizované kroky
(LUKASOVA, NOVY a kol., s. 122). Je tedy nutnéeg\dgit o zmsné praw vrcholové
vedeni podniku, protoZze pr&wono je nositelem nové podnikové kultury a jeho

prostednictvim lze peswdcit i ostatni pracovniky.

- kratkodoba orientace

Proces zrny podnikové kultury se fize projevit ve velmi dlouhéntasovém
horizontu. Pokud se podnik rozhodneénih stavajici podnikovou kulturu, Ize&ekavat
prvni Zetelné zminy aZ asi po dvou letech systematicik@énosti. Znéna podnikové
kultury celého podniku se pohybuje&asovém horizontuit aZz deseti let (ZUZAK,

Dostupné z: <http://pef.czu.cz/~zuzak/Krize_a_phkowa_kultura.doc>). V podnicich,
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kde jsou kratkodobé cile jedinym kritériem &Sposti, nema tento dlouhodoby proces
nackji na usgch.

- nova kultura navzdy

Neni pravdou, Ze existuje pouze jedina a spravrigova kultura, ktera obsahuje
vSechny spravné zasady podnikového managementuniked kultura je vzdy
jedingna, originalni a specifickd vzhledem ke konkrétmategii i sodasné situaci

v podniku.

- priliS silna identifikace s novou kulturou

Cim prirozergjsi, hlubsi a auteriigjsi je identifikace pracovnika s danou podnikovou
kulturou, tim Iépe. V fipad, Ze by byly vSechny pracovni pozice firmy obsazeny
takovymi pracovniky hrozi zde moznost, Ze se fistene ,pesocializovanou®. Tito
pracovnici se mohou stat v budoucnu brzdou praijmavou podnikovou kulturu, ktera

by Iépe odpovidala nové strategii.

1.1.8 Typologie podnikove kultury

Determinanty podnikové kultury, o kterych jsem seirzla v kapitole 1.1.2, ovlisji
typ kultury firmy . Navzdory tomu, Ze kazd4 konkrétni podnikova kalfe specificka,

originalni a neopakovatelna, odborna literaturacaiauradu tym podnikovych kultur.

1.1.8.1 Typologie podnikové kultury podle Harrisonaa Handyho

Pravdpodobré prvni zverejnénou typologii podnikové kultury byla typologie pedl
Rogera Harrisona (vySla poprvé v roce 1972). Hamridefinovalctyii zakladni typy —
kultura moci, kultura Ukdl, kultura roli a kultura osob. @yti roky pozdji (1976)
na réj navazal Charles Handy ayii zakladni typy popsal pomoci piktogrankteré

jsou umisiny v obrazku 6.

37



Obr. 6: Schematické znazor#ni organizaénich struktur podle Charlese Handyho

kultura moci kultura tkolt (vykanu)

Kuitura roli kultura osob (podpory)

Zdroj: LUKASOVA, NOVY a kol. (s.76).

a) Kultura moci

V kultufe moci hraje dominantni postaveni jedingéicjedinci, kt&i jsou v centru
podniku. Typickou organizai strukturou je proto pavina (viz obr. 6). Existuje zde
malo pravidel a byrokracie, podnik je zavisly najemné dvéie a komunikaci. Podnik
a jeho pracovnici jsou hodnoceni podle vystedKultura moci je porrné silna
a pruzna, je schopna reagovat na hrozby a nebie2péeto organizaci se citi diwb
lidé, ktei jsou orientovani na moc, riziko a malo zavislijistoté a bezpéi. Je typicka
pro velké zlginecké organizace, tuto kulturu vSakZzeme najit u podnikzabyvajicich

se obchodem a financemi, v malych firmach a v noglth podnicich.

b) Kultura kot (vykont)

Je orientovdna na ukoly, které maji byt $pyy a na projekty, které maji byt
realizovany. Grafickym vyja@nim této kultury je sinebo matice (viz obr. 6)¢ktera
jeji vlidkna jsou silySi nez jina, pravomoc (spojena spiSe s odbormestis pozici) je
znazorgna jednotlivymi paseiiky. Management podniku se sdiediuje na projekty,
vybird pro & vhodné lidi, sestavuje vhodné tymy &dpluje zdroje, tak aby projekty
byly uUsgsSné zrealizovany. Typickymi principy jsou za&teni na vysledky,

prizptisobivost, ztotozni individualnich a skupinovych @il Kultura ukofi se dobe
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uplatni u podnik, které se musi pruZnptizpisobit trznimu progedi, Zivotni cyklus
jejich vyrobku je kratky, trh je sithkonkurerni, dilezita je senzitivita a kreativita.
Tato kultura je podle Handyho tgunostiovana siednim a niZzSim managementem.

Kulturu tkoli mizeme najit u reklamnich agentur.

c) Kultura roli

Tato kultura je zaloZena na pravidlech a postupewimach, planech, na logice
a racionalig. Chovani pracovnik je jas® vymezené popisem prace, ¢emnim
odpowdnosti, stanovenymi normami. Kulturu roli nejlépgsthuje hierarchicka
struktura znazomma jakoiecky chram (viz obr. 6). Trojuhelnikovy S§tit znaage
nejvyssi management firmy, ktery koordinuje niz&jamiz&ni stupr, sila organizace
vSak spoiva v zakladnich pitich, tedy ve funkcich a specializacich. Tato kaltje
vhodné pro stabilni prastdi, gedvidatelny trh a velmi dlouhy Zivotni cyklus vykab
Kultura roli je pomal& f rozpoznavani zgn a reagovani nanTento typ kultury neni
vhodny pro ambiciézni jedince, orientované na ziskaoci. Kultura roli je typicka

pro statni spravu, armadu a velké koénéorganizace.

d) Kultura osob (podpory)

Pro kulturu osob je typické, Zze vaeslu vSeho ¢hi je jednotlivec. Na obrazku 6 je
znazorgna jako shluk, zadny jednotlivec zde nema domirapbstaveni a vztahy
¢lena jsou partnerskéClenové podniku jsou samostatni a pravomoci jsolerséi
Fungovani podniku je péiteno jednotlivci a jeho existence také zavisiednptlivci.
Prikladem kultury osob jsou vysokoSkolStEitelé — ti jsou zpravidla orientovani

na osobni kulturu.
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1.1.8.2 Typologie podnikové kultury podle Deala a Ennedyho

Odborna literatura dale zna autory Deala a Kennedktieri poprvé v roce 1988 popsali
kulturu vSechno nebo nic, chléb a hry, analytickojgktovou a procesni kulturu (viz
obr. 7). Podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 79-82) se jednjednu z nejvystizfsich
typologii.

Obr. 7: Typologie podnikové kultury podle Deala e&Kennedyho

‘Q

%‘J »analyticko- kultura

> . . “ .
o projektova“ kultura ,vsechno nebo nic*
X
N
o ~procesni* kultura

‘O

c_és kultura .chléb a hry“

pomala rychla
DYNAMIKA

Zdroj: BEDRNOVA a NOVY (s. 31).

a) Kultura ,vSechno nebo nic

Pro podnik jsou tygti individualisté, jejich velmi temperamentni a diktveé jednani je
hodnoceno pozitivh Komunikace v podniku je nekonir@ a lidé pouzivaji velmiasto
cizi slova. Uspsni pracovnici maji autoritu, mocgijny, popularitu a oblibenost.
Kariéra je v podniku velmi rychla afipadny sestup je také velmi rychly. Doba

pracovniho porru v podniku je kratSiho charakteru.

b) Kultura ,chléb a hry*

Podniky jsou sild extrovert@ orientovany, patelSti a sympatii pracovnici jsou
hodnoceni pozitive. Spoluprace mezi pracovniky je tymova a nekompkka, draz
je kladen na usgeh. Verbalni komunikace je v podniku velmileZitd a zpravidla se
pouziva podnikovy Zargon. Kariéra v podniku je Z#ébest vice spoksenska nez
pracovni. Tento typ kultury se vyzhge zn&nou stabilitou pracovnik i pres

nespokojenost s odifiovanim.

40



c) »Analyticko-projektova“ kultura

Podniky jsou orientovany na édeckotechnickou racionalitu, jsou uplavany
komplexni analyzy a dlouhodobé progndzy. Podniky dikladné zkoumaiji, a to trva
velmi dlouho. Dilezitym ritudlem podniku je zasedani. Rychla kaigg nemozna,
obvykle do fi let po nastupu je pracovnik stale néke&m. Sluzeb# starSi pracovnici si
zaji&’uji kariérni fist pro sebe pomoci vyhodnych pravidel.

d) Procesni kultura

VSechny¢innosti pracovnil v podniku jsou orientovany na proces, samotnynefii
piilis dilezity. Chyby se v podniku néldji, v3e je pélivé kontrolovano. @lezitou roli
hraje v podniku mocenska hierarchie, ébld a vysSe fijmu. VSichni pracovnici &di

o kariérnim #istu kazdého pracovnika, a zarbwedi, co mu to finese.

1.1.8.3 Typologie podnikové kultury podle Pfeiferaa Umlafové

Cesti autti PFEIFER a UMLAUFOVA (s. 36-37) definuji kulturu idtelsky
experiment, kulturu jizdy na jistotu, kulturu ostrych hach kulturu mastiek (viz obr.
8).

Obr. 8: Typologie podnikové kultury podle Pfeiferaa Umlaufové

. '
= = kultura kultura ,p Fatelskych
= o g
,EE T ,ostrych hocha* experimenti*
=
9 >
N kultura kultura
EE:
et ~ T »Jizdy na jistotu® ~.masliéek"
o E
velka mala

MIRA RIZIKOVOSTI PODNIKANI
Zdroj: PFEIFER a UMLAUFOVA (s. 36).
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a) Kultura gratelsky experimeiit

Tato kultura je typicka pro podniky se Sirokym gsogntem produkce (nabytek, lehky
pramysl). V €chto podnicich je prostor pro inovace a experimemd diky tomu, Ze
podnik rychle vi, co se povedlo a co ne a diky nmaii@ ohrozZeni. Je zde kladefirdz

na tymovou préci.

b) Kultura jizdy na jistotu

Podniky, pro které je typicka kultura jizdy na ¢ist, jsou velmi sild ohrozeny
potencialnim neusghem a také rizikem, Zetfipadné chyby se podnik nedovi rychle,
ale ¥eba i za wBkolik let (letecky¢i farmaceuticky pimysl). Proto se vzdy provég

n¢kolikanasobné kontroly, které nejsatilid oblibené.

¢) Kultura ostrych hoah

Vyskytuje se u firem, pro které je typicka vysok&arizikovosti podnikani a séasré
rychla zgtna vazba trhu (reklamni agentury, cestovni katiegl&odniky zastnavaji
pracovniky, kt& dosahuji vysokych vykdn na tymovou praci se vSak zapomina.

Dulezitym nastrojem podnikje (&elny marketing.

d) Kultura maskek

Rizikovost podnikani je velmi mala &chto podniki ac¢asova prodleva e vazby je
velka (statni organy, Skolstvi). Pracovnici &esto nesnazi byt lepSigao nenit i
rozvijet, divodem je absence hrozeldasto i motivi pro zlepSovani sama sebe.

42



1.2 Metodika vyzkumu ve spolénosti EXPONO, a.s.

Sociologicky vyzkum, kterym je i vyzkum v mé diplowé préaci, zna nasledujici

techniky zkoumani:
- dotazovaci techniky (dotaznik, anketa a rozhovor),
- pozorovaci techniky,
- dokumentarni prameny,
- expertni techniky, napbrainstorming, Delfska metoda,
- socialni experiment,
- specialni techniky, na@pbeseda (BEDRNOVA a NOVY, s. 398).

Vyzkum v mé diplomové praci zahrnuje dotazovachigky (rozhovor a dotaznik),
pozorovani a studium (analyza) dokuniertato kapitola se protoémuje Fevazr

témto technikdm a ostatni techniky nejsdili$ podrobri diskutovany.

Vyzkumy byvaji obvykle provashy na zakladnim souboru (vSechny jednotky

zkoumanych subjelq, ale i na vybBrovém souboru.

1.2.1 Dotazovaci techniky

Vysledky €chto metod zajidiji hromadné udaje o socialnich faktech pextictvim
informaci ze subjektivniho &ta lidi. NejwtSim nedostatkemétehto metod je

zprostedkovanost objektivniho &ta pres v¥domicloveéka.
a) Dotaznik

Dotaznik ma pewh stanové piadi, obsah a formu otazek, zpravidla s jednézha
formulovanymi variantami odp@di, je ugen konkrétnim osobam, od kterych se
vypInéné dotazniky vybiraji. Vifjpad, Ze je dotaznik igdan respondentovi osahn
dochazi ktomu, Ze se respondent citi byt zavazagzkumnikovi i k vyzkumu,
vyzkumnik miZze posilit tuto zavazanost vhodnymi psychologickyaistupy a nize

Zadat od respondenta vice informaci i pod¥giho charakteru.

Pozitivem dotazniku je zaruka anonymity a intimgyo vyjadeni respondenta,
odosobgni vztahu respondent — vyzkumnik a vyoi objektivnino réfeni. Naopak
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negativem je moznost vzniku chybi pvypliovani slozigjSiho dotazniku. Tento

nedostatek se nevyskytuje u rozhovoru. Naopak thowaru dochazi ke ztrat

anonymity a intimity respondenta.

b) Rozhovor (interview)

Rozhovory je moznédtit dle miry formalizace jeho scéf@éna:

nestandardizované rozhovoerynemaji stanovenougsnou formulaci otazek ani

jejich paadi, jsou pouzivany v géatenich fazich vyzkumu, vysledkydthto
rozhovofi nelze povazovat za hromadné jevy a proto je nslagisticky

Zpracovavat,

standardizované rozhovory maji pevl stanovené otazky s jednozngm

poradim otadzek @asto maji stanoveny i varianty odgadv, formalni podobou se
blizi dotazniku, vyzkumnik by &hpasobit neutral®, jeho Ukolem je ziskat jevy

hromadného charakteru, které Ize statisticky zprai;o

polostandardizované rozhovory— postradaji &kterou z charakteristik

standardizovaného rozhovoru, &chto rozhovai se vyskytuji nevyhody obou
vySe jmenovanych, n&p nar&nost na tazatele¢i obtizna statisticka

zpracovatelnost.

NejvyuZivargjSimi  technikami v sociologickém  vyzkumu  jsou  dottkz
a standardizovany rozhovor. Podle Béka (BEDRNOVA a NOVY, s. 400) jsou

pricinou jejich oblibenosti nasledujici vyhody:

zdanliva jednoduchost a snadnost vyérd tohoto vyzkumného nastroje,

moznost zisk&ni velkého mnozstvi Gdajd velkého mnozZstvi osob v kratké
doks,

moznost ziskani atraktivnich udakteré nelze ziskat jinym #pobem,

relativre nizké naklady a snadnieSitelné organiza¢ technické problémy

zajiseni vyzkumné akce.
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1.2.2 Pozorovaci techniky

Pozorovaci techniky jsou ty, kdyity svédek (pozorovatel) zachycuje socialni realitu.
V tomto pipad pozorovani, které fiteme oznét za wdecké, musi mit jesré
stanoveny cil pozorovani, zformulovanyegntt a objekt pozorovani. Pozorovatel
zaznamenava sveé pozorovani dedem pipravenych protokd, deniki ¢i je maze

nahravat na diktafon. Pozorovatel si také musiostdiprogram pozorovani.

Pozorovaci techniky frteme podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 402) raid

nasledujicim zfisobem:
a) podle postaveni pozorovatele se rozliSuje paZmriona
- ZWastréné (pozorovatel je nebo se stava &mti objektu vyzkumu),
- nezastréné (pozorovatel neni sgasti objektu vyzkumu).
b) podle vztahu pozorovatele k pozorovanym olijekse rozliSuje pozorovani na
- skryté(pozorovany objekt netusi, Ze je pozorovan),
- Zjevné(pozorovany objekt si je¢dom, Ze je pozorovan).

Pozorovaci techniky Ize iizné kombinovat. Praxe zna niagpozorovani zéastréné
skryté (nap. zangéstnanec podniku fize plnit profesi pracovnika i vyzkumnika) nebo
pozorovani neztastréné zjevné (pozorovatel stoji mimo pozorované supjek

a bezprosedre je pozoruje).

Pozorovatel mize zangiit své zkoumani pouze na &8i projevy lidi, jejich chovani
a prostedi (socialni, kulturni affrodni), ve kterém se pohybuji. Pozorovani byvagro
velmi ¢asto doptovano dalSimi technikami vyzkumu, rtédgad dotazovanim.
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1.2.3 Dokumentéarni prameny

Z pohledu sociologie se dokumentem stava jakékaohyceni informace na hmotném
médiu. Podle BEDRNOVE a NOVEHO (s. 403) je studidokument vyznamnym
nastrojem poznavani trhu a Zivotnihoagpbu. Dokumenty Ize roztit podle
BEDRNOVE a NOVEHO (s. 403) nasledujicimizpbem:

a) podle vztahu ke konkrétni osob

- 0sobnj nagiklad dopisy, deniky, memoary apod.,

- neosobninagiklad statistiky, éedni dokumenty, zpravy apod.
b) podle statutu pramene

- oficidlni dokumenty jsou zavazné, mohou byt kontrolovanéiikiad

statistiky,

- neoficialni dokumenty maji vy35i miru subjektivity, rfédgad reklamni
letaky.

c) podle pramene informaci

- primarnidokumenty jsou zaznamem udalosti, ndzoru nebacgtnatiklad

dopisy zakazniik,

- sekundarnidokumenty zpracovavajiiimé zaznamy, ndfklad souhrnné

zpracovani dopiszakazniki.

Pti praci s dokumenty je kladeriichz na jejich hodnawnost. Badatel by gh posuzovat
pii praci s dokumenty tato hlediska:

- rozliSeni popisu udalosti a jejich hodnoceni,

- zanery sestavovatele dokumentu,

- metoda ziskavani primarnich Udlaj

- ujasréni celkové situace, kdy byl dokument sestaven,

- duvéra k informacim, které jsou ziskany z osobnich doduti.
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1.2.4 Ostatni techniky

Mezi ostatni techniky izeme nafiklad z&adit expertni techniky, socialni experiment

¢i specialni techniky.

Expertni techniky se uplatuji na z&atku ¢i na konci vyzkumu. Jedna se titgad

o diskuze nad vysledky empirického vyzkumu.

Socialni experiment zkoumanou skutmost nejprve konstruuje jako hypoteticky
model, na rozdil od fedchozich technik, které zkoumaji existujici swodiakalitu.
Sociélni experimentipdpoklada, Ze zémy, které nastanou v experimentélni predt

vlivem uritého jevu, nastanou i v redlném presk.

Specialni techniky jsou kombinaci vySe uvedenych technik, jsou kooamy
na zaklad specifickych pdeb vyplyvajici ze situace zkoumaného problé&mnzameri

vyzkumnika.

Zawrem je nutndici, Ze kazdou techniku, ktera je zvolena pro zkéniugiteho jevu,
je nutné owfit jinou technikou vyzkumu, aby bylo docileno oljgkich vysledk,

které maximal® vérné zobrazuji skuténost.
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNE SITUACE

Druha kapitola se &nuje popisu spotmosti EXPONO, a.s., jejim fpdmétem
podnikani, ekonomickou vykonnosti, cili a strategiea charakteristikou jejiho
socialniho systému. Tato kapitola analyzuje spawet EXPONO, a.s. afgvazr se

opira o vysledky vyzkumu ve spéfesti EXPONO, a.s.

2.1 Profil spola&nosti EXPONO, a.s.

Vroce 2005 dosSlo ke zm¢ vlastnilki spol€nosti, znénil se nazev spoémosti
z ,Kancel&ské stroje CZ" na ,EXPONO, a.s." a sp@est geSla na jiny druh
podnikani. Spoknost EXPONO, a.s. postupmavysila zakladni jeni spol€nosti na
¢astku 12 000 000 K Akcie spolénosti se daji roztdit nasledujicim zppsobem:

- 23 ks kmenovych akcii na majitele ve jmenovité raaeld00 000 K,

- 97 ks kmenovych akcii na majitele v listinné poglele jmenovité hodnet
100 000 K.

Spole&nost se jménem EXPONO, a.dispbi nateském i na zahrafmim trhu (ltalie,
Polsko, Rumunsko, Slovensko, Srbsko, Svédsko) paiizeky, ale za tuto kratkou
dobu u ni proéhly vyznamné zrény. Spolénost z&inala zalozenim dvou pobek —
v Ostra¥, kde je dnes sidlo sp@leosti, a v Hranicich. K dneSnimu datu se ji gidda
otewit dal3i d& pobaiky, a to v Rychno¥ nad Kréznou a v PlzniCasténé je otevena
také poboka v Adamo¥. VySe zmigné pobdky funguji jako obchodni centra
spole&nosti, kron¢ pobaky v Adamow (stav k 30. z& 2008). Spolénost ma
k dispozici také skladové prostory, které jsou wor@imu. Skladové prostory
spole&nosti jsou umisginy v Karviné, Kostelci nad Orlici, Lobodicich &gPow.

Predmétem podnikani spole&nosti EXPONO, a.s. je ndkup a prodej hutniho mélteri
svaovaciho materialu a feroslitin, a také engineemnegstrojirenstvi. Spotaost je
v souwtasné dob schopna nabidnout svym zakaZmik poradenstvi v oblasti hutniho
materidlu a déle dpravu hutniho materialu, jednd e c&leni materialu
na pozadované forméaty provedeni ultrazvukové zkousky. Odifijna 2008 spoknost
zaji¥uje prepravu hutniho materialu ke svym zakaznikza pomoci svého vyhradniho

dopravce.
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Spolenost je od roku 2005 drzitelem certifikatu sgolesti TUV CZ s.r.o. Tento
certifikdt zarduje, Ze spoknost EXPONO, a.s. zavedla a pouZivAd systém
managementu jakosti, ktery je vsoulad@SN EN ISO 9001:2001. Spaieost
EXPONO, a.s. musi kazdy rok projit ptokou za @elem prodlouzeni platnosti
certifikatu. V roce 2007 se spoteost podrobila pradrky nagiklad v €chto oblastech:

- posouzeni aktuélnosti a vhodnosti politiky jakosti,
- plnéni cili jakosti,

- analyza neshod internich/dodavatelskych,

- analyza reklamaci,

- spokojenost zakaznika,

- vykonnost procas

- posouzeni dostateosti zdrofi atd.

Od roku 2007 je spotmost EXPONO, a.s¢lenem SdruZzeni obchodriiks hutnimi
materialy. Jedna se o nezavislou, dobrovolnou @@teu zajmovou organizaci, ktera

sdruzuje subjekty, které podnikaji v @t obchodu s hutnimi materialy.

Aktualnim cilem spoknosti je do konce roku 200&emistit zasoby hutniho materialu
z pronajatych sklad do vlastniho centralniho skladu v AdamiovSpol€nost jiZ
zanestnava pracovnika, ktery je pgen dohledem nad neévzakladanou poligou.

V roce 2009 vznikne v Adameévtaké nové obchodni centrum a produkce tvarovych
vypalki. Oteweni nové pobiky v Adamow¥ znamena mimo jiné nast patu novych

zanestnand.

Ekonomickou vykonnostspole&nosti EXPONO, a.s. jsem se rozhodla popsat na vyvoj
trzeb a vysledku hospoini za obdobi 2005 — 2007. Tabulka 2.1 a graf kamadji
vyvoj trzeb spolénosti EXPONO, a.s. Trzby maji rostouci trend, cezpjo firmu
pozitivni znak. V roce 2007 spdleost zaznamenala pokles vysledku hosperia

oproti roku gedchozimu (viz tab. 2.2 a graf 2).
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Tabulka 2.1: Vyvoj trzeb ve spolé€nosti EXPONO, a.s. v letech 2005 — 2007

(v tis. K¢&)
2005 2006 2007
Trzby za prodej zboZi 56 133| 437 154| 780 036
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 485 451 340
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu - - -
Trzby z prodeje cennych papif a podili - - -
Trzby celkem 56618 | 437605 | 780376

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 1: Vyvoj trzeb ve spola&nosti EXPONO, a.s. v letech 2005 — 2007 (v tis¢K
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Tabulka 2.2: Vyvoj vysledku hospoddeni ve spolénosti EXPONO, a.s.
v letech 2005 — 2007 (v tis. &

2005

2006

2007

Vysledek hospod#eni za &etni obdobi 506 5225

4 449

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 2: Vyvoj vysledku hospodaeni ve spolénosti EXPONO, a.s.
v letech 2005 — 2007 (v tis. &
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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2.1.1 Cile a strategie spotmosti EXPONO, a.s.

Dlouhodobé cile a strategie spaiesti jsou popsany internimi dokumenty sgolesti

EXPONO, a.s. Nasledujici text popisuje #oviané cile a strategie.

Interni dokument spodeosti ,Organizani fad“ definuje zasady podnikatelské

strategie spole&nosti EXPONO, a.s., kterymi jsou:

- docilit dlouhodob spokojenosti zakaznika se zbozim, vyrobky a slzba

spolenosti,
- trvale zvySovat hodnotu majetku a miru zisku artaplnit cile akciond,

- realizovat soulad mezi zajmy zékazhikakciondt, zaméstnanci a okolnim

prostedim,

- cilenym rozvojem spotmosti posilovat @ivéru obchodnich partn&r nabizet
jistotu svym akcion&m a zamstnan@m davat pilezitost k dosazeni jejich
profesionalnich a osobnichigil

- zdokonalovanim systémitizeni jakosti a prace kazdého jednotlivce neustale

zvySovat kvalitu vyrobk a sluzeb,

respektovat, budovat a chranit zdrave socialnvatii prostedi.

Jiny interni dokument spalrosti (,Firucka jakosti“) definujezakladni cil (politiku)
spole&nosti, kterym je ,osobni ffstup k zakaznikovi a flexibilita ip realizaci jeho

pozadavk".

~Prirucka jakosti“ definujeprincipy politiky jakosti timto zpsobem:

osobni angaZovanost vedeni spobesti v oblasti plani poZadavik systému

jakosti a zlepSovani jeho efektivnosti,

- zakaznicky servis poskytovany specializovanymi abood Skolenymi

zamgstnanci,
- staly odbornyiist pracovnili spol&nosti,
- zlepSovantinnosti ovlivaujicich jakost poskytované sluzby,

- zlepSovani procéss cilem zvysSeni jejich vykonnosti,
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- absence vyskytu neshodného produktu,
- pInéni firemnich cil jakosti.

Uvedené cile a strategie jsou kazdé 2 roky revidgwgrobré-obchodnimieditelem

a zneny jsou ozné&eny a zalenény do stavajiciho textu.

Kratkodobé cile spotmosti na obdobi jednoho roku jsou stanovovany ke,
mimo jiné proto, Ze jsou podminkou pro recertifikdie CSN EN 1SO 9001:2001.

2.1.2 Charakteristika socialniho systému spoéaosti EXPONO, a.s.

Organiz&ni struktura spolosti iz pfiloha 1) je definovana vnihim dokumentem
spole&nosti — ,Organizéni fad“. Tentofdd definuje zakladni organy spétesti,
kterymi jsou valna hromadajqustavenstvo a dozorrada. Kompetence zakladnich
orgari spolenosti setidi Obchodnim zakonikem. Vyjéshim organizéni struktury
spol&nosti je organizéni schéma spodmosti, které je umisho v jiz zmiované

priloze 1

V sowasné dob (k 30. z&i 2008) ma spolmost EXPONO, a.s. 24 z&stnand. Tito

zamestnanci pracuji nyni naép pobaikdch, zamstnanci pronajatych sklédnejsou
zamestnani u spolmosti EXPONO, a.s.V priloze 2 je umistna tabulka, kterd
piehled zaznamenava postupny agr pa@tu zangstnan@ ve spolénosti od jejiho

zaloZeni az k dneSnimu datu (3G 2908).

Jak bylo uvedeno jiz vySe, ve sp@iesti pracuje 24 za¥stnand, z toho 11 Zzen a 13

mual.

Muzi ve spolénosti EXPONO, a.s. pracuji spiSe haicich pozicich, Zeny jsou

vétSinou zamistnany jako administrativni pracovnici — asisterdgkgferenti obchodu.

Rozdlenim organizéniho postaveni ve spdleosti se zabyva nasledujici tabulka 2.3.
Graf 3 pak také roztuje zangstnance spotmosti podle jejich organizaiho postaveni

ve spolénosti.
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Tabulka 2.3: Rozdleni zaméstnanai podle jejich organizainiho postaveni
ve spolénosti EXPONO, a.s. (absolutni vyjadeni)

. . . | Pohlavi zanéstnanai| Podet zaméstnanai
Organiza¢ni postaveni zanistnanai — =
MuZi Zeny celkem
Vrcholovy management 2 - 2
Stiredni management 1 - 1
Liniovy management 5 1 6
Ostatni zamgstnanci 5 10 15

Zdroj: vlastni zpracovani podle internich dokuniesgole&nosti EXPONO, a.s.

Graf 3: Rozdéleni zaméstnanai podle jejich organizatniho postaveni
ve spolé€nosti (absolutni vyjadieni)

2

O Vrcholovy management
@ Stfedni management
@ Liniovy management

| Ostatni zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vySe uvedené tabulky 2.3 vyplyva, Ze spotesst EXPONO, a.s. je vedena muZzi —
vrcholovy management t¥iomuzi, zastupce &dniho managementu je také muz a také
v liniovém managementu jsou zastoupeni muZzi s @dirvyjimkou. Jedind Zena

v systémuizeni spolénosti vede ekonomicko-fin&ni oddleni. Z tohoto Ize usuzovat,
Ze vtizeni spolénosti gevazuje muzsky prvek. Odborna i poputanawna literatura

se tématu rozdilmezi Zenskym a muzskym vedenim, myslenim, komwdikom apod.

v poslednich letech intenzivrvénuje. Kapitola 1.1.6 této diplomové pracecaste&ne

dotyka rozdilu v komunikaci mezi muzi a Zenami.

Nasledujici d¢ tabulky seéazuji zangstnance podle &ku (tabulka 2.4) a podle
nejvyssiho dosazeného dhi (tabulka 2.5).
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Tabulka 2.4: Rozdleni zaméstnanai podle wku (absolutni vyjadieni)

Vék zaméstnanai | Pocet zaméstnanai
Do 20ti let -

20 - 24 let -

25-29 let 10

30 - 34 let 7
35-39 let 4

40 - 49 let 2

50 - 59 let -

Vice nez 60 let 1
Celkem 24

Zdroj: interni dokumenty spataosti EXPONO, a.s.

Tabulka 2.5: Rozdéleni zaméstnanai podle vzdlani (absolutni vyjadieni)

NejvySSi dosazené vadhani | Potet zaméstnanai

Zakladni -
Vyucen/a -
Stredni s maturitou 16
VySSi odborné vz#ani 1
Vysokoskolské 7
Celkem 24

Zdroj: interni dokumenty spataosti EXPONO, a.s.

Z uvedenych tabulek vyplyva, Ze ve sgolesti EXPONO, a.s. pracujigvazie mladi
lidé do 34 let, ti tvéi cca 71 % vSech zamstnand spol&nosti. Nejvyssi dosazené
vza&klani zangstnand Ize hodnotit pozitive — téner 67 % zamistnané ma stedni
vzklani s maturitou, 33 % zaistnané ma vysokosSkolské vzthni ¢i vySSi odborné
vzklani. Lze tedy pedpokladat, Ze zatatnanci spoknosti jsou dote vzdlavatelni

a ochotni se &it nové \&ci.

Nasledujici tabulka 2.6 ukazuje jaké pracovni p@Z8ou obsazeny na jednotlivych
pobaikach.
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Tabulka 2.6: Obsazeni pracovnich pozic na jednotlixch pobatkach (k 30.9.2008)

Pobatka Pracovni pozice F:ocet o
zameéstnanai
Adamov: Vedouci skladu 1
Vyrobné-obchodnireditel 1
. Asistentka vyrob&obchodnihdeditele 1
Hranice: <
Manazer obchodu 1
Referent obchodu 3
Reditel spolénosti 1
Asistentkareditele spolénosti 1
Manazer obchodu 1
Referent obchodu 2
Ostrava: Hlavni ekonom 1
Ucetni 2
Finartni poradce 1
Marketingovy poradce 1
Spravce IT 1
Plzaii: Manazer obchodu 1
Referent obchodu 1
Obchodniteditel 1
Rychnov Asistentka obchodnihieditele 1
nad Knéznou: |Manazer obchodu 1
Referent obchodu 1

Zdroj: interni dokumenty spaitaosti EXPONO, a.s.

2.2 Systematické pozorovani ve spdaleosti EXPONO, a.s.

Systematické pozorovani ve spmoiesti EXPONO, a.s. probihalo agrvence 2008
do konce z# 2008. Mému pozorovani byla podrobena budova,teeéksidli pobgka
spol&nosti EXPONO, a.s. v Hranicich, vybaveni kanielgobaky v Hranicich,
zpisob jakym spoknost vybirA nové zaFstnance, chovani zastnand

k zdkaznikm, porady a vizualni styl spd@ieosti.

Budova poboky v Hranicich a vybaveni kancélapobaky v Hranicich budu
povaZzovat za modelovy figlad. Tento model bude slouZit pro popigegnosti

a nedostatk budovy a kanceftav kapitole 2.2.3.
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2.2.1 Vizuélni styl

Jednotny vizualni stylviz piiloha 3 by nel byt zakladem pro vesSkeré #8€ vystupy
opousgjici spolé&nost a pro vSeiim se spolénost prezentuje navenek. Byva spojovan
s tiS€nymi materidly, internetovou prezentaci, oriénfei systémy, darkovymi
piednety ¢i  oznaenim sluzebnich vozidel. Smysl tohoto konceptu ¢s@o
ve zviditelreni a rychlé identifikaci spobmosti jako Zetelného a transparentniho
partnera pro komunikaci, figpiva k prohlubovani vzajemnych vazeb a moznosti
interakci (KUPKA, 2004, s. 37, KUPKA, 2005, s. 18).

V srpnu roku 2008 si spalrost EXPONO, a.s. nechala zpracovat od spolsti
Upsala Graphic Design novy vizualni styl. Novy \aini styl znamena novy vzhled
pro logo spolénosti (viz obr. 9), vizitky, slozky, tasky, webovpuezentaci a venkovni
reklamu (viz obr. 10). \priloze 3jsou umistny dalSi piklady nového vizuélniho stylu
spole&nosti EXPONO, a.s.

Obr. 9: Logo spolé&nosti EXPONO, a.s.

expono

Zdroj: interni dokumenty spataosti EXPONO, a.s.

Obr. 10: Venkovni reklama spol€nosti EXPONO, a.s.

MATERIAL,

Zdroj: interni dokumenty spaiaosti EXPONO, a.s.
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Pro novy vizualni styl spoteosti je typicka oranZova barva, kterd se objewuggu
spole&nosti a na vSech propagach materiadlech spairosti. Oranzova barva byla také

pouzita pro vymalovani kancéskych prostor pohiky v Hranicich.

2.2.2 Webova prezentace

Spole&nost EXPONO, a.s. pouziva novy vizualni styl i ngich webovych strankach
(viz piloha 4. Design webovych stranek spé&testi EXPONO, a.s. byl zdokonalen,
ale obsahustava bohuzel té#h neznénén (stav k 30. zid 2008).

Z meého pohledu je kvalitniwebova prezentacevelmi dilezitd pro prezentaci
spole&nosti a komunikaci se zakazniky. Internetové styaigou mnohdy jednim
z prvnich kontakt se spolénosti. Podle mého nazoru by se spotst EXPONO, a.s.
méla powit z webovych prezentaci svych konkureat umistit na webové stranky vice
informaci o jejich zagstnancich.

Webovou prezentaci se proto budu dale zabyvat wdte3.8.

2.2.3 Budova a kanceléské prostory pobaky v Hranicich

Popisovana poliia spolénosti je umisina ve stedu nésta Hranice. V bezprastdni
blizkosti budovy je k dispozici ¥ejné parkovidt. Na fasad budovy, ve které polika
sidli, je cedule spotaosti EXPONO, a.s., ktera jednoznaiika, ze v této budavsidli
spole&nost, je na ni uvedeno jméno spolesti, adresa, telefongislo, webové stranky
a emailova adresa. Ve vstupni hale budovy je dad#lule, na které jsou uvedeny

vSechny vySe uvedené skénesti a navic poschodi, ve kterém péaosidli.

Pobaka sidli ve itetim pate, do kterého se Ize dopravit vytahem negkp. Poschodi,

ve kterém pobgka sidli, jecasté&né vymalovano oranzovou barvou, ktera koresponduje
s vizualnim stylem spateosti, ged kancelgemi spolénosti jsou umisiny dw
moderni pohodinaiksla a stl s kwtinou. Na chodb je velké, dobke viditelné logo
spole&nosti, u dvé jednotlivych kanceld jsou Stitky se jmény zatstnan@. Jména
na Stitcich neodpovidaji stasnému stavu (k 30. 4&008). Pobtka rijala v pribéhu

roku 2008 tti nové zamistnance a dva zafstnanci v pitbéhu roku spolénost opustili.
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Na Stitcich jsou stéle jménéymdnich zamsstnané a jména novych za¥stnand se na
Stitcich zatim neobjevila (stav k 301iz2008).

Spole&nost si v budo¥ pronajima pt kanceléskych mistnosti, kuchika a socialni
zarizeni jsou spolsymi prostory pro dalSi potencialni sp@iesti sidlici v budoy.
Pro lepsi pedstavu jsem umistila dwilohy 5schéma kanceigkych prostor. VSechny
kanceldské mistnosti byly vroce 2008 vymalovany oranZoumarvou. Zasedaci
mistnost pobaky v Hranicich je vybavena velkym stolem a pohodinyzidlemi,
na sénach jsou umighy dva certifikaty spoknosti a logo spolaosti. Mistnost slouzi
pro setkavani igdstavitel spol€&nosti s potencialnimi zdkazniky a distributory kéta
pro porady.Kanceld* manazera obchoduje vybavena stolem aidslem, d¢mi
Zidlemi pro gipadné obchodni partnery, kandgskymi skinémi, tiskarnou a na &b¢
kancelde je propagéni material spoknosti s logemKancelar referenti obchodu je
vybavena fiemi pracovnimi stoly a Zidlemijfemi stolnimi pd@itaci, kanceldskymi
skiinémi, tiskarnou a faxem. V kancéi@bchodnich referefitje také umisin kavovar,
mikrovinna trouba, lednice a barel s pithou vodoa,sén¢ je nastnka s kalend@m
konkurergni firmy, pohledy a jideldek. V této kanceld chybi vyrazgjsSi logo
spole&nosti EXPONO, a.s.Kancelér asistentky vyrobré-obchodniho ieditele je
vybavena stolem, Zzidli, stolnim ftacem a kancel&kymi skinémi. Na s&né je
umisgén propagani material spoknosti s logem.Kancelar vyrobné-obchodniho
feditele je vybavena stolem, Zzidli, sedaci soupravou seenfnim stolem,
kanceldskymi skinémi, na séné je umisén propagani material spoknosti EXPONO,
a.s. nevyrazného charakteru. V kantieldyrobré-obchodnihoreditele chybi vyrazné
logo spolénosti. Kuchyiika je vybavena kuchiyskou linkou a #ezem. Socialni
zarizeni je vyhovujici a hygienickyisté. Také vSechny vySe ziwvané prostory jsou
¢isté. V budo¥ se stard o gadek a udrzbu sprava budov§ewr pronajatych prostor
spole&nosti EXPONO, a.s.

Pronajaté kancetgéké prostory a jejich vybaveniugobi podle mého nazoru
reprezentativéy moder a harmonicky. Zarem k tétocasti Izefici, Ze kvalitni zazemi

pro zangstnance je élezité a podporuije jejich loajalitu (SMKOVA, s. 5).

Stitky na dvéch a nevyraznymi logy v kancéiéh se budu déale zabyvat v kapitole 3.9.
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2.2.4 Porady

Zlcastnila jsem sedhkolika porad na poliwe v Hranicich a jedné porady mandzer

prodeje. Vysledky mého pozorovani jsou zaznamenéig/

a) Porady obchodniho oddleni na pobdice v Hranicich

Cilem tchto porad je shrnout obchodrigady, na kterych se préaypracuje a uzait
staré obchodni ffpady, na kterych se jiz nepracuje. Na poradacheés&i nikdy
nediskutuji jiné zalezitosti. Tyto porady jsou pawe pro vSechny obchodni referenty
a pro manazera prodeje, ktery je vede. Porady bylrvenci 2008 pravidetnkazdy
ctvrtek. Vsrpnu 2008 zasahla trh hutniho materiakcese (EUROMETAL
NEWSLETTER, s. 13), spateost od srpna 2008 uzavira cca 50 #vaaniho
mnoZstvi obchoi] od té doby jsou porady velmi nepravidelné (cceatlka ndsic).
Porady probihaji v kanceélaobchodnich referefit vSichni obchodni referenti sedi
u svého stolniho @itace a maji na monitoru gdace otevenou ,evidenci obchodnich
piipadi®, stejre tak manazer obchodu. Porady obvykle trvaji ccand@ut a jsou bez
piestavky. Porady jsou zpravidla ruSeny zvonicingftely a mobily. ManaZer prodeje
i obchodni referenti v fibéhu porad viizuji hovory. O porad neni veden spatay

zapis, kazdy ztastreny si vede své vlastni zaznamy, pokud uzna za véodn

b) Porada manazefi prodeje

Porady manazérprodeje jsem se #Zastnila 30.fijna 2008. Tato porada je povinna
pro vSechny manaZzery prodeje, obchodnifeditele a vyrob&obchodnihoreditele,
ktery tuto poradu vede. Porada je organizovanaykaksic. Mnou pozorovana porada

trvala cca 2,5 hodiny a byla organizovana hezem planovanéigstavky.

Cilem této porady bylo prodiskutovat dosazené wjsleza gedchozi nisic, strukturu
pohledavek, strukturu skladu, vyhled na néasledujigsic, nové akvizice, vyhled

objednavek materialu a centralizaci skigdktualni téma ve spaleosti).

Také tato porada byla ruSena zvonicimi mobily. MSicz(iEastréni, alespé jednou
v pribéhu porady telefonovali. Vifpack, Ze byla poradaipruSena telefonem, byla

vétSinou na par minut zastavena, tuto neplanovarestgvku vyuzili dalsi ztastreni
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ke konverzaci s dalSimi Zastrenymi ¢i k navSevé socialniho z&izeni. Pozitivem
téchto porad je, Ze vyroBrobchodnireditel vede o této poradzapis, ktery posléze
rozeSle vSem, kité se porady ztastnili. DalSim pozitivem je, Ze vyroBbchodni

feditel rozesila viedstihu program porady, kterého se na pochdi.

Porady jsou podle mého nazoru neefektivni a prefins budu zabyvat v kapitole 3.1.

2.2.5 VykEr novych zaméstnanai

Vybér novych zamistnand probiha na zakladvybérovéhotizeni. Véervnu 2008 bylo
uskuté&néno vykerove fizeni na pozici obchodniho referenta pro giddoiov Hranicich.
V mistnim periodiku ,Hranicky tyden“ byl uvejrén inzerat s popisem pracovni

pozice, jehoZ vzor je umést v nasledujicim obrazku 11.

Obr. 11: Inzerat nabizejici pracovni pozici ve spanosti EXPONO, a.s.

Spoleénost EXPONO, as. |
expono. m |
-

Pozadavky: ¢SS nebo VS vzdslanf
e Prace s PC
o Aktivni znalost AJ
* Samostatnost, asova flexibilita, odpovédnost
* Ridiésky prukaz sk. B

Nabizime: e Motivaéni finan&ni hodnacenf
» Perspektiva profesniho postupu

Pisemné Zadosti s pfiloZzenym Zivotopisem zasflejte na adresu:.
EXPONO;a.s.; Masarykovo nédm. 122, 753 01 Hranice x

Zdroj: HRANICKY TYDEN (s. 10).

Vhodni kandidati na tuto pozici byli telefonicky 2a@ni na osobni pohovor. V§tové
fizeni probihalo va¢ch kolech:

1. kolo: vykEr vhodnych kandidétpodle zaslaného Zivotopisu,

2. kolo: osobni pohovory s vybranymi kandidaty,
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3. kolo: vykEr vhodného kandidata na pozici obchodni referent.

Osobni pohovory vedl vyrolsrobchodniteditel s manazerem prodeje. Osobni pohovor
zpravidla trval cca 20 min. Na zakkagpoleéného rozhodnuti vyroobchodniho

feditele a manazera prodeje byl vybran vhodny uchaze

Vybér novych zamstnand by se dal samadejme zlepSit. V sotdasné dob existuje
negeberné mnozstvi personalnich agentur, které naaddldozadavi spolé&nosti
vyberou vhodného kandidata na poZzadovanou poz@alizuji celé vybrovéhorizeni.
Vyhoda personalnich agentur — zejména pro mensiyfirkteré nemaji vlastniho
personalistu, jako je EXPONO, a.s. — je hkavrispde ¢asu v etap prvotniho vykru
(selekce), pofipact i v zajiS€ni psychologickych test (véetns jejich vyhodnoceni)
u uzsSi skupiny vybranych ucha&?e jsou-li poZzadovany. Sluzby personalnich agentur
vSak nejsou levnou zalezitosti. Naopak sfdst, ktera si vybira nové zéstnance
sama, usét ndklady na sluzby persondlni agentuny¢gmz procento spravnosti volby
pii najimani novych lidi samotnym podnikem se pohghugzi 50 — 75 % (MODERNI
RIZENI, 2008, ¢. 7, s. 60-63). Na tomto mésje tedy vhodné zvazit, jestli je pro
spole&nost vhodgjSi uSetit naklady na tuto sluzbu, neborijmout nevhodného

zamestnance.

Spole&nost EXPONO, a.s. bude v nasledujicim roce otemmabu poboku, proto jsem

zaradila do kapitoly 3.9 kalkulaci nejmenovanédrské personalni agentury.

2.3 Analyza podnikovych dokumené spolanosti EXPONO, a.s.

Interni dokument spot@osti EXPONO, a.s.Rizeni dokumenti a zaznanmi“ &leni

interni dokumentaci spalrosti nasledujicim Zisobem:
a) Systémova dokumentace
- Prirucka jakosti,
- Rady,
- Pravidla vnitniho ekonomickéhtizeni spolénosti,
- Organiz&ni sn¥rnice.

b) Organizani normy

61



- Usneseni fedstavenstva spaieosti,
- Prikazyteditele,
- Zapisy z porad.

c) Zakazkova dokumentace

- Dokumentace obchodnichiipad.

Mriviw s

spole&nosti EXPONO, a.s., ktery definuje politiku jakgspopisuje systém jakosti
v souladu s pozadavky’'SN EN ISO 9001:2001 a slouzi jako trvala pimka

pro realizaci, udrzovani a zlepSovani tohoto syatém

Rady jsou interni systémovou dokumentaci, kter&ujer zakladni vztahy mezi
pracovniky acinnostmi v procesudizeni a zakladni pravidla vimtiho pdadku, jako
pusobnosti organizmich Utvaf, jejich postaveni v organizai struktude, pravomoci
a odpo¥dnosti vedoucich pracovriika prava a povinnosti zastnand@. V sowasné
dohke ve spolénosti existuje ,,Spisovy, skakftai s archivani fad“ a ,Organizani rad".

Pravidla vnitiniho ekonomického¥izeni spol€nosti jsou také interni systémovou

dokumentaci, ktera stanovuje zasady ekonomickizeni spolénosti.

Organiza¢ni smérnice jsou interni systémovou dokumentaci, ktera stajgozésady
fizeni proces systému managementu jakosti ve spobesti.

VSechny vySe uvedené dokumenty byly zpracovany hugrobchodnimteditelem
a schvalenyeditelem spolknosti. Na jednotlivych dokumentech je uvedeno datkohy
nabyva dinnosti. Origindly dokumeiitjsou uloZeny u vyrokfiobchodnihoreditele,
ktery provadi pravidekh revizi ®€chto dokumenit V pripac, Ze dojde ke ziné

dokumentu, je to na dokumentu vyZeao a dokument je zinén.

Ke vSem internim dokumeith maji gistup vSichni zawstnanci spolkénosti

ze vzdalené plochy na svemcfieci.

Dokumentace obchodniho pipadu / zakazky zahrnuje veSkeré dokumenty nutné
k realizaci obchodnihoffpadu / zakazky.

Na zaklad revize archivace dokumentace obchodnidfpguli v srpnu 2008 byl

vSichni zandstnanci, kté prijdou do styku s obchodnintipadem, upozogmi emailem
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na zasady administrativniho vedeni a archivovamhobtnich pipadi. Tyto zasady
vedeni obchodnichifpadi, ale nebyly Zzadnym Zgobem z&enény do podnikové
dokumentace, tak aby se v budoucnu s nimi mohlin&g®# novi zaréstnanci
spole&nosti. Domnivam se, Ze tyto zasady jsou natolidedlté, Ze se touto

problematikou budu zabyvat dale v kapitole 3.7.

Z4pisy z porad jsou uteny kieSeni konkrétnich jednorazovych situaci, ke stamiove
zasad pro vykon diich cinnosti a ke stanoveni 2Zm organizaniho a personalniho
charakteru. Jejich prasidnictvim jsou mimo jiné ukladany konkrétni akolywsedenim
terminu a jména za¥stnance odpaddného za spkmi. Zapisy z porad zhotovuje
powieny zamistnanec a jsou uloZzenyiaditele spolénosti nebo vyrob&obchodniho

feditele.

Na zéklad analyzy podnikovy dokumeltspole&nosti Izefici, Ze tyto dokumenty maji
kvalitni formalni z&klady, jsou pravidelkontrolovany, ale autonékterych dilezitych
zdsad nejsou wledni vtom smyslu, Ze je neékauji do interni dokumentace
spole&nosti EXPONO, a.s.

2.4 Rozhovory uskuté&néné ve spolénosti EXPONO, a.s.

Ve spolé€nosti EXPONO, a.s. préhly standardizované rozhovory zéelem zjiséni
sowasného stavu podnikové kultury — s vyréfmbchodnimieditelem a s$editelem

spole&nosti.

2.4.1 Rozhovor s vyrobg-obchodnimieditelem

Tento standardizovany rozhovor byl uskiken na péatku mého vyzkumu a &h
slouzit jako souhlas se zpracovavanim diplomovéegraychodisko pro zorientovani se
v podniku a ziskani zakladnich informaci o podniRozhovor probhl 7. ¢ervence
2008.

Pfinosy a vysledky tohoto rozhovoru by se daly shrimunésledujicich bad

- souhlas a moznost psat diplomovou praci u gjpolsti EXPONO, a.s.,

63



poskytnuti podnikovych dokumenta statistickych (déj o spol€nosti
EXPONQO, a.s.,

ve spolénosti existuji dokumenty, které blize charaktefizgpole&nost
EXPONO, a.s.,

spole&nost organizuje firemni spalenské akce,

spolé&nost obsazuje mista ve spiiesti na zakla#l vybérovéhoiizeni, kdy se
obvykle v rekterém periodiku zv@jni inzerat s popisem volného pracovniho

mista,

spole&nost wdoms neidi podnikovou kulturu.

Tento rozhovor slouzitasténe jako podklad pro dotaznikové Eati.

2.4.2 Rozhovor Feditelem spolé€nosti

Pro standardizovany rozhovoreslitelem spolénosti {iz pfiloha 6 jsem si pedem

pripravila soubor otazek. Na &#ku rozhovoru jsem fplizila fediteli spolénosti

pojem podnikova kultura a jejiimosy pro podnikReditel spolénosti odpovidal na mé

otazky a zaroue jsme v pipac poteby jednotlivé problémy diskutovali dogtgi
hloubky. Rozhovor geditelem spolénosti prokhl 22. zdi 2008. Pro rozhovor

sieditelem jsme rla pripraven nasledujici soubor otazek:

1.

2.

3.

Muzete charakterizovat cil a strategii sgalesti EXPONO, a.s.?
Jak s &mito cili seznamujete zarstnance spotaosti?
Na jaké tradice spataost navazuje?

Muzete strdné popsat stykizeni ve spoknosti? Mohou se zakatnanci podilet

natrizeni spolénosti?

Zameiuje se spoknost na inovace?

Jak se ve firmateSi delegovani pravomoci?

Muzete striné popsat podnikovou kulturu a atmosféru na praco\iBe

Jaké chovani zatstnand je pro vas nefpustne?
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9. Jaké kvalitycekate od svych zagatnan@?
10. V¢rite v dilezitost ulohy lidi, kté& pracuji ve spokanosti?
11.Berete v Gvahu odliSné nazory zgstmand, kolegi?

12.Probiha ve spotmosti hodnoceni za¥stnan@? Jsou zagstnanci s timto

hodnocenim seznamovani?

13.Ve spolénosti existuji dokumenty, kterdéikaji, jak se chovat v titych
situacich, nap skart&ni fad, fizeni dokumerit, smeérnice apod. Jak €mito

dokumenty seznamujete z&sinance?
14.Jak je kontrolovano, Ze za&stnanci jednaji v souladu &ito dokumenty?
15.Jsou zamsstnanci seznamovani s tim, jak sprakomunikovat se zakazniky?

16.Jak motivujete zasstnance  k dodrZzovani  pozadovaného  chovani

k zakaznikm?
17.Jak motivujete zagstnance vSeobe&h
18.Jak seznamujete pracovniky s novymi pracovnimiyikol
19.Jak zadujete nové zakstnance?

20.Domnivate se, Ze jsou pracovnici spokojeni s kokagii mezi vedenim

spole&nosti a zamsstnanci?
21.Ridite rgjakym zpmisobem podnikovou kulturu ve spatesti?
22.Existuje rEco, co se Vam nelibi na s@asné podnikové kulte spolénosti?
23.Jakeé jsou podle Vaseho nazoru hlavni nedostatkespmsti?

24.Jaké jsou podle VaSeho nazoru hlavigidmosti spolénosti?

Jednotlivé odpadi feditele spolénosti jsou podrobh zaznamenanw pfiloze 6

Nejdilezit¢jSi odpowdi feditele spolénosti pro tuto diplomovou praci lze shrnout

v nasledujicich bodech:

- cile a strategii spot@osti EXPONO, a.s. definuji podnikové dokumenty —
,Organizanirad“ a ,Rirucka jakosti“,
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zamestnanci jsou s novymi skutieostmi seznamovani {dsézné pomoci smirnic

feditele,

manazé obchodu jsou seznamovani s cili a strategii sjpaisti na poradach,

jsou povinni s novymi skut@ostmi seznamit své piidené,

styl fizeni by se dal popsat jako kombinace demokratla@lautokratického
stylu, na poradach se txe vyjadit kazdy zamistnanec, ale v kodeém

dusledku rozhoduje vedeni spétmstici nadizeni,
spole&nost se nyni nezatfuje na inovace,

podnikova kultura je celka@vpozitivni, ale ve spotamosti existuje rivalita mezi
jednotlivymi pob@&kami, tato rivalita je jak negativniho charaktertgk
pozitivniho charakteru. Za negatiwést rivality by se daly ozid neopravine

stiznosti jednotlivych poliek na ostatni polay,

feditel spolénosti Wi stoprocentd v dilezitost lidi, kté&i pracuji
pro spolénost,

zanestnanci jsou seznamovani s hodnocenim pouzépagbech, kdy je jejich
hodnoceni negativni. V tomtdipact se jejich prokesky diskutuji s fislusnym

nadizenym, pi¢cemz tato diskuze je nekggna,

na z&atku pracovni kariéry ve spdleosti by nél byt kazdy zamsstnanec
seznamen s internimi dokumenty. Nového &stmance by @& seznamit
s €mito dokumenty jeho ndtkeny. Kazdy zagstnance by &l svym podpisem

potvrdit, Ze se stmito dokumenty seznamil,

skut&nost, Ze zawstnanci jednaji v souladu s internimi dokumenty je

kontrolovana namatkou a tato kontrola vyplyva zpyeni ¢innosti,

zanestnanci jsou motivovani pohyblivou sloZzkou mzdy endfity. Benefitem

jsou stravenky, penzijnifipojisténi a jeden tyden dovolené navic,

novi zamstnanci jsou osoknzaweni (sluzebd starSi zarstnanec zatuje
nového zaréstnance), novy za#stnance prochazi Skolenim na IS ABRA, ktery
je pouzivam v celé spaleosti a dale &kteti zamestnanci podstupuji externi

odborné skoleni.
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Tento rozhovor slouzil jako podklad pro dotaznik@efeni. Otdzky o informovanosti
a hodnoceni za#stnané byly podkladem pro dvhypotézy této diplomové prace:

- Hypotéza. 1: Vedeni spoknosti EXPONO, a.s. podigje vyznam informovani

zanestnana.

- Hypotéza¢. 3: Ve spolénosti EXPONO, a.s. se podcge vyznam hodnoceni

zanestnang.

Hypotézac. 3 byla potvrzenaozhovorem seditelem spolkénosti. Zandstnanci jsou
seznamovani s hodnocenim pouzefipgut, Ze jejich hodnoceni je negativni. Tento
zpisob hodnoceni neni pozitivnim znakem, proto bude di&kutovan v dotaznikové

Seteni (viz kapitola 2.5.2) a v kapitole 3.2.

2.5 Dotaznikové Sdfeni ve spolénosti EXPONO, a.s.

2.5.1 Cilova skupina a zfisob méreni

Pro (ely dotaznikového Setni byli osloveni fadovi zamistnanci spolkénosti
EXPONO, a.s. Zagstnanci byli osloveni pomoci emailu, ¥mZ zarové nasli
dotaznik, jehoZz vzor se nachazfriloze 7 Zamestnanci vyphovali dotaznik podle
instrukci v dordeném emailu a sami zaznamenavali své oéiodo formulde
dotazniku. Zamstnanci byli pozadani o vloZzeni vyphmeho formulée do obalky
a predani natizenému, ten posléze zalepené obaliedpl ng.

Z celkového p&tu 22 distribuovanych dotazrikse vratilo zpt 19 vyplrenych

dotazniki.

Dotaznikové Séeni ve spolénosti EXPONO, a.s. probihalo od 6jna do 10.fijna
2008.

Cilem tohoto Séeni bylo zjistit ndzory zadstnand na podnikovou kulturu
ve spolénosti EXPONO, a.s. Odpeési zaméstnan@ vypovidaji mnohé o jejich
piistupu k podnikové kulte ve spolénosti EXPONO, a.s., ale takéu#eme zjistit
jejich priority v oblasti podnikové kultury.
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Dotaznik byl roZlenén do nésledujicich oblasti:

Otazka 1 —9: vztah mezi niégknymi a potizenymi,

Otazka 10 — 24: atmosféra a mezilidské vztahypeéssnosti,
Otazka 25 — 30: vSeobecna informovanosté&anand,

Otazka 31 — 43: pracovni motivace zatnand,

Otazka 44 — 47: Zna vazba mezi zatatnanci a vykony,
Otazka 48 — 50: droviestravovani a vybava pracowist

Otazka 51 — 56: spoluprace mezi petami,

Otazka 57 — 58: informovanost zéstnand o jinych pobdkach,
Otazka 59 — 64: cile a vize spaiesti,

Otazka 65 — 70: ztotoZni zangstnand se spolénosti,

Otazka 71 — 75: Zisob vedeni spotaosti,

Otazka 76 — 78: uroviespole€enskych akci p@danych spolaosti,
Otazka 79 — 87: spokojenost zgsmand s finartnim ohodnocenim,
Otazka 88 — 90: nedostatky gegnosti spokénosti,

Otazka 91 — 96: demografické udaje Zatmand.

Otazky dotaznikového feni byly sestaveny na zaktadtandardizovanych rozhovor
s hlavnimi pedstaviteli spolénosti EXPONO, a.s. a dale byly pouzity internetové

zdroje a knihy.
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2.5.2 Vysledky néreni

Podrobné vysledky #tieni jsou zaznamenarwpriloze 8 Tato kapitola zachycuje jen

Mrivrw s

Otazka 91 — 96: Demografické udaje respondeiit

Otazky demografického charakteru se v dotazniciohistwji zpravidla nakonec
dotazniku. Vys¥tlenim mize byt, Ze respondent zisk&hbm dotazovani whéru

v tazatele a ocho#ii mu poskytne odpasdi na otdzky osobniho charakteru.
Pfi vyhodnocovani bych vSak rdda odpdv na demografické otazky umistila hned

na z&atek, abychomadéli s jakou skupinou respondénjsem pracovala.

Dotaznikového S&tni se ztastnilo celkem 19 zagstnand z celkového p&tu 24

zanmsstnand, z toho 11 zen a 8 maz

Rozctleni respondefitpodle ¥ku vyjaduje tabulka 2.7.

Tabulka 2.7: Vék respondenti dotaznikového Sateni (absolutni vyjadreni)

Vék Pocet respondenti
Do 20-ti let -

20 — 24 let -

25 — 29 let 10

30 — 34 let 5

35 — 39 let 2

40 — 49 let 1

50 — 59 let -

Vice nez 60 let 1

Zdroj: vlastni zpracovani.

NejvysSi dosazené vé&dni respondeiitvyjadiuje tabulka 2.8.
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Tabulka 2.8: Rozdleni respondenti podle nejvyssiho dosazeného védni

(absolutni vyjadieni)

NejvySSi dosazené vadhani | Poet respondent
Zakladni -
Vyuéen/a -

Stiredni s maturitou 13

VySSi odborné vzdlani 1
Vysokoskolské 5

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dobu, po kterou pracuji jednotlivi respondenti p®leinosti EXPONO, a.s., ukazuje
tabulka 2.9.

Tabulka 2.9: Délka pracovniho ponéru jednotlivych respondenti

(absolutni vyjadrenti)

Délka pracovniho ponéru | Pocet respondenti
Kratce, méné nez pil roku 5
Pil roku — 1 rok 4
1 — 2 roky S
2 — 3 roky 4
Déle neZ 3 roky 1

Zdroj: vlastni zpracovani.

Patty responderit pracujicich na jednotlivych pracovnich poziciabujy tabulce 2.10.

Tabulka 2.10: Rozdleni respondenti podle pracovnich pozic (absolutni vyjadeni)

Pracovni pozice Poet respondenti
Asistentka 3
Ekonom, ietni 3
Manazer 5
Obchodni referent 7
Jina pracovni pozice 1

Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondenti jsou raztiéni podle jednotlivych pohsek v nasledujici tabulce 2.11.
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Tabulka 2.11: Rozdileni respondenti podle jednotlivych pobaek
(absolutni vyjadieni)

Pobatka Podet respondent
Adamov -
Hranice S
Ostrava 9
Plzei 1
Rychnov nad Knéznou 4

Zdroj: vlastni zpracovani.

Otazka 1 — 9: Vztah mezi nadizenymi a podizenymi

Soubor otazek pro oblast ,vztah mezi fiadnymi a potizenymi*:

1. Respektujete svéhd@imeho nadizeného?
2. Domnivéte se, Ze Vagimy nadizeny rozumi své praci?
3. Jste spokojen/a sistupen Vasehoiimého nadizeného k Vasi os@f?

4. Domnivate se, Zze Vagimy nadizeny je skuténé ochoten brat v tvahu odlisné

néazory?

5. Domnivate se, Ze mate dostateu podporu ve svémipmém nadizeném ve forr4

vedeni¢i pomoci?

6. Miizete se obrétit na svéh@imého nadiizeného i #eSeni pracovnich probléa?
7. Méte dobry pracovni vztah se svyifimpym nadizenym?

8. Jaké Fi kladné vlastnosti ma Vasifmy nadizeny?

9. Jakeé fi zaporné vlastnosti ma Vagimy nadizeny?

Z vysledki dotaznikové Se&tni nuizeme usuzovat, ze ve spidesti existuje velmi
dobry pracovni vztah mezi ndagenymi a potizenymi. Pracovnici odpovidali na otazky
dotaznikového S&gni¢. 1, 2, 3, 5, 6, a 7 ve vSechigmdech ,anbnebo ,spiSe arfo
Pracovnici tedy respektuji svéheéimpého natizeného, domnivaji se, Ze jejickimy
nadizeny rozumi své praci, jsou spokojeniisfupem svého ifmého natizeného

k jejich osol¥, maji dostaténou podporu v jejichifimém natizeném, mohou se n&jn
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obratit @i reSeni pracovnich probléna také sami tvrdi, Ze s nim maji dobry pracovni

vztah.

U otazky ¢. 4 jiz vidime mirné vyb&eni. 2 respondenti se domnivaji, Ze jejich

nadizeny spiSe nemichoten brat v ivahu odliSné nazory.

U otazeké. 8 a 9 niizeme pozorovat, jak jednotlivi pracovnici vnimajélso gimého
nadizeného. U kladnych vlastnosti figmkného se n&stji objevuje gatelsky (6krat),
uptimny (5krat) a pracovity (4krat). Aleckteri zanmeéstnanci se domnivaji, Ze jejich
piimy nadizeny je i tolerantnéi ¢estny. U zapornych vlastnosti sedaaigji vyskytuji
zaneprazdiny (8krat) a impulsivni (5krat). Dale se pak objevoaladovy, netrfivy

Ci roztrzity.

Domnivam se, Ze vysledky tétasti dotaznikového Seni jsou v ptadku, a proto se

nebudu dale zabyvat Zadnou otazkou z tohoto bloku.

Otazka 10 — 24: Atmosféra a mezilidské vztahy vepsle¢nosti

Soubor otazek pro oblast ,atmosféra a mezilidskahwve spolénosti*:

10. Domnivate se, Ze ve fighexistuje atmosféra srd@osti, druznosti a kamaradstvi?
11. Vniméte mezilidské vztahy ve fiéijako problém?

12. Objevuji se ve firdinegativni jevy jako pomlouvani?

13. MiiZete prezentovat 8ynazor, & je negativnici pozitivni, bez obavy z postihu?

14. Zajimaji se Vasi kolegové o VaSe pracovni péoty (v kladném slova smyslu),

o VaSe vysledky, o VaSe obchod#ipady apod.?

15. Zajimate se o pracovni problémy VaSich kaldg kladném slova smyslu), o jejich

vysledky, obchodniippady apod.?

16. MiiZete se spolehnout na pomoc svych kdleg #eSeni pracovnich ukat?
17. Frenasite své zkuSenosti na své spolupracovniky?

18. Domnivéate se, Ze tymova spoluprace je ve gpokti na vysoké urovni?

19. Domnivéte se, Ze jste platnytenem pracovniho tymu?
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20. Domnivéte se, Ze pracujete v kvalitnim kolek®v

21. Ozndila byste kazdodenni komunikaci mezi z&stnanci za vyhovujici?
22. Existuje rivalita mezi zad@stnanci na pracovisti na Vasi polioe?

23. Existuji konflikty mezi pracovniky na VaSi podue?

24. Jedna se o konflikty: osobni, pracovni, orgamiai, jiné.

U otazek 13, 16, 17, 18, 19, 20 a 21 odpovidakhrsi respondenti_,arionebo ,spiSe
and'. Jejich odpo¥di tedy znamenaji, Ze mohou prezentovalj s\dzor bez obavy
z postihu, mohou se spolehnout na pomoc svych kghigieSeni pracovnich Ukl
pracovnici penasSi své zkuSenosti na své kolegy, domnivajiesgjriova spoluprace je
na vysoké urovni, jsou platnythenem pracovniho tymu, pracuji v kvalitnim kolektjv

a také kazdodenni komunikace mezi jednotlivymi &tmanci je vyhovuijici.

U otazky¢. 10 se jeden respondent (z 19ti respongedbmniva, Ze ve spairosti

spiSe neexistujatmosféra srdmosti, druznosti a kamaradstvi.

Mezilidské vztahy ve spoteosti (otazkac¢. 11) vnimaji _spiSejako problém

2 respondenti.

2 respondenti tvrdi, Ze se ve spgolesti objevuji negativni jevy jako pomlouvani
(otazkac. 12).

3 respondenti odpedéli, Ze se jejich kolegové spiSe nezajimajijejich pracovni

problémy (otazka. 14) a také 3 responderiikaji, Ze se spiSe nezajimajipracovni

problémy svych koleg(otdzkac. 15).

Jeden respondent se domniv4, Ze na jehoc¢pebexistuje rivalita mezi zafstnanci
(otazkac. 22).

Podle 5ti respondeitdochazi ke konfliktim mezi zamistnanci na jejich poliach
(otazka ¢. 23). Tito respondenti uvedli, Ze se jednd o prato(3 odpo¥di)

a organizani (2 odpo¥di) konflikty.

Otéazku konflikti budu déale diskutovat v kapitole 3.6.
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Otazka 25 — 30: VSeobecnd informovanost zastnanai

Soubor otazek pro oblast ,vSeobecna informovarastgtnand”:

25. Domnivate se, Ze vedeni sp@olasti poskytuje informace afinnosti podniku

otevene?

26. Dostavate &as informace od vedeni spa@teosti?

27. Dostavate uspokojivé informace od vedeni s¢fubsti?

28. Vite, co sedje ve firm¢ a jaké jsou jeji dlouhodobé zany?
29. Jsou informace ve fir@utajovany?

30. Ozndil/a byste komunikaci mezi za#stnanci a vedenim spataosti

za vyhovuijici?

Z vyslediki dotaznikového SEni nuiZzeme usuzovat, Ze étgi cast zamistnand
v podniku je spokojena s informovanosti v podnikicmére v této oblasti se objevuje

i ¢ast zamistnand, kterd s informovanostiiis spokojena neni.

2 respondenti se domnivaji, Ze sgalest spiSe neposkytujmformace o¢innosti

podniku otevens (otazkac. 25). 3 respondentikaji, Ze spiSe nedostavaijiformace

od vedeni spotmosti Was (otazka:. 26), 2 respondenti spiSe nedostausjpokojivé

informace (otdzka:. 27), 5 respondeftnevi, co se &e ve firmg a jaké jsou jeji
dlouhodobé zamry (otdzkac. 28). 3 respondenti se domnivaji, Zze informaces jso
ve spolénosti utajovany (otdzka. 29). 4 respondenti se domnivaji, Ze komunikace

mezi zandstnanci a vedenim spdleosti spiSe neniyhovujici (otazka. 30).

Soubor &chto otdzek mwzeme postavit do kontrastu s hypotézéu 1: Vedeni
spole’nosti EXPONO, a.s. podégie vyznam informovani za@stnana. Z vysledki
dotaznikové Séeni vyplyva, Zecast zamistnané spole€nosti EXPONO, a.s. neni
s informovanosti spokojeno. 5 respondef®6 % respondet} dokonce tvrdi, Ze nevi,
co se dje ve firmg a jaké jsou jeji dlouhodobé zadm! Hypotézac. 1 tedy byla
potvrzenaa proto budu celou oblast vSeobecnd informovanrestestnané dale
diskutovat v kapitole 3.3.
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Otazka 31 — 43: Pracovni motivace za#&stnanai

Soubor otdzek pro oblast ,pracovni motivace Fstmand":

31. Domnivéate se, Ze je Vam v pracéi®na dostaténa odpovdnost?

32. Vite, co se od Vas‘ekava v pododciliz a norem vykou?

33. Mate vSechny p#tbné informace, které p#tbujete ke své praci?

34. Domnivéte se, Ze mate ve féfmoznost seberealizace?

35. Domnivate se, Ze zadané ukoly jsou pro Vasatastou vyzvou?

36. Domnivate se, Ze se klade dostafediiraz na dolife vykonanou praci?

37. UmoZiuje Vam VaSe pracovni napl vyuzivat vSechny VaSe dovednosti
a schopnosti?

38. Jste spokojen/a se svym pracovniniaze&nim?

39. Jak vnimate jednotlivé operace a pracoufimnosti ve firm¢g, které Vam byly
prideleny?

40. Co je pro Vas nejinn¢gSi motivaci: penize a jiné hmotné vyhody, rozmanit
a zajimava prace, moznost dalSiho #Z¢ani, moznost seberealizace, mezilidské
vztahy, jistota pracovniho mista, slovni ohodnocemadiizeného, dostatekfasu

pro osobni Zivot, odp@dnost v pracovnich zalezitostech, znalost moznpsstupu,

néatlak nebo jin& negativni stimulace.
41. Jakého typu motivace je nyni pouzivano ve s{iodsti?
42. Domnivate se, Ze jste dostai& motivovan/a?

43. Je réco, co Vas v praci demotivuje?

Ténet vSichni respondenti se domnivaji, Ze je jim v pr&g¢iena dostatma
odpowdnost (otazka&. 31), wdi, co se od nichéekava v podobcila a norem vykot
(otazkac. 32), maji vSechny pi#bné informace, které pebuji ke své praci (otazka
¢. 33), maji moznost seberealizace (otdzka4) a domnivaji se, Ze zadané ukoly jsou
pro ré dostaténou vyzvou (otazka. 35). VSichni respondenti se domnivaji, Ze je
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ve spolénosti kladen dostatey diraz na doke vykonanou préci. 17 respondént

vyuzivadi spiSe vyuziva vSechny dovednosti a schopnosti.

18 respondeiit je spokojeno se svym pracovnimiazenim. Jednotlivé operace
a pidélené pracovnicinnosti zvlada s menSimi obtizemi 10 respondleat 9

responderit je zvlada bez obtiZi.

Pro 18 respondeitjsou nej@innéjSi motivaci penize a jiné hmotné statky, pro 10
responderit je motiva&nim faktorem rozmanitd a zajimava prace a moznaktilth
vzklavani a 8 respondentmotivuji mezilidské vztahy a moZnost seberealizace
Zadného respondenta nemotivuje znalost moznosttupes natlak a negativni

motivace.

Otazka ¢. 41 zkouma, jak moc si jednotlivi respondenti¢domuji motivaci
ve spolénosti EXPONO, a.s. Podle 12 respondefg nyni pouzivano finami
ohodnoceni, 6 respondéntuvedlo dalSi vz&ladvani, pouze 2 respondenti tyden
dovolené navic a mezilidské vztahy, dale ifldpad 1 respondent uvedl moZnost

pracovnihoistu”

Na otazkw. 42 odpowdélo kladre ¢i spiSe klad# 18 respondeit— tito respondenti se

citi dostatené motivovani. 1 respondent se spiSe neciti byt tliskamotivovan.

Nekteré respondenty ifps to, Ze se citi byt dost&ateé motivovani obas réco
nemotivuje. Jedna se rididad o vrejSi situaci na trhu (2 odpédi), casové nasazeni
na ukor volnéh@asu (1 odpod’) nebo nespokojenost ndzeného (1 odpad).

Z vyslediki dotaznikové Se&gni vyplyva, Ze respondenti jsou spravmotivovani

pro vykon svého zaéstnani, touto problematikou se jiz dale nebudu zaby

“Napriklad obchodni referenti jsou ve spéilesti EXPONO, a.s. motivovani nasledujicinispbem:

- narok na dovolenou ve vyife psti tydni rocng,

- tydenni pracovni doba ve vysi 37,5 hodin &dn

- z&kladni mzda ve vysi 10 00GK

- pohybliva slozka mzdy ve vySi 5 00G& Kvyplaci se dle pkni pracovnich povinnosti),

- mésiéni prémie zavisla na dosahovaném zisku: 1 % zeiziskakaznik z vlastni akvizice,
0,5 % ze zisku u zakazrilpridélenych,

- prispivek k penzijnimu ppojisténi zaméstnance ve vysi 500K

- stravenky (zarstnavatel fispiva na stravenky maxim#&laiové uznatelnowéast, tj. 55 %
hodnoty stravenky).
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Otazka 44 — 47: Zg@tna vazba mezi zanmistnanci a vykony

Soubor otdzek pro oblast .#na vazba mezi zafatnanci a vykony*:

44. Existuje ve firné zpitna vazba (hodnoceni) mezi z@stnanci a vykony, & jsou

Spatné, dobréei neutralni?

45. Jaky charakter ma vySe zifivana zgtna vazba (hodnoceni)? Na tuto otdzku

odpovzte v ipadé, Ze hodnoceni je uplédbvano.

46. Mate moznost podilet se akténa této zgtné vazlé (hodnoceni)? Na tuto otazku

odpovzte v fipadé, Ze je hodnoceni uplédbvano.

47. Domnivate se, Ze jste hodnocen/a spravéd{ty objektivré)? Na tuto otazku

odpovzte v ipad?, Ze hodnoceni je uplédbvano.

VSichni respondenti tohoto vyzkumu se shoduji, 2espoleénosti existuje zgtna vazba
mezi zamdstnanci a vykony. Rozchazeji se pak v nazoru naaktex zgtné vazby.

5 respondeiittvrdi, Ze natizeny poskytuje zfinou vazbu pouze o Spatnych vykonech,
zbyvajicich 14 respondent pak iika, Ze je nakizeny informuje, jak o Spatnych
vykonech, tak o dobrych vykonech. 17 responiigikd, Ze m& moZznost se podilet
aktivné na této zptné vazls, 2 respondentitikaji, Ze tuto moznost nemaji.
16 respondeiitse shoduje, Ze jsou hodnoceni spravédB/respondenti u této otazky

neodpo¥déli.

Hodnocenim zagstnand jsem se jiz zabyvala v rozhovorueglitelem spolkénosti (viz
kapitola 2.4.2). Soubor otazek gpa vazba mezi zarstnanci a vykony* mizeme
postavit také do kontrastu s hypotézéu 3: Vedeni spoknosti EXPONO, a.s.
podceiuje vyznam hodnoceni zeéstnana. Ve spol€nosti neni vybudovan jednotny
systtm hodnoceni zastnand. Nektefi nadizeni se proto ifliS hodnoceni
zanestnand newnuji a k hodnoceniffstupuji az kdyz je pozd- v gipad, Zze vykon
zamestnand@ neni dobry. Tento Zsob hodnoceni, ale ihe mit na zawstnance
demotivujici @&inek. Lze tedyici, Ze vedeni spot@osti podcéuje vyznam hodnoceni
zanestnand ahypotézw. 3 tedy mohu potvrdiHodnoceni Spatnych vykérudu déale

diskutovat v kapitole 3.2.
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Otéazka 48 — 50: Urové stravovani a vybava pracovidt

Soubor otazek pro oblast  Uravstravovani a vybava pracowst

48. Domnivate se, Ze vybavenost (material a prac@amicky) Vaseho pracovidtje

na dobré arovni?
49. Jste spokojen/a s Urovni stravovani v pracodoipe?

50. Kde oldvate v pracovni dat?

18 respondeiitse domniva u otazky 48, Zze vybavenost pracowige na dobré arovni,
pouze jeden respondent odpd¥, vybavenost pracovi§tneni na dobré arovni, ale
neodpo¥dél, co mu na pracovisti chybi.

Také 18 respondeint(otazkac. 49) je spokojeno s arovni stravovani v pracowtikd
Pouze jeden respondent uvadi, Ze spokojen s Ustkaniovani v pracovni débneni
a zarové odpovida, Ze seitsinou stravuje v kancdial5 respondefitse stravuje vzdy
nebo ¥tSinou v restauraci, 2 respondenti n&blaji a zarove si nestZuji na Urové

stravovani v pracovni dép2 respondenti se stravugtginou v kancelia.

Vysledky u tétatasti dotaznikového ehi jsou podle mého nazoru vipdku, nebudu

se jimi proto dale zabyvat.

Otazka 51 — 56: Spoluprace mezi poldami

Soubor otazek pro oblast ,spoluprace mezi gkbmi“:

51. Spolupracujete rad/a s ostatnimi kolegy z jihymoba*ek?

52. Domnivéate se, Ze spoluprace mezi pidami spolé&nosti je na dobré Grovni?
53. Existuje rivalita mezi jednotlivymi pold&gami?

54. Jak byste charakterizoval/a spolupraci mezirjetdivymi pob@kami?

55. Existuji konflikty mezi pracovnikyiznych pobdek?

56. Jedna se o konflikty: osobni, pracovni, orgasiai, jiné.
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VSichni zamgstnanci spolupracuji radi se svymi kolegy a zatioge domnivaji, Zze
spoluprace mezi pobkami je na dobré urovni (otdzky 51 a 52). Rivalitu mezi
pobatkami poctuji 3 respondenti. VSichni tito respondenti pracu@ spolénosti
na pozici manazér U otazky 54 nili respondenti charakterizovat spolupraci mezi
pobakami. Zadny respondent se nevyjadi této otazky negativ) 8 respondeiit
odpowvdélo, Ze spoluprace je na dobré urovni, 3 respondseetidomnivaji, zZe
spoluprace je rychla, dale se objevily odftiviako patelska (2krat), ochota pomoci
(2krat) atd.

5 responderitse domniva (otazka 55), Ze existuji konflikty mezi pracovnikgzanych
pobaiek. Podle d¢chto respondefitse jedna o pracovni (4 odgolN) a organizéni
konflikty (1 odpowd).

Problematikou konfliki se budu dale zabyvat v kapitole 3.6.

Otazka 57 — 58: Informovanost zaréstnanai o jinych pobotkach

Soubor otazek pro oblast ,informovanost Zamand o jinych pobgkach*:

57. Jste informovan/a @innosti svych koleg na jinych pob@kach?

58. Zajimé& Vés, jaké pracovni ukoly maji kolegove jmych poba@kach?

10 respondeidt neni informovano ocinnosti svych kole@y na jinych pobokach,

9 respondeiitje informovano @innosti svych koleg na jinych pobokach.

8 respondeiitse zajima @innost svych kolefyna jinych pobokach, 11 respondeinse
spiSe nezajima ¢innost svych koled

Soubor &chto otazek mwzeme postavit do kontrastu &ps hypotézow. 1. Vedeni
spole’nosti EXPONO, a.s. podegie vyznam informovani zastnana. Z vysledk
dotaznikové Sétni vyplyva, Ze zasstnanci nejsou ifiliS informovani v této oblasti.
Muzeme tedyfici, Ze spolénost podcguje vyznam informovani zafstnand.
Hypotéze®. 1 byla ogt potvrzenalnformovanosti zagstnand o jinych pobgkach se
proto budu dale zabyvat v kapitole 3.3 této diplemprace.
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Otazka 59 — 64: Cile a vize spateosti

Soubor otdzek pro oblast .cile a vize spalssti“:

59. Existuje ve firmé dokument shrnujici cile, gFipadné poslani spolénosti?

60. V pripadé, Ze tento dokument ve firn€ existuje, jakym zpisobem jste s nim

byl/a seznamen/a?

61. Cile a poslani firmy: zn4 kazdy zamstnanec, znaji jen ®ktefri zaméstnanci,

znd jen vedeni spolénosti, nezna nikdo.
62. Jaké jsou podle Vaseho nazoru cilefipadné poslani firmy EXPONO, a.s.?
63. Které t¥i vlastnosti firmu EXPONO, a.s nejvice vystihuji?

64. Jste spokojen/a s firemnimi symboly (logo, weké stranky, propagani

materialy atd.)?

11 respondeidtodpowdélo na otazkw. 59, Ze neyijestli ve firne existuje dokument
shrnujici cile spolmosti. O existenci tohoto dokumentu nevi 5 respotigektei

pracuji pro spoknost més nez ml roku, dale pak respondenti, ktepracuji

pro spolénost mil roku az 2 roky. 8 respondénibdpovdélo, Ze tento dokument
ve spolénosti existuje. 6 respondért 8 pracuje pro spalaost déle nez 2 roky.

7 respondertit bylo stimto dokumentem seznameno forrdatm spiSe formaly,

1 respondent byl s timto dokumentem seznamen spféemalr.

U otazky¢. 61 se 5 respondeéntdomniva, Ze cile a poslani spwolesti zna kazdy
zamestnanec, 8 respondéntse domniva, Ze je znaji pouzekteri zan€stnanci,

5 responderit odpowdélo, Ze cile znad jen vedeni spatesti a 1 respondent
neodpo¥dél.

Podle respondefit jsou cilem a poslanim spoétesti maximalizace zisku (10
odpowdi), progresivniist firmy (6 odpo¥di), budovani a up&wevani stabilni pozice
na trhu (4 odposdi), z krdtkodobych cil se nap. objevilo Zizeni nové pobiky
v Adamow (1 odpo¥d). V jednotlivych odpowdich se neobjevil zakladni cil (politika)
spole&nosti, kterym je: ,osobni ifstup k zakaznikovi a flexibilitatp realizaci jeho

pozadavk".
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U otdzky¢. 63 nEli respondenti vyjmenovat 3 vlastnosti, které negvtcharakterizuji
spole&énost EXPONO, a.s. N&stji se objevila odpodd’ pratelska (14 odpadi),
mlada (7 odpo&di), dynamicka (5 odpadi), flexibilni (3 odpo¥di), dale nagiklad
profesionalni (2 odpadi).

O otazkyc. 64 se nili respondenti vyjaiit k firemnim symbaim. Z vyzkumu vyplyva,
Ze respondenti jsou spokojeiil5 odpo¥di) nebo spiSe spokojerid odpowdi)

s firemnimi symboly.

Soubor &chto otazek mwzeme postavit do kontrastu &ps hypotézow. 1. Vedeni
spole’nosti EXPONO, a.s. podégie vyznam informovani za@stnana. Z vysledki
dotaznikové Séeni vyplyva, Ze zagstnanci nevi o existenci podnikovych dokundent
a také zadny z respondénmejmenoval mezi cili podniku jeji zakladni cillv¥sledki
této oblasti dotaznikové $ehi mizemetici, Ze vedeni spodaosti podcaéuje vyznam
informovani zamsstnan@, hypotézac. 1 tedy byla ogt potvrzena Problematikou cile
a vize spolénosti se proto budu dale zabyvat v kapitole 3.4.

Otazka 65 — 70: Ztotozini zaméstnanai se spolénosti

Soubor otdzek pro oblast ,ztot@h zangstnand se spolénosti‘:

65. Jste hrdy/a na spoknost EXPONO, a.s.?

66. Jste hrdy/a na sluzby spot@mosti EXPONO, a.s.?

67. Domnivate se, Ze spalrost poskytuje dobré sluzby svym zakaznikm?
68. PovaZzujete Usgchy firmy i za své usgchy?

69. Citite spoluzodpo¥dnost v pfipadé Spatné odvedené prace?

70. Doporwil/a byste svym znamym pracovat ve spotaosti EXPONO, a.s.?

U otazky 65 odpoddéli 4 respondenti, Ze spiSe nejdudi na spolénost EXPONO, a.s.
To ovSem neznamena, Ze nejsou hrdi na sluzby &uae, coz vylduje otdzkas. 66
a 67. VSichni respondenti jsou totiz spokoj&rgpiSe spokojeni se sluzbami spolesti

EXPONO, a.s. A domnivajse ¢i se spiSe domnivajZze spolénost poskytuje dobré

sluzby svym klientim Jejich pocit hrdosti tedy spiSe souvisi s timséespolénosti
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neztotoiuji. Dikazem niZe byt, Ze 3 zthto 4 ,nehrdych” respondentpracuji
pro spolénost mén nez jeden rok. DalSimulazem pro toto tvrzeni je vysledek

u otazkyc. 68, kdy 5 respondeininepovaZzuje&i spiSe nepovazujésgchy spolénosti

také za své usphy. 4 respondenti jsou totozni s respondenty zkgt& 65.

Z otazky¢. 69 mizeme vycitit, Ze pro spaleost pracuji kvalitni lidé, kté citi ¢i spiSe
citi spoluzodpovdnost v pipack Spati odvedené prace.

17 respondeiitz 19 by doportilo pracovat svym znamym ve spét®sti EXPONO,

a.s.

Soubor &chto otdzek mizeme postavit do kontrastu s hypotézol2: Ve spolénosti

EXPONO, a.s. se projevuje nizk& mira ztotfoZmangstnana: se spolénosti. Hypotéza
¢. 2 byla potvrzenavysledky dotaznikové Jeini —cast respondeiittotiz neni hrda
na spolénost a nepovazuje Usghy spolé€nosti i za své usghy. Problematiku

ztotozréni se zarsstnand se spolénosti proto budu diskutovat v kapitole 3.5.

Otazka 71 — 75: Zpisob vedeni spoknosti

Soubor otazek pro oblast fgob vedeni spotaosti:

71. Jaky je podle VaSeho ndzoru sfzeni ve firng?

72. Na koho / na co se orientuje podle VaSeho nazstyl Fizeni ve firn#: na ukoly,
cile a vysledky, spiSe na ukoly, cile a vysledky,lidi, spiSe na lidi, na struktury

a procesy, spise na struktury a procesy.
73. Hodnotite pozitivé zpisob, jakym je spolimost vedena?
74. Mate moznost se“mno podilet na rozhodovéani azdi ve firme?

75. Chel/a byste se podilet na rozhodovani éndve firmeé?

17 respondeidt se domniva, Ze stylizeni spolénosti sn&iuje nebo _spiSe s#uje
k demokracii, tj. povzbuzovani lidi Kasti nafizeni a rozhodovani. 2 respondenti se
domnivaji, Ze stykizeni spiSe s#iuje k autokracii, tj. pouzivani moci k tomu, aby

prinutil zaméstnance pracovat.
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VSichni respondenti se domnivaji, Zze stigeni se orientuje, nebo spiSe se orientuje
na ukoly, cile a vysledky (pfca co se 84). MuzZzemefici, Ze tato odpayd’ je logicka,
kdyZz vezmeme v potazigdmét podnikani spoknosti EXPONO, a.s. Spaleost je
velkoobchodem, nakupuje a prodava hutni materigdledky jsou velmi dlezité,
jednotlivé Ukoly zarmsstnand jsou edem dany a vSichni vi (nebo bylinvédet), co
maji za danych okolnostElgt.

VSichni respondenti_spiSe hodnaigébo _hodnotipozitivré zpasob, jakym je vedena
spole&nost, jedna se i o ty respondenty,ikige giklangji k nazoru, Ze spodmost je

fizena spiSe autokraticky.

7 responderitm& moznost seffmo podilet naizeni spolénosti (otazka. 74). Jedna
se 0 manazery, ekononta Ucetni (v tomto pipact spiSe ekonoma, protoze ten je
piimym nadizenym detnich ve spolaosti) a dale o za#stnance, ktery zastava

.Jinou” pracovni pozici. 12 respondeéntuto moznost nema.

9 respondeiit by se rado podilelo na rozhodovaniamidve firms. Jedna se o vSech 7
responderit z predchozi otazky. 74 a také o dalSi zastnance firmy zad asistentek
a obchodnich refereint10 respondentby se spiSe nedld nebo by se necklb podilet

na rozhodovani osthi ve firms.

Vysledky této oblasti dotaznikové i nevykazuji Zzadnéétsi odchylky a proto se

jimi nebudu déale zabyvat.

Otazka 76 — 78: Urovas spoleenskych akci p#adanych spol&nosti

Soubor otazek pro oblast ,Uravepol&enskych akci p@danych spolamosti*:

76. (astnite se spokenskych akci p#adanych vedenim spoknosti?
77. Jste spokojen/a s urovni spatenskych akci?

78. Ktera/é ze spol&enskych akci je/jsou pro Vas nejpijemnéjsi?

18 respondefitse @astni spoléenskych akci p@danych vedenim spgleosti, jeden

respondent se spiSe ®kaétnj ale uz pravébodobré na réjaké spoléenské akci byl,

protoZze odpovidal na dalSi otazky spojené s toublpmatikou. VSichni respondenti
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jsou spokojeninebo _spiSe spokojers urovni spol&énskych akci. Nejoblib&jsi

spole&enskou akci je firemni ,workshop“ (4 odpml). Oslavy narozenin a akce
s rgjakou vedlejSi aktivitou ziskaly kazda po 3 odiich. V odpodich se také
objevil van@ni vetirek (1 odpo¥d) a posezeni s kolegy (1 odgdy). Pro 4

zamestnance byla oslava narozenin zatim prvni a poskadn, které sedastnili.

K tomuto okruhu otazek se jiz dale nebudu vigamt.

Otazka 79 — 87: Spokojenost zadstnanai s finanénim ohodnocenim

Soubor otdzek pro oblast .spokojenost Zstmand s finar&nim ohodnocenim®:

79. Domnivate se, Ze platové podminky ve #fBEXPONO, a.s. jsou stejné nebo lepsi

jako ve firméach, které se zabyvaji stejnou podnidakoucinnosti?
80. Domnivate se, Ze za svou praci dostavate odpfei odn¥nu?
81. Motivuje Vas systém odftovani k vyssim vykaim?

82. Domnivéate se, Zze mnozstvi socialnich vyhod yosianych zamfstnavatelem je

dosta‘ujici?
83. Jste spokojen/a s organizaci pracovni doby?
84. Pracujete nad ramec své pracovni doby?

85. Pa‘et pfesfasovych hodin pokladate zaitis velky, spiSe &Si, vyhovuijici, spiSe

mensi, @ilis maly.
86. Jste spokojen/a se svym gasnym zardstnanim?

87. Co by pispélo ktomu, abyste byl/a zcela spokojen/a se svyméasnym
zan¥stnanim, v gipad?, Zze nejste zcela spokojen/a?

U kazdé otazky této oblasti dotaznikovéiéeit se objevil alespojeden nespokojeny
respondent. Jeden nespokojeny respondent se ohjewtazek¢. 79, 82 a 86.

2 nespokojeni respondenti se objevili u otazk§0.

VétSina respondetit(18 odpo¥di) se domniva, Ze platové podminky ve sfrodsti

jsou stejné nebo lepsSi jako ve firmach, které sbywaji stejnou podnikatelskou
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¢innosti, ¥tSina respondefit (17 odpo¥di) se domniva, Ze za svou praci dostava
odpovidajici odrnu, 18 respondeiit se domniva, Ze mnozstvi socialnich vyhod
poskytovanych za#sstnavatelem je dostajici a také 18 respond@nie spokojeno

S moznosti kariérnihdistu v ramci spokenosti.

3 respondenty spiSe nemotivuggstém odrnovani k vysSim vykoim. 2 z €chto

responderit pracuji na pozici ,ekonom nebd@etni“, jeden pracuje na pozici obchodni

referent.

3 respondenti spiSe nejsspokojeni a 1 respondent nespiokojen s organizaci pracovni
doby (otazkas. 83). V tomto Sé&eni nebyla potvrzena souvislost mezi nespokojenosti
s organizaci pracovni doby a pradegas, na kterou jsem se ptala v otazce84.

1 respondent nikdy nepracujgegias, 8 respondeintpracuje jen velmi vyjiméne
piesas, 1 respondent pracuje do 5-ti hodigsiiné prestas, 5 respondeintdo 20-ti

hodin nesicné a 4 respondenti pracujfggias nad 20 hodin &sicné.

Respondent, ktery neni spokojen s organizaci prdacdueby, pracuje nad 20 hodin
meésicné prestas. Jeho nespokojenost s organizaci pracovni dgbywebtedy dala
spojovat s praci ipsas. 2 spiSe nespokojeni respondenti pracig&as jen velmi

vyjimeéné a 1 spiSe nespokojeny respondent pradiggas do 20-ti hodin gsicné.

Nad 20 hodin mési¢né prestas pracuji ve spoleosti manazié (3 odpovdi) a jeden

¢lovek na pracovni pozici, ktera byla v dotazniku aama jako ,jina"“.

Pregasove hodiny (otazka. 85) poklada zaiflis velké jeden respondent (jedna se
o stejného respondenta, ktery neni spokojen s magzinpracovni doby a pracuje vice
nez 20 hodin fegas za misic), 3 respondenti povaZzujiggasové hodiny za spise
vétSi. 11 respondeiifpovaZzuje pestasové hodiny za vyhovujici, 3 respondenti za spiSe

mensi a 1 respondent neodpasl.

18 respondeiitu otazkyc. 86 je_spokojenmebo_spiSe spokojerse svym sotasnym

zamestnanim. 1 respondent je spiSe nespokojen, nejedné respondenta, ktery
poklada pestasové hodiny zarpis velké.

Z tohoto tedy miZzeme usuzovat, Ze z&stnanci spoknosti jsou spokojeni se svym

sowasnym zaréstnanim a jejich zaéstnani je viceménnaphuje.
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Na otazku, co by ispélo k tomu, aby byli respondenti zcela spokojeni sseym
sowasnym zaréstnanim se objevily odpeédi jako penize (2 odpedi), lepSi
spoluprace s fimym nadizenym (1 odpodd) nebo vice moznosti vEdvani
(1 odpoed).

K této problematice se jiz dale nebudu vyfadt.

Otazka 88 — 90: Nedostatky a fednosti spol€nosti

Soubor otazek pro oblast ,nedostatkyfadmosti spolénosti*:

88. Jaké jsou podle VaSeho nazoru hlavrddostatky firmy? Prosim dopite niZe:

(pozn. mizete napsat jakekoliv nedostatky, ne jen ty ktes@uj spojeny s podnikovou

kulturou)
89. Jake jsou podle Vaseho nazoru hlaytiednostifirmy? Prosim dopfkte nize:

(pozn. miZete napsat jakékolividnosti, ne jen ty které jsou spojeny s podnikovou

kulturou)

90. V piipad¥, Ze byste se rad/a vice vyfah k problematice podnikove kultury

ve spolénosti EXPONO, a.s., mate moznost zde.

Podle respondeiitjsou hlavnimi nedostatky spéteosti logistika (2 odpasdi), kratka
pusobnost na trhu (2 odpédi), nedokonalé zaSkolovani novych zmtmand

(2 odpoedi) nebo Spatna proskolenost v oboru u novychésamand.

Hlavnimi prednosti spolkénosti jsou flexibilita (4 odposdi), pratelska pracovni
atmosféra (4 odpadi), konkurenceschopnost (3 odgdi) nebo vyborny pracovni
kolektiv (3 odpo¥di).

K posledni otazcé. 90 dotaznikového §eni se nevyjad zadny respondent.

Tuto ¢ast dotaznikového eni nebudu dale komentovat.
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2.6 Shrnuti vysledki analyzy spolé€nosti EXPONO, a.s.

Tato kapitola je shrnutim zj&tych nedostatk a obtizi, které byly zjighy
ve spolénosti EXPONO, a.s. v fibehu mesial ¢ervenec a%ijen 2008.

Nedostatky a obtize, které byly z§igyy pomocisystematickéhopozorovani, jsou:
- neefektivni porady,
- webova prezentace,
- chykgjici loga spolénosti v kanceléch,
- Stitky u kancelé s neaktualnimi jmény zafstnana.
Nedostatkem, ktery byl zji& pomocianalyzy internich dokumenti, je:

- nez&lereni dilezitych zasad do dokumentace sgpotesti (nap. zasady vedeni
obchodnich fipadi).

Z vysledki dotaznikového Sateni vyplyva, Ze nasledujici zkoumané oblasti podnikové

kultury jsou problematické:

atmosféra a mezilidské vztahy ve sgalesti,
o problém: konflikty na pracovisti,
- zpétna vazba mezi za¥atnanci a vykony,

0 problém: pouZivdni pouze negativni ¢ug vazby wkterymi

nadizenymi,
- spoluprace mezi pobkami,
0 problém: konflikty mezi pobtkami,
- ztotoZreéni zangéstnand se spolénosti,
- vSeobecné informovanost zéstnana,
- informovanost zastnana o jinych pobgkéach,
- cile a vize spol&osti.

VSechny vySe uvedené problémy a nedostatky budewdiskutovany v kapitole 3.
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2.7 SWOT analyza

SWOT analyza obvykle slouzi pro budouci planovaaiketingového procesu podniku,
piicemz vyuziva diagnostiky vititiho a vijSiho prostedi podniku. Hodnoti silné
(angl. strengths) a slabé stranky (angl. weakngsgeganmirenim na vnini prostedi
podniku, a pilezitosti (angl. opportunities) a ohrozeni (antjireats) se za&henim
na vrejSi prostedi podniku. Nize uvedend SWOT analyza byla gna na zaklad
zjisténi, které vyplynuly zd&chto technik zkoumani: systematické pozorovanilista

podnikovych dokumeidt rozhovory a dotaznikové geni.

Vnit¥ni prostiredi:
Silné stranky

- zavedeni a pouzivani systému managementu jak@stt$IN EN 1SO
9001:2001,

- kvalifikovani pravidelg Skoleni zarmsstnanci,

- reprezentativni vzhled kancélana pobdce v Hranicich (modelovy
ptipad),

- individualni gistup k zakaznikovi,

- pravidelna kontrola internich dokumeént

- spokojenost zamstnand s Urovni spok&enskych akci p@danych

spole&nosti,
- dobry systém motivovani zastnand,
- fungujici vztahy mezi n&tzenymi a potizenymi,
- dobra urove stravovani a vybava pracowist
- spokojenost za#sstnand s finartnim ohodnocenim,
- flexibilita,

- pratelska pracovni atmosféra,
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- kvalitni obsazeni ktovych pracovnich pozic (vSichni Ebvi
piedstavitelé spotamosti maji zkuSenosti z jinych firem se stejnéu

podobnou podnikatelskaiinnosti),
- spoluprace se zavedenydeiskymi i zahrarinimi dodavateli,

- 8iroké& zakladna zavedenych zakaanik

Doporuieni:

Maximalizovat
ﬁ Rozstovat

Slabé stranky
- kratka pgisobnost na trhu,
- neefektivni porady,

- zapomina se na implementaciékterych zasad do podnikové

dokumentace,
- podcaovani podnikové kultury,
- §patna informovanost zastnand,
- neztotoZwni se kkterych zanistnand se spolénosti,

- konflikty na pracovisti a mezi pobkami.

Nutno koncepné

Doporueni:

89



VnéjSi prostiedi:
Prilezitosti
- priblizeni se panim zakaznika,
- rozvoj a vyuZziti novych tnin,
- strategické partnerstvi,
- osloveni novych zakaznickych segmgnt

- nové mezinarodni obchody.

Doporueni:

Maximalizovat
ﬁ Realizovat

Hrozby
- nova konkurence na trhu,
- cenova valka,
- citlivost zdkaznilk na cenu hutniho materialu,
- republikova, pip. celos¥tova hospod&ka recese,

- recese v oboru hutniho materialu.

Monitorovat
@ Eliminovat

Doporueni:
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3 NAVRHY, RESENIi A PRINOS NAVRH U RESENI

Kapitola 3 hleda navrhy &eSeni pro odstr&ni zjisStnych nedostatk a obtizi, které

byly popsany v pedchazejicich kapitolach 2.2 az 2.5.

3.1 Porady

Problémem ve spolénosti jsou dle mého nazoru neefektivni porady. @prgou
pieruSovany zvonicimi mobily, porady manaégou filis dlouhé a bez planovanych

piestavek.

Pri¢inou problému je tolerovani vyruSovani (zvonici mobily), toleéow odchod
Ucastnilki porad (za telem vyizeni si hovoru¢i odchodu na socialni #aeni)

a tolerovani jejich déasné nefitomnosti.

Disledkem problému je opakovani probraného, tim jsou ostattasinici potrestani
za svou pitomnost. DalSim wkledkem jsou kontraproduktivni porady diky tomu, Ze

jsou neundrné dlouhé a bezipstavek.

Tento problém lzeeliminovat stanovenim pravidel pro porady a trvanim na jejich

dodrzovani.
Navrhovana pravidla pro porady:

1. Vypnuti zvorni mobilniho telefonu

Gc¢astnici porady mohouipdem informovat zdkazniky a dodavatele, Ze

budou v den poradyekolik hodin nedostupni.

2. Rozaleni porad manazédo bloki

- blok porady niZe trvat nafiklad 45 min. a 15 min.ipstavka,

- pro dodrzovantasového rozi bloku porad a festavek je nutné stanovit

casongrice, casongiicem miZe byt jeden z dastniki porady,
- je nutné trvat naipdem stanoveneétiase a netolerovani pozdnichghmod,

- béhem pestavky si Gastnici mohou Wjdit zmeSkané hovory a odejit na

socialni z&ézeni,
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- 15 min. gestavka také slouzi jako hygienickdestavka, kdy &astnici
ziskaji zg@t svou koncentraci a mohou se znovu s@akt na problematiku

porady.

Jako vhodny nastroj pro dodrzovani pravidel poradrimuji stanovitsankcepii jejich

nedodrZzovéani. Sankcete stanovit organizator porady nebo sasasinici porady.

Pravidla pro porady musi stanovit organizator pgradusi s nimi seznamitéastniky
porady (na z&tku porady, fip. rekolik dni pred poradou) a strikéntato pravidla

dodrzovat.

Penézni naklady na toto opdeni jsou nulovaCasové nakladyjsou max. 10 minut,
kdy organizator informujedastniky o novych pravidlech na poéaa max. [l hodiny,

kdy organizator sepiSe pravidla pro porady a ode&enailem Gastnikim porady.
Prinosemtohoto navrhu je zvySeni efektivity prace.

Problematiku porad Ize charakterizovat jako rozsdéina, kterému se&nuje celdada
auto, jak odbornych, tak populannawnych knih. Vedeni spoteosti dale

doporuéuiji prostudovani gkterych knilt, které se tykaji této problematiky.

3.2 Hodnoceni zamdstnanai

Z dotaznikového S@ni a rozhovoru vyplynulo, Ze dalSppnoblémem je zpgitna vazba
podavana &kterymi nadizenymi. Jedna se o podavani pouze negativitingyazby.
Pri¢inou tohoto problému je nditeny, ktery poskytuje Zmnou vazbu, a ktery si

neuwdomuje, Ze hodnoceni je nastroj motivace.

Disledkem tohoto nevhodného hodnoceni je demotivovani a akegenost

podiizenych.

Tento problém Izeeliminovat tak, Ze natizeni gehodnoti suj systém hodnoceni

a za&nou pouzivat vSechny typy hodnoceni — negativnizitpoai i neutralni.

“Problematikou porad se riagabyvaiji nasledujici auio

- BISHOF, Anita.Porady: privodce pro organizatory, vedouci dastniky poradl. vyd. Praha:
Grada, 2003. ISBN 80-247-0407-2.

- PLAMINEK, Jiti. Vedeni porad: jak dosahnout maximalniho vysledkinimem lidi casu
a energie 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2973-

- SULER, Jindich. Jakidit a vést poradyl.vyd. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7 581654
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Nadizenym niize @i hodnoceni zagstnand pomoci hodnotici formufa ktery jsem
sestavilaviz piloha 9) Frekvence hodnoceni byeta byt 1krat, maximakivsak 2krat

za rok.

Hodnotici formul& kombinuje kvalitativni hodnoceni ¢sselnou Skélou, hodnotici
formul& tedy dovoluje monitorovat &ase posun jednotlivych zastnand
v hodnocenych kritériich.

Hodnotitel by ml vychazet ztoho, Ze podstatou pro#did hodnoceni je
zprostedkovani nahledu n&éideneého na dovednostiigaipoklady a pracovni vykonnost
podizenych. Mlezitym cilem je také Zdazreni prednosti, upozokmi na rezervy
a prostor pro rozvoj, nastaveni dlflo postupu a motivace pracovhike znénam
(SVANDOVA, s. 6). V3echny tyto vlastnosti sleduj ¥minovany hodnotici formuta
v priloze 9 ktery by n&l vést v koneéném disledku ke zlepSovani kompetenci

pracovnika v dflich oblastech podle hodnoticiho forniela

Dale by hodnoceni zafsthand meélo byt provadno v souladu s nasledujicimi
principy:
- zaji¥ovani a posuzovani toho, jak pracovnik vykonavaigwaci, tj. jak plni
ukoly a pozadavky svého pracovniho mista a jakgehe pracovni chovani
a vztahy ke spolupracovrikn, zakazniltm ¢i jinym osobam, s nimiz jchazi
v pracovni dob do styku,

- scklovani zjisenych vysledk pracovnikovi a jejich projednavani s nim,

- hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonu arepatktera tomu napomohou,

stanovovani novych dkbla ciii (MOLEK, 2007, s. 62).

Penézni néklady na toto opaeni jsou nulovaCasové nakladynelze vyislit — proces

kvalitniho hodnoceni zatstnand je nekowici.

Prinos mého navrhu tedy spiva ve zlepSeni motivace a spokojenosti pracaynik
kontroly jejich ¢innosti, usmrmovani a v konéném disledku zvyseni efektivity prace
a vykonnosti podniku.
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3.3 VSeobecna informovanost za&stnanai

Problémem je Spatna vSeobecna informovanost & tmand a informovanost

zanestnand o jinych pobgkach.

Pii¢inou problému je podcéovani informovani zagstnand a peswdceni, Ze
zanestnanci by nili dostavat pouze ty informace, které igttuji bezprosedre ke své
praci.

Disledkem je pak vznik dezinformaci a fam, nespokojenostist nespokojenosti

zaméstnand a také malo motivovani zasstnanci. Podle BARTAKA (s. 27) iie dojit

az k poklesu vykonnosti firmy.

Zpusobem, jakeliminovat tento problém, je zw¥ejnovani vice informaci, i€th, které
se bezprosedre netykaji vSech za#stnan@ a celkové zlepSeni vnitropodnikove

komunikace.

Poskytovatelé informaci ve spoétmsti by se i drzet rékolika jednoduchych zasad
které zformuloval Kaidl (BARTAK, s. 28):

- komunik&ni otevenost,

- poskytovani alespocasté&né informace, ale rychle, nez komplexni, ale gozd
- komunikovat a informovat, tak aby vSichni z&gstmanci rozurdi,

- vyuziti komunik&niho potencialu gdniho a liniového managementu,

- oboustranna vertikalni komunikace a komunikaceitaseky a odéenimi,

- zajis&ni jednotné informace od celého managementu Sipoddi,

- naslouchéaniipominkam zaréstnand, prostor pro jejich vyjéini,

- zanmgstnanci musi byt aktivni seasti interni komunikace.

Na zlepSovani interni komunikace by seélrpodilet cely management spéatesti

(vrcholovy, stedni i liniovy).

Liniovy management by & podavat informace svym ptidenym hlave
na pobgkovych poradach dle vySe uvedenych zasad. Vrcholoagagement by &h
podavat informace ®dnimu a liniovému managementu fiklad na poradach

manazei, kde by ndly byt rovnéz dodrZzovany vysSe uvedené zasady komunikace.
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Spol&nost pdada 2krat za rok firemni akci s nazvem ,workshoPtdle reditele
spolg&nosti je na &hto akcich ¥novano jen minimalni mnoZstwasu firemnim
zalezitostem. Proto navrhuji &ek ,workshopu“ ¥novat informovani zasstnand

o kratkodobych i dlouhodobych z&rech a cilech spateosti, ekonomické vykonnosti
podniku, sodasti by ngly byt i informace o jednotlivych polskach, jejich Usgsich

a dikich planech. | vtomto ffpact musi byt dodrzeny vySe uvedené zasady

komunikace.

DalSim vhodnym komunikaim kanalem, i kdyZz jednosimym, je pravidelné
vydavani podnikového ¢asopisu. Navrhuji vydavani podnikovéh@asopisu
v elektronické podaoy) ktery vSak budétivy pro vSechny zagstnance.

Penézni naklady na realizaci vy$e uvedenych nawrjsou nulové.Casové naklady

na realizaci nelze Wyslit. Tento proces je dlouhodoby a nikdy nekicn

Piinosem tohoto navrhu je zefektiéni interni komunikace, zefektigni prace

a v kongném disledku vykonnosti podniku.

3.4 Informovanost zanéstnanai o cilech a vizich

Z mého pohledu existuje ve spaesti problém Spatné informovanosti zastnang

o cilech a vizich.

Pri¢inou problému je také podagovani informovani zasstnand a geswdceni, ze
zanestnanci by nili dostavat pouze ty informace, které iff@dtuji bezprogedre ke své
praci. Ricinou je také to, Ze zarstnanci nevi, kde maji tyto informace najit.

Disledkem je jako v kapitole 3.3 vznik dezinformaci a fanmgspokojenost aust
nespokojenosti zakstnané a také malo motivovani zasstnanci. Podle BARTAKA

(s. 27) nize dojit az k poklesu vykonnosti firmy.

Zpusobem, jakeliminovat tento problém, je z¥ejiovani vice informaci, iéth, které
se bezprosedre netykaji vSech za#stnan@ a celkové zlepSeni vnitropodnikove
komunikace podle zasad uvedenych v kapitole 3.3dewie spolénosti by nglo
informovat zamistnance, Ze veSkerou interni dokumentaci mohou¢gtmanci najit

na vzdalené plo3e ve slozdeiglici akty”.
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Vedeni spolénosti by dale o kazdor@né zveejnit cile spolénosti na aktualni rok,
jednak by tyto cile &y byt zaslany vSem za¥stnaném do podnikového emailu a dale
by n¢ly byt cely rok vystaveny na nésice v kanceld Spole&nost by také na nastce
meéla zveejnit zakladni politiku spolaosti, kterou je ,osobniffstup k zakaznikovi

a flexibilita pii realizaci jeho pozadauk.

Nowv¢ prijimani zamdstnanci by mili byt jejich nadizenym podrob& seznameni
s obsahem internich dokumérdpol&nosti, zvla&t pak s cili a zagry. VSechny tyto

informace by nil novy zangstnanec dostat v pisemné poé@trirucky, prospekty).

Zakladni pedpoklad usgchu spolénosti @i pinéni cili, je z mého pohledu jejich
proZivani zaréstnanci. Je tedy nutné klastrdz na maximalni informovanost vSech

zanestnand a vyswtleni jejich konkrétnihofinosu v souvislosti s cili.

Penézni naklady na realizaci tohoto navrhu jsou nulow&asové néakladyrealizace
nelze vyislit. Tento proces je také nikdy nekdéci, podnik musi informovat své
zamestnance stéle dle zasad uvedenych v kapitole 3.3.

Prinosem tohoto navrhu je zefektieni interni komunikace, zefekti¢ni prace

a v kon€éném disledku vykonnosti podniku.

3.5 ZtotoZréni zaméstnanai se spolénosti

Dle vysledki dotaznikového Sini je jednim problémi ve spolénosti neztotozéni

se rekterych zamistnané se spolénosti.
Pric¢ina tohoto problému tkvi ve Spatném informovani Zsiman@.

Disledkem tohoto problému je l|hostejnost zéstnané vaci cilam, strategiim

a normam spotmosti, protoze je neznaji.

Zpusobem eliminace problému je draz na otekené jednani acastou osobni
komunikaci se spolupracovniky. A déle dodrZzovansadd komunikace, jak bylo
uvedeno v kapitole 3.3. Cilem osobni komunikacevyevorit pocit sounalezitosti.
Ve spolénosti by ngl byt kladen draz na podnikové hodnoty, cile, zé&mw

ekonomickou vykonnost podniku a moznost seznamit ssgmi pomoci vSem
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dostupnych informénich kanal jako je slozka Ridici akty* na vzdalené plose kazdého

pocitace, podnikova nashkadi jiz zminovany podnikovyasopis.

Management spoteosti by n¢l v zamestnancich vyvolat pocit, Ze jsou pro sgolest
piinosni a dleziti, Ze spolénost s nimi do budoucna §ita. Ot by mel byt kladen

diraz na maximalni informovanost vSech Zamand.

Realizaci tohoto navrhu by &n byt powien cely management, ktery informuje

podiizené a il by jednat dle zasad uvedenych v kapitole 3.3.

Penézni naklady na realizaci tohoto navrhu jsou nulow&asové néakladyrealizace

opét nelze vyislit. Proces posilovani sounalezitosti Zatnance je nekd@ici.

Piinosem tohoto navrhu je zefektieni interni komunikace, zefektigni préce,

posileni pocitu sounalezitosti zastnand a jejich loajality vi¢i spole&nosti.

3.6 Konflikty na pracovisti a mezi pobakami

Tato kapitola je obecnym pohledem na problematilanflikta na pracovisti se
zantienim na spolamost EXPONO, a.s. a dava pouze obecna dépaiwv gipad
feSeni této problematiky v praxi.

Piirozenym problémem v podniku jsou konflikty, & jsou gimo na pracovisti nebo

mezi pobdkami.

Pri¢iny tohoto problému vyplyvaji podle dotaznikoveé i€et z rozdilnych nazér
jednotlivych zamistnand@ na pracovni a organi&ai zalezitosti.

Disledkem naeSenych konfliki je jejich getrvavani, pip. objeveni se dkde jindeci
jejich naist. NéeSené konflikty se projevuji na vSech udrovnich komunikaci,
ve vztazich, v postojich lidi v podniku. Projeverae$enych konfliki jsou hadky,

dohadovani, &dy i zastraSovani, manipulace s fakty, neb&@emocenské hry,

zadrZzovani dokumeinta informaci.
Konflikty nelzeeliminovat a vyesit, Ize je jen ¥asiesit.

Konflikt se doporduje rozeznat, aby se konfliktni situace mohla éfekta asiesit,

nasledujicim zfisobem:
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1. krok — uteni konfliktu

Zjisténi pricin konfliktu a analyza situace, ktera vedla ke Wanproblému. Teprve pak

je mozné konstruktivriieSeni sporu.

2. krok — diagnéza konfliktu

Nejprve musime konflikt rozpoznat. N&pelské chovani, intrikatvi a odpor jsou
znameni, kterd Ize snadno objevit, protoze se yugjaktivre. Slozigjsi je pipad, kdy
se rEktery z podizenychc¢i kolegi uzave do sebe, i prace. V takovéniigad je
dulezité rozpoznatifikiny a pozadi konfliktu. Je nutné respektovat vSgchiastrene,
nikdo nemé& Spatny nazor, nebkazdy swj ndzor vyviji na zaklad svych informaci
a zkuSenosti. MZeme si polozit tyto otdzky: Kdo se konflikt¢astni? Prd konflikt
vznikl? Jaké cile ztastreni sleduji? Jak se konflikt vyvijel v {s¢hu ¢asu? Jakeé
osobnostni rysy a styl komunikace jsou charakiekiétpro zdastréné osoby? Teprve

kdyZz budeme znat odpé&di na tyto otazky, rizeme zait konflikt reSit.

3. krok —feSeni konfliktu

Nejprve se musi definovat problém uwngkupiny, posléze se hodnoti pro a proti
jednotlivych navri a nakonec se racionélavoli to nejlepSiteSeni. Musime mit vSak
na Zeteli, Ze nikdy nedostaneme jedinou spravnou o#éfpama otazku, co mam v této
konfliktni situaci dlat (Dostupné z: <http://personall.cz/Konflikty%2W%20pracovi
%9Ati.html>).

Problém by nili reSit Eastnici konfliktu, v pipact, Ze nejsou schopni problémiegit
sami, je nutné pozadat o pomoc nestrannou osobablePnatiku konfliki mezi
fadovymi zamistnanci by mili sledovat a mili by se ji zabyvat imi nadizeni

fadovych zaréstnand.

Penézni naklady na realizaci navrhu jsou nulov€asové néakladyna realizaci nelze
vycislit, zalezi na mnoha faktorech — hapa jak dlouho se nam pddajistit, Ze
existuje konflikt, zda jsoudastnici konfliktu ochotni jefeSit. Konflikt se niZze vyvijet
velmi dlouhou dobu, ale také velmi kratkou dobu.

Prinosemtohoto navrhu je zefektiéni vnitropodnikové komunikace a obrangeg

destruktivnimi mechanismy konflikt(viz ,dusledky néeSenych konfliki*).
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Vedeni spolenosti daledoporuéuji prostudovani kterych knilY, které se Fmo

dotykaji této problematiky.

3.7 Interni dokumentace

Problémem je nezalergni dilezitych zasad do dokumentace spolsti (nap. zasady
vedeni a archivace obchodniafipadi).

Pri¢inou problému je lidsky faktor — nesystematiost, lenost, zapondtlivost nebo

Ihostejnost autora novych zasadasady.

Disledkem problémuje nemozZnost seznameni se se zasadou pro novstnance,

pokud se k nim tato informace nedostane neforn@@siou. V pipac, Ze zasada neni
implementovana do interni dokumentace, neni zdenosizformalni revize zasady,
kterou by provedieditel spolénosti nebo vyrob&obchodniteditel v zavislosti na typu

zasady.

Tento problém Izeeliminovat tak, Ze autor zasady (zpravidlakdo z managementu
spole&nosti) zazad&editele spolénosti nebo vyrob&obchodnihaeditele v zavislosti

na typu zasady o Zkenéni zasady do interni dokumentace podniku.

N&klady na eliminaci a realizaci tohoto navrhu jsou nulo@ésové nakladyjsou
odvislé od toho, jakého rozsahu je tato zasa&das, straveny implementaci zasady
do interni dokumentace je minimalni — max. 20 minMioZnost seznameni se

se zasadou a moznost revize zasady nastavaji ihned.

PFinosemtohoto névrhu je zefektiéni vnitropodnikové komunikace a zefektém

prace.

OProblematikou konfliki se nap. zabyvaji nasledujici auio

- CAKRT, Michal. Konflikty viizeni arizeni konflikt. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000. ISBN
80-859-4381-6.

- FEHLAU, EberhardKonflikty v praci: jak se vyp@dat s konfliktnimi situacemi a lidrmi. vyd.
Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0533-8.
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3.8 Webové stranky

DalSiproblém spatuji ve webové prezentaci spoltosti, kde nejsou zvejnény Zzadneé

kontaktni informace o za¥atnancich.

Pri¢inou tohoto problému je a lidsky faktor — Ihostejnost, spokojenost se
sowasnymi webovymi strankami, neporovnani stavajicielebovych stranek

s webovymi strankami konkurence.

Disledky tohoto problému spdvaji ve ztizené moznosti ziskani kontaktu
na konkrétniho za#stnance spotmosti EXPONO, a.s. pro potenciondlni a stavajici
zékazniky, pip. dodavatele. Jakousdledek tohoto problému vidim i nedostateu

prezentaci stavajicich z&stnand.

Zpusob eliminace problému je jednoduchy — zegrneéni kontaktnich informaci

vybranych zaréstnan@ na webovych strankach.

Na webové strdnkyavrhuji umistit jméno zagstnance, jeho pozici, telefonislo,
faxovécislo, ¢islo mobilniho telefonu, emailovou adresu, skypeesil a jeho fotografii.
Navrh zlepSeni webovych stranek je urrist priloze 10 Zamestnanci spokénosti se
setkavaji téré¥ denrg s potencionalnim zakaznikethdodavatelem¢asto se stava, ze
lidé zapomenou jméno nebo ty&nebo ztrati vizitku. V tomto ffpact je idealnim

feSenim umistit na webové stranky vSechny vySe ps@arté informace.

Dle mého srovnani stavajicich webovych stranek espokti EXPONO, a.s.
s webovymi strankaméeskych konkuretnich firem a webovych stranelkigvazr
americkych firem jsou dogfa k nazoru, Ze je vhodné umistit pfawnou navrhované

kontaktni informace.

Navrhuji zvéejnit kontaktni informaceiediteli spol€nosti (editel spolénosti,
vyrobreg-obchodni feditel a obchodnireditel) a zamsstnand, ktei se zabyvaji
obchodem (mana¥ieobchodu a obchodni referenti).

Tento navrh by ré zrealizovat podnikovy spravce IT. Jednotlivi Zgtmanci pedlozi
svou vlastni fotografii nebo jim bude zhotovenao@wtfie podnikovym digitalnim
fotoaparatem. Spravce IT upravi stavajici webové&nkly dle mého navrhu a umisti
na nich fotografie zasstnand.
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PenéZzni naklady na tento navrh jsou nulové vipac, Ze zmény webovych strdnek
budou provedeny podnikovym spravcem €fasové néakladyna realizaci navrhu jsou

zanedbatelné, vifpadt spoluprace zasstnand.

Prinosemtohoto navrhu je zefektivni komunikace @¢i vnéjSimu prostedi podniku

a zlepSeni celkového dojmu spoiesti.

3.9 Ostatni

Loga spol&nosti v kancel&ich

Problémem jsou chylsjici nebo nevyraznd loga spom®sti v kanceléch
vyrobrg-obchodnihdeditele a obchodnich referéma pobdce v Hranicich, ktera byla

pouzita jako modelovyijklad.
Pri¢inou problému je lidsky faktor — Ihostejnost, gdemost a nevSimavost.

Disledkem problému je neposilovani ztota#m se zardstnané se spolénosti,

nepodporovani image spof®sti a neprezentovani spéesti zantstnaném.
Problém lIzevyreSittak, Ze se do kancélaimisti vyrazné znaky spa@leosti.

Design znak jiz existuje, je tedy nutné zjistit, zda existwj¢ spolé€nosti vhodné
nevyuzité propagmi materialy, v pipac, Zze ne, bude nutné nechat zhotovit nové

propagéni materialy.

Realizaci tohoto navrhu by d&a byt poérena asistentka, ktera zjisti, zda existuji
nevyuzité propagai materialy, pip. tyto propagéni materialy necha zhotovit
u reklamni agentury. Asistentka posléze zkontakspeavce budovy, ktery umisti

znaky do kancefa

PenéZeni ndkladyna zhotoveni novych propagdch materiél Ize zapdist do naklad
na propagéni materialy. Umisini znaku na shu kancelée sprdvcem budovy je
zahrnuto v nisiénim pronajmu kanceté Casové nakladyna umisini novych znak
jsou max. 2 tydny, wthto ¢asovych nékladech je zaptan ¢as na zhotoveni

propagé@niho materialu, umishi znaku na ghu je téndi ihned.
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Prinosemtohoto navrhu je zefektivni komunikace &¢i vnéjSimu prostedi podniku
(potenciondlni zéakaznici, Kiepiijdou do podniku) a posilovani pocitu sounalezitost

a logjality u zamsstnand.

Stitky se jmény u kanceldi

MensSim problémemjsou podle mého nazoru Stitky u kanéekneaktualnimi jmény

na pobdce v Hranicich, ktera byla modelovyrtigadem.

Pii¢inou tohoto problému je lidsky faktor — lhostejnost endst zaréstnan@ na
pobaice v Hranicich.

Disledkem tohoto problému je, Ze neaktualni Stitky mohou tnodhodni partnery
a dalSi navsvy. ZavazejSim disledkem vsak je, Ze tyto neaktualni Stitky poskiozuj
celkovy dojem (image) spalrosti.

Problém Izeeliminovat vyménou sowdasnych Stitk za Stitky s aktualnimi jmény

zangstnand.

Realizaci tohoto navrhu by da byt powiena asistentka, ktera zkontaktuje spravce

budovy. Spravce budovy zhotovi aktualni Stitky dstine u dvé.

PenéZzni naklady na zhotoveni a umisti novych Stitk jsou zahrnuty v gsi¢nim
pronajmu kanceld Casové nékladyjsou cca 1 tyden, do nich je zakalkulovéaeas

na zhotoveni novych Stiika umiséni vedle dvé kanceldi.

Prinosemtohoto navrhu je zefektivni komunikace &¢i vnéjSimu prostedi podniku

a zlepSeni image podniku.

Prijimani novych zaméstnanai

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.2.5 spolest EXPONO, a.s. bude obsazovat
v nasledujicim roce noveé pracovni pozice nairutevirané pohbire v Adamo¥. Podle
vyrobreg-obchodnihoreditele spolénosti EXPONO, a.s. se budou obsazovat pozice

manaZzera prodeje, obchodniho referenta, asistargkiadnika.
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V piipac, Ze se spolmost EXPONO, a.s. rozhodne vyuZzit sluzeb persomd@entury,
muzZe p@itat s uSéenim ¢asu v etap prvotniho vyliru a popipad i se zaji&nim
psychologickych test(vcetrg jejich vyhodnoceni).

Dle nejmenovaneho bénského personalisty se @gni naklady vybrového fizeni
zajiSeného personalni agenturou pohybuji mezi 1,5nasolkekvalitni agentura) az
3nasobkem (kvalitni agentura s dobrym jménemgsitniho néstupniho platu
vyhledaného zasstnance. Obvykla cena je 2nasobeksimiho nastupniho platu
vyhledaného za#sstnance. Persondlni agentura si zpravidlactogl zadné dalsi

poplatky.

Spolenosti EXPONO, a.s. dopafuji, na zaklad vySe uvedenych péhnich naklad,
pouzit personalni agenturu pouze pro &ybovych zamstnan@ na pozici manazer
obchodu a obchodni referent. ¥igad pozic asistentka a skladnik, kde prgwaldobré
nebude spotmosti EXPONO, a.s. vyZadovana specialni kvalifikatmporuduji vybér
zanestnand samotnou spotmosti EXPONO, a.s.

Informa éni materidly v zasedaci mistnosti

Na zaklad analyzy stavu kancafapobaky spol&nosti EXPONO, a.s. v Hranicich,
ktera byla opt modelovym pipadem, jsem zjistila, Ze v zasedaci mistnostiooejs
umisgny na stole propagai materialy spoknosti. Samotné neumésii propaganich
materialu neni chybou.fipadné umighi propaganich materialu v zasedaci mistnosti
by vS8ak pomohlo budovat pozitivni image sgalesti vici zakaznikm a dodavatéim,

se kterymi pedstavitelé spot@osti jednaji vdchto prostorech.

V piipac, Ze spolénost EXPONO, a.s. umisti prop&gamaterialy na s do zasedaci
mistnosti, mohou si zékaznici a dodavatelé tytoenwly prohlédnout a ponechat
pro dalSi pouziti. Smyslem tohoto ofeati je, jak bylo uvedeno vySe, budovani
pozitivni image spolosti a také zefektivimi komunikace &¢i vnéjSimu prostedi

podniku.
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Diagnostika podnikové kultury

Formovani podnikové kultury je dlouhodobou zalestitoPokud se podnik rozhodne
zmenit stavajici podnikovou kulturu, lzeekavat prvni #etelné zminy az asi po dvou
letech systematickéinnosti. Zména podnikové kultury celého podniku se pohybuje
v ¢asovém horizonturit az deseti let. Dlouh&asové obdobi pro ztnu je zgisobeno
nutnosti zakladni zémy hodnot a chovani lidi v podniku a zvia&iodnoty zakotvené

v lidech se vyznauji dlouhodobou setréaosti a jejich zrna musi byt podgena
vyraznymi argumenty (ZUZAK, Dostupné z: <http://peii.cz/~zuzak/Krize_a_podni

kova_kultura.doc>).

Po dvou letech od #atku uplatovani zmén v podnikové kultie doporduji
spolenosti zrevidovat stavajici podnikovou kulturu. Rtiagnézu podnikové kultury

muzZe byt ogt vyuZit jiz existujici dotaznik, ktery je umdstv priloze 7
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Vyznam podnikové kultury pro dosaZzeni podnikatetskélsgchu neni dosud
v manaZerské praxi dostamg docern a lezicasto mimo okruh zdmu manaiier
Jednim z dvodu pr@& tomu tak je, tkvi v tom, Ze podnikova kultura jbtiargji
identifikovatelna a nelze kvantifikovat jeji vlivarvysledky a usfzhy resp. neusghy
podniku. Usp3né podniky, a jsou to i@pdeviim mensi podniky, které vznikly
v poslednim desetileti a jejichz podnikova kultbgla od pd&atku no¥, & jiz
cilewdoms, neboc¢éste&ne intuitivné formovana, dokazuji jeji pozitivni vliv na tggh

(ZUZAK, Dostupné z: <http://pef.czu.cz/~zuzak/Krize podnikova_kultura.doc>).

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zvySeni efektivity praee spolénosti
EXPONO, a.s. Na zaklgdoredbizného Sétni a teoretickych poznatko podnikové
kulture jsem si stanovila celkeri hypotézy:

Hypotéza¢. 1. Vedeni spolnosti EXPONO, a.s. podégie vyznam informovani

zanestnana.

Hypotéza¢. 2: Ve spolénosti EXPONO, a.s. se projevuje nizkd mira ztetoizn
zanmestnana se spolénosti.

Hypotéza ¢. 3: Ve spolénosti EXPONO, a.s. se podcge vyznam hodnoceni

zanestnana.

K zisk&ni poZadovanych poznat& podnikové kultie spolénosti EXPONO, a.s. bylo
vyuzito nasledujicich metod: systematické pozorgvaanalyza podnikovych

dokument, standardizované rozhovory a dotaznikovéeseét

Prvni hypotéza vyjadiuje, jak se stavi vedeni spatesti k informovani zagstnané
a jak jsou zamstnanci s informovanim spokojeni. Pravdivost hypptByla zkouména
prostednictvim rozhovoru geditelem spolénosti a pomoci dotaznikového i&sti.

Z vyslediki dotaznikové Se&eni vyplyva, zecast respondefit neni s informovanosti
spokojena, &kteri respondenti dale odpéskli, Ze nevi, co sedle ve firme a jaké jsou
jeji dlouhodobé zammy. Respondenti také odpovidali, Ze nejsdili¥ informovani

o jinych pobgkéach. Z dotaznikové Jeni déle vyplyv4, Ze zafstnanci nevi

o existenci podnikovych dokumeént také v dotaznikovém $eni zadny respondent
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nebyl schopen jmenovat z&kladni cil (politiku) snbsti. Z uvedenych vysledk
dotaznikového Sgni tedy nizemefici, Ze hypotézac. 1 byla potvrzenal kdyz se
feditel spolénosti EXPONO, a.s. domniva, Ze zmtmanci jsou dostata¢
informovani, dotaznikové Seni potvrdilo opak. Uvedené nedostatky proto bgBeny

v kapitole 3.

Druhd hypotéza vyjadiuje ztotozgni zangstnan@ se spolénosti EXPONO, a.s.
Pravdivost hypotézy byla zkoumana prednictvim dotaznikoveho $eti. Z vysledk
dotaznikové Seéeni vyplynulo, Ze ¢ast respondefit neni hrda na spairost
a nepovazuje Uugphy spolénosti i za své usgghy. Na zaklad vysledki dotaznikového
Seteni tedy niZzemetici, Ze hypotézac. 2 byla potvrzenaUvedeny nedostatek byl

proto diskutovan v kapitole 3.

Treti hypotéza se zandila na hodnoceni zafstnand. Pravdivost hypotézy byla
zkouména pomoci rozhovoruieditelem spolénosti a také pomoci dotaznikového
Seteni. Reditel spolénosti uvedl, Ze zadstnanci jsou hodnoceni jen ¥ipad, kdy
dosahuji negativnich pracovnich vyslédkA také cast respondetit dotaznikového
Seteni potvrdila, Ze jejich nditkeny jim poskytuje pouze negativniéapou vazbu.
Vzhledem k tomu, Ze pouze negativnétr@ vazba mé& demotivujictiek, Izefici, Zze
vedeni spolkénosti podcaéuje vyznam hodnoceni za&stnané a hypotézuc. 3 tedy

mohu potvrdit Uvedeny nedostatek byl proto také diskutovanpitkée 3.

Kromé¢ vySe zmiovanych nedostatkjsem diky celkové analyze spdéh®sti objevila
dalSi nedostatky a obtize. Jednad se o neefektiorddy, konflikty na pracovistich
a mezi pobdkami a nez&lenéni dilezitych zasad do podnikové dokumentace,

spole&nost by dale najklad mohla vylepsit stavajici webovou prezentadi a

Navrhy uvedené v této diplomové praci&unji k eliminaci vySe zntiovanych obtizi
ve spolénosti EXPONO, a.s. Podle vysladiodbornych vyzkura maji vliv vysSe

jmenované obtize na efektivitu prdce a také naowvelk efektivitu a vykonnost
podniku. Uvedenim navthdo praxe tedy dojde k nagim hlavniho cile této diplomoveé

prace, kterym je zvySeni efektivity prace.
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Priloha 1: Organizatni schéma spolénosti EXPONO, a.s. (k 30.9.2008)

Obr. 12: Organiza¢ni Gtvar spoleénosti EXPONO, a.s.: EXPONO, a.s.
[ Valna hromada ]

1 1
[ Dozogi rada ] Predstavenstvo

|
[ Reditel spolénosti

neobsazer

[ Ekonomicko-finakni reditel ] [ Vyrobné-obchodnireditel ]

Zdroj: interni dokumenty spataosti EXPONO, a.s.

Obr. 13: Organizaéni Utvar spoleénosti EXPONO, a.s.:feditel spolé&nosti
Reditel spolénosti ]

Asistentkareditele
spole&nosti

[ Finartni poradce ] [Marketingovy poradce] [ Spravce IT ]

Zdroj: interni dokumenty spataosti EXPONO, a.s.

Obr. 14: Organizaéni Utvar spolefnosti EXPONO, a.s.: ekonomicko-finagni utvar

s . " Y - N
Ekonomicko-finakini feditel

neobsazeno

g J

Hlavni ekonom

[ Ucetni } [ Ucetni }

Zdroj: interni dokumenty spaiaosti EXPONO, a.s.
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Obr. 15: Organiza¢ni Utvar spolefnosti EXPONO, a.s.: vyrobré-obchodni Utvar
[ Vyrobng-obchodnireditel ]

[

Asistentka vyrob#-
obchodnihdeditele

]_

[ Obchodniceditel }

Vyrobniteditel
neobsazeno

Asistentka obchodniho )

feditele

J

.

Vedouci skladu

Obchodni manazer

Hranice

) |

Obchodni manazer

Ostrava

) |

Referent obchodu

Plzai

Obchodni manazer ]

Referent obchodu

Referent obchodu

[

Obchodni manazer

Rychnov nad K&znou

]

Referent obchodu

Referent obchodu

Referent obchodu }

Zdroj: interni dokumenty spaiaosti EXPONO, a.s.
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Priloha 2: Vyvoj poftu zaméstnanai ve spolé€nosti EXPONO, a.s.

Adamov|Hranice|Ostrava| Plzein |Rychnov| Celkem
1.5.2005 - 1 1 - - 2
1.6.2005 - 1 2 - - 3
1.7.2005 - 3 2 - - 5
1.9.2005 - 4 3 - - 7
1.10.2004 - 4 2 - - 6
1.1.2006 - 4 3 - - 7
1.3.2006 - 4 4 - - 8
1.4.2006 - 4 5 - - 9
1.6.2006 - 4 4 - - 8
1.7.2006 - 5 4 - - 9
1.8.2006 - 5 5 - - 10
1.10.20064 - 5 6 - - 11
1.11.20064 - 5 7 - - 12
1.1.20071 - 5 7 - 1 13
1.2.20071 - 5 8 - 2 15
1.6.20071 - 5 9 - 2 16
1.7.20071 - 5 10 - 2 17
1.8.2007 - 5 9 - 2 16
1.10.2007% - 5 10 - 2 17
1.11.2007% - 5 8 - 2 15
1.1.2008 - 5 9 1 2 17
1.2.2008 - 5 9 2 3 19
1.4.2008 - 5 9 2 4 20
1.5.2008 - 5 10 2 4 21
1.6.2008 - 7 10 2 4 23
1.7.2008 - 7 10 3 4 24
1.8.2008 - 7 10 3 4 24
1.9.2008 1 6 11 2 4 24

Zdroj: interni materialy spot@osti EXPONO, a.s.
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Priloha 3: Vizualni styl spol€nosti EXPONO, a.s.

Obr. 16: Vzor vizitky spole¢nosti EXPONO, a.s.

o ToraE Pokor
ek p = referent obchodu

EXPONO, a.s

4 poboéka Hranice
Masarykove nam. 122

753 01 Hranice

telefon +420 581 678 211
fax +420 581 678 220
rmobil +420 7756 784 408
tomas. pokormy@expono.cz

V.EXPONG.C

W

Zdroj: interni materialy spoémosti EXPONO, a.s.

Obr. 17: Propaga‘ni materialy spolenosti EXPONO, a.s.

Zdroj: interni materialy spodmosti EXPONO, a.s.

Obr. 18: Reklama spolé€nosti EXPONO, a.s. na autech vyhradniho dopravce

WWW.EXPONO.CZ :

e ——— - — |

> WE

Zdroj: interni materialy spoémosti EXPONO, a.s.
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Priloha 4. Webova prezentace spotaosti EXPONO, a.s.

Obr. 19: Webova prezentace spolmosti EXPONO, a.s. |

€9 EXPONO - Mozilla Firefox
Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalpzky Nastroje Napovéda

& - - @ (2 BN hitps/ o expono.ce/ - B [Gl-] 6o0gle A<

expono

= - profil spolednesti - produkty - sluby - normy/listiny - kontakty

MATERIAL, KTERY

Zdroj: EXPONO, a.s. Dostupné z: <http://www.exp@zo.

Obr. 20: Webova prezentace spolmosti EXPONO, a.s. Il

) EXPONO - Mozilla Firefox

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zaloiky ~MNastroje Napovéda
3 = ~ : : =
G - - @ i hittp://www. expono. cz/kontakty. html v | B [[Clz 5oogie & 153

expono.

e - profil spolefnosti - produkty - slutby - normy/listiny cntakt

KONTAKTY

MATERIAL, KT SiSE

. <http://www.exp@zo.

Zdroj: EXPONO, a.s. Dostupné z
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Priloha 5: Kanceldské prostory spolé€nosti EXPONO, a.s. pob&ky
v Hranicich

Obr. 21: Schéma kanceléskych prostor pobaky v Hranicich

Kancelaf we | | wc Schodiste Kuchyfika
vyrobné&-obchodniho

feditele

Viytah

Kancelar . Chodba

asistenthky

Kancelaf

obchodnich -
Kancelar

referentd Zasedaci

manaZera

prodeje mistnost

Legenda:

I:I Kancelare pronajimané spolefnosti EXFONO, a.s.

I:I Spoleéné prostory
@ Ostatni kancelafské prostory

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Priloha 6: Rozhovor steditelem spolé€nosti

1. Muzete charakterizovat cil a strategii spoléosti EXPONO, a.s.?

Cile a strategii spotmosti definuji interni dokumenty spdélsti. Témito dokumenty
jsou ,Organizani fad“ a ,Firucka jakosti“. Tyto dokumenty definuji mimo jiné zéya
podnikatelské strategii spéleosti EXPONO, a.s., politiku jakosti a principy iédy
jakosti.

2. Jak s ®mito cili seznamujete zanisthance spol&nosti?

Prostednictvim pracovnich porad, oznamenich o vydanyclogngrnic.
Zamestnanci jsou seznamovani s novymi cili nasledovn
- zamgstnanci starajici se o fin&mi a provozni zalezitosti — kazdy tyden,
- zamgstnanci starajici se o obchod — kazdé dva tydny.

ManaZzéi jsou informovani o novych skuteost a jsou povinni s nimi seznamit své
podiizené.

3. Na jaké tradice spol€nost navazuje?

EXPONO, a.s. je nova spdéleost stiletou historii. Spolénost nenavazuje na tradici
jiné spolénosti.

4. Muzete striiné popsat styl Fizeni ve spol&osti? Mohou se zamistnanci
podilet nafizeni spol€nosti?

Styl fizeni by se dal popsat jako kombinace demokraticlkéautokratického stylu.

Na poradach se e vyjadit kazdy zanistnanec, ale v kodaém disledku rozhoduje
vedeni spolénosti ¢i nadiizeni. Kazdy zagstnanec mize vyjadit jak negativni, tak
pozitivni nazor. Nad nazory se vedaSimou diskuze. Na poradach se nehlasuje, hlasuje
se pouze na urovni vyssich struktur spotesti jako je pedstavenstvo.

5. Zaméruje se spolénost na inovace?

Ano, ale jen okrajo¥, protoZe spokiost operuje na uzéaném trhu hutniho materialu.
V souwasné dob je spolénost pouze dodavatelem (orientuje se na nakupdeprdde
nelze @iliS mnoho ¥ci inovovat.

V blizké budoucnosti se bude otevirat nova g&hp kde hodla spoteost vyrakst
vlastni produkty. Z tohoto pohledu zde bude prostopro inovace, které bude
z dnesniho pohledu nutno implementovat.

6. Jak se ve firmg ¥eSi delegovani pravomoci?

Delegovani pravomoci je definovano ,Orgarizien fddem”. Delegovani pravomoci
vyplyvd z pracovniho @gadku. Nektefi zantstnanci byli pisemh powieni
(predstavenstvem) jednat za sgolest. Nap. hl. ekonom — pravomoc jednéni
s Finarknim (radem, sekretéateditele — pravomoc jednani s Zivnostenskytadém.
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7. Mizete stritné popsat podnikovou kulturu a atmosféru na pracovistich?

Podnikova kultura je celka@v pozitivni, ale ve spotamosti existuje rivalita mezi
jednotlivymi pob@kami, tato rivalita je jak negativniho charaktetak pozitivniho
charakteru. Za negativnéast rivality by se daly oz@da neopraviné stiznosti
jednotlivych pobéek na ostatni pols&y. Jako zdroj rivality by se dalo oztgi to, Ze
pro spolénost pracuji mladi lidé do 36ti let, kiese ch&ji prosadit v oboru.

8. Jaké chovani zanistnanai je pro Vas negipustné?

Chovani neskitelné s ,dobrymi mravy“. Naip vyzrazeni obchodni politiky.
9. Jaké kvality ¢ekate od svych zaréstnanai?

Peilivost, loajalita, vlastni ndzory, ot&anost.
10. Vérite v dillezitost ulohy lidi, ktefi pracuji ve spol&nosti?

Ano, stoprocenthl Spolé&nost vytvdi tym lidi, ktery je nepostradatelny. Pokud funguje
tym lidi ve spolénosti, mize fungovat i spolaost. Pokud budou zastnanci
spole&nosti ,mali“, bude ,mala“ i spolaost.

11.Berete v Uvahu odliSné nazory zadstnanai, kolegi?

Ano, jsou vitany.

12.Probiha ve spolénosti hodnoceni zamistnanai? Jsou zandstnanci s timto
hodnocenim seznamovani?

Ano. Zangstnanci jsou seznamovani s hodnocenim pouzdpagech, kdy je jejich
hodnoceni negativni. V tomtofipact se jejich prokesky diskutuji sfslusnym
nadizenym. Tato diskuze je ndegna. Za posledniiit roky, za kterou spot@most
existuje, nebylo k tomuto krokurigtoupeno {ilis ¢asto. Hodnoceni zafstnané@ méa
v kompetenci kazdieditel.

13.Ve spol&nosti existuji dokumenty, které rikaji, jak se chovat v uritych
situacich, napf. skartaéni ¥ad, fizeni dokumenfi, smérnice apod. Jak
s €mito dokumenty seznamujete zaréstnance?

Na zaatku pracovni kariéry ve spd@leosti by nél byt kazdy zamistnanec seznamen
s €mito dokumenty. Nového zafstnance by & seznamit sdmito dokumenty jeho
nadizeny. Kazdy zawstnance by rl svym podpisem potvrdit, Ze se &pito
dokumenty seznamil. Kazdy zé&stnanec ma ifistup k podnikovym dokumeirn
ze vzdalené plochy Rjdici akty*) na vlastnim potagi.

14.Jak je kontrolovano, Ze zanistnanci jednaji v souladu s &mito dokumenty?

Zamestnanci jsou kontrolovani namatkou a tato kontmjplyva z pracovnicinnosti.
Ve spolénosti neni ufen clovek, ktery toto kontroluje. U za#stnand, ktefi
nepodavaji dobry vykon se kontrolujastji, nez u zamistnand, kteri dobry vykon
podavaji. Zarsstnanci s dobrym vykonem nemusi bybec kontrolovani.

15.Jsou zanéstnanci seznamovani stim, jak spravw komunikovat
se zakazniky?

Ne, pravidla pro komunikaci se z&kaznikem stanoveegou. Vedeni spajrosti
vychazi z peswdcéeni, Ze kazdy zakaznik @gebuje individualni fistup.
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16.Jak motivujete zaméstnance k dodrzovani pozadovaného chovani
k zakaznikim?

Pravidelnou mzdou.

17.Jak motivujete zameéstnance vSeobegf?

Zamestnanci jsou motivovani pohyblivou sloZzkou mzdy endfity. Benefitem jsou
stravenky, penzijniipojisténi a jeden tyden dovolené navic.

18.Jak seznamujete zar@stnance s novymi pracovnimi ukoly?

Nadizeny je povinen seznamit zastnance s novymi pracovnimi ukoly.

19.Jak zawujete nové zangstnance?

Zamestnanec je osokn zawen (sluzeb& starSi zamstnanec zatuje nového
zanestnance), novy zagstnance prochazi Skolenim na IS ABRA, ktery je poarh
v celé spolénosti a dale &kteri zanmgstnanci podstupuiji externi odborné Skoleni.

20.Domnivate se, Zze jsou za#stnanci spokojeni s komunikaci mezi vedenim
spol&nosti a zangstnanci?

Ano.

21.Ridite ngjakym zptisobem podnikovou kulturu ve spol&nosti?

Jsou organizovany spékenské wtSinou neformalni akce. Ukolentchto akci je
stmelovani tymi a sblizeni jednotlivych zasstnand. Nejformalrjsi akci, je tzv.
.workshop“, ktery je organizovan dvakrat za rok.ktlyz je tento ,workshop®

Vi s

vénovano formalnim zalezitostem.
22.Existuje néco, co se Vam nelibi na séasné podnikové kultue spol€nosti?

Nezdrav&ast rivality mezi pobékami, kastovani na pobky. ReSenim této situace by
mohly byt formalni sezeni.

23.Jaké jsou podle Vaseho nazoru hlavni nedostatky sl@gnosti?

Citlivost a pohyby trhu. Vykyvy na trhu #pobuji problémy v cash flow spgleosti
(nedostatek pracovniho kapitalu)ékterfi zakaznici se vlivem vykyv na trhu stavaji
docasre finantné nesolventni, coz Zgobuje problémy i spateosti EXPONO, a.s.

24. Jaké jsou podle Vaseho nazoru hlavnif@dnosti spol€nosti?

Priprava investinich projeké. Funkeni tym lidi. V blizké budoucnosti: otésni nové

pobaiky a vyroba vlastnich vyrolik které zvysi fidanou hodnotu hutnimu materialu.
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P¥iloha 7: Vzor dotazniku

Véazena kolegy® vazeny kolego,

Kromé toho, Ze pracuji pro spafeost EXPONO, a.s. na palm® v Hranicich, jsem
zarovar i studentkou posledniho doiku Fakulty podnikatelské Vysokéhocami

technického v Bréx V lednu 2009 bych rada dok#ita své studium a zaroxieobhajila

diplomovou préaci na téma podnikova kultura.

Do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery bych radaZie pro zpracovani me
diplomové prace. Tento dotaznik obsahuje otazkgrékse tykaji celkové atmosféry
ve spolénosti EXPONO, a.s. se za&tenim na podnikovou kulturu.

VaSe pravdivé odp@di pomohou osétlit sowasnou situaci ve spaleosti
EXPONO, a.s. a diky Vasim odp@lim mizZe dojit k ndpra¥ pfipadnych nedostaik
a obtizi.

Vase odpovdi budou anonymhvyhodnoceny a VaSe jméno nebude v Zathsti mé
diplomové prace zmémo.

Zpusob vyptovani dotazniku:

V dotazniku naleznete blok otazek ke zkoumanému. jevkazdé otazky vyberte pouze
jednu odpo¥d’, pokud neni uvedeno jinak. Svou volbu prosim vynérizkem (X))
do pislusnéhcctveretku. V dotazniku jsou i otazky pro va@mpsanou odpasd’, svou
odpowd zformulujte do ramgku pod otazku.

Dotaznik prosim vyjpite na pditai (pouzijte zaskrtavaditveretek — dvojklikem mysi)
nebo jej vytiskiite a vypite.

Vyplnény dotaznik prosim vloZzte do obalky a odevzdejteSeviau pimému
nadizenému, ktery jejieda ng.

V piipac nejasnosti fprosim kontaktujte na talisle 603 565 572.

Piredem Vam dikuji za Vasi spolupréci a vraceni vyplréného dotazniku!

Bc. Katdina Klabakova
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Dotaznikové Sefeni — podnikovéa kultura” ve spolgnosti EXPONO, a.s.

1. Respektujete svéhdimeho natizeného?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
2. Domnivéte se, Ze Vagimy nadizeny rozumi sveé préaci?

[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne
3. Jste spokojen/a siptupen Vasehoipmého naéizeného k Vasi oséB

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
4. Domnivate se, Ze Vagimy nadizeny je skuténé ochoten brat v ivahu odlisné
nazory?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

5. Domnivate se, Ze mate dostateu podporu ve svéniimém nadizeném ve form
vedenici pomoci?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

6. MuZete se obréatit na svéhéimého natizeného fi feSeni pracovnich problérn
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

7. Mate dobry pracovni vztah se svyhipym nadizenym?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

8. Jakéit kladné vlastnosti ma Vagimy nadizeny?

9. Jakéit zaporné vlastnosti ma Vagimy nadizeny?

10. Domnivéte se, Ze ve fitnexistuje atmosféra sréieosti, druznosti a kamaradstvi?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

11. Vnimate mezilidské vztahy ve fighako problém?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

12. Objevuiji se ve firginegativni jevy jako pomlouvani?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

13. MiZete prezentovat 8ynazor, & je negativnii pozitivni, bez obavy z postihu?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

Y Podnikova kultura je v $ir§im slova smyslu ,¥nit atmosféra typicka pro firmu,“ nebo ,ovzdusi
panujici ve firn§“. V uzsim slova smyslu to je ,souhrifquistav, pistupi a hodnot ve firrd vSeobec#
sdilenych a relativh dlouhodols udrzovanych, které se projevuji v mySlenigmita chovaniclena
organizace a v artefaktech materialni i nematdr@gdrahy*.
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14. Zajimaji se Vasi kolegové o VasSe pracovni gnolyl (v kladném slova smyslu), o
VaSe vysledky, o Vase obchodrtigady apod.?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

15. Zajimate se o pracovni problémy Vasich kdlégkladném slova smyslu), o jejich
vysledky, obchodniifpady apod.?

[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne
16. MiZete se spolehnout na pomoc svych kilgigreSeni pracovnich Ukio?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
17. RenaSite své zkuSenosti na své spolupracovniky?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
18. Domnivate se, Ze tymova spoluprace je ve gpoti na vysoke urovni?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
19. Domnivéte se, Ze jste platngtanem pracovniho tymu?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
20. Domnivéate se, Ze pracujete v kvalitnim kolak®iv

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
21. Ozndila byste kaZzdodenni komunikaci mezi zetmanci za vyhovujici?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
22. Existuje rivalita mezi zastnanci na pracovisti na Vasi pgbe?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
23. Existuji konflikty mezi pracovniky na Vasi paoe?

[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne
24. Jedna se o konflikty:

[ ] osobni

[ ] pracovni

[ ] organizani

[ ]jiné; prosim objasfie nize:

25. Domnivate se, Ze vedeni sgolasti poskytuje informace @nnosti podniku
oteverg?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

26. Dostavatedas informace od vedeni spéhesti?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

27. Dostavate uspokojivé informace od vedeni sjpolsti?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne
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28. Vite, co sede ve firne a jaké jsou jeji dlouhodobé zém?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

29. Jsou informace ve firutajovany?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

30. Oznéil/a byste komunikaci mezi zasstnanci a vedenim spgéleosti za vyhovujici?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

31. Domnivéate se, Ze je Vam v pracéi®na dostatma odpo¥dnost?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

32. Vite, co se od Vagekava v podobcila a norem vykot?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

33. Méte vSechny pt#bné informace, které gebujete ke své praci?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

34. Domnivate se, Zze mate ve firmoznost seberealizace?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

35. Domnivéate se, Ze zadané ukoly jsou pro Vasat®ebu vyzvou?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

36. Domnivate se, Ze se klade dosm@jeliraz na doke vykonanou praci?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

37. Umozuje Vam VaSe pracovni ndplvyuzivat vSechny VaSe dovednosti
a schopnosti?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
38. Jste spokojen/a se svym pracovnibazenim?

[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne
39. Jak vnimate jednotlivé operace a pracatinhosti ve firn€, které Vam byly
pridéleny?

[ ] nezvladam je [ ] zvladam je s men3imi obtizemi
[ ] zvladam je s obtizemi [ ] zvladam je bez obtizi

40. Co je pro Vas nefinn¢jSi motivaci? Mizete vybrat maximath4 moznosti.

[ ] jistota pracovniho mista [ ] dostatekéasu pro osobni Zivot
[ ] moZnost seberealizace [] rozmanita a zajimavé prace
[ ] odpowdnost v pracovnich zélezitostech ~ [_] znalost moznosti postupu

[] natlak nebo jina negativni stimulace [ ] moznost dal3iho vathvani

[] penize a jiné hmotné vyhody [ ] mezilidské vztahy

[ ] slovni ohodnoceni ngideného
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41. Jakého typu motivace je nyni pouZivano ve $poki? Prosim dopte nize:

42. Domnivate se, Ze jste dostatemotivovan/a?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

43. Je ®co, co Vas v praci demotivuje? Prosim doplnize:

44. Existuje ve firm zpétna vazba (hodnoceni) mezi z&stnanci a vykony,tajsou
Spatné, dobréi neutralni?

[ ]ano [ ] spi%e ano [ ] spise ne [ ]ne [ ] nevim

45. Jaky charakter ma vySe zmwvana zptna vazba (hodnoceni)? Na tuto otazku
odpowzte v gipads, Ze hodnoceni je upkaivano.

[] nadtizeny poskytuje zinou vazbu o Spatnych vykonech

[] nadizeny poskytuje ztinou vazbu o dobrych vykonech

[ ] nadizeny poskytuje zfinou vazbu jak o 3patnych vykonech, tak o dobrych
vykonech

[ ] nadtizeny neposkytuje 2tnou vazbu

[ ] zpstna vazba ma jiny charakter (prosim daelnize) :

46. Mate moznost podilet se aktfvna této zptné vazi (hodnoceni)? Na tuto otazku
odpowzte v gipad, Ze je hodnoceni uplavano.
ano

[ ]ne

[ ] ¢asté&ng; prosim objastte svou odpodd’ nize:

47. Domnivate se, Ze jste hodnocen/a spravedliv objektivrg)? Na tuto otazku
odpowzte v ipads, Ze hodnoceni je uptaivano.
ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

48. Domnivate se, Ze vybavenost (material a prdgeemicky) VaSeho pracovistje
na dobré urovni?

[ ]ano

[ ] spi%e ano

[] spie ne; objasgte prosim, co chybi nize

[ ] ne; objas#te prosim, co chybi nize

49. Jste spokojen/a s Urovni stravovani v pracdohi?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne
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50. Kde olksdvate v pracovni dat?

[ ] neokdvam [ ] vétSinou v kancelé
[ ] vzdy v restauraci [ ] vzdy v kancelé

[ ] vétSinou v restauraci

51. Spolupracujete rad/a s ostatnimi kolegy z jingoba@ek?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

52. Domnivate se, Ze spoluprace mezi ghmi spol€nosti je na dobré drovni?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

53. Existuje rivalita mezi jednotlivymi pobkami?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

54. Jak byste charakterizoval/a spolupraci mezigdo/ymi pobatkami? Prosim
doplite nize:

55. Existuji konflikty mezi pracovnikyiznych poboek?

[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
56. Jedna se o konflikty:

[ ] osobni

[] pracovni

[ ] organizani

[ ]jiné; prosim objasfie nize:

57. Jste informovéan/a®@nnosti svych koled na jinych pobdkach?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

58. Zajima Vas, jaké pracovni ukoly maji kolegoaginych pobdkach?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

59. Existuje ve firm dokument shrnujici cile fipadré poslani spoknosti?
[ ]ano [ ]ne [ ] nevim

60. V pipact, Ze tento dokument ve fidnexistuje, jakym zfisobem jste s nim byl/a
sezndmena?

[ ] formalns [ ] spide neformakn

[ ] spie forméala [ ] neformalr

[] nebyl/a jsem s nim seznamen/a
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61. Cile a poslani firmy (dofie prosim nize):
[ ] zna kazdy zagstnanec [ ] zna jen vedeni spaieosti
[ ] znaji jen kkteti zamgstnanci [ ] nezna nikdo

62. Jakeé jsou podle Vaseho nazoru citgpadreé poslani firmy EXPONO, a.s.?

63. Které ii vlastnosti firmu EXPONO, a.s nejvice vystihuji?

64. Jste spokojen/a s firemnimi symboly (logo, webetranky, propagai materialy
atd.)?

[ ]ano

[ ] spi%e ano

[] spi%e ne; objaste prosim, co se Vam nelibi nize

[ ] ne; objastte prosim, co se Vam nelibi nize:

65. Jste hrdy/a na spotleost EXPONO, a.s.?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

66. Jste hrdy/a na sluzby spaiesti EXPONO, a.s.?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

67. Domnivate se, Ze spotmst poskytuje dobré sluzby svym zakazanik
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

68. Povazujete usphy firmy i za své usfchy?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

69. Citite spoluzodp@dnost v pipadt Spatrt odvedené prace?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

70. Doporuil/a byste svym zndmym pracovat ve sgalesti EXPONO, a.s.?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

71. Jaky je podle VaSeho nazoru styeni ve firng?

izeni sm¥fuje k autokracii, tj. pouzivani moci k tomu, aliynptil zamestnance pracovat
izeni sndtuje spiSe k autokracii

izeni sngfuje spiSe k demokracii

izeni sndfuje k demokracii, tj. povzbuzovani lidi kasti natizeni a rozhodovani

[
[+
[
[+
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72. Na koho / na co se orientuje podle VaSeho néggtiizeni ve firng?
[ ] na ukoly, cile a vysledky (p¥@ co se 84a)

[ ] spie na tkoly, cile a vysledky

[ ] na lidi (kdo to @la)

[ ] spi3e na lidi

[ ] na struktury a procesy (jak se a8é&)

[] spie na struktury a procesy

73. Hodnotite pozitivezpasob, jakym je spolaost vedena?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

74. Mate mozZnost se&imo podilet na rozhodovani érd ve firms?

[ ]ano []ne

75. Chtl/a byste se podilet na rozhodovanicaidve firmg?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

76. (Kastnite se spatenskych akci p@danych vedenim spateosti?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

77. Jste spokojen/a s Urovni sgeleskych akci?

[ ]ano

[ ] spi%e ano

[ ] spie ne; objaste prosim, co se Vam nelibi nize
[ ] ne; objastte prosim, co se Vam nelibi nize

78. Ktera/é ze spatenskych akci je/jsou pro Vas ndjpmngjSi? Prosim dojlke nize:

79. Domnivéate se, Ze platové podminky ve &EXPONO, a.s. jsou stejné nebo lepsi
jako ve firméach, které se zabyvaji stejnou podmilskbucinnosti?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

80. Domnivate se, Ze za svou praci dostavate odapei odnénu?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne

81. Motivuje Vas systém odfiovani k vySSim vykolm?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

82. Domnivate se, Ze mnoZstvi socialnich vyhod ytosknych zaréstnavatelem je
dosta&ujici?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

83. Jste spokojen/a s organizaci pracovni doby?
[ ]ano [ ] spie ano [ ] spise ne [ ]ne
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84. Pracujete nad ramec své pracovni doby?

[ ]ne [ ] ano, ale jen do 20-ti hodinasicns
[ ] ano, ale jen velmi vyjiming¢ [ ] ano, nad 20 hodin #si¢né

[ ] ano, ale jen do 5-ti hodingsicng

85. Pa@et prestasovych hodin pokladate za:

[ ] prilis velky [ ] spise mensi
[ ] spise wtsi [ ] prilis maly
[ ] vyhovujici

86. Jste spokojen/a se svym &mnym zaréstnanim?
[ ]ano [ ] spide ano [ ] spise ne [ ]ne

87. Co by pispélo ktomu, abyste byl/a zcela spokojen/a se svymcasmnym
zanestnanim, v fipac, Ze nejste zcela spokojen/a?

88. Jaké jsou podle VaSeho ndzoru hlangdostatkyirmy? Prosim dogite niZe:
(pozn. niizete napsat jakékoliv nedostatky, ne jen ty ktso@ jspojeny s podnikovou
kulturou)

89. Jaké jsou podle VaSeho néazoru hlg#etinostifirmy? Prosim dopgite nize:
(pozn. mizete napsat jakékolivigdnosti, ne jen ty které jsou spojeny s podnikovou
kulturou)

90. V pipadt, Ze byste se rad/a vice vyiith k problematice podnikové kultury ve
spole&nosti EXPONO, a.s., mate moznost zde:
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| DEMOGRAFICKE UDAJE (tyto otazky jsou ueny jen pro statistickécély) |
91. Jste:

[ ] Zena [ ] muz

92. Kolik je Vam let?

[ ] do 20ti let [[]135-39let

[ ]20 - 24 let [ ]40— 49 let

[ ]125-29 let [ ]150-59 let
[]30-34let [ ] vice nez 60 let

93. Jakeho nejvyssiho vddni jste dosahl/a?

[ ] z&kladni [ ] vy3si odborné vzdani
[ ] vywen/a [] vysoko&kolské

[ ] sttedni s maturitou

94. Jak dlouho pracujete pro spwmlest EXPONO, a.s.?
[ ] kratce, méanez il roku

[ ] pal roku — 1 rok

[ ]1-2roky

[ ]2 - 3roky

[ ] déle nez 3 roky

95. Na jaké pozici pracujete?
[ ] asistentka

[ ] ekonom, getni

[ ] manaZer

[ ] obchodni referent

[]jina pracovni pozice

96. Na které pohime pracujete?

[ ] Adamov [ ] Plzen
[ ] Hranice [ ] Rychnov nad Kéznou
[ ] Ostrava

Dékuji Vam za ochotu, za VaXas Wnovany tomuto dotazniku
a za pravdivost Vasich odpoudi!

Zawrem bych Vas rada jeStjednou ujistila, Ze VaSe odp&i jsou anonymni

a vysledky tohoto S#&ni jako celku (za celou spétest) budou pouzity jako podklad
pro mou diplomovou praci. Dotaznik bude po vyhogmidcskartovan.
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Priloha 8: Souhrnné vysledky dotaznikového SE&tni ve spolénosti

EXPONO, a.s.
Vysledky néeni pro oblast vztah mezi néidenymi a pofizenymi
Odpovéd’ | ano | spiSe| spiSe| ne
Otazka ano | ne
1. Respektujete svéhdiméeho naéizeného? 16 3 0 0
2. Domnivate se, Ze Vagimy nadizeny rozumi sveé praci? 15 4 G 0
3. Jste spokojen/a sigtupen VasSehoipmého natizeného 11 8 0 0
k VaSi osob?
4. Domnivate se, Ze Vagimy nadizeny je skuténé ochoten 10 5 5 0
brat v vahu odliSné nazory?
5. Domnivéte se, Ze mate dostatau podporu ve svém 12 5 0 0
piimém nadizeném ve form vedeni¢i pomoci?
6. MuZete se obrétit na svéhtipého natizeného fi freSeni 17 5 0 0
pracovnich problégf
7. Méte dobry pracovni vztah se svyiinpym nadizenym? 16 3 0 0
8. Jaké ¥i kladné vlastnosti m& V&S @imy nadrizeny?
Odpovéd’ Potet | Odpovéd’ Pocet
(volné psand) odpowvédi | (volné psand) odpowvédi
piatelsky 6 obtavy 1
uptimny 5 oblibeny 1
pracovity / pilny 4 ochotny a napomocny 1
chapajici 3 podnikavy 1
spol&ensky 3 poskytuje dostatek prostoru 1
vstiicny 3 gedvidavy 1
loajalni 2 gejici 1
odborré znaly 2 rovny 1
ohledupiny 2 rozhodny 1
optimisticky 2 tolerantni 1
smysl pro humor 2 teivy 1
cestny 1 zdra¥ sebe¥domy 1
9. Jaké ¥i zdporné vlastnosti m4 V&S pimy nadrizeny?
Odpovéd’ Potet | Odpovéd’ Pocet
(volné psand) odpowvédi | (volné psand) odpowvédi
zaneprazdeny 8 odngreny 1
impulsivni 5 ilis slibuje 1
vybusny 2 neumi kritizovat 1
tvrdohlavy 2 nervozni 1
naladovy 2 netrgdivy 1
nepdgadny 2 roztrzity 1
neswiuje se s probléemy 2 FhiS optimisticky 1
kurak 2 nepiméient nara:ny 1
jesitny 1 sebegtdny 1
zbrkly 1 @ilis rychle mluvi 1
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Vysledky néieni pro oblast atmosféra a mezilidské vztahy vdeafimsti

Odpovéd’ | ano | spiSe| spiSe| ne
Otazka ano | ne
10. Domnivate se, Ze ve fifrexistuje atmosféra sréieosti,
. : ) ; 8 10 1 0
druznosti a kamaradstvi?
11. Vnimate mezilidské vztahy ve fignako problém? 0 2 6| 11
12. Objevuji se ve firdinegativni jevy jako pomlouvani? 1 1 12 |5
13. MuzZete prezentovat 8ynézor, & je negativnti pozitivni,
. 10 9 0 0
bez obavy z postihu?
14. Zajimaji se VaSi kolegové o VaSe pracovni oty
(v kladném slova smyslu), o VaSe vysledky, o Va3ehodni| 2 14 3 0
piipady apod.?
15. Zajimate se o pracovni problémy VasSich kbleg
(v kladném slova smyslu), o jejich vysledky, obchiod 2 14 3 0
piipady apod.?
16. MaZete se spolehnout na pomoc svych kiblpfi reSeni
PN 16 3 0 0
pracovnich Okai?
17. RenaSite své zkuSenosti na své spolupracovniky? 11 & 0
18. Domnivate se, Ze tymova spoluprace je ve &sposti
L : 5 14 0 0
na vysoké arovni?
19. Domnivéate se, Ze jste platngtanem pracovniho tymu? 1P 7 G 0
20. Domnivate se, Ze pracujete v kvalitnim kolak®iv 15 4 0 0
21. Ozndila byste kazdodenni komunikaci mezi zegtmanci
o 16 3 0 0
za vyhovujici?
22. Existuje rivalita mezi zagstnanci na pracovisti na Vasi
y 0 1 6 | 12
pobaice?
23. Existuji konflikty mezi pracovniky na VaSi paoe? 1 4 4 | 1(
Otazka o¥d’ | osobni | pracovni| organizaéni | jiné

24. Jedna se o konflikty: 0

3

2 0

Vysledky néieni pro oblast vSeobecna informovanost zstmanai

Odpovéd’ | ano | spiSe| spiSe| ne
Otazka ano | ne
25. Domnivate se, Ze vedeni sgolasti poskytuje informace
. . . y 5 12 2 0
0 ¢innosti podniku otekens?
26. Dostavatedas informace od vedeni spéhesti? 5 11 3 0
27. Dostavate uspokojivé informace od vedeni sipoieti? 6 11 2 0
28. Vite, co se e ve firne a jaké jsou jeji dlouhodobé 6 8 4 1
zanery?
29. Jsou informace ve firutajovany? 0 3 7 g
30. Oznéil/a byste komunikaci mezi zafstnanci a vedenim
9 . . 4 11 4 0
spole&nosti za vyhovujici?
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Vysledky néieni pro oblast pracovni motivace zéstnanai

Odpovéd’ | ano| spiSe | spiSe | ne
Otazka ano ne
31. Domnivate se, Ze je Vam v praceéi®na dostatma
16 2 1 0
odpowdnost?
32. Vite, co se od Vagekava v podobcila a norem
. 17 1 1 0
vykoni?
33. Mate vSechny pibné informace, které gebujete 9 9 1 0
ke své praci?
34. Domnivate se, Ze mate ve firmmoznost
. 12 6 1 0
seberealizace?
35. Domnivate se, Ze zadané ukoly jsou pro V_aﬁ
, 6 2 0
dostaténou vyzvou?
36. Domnivate se, Ze se klade dostajediraz na dote
" 18 1 0 0
vykonanou praci?
37. Umoiuje Vam VaSe pracovni ndaplvyuZivat
“ 9 ) . 11 6 1 1
vSechny VasSe dovednosti a schopnosti?
38. Jste spokojen/a se svym pracovniiazenim? 15 3 1 (
Odpovéd’ | nezvladam| zvladam je | zvladam je | zvladam
je s obtizemi | s menSimi | je bez
Otazka obtizemi obtizi
39. Jak vnimate jednotlivé
operace a pracovninnosti ve 0 0 10 9
firmg¢, které Vam byly fidéleny?
40. Co je pro Vas nej@innéjSi motivaci? Miazete vybrat maximalné 4 mozZnosti.

“ 1 Pocet “ 1 Pocet
Odpovéd odpovédi Odpovéd odpovédi
penize a jiné hmotné vyhody 18 dostataku pro osobni Zivot 6
rozmanita a zajimava prace 10 | odpowdnost v pracovnich 1
moznost dalSiho vzthvani 10 zélezitostech
moznost seberealizace 8 znalost moznosti postupu (
mezilidské vztahy 8 natlak nebo jina negativni 0
jistota pracovniho mista 7 | stimulace
slovni ohodnoceni néideného 6

41. Jakého typu motivace je nyni pouzivano ve spdleosti? Prosim dopfite nize:

Odpovéd’ Pocet Odpovéd’ Pocet
(volné psand) odpowvédi | (volné psana) odpowvédi
financni ohodnoceni / penize 12 firemni akce 1
dalSi vzélavani / kurzy 6 moznost pracovnihaistu 1
anglického jazyka

tyden dovolené navic 2 pozitivni slovni 1
mezilidské vztahy 2 odp@dnost 1
¢as pro osobni Zivot 1 natlak 1
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Odpovéd’ | ano| spiSe | spiSe | ne
Otazka ano ne
42. Domnivate se, Ze jste dostatemotivovan/a? 10 8 1 0
43. Je réco, co Vas v praci demotivuje?
Odpovéd’ Pocet Odpoveéd’ Pocet
(volné psana) odpowédi | (volné psana) odpowvédi
vngjSi situace na trhu 2 neshody 1
¢asové nasazeni na ukor 1 kdyZ néco nefunguje, tak jak 1
volnéhocasu by meélo
chyby, ,kterych se alas 1 nedspch 1
dopustim
nespokojenost naikeného 1 okas inform&ni systém 1
natlak 1 stale se opakujici ukoly 1
negativni komunikace 1 sta 1

Vysledky ngieni pro oblast zg§tna vazba mezi za#stnanci a vykony

Odpovéd’ | ano | spiSe | spiSe | ne | nevim
Otazka ano ne
44. Existuje ve firmi zpétnd vazba (hodnoceni)
mezi zandstnanci a vykony,tgjsou Spatne, dobrg 12 7 0 0 0

¢i neutralni?

45. Jaky charakter ma vySe zmiovana zgtna vazba (hodnoceni)? Na tuto otdzku

odpowézte v pripadé, Ze hodnoceni je uplatovano.

Odpoveéd’

Pocet odpowdi

nadizeny poskytuje zfinou vazbu o Spatnych vykonech

5

nadizeny poskytuje zfinou vazbu o dobrych vykonech

0

nadizeny poskytuje zfinou vazbu jak o Spatnych vykonech, tak o

dobrych vykonech

14

nadizeny neposkytuje 2pnou vazbu

zpétna vazba ma jiny charakter

oo

Otazka

Odpovéd’

ano | ne | éastané

46. Mate moznost podilet se akttvma této zptné vazls

(hodnoceni)? Na tuto otdzku odgate v Fipac, Ze je hodnoceni 17 | 2 0
uplatiovano.

Odpovéd’ | ano | spiSe | spiSe| ne | Zzadna
Otazka ano ne
47. Domnivéate se, Ze jste hodnocen/a spravedliv
(. objektivr®)? Na tuto otazku odpogte| 9 7 0 0 3

v pripadt, Ze hodnoceni je uplkaivano.
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Vysledky néieni pro oblast Urov# stravovani a vybava pracovést

Odpovéd’ | ano| spiSe | spiSe | ne
Otazka ano ne
48. Domnivate se, Ze vybavenost (material a praiCO\irg5
\ . J ;. ; 2 0 1
pomicky) Vaseho pracovi§je na dobré urovni?
49. Jste spokojen/a s Urovni stravovani v pracoohi? 15 3 0 1
Odpovéd’ | neokédvam | vzdy v vétSinou | vétSinou | vzdyv
restauraci % % kancel&i
Otazka restauraci | kancelai
50. Kde, oldvate 2 - 8 5 0
v pracovni dob?
Vysledky néieni pro oblast spoluprace mezi pafkami
Odpovéd’ | ano| spiSe | spiSe | ne
Otazka ano ne
51. Spolupracujete rad/a s ostatnimi kolegy z jnyc
$ 17 2 0 0
pobaiek?
52. Domnivéate se, Ze spoluprace mezi g&bmi
9 L s . 10 9 0 0
spole&nosti je na dobré arovni?
53. Existuje rivalita mezi jednotlivymi pobkami? 0 3 10 6
54. Jak byste charakterizoval/a spolupraci mezi jedbtlivymi poboékami?
Odpovéd’ Pocet Odpovéd’ Pocet
(volné psana) odpowvédi | (volné psana) odpowvédi
na dobré arovni 8 pracujeme jako jeden tym,
rychla 3 podstatné jsou vysledky jakp 1
vstricna 2 celku, tudiz si snazime
pratelska 2 navzajem pomahat
kolegialni 2 pracujeme samostatn
ochota pomoci 2 spoluprace mezi jednotlivymi 1
otewena 1 pobatkami neni kiéova
zdrava rivalita vesnes podpora p r)akupu 1
swrenych produkci
Odpovéd’ | ano | spiSe spise | ne
Otazka ano ne
55. Existuji konflikty mezi pracovnikyiznych
y 0 5 9 5
pobaiek?
osobni| pracovni | organizaéni | jiné
56. Jedna se o konflikty: 0 4 1 0
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Vysledky néieni pro oblast informovanost za#etnanai o jinych

poba’kéach
Odpovéd’ | ano | spiSe| spiSe| ne
Otazka ano | ne
57. Jste informovan/a @innosti svych kole@ na jinych
L 2 7 7 3
pobatkach?
58. Zajima Vas, jaké pracovni ukoly maji kolegowagjinych 4 4 11 | o
pobatkach?
Vysledky néieni pro oblast cile a vize spdteosti
Odpovéd’ | ano | ne | nevim
Otazka
59. Existuje ve firmi dokument shrnujici cile, fjpadré poslani s | 0o 11
spole&nosti?
Odpovéd’ | formalné | spisSe nebyl/a spise | nefor-
Otazka formal- | jsem s nim| nefor- | malné
né sezndmen/g malné
60. V pipadt, Ze tento
_dok,umento ve flrrﬁ_ eX|stu1e,, 6 1 0 1 0
jakym zpisobem jste s nim
byl/a seznamen/a?
Odpovéd® | zna kazdy znaji jen znajen | nezna| zadna
Otazka zaméstnanec nékteri vedeni | nikdo
zameéstnanci | spolefnosti
61.Cile a poslani firmy: 5 8 5 0 1
62. Jaké jsou podle VaSeho nazoru cilefipadné poslani firmy EXPONO, a.s.?
Odpovéd’ Pocet Odpovéd’ Pocet
(volné psand) odpowvédi | (volné psana) odpowvédi
maximalizace zisku / 10 nakup a prodej hutniho 1
zvySovani kapitalu materialu
progresivni dist firmy 6 konkurenceschopnost 1
budovani a upeiovani prosperovat
o, . 4 1
stabilni pozice na trhu
rozvoj portfolia zakaznik uspokojeni zakaznik 1
poskytovani servisu a
poradenstvi zakaznikn za 2 ziskavat nové zakazniky 1
Gcelem zisku
vytvoieni dobrého pracovni 5 ziizeni vyrobni pobgky 1
prostedi pro své zagstnance v Brné
expandovat v prodeji hutniha 1 zvySovani obchodriinnosti 1
materialu spolenosti
implementace modulu zvySovani pidané hodnoty,
- " 1 . Sl 1
vyroba" do IS obrat a marze stanovena PZ
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63. Které tri vlastnosti firmu EXPONO, a.s nejvice vystihuji?
Odpovéd’ Pocet odpowdi | Odpovéd’ Pocet odpowkdi
pratelska 14 efektivni 1
mlada 7 energicka 1
dynamicka 5 houZevnata 1
flexibilni 3 loajalni 1
cilewtdoma 2 motivujici 1
konkurenceschopna 2 ochotna 1
podnikava 2 osobni 1
profesiondlni 2 prosperujici 1
spolehliva 2 rozvijejici se 1
akeni 1 ugimna 1
drava 1 vesela 1
Odpovéd’ | ano | spiSe | spiSe | ne | zadna
Otazka ano ne
64. Jste spokojen/a s firemnimi symboly (IogQI5 4 0 0 0
weboveé stranky, propadai materialy atd.)?

Vysledky néieni pro oblast ztotoZzmi se zandstnanai se spolénosti

Odpovéd’ spiSe| spise
. ano ne

Otazka ano | ne
65. Jste hrdy/a na spoleost EXPONO, a.s.? 12 3 4 0
66. Jste hrdy/a na sluzby spaitesti EXPONO, a.s.? 12 7 0 0
67. Domnivate se, Ze spotmst poskytuje dobré sluzby svym

. ; 14 5 0 0
zakaznikm?
68. PovaZujete usphy firmy i za své usfchy? 10 4 4 1
69. Citite spoluzodp@dnost v pipadt Spat odvedené

. 13 6 0 0
prace?
70. Doporuil/a byste svym znamym pracovat ve sgalesti 10 7 1 1
EXPONO, a.s.?
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Vysledky néieni pro oblast zjgsob vedeni spof@osti

71. Jaky je podle VaSeho nazoru styizeni ve firmé?

Odpovéd’

Pocet odpowdi

fizeni sndtfuje k autokracii, tj. pouzivani moci k tomu, akdynpitil

zamestnance pracovat

0

fizeni sndfuje spiSe k autokracii

fizeni srdfuje spiSe k demokracii

fizeni smétuje k demokracii, tj. povzbuzovani lidi Kasti narizeni a

rozhodovani

2
9
8

72. Na koho / na co se orientuje podle Vaseho nduostyl ¥izeni ve firmé?

Odpovéd’

Pocet odpowdi

na ukoly, cile a vysledky (ptaa co se &a)

spiSe na ukoly, cile a vysledky

na lidi (kdo to @la)

spise na lidi

na struktury a procesy (jak se c8a)

spiSe na struktury a procesy

olo|o|o|E|w

Otazka

Odpovéd’

spise| spise
ano | ne

ano ne

73. Hodnotite pozitivezpasob, jakym je spolaost vedena?

11 8 0

74. Mate moznost se&imo podilet na rozhodovani ¢rd ve

firme&?

7 X X | 12

75. Chtl/a byste se podilet na rozhodovani¢aidve firmg?

4 5 8 2

Vysledky néieni pro oblast Urovi spoleenskych akci pgadanych

spolenost

Odpovéd’
Otazka

ano

spise
ano

spiSe | ne | zadna
ne

76. Kastnite se spatenskych akci p@danych
vedenim spoknosti?

6

12

1 0 0

77. Jste spokojen/a s Urovni sgeleskych akci?

11

8

0 D 0

78. Ktera/é ze spol&enskych akci je/jsou pro Vs nejpijemnéjsi?

Odpovéd’ (volné psana)

Pocet odpowdi

Workshop

oslavy narozenin

akce s gjakou vedlejsi aktivitou

akce k vyra@i zaloZeni spokmosti

posezeni s kolegy

setkani vSech zafatnand

vanani vetirek

oslava narozeni@atim pouze jedina spakenska akce, které jsem seétnil/a)

NrRRP Rk lww s
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Vysledky ndi'eni pro oblast spokojenost za@stinanai s finanénim

ohodnocenim
Odpovéd’ | ano | spiSe| spiSe| ne
Otazka ano | ne
79. Domnivéate se, Ze platové podminky ve SEXPONO,
a.s. jsou stejné nebo lepsi jako ve firmach, kdergabyvaji 4 14 1 0
stejnou podnikatelskotinnosti?
80. Domnivate se, Ze za svou praci dostavate odajwi
< 9 8 2 0
odmenu?
81. Motivuje V4s systém odfovani k vySSim vykolm? 9 7 3 0
82. Domnivate se, Ze mnoZstvi socialnich vyhod 11 4 1 0
poskytovanych zasstnavatelem je dostajici?
83. Jste spokojen/a s organizaci pracovni doby? 16 3 1
84. Pracujete nad ramec své pracovni doby?
Odpovéd’ Pocet odpowdi
ne 1
ano, ale jen velmi vyjimme 8
ano, ale jen do 5-ti hodin&sicné 1
ano, ale jen do 20-ti hodind&sicne 5
ano, nad 20 hodin &si¢né 4
Odpovéd’ | prilis | spiSe| vyhovujici | spiSe | p¥ilis | Zadna
Otazka velky | vétsi mensSi| maly
85. Fjafgt [res.:asovych hodin 1 3 11 3 0 1
pokladate za:
Odpovéd’ | ano | spiSe ang spiSe ne ne
Otazka
86. Jste spokojen/a se svym &enym zardstnanim? 13 5 1 0

87. Co by prispélo k tomu, abyste byl/a zcela spokojen/a se svym l@snym

zameéstnanim, v pripadé, Ze nejste zcela spokojen/a?

Odpovéd’ Pocet odpowdi
vice perz 2

lepsSi finakni zazemi firmy pro uzavirani velkych obcliod 1

lepSi situace na trhu - vice zakazek 1
lepSi spoluprace gipym nadizenym 1
posileni pozice firmy na trhu 1

vice moznosti vzilavani 1
zdokonaleni sebe sama 1
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Vysledky néieni pro oblast nedostatky a*@pdnosti spolénosti

88. Jaké jsou podle Vaseho ndzoru hlavmiedostatkyfirmy?

Odpovéd’ Pocet odpowkdi
logistika 2
kratka gisobnost na trhu 2
nedokonalé zaskolovani novych zmtmand 2
Spatna proskolenost v oboru u novych simané 1
nedostatény marketing 1
problémy s internetem pdgsthovani poboky 1
spole&nost je mlada, pétbuje ¥tSicas a prostor na trhu prétei 1
finanéni stabilitu

89. Jaké jsou podle VasSeho nazoru hlavipiednostifirmy?

Odpovéd’ Pocet Odpoveéd’ Pocet
(volné psana) odpowédi | (volné psana) odpowvédi
flexibilita 4 snaha o stmelovani kolektivu 1
pratelska pracovni atmosféra 4 | prostednictvim fiznych akci
konkurenceschopnost 3 ochota si pomahat navzajem
vyborny kolektiv 3 zaréstnanecké vyhody 1
stabilni 2 oteiena 1
mlady kolektiv 5 osobni pistup 1
spolupracovnik k zantstnan@m

dobré platové podminky 1 fippusobivost 1
dynamicka 1 rozvijejici se firma 1
efektivni 1 solidni 1
kvalitni obsazeni jednotlivych obchodovani probihajici v

posfi — a s tim spojeny 1 atmosfée pro zakazniky 1
razantni fist piijemné a patelské

mlada 1

90. V pripadé, Ze byste se rad/a vice vyjail/a k problematice podnikové kultury
ve spolé€énosti EXPONO, a.s., mate moznost zde:

Odpovéd’

Pocet odpowdi

zadna

19
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Priloha 9: Navrh hodnoticiho formul&‘e zangstnance

PRACOVNI HODNOCENI ZAM ESTNANCE

Jméno zarstnance: Jméno hodnotitele:

Pracovni pozice: Patet ziskanych bad

Datum hodnoceni:

Bodové hodnoceni: Celkové hodnoceni:

5 bodi — vyborny 65 — 57 bod = vysoce vykonny

4 body — velmi dobry 56 — 47 bod = velmi vykonny

3 body — piimérny 46 — 31 bod = pramérny

2 body — dostatay 30 — 21 bod = mérg vykonny

1 bod — podpimeérny 20 a méan bodi = nevyhovuijici
Kritérium h(?ccl)rcllgc\:/eém Poznamky

1. | Spolehlivost a ochota byt k dispoziciifgad nutnosti

Tymova prace (tymovi&esSeni problérin poskytovani
zpetné vazbylenam tymu)

Schopnost udrZzovat dobré vztahy se spoluprakgvn

Twvarci mysleni a flexibilita

3
4. | Iniciativnost, schopnost a ochot@pirat zodpo¥dnost
5
6

SamostatnostipreSeni zadanych Gkol

Schopnost provad switené ukoly ve vysoké kvatit
a pesre

Schopnost podavani stalého pracovniho vykonu
a udrzovani pracovniho tempa

9. | Zpisob jednani se zakazniky a dodavateli

10.| Schopnost prace pod tlakem

11.| Ochota dit se

12.| Jednani v souladu s podnikovymi normami

Celkem bodi:
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Zavéry hodnoceni:

Doporuéeni:

Vyjadieni hodnoceného:

S hodnocenim: souhlasim / nesouhlasith

Datum a podpis hodnoCeENENO:  .......ooiiiiiii e e

Datum a podpis hodnotitele:

YNehodici se skrtne
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Priloha 10: Navrh na zlepSeni webové prezentace

Sidlo EXPONO, a.s.
Mlynské 317/10

702 00 Ostrava

Telefon: +420 596 111 749
Fax: +420 596 111 750

&
&
&
&

Ing. Pfemys| Svobod&

Reditel spolgnosti

Tel.: +420 596 888 880

Fax: +420 596 111 750

Mobil: +420 999 999 000

Email: premysl.svoboda@expono.cz
Skype: svoboda_expono

Josef Dvdrak

Manazer obchodu

Tel.: +420 596 888 881

Fax: +420 596 111 750

Mobil: +420 999 999 991
Email: josef.dvorak@expono.cz
Skype: novak_expono

Marie Novotna

Referent obchodu

Tel.: +420 596 888 882

Fax: +420 596 111 750

Mobil: +420 999 999 992

Email: marie.novotna@expono.cz
Skype: novotna_expono

Petr Vecera

Referent obchodu

Tel.: +420 596 888 883

Fax: +420 596 111 750

Mobil: +420 999 999 993
Email: petr.vecera@expono.cz
Skype: vecera_expono

Yvsechny kontaktni informace (jména, telefosisia, emailové a skype adresy) jsou smysleny.
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