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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera postidenim informacného systému inkasnej agentiry a
navrhom zmien za ucelom zrychlenia a zefektivnenia systému na zaklade poziadaviek
uzivatelov. Doéraz kladieme na identifikdciu problémov pomocou analyz S
naslednym navrhom potrebnych zmien pri problémovych procesoch. Automatizaciou
uvedenych procesov v informa¢nom systéme eliminujeme riziko chybovosti a taktiez
zaistime ponuku sirSieho spektra funkcii a vystupov, ktoré pomdzu agentire k lepsej

efektivite.

Abstract

The bachelor thesis deals with the assessment of the information system of the debt
collection agency and the proposed changes in order to speed up and make the system
more efficient based on the user’s requirements. The emphasis is on identifying
problems through analyzes and suggesting the necessary changes in problematic
processes. By automating the above processes in the information system, the risk of
error is eliminated and a wider range of functions and outputs is provided to help the

agency improve its efficiency.

Krucové slova

Informacny systém, automatizacia, SWOT analyza, SQL, uzivatel', XML, optimalizacia

Key words

Informatic system, automatization, SWOT analysis, SQL, user, XML, optimization



Bibliograficka citacia

MANCIR, Erik. Posouzeni informacniho systému firmy a ndavrh zmén [online]. Brno,
2019  [cit.  2019-04-29]. Dostupné  z:  https://www.vutbr.cz/studenti/zav-
prace/detail/116557. Bakalaiska prace. Vysoké uceni technické v Brng, Fakulta

podnikatelska, Ustav informatiky. Vedouci prace Milo§ Koch.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/116557
https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/116557

Cestné prehlasenie

Prehlasujem, ze predlozena bakalarska praca je povodna a spracoval som ju samostatne.
Prehlasujem, Ze citacie pouzitych zdrojov st Uplne a Ze Som VO svojej praci neporusil

autorské prava (v zmysle Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskom a o pravach

suvisiacich s pravom autorskym).
V Brne dna 29. aprila 2019

Erik Mancir



Pod’akovanie

Rad by som sa tymto podakoval veducemu bakalarskej prace doc. Ing. MiloSovi
Kochovi, CSc. za pomoc, konzultacie a uzitocné rady, ktoré mi pri pisani tejto
bakalarskej prace poskytol. Rovnako by som sa chcel podakovat’ aj zamestnancom a

vykonnému riaditel'ovi agenttry, ktori mi poskytli vSetky potrebné informacie.



TIVOQ 1ot 11
Ciele prace, metddy a POStUPY SPraCOVANIA.........eeivreririeieeiiiesiiiesireaiee e e siee e 12
1 Teoretick€ vychOdiSKa PraCe.........coovviiiiiiiiiiiiiiic e 13
1.1 Zakladnd terminolO@ia.........ccccoieiiiiiiiiiiii et 13
00 St R I : 1 PRSPPI 13

O O 4 (o) 5 0 o3 - H PRSPPSO 13
1.1.3  ZNAIOSEE .o 14
1.1.4  Informacny SYSEIM .......ouiiiiiiiiieiiiiiie e 15
1.15 Typy a vyuZitie informacnych SySt€mMOV.........covveviiiviriiiiiiiieeeeee 17

1.2 BUSINESS INEEIIIGENCE ... s 18
1.2.1  Principy business intelligence..........cccoovveiiiie i 18
1.2.2  RieSenie projektov business intelligence...........cccovvvvvviiiiiieeiiiiiiiiiiinnnn. 19

1.3 Elektronické doOKUmMENtY..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
1.3.1 Datové formaty elektronickych doKUumentov ...........ccccoccvvevieeeiiieciiinen, 21
1.3.2  Uznavany elektronicky podpis.......ccccuiviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiece i 22
1.3.3  Elektronicky dokument ako rozhodnutie ..............ccccvvvviiiiiieniiiiiiiiiinnnnn. 23

1.4 DAtabAZa ...cccoiiiiiiiiiiie e 24
1.5 Systém riadenia databaze............ccuvveiiiiiiiiiiiiiiie e 24
151  T-SQL (Transact-SQL) .....cceeeiiuiieiiiie e e iitie e e s sane e 25
152 JAZYK SQL ..ttt 26

1.6 SQL Server Integration Services — SSIS..........covvveiiiie i 26
L7 XKML e 27
1.7.1  Validovanie prostrednictvom XSD ........cccceoiiiiiiiiiiiiiiieeice e 27
1.7.2  Definicia @ VYZNAam ......c.ccoviuviiiiiiiiiiie i 28

1.7.3  Oblast dOtaZnIKa ...cceunieeeeeeee et 28



1.7.4  Oblasti hodnotenia informa¢ného systému metédou Zefis ...................... 28

1.8 Analyzy vonkajSicho a vniitorného prostredia...........ccccoovveiiiiiiiiiiiiiiieninnns 29
L1.8. 1 SWOT ottt 29
1.8.2  Porterov model 5 trznych sil.........cocoviiiiiiiiiiiii 30

2 Analyza SUCASNEN0 STAVUL ....cc.vviiiiiiiiiiic e 33

2.1 POPIS QZENEUTY . ccutvieiiiie ittt ettt 33
2.1.1  Profil QZENtUIY .....oooiiiiiiiieiiie et 33

2.2 Organizacia aENTUTY.........eeururiiiieeeiiieesieee st e et et e e e e e 33

2.3 Analyza sicasn€ho Stavi a@eNtUIY.........cccvreririeriiiieiiiiiee e 34
2.3.1  Porterov model 5 konkurenénych Sil...........cccveiiiiiiiiiiiniiiciec, 34

2.4 Analyza sucasného stavu informa¢n€ho syStému .............ccoevviveeiiineenineennnn. 36
241  SWOT analyza informacného SyStEmuU ..........ccceevvveiiiieeniieeiieenee e 36
2.4.2 ANALYZA ZEfIS . .coooiiiiiiiii 38

2.4.3  Zhodnotenie informa¢nych technologii informac¢ného systému vo firme.39

2.4.4  Procesy V informacné€ho SYStEMU..........cceuiiriviiiiiiieeennsiiiiiiiiieee e e nienns 40

3 NAVIR TIESENIA ..eviiiiic 44
3.1  Predstavenie problematiKy..........ccccooiiiriiiiiiii e 44
3.2 SUCASTIY SEAV..ceiiiiiiiiiiiiiee e e e s sttt et e e e e e s st r e e e e e e s s bbb b e e e e e e e s s nb bbb b e e e e e e e e a s 45
3.3 RIESEIIC ..t 46
3.3. 1 MOZNOSH TICSEIUA ...eereiieeieeeiiiiee e e ettt e e ettt e e et e e e e e et e e e s snnnee e e 47
3.3.2  VYDCT TIESEIMIA ...ttt 48
3.3.3  BeZPECNOSE ...eiiiiiiiiie ettt 53
3.3.4  Budici vyvoj automatického vyplfiania ...........c.coeveveviveeeeereinereeeenen, 54
3.4  Ekonomické zhodnotenie vynosov ndvrhu............ccocoviiiiiiiiiii e 54
3.5 Ekonomické zhodnotenie nakladov ndvrhu............c.ccooiiiiiii 57

3.6  Metdda Cistej sicasnej hodnoty ProCesu .........cccovvvveiiiiiiiiiiiiiiieniee e 57



Z0znam pouZityCh ZATOJOV ....ccvviiiiiiiiiii i 60
ZOZNAM ODTAZKOV ...ttt 62
Z0ZNAM TADUNEK ... 63
Zoznam pouzitych skratiek a SYmbOIOV ..o 64
Z0ZNAM PIIION ..o 65

PrILONY e s |



Uvob

V dnesnej dobe st informac¢né systémy a informacna technika charakteristickym a do
urcitej miery nevyhnutnym faktorom pre kazdd organizaciu. Su prostriedkom
k efektivnej$iemu vyuzivaniu zdrojov, uchovavania informacii v l'ahko dosiahnutelnej
podobe. Ich prinosom je zrychlenie procesov prebichajucich v organizacii, moznost
spracovavat’ data automaticky atym zaistitt konkurenénu vyhodu. Efektivita
informa¢ného systému je zavisla na analyze potrieb uzivatelov a jej spravnej
implementacii v podobe informa¢ného systému. Bez dokladnej pripravy a pochopenia
pri¢in implementécie informa¢ného systému je vysledok nedostatocny.

V organizaciach plnia informa¢né systémy podpornu funkciu pri strategickom
rozhodovani, zistuju aktualny stav organizacie a vnaSaji usporiadanost’ a poriadok do
vnutropodnikovych procesov. Rovnako, ako sa podnik meni, musi jeho vyvoj kopirovat’
aj informacny systém, inak sa stane skor brzdou rozvoja ako pomocnym prvkom.
Implementacia systému teda v sebe zahffia neustale opakujuci sa kolobeh analyzy
poziadaviek na systém, navrhu, testovania, programovania a zavedenia do produkcie.
Spominané etapy implementacie informacného systému su podla Specifickych potrieb
doplitané o d’alsie kroky. Pokial’ sa informa¢ny systém prejavuje spomalenim je za
potrebu ho analyzovat’ a najst’ rieSenie na odstranenie problematickych partii.
Bakalarska praca sa zaoberd posudenim informacného systému inkasnej agentury
a navrhom zmien pre zlepSenie a automatizaciu problémovych procesov prebiehajucich
V informa¢nom systéme. Prva cast' prace sa zaobera teoretickymi vychodiskami,
potrebnymi pre lepSie pochopenie nasledujucich casti prace. Prostrednictvom
prislusSnych metod je prevedend analyza nielen sucasného stavu agentiry ale aj
informacného systému, pouzivaného v agentire. Vysledkom bakalarskej prace je
automatizovanie vypiiania formulara zaloby na sud a zefektivnenie prace zamestnancov

agentury, vykonavajlicim tento proces.
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CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom tejto bakalarskej prace je analyza informa¢ného systému inkasnej agentury a
navrhnutie moznych zmien ¢i uz celého systému alebo niektorého z jeho modulov na
jeho zlepsenie. Navrhnuté zmeny by mali priniest’ zefektivnenie jeho behu, zvySenie
bezpecnosti systému a jeho zorganizovanie. V prvej Casti budeme rozoberat’ zakladné
pojmy, teoretické vychodiska a postupy, ktoré pouZzijeme v nasledujucich castiach,
najmi pri analyze sicasného stavu systému a navrhu rieSenia. V analyze stcasné¢ho
stavu charakterizujeme nedostatky a rizikd informa¢ného systému v roznych jeho
oblastiach. Vyuzijeme metodu Zefis a SWOT analyzu. Nasledne na zaklade vystupov z
tychto analyz navrhneme moZné rieSenie tak, aby neefektivny proces, prebiehajici
VvV informa¢nom systéme, mohol byt menej nakladny, rychlejsi a privetivejsi pre
uzivatel'ov, vykonavajucich proces. Z tychto zaverov a opatreni ocakavame prinos v

podobe vicsej efektivity prace a Setreniu financnych nakladov.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti prace sme pozornost venovali teoretickym vychodiskam, na zaklade

ktorych neskor nadvézujeme v d’alSich ¢astiach prace.
1.1 Zakladna terminologia

1.1.1 Data

V praxi je datam bezne priradovany vyznam sprav. Ak cClovek data momentédlne
pouziva k rozhodovaniu, stavaju sa pre neho informaciou, pretoze datam priradzuje
vyznam a zmysel. Preto je niekedy datam priradovany nielen vyznam sprav, ale aj
vyznam informdacii. MoZeme teda povedat, Zze data su potencionalne informacie. Cudia
st neustale vystavovani pdsobenim sprav. Niektoré zachytia a porozumeju im. Data
modze Clovek ulozit' pre neskorSie spracovanie, transformovat’ ich do inej podoby,

napriklad zaznamenat’ na papier alebo do pocitaca [1].

1.1.2 Informacia

Informéciu mézeme chéapat’ réznymi sposobmi. MO6zeme na nu pozerat’ ako na spravu,
vnem, ktory spliiuje tri poziadavky. Prvou je syntaktickd relevancia. Subjekt, ktory
spravu prijima, musi byt’ schopny ju detekovat’ a rozumiet’ jej. Druhou poziadavkou je
sémanticka relevancia. Subjekt musi vediet, ¢o sprava znamena, ¢o vypoveda o nom
a jeho okoli. Tretou poziadavkou je pragmatickd relevancia, Sprdva musi mat pre
prijimaci subjekt nejaky vyznam.

Informacie moéZeme Clenit’ podla réznych hladisk — mame informécie operativne,
strategické a taktické podl'a stupna riadenia, pre ktoré su urcené, kratkodobé a dlhodobé,

historické, aktualne a prognostické. Mozeme najst’ aj mnoho d’alSich deleni [1].
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Syntax — porozumenie zdelenia

Sémantika — Porozumenie
obsahu

Informacia

Relevancia - Vyznam pre
prijimajuceho

Obrazok 1: Pojem informacia
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1)

1.1.3 Znalosti

Znalosti st vysledkom porozumenia informacii, ktora bola prave povedana, a jej
integraciou s predos§lymi informaciami.

Znalosti sa daju taktieZ charakterizovat ako informacie o tom, ako vyuzit' iné
informdcie a data v roznych situdciach. Ak dostaneme napriklad informéciu o tom, zZe
hori, z bazy znalosti v naSom mozgu automaticky zoberieme d’al§iu informaciu: ¢o je to
ohen, aké ma doésledky, vybavia sa nam ,,pripadové Stadie* poziarov, o ktorych sme
poculi. Pravdepodobne vyhodnotime situéciu, ktord vyzaduje okamzitu reakciu, zistime
si dalSie informdcie o rozsahu poZiaru, jeho umiestneniu, a vyvinieme intenzivne
¢innosti smerujice bud’ k likvidacii poziaru alebo k zachrane Zivotov. Tento priklad
ilustruje problematiku rozhodovania sa na zaklade znalosti, s ktorou sa stretavame

v roznych formach kazdy den [1].
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1.1.4 Informacny systém

Subor technickych a programovych prostriedkov, zdiznamovych médii, dat a persondlu,
ktoré agentira pouziva na spracuvanie informacii v urcitej oblasti podsobenia.
Medzinarodny S$tandard ISO/IEC 12207 - Information Technology — Life Cycle
Process, vydany v roku 1995 definuje informaény systém ako integrované zlozenie l'udi,
produktov a procesov, ktori poskytuji schopnosti zabezpecit uréené potreby alebo ciele
[2].

Manazérsky informacny systém je formalny, pocitatovo zaloZeny systém, zamerany na
poskytovanie, vyber a integraciu dat z réznych zdrojov aby zaistil v€asné informovanie
nutné pre manazérske rozhodovanie. Manazérsky informacny systém moéze byt
prevadzkovany bez pocitaca. Informacny systém je brany ako artefakt a otdzkou zostava
jeho zasadenie do SirSieho prostredia. V prvom rade je otdzka implementécie v ramci
hospodarskej organizacie a potom adekvatnom chovani organizacie v ekonomickom
(business, podnikatel'skom) prostredi. Tradi¢ny, problémovo orientovany informacény
systém, brany z tradicného hladiska ma tri hlavné komponenty: aplikacny software,
databazu a komunika¢ny modul. Obycajne je prepojeny s informaénymi systémami
inych podnikov a tiez vyuziva data z externych databaz. Doélezita je skutocnost, ze data
Z pocitaca interpretuje uzivatel’ a az potom vznikd zmysluplné informécia, ktora iniciuje
odpovedajice podnikatel'ské aktivity. K interpretacii uzivatel vyuZziva svoje
individualne znalosti a objavuje sa hned’ niekol’ko stvisiacich skuto¢nosti.

Nakolko zdiel'a znalosti vlozenych do informacného systému, inak povedané, ci

interpretuje data rovnako ako tvorcovia informa¢ného systému.

Formovanie znalosti uzivatel'ov, ktoré presahuje podnik a dokonca aj podnikatel'ské

prostredie.

Pocitacovo orientovany systém vyuziva vloZzené aobecne platné znalosti iba
s obmedzenou schopnostou reagovat na premenlivost’ prostredia, teda na aktudlnu
situaciu. Naviac pracuje s datami, presnejSie so znakmi a symbolmi, ktorych vyznam je

otazkou znalosti a schopnosti I'udi, ktori ich interpretuja.

Tradi¢ny pristup k informa¢nému systému ako artefaktu je spojeny predovsetkym so
softwarovym, presnejSie informa¢nym, inZinierstvom. Softwarovi inZinieri navrhuju

databaze a vytvaraju taktiez problémovo orientovany aplikacny software. Ich praca je
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uzko spojend s odbornikmi z informacnej technologie, ktori sa musia orientovat
Vv dostupnych nastrojoch. Ich cielom je optimalizovat’ ich vyber a aplikaciu s ohl'adom
na povahu informacii a odpovedajiicich procesov, ktorych sa dotyka alebo pokryva
informacény systém.

Najvyssia uroven sa tyka informacného systému, ktory je vyuzivany v hospodarske;j
organizacii pre zaistenie aktivit, spojenych s ich pdsobenim a riadenim. Vyuziva pri tom
jeden alebo viac navrhovanych a funkéne orientovanych informa¢nych systémov, ktoré
mézu automatizovat’ niektoré procesy, ktoré¢ maji deterministicky charakter. AvSak
viacSina informacii bude vyuzivand lud'mi, ktori interpretuji data poskytované
informaénym systémom a naviac pouzivaju celd radu d’alSich informacii. Az na tejto
urovni je napliovany el azmysel navrhovaného informa¢ného systému a realita
informac¢nych procesov v organizdcii ako systému ludskych aktivit. Sem by mali
smerovat’ aktivity odbornikov z oblasti informac¢nych systémov, ktori by sa mali
primarne orientovat’ na analyzu informa¢nych procesov s ohl'adom na skuto¢né aktivity
organizacie. Z nich by mal vychadzat’ konceptualny navrh informa¢ného systému,
poskytovany ako zadanie softwarovym informa¢nym inzinierom. Takymto procesom by
potom mali rozumiet’ aj odbornici z oblasti informacnej technologie pri navrhu ich
technologickej podpory.

V praxi sa tieto profesie a aktivity prelinaju, ale suc¢astou pozornosti tradi¢ného navrhu
je obmedzené porozumenie podstate informacii a redlnej povahe hospodarske;j
organizacie, respektive jej problémom. VysSie uvedené uvahy ni¢ nemenia na
skutoCnosti, ze sa behom wuplynulych desatroCi objavila rada réznych typov
navrhovanych informac¢nych systémov ktoré s viac menej uspeSne vyuzivané. Zaroven
ale maju svoje obmedzenia, ktoré suvisia predovsetkym s ich obmedzenou flexibilitou,
respektive s vysokymi ¢asovymi alebo finanénymi narokmi na ich zmenu. Situécia do
znacnej mieri suvisi so spdsobom, ako je takyto informacny systém ziskany — ¢i je
vytvoreny priamo pre konkrétnu organizaciu, alebo ¢i je vyuzivané a upravované
univerzalne rieSenie. Oba pristupy spolu stvisia s ohladom na zmienené procesy
a povahu im odpovedajicich informdcii, respektive moznosti ich automatizovat’ ¢i iba

podporovat’ datami, ktoré potom interpretuji I'udia [3].
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Zhromazd'ovanie udajov

Prenos tdajov Distribucia informacii

Informacny Systém

Uchovavanie tidajov Spracovanie udajov

Vyber tdajov

Obrazok 2: Informaény systém
(Zdroj: 4)

1.1.5 Typy a vyuzitie informaénych systémov

Stadium informaénych systémov aich rozvoj st multidisciplindrne zaleZitosti
a zahriiuje rozsah strategickych, manazérskych a operativnych aktivit, ktoré spocivaji
v zhromazd’ovani, spracovavani, uchovavani, distribucii a vyuziti informacii a ich
spojeniu s technologiou v spolo¢nosti a organizacii. Aj ked’ to nemusi byt’ vzdy zrejmé,
informatika prekrocila tizko chapané medze oboru spojené s technologickou orientaciou
a navrhom informacného systému uz v spojeni s procesnou orientaciou. Odpovedajuce
myslienky a moznosti vyznamnym sposobom pozmenili povahu znalosti a informaécii,
respektive ich vyznam v organizacii. Typy informa¢nych systémov umoziuju lepSie
porozumiet’ moznostiam ich Uspesnych aplikacii a taktiez niektorym trendom, ktoré sa
snazia tieto Uspechy rozsirit’.
e Transakéne procesné systémy — Su zdkladom pre dalSie typy informacnych
systémov a viazu sa priamo na povodné systémy hromadného spracovania dat.
Na novej technologickej urovni tvoria predchodcu pre manazérske informacné
systémy tym, ze sa zameriavaju na zakladné operacie tykajuce sa evidencie
udajov o zakladnych zdrojoch podniku. Typicky sa jednd o zdsoby materidlu,
uctovnictva (a iné finanéné toky), vyrobné kapacity a taktiez a financie a

Zamestnancov.
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Manazérske informacné systémy — S zamerané na operativne, pripadne taktické
riadenie s tym, ze dnes — prave vd’aka manazérskym informacnym systémom —
mizne tradicne uvazovany rozdiel medzi oboma uroviiami riadenia. Vedu
k rozhodovaniu alebo k jeho podpore, azaklade situacie, ktora vyplyva
z evidovanych transakcii.

Systémy pre podporu exekutivy — Viazu sa na transakéne procesné systémy tym,
7ze odvodzované, agregované, udaje maji iny charakter s ohladom na ucel,
ktorym je vyuzitie vo vrcholovom vedeni podniku. Z €asti sa jedna o opakované
spravy, ¢asto su ale odvodzované nové udaje, stvisiace s okamzitymi potrebami
aich zaistenie vyzaduje operativnu podporu T'udi, oznaovanych ako
,informacni asistenti®.

Expertné systémy — Prinos umelej inteligencie do oblasti podnikania.

Systémy pre podporu rozhodovania — ManaZzér na zaklade svojich znalosti
rozhoduje 0 sposobe rieSenia problému. Vyuziva pri tom radu pocitatom

podporovanych nastrojov [3].

1.2 Business Intelligence

Business intelligence je sada procesov, know-how, aplikacii a technologii, ktorych

cielom je ucinne a ucelne podporovat’ riadiace aktivity vo firme. Podporuju analytické,

planovacie a rozhodovacie ¢innosti organizacii na vSetkych trovniach a vo vsetkych

oblastiach podnikového riadenia, tj. predaja, ndkupu, marketingu, finan¢né¢ho riadenia

a d’alsich [5].

1.2.1 Principy business intelligence

V praxi existuje vel'ké mnoZstvo moznosti a variant rieSenia business intelligence, ktoré

kombinujt rdzne technologie a produkty.

Jej hlavné principy st:

uchovava data na potrebnych urovniach detailov, takzvanej granularity, takze

detailné a agregovana,
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e pracuje primarne s ddtami podnikovych ukazovatel'ov a tie vyhodnocuje podla
najroznejsich dimenzii a ich kombindcii, je teda zaloZena na multidimenzionalite
uloZenia a spracovania dat,

e vyuziva Casovu dimenziu, ktord umoziuje ukladanie dat do databaz postupne
v ¢asovych intervaloch a ¢asovych obrazoch,

e je urCend pre analytické a planovacie aplikacie a tomu zodpoveda aj organizacia
dat v ich databazach,

e je charakteristicka vys$$imi narokmi na kvalitu dat [5].

1.2.2 RieSenie projektov business intelligence

Projekty business intelligence predstavuji vel'mi rozsiahli komplex riadiacich,
analytickych a implementacnych ¢innosti s relativne zlozitou napliiou a vzajomnymi
viazbami. RieSenie neprestavuje iba jeden projekt, ale cely komplex projektov, ktoré sa
postupne realizuji. Sposob rieSenia business intelligence projektov, pouzité metddy
a metodiky st ovplyvnené podmienkami, napr. velkostou firmy a predpokladanym
rozsahom projektu, vyuzitim referen¢ného rieSenia ¢i rieSenia Specifického pre dan¢ho
zékaznika alebo zvolenim zékladného pristupu k rieSeniu. Na obecnej Urovni je

nevyhnutné vychadzat’ zo zivotného cyklu aplikacie [5].

1. Planovanie a priprava aplikécie

6. Rozvoj a optimalizécia aplikécie 2. Analyza a névrh aplikécie

5. Pougivanie aplikdcie 3. Implementacia aplikacie

4. Zavedenie aplikécie do chodu

Obrizok 3: Zivotny cyklus aplikacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 5)
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1.3 Elektronické dokumenty

Elektronicky dokument ma celii radu Specifickych vlastnosti, ktoré sa vyrazne liSia od
nasho klasického vnimania analégovych poddb listin, pisomnosti, ziadosti, zmluv, ale aj
obrazov, fotografii a podobne. Prvym najvyraznejSim rozdielom a Specifickost'ou
elektronickej podoby dokumentu je pristup k originalite ¢i inymi slovami postavenie
originalu dokumentu. V pripade elektronického dokumentu totiz original v Klasickom
pojati straca zmysel, avSak pojem originality ako povodnosti €i pravosti zmysel
nestraca. Elektronicky dokument nie je vobec zviazany s materialnym nosi¢om, a preto
Vv jeho pripade neexistuje jedinecny origindl. Na svete mozu existovat’ tisice ¢i dokonca
miliardy rovnakych originalov, u ktorych nikto nebude schopny rozhodnut, ktory bol
prvy, ktory bol origindlom materialnom pristupe. Neznamend to vSak, Ze by
elektronicky svet nemohol byt doveryhodnym, ze by elektronické dokumenty nemohli
byt’ nosite'mi rovnakych preukaznych informaécii, ako je to u analdégovych dokumentov.
Len sa tu neda vyuzivat’ princip jedinecnosti spojeny s materidlnym nosi¢om, pretoze
ten v elektronickom svete proste neexistuje. Z hladiska pristupu k elektronickym
dokumentom je dobré poznat’ ich Specifickosti, ktoré ale v Ziadnom pripade nie su
neprekonatel'nou prekazkou ich praktickému pouzitiu. Elektronické dokumenty nie su
0 ni¢ mene] skutocné ako dokumenty analdgové. Je vSak treba porozumiet’ ich
moznostiam, adaptovat’ ich a potom uz len tazit’ z vyhod, ktoré vyuzitie elektronickych

dokumentov prinasa [6].
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Tabul’ka 1: Porovnanie urc¢itych vlastnosti listinnych a elektronickych dokumentov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Tvorba D4 sa priamo napisat na hmotny Vytvdranie pomocou technickych
nosic nastrojov
Citanie Iba pomocou vlastnych zmyslov Sprostredkovanie pomocou technickoych
nastrojov
Ochranné prvky  Podpis Uzndvany elektronicky podpis
Uradne overeny podpis Kvalifikovana elektronicka znacka
Pecat Elektronické ¢asové razitko
Razitko Dalsie ochranné prvky buducnosti
Pristup k Jeden original Nekonecne mnoho origindlov
originalu
Pristup k Ked' chranim origindl, chranim nosic Ked' chranim original, chranim data
ochrane
Ked' znic¢im original, iny uz nemoze Ked' znic¢im original nikdy neviem, Ci to bol
byt posledny alebo este existuju dalsie

1.3.1 Datové formaty elektronickych dokumentov

Détovy format elektronickych dokumentov sa da definovat’ napriklad tak, ze ide o
deterministicki  Specifikdciu urCujicu, ako sa daju vlastnosti elektronickych

dokumentov reverzibilne previest’ do linearneho bajtového toku.

Pouzitie konkrétnych datovych formatov pocitacovych suborov, ktoré sa stavaju
sucastou elektronickych dokumentov, je upresnené¢ v mnohych pravnych predpisoch, a

to vzdy pre konkrétny ucel. Jedna sa hlavne o ticto vyhlasky:

e vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostiach vykonu spisovej sluzby,

e vyhlaska ¢. 193/2009 Sh., o0 ustanoveniach podrobnosti prevedenych
autorizovanou konverziou dokumentov,

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o ustanoveniach podrobnosti uzivania a prevadzky

informaéného systému datovych schranok, v zneni vyhlasky ¢. 422/2010 Sb.

Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb. Stanovi datové formaty vystupnych elektronickych
dokumentov z elektronického systému spisovej sluzby, elektronickych dokumentov
ukladanych v elektronickej spisovni a formaty pre predavanie do digitalneho archivu.
Primarne preferovanym formatom pre statické textové dokumenty a statické
kombinované textové aobrazové dokumenty je format Portable Document

Format/Archive (PDF/A). Tento format je popisany taktiez ISO Standardom, konkrétne
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ISO 19005. Pre statické obrazové dokumenty sa pripusta format Portable Network
Graphics (PNG), format Tagged Image File Format (TIFF) alebo format Joint
Photographic Experts Group File Interchange Format (JPEG/JFIG). Okrem toho tato
vyhlaska ustanovi vystupny datovy format pre databaze a metadata dokumentov, pricom

v oboch pripadoch je zvoleny format Extensible Markup Lenguage Document (XML)

[6].
1.3.2 Uznavany elektronicky podpis

Elektronicky podpis je fundamentdlnym instititom, bez ktorého by rozvoj prave
relevantnych a obecne pouZitelnych elektronickych dokumentov nebol vobec
myslitelny. M4 tri urovne. Elektronicky podpis, ktory je definovany ako udaje
Vv elektronickej podobe, ktoré st pripojené k datovej sprave alebo si s nou logicky
spojené a ktoré sluzia ako metoda k jednozna¢nému overeniu identity podpisanej osoby
vo vztahu k datovej sprave. Druhou uroviiou je nasledne definovany zaruceny
elektronicky podpis, ktory musi naviac splnovat’ nasledujuce poziadavky zékona:
1. je jednoznacne spojeny s podpisujicou osobou,
2. umoznuje identifikaciu podpisujicej osoby vo vzt'ahu k datovej sprave,
3. bol vytvoreny a pripojeny k datovej sprave pomocou prostriedkov, ktoré
podpisujuca osoba méze udrzat’ pod svojou vyhradnou kontrolou,
4. je k datovej sprave, ku ktorej sa vztahuje, pripojeny takym sposobom, Ze je
mozné zistit’ akiikol'vek zmenu dat.
Trefou tUrovilou je uznavany elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovanom
certifikdte =~ vydanom akreditovanym poskytovatelom certifikaénych sluzieb

a obsahujucim udaje, ktoré umoziuji jednozna¢nu identifikaciu podpisujucej osoby [6].
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1. Vytvorenie elektronického podpisu

Sukromny kltué

TEXT TEXT SIFROVANY

2. Overenie elektronického podpisu

, ~ TEXT
Porovnanie
TEXT DESIFROVANY TEXT SIFROVANY

Verejny kluc

Obrazok 4: Schéma pre vytvorenie a overenie elektronického podpisu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)

1.3.3 Elektronicky dokument ako rozhodnutie

Pouzitie elektronick¢ho dokumentu ako formy pisomnosti vytvaranej organom verejnej
moci ma problematika z procesného hl'adiska tri Casti:

1. otdzky spojené stvorbou pisomnosti ajej zabezpeenim uznavanym
elektronickym podpisom, popripade uznavanou elektrickou znackou alebo
kvalifikovanou ¢asovou peciatkou,

2. otazky spojené s doruc¢ovanim v elektronickej podobe,

3. otazky spojené s vyznacovanim doloZky nabitia pravnej moci.

Pisomnosti organov verejnej moci v elektronickej podobe podpisané uznavanym
elektronickym podpisom maji rovnaké pravne G¢inky ako verejné listiny vydané tymito
organmi.

Vlastna elektronickd pisomnost moze vzniknit’ roznym spésobom, ktory mé z hl'adiska
procesného dve zasadne rozdielne cesty. Bud’ moze dokument v elektronickej podobe
vznikat' priamociaro bez konverzie stvarnenia iného nez formatového, alebo moze

vznikat" po hybridnej linii zahriiujucej elektronické vytvorenie a podpisanie, ¢i uz
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elektronické (na to vSak treba znalost’ prace s vypoctovou technikou) alebo podpisanie

vlastnoruc¢né, na vytlaceny dokument v listinnej podobe [6].

1.4 Databaza

V najobecnejSom pripade sa da databaza definovat’ ako kolekcia suvisiacich zdznamov,
ktoré obsahuju vlastny popis. U vSetkych relaénych databaz, do tejto kategorie patria
takmer vSetky dnes$né databaze, sa d4 uvedenmi definiciu upravit tak, Ze sa jedna
0 kolekciu suvisiacich tabuliek, ktoré obsahuju vlastny popis.

V tejto definicii maju kIiCovy vyznam dva aspekty: vlastny popis a suvisiace tabulky.
Pojem stvisiace tabul’ky znamena, Ze st prepojené spoloénym stipcom. Vlastny popis
znamena, ze popis Struktary databaze je sucCastou samotnej databaze. Pokial chceme
preskimat’ obsah databdze, vzdy preto sta¢i informacia, ktord znej nacitame.
Informacie nemusime hladat’ nikde inde. Tato situacia pripomina knihoviiu, ktorej

obsah dokazeme zistit’ tak, ze preskimame register, ktory je si¢astou knihovni [7].

UZivatelia

Systémove riadenie
databaze (database
management system
-DBMS)

Databaza

Databazova aplikacia

Obrazok 5: Komponenty databazového systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 7)

Data o Strukture databaze sa oznacuji ako metadata. K prikladom metadat patria nazvy

tabuliek, nazvy stipcov a tabuliek, do ktorych patria, vlastnosti tabuliek a stipcov

a podobne [7].

1.5 Systém riadenia databaze

Ulohou systému riadenia databaze je vytvarat, spracovavat a spravovat databéze.
Systém riadenia databaze je velky a zlozity produkt, ktory sa takmer vzdy kupuje

formou licencie od dodéavatela softwaru. Jednym zo systémov riadenia databaze je

24



Microsoft SQL Server. K d’al§im komeré¢nym produktom tohto typu patri Microsoft
Access, MySQL od Oracle Corporation alebo napriklad DB2 od spolo¢nosti IBM [7].
Systémy musia spifiat’ uréité funkcie:

e Vytvorenie databaze

e Vytvorenie tabuliek

e Vytvorenie podpornych struktar (napr. indexov)

o (Citanie dat z databaze

e Upravy (vkladanie, aktualizacie alebo odstranenie) databazovych dat

e Udrzba databazovych §truktar

e Vynutenie pravidiel (obmedzenie referencnej integrity)

e Kontrola stibeznosti (viacero stibezne pracujucich uzivatel'ov)

e Zaistenie bezpecnosti

e Zalohovanie a obnovenie

Systém riadenia databdze umoziluje vytvarat databaze a tabulky ainé pomocné
Struktary v ramci danej databaze. Tieto pomocné Struktiry moézeme vysvetlit na
priklade. Predpokladajme, Ze mame tabulku EMPLOYEE s 10 000 riadkami a tato
tabulka obsahuje stipec DepartmentName, kde je uloZeny nazov oddelenia, v ktorom
prislusny zamestnanec pracuje. Dalej predpokladajme, Ze Gasto potrebujeme pristupovat’
k ditam o zamestnancoch podla hodnoty DepartmentName. Ide o velka databazu
a pokial’ by sme ju napriklad pri hl'adani vSetkych zamestnancov oddelenia u¢tovnictva
cheeli prehladavat’ sekvencne, trvalo by to pomerne dlho. Ak chceme zlepsit' vykon,
vytvorime index pre stipec DepartmentName, aby sme mohli zistovat, ktory
zamestnanci pracuji v ktorom oddeleni. Dal§imi funkciami systému je napriklad ¢itanie
auprava databazovych dat. Systém pritom prijima prikazy v jazyku SQL avinom

formate a prevadza ich na akcie s databazovymi stbormi [7].

1.5.1 T-SQL (Transact-SQL)

T-SQL je subor programovych rozsireni od spolo¢nosti Sybase a Microsoft, ktoré
pridavaji viaceré funkcie do Strukturovaného jazyka dotazu (SQL) vratane riadenia
transakcii, spracovania vynimiek a chyb, spracovania riadkov a deklarovanych

premennych. VSetky aplikécie, ktoré komunikuji so serverom SQL Server, odosielaji
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T-SQL prikazy na server. Dotazy T-SQL obsahuju prikaz SELECT, vyber stipcov,
oznatenie vystupnych stipcov, obmedzenie riadkov a zmenu podmienok vyhl'adavania.
Identifikatory T-SQL sa medzitym pouzivaji vo vSetkych databazach, serveroch a
databazovych objektoch v SQL Serveri. Patria sem tabulky, obmedzenia, procedury,
zobrazenia, stipce a typy udajov. Identifikatory T-SQL musia mat kazdy jedine¢ny
nazov, priradené pri vytvarani objektu a pouzivané na identifikaciu objektu. Jednym
Z najpouzivanejSich prikazov T-SQL je uloZenad procedira, ktord moze vybrat data
a vykonat’ Pubovolny kéd T-SQL v ramci akychkol'vek parametrov. Dal§im prikladom
T-SQL prikazov st funkcie. Funkcia definovana pouzivatelom ma vstupné parametre,

vykona akciu a vrati vysledok [8].

1.5.2 Jazyk SQL

Jazyk SQL je textovo orientovany. Vznikol ovela skor neZ grafické uZivatelské
rozhranie ak pisaniu jeho prikazov sta¢i obycajny textovy editor. Sucasné systémy
Microsoft Access, Microsoft SQL Server, Oracle Database, MySQL a in¢ databazové
produkty obsahuji grafické nastroje, ktoré plnia mnohé funkcie jazyka SQL.
V predoslej vete je vSak dblezité slovo mnohé. Grafické nastroje neposkytuju vsetky
moznosti jazyka SQL. Ak chcete naviac dynamicky generovat’ prikazy SQL v kodu
programu, bez znalosti jazyka SQL sa neobidete. Prikazy SQL moézeme rozdelit’ do
niekol’kych hlavnych kategorii, z ktorych dve nas budu bezprostredne zaujimat’: prikazy
jazyka DDL (data definition language), ktoré umoznuju definovat’ databazové Struktury,
a prikazy jazyka DML (data manipulation language), ktoré slizia k dopytovaniu
a upravam databazovych dat. Jednym komponentom podjazyka SQL DML st pohl'ady
SQL, ktoré dovol'uji vytvarat predom definované dotazy [8].

1.6 SQL Server Integration Services — SSIS

Hlavnym cielom sluzieb SSIS je poskytnut uzivatelovi produktivitu, Skalovatelnost’
a pokrocilu logiku transformacii.
UmoZziuju vykondvat’ mnoho tloh ako napriklad:

e Import a export dat medzi instanciami SQL Serveri a heterogénnymi datovymi

zdrojmi
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e Prevadzanie sofistikovanych transformacii oproti datam

e Automatizaciu udrzby tloh na SQL Serveri a obchodnym procesoch
e Spracovavanie a manipulaciu so sibormi XML

e Prevadzanie skriptov

e Odosielanie e-mailovych upozorneni

o Cistenie, duplikaciu a profilaciu dat (z dovodu zaistenia ich kvality)
e (Odosielanie dotazov, ktoré doluju data

Jadrom sluzieb SSIS je takzvany balik. Balik je kolekciou a kontajnerom uloh, spojent,
subkontajnerov a pracovnych postupov, ktoré sa daju naplanovat’ ako uloha v SQL
Server Agent [9].

1.7 XML

Extensible Markup Language (XML) je znackovaci jazyk, ktory sa da rozbalit. Pouziva
sa na popis dat. Standard XML je flexibilny spdsob vytvérania informaénych formatov
a elektronického zdiel'ania Strukturovanych tidajov prostrednictvom verejného internetu
ale taktiez podnikovych sieti. Data XML sG zname ako samo-definovatelné, ¢o
znamena, ze Struktara dat je vstavana s udajmi, takze pri vkladani dat nie je potrebné ju
predbezne stavat. Format XML moze pouzivat ktorykol'vek jednotlivec alebo
spolo¢nosti, ktoré chct zdiel'at’ informacie konzistentnym sposobom. XML je vlastne
jednoduchsia a Tahko pouzitel'na podmnozina Standardného generalizovaného
znaCkovacieho jazyka (SGML), ktory je Standardom pre vytvorenie Struktiry
dokumentu. Zakladny stavebny prvok XML dokumentu je definovany zna¢kami. Prvok
ma zaCiatocnl a koncovll znacku. VSetky prvky dokumentu XML st obsiahnuté v
najvzdialenejSom prvku, ktory ma privlastok koretiovy. XML mdze tiez podporovat’

vnorené prvky, ¢im zabezpecuje podporu hierarchickej struktary [10].

1.7.1 Validovanie prostrednictvom XSD

XSD subor sa pouZiva na definovanie toho, ktoré prvky a atributy sa méZu objavit’
v dokumente XML. Definuje vztah medzi prvkami a tidajmi, ktoré v nich moézu byt

ulozené. Subory XSD su napisané v jazyku W3C XML Schema.
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Stbory XSD ukladajii obsah ako text vo formate XML, ¢o znamend, ze subory je
mozné otvarat a prezerat’ akymkolvek textovym editorom a mnohymi dalSimi
programami. Ak vSak potrebujeme upravit subor XSD, mali by sme pouzit' editor
XML, napriklad Microsoft Notepad, Bare Bones BBEdit alebo SyncRO Soft 0Xygen
XML Editor [11].

1.7.2 Definicia a vyznam

Zefis je systém hodnotenia informaéného systému, ktora bola vyvinuta na Ustave
informatiky Fakulty podnikatel'skej na VUT v Brne. Je primarne urCeny pre malé
a stredné¢ firmy, ktoré potrebuji preverit, popripade zlepsit fungovanie svojho
informac¢ného systému. Systém Zefis vam pomoze najst klicové nedostatky a ukdze
vam cestu ako ich napravit. Systém taktiez poskytuje porovnanie vysledkov s firmami
podobnej velkosti a odvetvia, takZze mozete sami posudit’, v akych oblastiach ste lepsi,

a v akych horsi nez konkurencia [12].

1.7.3 Oblast’ dotaznika

Hodnotenie prebieha pomocou dotazniku, vypliajiceho klientom, ktory chce previest
analyzu informacného systému. Hodnotenie sa tyka viacerych kategorii ako su

programy, technika, prevadzka, zakaznici, pravidla, zamestnanci a data.

1.7.4 Oblasti hodnotenia informaéného systému metodou Zefis

Technika — vtejto oblasti je skumané fyzické vybavenie vo vztahu k jeho

spol'ahlivosti, bezpecnosti, pouzitel'nosti so softwarom.

Programy — tato oblast’ zahriluje skimanie programového vybavenia, jeho funkcii,
I'ahkosti pouzivania a ovladania.

Pravidld — zahriiuje pravidla pre prevadzku informacnych systémov, doporucene
pracovné postupy.

Pracovnici — oblast’ zahriiuje skiimanie uZzivatelov informacnych systémov vo vztahu
k rozvoju ich schopnosti, k ich podpore pri uzivani informa¢nych systémov a vnimani

ich dolezitosti.
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Data — oblast’ skiima data ulozena a pouzivana v informa¢nom systéme vo vztahu k ich

dostupnosti, spravovani a bezpecnosti.

Zakaznici — predmetom skimania tejto oblasti je, ¢o ma informaény systém
zakaznikom poskytovat’ a ako je tato oblast’ riadend. Vymedzenie zdkaznikov: zavisi na
vymedzeni skimaného informa¢ného systému. Mo6zu to byt zakaznici v obchodnom
pojati alebo vnutropodnikovi zakaznici pouzivajuci vystupy zo skiimaného
informa¢ného systému.

Dodavatelia — predmetom skiimania tejto oblasti je, o informacny systém vyZaduje od
dodavatelov aako je tato oblast riadena. Vymedzenie dodavatelov: zavisi na
vymedzeni skimaného informac¢ného systému. Dodavatelmi mozu byt dodavatelia
vV obchodnom pojati alebo vnutropodnikovi dodavatelia sluzieb, vyrobkov a informacii,
ktoré s tymito vykonmi stvisia.

ManaZment informaéného systému — tato oblast skima riadenie informaénych
syst¢tmov vo vztahu k informacnej stratégii, ddslednosti uplatiovania stanovenych

pravidiel a vnimania koncovych uzivatel'ov informa¢ného systému [1].

1.8 Analyzy vonkajSieho a vnutorného prostredia

V tejto Casti prace sa budem venovat vonkajSim a vnitornym analyzam. Konkrétne

analyze SWOT a Porterovmu modelu piatich sil.

1.8.1 SWOT

Komplexne pojata SWOT analyza stavia silné a slabé stranky organizécie alebo jej Casti
proti identifikovanym prilezitostiam a hrozbam, ktoré vyplyvaja z okolia, a vymedzuje
poziciu organizacie alebo jej Casti ako vychodisko pre definovanie stratégii d’alSieho

rozvoja [13].
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Obrazok 6: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 13)

Analyza spociva vrozbore ahodnoteni sGfasného stavu organizacie, vnitorné
prostredie, a sucasnej situacie okolia organizacie, vonkajsie prostredie.

Vo vnutornom prostredi identifikujeme a hodnotime silné a slabé stranky organizacie.
Silné a slabé stranky vymedzuju vnutorné faktory efektivnosti organizacie vo vsetkych

vyznamnych oblastiach ako napriklad funkénych ¢i procesnych.

Faktory vonkajSieho prostredia s oblasti, ktoré organizdcia nemdZe sama ovplyvnit,
teda objektivne existuju nezavisle na organizicii a jej pdsobeni. Tieto faktory pdsobia
Z prostredia mimo organizacie a vysledkom pre organizdciu je nejakd hrozba alebo

naopak prilezitost,, ktort méze vyuzit' vo svoj prospech [13].

1.8.2 Porterov model 5 trznych sil

Porterov model piatich, trznych, sil sa zabyva analyzou trznej pozicii firmy. Skuma
a hodnoti okolnosti, ktoré ovplyvituji postavenie a vyhlady firmy na jej trhu, a tym aj
volbu jej stratégie. Rozhodujuci doéraz pri to kladie na analyzu konkurencie ¢i

konkurenéného prostredia, v ktorom sa firma nachéadza.

30



Cielom Porterovho modelu je posudit’ potencionalnu ziskovost’, resp. rizikovost’ daného
(segmentu) trhu. Po teoretickej stranke vychadza z mikroekonomie, tj. z analyzy trhu,
teorie chovania firmy a tedrie chovania spotrebitel’a.

K piatim klI'ai¢ovym okolnostiam, ovplyviiujicim priamo ¢i nepriamo konkurencné
vyhody firmy v jej odvetvi, ako z hl'adiska stavajicej situacie, tak aj pri pohlade do
budutcna, patria podl'a Porterovho modelu

e Kkonkurencna povaha odvetvia, tj. hlavne pocet a sila konkurentov, ktori na
trhu posobia, ato predovSetkym z hladiska ich schopnosti ovplyvnit cenu
a ponukané mnozstvo dané¢ho vyrobku.

e potencionalni novi konkurenti, ktori mézu na trh v budtcnosti vstapit,
aovplyvnit tak cenu aponikané mnozstvo daného vyrobku C¢i sluzby
V budtcnosti.

e dodavatelia, ktori firmu z&sobuji dolezitymi vstupmi ¢i komponentami. Poziciu
firmy ovplyviiuje predovSetkym ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a pontkané
mnozstvo potrebnych vstupov, a tym aj jej ndklady a konkurencieschopnost’.

e odberatelia aich schopnost’ ovplyvnit' cenu a pozadované mnozstvo daného
vyrobku ¢i sluzby. Jedna sa predovsetkym o vysku dopytu po tovare ¢i sluzbach
firmy a jej budticemu vyvoju, ktory sa méze premietnut’ v raste ¢i poklese trznej
ceny ponukanej produkcie.

e substituty. Jedna sa o cenu a pontikané mnozstvo vyrobkov a sluzieb schopnych
aspon Ciasto¢ne nahradit’ dany vyrobok alebo sluzbu. Svoju rolu tu zohrava
najma to, ako rychlo ¢i 'ahko moézZu spotrebitelia prejst’ od produktu firmy k jeho
substitutu. (12)

Navod pre tvorbu firemnej stratégie, ktory Porterov model poskytuje, je pomerne

jednoduché. Na zaklade prevedenej analyzy by sa firma mala zamerat’ na trh ¢i jeho

cwwvr
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dodavatelov

Hrozba novo vstupujucich firiem

KONKURENTI
V ODVETVI

Sdperenie medzi
existujicimi firmami

Vplyv vyjednavajlcich
odberatelov

Hrozba substituénych vyrobkov alebo sluzieb

Obrazok 7: Porterov model piatich sil

(Zdroj: 14)

32



2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Kapitola je zamerana na analyzu suc¢asného stavu inkasnej agentury a jej informacného

systému.
2.1 Popis agentury

Z dovodu rozhodnutia vedenia agentiry nebude moZné uvadzat’ v praci jej konkrétny
nazov ani urcité podrobnejSie informacie, ktoré¢ su pre agentiru jedine¢né a ddlezité.
Jedna sa o inkasnti agentaru, ktorej predmetom podnikania je vymahanie pohl'adavok
a spravovanie jednotlivych portfolii klientov. Vymahanie nastava ako v sudnej, tak aj
v mimosudnej faze. Agentura je na trhu od roku 2008 a patri medzi najvyznamnejSie
agentury srovnakym zamerom v Ceskej republike. Bola zalozena ako dcérska

spolo¢nost’ poprednej advokatskej kancelarie v Ceskej republike a na Slovensku.

2.1.1 Profil agentiary

Portfolio klientov agentury je velmi diverzifikované, napriek tomu najvacsi podiel
pohladavok spadd pod bankové institucie. Rovnako tak patria k najvyznamnejSim
klientom spolo¢nosti poskytujice telekomunika¢né sluzby. Proces vymahania je
komplikovany a sklada sa z viacerych Specifickych krokov. Po prevzati pohl'adavky od
klienta je zaCat¢é mimosudne vymahanie prostrednictvom operatorov, bez nutnosti
d’alSich pravnych tkonov. Po nesplneni zavazkov dlznikov v mimosudnom procese je
pohl'adavka prevzatd sidnym oddelenim, kde sa podla presne stanovenych postupov
jednotlivych portfolii, pohladdvka zazaluje. Nad celym sidnym procesom je
zabezpeceny dohlad skusenymi advokatmi a koncipientmi, Specializovanymi na
vedenie stdnych sporov v uvedenej problematike. Agenttra si tak zabezpecuje vysoku
efektivitu vymozenia dlhu, ktora firmu stavia do konkuren¢nej vyhody oproti ostatnym

agentiram v odvetvi.
2.2 Organizacia agentury
Podl'a poctu zamestnancov agenttru radime do kategorie strednych podnikov, s tym ze

aktualne zamestnava okolo 120 zamestnancov. Napriek fluktuacii zamestnancov, ktori
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sa na svojich poziciach Casto obmienaju, najmi ked sa jedna o Studentov, organizacna
Struktura agentiry zostdva nemenna. Skladd sa z dvoch oddeleni — mimostudneho
a suidneho. Obe oddelenia maji svojho vediceho, nad ktorymi je riaditel' agentury,
ktory dozera na cely proces vymahania a zaistuje aby agentira napredovala. Na
mimosudnom oddeleni sa nachadzaji administratori a call centrum, ktoré zaistuje
telefonické vymahanie. Stdne oddelenie pozostava zo spravcov pohl'adavok a viacerych
advokatov, ktori maju na starosti urcité portfélid. Kazdy z advokatov ma pod zastitou
niektorych koncipientov a Studentov, ktori st napomocni pri vymahacom procese nad

jeho portfoliom.

l Riaditel' agentdry l

Veduci mimosudneho
oddelenia

ediici sidneho oddelenia

¥

J l Databazovi Specialisti l J
e

Obrazok 8: Organizacia agentiry
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.3 Analyza sucasného stavu agentiry

V tejto Casti prace analyzujeme sic¢asny stav agentary. Pomocou Porterovho modelu 5
konkurenénych sil si rozoberieme konkuren¢nii povahu odvetvia, potenciondlnych

novych konkurentov, dodavatel'ov, odberatel'ov a substitity agentury.

2.3.1 Porterov model 5 konkurenénych sil

Analyza vonkajSieho prostredia agentury bola vykonana prostrednictvom Porterovho
modelu 5 konkuren¢nych sil na zaklade znalosti, ktoré sme pocas prace vo firme

nadobudli a na zaklade ziskanych informacii z rozhovorov s ostatnymi zamestnancami.
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e Konkurenéna povaha odvetvia

Agentira posobi na trhu prevazne v Ceskej republike, kde sa povazuje za jednu
Z najlepsSich vo svojom obore. Tato skuto¢nost’ je podporena najma motivaciou vedenia
arychlym vyvojom agentury, ¢im si zabezpecuje vysoku efektivitu vo vymdahani

pohladavok. A to je v popisovanom obore najdolezitejsim cielom.

e Potencionalni novi konkurenti

Za potenciondlnych konkurentov médZeme povazovat akukol'vek inkasni agentiru
alebo spolo¢nost’ planujicu pdsobit’ vV podobnom odvetvi srovnakym zamerom.
S narastom poctu dlznikov, rastie aj pocet inkasnych agentur, a preto je len na agenture
samej ako si s konkurenciou v budticnosti poradi a akym §tylom vymahania a vedenia
sa bude vyvijat’.

e Dodavatelia

V pripade tejto agentiry povazujeme dodavatelov za externé subjekty, ktoré jej
poskytuju svoje sluzby a produkty. V prvom rade st to vyvojari, poskytujici agentire
informacny systém. Taktiez sem patri dodavatel’ telekomunikacnych sluzieb pre call
centrum na mimosudnom oddeleni. Okrem nich je d’alsim externym subjektom aj firma
zabezpecujuca postové sluzby.

e Odberatelia

Za odberatelov agentury povazujeme hlavne firmy, ktoré maji velké mnozstvo
neplatiacich zékaznikov. VicSina znich st bankové institicie a telekomunikacné
spolo¢nosti, disponujiice hromadou dlznikov, ktorych zoznam pravidelne datovou
vymenou posielaji do agenttry, kde nastava proces vymahania. Okrem nich medzi
odberatelov patria investicné spolocnosti, zameriavajice sa prave na investovanie do

inkasnych agentur.
e Substituty

Ked'Ze odvetvie, v ktorom sa inkasna agentira pohybuje, je vel'mi regulované, st aj

moznosti substiticie agentiry vyrazne obmedzené.
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2.4 Analyza suc¢asného stavu informaéného systému

V tejto Casti prace sa zameriame na analyzu stcasného stavu informacného systému
agentiry. SWOT analyza nam ukaze silné, slabé stranky, ohrozenia a prilezitosti

informac¢ného systému. Nasledne ju doplni analyza pomocou portalu Zefis.

2.4.1 SWOT analyza informacného systému

Uzitoéné | Skodlivé

Vnutorneé

T |

2
9,
2
3
>

Obrazok 9: SWOT analyza informac¢ného systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky

Informacny systém agentlry sa povazuje za zjednoduSeny ERP systém vytvoreny na
mieru externou firmou. Velkymi prednostami systému st predovSetkym jednoduchost’,
uzivatel'ska privetivost, bezpecnost ukladania a rychlost’ spracovania dat, technicka
podpora adozivotna zaruka. Systém je Tahko prispdsobitelny potrebam firmy
prostrednictvom rozsiritelnych modulov, to znamend, Ze zamestnanci na call centre

maju informacie vo front-ende systému usporiadané inak ako prévnici. DalSou vyhodou
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je vzdialeny pristup do systému, ¢o umoznuje pracovat’ aj z domova. V neposlednom

rade, agentira umoznuje klientom pripojit’ sa do systému firmy a sledovat’ ich portfolio.
Slabé stranky

Najvacsou slabinou informac¢ného systému je neefektivnost’ pri urcitych procesoch.
Niektoré pravidelné rutinné c¢innosti ako napriklad vypisovanie formularov, ktoré
budeme riesit’ v d’alSej Casti prace, nefunguju automatizovane, tym padom je jeho
funkcionalita z ¢asti nevyuzita. Aj ked systém obsahuje mnoho informacii, niektori
uzivatelia sa kur€itym znich nevedia dostat, z dovodu neznalosti narabania so
systémom. Dal§i problém je &asté nesparovanie datovej schranky, popripade jej
vypadok. Kedze agentara spolupracuje s mnohymi d’alsimi klientami, stdnymi
inStitaciami, exekutormi, popripade inymi zainteresovanymi stranami, vymienaju si
snimi data, ¢o mdze viest ku problému z viacerych aspektov. Medzi spominané

aspekty patri nespol'ahlivost’ ¢i neskoré dorucenie dat.
Prilezitosti

PrileZitostou informa¢ného systému moze byt’ jeho zefektivnenie v urcitych oblastiach,
prostrednictvom vyuzitia jednotlivych modulov, agend a funkcii. Ako sme nacrtli
v odseku slabych stranok, vela rutinnych procesov sa vykondva manudlne, ¢im
zdrziavaji mnohych zamestnancov a v neposlednom, pre agenttru najdolezitejSom rade,
st naro¢né na peniaze. Automatizacia takychto procesov by bola pre agenturu prinosna
a prispela by k zefektivneniu systému. TaktieZ zaCatie vyuzivania SQL Server Analysis
Services pre vytvaranie analyz, ¢i uZz v oblasti vymahania, efektivnosti agentury, vo
financnom oddeleni a podobne by mohlo byt prinosné. Pre obmedzenie neznalosti
nardbania uzivatelov so systémom by boli vyhodné Skolenia zamestnancov, aby sa
predislo chybam spojenym s nespravnym pouzivanim informaéného systému.

Hrozby

Za najvacsiu hrozbu pre pracu s informa¢nym systémom sa da povazovat’ 'udsky faktor,
kedZe zamestnanci nemaju zadefinované pravidld a smernice pre pouzivanie
informa¢ného systému. S va¢§im mnozstvom manudlnych procesov, vykonavanych
zamestnancami, sa zvacSuje aj riziko chybovosti a nepresnosti, ¢i uz pri zapisoch do
systému, vypliiovani dokumentov informaciami zo systému alebo inych ¢innostiach

spojenych s manudlnymi, rutinnymi procesmi. Z doévodu rastu firmy a pravidelnym
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prilevom novych dlznikov, spolu s dokumentdciou o nich, je dalSou hrozbou
presiahnutie kapacity disku. KedZe je informacny systém dodavany externou firmou,
vzdy je tu istd hrozba nespolupracovania, popripade kriza, ¢i zanik tejto firmy a tym aj

informa¢ného systému.

2.4.2 Analyza Zefis

Dalsou analyzou je analyza portalu Zefis, ktord prebieha na zéklade vyplnenia
dotazniku na webovej stranke Zefis.cz [7]. Pomocou tejto analyzy dokazeme
vyhodnotit’ stav informaéného systému firmy. Dolezité je aby dotaznik vyplhal niekto,
kto informacny systém firmy poznd. Ked’Zze vo firme pracujem, vyplnil som dotaznik

a nechal som Zefis vyhodnotit’ mnou skimany informaény systém.

Prograny
N

Pravidla s

Zakaznici

Pracovnici Data

Celkova efektivnost vasi firmy v procentech [l Celkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazok 10: Efektivnost’ systému
(Zdroj: 15)

Pojem efektivnost’ v tomto pripade predstavuje stupeit dosiahnutia stanoveného ciel’a,

ktorym su v naSom pripade spravne vybrané, nastavené a prevadzkované informacné
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systémy a procesy vo firme. Na grafe mézeme sledovat’ odhad efektivnosti jednotlivych
oblasti.

Tabul’ka 2: Nedostatky agentury, systému a procesov agentiry podl’a Zefisu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 15)

Miesto nedostatku Uroveri nedostatku Popis

Systém Vysoka Neaktualne data v informacného systému
Systém Vysoka Nekvalifikovani pracovnici

Systém Vysoka Zodpovednost pracovnikov za data
Systém Strednd Zalohovanie dat na serveroch

V tabul’ke su uvedené slabé miesta firmy, informa¢ného systému a procesov

prebiehajucich vo firme.

2.4.3 Zhodnotenie informaénych technoldgii informac¢ného systému Vo

firme

Hardware

V agentlre sa pouziva relativne moderné hardwarové vybavenie v podobe stolnych
pocitacov a notebookov znaCky Lenovo. KedZe zamestnanci pracuji na rdznych
poziciach, potrebuju aj rozdielne vykonné zariadenia. Moznost’ prace z domu umoziuje
VPN, zaroveil kazdy zo zamestnancov ma vlastny bezpecnostny token s heslom, ktory
pouZziva pri odomykani svojho pocitaca. Zamestnanci pripojeni k sieti maji pristup na
server agentury. Niektoré prieinky spojené s databdzou a dochadzkovym systémom st
pre urcitych zamestnancov zablokované z dovodu bezpecnosti a ochrany dat. Vsetky
data vo firme su uloZené na 60 virtualnych serveroch, nad ktorymi su tri riadiace mozgy
tzv. hypervizori, zabezpecujici ovladanie a spustanie tychto serverov. Okrem toho je vo
firme jeden fyzicky server, ktory je externym UloZiskom pre zalohovanie virtualnych

Serverov.
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Taktiez sa vo firme pouzivaju tlaciarne znacky Xerox, ktoré st prepojené na firemnu
siet’ a umoziuju tlacit’ subory z disku serveru a zaroven skenovanie dokumentov do
zloziek serveru.

Software

Vsetky pocitace funguju na operaénom systéme Windows 10, s pravidelnymi
novinkami v podobe aktualizacii a balikom Office 2010. V agentire sa pouziva
informacny systém s informdciami o vSetkych dlznikoch a ich pohl'adavkach, dodévany
externou firmou, ktord zabezpecuje vSetky poziadavky na aktualizacie spojené
S informaénym systémom. Vzhladom na vysoky pocet procesov prebiehajicich vo
firme, niektoré z nich st zautomatizované pomocou SQL Server Integration Services
a automaticky spustaju procedury v systéme. Tieto procesy do urcitej miery ovplyviiuji
rychlost’ internetového pripojenia, a preto je spustenie na vacSinu z nich nastavené na
veCer, popripade cez noc. Databazovi Specialisti pouzivaji Microsoft SQL Server pre
spravovanie databdze, vytvaranie procedur, reportingu a ostatnych potrebnych veci
spojenych s databazou. Pre datovii vymenu s Klientami slazi FTP client, pomocou

ktorého sa pravidelne vymienaju potrebné subory a reporty.

Co sa tyka bezpe¢nosti, v agentire sa pouZiva antivirusovy program Avast, chraniaci
pocitace a zariadenia na sieti pred hrozbami v podobe virusov. Pravidla pre
komunikéciu medzi sietami, ktoré si od seba oddelené, pre agentiru zabezpecuje

Firewall.

Na komunikaciu vo firme sa pouzivaju emaily, s tym, ze kazdy zamestnanec ma svoju

schranku na zakipenom emailovom serveri.

2.4.4 Procesy Vv informac¢ného systému

Proces prevzatia dat od klienta

S ohl'adom na roznorodost’ klientov, sa vSetky datové vety skrz jednotlivé portfolia
odliSuju. Kazdd bankovd inStitucia, telekomunikacny poskytovatel pouZziva
vV komunikacii s inkasnou agentirou ini datova Strukturu. S tym suvisia iné typy
datovych suborov, napriklad csv, xml, xlsx. Prvotny proces nastavenia v pripade nového
klienta je zlozity, najprv je potreba sparovat’ tidaje v datovej vete klienta so Struktirou

V informa¢nom systéme — tzv. mapovanie dat. Mapovanie dat prebieha v spolupraci
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advokata s datovym Specialistom a po vytvoreni procedury nahrdvania sa vytvorena
procedura spusta opakovane. Pokial’ klient predédva subor v datovej vymene pravidelne
snemennou datovou Struktirou, IT oddelenie sa proces snazi automatizovat

prostrednictvom SQL Server Integration Services.

ga Execute SQL Task Premazanie inicidlnych tabuliek v databize

>
i a Data Flow Task Vnorenie sa do tasku datovej vymeny

Po vloZeni siboru (v tomto pripade CSV) z datovej
P Flat File Source vymeny od klienta na konkrétnu cestu sa vytvon
> prepojenie pomocou Flat File Connection Managera

CSV subor z predoslého kroku sa nahra do konkrétnej
8@ OLE DB Destination tabulky v databdze kde sa nasledné spusti nahravacia
procedira

Obrazok 11: Premazanie inicidlnych tabuliek v databdze a nasledné nahratie siboru z datovej

vymeny
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Proces spravovania spisov v systéme

Pojem spis zahfha vSetky ziskané informacie o pohladavke na meno konkrétneho
dlznika. V pripade, Ze sa k pohl'adavke viaze viacero osdb, dlZznik moZze byt len jeden,
ostatné osoby mozu byt napriklad avalista, spoludlznik alebo pristupujici. St€astou
informdcii na spise st akcie zamestnancov vykonané za dobu celej spravy pohladavky
Vv informa¢nom systéme, ikony, financné data vratane platieb a informéacii o dlhu, sadne

a exeku¢né procesy a pripadné dopliujice informacie.
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Prostrednictvom informa¢ného systému su zamestnanci vratane advokatov,
koncipientov a studentov po overeni menom a heslom pripusteni k zobrazeniu a editacii
vybranych tdajov na jednotlivych spisoch. Denne teda aktualizuju, dopliiaja, pripadne
mazl potrebné informacie.
. ]
iWdBE X I

UloZit Storno Odstranit

Operace formulaie Operace

Platba

Platba* 540,00 |
Datum platby E‘

Datum piijeti El

Typ platby * | Platba Kiientovi v

Alokovat na pol. dluhu O

Id Tran

Komentar

Obrazok 12: Edita¢ny formular platieb v informa¢nom systéme
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Proces pripravy Zalob na sid, insolvenénych prihlasok

V pripade netspechu pri mimosidnom vymahani je spis predany na sidne oddelenie.
Advokati jednotlivych portfolii analyzuji cely spis, zhodnotia moZnosti pripadného
uspechu alebo netspechu v suidnom spore. Po doruceni vSetkych potrebnych zmliv od
klienta je z dostupnych informacii v informaénom systéme spisand Zaloba. Zalobu
spisuje Student alebo koncipient ru¢ne, podla detailného postupu spisané¢ho advokatom.
Formular na podanie Zaloby je rovnaky na vSetkych portfoliach, ich obsah sa vSak lisi.
S ohl'adom na dostupné informacie od klienta si uplatilované rézne naroky, zalované
iné &iastky, uvedené iné skutoénosti. Rovnakym postupom je vyplhany formuldr na

podanie insolven¢ne;j prihlasky.
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B) Ucastnici a jejich zastupci - ZALOVANY

Zalovany - 1 IO Fyzickd osoba (®)Fyzickd podnikajici () Pravnicka osobal Izl

Titul pfed jménem Osobnfjméno [Robert PHjmeni Graham

Titul za jménem Dodatek Rodné ¢&(slo

Datum narozeni IC 8 | 9 | 7 | 8 | 7 | 8 ‘ 5 ‘ 4 | Jinéreg. & |
Sidlo:

Ulice | C.p.fe.ls ‘ Co. [12 Obec |Alojzov tl
Stat | Ceska republika -] psc 78078 | Telefon | |
Dalsi kontaktni idaje: [ |Emailovéd adresa/DS [ “|Dorucovacl adresa

Zastupce |Nen( EII

Stranka €. 1 Verze formulafe:31-a

C) Predmét - pravo na zaplaceni penézité castky

NAROK-1 [XPohledavka jistina) [X|Urok/poplatek z prodienf [ ] Naklady spojené s uplatnénim pohledavky [+][ =]
Pohledavka- 1

Vyse pohledavkyl 1 450 | ke |

Urok/poplatek z prodleni - 1 &I [;l

Druh IZékonn)i urok z prodlen( ] splatnost pohledavky
Iane ”z t4stky :"1 000 | od (2132019 | do zaplaceni

Obrazok 13: Cast’ formulara Zaloby na sid
(Zdroj: 16)
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3 NAVRH RIESENIA

V nasledujucej casti bakalarskej prace sa budeme venovat navrhu zmeny rutinného
procesu prebichajuceho v informa¢nom systéme, ktora by mala viest K efektivite,

eliminovani chyb, usetreniu ¢asu, pracovnych sil a financii.

3.1 Predstavenie problematiky

Analyza sucasného stavu dokazala, ze agentura sa eSte moze vyvijat a zvysit svoju
efektivitu tym, Ze zaCne automatizovat’ Casto opakujice sa procesy vo firme, ktoré

doposial’ musia zamestnanci vykonavat’ manualne, podl'a presnych pokynov.

V nasledujiicom obrazku si nacrtneme problémy, vyplyvajice z analyz v predoslej Casti

prace.

SWOT analyza IS Porterov model

o Nespolupracovanie Chyba manazér IS a
dodavatelov IS informaéna stratégia

Neefektivnost uritych
procesov

e Konkurencia vymysli iné Zle nastavené pracovné
riesenie problematiky postupy
spojenej s automatizaciou
procesu Zodpovednost zamestnancov
za data

Neautomatizované rutinné
procesy

Nedefinované pravidla a
smernice pre pouzivanie IS

Nepresny pisomny popis
cinnosti zamestnancov

Hrozba chybovosti fudskeho
faktoru pri procesoch

Obrazok 14: Problematické vysledky analyz
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Problematika, ktorou sa budeme zaoberat’ je proces Vypiﬁania formularov typu ,,zaloba
na sud* alebo ,,insolven¢na prihlaska“.

Analyzy nam ukézali ur¢ité nedostatky spojené stymto procesom. Vo firme ho
vykondvaju Studenti pravnickych vysokych 8kol, ktori sa velmi casto obmetuju
avysledné vyplnanie formuldrov je &asto nejednotné aobvykle chybné. Zefis

vyhodnotil, Zze hrozby procesu na strane pracovnikov vychadzaji z Castej neznalosti
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pravidiel procesu, popripade chybného pisomného popisu jednotlivych ¢innosti.
Analyza SWOT nadviazala na poznatky zo Zefisu tym, ze naznacuje neefektivnost’
uréitych procesov. Medzi uvedené procesy patri aj vypliianie formularov. TaktieZ
hovori o hrozbe chybovosti Tudského faktora anedefinovanych pravidlach
a smerniciach pre pouzivanie informa¢ného systému. Porterov model doplnil dve
predchadzajice analyzy. Jeden 2z najvyznamnejSich nedostatkov vyplyvajacich

z modelu je nespolupracovanie dodévatela informacného systému.

3.2 Sucasny stav

V stvislosti s roznorodost'ou portfolii as tym spojenymi rozdielnymi poziadavkami
klientov, je proces vypliania formularov na sad velmi komplikovany. Zadania na ich
vyplanie sa lisia, pretoze kazdé portfolio ma na starosti iny advokat. Aj ked’ vieobecny
postup procesu je jednotny, konkrétne kroky postupu sa na zaklade rozdielnosti portfolii

menia. Na obrazku ¢islo 15 mdézeme vidiet’ proces vypliiania Zaloby.

Soi
Advokit Dita e
Zodpoveds 4. Findlna
Zodpoveda kontrola
Inenia
Prebera info e B
Prebera info
1. Zadanie od
advokata Kontrola
Zamestnanec
3. Predanie
info
advokatovi ,
Formulér Zodpoveda
Prebers info Zodpoveda 77 B Zﬂsli’!;“e na
sU
Student/ Informacie
Koncipient

Student/

3
Zodpoveda

Koncipient Data o Zalobe

Zodpoveda
2. Vyplnenie

Spis

formulara

1. Zadanie od advokata 2. Vyplnenie formulara Zaloby 3. Predanie info advokatovi 4, Finalna kontrola vyplnenia 5. Zaslanie na sud

Advokat pripravi zadanie
vyplfiovania Zaloby, podfa

Advokat skontroluje &

Student alebo koncipient Student alebo koncipient Student alebo koncipient

vyplni formular Zaloby na sid posle wyplneny formular na
podla zadania od advokita findlnu kontrolu advokatovi

Zamestnanec odo3le findlny

ktorého ho budd Studenti

nespravil chybu pri
alebo koncipienti vyplfiovat

vyplfiovani.

formular na prislusny sid

Obrazok 15: Proces rué¢ného vypliiovania Zaloby na sud v DFD diagrame
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Studenti alebo koncipienti dostant zadanie vyplnenia Zaloby vypracované advokatom,

pod ktorého spadaji, na zdklade poziadaviek konkrétneho klienta. Formular zaloby
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vypliiujii ruéne informaciami, ktoré cerpajii z informa¢ného systému obsahujiceho
vSetky potrebné informacie o dlznikoch a ich pohl'adavkach. Podobnych zalob musia
vyplnit' za den desiatky azaberie im to vela Casu, ktory by mohol byt vyuzity
efektivnej$ie. Po vyplneni poshi formular Zaloby svojmu nadradenému advokatovi,
ktory ho musi skontrolovat. Ked'ze je formuldrov za den viac a je potrebné ich vsetky
skontrolovat’, zaberie to dalsi cas pre advokata. Nasledne posle advokat vSetky
skontrolované Zaloby asistentke, poverenej na odoslanie na prislusny sud. Asistentka
prida elektronicky podpis a Zalobu odosle.

Suvedenym zlozitym procesom vznikaji isté problémy, ktoré negativne ovplyviiuju
efektivitu agentury.

Jedna sa hlavne o:

e chybovost’ zamestnancov — studenti a koncipienti vypliiajuci formular aloby
sa Casto preklikna alebo spravia chybu znepozornosti, popripade
Z nedostato¢nej znalosti problematiky. Napriek zavere¢nej kontrole advokata
pred odoslanim mo6ze dojst’ k chybovosti. Podobné situacie tstia do odoslania
nespravne vyplneného formularu Zzaloby na sud. Tie stvisia s d’alSimi
komplikaciami pre agentaru.

e naklady na zamestnancov — S narastajicim pocCtom klientov, narasta pocet
portfolii a dlznikov atym narastaji aj poziadavky na pocty vyplnenych
formularov Zzalob. Tato skutoc¢nost’ viedla k rozhodnutiu riaditel'a a manazérov
agentury prijat dalSich Studentov, koncipientov a vSetkych zamestnancov
podielajucich sa na tomto procese. Vac¢si pocet zamestnancov znamena potrebu
miesta pre kazdého znich vritane zariadeni potrebnych na pracu a penazné
ohodnotenie. S ohladom na uvedené skuto¢nosti sa tymto spdsobom zvysuju

naklady na zamestnancov.

3.3 RieSenie

Riesenie problematického procesu je mozné v podobe importu datového XML suboru
do elektronickych formularov, spomenutych v prvej Casti prace. Ru¢né vkladanie dat
Z informacného systému agentury moze byt automatizované. Elektronické formulare

zaloby a insolven¢nej prihlasky st nastavené podla XSD stboru, ktory, vychadzajic
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z teoretickych vychodisk, definuje struktiru XML suboru. Na zaklade tejto Struktary je
mozné vyselektovat pozadované informacie o dlznikovi priamo z databazy a vytvorit’
z nich XML subor, spliujuci vsetky potrebné poziadavky. Po vygenerovani takéhoto
suboru si Student alebo koncipient otvori PDF s nevyplnenym elektronickym
formularom. Vygenerovany XML stbor si volbou ,Importovat data“ cez zalozku

,,Upravy — Moznosti formulafe — Importovat data“ vlozi do elektronického formulara.

Soubor Zobrazeni Okna Napovéda

Dom df (ZABE.. %

A MOE@ v - R BEBET

Vyjmout Ctrl+X
" [z kopirovat Ctr+C
8 [B) viezit Ctrl+v
Vybrat vée Ctrl+A
@ Od: Shift+Ctrl+A
dznadit vie ift+Ctrl + P . - p
& rh na vydani elektronického platebniho rozkazu
Kopirovat soubor do schranky
i[e]; Vytvoit snimek navrh uréen ‘
Kontrola pravopisu v 'I‘
Q) Hiedat Ctri+F N
osti I 'I‘
Roziffené hledani Shift+Ctrl+F
Qchrana ' detunri - 701 ORCE
Moznosti formulafe » I
4 Usnadnénf pistupu ' Expartovat data.. zicka podnikajici () Pravnické osoba I El
Spréva nastrojii
Predvolby.. cu+¢ tastupci - ZALOVANY
Zalovany - 1 IO Fyzické osoba (O)Fyzicka podnikajici (C) Pravnicka osobal El

Obrazok 16: Import XML siiboru do elektronického formulara
(zdroj: 16)

3.3.1 Moznosti rieSenia

Moznosti vytvarania a generovania XML stboru je viacero aliSia sa zlozitostou
a casovou naroc¢nost'ou procesu. Je dolezité urCit’ si aké mnozstvo informacii sa ma do
XML suboru vkladat’, ako ¢asto a kol'ko suborov sa bude v danom momente vytvarat.

V d’alSej Casti si povieme 0 dvoch rozdielnych sposoboch vytvarania XML stboru.
Vytvaranie XML pomocou SQL Server Integration Services

Pomocou SQL Server Integration Services, v skratke SSIS, sa da automatizovat’ mnoho
procesov prebiehajlicich v agentare, zahriiujic aj vytvaranie XML stuboru obsahujuceho
informécie z databaze. V pripade, Ze potrebujeme spracovat mnoho informacii
a vytvorit’ z nich XML stbor je jedenym z najrychlejSich sposobov akym to urobit,
pouzitie produktu SSIS.
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Vytvaranie XML stiboru pomocou Transact SQL jazyka

Jazyk SQL je vSeobecne znamy ako dotazovaci jazyk. Pomocou neho dokézeme
z databaze vyselektovat’ vSetky potrebné informacie, ktoré potrebujeme. Nielen ze ich
dokazeme vyselektovat, ale taktiez, ich mézeme vyskladat’ do réznych foriem, v akych
vystup potrebujeme. Pomocou metédy FOR XML, ktoru transact SQL poskytuje,
mozeme vystup dostat’ v XML formate. Je potrebné dodrzat’ Struktru schémy XSD. Pri
elektronickom formulari zaloby je tato schéma rozdelena do odstavcov obsahujucich
informacie o Zalobcovi, zalovanom a jeho pohladavke. Kazdy odstavec obsahuje
mensie odstavce, obsahujice elementy, vztahujuce sa k nadradenému odstavcu.
Napriklad Zalovany, ako nadradeny odstavec, obsahuje informacie o adrese, ktora si
mézeme predstavit’ ako podradeny odstavec. Preto sa pri dotazovani pomocou SQL
jazyka pouzivaji takzvané subselekty, ktorymi tieto odstavce, obsahujice elementy,

vytvarame. O tom si vysvetlime viac v Casti 3.3.2 Vyber rieSenia.

3.3.2 Vyber riesenia

Po zvazeni moznosti a analyzovani zlozitosti schémy XSD elektronického formuléra
sme spolu s ostatnymi databazovymi Specialistami, podiel'ajucimi sa na procese, usudili,
ze nebude potrebné pouzit’ produkt SSIS. Dévodom bol fakt, ze mnozstvo vyslednych
XML suborov, generovanych Vv priebehu diia, nebude az také vel'ké. Ked'ze z pozicii
manaZérov a hlavnych advokatov bol proces ru¢éného vypliania Zalob velmi
neefektivny, potrebovali najst’ rieSenie V Co najkratSom moZnom case. MoZnost
vytvarania XML pomocou dotazovania z tabuliek v jazyku SQL spojenej s priamym
generovanim Vv Microsoft SQL Serveri je pre nasu problematiku, automatizacie

vyplhania elektronického formulara Zaloby aktualne najlepsia a najefektivnejsia.
Konzultovanie procesu s advokatom

Jedno z portfolii klienta poskytujiceho telekomunikaéné sluzby, na ktorom bola potreba
spustenia procesu najurgentnej$ia, bolo prvym, na ktorom sme zacali proces
automatizacii. Advokat, zodpovedajuci za portfolio, dodal mapovanie vypliania
jednotlivych atribitov elektronického formulara. Potrebou databazového S$pecialistu je
zistit' z akych tabuliek databazy ma uvedené atributy vypliat’. Po ujasneni a potvrdeni

vsetkych informacii s advokatom moézeme zacat’ S vytvaranim procedury, ktorou sa
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bude XML subor vypihat potrebnymi informaciami z databazy. Podl'a instrukcii od
advokata bude nasledne pripravena Struktara, podla ktorej sme prepojili jednotlivé
tabul’ky databazy, potrebné na selektovanie potrebnych informacii.

Selektovanie informacii do pomocnej tabul’ky

V stvislosti s informaciou, uvedenou v Casti 2.1 Popis agenttry, nie je mozné uverejnit’
podrobnejsie udaje o tabulkéach, sktorymi databazovy Specialista pri automatizacii
pracuje. Preto budeme vpraci pouzivat fiktivneho dlznika, ktory sa v

tabul’kach databazy agentiry nenachadza.

insert into #TempZalovany

select
"fyzicka_osoba' Druh
'" as obchodni_firma

as ico

'Malinové' as ulice
'15" as cp
‘244" as ce
‘Drnholec' as obec
‘914 45" as psc

'1989@585' as datum_narozeni
‘8905055445 as rodne_cislo
' as titul_pred_jmenem
'Filip' as jmeno
'Poldk' as prijmeni

"' as titul_za_jmenem
1 as adresa_dorucovaci

f*

Selektovanie podla potreby z tabuliek databaze.
Tabulky su neuvedené z dovodu anonymizacie Odajov agentdry.

Obrazok 17: Vkladanie, insert, fiktivneho dlZnika do pomocnej tabul’ky
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrazku ¢islo 17 moézeme vidiet' Cast’ finalnej procedury, v ktorej vkladame
fiktivneho dlznika do pomocnej tabulky #TempZalovany. S uvedenou pomocnou alebo
docasnou tabulkou budeme neskor pracovat’ pri skladani XML suboru. Vytvorenie
docasnej tabul’ky sa nachadza pred vkladanim. Je uvedend vo finalnej procedure, ktorti

prikladame Vv prilohe ¢islo 1.
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'Druh obchodni_fima ico ulice cp ce obec psc stat telefon
! ! Malinovda 15 244 Dmholec 91445 Ceskarepublka +421945565656

datum_narozeni rodne_cislo  titul_pred_jmenem jmeno prjmeni ttul_za_jmenem adresa_dorucovaci
19890505 8905055445 Filip Polak 1

Obrazok 18: Pomocna tabul’ka s fiktivnym dlZnikom
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vytvorenie XML $truktary

Z udajov, uvedenych v pomocnej tabul’ke, Si nasledne vytvorime XML do Struktury,
pozadovanej XSD schémou. XSD schéma -elektronického formulara zaloby ma
Specificka  Struktaru. Niektoré Struktary XML vyzaduju viacnasobné vrstvenie
elementov v jednom odstavci. To znamena, ze klasické selektovanie z tabul’ky by
nesplitalo podmienky pozadovanej schémy. Preto sme sa pokusili vymysliet' spravny
sposob, ktorym by sme neohrozili spravne vypiianie tdajov a nespomalili nim vysledné

volanie procedury.

select @Zaklad =
select
select tz.titul_pred_jmenem
,tz.jmeno
,tz.prijmeni
,tz.titul_za_jmenem
,tz.prijmeni as rodne_prijmeni
,tz.rodne_cislo
,tz.datum_narozeni
select
tz.ulice
,tz.cp
,tz.ce
,tz.obec
,fz.psc
,tz.stat
,tz.telefon
for xml raw('adresa_pevna'),type,elements

from #TempZalovany tz for xml raw('fyzicks_osoba'), type, elements
for xml raw('zalovany'), type, elements)

drop table #TempZalovany

set @Result = '<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"2>
<DATA>' + convert(nvarchar(max),@8Zaklad) + '</DATA>"
execute dbo.spliriteStringToFile @Result, 'E:\EXPORT', 'TestXML.xml'

Obriazok 19: Vytvorenie XML Struktiry a generovanie XML suboru
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok cislo 19 nam zndzoriuje Cast’ procedury, ktord vytvara a nasledne generuje
XML stbor na pozadované umiestnenie na disku. Pri vytvarani vysledného XML
stiboru sme si na zaciatku finalnej procedury, prilozenej v prilohe ¢islo 2, deklarovali 2
premenné a to @Result ako datovy typ nvarchar(max) a @Zaklad ako datovy typ XML.
Premenni @Zaklad je potrebné mat’ deklarovana ako datovy typ XML, pretoze sa v nej
nachadza samotné vytvaranie XML Struktury, podla Specifickej XSD schémy, z tabul’ky
#TempZalovany. Ako sme uz v praci uviedli, XSD schéma sa sklada z jednotlivych
elementov vrstviacich sa v jednom odstavci, ktoré obsahujii viacnasobné odstavce
elementov. Na obrazku ¢islo 19 si mézeme v§imnit’ odstavec ,,fyzicka osoba®, ktory
sme ziskali prikazom for xml raw(,fyzicka_osoba°), type, elements. Uvedeny odstavec
obsahuje d’alsi pod-odstavec elementov ,adresa pevna“, ziskany rovnakym prikazom
a konkrétne udaje v nom sme dostali subselektom. Tieto odstavce sme vlozili do
nadraden¢ho odstavca ,,zalovany* a tym sme vytvorili pozadovanu $truktaru jednej z
Casti XML stboru. Podobnym sposobom subselektovania sa da ziskat’ viacero
podzloziek v baliku a XML Struktira moze mat’ viac nadsobnych odstavcov elementov,
¢o sme vyuzili aj pri ostatnych ¢astiach zaloby. Spominané Ccasti, informujuce
0 pohl'adavke zalovaného a jeho Zalobcovi, sme z dovodu obmedzeného rozsahu prace
vynechali. Takt isto aj vypiiianie formulara insolven¢nej prihlasky sa da zautomatizovat

podobnym spdsobom.
Generovanie XML suboru

Vo finadlnej procedare sa bude taktiez nachadzat’ volanie d’alSej procedury, sluziacej na
generovanie XML. Tato procedura je verejne dostupna na webovej stranke zo zoznamu
pouzitych zdrojov [17]. Nazov procedury je spWriteStringToFile. Ma tri vstupné
parametre a to text, ktory sa bude v subore nachadzat, pozadované umiestnenie stiboru
na disku anazov vysledného stiboru. Procedura spWriteStringToFile o¢akava prva
vstupnu premenna datového typu varchar alebo nvarchar. Z toho dovodu je potrebné
premennii @Zaklad pri vkladani do vyslednej premennej @Result konvertovat' na
pozadovany datovy typ, ako si moZzeme vSimnut’ na obrazku ¢islo 19. Pokial’ su vSetky
vstupné premenné v poriadku, procedira vygeneruje vysledny XML subor na

umiestnenie, definované druhou vstupnou premennou generujicej procedury.
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Proces vypiiiania Zaloby zo strany $tudenta alebo koncipienta po automatizacii

Po automatizacii sa proces vypliania Zaloby zo strany $tudenta alebo koncipienta
vyrazne zjednodusi a zefektivni. Kedze uz nemusia hladat’ vSetky informacie
v informaénom systéme agentiry a vypliat’ ich ru¢éne do formuléra Zaloby, umoziuje
im to vyplnit vi¢sie mnoZstvo Zalob za kratdi asovy interval. Casové usetrenie

rozoberieme v casti 3.5 Ekonomické zhodnotenie prinosov navrhu.

Po zadani kodu nad urcitym dlznikom v informa¢nom systéme sa automaticky zavola
procedura generujuca XML stibor na predom definované umiestnenie. Student alebo
koncipient si otvori prazdny, respektive nevyplneny, elektronicky formular Zaloby
a podobne ako na obrazku ¢islo 16, importovanim vlozi XML subor, vygenerovany nad
jeho dlznikom. Nasledne si automaticky vyplneny formulér skontroluje a preposle ho na
finalnu kontrolu advokatovi, zodpovednému za portfolio, do ktorého dlznik spada. Ak
su vSetky potrebné udaje vyplnené spravne, zalobu posle asistentke, ktora ma na starosti
hromadné odosielanie zalob na sud. Cely uvedeny proces modzZeme vidiet' nizSie na

obrazku ¢islo 19.

Databazovy
Specialista

Student/
Zodpoveda / DEMEIETE Zodpuvedé‘_‘

Preberé info

3. Import XML
stiboru do
elektronického
formulara

Prebera info

Zadanle vypifiania od l

advokata

5. Zaslanie na
stid

Zodpoveda
Prebera info
Zamestnanec
Advokat
Data o Zalobe
Preberd info Zodpoveda Prebers info
Student/ 4. Kontrola
fi. Zadanie kédu Zodpoveda Koncipient sprévneho Dat: Spis

1S, ktory
vygeneruje XML

vyplnenia

R s T
XML =dil

ST er:t a- S DIJCIpIEnt A) Advokat pripravi postup
zada v informacnom [ 5 di
. K64, ktory oli a po testovani procedury
S o. ’ In" VY‘:’h hryplfiania, vytvorenou
generovanie 'vyp nenene [databazovym Specialistom,
XML siboru o T -
nastavia findlnu proceddru.
B) Po zadani kddu v IS sa
zavola proceddra,

0 koncipient si
otvori nevyplneny Advokat skontroluje &i je
elektronicky formular, do formuldr Zaloby spravne
ktorého si importuje vyplneny
g y XML stibor

Zamestnanec odosle findlny
formular na prislusny sid

lgenerujica XML sdbor

Obrazok 20: DFD diagram procesu vypliiovania Zaloby na sud po automatizacii
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.3.3 Bezpecnost’

Navrhujeme zaskolenie zamestnancov zucastiiujucich sa na procese S moznymi
nedostatkami nespravneho vyplnenia problematickych atribitov do elektronického
formulara zaloby. Problémy mézu nastat’ najmé v pripade nepresnych, ¢i nedostatocne
skontrolovanych dat v informa¢nom systéme agentiry. Tyka sa to hlavne udajov ako
adresa alebo kontakty zalovaného, pri ktorych sa z dovodu netplnej datovej vymeny od
klienta, mézu v databaze objavit' chybné, pripadne nevyplnené udaje. Z tohto dovodu
by mali byt zamestnanci obozndmeni o podobnych problematickych castiach zaloby,

ktoré musia byt dokladne skontrolované.

Medzi d’alSie ohrozenia automatizovaného procesu mézeme povazovat vypadok na
sieti, popripade jej spomalenie z dovodu prebiehania inych procesov zatazujucich siet,
ako napriklad nahravanie dlznikov do databazy alebo aktualizovanie tudajov
0 pohl'adavkach dlznikov. Z uvedeného dovodu navrhujeme investiciu do stabilnejsieho
a rychlejsieho sietového pripojenia agentury, aby sa prediSlo podobnym pripadom.
Inym rieSenim by mohla byt’ tieZ zmena poskytovatel’a.

TaktiezZ mozu nastat’ komplikacie s doddvatel'om informa¢ného systému, ktoré by do
istej miery mohli ovplyvnit' cely proces. Ak by ale problémy s dodavatel'om nastali,
agenture odporucame pridat podmienky do zmluvy s dodavatelom, ktorymi by si
zaistili rieSenie pripadnych problémov.

Tabul’ka 3: Problémové faktory procesu vypiiiania po automatizacii
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

, . Pravdepodobnost Kritiénost C .
Problémovy faktor vyskytnutia javu faktora RieSenie

Nedokladna kontrola

wyplRujcim Zaskolenie vypliiujucich

Investicia - lepsi

Vypadok siete poskytovatel siete

Komplikacie s
dodavatelom
informacného systému

Pridanie podmienok do
zmluvy s doddvatelom
informacného systému

Pravdepodobnost’ nedokladnej kontroly vyplitujucim je vysoka z dovodu, Ze vypliianim
st povereni vdé§inou Studenti, ktori zatial nemaji dostato¢né sklsenosti v praxi.
Kritickost' uvedeného faktora je stredna, pretoze Student nasledne posle Zalobu na

finalnu kontrolu advokatovi. Problém so sietou nastava len zriedkavo a jeho kriti¢nost’
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nie je vysoka, pretoze sa vicSinou jedna len o chvilkovy vypadok. Tym padom sa
termin  vyplnenia Zalob neohrozi. Komplikacie s dodavatelom maji mala
pravdepodobnost’ vyskytnutia, z dovodu dlhodobej spoluprace, pocas ktorej si subjekty
vybudovali priaznivy pracovny vztah. Ak by sa vSak s dodavatelom stalo nieCo
neo¢akavané, malo by to kriticky dopad, a to nie len na proces automatizacie vypliiiania

zalob v agenture, ale aj na mnozstvo inych procesov.

3.3.4 Buduci vyvoj automatického vypiiania

Do buducna by bola vyzadovana moznost priameho vytvorenia PDF stboru,
obsahujuceho elektronicky formular zaloby. To znamena vynechanie kroku, kde si
Student alebo koncipient otvori nevyplneny formuldr a nasledne musi importovat

vygenerovany XML stbor z konkrétneho umiestnenia na tlozisku.

Riesenim by mohlo byt pouzitie kniznice PDF SDK, Software Developer Kit, ktoré je
uréené pre vyvojarov softvéru. Pomocou uvedenej kniznice vyvojari mozu flexibilne
implementovat’ a vyvijat’ vykonné rieSenia v desktopovych prostrediach, ale aj v Sirokej
Skale serverovych platforiem. V naSom pripade by sa dala pouzit' na automatické

generovanie PDF stuboru, ktory by obsahoval uz vygenerovany XML subor.

3.4 Ekonomické zhodnotenie vynosov navrhu

Z dovodu vyznamného vykonnostného rastu agentury sa pocet portfolii a dlznikov stale
zva¢Suje a tym sa zvySuje aj poCet zalob, odosielajucich sa na sad. Proces ru¢ného
vyplhania uvedenych Zalob sa vedeniu agentiry zdal neefektivny a preto potrebovali
najst’ rieSenie. Navrh automatizacie procesu vypliiania Zzaloby pomocou jazyka SQL,

uvedeny v Casti 3.3.2 Vyber rieSenia, by pre agentiru znamenal viacero vynosov.
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Tabul’ka 4: Prinosy navrhu automatizacie vypiiiania formulira
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vynosy navrhu Popis

Automatizaciou procesu vyplfiania Zaloby predideme
chybam z dévodu nepozornosti alebo nedostatocne;j
znalosti problematiky.

Minimalizacia chybovosti fudského
faktora

Pred automatizaciou sa pohyboval ¢as vyplnenia
Setrenie ¢asu jednej zaloby priblizne v rozmedzi 50 - 60 minut, po
automatizacii je Zaloba vyplnena za 15 minut.

Namiesto velkého poctu Studentov a koncipientov
Znizenie nakladov na pracovnu silu | vyplfiujucich formular Zaloby ru¢ne, po automatizacii
postaci jeden vypliujuci za kazdé portfdlio.

V pripade nedodrzania terminu odoslania Zaloby na
sud mo6zu nastat komplikacie pre agentiru. Navrhom
automatizacie sa nedodrzanie terminu redukuje.

Menej nedodrzanych terminov
odoslania Zaloby na sud

Chybovost’ I'udského faktora by sa dala spocitat’ nakladmi na jednu Zalobu, ktoré sme
ziskali z udajov v databaze agentury. Uvedené naklady sa pohybuju vo vyske priemerne

9300 korun.

Za nedodrzanie terminov odoslania Zaloby na sid musi agentura brat’ do Uvahy, Ze
s pribudajiicim Casom klesa percentudlna Gispesnost’ prijatia Zaloby sudom.

Znizenie nakladov na pracovnu silu vypoéitame porovnanim poctu vypliujacich spolu s
pozadovanym ¢asom na vyplnenie pred a po procese automatizacii. Pred automatizaciou
bolo vypliujicich priblizne 20 a vyplhanie kazdej Zaloby, vyplyvajicich z dat
dostupnych v databaze, trvalo priemerne 55 minat. Po procese automatizacie je 5
vypliujacich a vyplnenie jedného elektronického formulara zaloby trva priemerne 15

minut vratane kontroly spravnosti.

Porovname si to na pocte 100 vyplnenych Zalob.

Pred zavedenim automatického procesu

Potrebou vsetkych 20 vypliujucich pri ru¢nom vypliiani, by kazdy vyplnil 5 Zalob,
pricom vyplnenie 1 Zaloby trva 55 mintt. 100 zalob by teda dokopy trvalo 5500 minut,

¢o je 91 hodin. Mzda jedného vypliujiceho je 150 korun na hodinu. Z toho nam po

vynasobeni vychadzaji naklady 13650 korun.
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Po zavedeni automatického procesu

Po automatizacii by sa do vyplnenia 100 Zalob zapojilo vSetkych 5 vypliujicich,
pricom vyplnenie 1 zaloby trva, aj s kontrolou, priemerne 15 mintit. 100 zalob by teda
vtomto pripade dokopy trvalo 1500 minut. Po prevedeni 1500 minit na hodiny
a vynasobeni hodinovou mzdou vypliujiceho, ¢o je 150 korun, nam vychadzaju

néklady na vyplnenie 100 zalob vo vyske 3750 koran.

Po vypocitani rozdielu nékladov pred automatizdciou a po automatizacii, ziskame
vyslednu hodnotu vynosov Vv podobe usetrenia Casu a pracovnej sily. Rovnakym
sposobom budeme pokracovat pri vypocte vynosov pocas nasledujucich rokov.
Pomocou internych analyz a vypoctov z cCasového obdobia, pocas ktorého sa
automatizacia vyuziva, sme v agenture ziskali udaje poctov vyplnenych zalob
V nasledujucich rokoch.

Tabul’ka 5: Porovnanie kapitalovych a prevadzkovych nakladov s vynosmi automatizacie procesu
Zdroj: Vlastné spracovanie)

Rok 1, 326 zalob Rok 2, 1010 Zalob | Rok 3, 2856 Zalob
Kapitdlové naklady v KC 10360
Proces automatizacie Pred Po Pred Po Pred Po
Prevadzkové ndklady v
KC 44850 12225 138900 | 37875 | 392700 | 107100

Vynosy v K | ames | 10025 [ 285600 |

V prvom roku, vktorom bol proces automatizacic implementovany, sme k
prevadzkovym nakladom po automatizacii pripocitali aj naklady kapitalové. Kapitalové
naklady zahriiuji primarne vydaje, potrebné na samotné zavedenie procesu
automatizacie vypliiiania. O nich si viac uvedieme v Gasti 3.5 Ekonomické zhodnotenie
nakladov ndvrhu. Ako moézeme v tabulke ¢islo 5 vidiet, pri nasledujucich rokoch
ziskame vynosy len po odc¢itani prevadzkovych ndkladov pred a po automatizicii.
S automatizaciou procesu vypliania je agentira schopna vyplnit vigsie mnoZstvo
zalob. Pribudajucim ¢asom sa proces moze implementovat na viacero vyznamnych
portfolii agentury, a preto si v tabul’ke mézeme v§imnut, ze pocet zalob kazdym rokom
narastd, tym padom narastaji aj vynosy. Pre vypocitané hodnoty z tabulky ¢&islo 5

aplikujeme jeden z najpouzivanejSich a najvhodnejSich finanénych ukazovatelov,
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metodu Cistej sucasnej hodnoty(Net Presented Value). Uvedeni metédu si viac

rozoberieme v Casti 3.6 Metdda Cistej sti¢asnej hodnoty procesu.

3.5 Ekonomické zhodnotenie nakladov navrhu

Automatizacia procesu vypliania elektronickych formularov Zalob by sa vykonavala
v prostredi Microsoft SQL Server, na ktory ma agenttra pre databazovych Specialistov
zakupené licencie. Z toho vyplyva, Ze proces automatizacie ma nulové naklady. Napriek
tomu treba do nakladov na proces zahrnit' cas, ktory bol vynalozeny zo strany
databazového Specialistu. Hodinova mzda databazového Specialistu je uréend nakladmi
v pribliznej vyske 280 KC za odpracovani hodinu. Po vynasobeni 37 hodinami, ktoré
boli potrebné na sprevadzkovanie a testovanie procesu, sa vysledna hodnota nakladov

pohybuje v rozmedzi 10360 koran.

Z dovodu bezpecnosti a obmedzenia nepozornosti pri kontrolovani vyplnenia Zaloby sa
uskutocnilo $kolenie vypliujucich. Skolenie pozostavalo z postupu pri vypliiovani,
ktory je uvedeny na obrazku ¢islo 20. Nakol'ko Skoliaci zamestnanec bol z agentury,
naklady na Skolenie sa rovnaji nakladom na Skoliaceho zamestnanca. Vypliujuci

Studenti a koncipienti sa ¢asto obmenuju, preto sa musi Skolenie opakovat’ pravidelne.

3.6 Metdda cCistej sucasnej hodnoty procesu

Na zéklade udajov, ziskanych v Castiach 3.4 Ekonomické zhodnotenie vynosov navrhu
a 3.5 Ekonomické zhodnotenie nakladov navrhu, zrealizujeme vypocet pomocou
metddy Cistej sucasnej hodnoty.

Zvy&ajne sa pre uvedeni metédu pouziva skratka CSH alebo NPV. Je v nej zahrnuta
cela doba Zzivotnosti projektu, vV naSom pripade procesu automatizicie, aj moznost
investovania do iného rovnako rizikového projektu. Berie do uvahy c¢asovu hodnotu

penazi, zavisi iba na predvidanych hotovostnych tokoch a alternativnych ndkladoch

kapitalu [18].
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™ Rt
t=p (1)t

Vzorec Cistej sucasnej hodnoty: NPV:Z
kde:

NPV... ¢ista sucasna hodnota,

CFt... penazné toky v jednotlivych rokoch,
Nn...doba Zivotnosti projektu,

r...diskontna arokova miera [18].

22265 101025 285600
NPV =
(1+0,1)° (1+0,1)? (1+0,1)?

Po dosadeni potrebnych premennych do vzorca, pri diskontnej urokovej miere 10 %,
nam po zaokruhleni vychadza cista sucasna hodnota v priebehu 3 rokov na urovni

350139 kortin, ¢o povazujeme za prinosné.
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ZAVER

V dnesnej dobe si kazda spolo¢nost’ uvedomuje, ze pouzitie spravnych informaénych
technologii a informaénych systémov je nevyhnutnym kPa¢om k uspechu. Coraz viac
spolo¢nosti sa snazi automatizovat procesy, ktoré povazuje za problémové

a neefektivne.

Tato skuto¢nost’ si uvedomuje aj inkasna agentira a preto sa snaZzi automatizovat’
procesy, v ktorych vidi perspektivu k viacSej produktivite. V bakaldrskej praci sme sa
pokusili navrhnit’ rieSenie na automatizaciu problémového procesu, prebiehajiiceho

niekol’kokrat denne.

Na tvod sme sa zaoberali teoretickymi vychodiskami, potrebnymi pre porozumenie
odbornych pojmov, na zrealizovanie analyz agentury S jej informa¢nym systémom
a pochopenie problematiky pri navrhu rieSenia. Popisali sme podstatu informacného
systému a pojmov ako su znalosti, data a informacie. Nasledne sme nadviazali na
elektronické dokumenty, databazové systémy, taktiez aj XML a jeho Strukturu. Na
koniec sme si vysvetlili pouzitie a podstatu pouzitych analyz.

V d’alSej Casti sme blizsie Specifikovali popisovanu agentlru, jej organizacnu Strukturu,
prebichajuce procesy a informac¢ny systém. Prostrednictvom analyz sme si definovali

nedostatky, dolezité pri rieSeni navrhov Vv nasledujucej Casti prace.

V samotnom rieSeni prace sme navrhli zmenu konkrétneho procesu v informa¢nom
systéme agentury. Definovali sme dva navrhy rieSenia problému, z ktorych jeden bol

primarny a venovali sme sa mu podrobnejsie.
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PRILOHY

Priloha 1: Vytvorenie docasnej tabul’ky a vloZenie dat
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

declare @Result as nvarchar(max)

create table #TempZalovany
(

Druh varchar(20),

obchodni_firma Varchar(50),

ico Varchar(15),

ulice Varchar(590),

cp Varchar(10),

ce Varchar(10),

obec Varchar(45),

psc Varchar(6),

stat Varchar(35),
telefon Varchar(15),
datum_narozeni Varchar(15),
rodne_cislo Varchar(15),
titul_pred_jmenem Varchar(15),
jmeno Varchar(35),
prijmeni Varchar(45),
titul_za_jmenem Varchar(15),
adresa_dorucovaci bit

)
insert into #TempZalovany

select
'fyzicka_osoba' Druh

) as obchodni_firma

, "' as ico

, '"Malinova' as ulice

, 15" as cp

, '244' as ce

, 'Drnholec' as obec

, '914 45' as psc

, 'Ceska republika' as stat

, "+421945565656"' as telefon
, '19890505' as datum_narozeni
, '8905055445' as rodne_cislo
, "' as titul_pred_jmenem

, 'Filip"' as jmeno

, 'Polak' as prijmeni



, "' as titul_za_jmenem
, 1 as adresa_dorucovaci

/*
Selektovanie podla potreby z tabuliek databaze.
Tabulky su neuvedené z dévodu anonymizdcie udajov agentury.

*/



Priloha 2: Vytvorenie XML struktury z dat v docasnej tabul’ke a vygenerovanie
XML suboru
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

declare @zaklad as xml
select @Zaklad =
(select
(select tz.titul_pred_jmenem
,tz.jmeno
,tz.prijmeni
,tz.titul_za_jmenem
,tz.prijmeni as rodne_prijmeni
,tz.rodne_cislo
,tz.datum_narozeni
, (select
tz.ulice
,tz.cp
,tz.ce
,tz.obec
,tz.psc
,tz.stat
,tz.telefon
for xml raw('adresa_pevna'),type,elements)

from #TempZalovany tz for xml raw('fyzicka_osoba'), type, elements)
for xml raw('zalovany'), type, elements)

drop table #TempZalovany

set @Result = '<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<DATA>' + convert(nvarchar(max),@Zaklad) + '</DATA>'

execute dbo.spWriteStringToFile @Result, 'E:\EXPORT', 'TestXML.xml'



Priloha 3: Vygenerovany XML subor
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<DATA>
<zalovany>
<fyzicka_osoba>
<titul_pred_jmenem/>
<jmeno>Filip</jmeno>
<prijmeni>Polak</prijmeni>
<titul_za_jmenem/>
<rodne_prijmeni>Polak</rodne prijmeni>
<rodne_cislo>8905055445</rodne_cislo>
<datum_narozeni>19890505</datum_narozeni>
<adresa_pevna>
<ulice>Malinova</ulice>
<cp>15</cp>
<ce>244</ce>
<obec>Drnholec</obec>
<psc>914 45</psc>
<stat>Ceska republika</stat>
<telefon>+421945565656</telefon>
</adresa_pevna>
</fyzicka_osoba>
</zalovany>

</DATA>



