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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou navrhu a implementace workflow ve stavebni firmé.
Soucasny stav ru¢niho zpracovani dokumentli zacind byt nevyhovujici, a proto se
vedeni spole¢nosti rozhodlo pro realizaci workflow s pocitacovou podporou. Cilem
prace je analyza sou¢asného stavu vybranych firemnich procest a navrh nového modelu
s vyuzitim workflow tak, aby wvznikly systém bylo moZné propojit se stavajicim
systémem finan¢niho a manazerského Ucetnictvi a ptipadné jej i dale rozSifovat a
upravovat. Vystupem prace jsou procesni mapy workflow véetné komentait, analyza

rizik, rozpocet a harmonogram realizace.

Klicova slova
Organizace, proces, procesni mapa, procesni modelovani, workflow, faktura ptijata,

objednavka, smlouva, revize dokumentu, fizeni dokumentti, management zmén

Abstract

The thesis deals with workflow design and its implementation in a construction
company. The current state of document management is becoming obsolete and
insufficient. Thus the company’s board has approved the realization of workflow
system. The aim of this thesis is therefore analysis of company’s related processes and
design of a workflow model. In addition, the new model is required to be linked with
present financial and managerial accounting systems and allow for future adjustments
and modifications. Final output of this thesis consists of workflow process maps, risk
assessment, budget and time plan of realization.

Keywords

Organization, process, process map, process modeling, workflow, invoice, order,

contract, document revision, document management, change management
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1. Uvod

V soucasné dob¢ je otazka zpracovani firemnich informaci jednou z priorit spole¢nosti,
které operuji na soucasnych vysoce konkurené¢nich trzich. Firmy, které maji k oblasti
zpracovani dat nebo IT blizko, maji vétSinou piirozené chipani potieby vhodné

nakladat s informa¢nim kapitalem, ktery buduji svou ¢innosti.

Protipdl pak tvofii typicky malé a stiedni stavebni spole¢nosti, pro které je vzdy
hmatatelnym piinosem investice do vyrobnich prostfedki typu bagru, a naopak
investice do podplrné infrastruktury, natoz do vypocetni techniky jsou vétSinou az dale
v potadi. To vede k tomu, Ze potfebné investice do IT jsou Casto realizovany pozd¢ a
hekticky v dobé, kdy uz je situace neudrZitelnd, coz pak v souvislosti s neznalosti
projektového fizeni IT projekt vede k neuspéchiim a frustraci vedeni spolecnosti, které
se navic jen utvrdi v domnénce, ze celé IT je k ni¢emu a je vhodnéjsi piisté koupit nové

nakladni auto, protoZe to pfinese firm¢ hmatatelny uzitek a navic hned funguje.

Cely obor stavebnictvi zaznamenal v minulych letech zasadni propad, doslo
k obrovskému nartstu konkurence mezi firmami, které se potiebuji udrzet na trhu, a
vyhlidky do budoucna jsou spiSe pesimistické. Z tohoto pohledu ziskavaji stavebni
spole¢nosti, které si uvédomuji potencial IT podpory pro svou firemni ¢innost, zajimavy
a dnes jiZ nutny naskok pied konkurenci. Diky procesnimu stylu fizeni a jeho podpory
ze strany IT jsou firmy schopny rychleji a pruznéji reagovat na pozadavky zakaznikl a
operativné vyjednavat s dodavateli. Vyhodou je moznost vyuZiti ,,best practices fesent,

které byly jiz ddvno nasazeny a provéteny Vv jinych oborech.

Autor prace povazuje zavadéni IT feSeni, specialné v oborech, které nesouvisi
S IT, za osobni vyzvu. Pfedlozena prace fesi konkrétni problematiku u vybrané stavebni
firmy a préce samotna bude mit vyuZiti nejen pro vybrané firemni procesy, ale bude mit

potencidl pro pfipadné rozsiteni.

Stavebni firma, pro kterou je zpracovana tato prace, je realna, avsak s ohledem
na smluvni vztah mezi autorem této prace a danou spole¢nosti bude uvedena jako

Alfastav, a.s.
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2. Vymezeni problému a cile prace

Cilem prace je navrh pocitatové podpory pro workflow u vybranych procesu ve
stavebni spole¢nosti, ktera se specializuje na vodohospodaiské stavby. V analyticke
Casti prace budou vytvofeny procesni mapy vybranych procest se zaméfenim na ¢ast

ptipravy stavebniho projektu a jeho realizace.

Specificky se préce bude zaméfovat na procesy obéhu a schvalovani dokumentt,
které srealizovanou stavbou souvisi. Jmenovité se jedna o proces zpracovani
objednavky, smlouvy a dodavatelské faktury. Soucasny stav vybranych procesa bude
podrobné popsén a budou identifikovana slaba mista, ktera poskytuji pfilezitosti pro
zlepSeni. Analyza stavajiciho stavu bude zaroven tvotit podklad pro realizaci pocitatové

podpory workflow.

Zaroven bude prace v duchu projektového fizeni feSit problematiku rizik
projektu, harmonogram realizace a bude predloZzeno zhodnoceni nakladli na realizaci

projektu spolu se zdroji financovani.

V préaci bude vyuzito pfedevs§im metod analyzy a modelovani, v konkrétnich
ptipadech pak dalsich, specifickych metod, uplatnitelnych na danou problematiku. Dil¢i
metody budou vzdy popsany u téchto specifickych ptipadi.

12



3. Analyza procesi

V této kapitole budou po obecném piedstaveni spole¢nosti popsany systémove, hlavni a
podplrné procesy spolecnosti. S ohledem na zaméteni této prace bude pozornost
soustfedéna na podpirny proces Rizeni dokumentii a zdznamii a podpirné procesy

hlavniho procesu Realizace produktu.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost  Alfastav, a.s. je stavebni spoleCnosti, ktera se specializuje na
vodohospodaiské stavby, dodavku technologii a ekologické stavby v Jihomoravském
kraji a vramci projektt rozvojové zahraniéni pomoci v balkanskych republikach, na
Filipindch a v oblasti subsaharske Afriky. Obrat spole¢nosti za minulé hospodarské
roky se pohybuje okolo 300 miliéni korun, s propadem v poslednim hospodaiském
roce’. V soucasné dob& ma spolecnost 29 pracovnikil piimo v sidle spole¢nosti a dalsi
délnici pracuji pfimo na stavbach. Navic, néktefi pracovnici v ramci svych pracovnich

ukolt dohlizeji na prabéh staveb ptimo na misté v terénu®.

Je obvyklym trendem u malych a stfednich stavebnich firem, ze dilezitost IT a
s tim spojené investice jsou dlouhodobé podceniovany. Alfastav, a.s. si je vSak védoma

potencialu, ktery vhodné vyuzité investice do informaéni podpory firemnich procesii

! Prehled obratu spole¢nosti Alfastav, a.s. z vyrobni &innosti. Jedné se o hospodaisky, nikoliv kalendéaini

rok.

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Obrat

v mil. 99 215 226 303 305 270 335 307 290 203
CzK

Zdroj vlastni, s pouzitim statistik Alfastav, a.s.

2 Pro tyto pracovniky je pak mimofadng dileZitd otazka mobility a operativni dostupnost jednotlivych
podkladi. ManaZeti staveb, ktefi pracuji jak v kancelafich spole¢nosti, tak v terénu (vzhledem k povaze
staveb se Casto jedna o pomé&rné odlou¢ené lokality) jsou vybaveni notebooky s mobilnim pfipojenim na
firemni server pres Sifrované spojeni VPN. Pokud je informace, kterou potfebuji na ném uloZena, maji
k ni tém&f okamzity ptistup (tedy za piedpokladu, ze v dané oblasti je alespoti GPRS signal mobilniho

operdtora a venkovni teploty umoziiuji vypocetni technice fungovat).

13




pfinaseji, a proto bylo vedenim spole¢nosti rozhodnuto o realizaci projektu pro IT

podporu vybranych firemnich procest.

3.2 Zavedené procesni systémy managementu

Spole¢nost je drzitelem certifikatit CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005,
OHSAS 18001:2008% opravnéni ITI* pro provadéni montdzi a oprav plynovych
zafizeni. Certifikaty jsou pribézné obnovovany na zakladé pravidelnych externich

audith ve spolecnosti, nebot’ jejich platnost je omezend zhruba na jeden rok.

Certifikace zaruCuje, ze firemni procesy jsou popsany a specifikovany
Vv internich firemnich smérnicich IMS (viz kapitola 3.4), coZz je vyhodné pro

implementaci softwarové podpory workflow.

3.3 Organizaéni struktura

Organiza¢ni struktura spole¢nosti je i s ohledem na velikost podniku liniova s piesné
vymezenymi Ukoly jednotlivych divizi. Obrdzek 1 niZe ilustruje danou situaci, plna
verze organizacni struktury viz Ptiloha 1. Rozdéleni spolecnosti na jednotlivé divize
odpovidd typu cinnosti, kterou se spole¢nost zabyva. Vyhodou je pomérné jasna
ptehlednost, odpovédnosti dané¢ za jednotlivé Casti feSenych projektli a kontrola ze
strany fidicich pracovnik. Na druhou stranu ma vSak tento typ struktury nevyhody
pfedevSim v zahlceni vrcholnych pracovniki, a n€kdy zbyte¢né zdlouhavému prenosu
informaci, kdy mtize navic dochazet ke zkresleni. Vzhledem k velikosti spole¢nosti je
finan¢né vyhodné n€které pozice outsourcovat (¢erchovana ¢ara ve schématu). Jedna se
pfedevS§im o poradce integrovaného manazerského systému, Zzivotniho prostiedi,

bezpecnosti a ochrang zdravi pti praci, pozarni ochrany a taktéz spravu ICT.

¥ Viz Piiloha 5: Sloudeny certifikit CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005, OHSAS
18001:2008.
* Jedn4 se o opravnéni, které vydava Institut Technické Inspekce v Praze na zakladé provéieni podminek

a kvalifikace spole¢nosti, respektive jejiho autorizovaného zaméstnance pro pozadovanou ¢innost.
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Predstavenstvo
spolecnosti

Reditel
spolecnosti

Predstavitel Dokumentaéni

Sekretariat IMS sluzba IMS

I [ |
Divize stavebni D'V'Ze. . D'V'Z.? , Divize obchodni| szei pripravy D'V'Z.e .
technologicka zahrani¢ni vyroby ekonomicka

Obrazek 1: Organizaéni struktura spoleénosti k 1. 4. 2010 - zkracend. Zdroj vlastni s pouzitim firemnich
dokumenta IMS.

3.4 Integrovany systém managementu

Spole¢nost uplatiluje interni systém fizeni na zakladé filosofie Demingova PDCA®
cyklu a ucelené tento systém nazyva Integrovany systém managementu (IMS).
PoZadavky na integrovany systém managementu vychazeji z norem ISO 9001, 1SO
14001 a OHSAS 18001, nicmén¢ IMS struktury téchto norem nekopiruje, ale spise je
spojuje do logického celku. Systém jako takovy je postaven tak, aby jej bylo mozné
jednoduse dopliovat v piipadé potieby a jeho revize je provadéna jednou rocné

Vv ndvaznosti na externi audit.

Pro Gspé$né a rutinni vyuziti systému IMS v dennim provozu je cely systém

zdokumentovan v hlavnim dokumentu Prirucka IMS a doplnén Dokumentovanymi

® Jedna se o zkratku z anglického Plan-Do-Check-Act, které predstavuji nasledujici Ginnosti:
e Plan - planuyj: nejdfive se ¢innost naplanuje
e Do - udélej: nasledné je ¢innost provedena podle planu
e  Check — zkontroluj: vysledky ¢innosti jsou zkontrolovany
e Act —reaguj: na zaklad¢ dosazenych vysledki zjistit, jak se pro piisté vyvarovat chyb a nasledné

pokracovani cyklu v bodu Plan
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postupy. Hlavnim smyslem IMS je sjednoceni firemnich procest, efektivni vyuziti

zdrojii a spokojenost a piinos pro zakazniky spole¢nosti.

Integrovany systém managementu se bez vyjimky vztahuje na vSechny

zaméstnance spolecnosti, nikdo z néj tudiz neni vyjmut.

3.5 Globélni analyza procesi

V ramci realizace sluzeb poskytovanych spolecnosti jsou definovany tfi hlavni

procesy:

e InZenyrské a obcanské stavby
e Technologické trubni rozvody a zatizeni

e Poradenstvi a inZzenyring ekologickych staveb

Podpiirné procesy jsou rozdéleny na zaklad¢ filosofie integrovaného systému

managementu do kategorii podle Demingova PDCA cyklu, jak popisuje Tabulka 1.

Kategorie Zabyva se: Procesy:

P — planuj Strategické planovani a Proces strategického fizeni
podpora manazerského pomoci cilt.
systému Procesy organizacni a

personalistiky.
Podptirné procesy
integrovaného
manazerského systému.

D — udélej Realizace produktu a fizeni  Procesy identifikace
pozadavkl na produkt a
operativni planovani.
Procesy realizace produktu.
Environmentalni procesy.

C - zkontroluj Kontrola, méteni a Kontrolni a monitorovaci

16



monitoring procesy.
A — reaguj Reakce a zpétnd vazbana  Procesy fizeni neshod.

proces Procesy zlepSovani.

Tabulka 1: Procesy IMS, dle filosofie PDCA cyklu. Zdroj vlastni s pouzitim pFiru¢ky IMS

Grafické znazornéni podpurnych firemnich procest Vv jednotlivych kategoriich
schematicky popisuje Obrazek 2:

(A— reakce a zpétna vazba na
proces

*Proces fizeni neshod

= Al Vnitinineshoda

= A2 Reklamace zikaznika

A3 Reklamace vihéi

dodavateli

*Havarijni pfipravenocst areakce
*Procesy zlepSovani

= A3 Napravna opatfeni

= A6 Analjzadat

= AT Preventivni opatieni

e

-

* C- kontrola, méreni
a monitoring
* Kontrolni a moniterovaci
procesy
*C1 Rizeni méficich zafizeni
=C2 Mefeni a monitorovani
spokojenosti zikaznika
+C3 Méfeni a monitorovani procest a
produkti

.

) L

*P— strategické planovani a podpom\
IMS
*Proces strategického Fizeni pomoci cilid
*P1 Zodpovédnost vicholového
managementu a strategického planovani
*Procesy organizovani a personalistiky
*P2 Odpovédnosti a pravomoci
* P3 Vycvik, povédomia odboma
zpusobilost
P4 Interni a externi kormmnikace
*  P5Rizepidokumentfa
zaznami
* Pt Identifikacea
sledovatelnost
+P7 Interni andity
* P8 Identifikace rizik arizsk
management

)

+*D — realizace a fizeni
*Procesy identifikace poadavii a
operativniho plinovini
« D1 Identifikace procest a jejich aspekty
+D2 Identifikzce pozadavkiina produkt

+D3 Plénovani a piipravarealizace projektu
*Procesy realizace produktu
D4 Nekup
+D5 Realizace produktu
*Environmentalniprocesy
D6 Rizeni éinnosti pro ochranu 7P
*Procesy BOZP
*D7 Rizeni émnosti pro BOZP

J

Obréazek 2: Graficka mapa podpirnych procesii podle PDCA cyklu. Zdroj vlastni s pouZitim dokumenti IMS

V této kapitole byly shrnuty hlavni a podptarné procesy, v nasledujicich
kapitolach budou popsény podpurné procesy, které jsou stéZejni pro navrhovanou IT
podporu workflow.
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3.6 Proces realizace produktu

Tato kapitola se zabyva procesem realizace produktu, kterym pro piedstavu bude blize

¥ v 7 . . v . o 6 .
neupfesnéna stavba. Proces realizace produktu je zarazen do kategorie procest D" a je

uveden v dokumentaci IMS a v Tabulce 2. K pribéhu procesu se vztahuje znacné

mnozstvi riznych dokumentti, ale sohledem na jejich komplexnost jsou vynechany,

nebot’” na navrhovanou IT podporu workflow maji vliv predevsim

objednavka, faktura, smlouva a proces schvalovani téchto dokument.

popisuje prubeh jednotlivych ¢innosti procesu:

dokumenty

Tabulka 2

Féaze Poradi Cinnost Odpovédnost  Popis
Piiprava 1. Nabidkove Obchodni Je vefejné vyhlaseno
smlouvy s fizeni feditel vybérové fizeni.
investorem V ptipadé, Ze je dana
zakazka zajimava,
spole¢nost se zacastni.
2. Studium ManaZer Prostudovéani zadavaci
projektoveé stavby projektoveé
dokumentace dokumentace.
3. Prohlidka Manazer Obhlidka na mistg.
stavenisté stavby
4. Uzavieni Obchodni Uzavieni smlouvy o
smlouvy feditel dilo s investorem.
Priprava 5. Planovani Planovani Planovani nakupu.
realizace nakupu vyroby
stavby 6. Environmentalni Manazer Studium mistnich
planovani stavby nafizeni, prohlidka

staveniSte, odhad
moznych odpadii
vzniklych pfi stavbe,
dopad na okolni

prostiedi.

® Do — dle PDCA cyklu. Viz kapitola 3.5 Globalni analyza procesi.
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7. Planovani Manazer Resi pribeh celé stavby
kvality stavby stavby od ptedani projektové
dokumentace,
stavenisSte, pres
vyty€eni inzenyrskych
siti, vykopy, jednotlivé
faze stavby, aZ po
kolaudaci
8. Casové Manazer Vytvofeni ¢asového
planovani stavby harmonogramu, vcetné
kontrolnich bodu
z bodu 7.
9. Planovani Manazer Hodnoceni
BOZP’ stavby potencialnich rizik a
rizikovych ¢innosti.
10. Uzavieni ManaZer stavby svola
smlouvy s interni vyrobni poradu,
dodavatelem kde se zhodnoti
ptedchozi body. Poté se
svola podobna porada i
s externimi
zainteresovanymi
subjekty.
Realizace 11. Pfedani a Manazer Prevzeti staveni$té,
stavby prevzeti stavby umisténi havarijnich
staveniste instrukci na stavenisté
12, Realizace praci  Manazer Postup dle projektu,
stavby pribézné kontroly na
stavenisti.
13. Piedani a Manazer Kontrola dodéavek a

7 Systém bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci.
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prevzeti dila stavby nakladani s odpady.
dodavatela
Ukonceni 14. Predani dila Skutecna projektova
stavby investorovi dokumentace®, kopie
vSech dokument.
15. Kolaudace Investor Kolauda¢ni fizeni +
dokumentace
16. Vyhodnoceni Manazer Shrnuti pribéhu stavby,
stavby stavby moznosti pro

zlepSeni,...

Tabulka 2: Proces realizace produktu. Zdroj vlastni s pouZzitim dokumenta IMS.

Z duvodu identifikace toku dokumentti jednotlivymi procesy je na Obrazku 3

provedena mapa procesu odpovidajici realité, kterd je prehledn

Vv s

¢jsi a Iépe pouzitelnd pro

detailni analyzu procesti a fizeni jednotlivych dokument. Odpovédnostni okruhy

vychdazeji z Organiza¢niho schématu na Obrazku 1.

¢ Obchodni Feditel
« Projektovy manazer

Nabidka

* Projektovy manazer
* Technologické divize

Dokument
smlouva

* Projektovy manazer
Priprava * Divize pripravy \./y.roby
i | © Technologicka divize

Dokument

faktura,

« Stavebni divize se spolupraci s ostatnimi divizemi

S| * Manazer stavby

objednévka

» Manazer stavby

Kolaudace [ Investor

* Investor
it « Manazer stavby ve spolupréci s ostatnimi divizemi

neshod

Obrazek 3: Mapa procesti — ¢innosti + odpovédnosti. Zdroj vliastni

8 Jedn4 se o projektovou dokumentaci skute¢ného provedeni, nebot jen velmi ziidka je dilo provedeno

tak, jak jej pivodné navrhnul projektant ,,od stolu®.
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Mapa procesit na Obrazku 3 abstrahuje detailni rozpis uvedeny v Tabulce 2 a
zobrazuje skuteény stav zpracovani zakézky. Lze na ni jistym zpisobem nahlizet jako

na ¢ernou skiinku, ze které vystupuji data pro workflow, které fesi tato prace.

V prubéhu realizace projektu dochéazi ke zpracovani nabidky podle pozadavka
vybérového ftizeni zadavatele, kterd je podana K terminu urfenému zadavatelem.
V piipad¢é uspéchu dochazi k navrhu smlouvy o provedeni dila (dokument typu
smlouva) a nasledné (nebo zaroven) se zaCinaji prace na projektové dokumentaci,
oslovuji se pfipadni subdodavatelé, poptava se material a provadi se prizkum v terénu.
Dale se pokraCuje samotnou realizaci zakazky (stavbou). V této fazi dochazi
k intenzivni préci s objednavkami (material, prace) a naslednou fakturaci. Po skonéeni
stavby dochazi ke kolaudaci a predani stavby investorovi. Na zakladé¢ smérnic IMS
zpracuje manazer stavby vyhodnoceni pribéhu stavby, stavba je zarchivovana a
ptipadné pouzita pro reference. Stavba je po predani investorovi ,,v zaruce, a proto je

redlné ocekavat piipadné Fizeni neshod®, které se projevi v priib&hu provozu stavby.

° K tizeni neshod na stavbach Ize obecné Fici, Ze stavebnictvi je pomé&mé specificky obor. Jsou zde piesné
dané normy téméer na vSe myslitelné, v prubehu projektové faze jsou naptiklad kritické statické casti jeste
nadhodnoceny ,na stranu bezpe¢nou®, ale jakmile dojde krealizaci samotné stavby, dochézi
k provedenim, kterd s vyse uvedenym nemaji moc spoleéného, at’ uz z divodu nutné improvizace na
staveniS$ti nebo Castéji zvoleni neodpovidajiciho, ale levnéjsiho nebo méné pracného postupu (pro
ptiklad bych uvedl kvalitu dalnic v Ceské republice a pokud nékdo stavél obyéejny diim, da mi jisté za
pravdu). Sohledem na tento fakt byva na stavbach pfitomen stavebni dozor investora a probihaji
pribézné kontrolni dny, kdy se investor, stavebni dozor a dodavatelé stavby ,,domlouvaji* na pfipadnych
neshodnych ¢astech realizace a jejich odstranéni. Pokud je ze strany investora zajem podlozeny smluvnim
ujednénim, mize dochazet i k postupnému predavani stavby, kdy investor pfevezme a zaplati stavbu po
Castech (pro pfedstavu u rodinného domu napt. hrubé stavba, okna, elektroinstalace, omitky, podlahy,
atd.). Ke kazdé stavbé je potom povinnost vést tzv. Stavebni denik (vice viz Stavebni zakon 183/2006

Sb., 8 157), ktery zaznamenava pribéh stavby a také piipadné neshody.
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3.7 Detailni popis procest pro zavedeni workflow

Procesy pro planované zavedeni workflow jsou procesy kategorie P, jejichZ ugelem je
zajisténi fizeni dokumentt a definice postupt pfi jejich vytvareni, revizich a distribuci.
Soucasti téchto procest je sada formulafi, které jsou uréeny pro konkrétni procesy a

&innosti a taktéz pravidla pro manipulaci* s dokumenty.

Nasledujici podkapitoly detailné popisuji procesy, pro které bude navrzena IT
podpora workflow. Cinnosti v téchto procesech tvoii nejslabsi administrativni &lanek
v pribéhu realizace produktu a vyzaduji znacné personalni a materidlni zdroje. Na
druhou stranu jsou vSak formalizované, a proto vhodné pro uplatnéni pocitacové
podpory. Navic se z globalniho pohledu jedna o ob&h dokumentt (byt s jistymi
specifiky), a proto je mozné tyto procesy podporovat jedinym systémem. Legenda

k pouzitym prvkim viz Ptiloha 2.

V ramci detailniho rozboru procesit budou popsany procesy, které jsou zamefeny
na pribéh realizace zakazky: jmenovité se jednd o proces navrhu smlouvy a zpracovani

objednavek a dodavatelskych faktur.

Vstupy procesii tvoii bud’to externé investor na zdkladé svych pozadavki,
dodavatel, ktery spolupracuje se spole¢nosti a fakturuje ji dodavky materidlu a praci,
ptipadné zaméstnanci spolecnosti, ktefi v ramci plnéni pracovnich povinnosti pouzivaji

firemni procesy a napft. tvoii objednavku na konkrétni material pro konkrétni stavbu.

1% Plan, dle PDCA cyklu. Viz kapitola 3.5 Globalni analyza procest

1 . o " e N
Jedna se o spisovy, skartaéni a archivacni ad spolecnosti.
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3.7.1 Navrh smlouvy

Néavrh smlouvy vychdzi z pribéhu procesu realizace produktu (viz kapitola 3.6).
Nejprve je investorem vyhlaseno vefejné vybérové fizeni. Pokud je zakdzka realizovana
v oblasti piisobeni spolenosti a je pro ni zajimava, obchodni Feditel* rozhodne o u&asti
nebo neucasti ve vybérovém fizeni. V ptipad¢ Ucasti kontaktuje vyrobniho reditele,
ktery deleguje projektového manaZera, jehoZz povinnosti je potom piiprava nabidky.
Vstupy do procesu navrhu smlouvy definuje zaddvaci dokumentace pro vybérové fizeni
od investora. Formalni stranku nabidky fe$i projektovy manaZer, technickou a
rozpocCtovou ¢ast fesi pak ve spolupraci s oddeélenim pripravy vyroby. Piiprava nabidky
je podrobné popsana nize. Nabidka musi byt podana tak, aby odpovidala zadani
investora, a v¢as. Nasledn¢ probéhne vybeérové fizeni investorem. V pfipadé netspéchu
timto zakazka konci. V ptipad€ tspéchu je firma vyrozuména a pozddana o pfipraveni
smlouvy o dilo a zpracovani veskeré potiebné dokumentace™. ManaZer projektu potom
ptipravuje smluvni dokumenty, priprava vyroby nasledné chysta technické podklady.
VsSechny dokumenty na zavér prochazi nekolikerym internim schvalovanim a
ptipominkovanim. Nasledné jsou podklady piedany investorovi, ktery je taktéz
ptipominkuje a vraci je zpét do firmy. Tento kolob¢h se opakuje tak dlouho, dokud
nedosdhnou obé strany dohody. Nasledné dojde k podpisu findlni smlouvy, vcetné
ptiloh ze strany investora, reditele a jednatele spolecnosti. Jednotlivé revize a
schvalovani smlouvy jsou evidovany ve formulafi, ktery je zobrazen v Ptiloze 7 a 8.

Diagram prabéhu zpracovani ndvrhu smlouvy zachycuje Obrazek 3.

12 Kurzivou jsou znageny odpovédnosti.

3 Jedné& se o dokumentaci, kterou poZaduje investor pro realizaci daného dila. Jedna se zpravidla o
technické podklady — nékresy v AutoCADu, rozpoéty materidlu, harmonogram realizace a milniky,
technické vypocty, dolozeni odbornosti zainteresovaného realizacniho tymu, zdroje kryti, certifikace

apod.
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Slaba mista procesu piipravy smlouvy:

Zahdjeni celého procesu zavisi na obchodnim ftediteli. Ten musi byt natolik
zkuseny, aby odhadl, zda ma smysl z(castnit se vybérového fizeni, nebo by se
vyrobni vybor, ktery celou situaci projedna. Je logické, Ze neni mozné ucastnit
se vSech vypsanych vybérovych fizeni, natoz je vSechny vyhrat. Cilem je zvolit
optimélni strategii tak, aby tato rozhodnuti pfinasela v kone¢ném dusledku
spole¢nosti zisk.

V celém procesu jsou dva cykly schvalovani (v Obrazku 3 oznaceny cerveng),
které ptedstavuji neustaly ob&h dokumenti, jejich schvalovani a ptipominkovani
az do kone¢né podoby. Jestlize dokument n¢kdo pfipominkuje, nemiize na ném

pracovat nikdo jiny. Tato ¢ast je proto nesmirné casoveé narocna.

Zpracovani nabidky, které spadd pod navrh smlouvy, je organizovano

nasledovné: projektovy manaZer zpracuje nabidku po formalni strance a doloZi veskeré

dokumenty, dle pozadavki vybé&rového fizeni. Priprava vyroby nachysta technickou

dokumentaci a odhadne naklady, které tvoti podklady pro nabidkovou cenu dila. Vse je

prubézné konzultovano a schvalovano internim vyrobnim vyborem. Projektovy manaZer

po schvaleni ze strany vyrobniho vyboru zkompletuje veSkerou dokumentaci nabidky

(tj. vytvofi a svaze jediny rozsahly dokument). Po kompletaci prochdzi nabidka

schvalovanim pies obchodniho reditele, Feditele spolecnosti a predsedu predstavenstva,

ktefi mohou nabidku jesté¢ vratit k prepracovani vyrobnimu vyboru. Cilem tohoto

procesu schvalovani je nabidka v maximalni mozné kvalité¢, a tedy s vysokou

pravdépodobnosti na uspéch ve vybérovém fizeni. Proces zpracovani nabidky ilustruje

Obrazek 4.
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Obréazek 4: Diagram pribéhu navrhu smlouvy. Cervené oznadena &st je nejvice narotna na zdroje a as.
Zdroj vlastni
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Obrazek 5: Diagram pribéhu zpracovani nabidky. Zdroj vlastni
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3.7.2 Zpracovani objednavky

Pokud nékdo ze spolecnosti, zde objednatel, potiebuje objednat libovolny material nebo
sluzbu (at’ se jedna o kancelatské potieby, betonovou skruz, nebo interni subdodavku),
vytvoii objednavku na standardizovanych formulatich. Objednavky jsou nejcastéji (ale
ne vzdy, viz nize) tvofeny v programech MS Word nebo Excel. Vytvotfenim objednavky
vznikd vstup do procesu zpracovani objednavky. Objednavku nésledné pieda na
sekretariat, kde je objednavce pfifazeno evidenéni Cislo podle typu objedndvky na
zaklad¢ internich pravidel (viz Pfiloha 3) a objednavka je zaevidovana v MS Excelu.
Evidencni ¢islo slouZzi taktéz pro rozdéleni nakladl na jednotliva hospodarska strediska.
Na sekretariatu je zkontrolovana formalni spravnost objednavky a evidentni neshody.
V piipadé€ velkych nedostatkil je vracena k pfepracovani objednateli, drobné nedostatky
jsou upraveny. Nasledné je objednavka ptedana ke schvaleni v duchu hierarchie a ceny
nadrizenym pracovnikiim. Po koneéném schvéleni je objednavka vracena zpét na
sekretariat, odkud je odeslana bud’ klasickou, nebo elektronickou postou dodavateli
s 7adosti, aby ji potvrzenou' zaslal spole¢nd s fakturou. Zpracovani objednavky je

zachyceno na Obrazku 5.

Z hlediska workflow je feSeno vytvareni, schvéleni a odeslani objednavky,
zbyvajici ¢ast, jako napf. ovefeni, Ze bylo opravdu dodano zbozi, které bylo objednano,
ve spravném terminu a kvalité fesi osoba odpovédna za objednavku (objednatel). Vzor

objednavky je uveden v Piiloze 4.

Se zpracovanim objednavky souvisi i hodnoceni dodavateli. Za vybér
dodavatele zodpovida objednatel, ktery jej také zpétné¢ hodnoti, neni-li dohodnuto jinak.
V soucasné dobé se hodnoceni dodavateli provadi s pomoci riznych tabulek v MS

Excel a neni tudiZz automatické.

Y Pro vétsinu odbératelii se jedna kupodivu o nejnaroén&jsi ¢ast. Bylo nutné zadit k objednavee piikladat

papir s éervenym napisem, Ze pokud tak neuéini, nebude faktura proplacena.
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Slaba mista procesu zpracovani objednavky:

e Nestandardizované vstupy (MS Word, Excel, ERP systémy dodavateli®,
exporty polozkovych sestav rozpoctaru). Objedndvka pro kancelaiské potieby
vypadd zprincipu vzdy jinak nez polozkova sestava na stavbu Cisticky
odpadnich vod.

e Enormni vytiZzeni sekretaridtu: eviduje, provadi kontrolu, zajistuje ob¢h
objednavky po firmé&, odesilad objednavku.

e Nikde neni pozna¢eno®®, Ze objednavka byla schvalena a odeslana. Chybi zp&tna
vazba, z pohledu objednatele je nutné se osobné nebo telefonicky informovat,

coz stoji Cas.

15 Piestoze se jedna zatim o minimalni pomér, néktefi dodavatelé pozaduji zadavani objednavek pies svij
on-line systém nebo klientsky software.

16 Respektive schvélena objednavka je zaloZena do archivu a o jejim odeslani je zdznam v knize odeslané
posty, pokud byla odeslana doporuéené. Tyto informace by bylo vhodné mit na jednom misté, coz bude

fesit workflow.
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Obréazek 6: Diagram pribéhu vystaveni objednavky. Cervené oznaceny ¢asové nejnaroénéjsi ¢asti. Zdroj

vlastni
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3.7.3 Piijeti a zpracovani dodavatelské faktury

Dodavatelska faktura, tvotici vstup do procesu, je pfijata na sekretariat. Zde je ji
ptidéleno evidencni ¢islo (vzestupna Ciselna fada od zacatku hospodarského roku) a je
provedena zakladni kontrola spravnosti (IC, DIC, zaslana s objednavkou apod.).
Nasledné je piedana na ucetni oddeleni, kde jsou zkontrolovany dalsi nélezitosti, a je
zadana do Gdetniho systému, v&etng kalkula¢nich jednic'’. Déle je zaevidovéna do
dokumentu®®, ktery eviduje, kdo fakturu pravé ma a je poslana do ob&hu ke schvaleni

% Prvni ji schvaluje manaZer stavby, nebo objednatel —

s doplitkovym §titkem®
kontroluje chyby uc¢tarny (napt. Spatna kalkulaéni jednice) a vécnou spravnost. Dale
schvalovaci proces postupuje hierarchicky. Faktura muze, ale nemusi byt podrobena
internimu auditu ze strany predsedy nebo mistopredsedy predstavenstva. Po koneéném
schvaleni je faktura zauctovana ucetnim oddélenim a je podan ptikaz k thrad¢ do banky
a faktura je uloZena do archivu®. Vzdy pfi objeveni nedostatkd pii schvalovani faktury
maze byt faktura vrécena dodavateli Kk pfepracovani, nebo hierarchicky nizsi

organizac¢ni jednotce k doplnéni nebo oprave.

Kone¢né zpracovani faktury a jeji archivaci ma na starosti ucetni oddéleni, které
spadd pod Ekonomickou divizi. Utetni oddéleni taktéz hlida splatnost faktury
S pouzitim svého ucetniho systému na zakladé ucetni sestavy, kterd zobrazuje faktury
k uhradé. Ucetni systém navic disponuje databazemi dodavatelt, odbérateldi, splatnosti a
dal$imi udaji, které by bylo mozné pouzit nejen jako Ciselnikil, ale i pro analyzu a

hodnoceni dodavateli a odbératelu.

Y Pti zau govani se vychazi bud z ¢isla objednavky, kterd by méla byt piipojena (viz Kapitola 3.7.2
Zpracovani objednavky a Piiloha 3: Cislovani smluv a objednavek), nebo o prislusném hospodatském

stfedisku rozhodne opravnéna osoba.

18 iz P¥iloha 7: Rizeni dokumentu. Takto evidovat by bylo mozné a zadouci v podstaté jakykoliv firemni
dokument, nicméné s ohledem na souvisejici administrativu se evidence provadi pouze u faktur a
vyjimecné u zésadnich dokumenta.

19 Viz Priloha 6: Krycf list faktury

%% Na zéaklad& zakona &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi a § 27 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty je ucetni jednotce stanovena povinnost archivace danového dokladu po dobu 10 let. Tato doba se

pocita od podani fadného nebo opravného danového priznani na piislusny financni ufad.
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Slabé mista procesu zpracovani piijaté faktury:

e Sekretariat eviduje a kontroluje faktury, vzhledem k objemu téchto dokumentt
nemusi odchytit viechny chyby.

e Sekretariat osobn¢ piedava faktury na ticetni oddé¢leni.

e Na ucetnim oddé¢leni probiha dal$i evidence: zadani faktury do ucetnictvi a
zaroven zapsani do seznamu faktur v obéhu, ktery popisuje, kdo fakturu praveé
ma u sebe.

e Prestoze tento seznam existuje, skutecnost byva odlisna, a proto je ¢asto narocné
danou fakturu fyzicky ve spole¢nosti najit.

e NeZ je faktura schvalena, uplynou zhruba dva tydny. Pokud neni domluvena
delsi doba splatnosti (tj. mésic a vyse), mize dojit k ihradé po splatnosti, coz
neprospiva dodavatelsko-odbératelskym vztahtim.

e Mezi tim, co faktura obiha schvalovacim fizenim. Ugetni oddéleni sleduje a de-
facto ru¢i za splatnost vterminu, aniz by tuto skute¢nost mohlo zasadnim

zpusobem ovlivnit.
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Obrazek 7: Diagram pribéhu zpracovani p¥ijaté faktury. Zdroj vlastni
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3.8 Identifikace spole¢nych slabych stranek vybranych procest

Z piedchazejicich kapitol vyplyva, Ze jednotlivé procesy maji spole¢né tyto slabé
stranky:

a) Fyzicky obéh dokumentii:

Veskeré dokumenty obihaji firmou v papirové podobé. Tento ptistup piinasi znacné
problémy ptedevsim v oblasti sledovani stavu a lokace konkrétniho dokumentu (aneb
»Nékde jsem ten papir videl, mozna ted bude u..."). Z principu je také znemoznéno
paralelni zpracovani daného dokumentu v pfipadé, Ze se jim ma zabyvat vice lidi.
Dokument je zpracovavan sekvencné tak, jak si jej jednotlivi zaméstnanci preddvaji.
Zaroven je nutnd fyzicka ptritomnost dan¢ho zaméstnance v sidle spolecnosti. Pokud je
napf. na sluZebni cesté a nékteré dokumenty neni mozné schvalit v zastoupeni, dochazi
Kk pritahtim ve zpracovani. Dokumenty, které jsou puvodné v elektronicke formé
(Objednavka v MS Excel) se tisknou na papir, kde se poté nechavaji kolovat a jsou
potvrzeny, aby se Casto nasledné opét digitalizovaly (naskenovaly) a byly odeslany.
Odeslané objednavky jsou poté uloZeny do archivu. V piipadé zpétného dohledani je
nutné ruéné prochazet Sanony, dokumenty nejsou elektronicky dostupné. Dale také

nezanedbatelné rostou naklady na tisk.
b) Revize zmen:

V soucasném stavu je naro¢né u vétSich dokumentti evidovat co, kdy a kym bylo
zménéno. Nemusi také existovat ,,jedina verze pravdy* — co platilo v dokumentu vcera,

nemusi byt pravdou dnes.
¢) Wytizeni pracovist”.

Pracovisté, jejichz hlavni pracovni napli je odliSnd, jsou zbytecné vytizena
zpracovanim dokumentti. Toto se tykd pfedevSim sekretaridtu, ktery ma primarné

slouzit pro podporu ¢innosti vedeni spolecnosti.

Celé zpracovani je tudiz narocné casove¢ a kapacity pracovnikii jsou blokovany,
protoZe misto prace b&haji se svazky papirt. V dusledku dochazi i k dlouhym dobam

zpracovani dokumentti, coz ma vliv i na dodavatelsko-odbératelské vztahy.
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3.9 Stav firemni vypocdetni techniky s vyhledem pro IT podporu procesi
3.9.1 Software

Mezi pouzivany software patii Microsoft Office 2003 a 2007, AutoCAD a rozpoctovy
software KROS Plus. V soucasné dobé neexistuje ve spole¢nosti informacni systém,
ktery by podporoval firemni procesy. Veskera agenda souvisejici s realizaci produktu je
zpracovavana a evidovana ru¢né s pomoci MS Wordu a Excelu. Kazda stavba méa
potom uréenu sdilenou slozku na firemnim serveru, do které se ukladaji veSkeré
materidly. Tento pfistup vyzaduje spravné nastaveni piistupovych prav a navic je

obtizné dohledat konkrétni dokument.

Jedinym systémem ve spole¢nosti je financni a manazerské tcetnictvi FAUST.
Tento ucetni systém vyuziva standardni databaze MS SQL, kterou je moZné pouzit i pro
dalsi ucely, vzhledem K tomu, ze obsahuje obchodni data a historii obchodnich partnert

spole¢nosti.

3.9.2 Hardware

Spole¢nost je vybavena sitovou infrastrukturou v rychlostech 100 Mbit, 1 Gbit a 10
Gbit v provedeni UTP a STP. Pocitacova sit’ je realizovana na doméné Windows
s Microsoft Server 2003 a klientské stanice jsou vybaveny Windows XP Professional
SP3. Pracovnici, ktefi se pohybuji v terénu, jsou vybaveni notebooky a mobilnim
pfipojenim. Hlavni server a switch jsou jistény UPS.

Z hlediska digitalizace dokumenti je k dispozici sitové multifunkéni zafizeni
Minolta Bizhub C220 s moznosti sitového tisku a hromadného skenovani papirovych
dokumentti formatu A4 a A3 rychlosti 70 stran za minutu. Ulozné kapacity na hlavnim
serveru bude nutné navysit a zlepsit zalohovani s vyuzitim NAS?! diskd, ale jinak je

vypocetni technika celkoveé na dostate¢né trovni.

2! Sougasné kapacity zrcadlenych RAID 1 poli serveru nebudou dostatecné pro zamyslenou digitalizaci.
Bude nutné jednak rozsitit kapacitu diskovych poli a dale zajistit dostatecné robustni systém zalohy a

pfipadné obnovy dat pomoci dodatecnych sitovych NAS disku.

34



4. Teoreticka vychodiska reSeni

4.1 Proces

Cilem vétSiny dneSnich spolecnosti, které nenechavaji prib¢h zpracovani pozadavki
zakaznikii ndhodé¢, je standardizovat firemni postupy pro feseni jednotlivych problémt,
at’ se jedna o zaslani faktury, nebo zpracovani konkrétniho typu zakazky. Diky
standardizaci provadéni tkolli je mozné dosahovat konzistentnich vysledki, zrychlit
zpracovani, jednoduseji odhalit chyby a cely postup iterativné vylepSit. Zptisobem

standardizace je vyuziti firemnich procest a procesniho fizeni.

Proces Ize definovat jako mnozinu ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy,
a které postupné vedou k poZadovanému cilovému stavu [1 str. 25]. Cinnosti vyuZivaji
zdroju (lidé, material atd.) a musi pfimo souviset s danym procesem. Zahajeni procesu

je potom definovano udalosti z nékteré z nésledujicich kategorii [1 str. 26]:

a) Vstup: typicky ptichod podnétu z vné podniku (objednavka od zakaznika)

b) Cas: proces je zahajen na zakladé planu v konkrétni okamzik (kontrola
neuhrazenych faktur jednou za tyden, pfezuti pneumatik vzdy prvni tyden
v listopadu apod.)

C) Interni potreba zmény: inovace, ndvrh na zlepSeni

d) PVyjimecny stav: feSeni nenadalé situace, ktera vyzaduje zasah

Vstupy
A
Q—» Proces
Udalost
Cilovy stav
Vystupy

Obrazek 8: Schematické znazornéni procesu. Zdroj [1 str. 26]
Obrazek 8 zobrazuje pohled na proces. Po zahdjeni procesu spoustéci udalosti

ptichazeji do procesu vstupy (informacni nebo materialni) a jsou procesem zpracovany
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na vystupy. Proces miize mit vice vstupl a vystupt, stejné jako soucasti procesu mohou
byt i dal§i procesy. Béhem zpracovani vstupli procesem dochazi k tvorbé pridané
hodnoty a vystup je proto vzdy hodnotnéjsi, nez vstup. Pokud toto pravidlo neplati, pak

je proces nastaven Spatné nebo v jeho pribéhu doslo k chybé.

Procesy lze rozdélit na zakladni, které se tykaji hlavni Cinnosti podniku,
podptirné, které tvoti podporu zakladnich procesti a spravni, které fesi administrativni a

spravni zalezitosti, véetné definic procest obou piedchozich kategorii.

4.1.1 ZlepSovani procesii

V soucasné¢ dobé neni zddouci, aby byly procesy nastaveny a poté zilistaly statické.
Vzhledem k tomu, ze dnes$ni spole¢nosti funguji na konkuren¢nim trhu a zkaznici maji
nové poZadavky, nedostateCna sebereflexe by diive ¢i pozdéji vedla k odchodu
zakaznikii ke konkurenci. Kazd4 spole¢nost je proto postavena pied nutnost neustalé
revize a prepracovavani podnikovych procesii. Moznym zplisobem je pribézné
zlepsovani procesu [2 str. 16], kdy firma cyklicky monitoruje své stavajici procesy a na
zaklad¢ takto ziskanych poznatki je upravuje a vylepSuje, aby je nasledn¢ opét

monitorovala a tak déle.

Popis . . :
y P . Stanoveni Monitoring . Navrh a
soucasného - > » implementace
metrik procesu N
stavu zmen

Obrazek 9: Prabézné zlepSovani procesi. Zdroj [2 str. 16], [1 stranky 299-300]
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Obrazek 9 znazoriuje prubézné zlepSovani procest, které se sestava z nasledujicich

hlavnich bod:

1. Popis soucasného stavu. proces je popsan z hlediska vstupt, vystupu a
navaznosti ¢innosti.

2. Stanoveni metrik: uréeni méfitelnych parametri, kterymi bude popis sledovan
(vétSinou Casova naroc¢nost nebo naklady).

3. Monitoring procesu: vyhodnoceni metrik u sledovaného procesu, jejich analyza.

4. Navrh zmen a jejich implementace: na zékladé bodu 3 navrzeno zlepSeni.

Zpét do bodu 1: opakovany prichod cyklem.

4.1.2 Procesni reingeneering

Vzhledem k tomu, Ze samotné pribézné zlepSovani procest nemusi byt dostacujici pro
planovany firemni zamér (tzn. procesy jsou zasadné Spatné, nebo firma potiebuje Fesit
novou problematiku), vyvstava potieba procesy zasadn¢ zménit nebo vytvorit procesy
nové. Touto oblasti se zabyvd BPR?. Projekty BPR umoziuji jejich tvirciim

odhlédnout od stavajiciho stavu procest a navrhnout procesy naprosto odlisné [2 str.
17].

Definice . Vytvofeni L
Analyza f Planovani
rozsahu  |—»| b —» NOVEé soustavy y —» Implementace
. potieb . prechodu
projektu procest

Obrazek 10: Business Process Reingeneering. Zdroj [2 str. 17]

Projekty BPR se realizuji v nésledujicich etapach [1 str. 300]:

1. Definice rozsahu projektu: které oblasti a které podnikové jednotky ma projekt
fesit a jakych procesu se bude tykat.

2. Analyza potieb: jaké jsou potfeby podnikového managementu®, co si slibuji od
zmén a jaké jsou Kladeny ndroky na procesy.

22 Business Process Reingeneering
2 Byva pravidlem, e zm&ny v procesech byvaji iniciovany podnikovym managementem. Podnikovy

management ov§em Casto fika, co ,,chce, nikoliv, co ,,potfebuje”. To zaroven s jednoduchym faktem, Ze
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3. Vytvoreni nové soustavy procesii**a jejich vzajemnych vazeb, popisy &innosti a
dalSich vlastnosti.

4. Planovani prechodu na navrzeny model, ureni ¢asového harmonogramu a
odpovédnych osob.

5. Implementace: zavedeni nového modelu, uprava podnikovych smérnic, nasazeni

podptrnych IT technologii.

Bylo by naivni se domnivat, Ze implementaci vSe skonc¢i. Zde je prostor pro priibézné
ZlepSovani procesu tak, jak byly popsany v kapitole 4.1.1, vhorSim ptipadé pro
opétovny BPR.

Reingeneering firemnich procesti ma mimo jiné nasledujici pozitivni efekty [1 str. 311]:

e podnikové procesy odpovidaji strategickym zamérum
e piinasi ekonomicky efekt

e optimalizace pribéhu procesu

o urychleni toku dokumentii a dat

e tvori predpoklad pro implementaci workflow

Na druhou stranu je vSak nutné brat v avahu i rizika, jakymi jsou spoluprace
s vrcholovym managementem i s pracovniky, ¢asova a finanéni naro¢nost, nutnost

cyklického vylepSovani zavedenych procesi.

management nema nikdy cas (v pripad¢ delegovani dochazi pak bézné k rozdilnym ptedstavam o cilovém
stavu), béZn& komplikuje BPR v praxi.

 Teoreticky popis zde uvedeny je ziejmy a piimolary, nicméné v praxi nejéastéji dochazi k setkani
s neochotou zaméstnancti ke zméné, ktera navic jesté¢ vyzaduje jejich aktivni spolupraci, pokud ma byt
novy navrh funkéni. Zde se dostava na problematiku managementu zmén [12] a zlaté pravidlo, Ze v3e je o
lidech. Sebelepsi model nebude fungovat, pokud nebude odpovidat realité, stejné jako nebude fungovat,
pokud narazi na nepfekonatelny odpor zaméstnancti ke zméné. Zde je vhodné postupovat spise formou
motivace a spolupréce, nez direktivy, nicméné na druhou stranu je logické, ze kdyZz se bude na navrhu

novych procest podilet kazdy, tak se vyvojar nikam nedostane a pracovnici se nebudou vénovat své praci.
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4.1.3 Procesni modelovani

Stavajici 1 navrhované procesy je vhodné piehlednym a struénym zptisobem
dokumentovat. U spole¢nosti, které doposud nemaji procesni fizeni zavedengé, se lze
nejcastéji setkat s béznym slovnim popisem nebo praktickou ukazkou, jak se konkrétni

véc provadi. To je velmi obsirné, zdlouhavé a casto neptesné.

O néco lepsi situace byva u firem, které maji zavedeno procesni tizeni (Casto na
zaklad¢ certifikace typu 1SO) — zde jsou podklady k procesim k dispozici ve
vnitrofiremni dokumentaci procest, systému fizeni, smérnicich apod. Data jsou
nejcastéji ve form¢ tabulek. V nékterych pripadech (typicky obnovovana certifikace
ISO) jsou podklady dokonce i relativné aktualni a odpovidaji i realnému stavu

« ,25
skuteénosti””.

Absolutnim vrcholem, se kterym se autor této prace ve své praxi setkal, jsou
potom spole¢nosti, které bud’ z principu své &innosti, nebo velikosti®® maji procesy
modelovany podle mezinarodnich standardd, nebot’ snimi pracuji, Casto i mezi
jednotlivymi zemémi, podléhaji auditim a chyba v procesu miize zpisobit znacné
finanéni ztraty®’. V tomto piipadé se pouZiva bud’to specializovaného softwaru, nebo se
alespont pouziva grafickych schémat BPMN?. U rozsahlych projekti dochazi vlivem
sloZitosti procest k tvorbé rozsahlych a provazanych schémat. Provadéni uprav v tomto

rozsahu tak, aby byly ovlivnény vSechny patfi¢né struktury, je nesmirné narocné a je

% Pokud neodpovidaji, coZ je Gastéjsi, je z dokumentace alespon patrné, kdo za dany proces zodpovida a
kdo by tudiz mohl védét, jak to ve skutecnosti funguje.

28 Napf. pojistovny se zahraniénim vlastnikem pracuji s obrovskymi procesnimi mapami, které regionalng
definuji jejich finan¢ni produkty a na jejichz zékladé je potom programovana IT podpora. Analogicky je
to u velkych IT spolecnosti typu IBM, kde jsou procesni mapy interaktivni a je tedy mozné se proklikéavat
jednotlivymi procesy a ptfipadna zména se promitne do ostatnich procest.

27 Naptiklad: patn& zpracovana piijatd platba v piipadé investiéniho pojisténi se zahrani¢nimi fondy a
nasledné promitnuti kurzovnich rozdilt, nebo ,,pouze® obligatni Spatné automaticky generovany dopis pro
klienta s ptehledem stavu uétu.

%8 Business Process Modeling Notation nebo Business Process Model and Notation pro BPMN 2.0 —
jedna se o grafickou notaci pro znazornéni firemnich procest. Obsahuje definici jednotlivych elementd,
jejich znaceni a popis. Vice viz BPMN Information Home [online]. 2011 [cit. 2011-05-01]. Dostupné z
WWW: <http://www.bpmn.org/>. Pravidly pro tvorbu vyvojovych diagram® se tato prace nebude
zabyvat.
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proto vhodné vyuZit specializovany software®®. V této praci jsou procesy modelovany
pomoci standardnich procesnich diagramii programu Microsoft Visio 2007 a popisy

jednotlivych elementt jsou vyobrazeny v Ptiloze 2.

Pfi modelovani je zadouci, dostat se do tietiho zminéného stavu, protoze veskeré
konzultace a Upravy procesti jsou potom relativnd snadné a nazorné™ i pro

management, ktery nema s IT vétsi zkusenosti.

4.2 Workflow

Na analyze a modelovani BPR &asto stavi workflow®® (to viak neznamena, Ze BPR je
nezbytné nutné pro zavedeni workflow) [3 str. 53]. Workflow je néstroj, ktery slouZi
pfedevS§im k automatizaci procesit a k podpofe toku dokumenti a informaci mezi
jednotlivymi ucastniky procesti. Vedlejsim efektem pak byva zpiehlednéni procesi,
které nastava casto i diky tomu, ze workflow odstranuje pfedavani informaci v papirové

podobg, ktera je sama o sobé& nachylna k chybam, ztraté a obtizné se v ni vyhledava®’.

2% Napt. Sybase Power Designer: PowerDesigner Modeling and Metadata Management Software Tool -
Business Data & Process Mod - Sybase Inc [online]. 2011 [cit. 2011-05-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.sybase.com/products/modelingdevelopment/powerdesigner>.

%0 Napt. pouziti grafickych ikon v procesech misto standardnich obdélniki a koletek byva pro
management velmi ndzorné a pfitom na pozadi mohou byt ulozeny vazby, parametry apod. pro
programatory.

81 yystizny je doslovny preklad z anglického originalu work flow, tedy tok prace.

%2 Na druhou stranu je viak nutné podotknout, Ze papir jako médium ma na rozdil od digitalnich datovych
nosict neporovnatelné vyssi trvanlivost zaznamu (oproti dobé od 3. tisicileti pt. n. 1., kdy byl papir
vynalezen, je éra digitalnich nosict sméSné kratkd) a opravy ,,poSkozenych dat* na papirovém nosici, jsou
analyzu apod.). Proto byt’ je z hlediska procest papir neefektivni, ma, a bude mit svou nezastupitelnou

roli v archivaci.
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4.2.1 Déleni systéemii workflow

Systémy workflow je mozné rozdélit do nékolika skupin podle ruznych kritérii [3
stranky 47-52]. Jedno z moznych kritérii, aplikovatelnych na fesenou problematiku,
popisuje nasledujici Obrazek 11:

Rozhodujici
proces

Podnikovéa hodnota

Podptrny
proces

Opakovany Unikatni
proces proces

Obrazek 11: Workflow na zakladé charakteru procesi. Zdroj [3 str. 48]

Administrativni workflow se zabyva standardni denni agendou. Tyto procesy jsou
jednoduché, opakované a vyuzivaji standardizovanych formulaita (viz zpracovani
objedndvky nebo faktury). Administrativni procesy jsou dobfe popsatelné a maji
omezenou mnozinu moznych vystupt a alternativ. S administrativnimi procesy pracuji
alespont jednou za €as vSichni zaméstnanci, coz je dobré mit na paméti pfi navrhu.
Procesy tohoto typu také podléhaji ob¢asnym zménam a piedevsim jsou v kazdé firmé

T Y v .33
vice ¢i méné odliSné”.

Kolaborativni workflow fesi vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi zaméstnanci. Pro
tento typ workflow je typicka existence dokumentu nebo dokumentt, na kterych pracuje

vice zaméstnanci (napf. smlouva), dokument prochazi schvalovanim a riznymi

%% 7de je z pohledu implementace workflow vhodné brét v Givahu i tzv. oborova feseni. Je pravdépodobné,
Ze administrativni workflow banky a stavebni firmy bude diametralné odli$né, nicméné u dvou riznych

stavebnich firem, certifikovanych podle ISO, mtize byt téméf identické!
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revizemi, dokud neni k dispozici jeho finalni podoba. P#i téchto procesech dochazi
k ¢astecnému opakovani procest (napr. stavime dalsi dim), nicméné je nutny i
dynamicky ptistup (napf. sice je to dim, kterych jsme postavili nepocitané, ale kazdy
diim ma sva specifika). Tudiz n¢které ¢innosti mohou vyplynout az v prib¢hu prace na

spole¢ném projektu.

Produkcni workflow podporuje hlavni firemni procesy, které tvoii kone¢ny vyrobek pro
zakaznika. Tyto procesy tvoii hlavni pracovni naplii jednotlivych pracovniki a definuji
jejich pracovni ¢innosti. Zmény v téchto procesech jsou zalezitosti strategickych
rozhodnuti vrcholového managementu a jsou rozséhlé. Produkéni workflow vyZzaduje
integraci s ostatnimi typy workflow, samo o sobé by postradalo smysl a nefungovalo.

Muze obsahovat velmi specifické procesy, které vyuziva pouze nékolik zaméstnanctl.

Ad-hoc workflow vzniké pro procesy, které jsou unikatni, nestandardni a potieba jejich
feSeni vyvstava napt. aZ se specifickym pozadavkem zékaznika. Na druhou stranu
S témito procesy pracuji lidé, kteti sice dany problém nikdy netesili, nicméné jiz se
setkali s tadou jemu podobnych a na zakladé konzultaci jsou schopni problém uspésné

zvladnout.

4.2.2 Vyhody workflow

Mezi piinosy workflow patifi piedev§im jednoduchost diky automatizovanému
zpracovani. Dochazi ke zrychleni schvalovacich a reviznich procest diky paralelnimu
pFistupu jednotlivych uZivatelii. Dale potom p¥inasi vyssi zabezpeeni®* a sledovani
revizi provedenych zmén na zakladé ptistupovych opravnéni. VSechny akce

jednotlivych uzivateld systému jsou tudiz zpétné dohledatelné.

Vzhledem k tomu, Ze aktivity spojené s workflow jsou evidovany v jednom
systému, je mozné nastavit na automatické upozorfiovani uzivateld, Ze je vyZadovana
jejich aktivita (at’ uz se jedna o e-mail nebo blikajici tla¢itko v softwaru pro workflow).

V piipad€ fyzické neptitomnosti odpovédného pracovnika ve spolecnosti je mozné

% Na zakladg pristupovych jmen a hesel je mozné autentizovat (kdo je to) a autorizovat (co smi provadét)

uzivatele, stejné jako piipadné zavést obdobu elektronického podpisu a casového razitka.
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vyuZit vzdaleného pfipojeni, nebo V pfipadé delsi absence pravomoci delegovat na

nékoho jiného.

4.2.3 Definice procesu workflow

Referenéni, tzv. meta-model procesu popisuje mozné objekty procesu a jejich vzajemné
vazby. Tento model nemusi byt pouZit cely nebo naopak, mize byt rozsifen o dalsi

objekty. Obrazek 12 znazoriuje tento model s pouZitim datového modelu.

Definice ma
workflow
sklada se z
muze se
x. . Vécna dat
Role vztahovat Cinnost >—pouzZivdé—-< eena data
workflow
pouZiva
Vyvolana
aplikace
Piechodové
podminky miZe se
vztahovat

Obrazek 12: Meta-model procesi workflow. Zdroj The Workflow Reference Model rmv1-16.html , Fig. 10
[online]. 29.11.1994 [cit. 2011-05-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.aiai.ed.ac.uk/project/wfmc/ARCHIVE/DOCS/refmodel/rmv1-16.html>.
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Jednotlivé objekty procesu jsou potom definovany takto:

Objekt Popis

Definice workflow e Nézev procesu workflow
e Cislo verze
e Podminky zahajeni a ukonceni
procesu
e Ridici, kontrolni, bezpe&nostni a
jina data
Cinnosti e Nazev ¢innosti
e Typ Cinnosti
e Vstupni a vystupni podminky
¢innosti

e Ostatni planovaci omezeni

Pi'echodové podminky e Podminky provedeni nebo
ptechodu
Vécna data workflow e Nazev dat a cesta
e Typdat
Role e Nazev a organizacni jednotka
Vyvoland aplikace e Obecna, nebo nazev

e Provadéci parametry

e Umisténi nebo cesta

Tabulka 3: Popis objektii meta-modelu procest workflow. Zdroj [3 str. 66]
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4.2.4 Pribéh procesu workflow

Pro konkrétni ptfedstavu o fungovani workflow bude popsan mozny prub&h procesu
s pouzitim referenéniho modelu na Obrazku 12. Proces je zahéjen startovaci udalosti*,
typicky napfiklad vloZzenim nového dokumentu typu Word (vyvolanad aplikace) do
systému. Pfi vlozeni dokumentu (vécna data) do systému jsou automaticky zapsany
zvolené polozky (napf. Cas, datum, autor atd.), dale jsou ru¢né doplnény dalsi povinné
Udaje (minimalné alespont ndzev procesu a ptipadnd poznamka) a autor nebo systém
automaticky na zakladé nastavenych pravidel ur¢i, ktefi uzivatelé (role) maji s danym
dokumentem dale pracovat a rozesle jim upozornéni, Ze maji vykonat konkrétni cinnost.
UZivatel na z&klad¢ prechodovych podminek (napf. u faktury: schvaleni — neschvéleni a
vréceni) poZadavek zpracuje. Systém sleduje, kdy byly ¢innosti zahajeny a v jakém jsou

stavu.

4.2.5 Manazer procesu workflow

V piipadé zavedeni workflow je nutné v organizacni struktufe vytvofit novou roli
manazera procesu. Manazer procesu je pracovnik, ktery odpovida za realizaci procesu
tak, aby smétoval k danému cili s optimalnim vyuzitim zdroji. Dale zabezpecuje vazby
procesu na platnou legislativu, vnitropodnikové smérnice a normy, fesi konfliktni
situace, zodpovida za pristupova prava uzivateli a ochranu dat. V neposledni fad¢ pak
udrzuje proces ve funkénim stavu, odpovidajicim realit¢ [2 str. 100]. S ohledem na
popis funkci manaZera procesu je ziejmé, ze se bude ve vétsiné ptripadd jednat o osobu,

kterd ma blizko k informa¢nim technologiim a navic je pomérné univerzalni.

% Viz kapitola 4.1 Proces.
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4.2.6 Realizace workflow

Piiprava Analyza Implementace Provoz

Obrazek 13: Schéma realizace workflow. Zdroj [3 str. 112]

Proces zavadéni systému workflow ve spole¢nosti se dle [3] sestdva z hlavnich fazi
znazornénych na Obrazku 13. Faze piipravy se skladd z vymezeni procesu, vybéru
odpovédnych pracovnikili, konzultantli, néstrojii pro realizaci a vybéru kandidata na
manaZera procesu. Faze analyzy navrhuje procesni kroky, reviduje organizacni
strukturu, definuje role a sestavuje model. Zde jsou tvofeny procesni mapy. Obecné
plati, Ze ¢im rozsahleji a podrobnéji je analyza provedena, tim trva déle a je drazsi, ale
na druhou stranu nasledné faze implementace a provozu probihaji rychleji a
jednoduseji. Ve fazi implementace jsou sestaveny procesy, je simulovan jejich prubéh
a ovéfena jejich funkénost. VSechny ptfedchozi faze potom v idedlnim pfipadé smétuji

k uspésnému zahajeni provozu.

4.2.7 Dilema a rizika zavdadéni systémi workflow v praxi

Bylo by nezodpovédné a naivni domnivat se, ze workflow zazra¢né vyfesi vSechny
firemni problémy a jeho implementace je naprosto snadna a rychla, jak to byva casto

podavano marketingovymi oddélenimi firem, které tyto systémy nabizi.

V pfipadé rozhodnuti managementu firem mimo obor IT pro podporu workflow
dochazi hned v ivodu nikoliv k ptipravé a analyze, jak bylo popsano v kapitole 4.2.6,

ale Casto k otazce co je na trhu k dispozici, kolik to bude stat a neni vyhodnégjsi nechat si

vyvinout viastni Feseni>®? Nezkudenost a neznalost potom vedou k chaotickym

% Existujici feSeni jsou na prvni pohled draha a vyzaduji, aby se firemni procesy prizptisobily. Na druhou
stranu jsou jiZ vyvinuta, ozkouSend praxi a nasaditelnd velmi rychle, coZ v disledku cenu snizi. Oproti

tomu navrh feSeni vyzaduje analyzy, testovani vyvojovych verzi, ¢as programatorti, managementu a
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vyvojovym procesim, ignorovani rizik projektu®’, nepodlozenym odhadim a
ofekavanim [4 strdnky 44-90] a koneéné frustraci zapojenych pracovniku pii

. « s 1 1038
nedosahovani vytycenych cili™.

Dal$im obvyklym krokem je potom zadéani pozadavkii vybrané firmé, kterd bude
workflow realizovat. Zde dochazi ke Spatnym specifikacim a neporozuméni tomu, co
klient poZaduje a co je mu naprogramovano. Pfestoze to mize znit trividlng, opak byva

pravdou®®.

Kapitolou ¢ist¢ pro sebe je potom tvorba projektové dokumentace a
dokumentace k softwaru workflow. PiestoZe je doporudené, co by méla obsahovat®,
dokumentace Casto neexistuje, neodpovida skute¢nosti, byla platnd pro program pied
péti lety™, nebo je napsand stylem ,aby se nefeklo“. Tvorba dokumentace nebyva
obvykle piilis oblibenou cCinnosti a Vpfipadé jeji nasledné potieby dochazi

SO , v o 42
k problémtim a netispéchiim™.

pracovnikii firmy. Reseni trva dlouho, miZe byt vkonetném dusledku nakladngjsi a firma, ktera jej
programuje, v podstaté dostava navic know-how, za které je je$té placena. MiZe byt snadno piekroden
Cas, rozpocet a projekt nemusi byt uspésny.

% Muize se jednat o obecna rizika, technicka rizika, riziko pfijeti zmén ze strany uzivateldl, rizika
implementace, fizeni projektu, riziko piekroceni €asu a rozpoétu atd. Vice viz [3 strAnky 118-125] nebo
[4].

% Rizeni IT projektii je pro mnohé uméni z oblasti ¢erné magie, coz mize byt dano nehmatatelnou
podstatou napi. softwaru. Pokud nelze pouzit vlastni praktické zkuSenosti, existuje fada pfesnych navodi
napf. [4] jak tyto projekty vhodné fidit.

%9 Specialng, pokud je nutné jednat primo s aplikaénimi programatory, navic z pozice tieba asistentky.
Pak dochazi k velmi zajimavym situacim pfi nasledné konfrontaci pozadavek vs. vysledny program.

%0 [3 stranky 114-116]

1 Obvykly piistup programétort: ,,Diilezitéjsi je prece programovat a ne psat dokumentaci.* A nasledné
Vv piipadé nutnosti opravit program: ,No, kdyby k tomu byla tak dokumentace, takhle to bude nutné
preprogramovat, v tom se nevyznam.“

“2 Casté pri¢iny netispéchi viz [3 str. 117].
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4.3 Procesni systémy managementu

Piestoze tato prace piimo netesi procesni systémy managementu, ale spiSe stavi na tom,

Ze jsou jiz zavedeny, povazuji je za vhodné zminit.

Zavadéni procesnich systéml managementu je zdlouhavé, narocné financné i
Z pohledu lidskych zdrojii. Obvyklym cilem neni pouze zavedeni procesnich systémil
pro vlastni dobro a piehledné fizeni firmy, ale ziskani oficialni certifikace. Hlavni
motivaci spolenosti*®, aby certifikaci ziskaly, je piedeviim daldi krok ve vyvoji
spole¢nosti a uGast ve vybérovych Fizenich, které jsou podminény existenci 1SO*
certifikace®. Certifikace podle norem 1SO*® je nejroziifendjsi a je vieobecns

rozpoznavana i neodbornou vefejnosti.

vvvvv

ze jeho pozadavek bude zpracovan standardné specifikovanym postupem, zarucujicim
patfi¢nou jakost, a v pfipadé, ze nebude, ma spolecnost definovany postup, jak jeho
problém Fesit*’. Certifikace obecn& byvaji vydavany na dobu urditou a je potieba je
prib&zné obnovovat® na zakladé externich audité. Ukézka slouceného certifikatu

spolecnosti Alfastav, a.s. je v Priloze 5.

4.3.1 Normy 1SO 90014

Jedna se o normy managementu jakosti, které jsou soucasti fady norem ISO 9000.

Norma ISO 9001 je zakladni a stanovuje poZadavky, podle kterych se zavadi a udrZuje

“ ISO 9000:2000 : Hodnoty certifikacni sluzby [online]. [cit. 2011-05-05]. Dostupné z WWW:
<http://www.iso.cz/is02000uzit.htm>.

* International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro normalizaci

** Typicky se jedna o statni zakazky nebo zakazky vypisované mistni samospréavou.

“ Normy jsou standardné oznacovany v piipadé Ceské republiky ve tvaru CSN EN ISO &islo:verze
normy podle roku vydani. Tedy napt. CSN EN ISO 9001:2008, zkracené pak ISO 9001:2008.

“" To, ze praxe mize byt naprosto odlisna (typicky u feSeni neshod/reklamaci), je véc druha.

“ Coz kromé zaruky toho, Ze spole¢nost se neustale zlepSuje, generuje pochopitelnd nezanedbatelné
pfijmy externim konzultantskym firmam.

“ CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti — PoZadavky
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management jakosti, a na jejichz zaklad¢ jsou potom certifikacni autoritou provadény
externi audity. V ptipad€, Ze spolecnost prokaze dodrzovani danych norem podle
pravidel, ma narok na ziskani certifikace. Norma I1SO 9001 je natolik obecnd a
univerzalni, Ze je mozné ji uplatnit na Sirokeé spektrum firem bez ohledu na jejich
velikost nebo typ podnikani. Tato norma klade také diraz na neustalé zlepSovani
Vv oblastech, které si firma kazdoro¢né vytyci a které jsou nasledné pii auditu zkoumany

a vyhodnocovany.

4.3.2 Normy 1SO 14001°°

Mezindrodni normy ISO 14001 fes$i problematiku systémt environmentalniho
managementu. Cilem normy je podporovat ochranu Zivotniho prostiedi a tyka se
jednotlivych slozek jako je piida, voda, vzduch a nakladani s odpady®’ a nebezpednymi
latkami. Tato norma klade duraz na dodrZovani stavajici legislativy a navic nechava
iniciativu na firm¢, aby sama identifikovala mozné negativni dopady jeji Cinnosti na

zivotni prostiedi a na n€ pisobila.

4.3.3 Normativni doporuceni OHSAS 18001°%a BOZP>?

Normativni doporuteni OHSAS®* nespad4 pod normy ISO, ale spide rozsifuje a
navazuje na pozadavky norem ISO 9001 a ISO 14001. Jeho zaméfenim je predevsim
bezpec¢nost prace a snizovani Urazi a nemoci z povolani. Nutno dodat, ze ziskat tento
certifikét v prostiedi stavebnictvi je pomérné naro¢né a auditoti OHSAS nejsou pfilis
oblibeni®.

%0 CSN EN ISO 14001 Systémy environmentalniho managementu — PoZadavky s ndvodem na pouZiti

%! Firma certifikovana podle ISO 14001 je vzdy rozpoznatelna na zékladé mnoha druht vzorng popsanych
kontejnert na jednotlivé typy odpadu v technickém z&zemf budovy.

52 OHSAS 18001 Systémy managementu bezpenosti a ochrany zdravi pti praci — specifikace

%% Bezpetnost a ochrana zdravi pii praci

% Occupational Health and Safety Assessment Specification
% Bezpetaci® jsou obecné nepopuldrni, at’ uz délaji kontroly kdekoliv. Jejich pozadavky typu rozteé

zebriku, ptlmetrové zabradli u schodisté nakladaci rampy nebo umisténi hasicich pfistroji jsou relativné
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4.4 Podpiirné informacni systémy

Vzhledem k tomu, Ze se nachdzime v obdobi tieti pramyslové ,,informaéni revoluce
[5 str. 29], kde nejvétsi moc ma informace a ti, co ji vladnou, je pouze logickym
disledkem, Ze firemni procesy jsou podporovany ze strany vypocetni techniky a
jmenovité riznych informacnich systémi nebo jejich modula®®. Moderni podnik
Vv informacni spole¢nosti ¢eli trhtim s vysokou rivalitou, obtiznym odhadovanim vyvoje
a plni pfani rozdilnych zakaznikl. Tato kapitola popisuje nékolik typli informacni
podpory, souvisejici s tématem préce, pro uspésné udrZeni se na takovychto trzich a

ziskani konkuren¢ni vyhody.

4.4.1 DMS

Systémy pro spravu dokumentt, neboli Document management systems, slouZi pro
spravu elektronickych dokumentti nebo dokumentt digitalizovanych. Oproti systémim
ECM systémy DMS netesi, co je vlastnim obsahem dokumentu. Mezi hlavni funkce
systému patii vloZzeni dokumentu do systému a jeho oznaeni pomoci meta-tag® .
Dokument je nasledné¢ v systému dohledatelny a dostupny vSem uzivatelim
S patfiénymi pFistupovymi pravy. Dalsi béZnou funkci tohoto systému je verzovani, tj.
sledovani jednotlivych verzi dokumentu a zaznaceni, kdo je za zménu odpovédny.

Systémy DMS dale sleduji stav dokumentu v rdmci jeho Zivotniho cyklu a podavaji

standardni. Nicméné vysvétleni typu, Ze varnd konvice je na vodu a ne na vafeni parku, pripadné, ze
pracovnik obsluhujici pec ma mit ochranné rukavice, jsou z té&ch zabavng&jsich. Oni to ale bohuzel mysli
naprosto vazné, takze kdyz pii kontrole ndhodou vidi ostfilené borce, ktefi pracuji s rozbruSovackou bez
ochrannych bryli, pokousi se o né infarkt.

% Sougast velkého informagniho systému, ktera ma na starosti pouze tzkou oblast, napt. modul mzdové
ucetnictvi.

% Dokument je oznagen doplitkovym elektronickym Stitkem, ktery popisuje nazev dokumentu, kategorii
dokumentu (foto, plan v AutoCADu, faktura atd.) a libovolné dalSi Gdaje, které je vhodné mit ulozeny.
Jednd se o data o datech. Tyto Udaje pak slouZi jako podklady pro vyhledavani v databazi dokumentt a
proto je vhodné, aby byly strukturovany naptiklad s pouZitim jazyka XML. Meta-tagy jsou vétSinou
doplnovany rucéné, nicméné sytémy DMS mohou byt vybaveny ucicimi se algoritmy, které mohou

nekteré udaje ,,odhadnout™ a predlozit je uzivateli systému ke kontrole.
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informaci o tom, zda je naptiklad novy, schvaleny nebo archivovany a stazeny z ob¢hu.

V neposledni fad€ pak tyto systémy podporuji workflow.

4.4.2 ECM

Systémy pro fizeni podnikového obsahu, Enterprise content management, jsou
komplexni systémy pro spravu informacniho bohatstvi firmy a pro jeho maximalni
vytézeni [6 str. 23]. Produkty typu ECM jsou tvofeny z riznych komponent a umoznuji
diky tomu vyhovét rozdilnym pfistupiim jednotlivych zakaznikd [6 str. 30]. Tyto
systémy rozsifuji moznosti obecného DMS systému, nebot” pracuji ptimo s daty uvnitt
dokumentii a je lhostejné, zda se jedna o naskenovany dokument, e-mail, nebo
multimedialni klip. Navic mohou automaticky zpracovavat formulafe, monitorovat a
analyzovat jednotlivé procesy, provadét vytéZzovani dat ze ziskanych databazi nebo

provadét digitalizaci dokumentd s vyuZitim automatického rozpoznani textu atd. [7].

S netradinim pfistupem v této oblasti piiSla spolecnost Adobe, ktera navrhla
filosofii dokumentl typu PDF tak, Zze dokument neni pouze nositelem informace, ale
muze obsahovat i interaktivni prvky a pole, kterd jsou ptipadné automaticky odeslana na
server ke zpracovani. Tato produktovd fada je oznacena jako Adobe LiveCycle

Enterprise Suite®.

4.4.3 CRM

Systémy Customer relationship management slouzi pro fizeni vztahu se z&kazniky.
Systémy CRM jsou zaméfeny predevSim na procesy spojené s obchodem, nicméné
mohou zahrnovat i marketing nebo technickou podporu. CRM navic shira a
vyhodnocuje informace o zakaznicich a na zaklad¢ téchto dat dokaze jejich potieby
napliovat. Udaje v systému CRM mohou byt pouZity i pro podporu manazerskych
rozhodnuti nebo k porovnani marketingovych kampani. Pro tyto oblasti maji definovany

specifické agregované sestavy, kde jsou data nazorné prezentovana formou grafii nebo

8 Adobe - LiveCycle Enterprise Suite [online]. 2011 [cit. 2011-05-06]. Dostupné z WWW:

<http://www.adobe.com/products/livecycle/>.
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ptehledovych tabulek [7 str. 24]. Systémy CRM piestavaji byt vysadou velkych firem a

fada znich vyuziva i pfimého kontaktu se zakazniky prostfednictvim internetu pod

oznac¢enim e-CRM [8 str. 486].

444 ERP

Podnikové informa&ni systémy Enterprise resource planning™ predstavuji jednu
Z nejvyssich moznych trovni informaéni podpory podnikovych procest. Tyto systémy
jsou stavény modulové a mohou obsahovat veskerou myslitelnou funkcionalitu z oblasti
financi nebo logistiky [5 str. 67]. Systémy ERP fesi planovani vyroby, zasoby a
objednavky materidlu, fakturaci, mzdovou agendu, nékup, prodej, controlling,
workflow, odvétvova feSeni apod. Zavadéni systémt ERP v organizacich byva

s ohledem na jejich rozsah jednou z nejvétsich vyzev pro systémové integratory.

4.5 Rizeni zmén

Tato prace se zabyva predevSim technickou strankou podpory firemnich procesu,
nicméné neni mozné opomijet manazersky pristup k zavadéni zmén, kterymi zavedeni
IT podpory workflow beze sporu je. Ani vyjimecné kvalitni technické feSeni nebude mit
patfi¢ny dopad na zlepSeni funk¢nosti firmy, pokud nebude kladné pfijato ze strany
zaméstnancl a pouzivano v bézné denni praxi. Teorie managementu zmén fes$i pomérné
obsahle cely proces zmén od jejich iniciace, pfes realizaci, az po jejich zavedeni,
nicméné mezi zasadni body piistupu k Fizeni zmén patii prace s lidmi, véetné jejich
motivace pro zménu, a zkusSenosti z praxe ukazuji, ze nejlépe se zména prosazuje pod

vedenim silného viidce, coby agenta zmény® [9].

% Systémy ERP se historicky vyvinuly ze systémi MRP (Material reguirements planning) a MRP 11
(Manufacturing resource planning), které se primarné zabyvaly podporou fizeni a planovani vyroby a
zajisténim potiebnych zdrojui pro vyrobu.

80 7 anglického change agent — jedna se vétsinou o pracovnika vrcholového managementu, ktery ma

schopnosti a motivaci zmény prosadit. Tento ¢lovek byva u uspéSnych projektt jak dobrym manazerem
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V prvni fazi motivace je nutné u pracovnikd vytvofit pocit ,horké ptdy pod
nohama®, aby byli ochotni se pohnout a néasledné¢ jim nabidnout motivujici snadna
vitézstvi, ktera je udrzi v aktivité¢ i1 pro dalsi zmény. Je pochopitelné mozné jit i
direktivni a silovou cestou, ale byt muze byt tato strategie kratkodob¢ uspésna, muiize se
V dlouhém c¢asovém horizontu vymstit. Dale je nutné zvazit, jakych skupin lidi
V organizaci se bude zména tykat, jak jsou zméné naklonéni a pfedevsim, jakou maji

moc zménu podpofit nebo naopak znemoznit.

Z psychologického hlediska si vétSina pracovnikd projde postupné fazi Soku,
odmitani, deprese, smifenim se, testovanim, upevnénim a nakonec ztotoznénim se
s novym stavem [9 str. 229]. Je pouze na osobnich vlastnostech kazdého, jak rychle
timto cyklem projde a jak intenzivné jej bude proZzivat. Zaméstnanciim lze tento cyklus

zjednodusit s pomoci informovani o zmén¢ nebo jejich pfimym zapojenim do procesu.

Z pohledu managementu zmén je konkrétné zavadéni systému workflow vhodné
zaCit soubézné se stavajicim papirovym systémem a postupné pridavat dalsi
funkcionality systému. Ptistup, oznacovany jako velky tresk, tedy zména ze dne na den,

by v tomto pfipadé pravdépodobné zptisobil vice problému nez uzitku.

(tedy zvlada fizeni a feSeni problémi), tak i viidcem (aneb do bitvy neni mozné vojaky ,.fidit”, ale je

nutné je vést).
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5. Navrh reSeni

Na zaklad¢ analyzy provedené v kapitole 3 vyplyva, Ze administrativni procesy spojené
se zpracovanim dokumentli objednavka, faktura a smlouva jsou piesné¢ definovany a
popsany ve vnitropodnikovych smérnicich a nasledné byly zndzornény a zptfesnény
podle reality pomoci procesnich map. Procesy jsou pomérné transparentni a role

jednotlivych ucastnikil procesu jsou definovany.

Veskera komunikace spojend se zpracovanim dokumentii je vSak realizovana
Vv papirové podob¢ a vyzaduje i osobni nebo telefonickou interakci mezi zaméstnanci,
coz navic v kombinaci s faktem, ze ne vzdy jsou vSichni odpovédni pracovnici pfitomni
ve spole¢nosti, nabizi moznosti rapidniho zlepSeni s vyuZitim elektronického systému
pro podporu workflow.

Cile zavedeni workflow:

e Zkraceni Casu zpracovani dokument.

e On-line dostupnost dokumentu odkudkoliv a kdykoliv.

e Piehled o stavu dokumentu — okamzita informovanost.

e Kooperace nad dokumenty.

e Automatizace vyhleddvani dokumentti na zéklad¢ indexovéni jejich
elektronickych stitka (meta-tagt).

e Propojeni se stavajicim systémem finan¢niho a manazerského tcetnictvi.

Navrh feSeni bude proveden v souladu s postupem, ktery byl popsén v kapitole 4.2.6
Realizace workflow, tedy ve ctyfech hlavnich fazich, kterymi byly pfiprava, analyza,

implementace a provoz.
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5.1 Pripravna faze

Vychazime ze situace, kdy vrcholovy management na zasedani predstavenstva
spolecnosti oficialné schvalil zavedeni IT podpory pro zpracovani dokumentt, vyclenil
V planu investic finanéni prostiedky na realizaci tohoto projektu a vyjadril predstavu o
planovaném terminu nasazeni systému do provozu. Pro realizaci je tudiz k dispozici

podpora vyznamnych stakeholderd.

5.1.1 Uréeni procesu pro podporu workflow

Dle terminologie [3] se jedna o procesy administrativni a kolaborativni, ve firemnim

systému managementu spadaji do procesti podpurnych z kategorie P v PDCA cyklu.
Jedna se o procesy:

e Zpracovani objedndvky
e Schvalovaci proces faktury

e Zpracovani smlouvy

Systém workflow bude navrzen tak, aby fungoval univerzaln¢, bez ohledu na konkrétni
datovy typ nebo obsah dokumentu, ktery zpracovava. Jinymi slovy nebude tudiz
pracovat s unifikovanymi formulati®, ale pouze s unifikovanymi elektronickymi $titky
(meta-tagy), které budou k dokumentiim pfipojeny. Tento ptistup bude navic analogicky
se stavajicim systémem papirovych §titka®, kterymi jsou dokumenty oznacovany, a

bude proto pro zaméstnance intuitivni.

81 Jak jiz bylo v kapitole 3 popsano, jsou sice definovany mozné podoby nékterych firemnich formulait
(napf. objednavka, viz Pfiloha 4), nicméné neni mozné striktné definovat a omezit pouziti pouze na né,
nebot’ do systému budou vstupovat i dokumenty generované na priklad z rozpoctového softwaru nebo
ERP systémii dodavatelti. Cesta univerzalniho pfistupu je navic jednodussi, rychlej§i pro navrh a
implementaci a bude mit Sirsi vyuzZiti.

®2 Viz Ptiloha 6, 7, 8
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5.1.2 Volba konzultanta a manazera procesu

Konzultantem procesu bude urCena osoba, kterd ma detailni znalost jednotlivych
procesi a bézné snimi pracuje. Idedlnim kandidatem na tuto roli je u procesu
zpracovani objednavky a faktury pracovnice sekretariatu, kterd, jak vyplyva z analyzy,
tyto dokumenty zpracovava. Pro feSeni problematiky smlouvy by bylo vhodné ptizvat

navic i nékterého manazera projektu a navic nékoho z vedeni spole¢nosti.

Teoreticky idedlnim manaZerem procesu by byl pracovnik, ktery je u iniciacni
udalosti celého procesu, ktery dokument eviduje a pak ptipadné sleduje jeho cyklus
schvalovani® a7 po archivaci. Cisté z pohledu procesniho managementu by jasnd
logickou volbou byla pracovnice sekretaridtu. Nicméné jestlize si uvédomime, ze
dokumenty, které piijdou v papirové formé, je nutné jestd navic digitalizovat®, je
ziejmé, ze tato volba neni piili§ realnd, protoze by dana pracovnice nemusela také délat
nic jiného. ManaZer procesu ma navic teoreticky zodpovidat i za pfistupova prava
uzivateld, zajisténi bezpe¢ného tlozisté dat a inovaci systému workflow [3]. Tady se jiz

jedna o odpovédné funkce, které neziidka vyzaduji odborné a hluboké znalosti ICT.
Mozna schémata redlného vyvoje stavu odhaduji nasledovné:

a) Pracovnice sekretaridtu u dokumentu zada pouze zakladni Udaje a postoupi ho
dal, kde budou doplnény dalsi naleZitosti® (typicky faktura, ktera je zpracovana
na ucetnim odd¢leni).

b) Pristupova prava uzivateli a datovy sklad bude tesit pracovnik ICT.

c) Na skenovani dokumentt a vypisovani elektronickych $titkd se najme brigadnik,

coz bude levné a potencialné flexibilni feseni.

8% Realna situace je takové, Ze nejvétsi zajem na sledovani dokumentu ma vétsinou ten pracovnik, ktery
ho zadal do systému ke schvaleni a alternativné jeho vedouci. Situace, kdy existuje jedna fidici autorita,
kterd v3e sleduje, je v této situaci nerealna a neucelna.

A je potieba zvazit i obasné, ale zcela realné situace, kdy neni mozné polozit svazek papirti do
automatického podavace a stisknout tlacitko, napriklad jiz zapeceténé smlouvy o stovkach stran, u
kterych nenf jind moznost, nez je skenovat stranku po strance.

% Systém ,prehazovani horkého bramboru®, hrozi potenciélni chybovost nebo nekonzistence ve

zpracovani.
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d) Vytvofi se nova pracovni pozice, ktera bude zajisStovat kompletni podporu

systému workflow a dojde ke zméné organizaéni struktury spole¢nosti.

Je obtizné odhadnout realny vyvoj a je pravdépodobné, ze dojde i ke kombinaci
zminénych variant, nez bude ustanoven kone¢ny stav. Navic je tieba zvazit, Ze manazer
procesu se bude dostavat do styku s citlivymi obchodnimi informacemi a mél by byt

tudiz davéryhodny.

5.2 Navrh workflow

Navrh workflow je proveden na zaklad¢ analyzy vybranych firemnich procest, ktera
byla provedena v kapitole 3. VVzhledem k tomu, Ze se bude jednat o vlastni navrh, tento
bude v maximalni mozné mife respektovat stavajici procesy a bude je pouze minimalné
ménit. Diky tomu nedojde, alespoii v po&atcich® pouziti workflow, ke zméné stavajici
organiza¢ni struktury. Tato ¢ast ndvrhu workflow bude zaroven s analytickou c¢asti
projektu slouzit jako podklad pro praci aplikacnich programatorti, kteti budou vyvijet
software pro workflow. Software workflow bude napojen na stavajici systém finanéniho

a manazerského ugetnictvi.

Spoustécimi udalostmi pro zahajeni procesu workflow je zahdjeni prace

s konkrétnim typem dokumentu, na které se workflow vztahuje.

5.2.1 Workflow objednavky

Pii zpracovani objedndvky s pomoci workflow dojde k vyraznému odlehceni prace
sekretaridtu. VéEtSinu povinnych a registratnich daji bude totiz zadavat piimo
objednatel. Snizeni chybovosti a zaruceni korektnosti evidencnich 1daji bude
realizovano s pouzitim ¢iselnikii a automatickych mechanismt pro generovani Cisla

objednavky. Proces workflow objednavky popisuje nasledujici Tabulka 4 a Obrazek 14.

% Mozny vyvoj viz kapitola 5.1.2 Volba konzultanta a manaZera procesu
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Cinnost Ukol Utastnik
Vytvoreni e Vytvorfeni objednavky v libovolném  Objednatel
objednavky SW
¢ VloZeni objednavky do systému
e  Vyplnéni elektronického Stitku
e Kontrola pfitazeného oznaceni a
Uprava
e Postoupeni na sekretariat
Ovéreni e Kontrola formalnich nedostatki Sekretariat
objednavky e Vréaceni k pfepracovani
e Provedeni drobnych Uprav
e Postoupeni ke schvaleni
Schvalovaci e Kontrola a pfipadné vraceni na Reditel divize,
proces sekretariat feditel
e Schvaleni nebo zamitnuti spole¢nosti,
predseda
predstavenstva
Tisk objednavky e Tisk objednavky Sekretariat
Podpis listinné e Podepsani Reditel divize,
formy e Orazitkovani feditel
spole¢nosti,
predseda
predstavenstva
Odeslani e Odeslani objednavky dodavateli Sekretariat
objednavky
Uzam¢eni e Archivace dokumentu Sekretariat
dokumentu e Uzamceni dokumentu v systému

Tabulka 4: Workflow zpracovani objednavky. Zdroj vlastni
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Workflow zpracovani objednavky
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Obrazek 14: Workflow zpracovani objednavky. Zdroj vlastni
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5.2.2 Workflow dodavatelské faktury

V procesu workflow faktury doSlo k odlehceni prace sekretariatu diky tomu, Ze tento
provede pouze evidenci faktury do systému a jeji digitalizaci. Faktura je nasledné
pfeddna na Ucetni oddéleni. V této fazi se projevi propojeni se systémem financniho
ucetnictvi — Udaje zadané do elektronického s$titku workflow jako dodavatel, ¢astka,
splatnost apod. budou pfeneseny i do finan¢niho uéetnictvi. Diky tomu se stejna prace
nebude muset provadét dvakrat. Aby se zamezilo pieposilani a ,.cykleni faktury
Vv ptipadé problému nebo neschvdleni, bude faktura vZdy vracena na ucetni oddéleni,
které rozhodne o dalSim postupu. Proces workflow zpracovani piijaté dodavatelské

faktury popisuje nasledujici Tabulka 5 a Obrazek 15.

Naskenovana faktura bude poté po proplaceni ptistupna pies manazerské ucetnictvi po

rozkliknuti konkrétnich polozek.

Cinnost Ukol Ucastnik

Prijeti faktury e Digitalizace Sekretariat
e Vlozeni do systému
e Vyplnéni zakladnich idaji do
elektronického Stitku

e Postoupeni faktury na ucetni

oddéleni
Zpracovani faktury e Kontrola faktury Ucetni
e Doplnéni e-Stitku oddéleni

e Archivace papirového originalu

e Ptedani ke schvaleni

Schvaleni objednatelem e Kontrola a schvaleni nebo vraceni  Objednatel/
manazer
projektu

Schvaleni vedoucim e Kontrola a schvaleni nebo vraceni  Vedouci

divize divize
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Schvaleni reditelem e Kontrola a schvéleni nebo vraceni  Reditel

spolecnosti spole¢nosti

Audit ze strany e Kontrola a schvaleni nebo vraceni  Predstavens

predstavenstva tvo
spole¢nosti

Zauttovani e ZaGltovani Ucetni

e Uzamceni elektronického odd¢lenti
dokumentu

ReSeni neshod e Reseni problémi s fakturou Ugetni
oddéleni

Vréaceni dodavateli e Vréceni faktury dodavateli Sekretariat

Tabulka 5: Workflow zpracovani prijaté faktury. Zdroj vlastni
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Workflow zpracovani dodavatelské faktury
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Obrazek 15: Workflow zpracovani prijaté faktury. Zdroj vlastni
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5.2.3 Workflow smlouvy

Ptinosem workflow smlouvy je pfedevSim umoznéni soubézného zpracovani daného
dokumentu, jeho revize a pfipominkovani neomezenému mnozstvi Gc¢astnikli procesu
najednou. Toto kolaborativni workflow ma také vysoky potencidl pro uplatnéni na dalsi
firemni doumenty. Proces workflow zpracovani ptijaté dodavatelské faktury popisuje
nasledujici Tabulka 6 a Obrazek 16. Smlouvy budou navic okamzité¢ dohledatelné

v budoucnu, at’ uz pro pouziti v podobném projektu, nebo pro piipad nutnosti vytvotreni

dodatku ke smlouvé.

Cinnost Ukol Utastnik
ZaloZeni nové smlouvy e Vlozeni dokumentu do systému Projektovy
e Vyplnéni elektronického Stitku manazer
k dokumentu
e Prace na dokumentu samotném
Zpracovani technickych e Priprava rozpo¢tl, vykazu vymér,  Pfiprava
podkladi technické dokumentace, atd. vyroby
e Dokumentu ukladany
k ptivodnimu dokumentu
Piipominkové Fizeni e Zkontrolovat jednotlivé ¢asti Vyrobni
projektu a vratit k piepracovani vybor
e Schvaleni / zamitnuti
Odeslani investorovi e Tisk Projektovy
e Odeslani manazer
Pripominkovani e Pifipominkové fizeni investora Investor
investorem
Schvéleni investorem e Odsouhlaseni Investor
e Tisk a podpis papirové verze
Podepsani statutarnim e Podpis Reditel
organem spole¢nosti,
jednatel
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Odeslani kopie e Odeslani kopie Asistentka

investorovi feditele

Tabulka 6: Workflow zpracovani smlouvy. Zdroj vlastni
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Workflow zpracovani smlouvy
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Obrazek 16: Workflow zpracovani smlouvy. Zdroj vlastni
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5.3 Dostupna komer¢ni FeSeni vs. vlastni vyvoj

Vzhledem k velikosti firmy je v soucasné dob¢ nerealné uvazovat o nasazeni nékteré¢ho
z ,,velkych® systému typu SAP a rovnéZ nepiipada v Uvahu vyuziti zdarma dostupnych

freewarovych produkta.

Na zakladé navrhu workflow v pfedchozich kapitolach a na zakladé prizkumu
trhu sohledem na jiz existujici oborova feseni® pro stavebnictvi, v kombinaci
s informacemi, jaké systémy pouziva konkurence a obchodni partnefi spolecnosti byla

stanovena nasledujici kritéria pro vybér systému:

e Uzivatelska ptivétivost a jednoduchost pouZiti

e Moznost vazby na stavajici systém finan¢niho a manazerského tcetnictvi
e Rozsititelnost systému

e Reference

e Cena
Systémy, které nejlépe spliiovaly vybrana kritéria, byly:

e Abra G3, modul Workflow®®
e Syconix TreeINFO®
e Nemetschek Rivera EDM"°

Jejich stru¢né srovnani predklada nasledujici Tabulka 7.

87 SystemOnLine -> Tematickd sekce IT FeSeni pro stavebnictvi [onling]. 2011 [cit. 2011-05-9]. Dostupné
z WWW: <http://www.systemonline.cz/it-reseni-pro-stavebnictvi/>.

%8 Workflow - Informacni systémy ABRA [onling]. 2011 [cit. 2011-05-9]. Dostupné z WWW:
<http://www.abra.eu/moduly/abecedne/workflow/>.

% TreeINFO : SYCONIX, as. [online]l. 2011 [cit. 2011-05-9]. Dostupné z WWW:
<http://www.syconix.cz/cz/treeinfo>.

0 www.nemetschek.cz: Dal$i produkty - Rivera EDM [online]. 2010 [cit. 2011-05-9]. Dostupné z WWW:
<http://89.187.134.222/web/products/rivera.htm>.
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Systém

Vyhody

Nevyhody

Abra G3, modul Workflow

Komplexni ERP systém — mozZnost
modulového rozsiteni

Generovani reportl

Uzké propojeni s Microsoft Office
a design v tomto stylu

Podpora fizeni firemnich procesi,
v¢. hlidani termint

Automatické verzovani

Sprava elektronickych dokumentt,

véetng e-mailu

Komplexni ERP systém —
zbyte¢né rozsahly systém pro
planované pouZziti

Reference z oblasti stavebnictvi —
neptili§ pouzivany, nebo u malych
firem

Pro terminy, kalendaf a e-maily se
pouZiva MS Outlook na Exchange
serveru, zbyte¢na funkcionalita

Cena

Syconix TreeINFO

Jednoduché (az primitivni)
uzivatelské rozhrani
Prevzeti prav z Active Directory
Modularni systém
Rozhrani pro napojeni na dalsi
systémy
Sprava vSech dokumentti
Oblibeny ve stavebnictvi
Cena

Nemetschek
Reseni piimo od firmy, poskytujici
specializovany stavebni software
Projektovy ptistup

Zahrani¢ni feSeni

Systém pisobi vizualné zastarale
Vyssi cena moduld

Rozhrani pro dalsi systémy neni

piresné specifikovano — vysledek
nelze zarucit

Problémy s vykonem pfi velkém

mnozstvi dokumentu a uzivatela

Rivera EDM

Cena

Reference z CR

Minimalni moZznosti pfizptisobeni
firemnim specifikim

Rozsahlé mozZnosti uZivatelského
rozhrani, az komplikované

Neni modulérni systém
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NejlepSim kandiddtem na vhodny produkt se jevi systém TreeINFO spole¢nosti
Syconix, popis systému viz Ptiloha 9. Druhou cestou je potom vlastni navrh ve

spolupréci s firmou, ktera dodava ucetni systém. Stru¢né srovnani obou variant

zobrazuje nasledujici Tabulka 8.

TreeINFO

Vlastni FeSeni

Vyhody

Systém ihned Kk dispozici jako hotové
resSeni.

Systém je ovéteny v dlouhodobé praxi.
Spliuje veskeré pozadavky.

Jednoduché a intuitivni rozhrani ve stylu
Prizkumnika Windows.

Modularni a Skalovatelny systém.

Systém plné¢ prizpisobeny potiebam
spole¢nosti.

Provazanost se soucasnou databazi.
Provazanost se systémem manazerského a
finan¢niho ucetnictvi.

Moznost uprav pro budouci potieby

spole¢nosti neni nijak omezena.

Akceptuje  piistupova prava  Active | Skalovatelny systém.
Directory. NiZSi cena.

Nevyhody
Nutnost piizpusobit firemni procesy | DelSi doba implementace.
systému. Naro¢ny vyvoj softwaru.

Vv,

Vys8i cena jednorazové investice.
Moznost ptizpiisobeni programu vlastnim
potfebam je nizka.

Nebude moci vyuzit stavajici obchodni
databazi.

Nelze propojit na stavajici financni a

manazerské ucéetnictvi.

Potencidln¢ vys$si konecnd cena kvili
Upravam.

Vlastni fizeni ptistupovych prav (dvoji
prace).

rozhrani (lze odstranit

Slozit&jsi pFi

navrhu U1™).

Tabulka 8: Srovnani variant systémi. Zdroj vlastni

™ User Interface — uZivatelské rozhrani neboli vzhled programu.
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Z Tabulky 8 je zfejmé, Ze kazdé feSeni ma sva pro a proti. ReSeni vlastniho
navrhu systému workflow je ldkavé predevSim zpohledu pfizplsobeni firemnim
procesim a hlavné provazanosti na manazerské ucetnictvi. Pfi prohlizeni sestav
manazerského ucetnictvi pak bude mozné postupné se proklikat z agregovanych
ucetnich polozek az na scan fyzického dokumentu, coz bude pro manazery staveb velmi

ptinosné z pohledu kontroly obsahu objednéavek, uhrazenosti faktur atd.
Poznadmka k pouziti OCR modulii:

Piestoze moduly pro automatické rozpozndvani textu byvaji doménou spise ECM
systémtl, je mozné tuto funkcionalitu dokoupit i pro systémy spravy dokumentd a
workflow, kde pak pomahaji pfi automatickém zpracovani elektronickych stitkt, kde
mohou tfeba nacitat a zpracovavat hlavicku faktury. Nevyhodou je, Ze tyto moduly jsou
pomérné nakladné a navic vyzaduji kvalitn€j$i skeny, idedlné strojového pisma, které
zabiraji vice mista na disku. Nemluvé o tom, ze Ceska diakritika s hacky a ¢arkami byva
Casto pro tyto systémy portované z anglickych verzi obtiznym ofiskem. S ohledem na
tyto nedostatky je dané investice diskutabilni.
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5.4 Vlastni navrh reSeni
9.4.1IT podpora navrhovaného ieSeni

Stavajici sitova infrastruktura pracujici na 1 Gbps je zcela dostacujici, nicméné bude
nutné vyfteSit problém s kapacitou datovych ulozist na centralnim serveru a
zabezpeCenim dat jak z hlediska ptistupovych prav, tak z hlediska tvorby zaloh pro

ptipad selhdni hardwaru nebo bezpecnostniho incidentu.

Ptistupova prava budou feSena analogicky se stavajicimi opravnénimi uzivatel

vV doméné¢ Windows, coz je idedlni varianta, nebo budou definovana explicitné

N 24

Pro pozadavky na ukladani a archivaci dat bude pofizeno nové datové ulozisté
typu hot-swappable NAS o kapacité 2 TB v poli typu RAID 1 s konektivitou 2 x 1 Gbps
ve formatu 1U pro rack, které by mélo byt bohaté naddimenzované na nékolik let
provozu. Dalsi dva disky o kg ait¢ 2 TB v poli typu RAID 1 budou pouzity na
zélohy 2. Datové wlozists bude pFipojeno na zalozni zdroj napajeni UPS s garantovanou
dobou provozu alespont 20 minut, nez nasledn¢ dojde k fizenému odpojeni a vypnuti

systému.

5.4.2 Software pro workflow

Software pro workflow, v souc¢asné dob¢ v testovaci vyvojové fazi, je zobrazen
na nasledujicich Obrazcich 17 a 18. Jedna se 0 vyvojovou verzi programu a je jisté, ze
finalni verze bude jednodussi a uzivatelsky piivétivejsi. Software vyuziva databazi MS
SQL na firemnim serveru a jednotlivé elektronické dokumenty uklada pod unikatnim

¥ 73
c .

oznatenim do urdeného datového ulozist Pravo nakladat s dokumentem mé

"2 plan zaloh bude nastaven tak, aby vzdy v noci byla provedena inkrementalni zaloha dat z daného dne, a
jednou za tyden v noci o vikendu bude provedena kompletni zaloha. Pocet historicky uchovéavanych zaloh
bude stanoven aZ na zakladé nasazeni systému do provozu, ze kterého vyplynou néaroky na diskovou
kapacitu.

™ Dokumenty tudiz nejsou uloZeny v databézi, jako datové objekty, ale ve standardnim souborovém

systému. Na soubor je pak v databéazi ulozen pouze odkaz.

70



explicitné¢ jeho autor, administrator a delegovani pracovnici. V piipadé¢ ukonceni
zivotniho cyklu dokumentu a jeho archivaci je tento definitivné uzamcen a je urcen

pouze pro ¢teni. Popis zakladnich ¢asti programu nésleduje.

. A Lo O ]

El Ivsa & jlvse

---------- 5 prohliZeni smlouyy _IEI il
zakladni ddaje . klasifikacni E- Stk | dokument(zoubor) , piilohy | obéh dokumentu - podnikowa smémicel etapy Tpracovdnd dokumenty
idertifikace dokladu C E-Stitek m
9 —— {+ 1 "Wyhvoieni smlovvy o dilo"
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0 |2 stavebni - ‘
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Obrazek 17: Software pro podporu workflow, testovaci verze. Zdroj vlastni

Obrézek 17 zobrazuje zékladni uZivatelske rozhrani workflow s otevienou identifika¢ni

kartou dokumentu. Z&kladni popis uZivatelského rozhrani:

1 Upozornéni na nové dokumenty ke schvéleni a informace o vlastnich
dokumentech. Upozornéni je v redlné situaci zvyraznéno blikajici ikonkou.

2 Jednotlivé specialni typy dokumentu, se kterymi program pracuje.
Ptistupova prava a zivotni cyklus dokumentu.

4 Proces zpracovani dokumentu (pro potieby vyvoje, nebude viditelnou

soucasti finalni verze aplikace).
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5 Elektronicky $titek s meta-tagy. Ciselniky jsou naditany z existujici databéaze

finanéniho ucetnictvi.

6 Filtr a vyhledavani jednotlivych dokumentt.
O -oforenidokumentu -tk ol
identifikacni , zarazovaci a whledavaci stitek
zafazovaci idaje zafazovaci hodnoty (kontrola)
.| abchodni / kalendafni rok | 2010
| |
I eve zakazky ¥ roce I—D
1 [T wjrobni(stavebni] / ostatni W
i o
[T  subdodavka subdodévka [
[T zahraniéni zahraricni [
M«
; T divize m
| [T stredisko W 100
J[® NS 206
.| kalkulaéni jednice
M«
[T firma protistrany |181 92656 J IDS 0DS Brno-venkaoy J
1[I pracovnik firmy protistrany
I venik dokumentu W
‘|7 zmény dokumentu ﬂ
| udivatelské rozligeni [druh-varianta-...] T
“|lT  doruéenifodeslani dokumentu Im
[T podepsani dokumentu protistranou
il i
i [T pracovnik [vytvofil-registroval-zménil) m
[T dokument je pfilohou nebo ma pfilohu
:|[T  interni 7 externi
T typ/piedmEt lﬂ
[T elstitek
-|IC  poznamka k dokumentu jako souboru j
[T poznamka ufivatele k obsahu dokumentu j
e W 0K @ stomo

Obrazek 18: Software pro workflow - elektronicky Stitek. Zdroj vlastni

Obrézek 18 zobrazuje moZna povinna a nepovinna kritéria pro zafazeni dokumentu a
jeho naslednou identifikaci. Data pro ciselniky jsou opét ziskavana z databdze
finan¢niho Ucetnictvi a ostatni polozky vyzaduji manudlni zadanim uzivatele. Zde je
problém najit vhodny kompromis mezi velkym mnozstvim identifikacnich tidajt, které
je vyZadovano programatory, protoZe v piipadé¢ vyhledavani nebo filtrovani p¥inasi
pfesné vysledky, a na druhé strané logickou nechuti uZzivateli ,ztracet cas*
vypliovanim mnozstvi Gdaji do riznych okynek. Je tieba zduraznit, Ze se jedna o

vyvojovou verzi, a tudiz koneéné mnozstvi povinnych tdaji bude pravdépodobné
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minimalni, aby uZivatelé pii praci se systémem nebyli znechuceni, ale na druhou stranu

jim umozni vloZit volitelné polozky, které umozni lepSi katalogizaci dokumentu a

-----

5.5 Uvedeni do provozu a zajisténi prijeti navrhovaného feSeni ze strany

zaméstnancu

Nasazeni vyvijeného a testovaného systému do ostrého provozu je vyznamnym
milnikem celého predchazejiciho procesu implementace. Z tohoto pohledu je nutné této
fazi vénovat maximalni piipravu a zaméFit se na jeji hladky prib&h™. Jedna se o znaény
psychologicky napor jak na uZivatele, tak i systémového integratora, ktery ma dany
systém na starosti, a ktery v této fazi mize ¢ekat cokoliv, ale rozhodné ne benevolenci a

podporu uzivateli.

Na testovaci provoz systému byla vyhrazena doba dvou mésicti, kdy budou
vybrani uZivatelé¢ systém pouzivat a reportovat zjisténé nedostatky. Domnivam se, Ze
byt se tato doba zda dlouhd, je naprosto na misté. Ostré nasazeni a instalace na
jednotlivych uZivatelskych stanicich by byla idealné realizovatelndA mimo pracovni
dobu, tedy o vikendu. S ohledem na komplexnost softwaru a jeho navazani na databaze
nebude mozné software instalovat automaticky v rdmci politik domény Windows, ale
bude muset byt ru¢né nastaven na kazdé stanici. Pfed spusSténim budou uzivatelim

rozeslany e-maily s piistupovymi hesly’ a informacemi o nasledujicim $kolent.

Vybrani testovaci uzivatelé budou se systémem obeznameni a idedIn¢ jej budou
povazovat i za ,svij uspéch®, coz pomuze S§ifit pozitivni naladu mezi ostatnimi.
Oficidlni Skoleni uzivateli bude provedeno v n€kolika terminech a s riznym zamétenim

S ohledem na ¢asové moznosti a planované vyuziti u jednotlivych uzivateli. V této dobé

™ Kdo zazil situaci, kdy zavadény systém ,spadne“ pii piedvadéni pracovnikim, nebo Iépe
managementu, nebo pfi nasazeni do provozu, prestoze byl intenzivné testovan na vSe mozné, jist€ uzna
tihu celé vzniklé situace.

 po probéhnuti skoleni se ozve minimaln¢ tfetina uzivateli, Ze heslo nema4, ztratila, nebo nedostala.
Odhaduji, Ze 10% uzivatell pfijde s timto problémem az za nékolik tydn® ostrého provozu, kdyz uz bude

pouziti systému nevyhnutelné i pro né.
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Jiz bude mit systém kazdy uzivatel nainstalovan a pfistupny. ,Hracicky“ se v ném
budou vrtat jiz pfed Skolenim, coz je z pohledu motivace idedlni, ostatni postupné

pozdgji. K dispozici budou déle polopaticky psané manualy’® k obsluze systému.

Soubézné s provozem systému bude v provozu i stavajici neutéSeny papirovy
ob&éh dokumentd, ktery v kontrastu sokamzitym workflow piispé&je k nenasilnému

prechodu na elektronicky systém.

Bylo by amatérské, domnivat se, Ze systém, tak jak byl pfedlozen, je dokonaly,
proto je v harmonogramu vyhrazeno obdobi dal§ich dvou mésicti na odhaleni a doladéni
chyb v ostrém provozu. V piipadé potieby pak bude workflow dale rozsifovano podle

potteb firmy a zdokonalovano na zéklad¢ pozadavki uzivatelti nebo internich procesi.

5.5.1 Zména organizacnich smérnic

Dobrovolnost je hezkou vlastnosti v idealnim svété, ale nelze realné predpokladat, ze by
v8ichni uzivatelé ptesli na workflow sami a radi. Proto, a také s ohledem na zavedené
procesni fizeni IMS, bude nutné upravit stavajici smernice pro fizeni obéhu dokumentt

tak, ze od ur¢itého data bude mozné pouze s vyuzitim elektronického workflow.

Piedevsim budou piedefinovana podpisova prava, kdy misto fyzického podpisu
odpovédné osoby na listinném dokumentu bude dostacovat pouze, kdyz stiskne patficné
tlagitko’’. Pokud bude dokument vyzadovat odeslani v papirové formé s podpisy, pak
bude dokument vytistén az po elektronickém schvaleni a piedlozen konkrétnim osobam
k podpisu’. Déle bude explicitné definovana povinnost pracovnikii pracovat
s elektronickymi dokumenty, v€etné piipadnych sankci pro piipady nedodrzeni téchto

povinnosti.

’® Manualy jsou povinné, vyzadovany uzivateli, ale skutené minimum je opravdu ¢éte. Vétsina bud'to
rezignuje se slovy ,,mné¢ to nefunguje® (coz je slusna varianta), nebo se radéji osobn¢ obrati na spravce IT.
" Na zakladg autorizace a autentizace, spole&né s principy nepopiratelnosti.

"8 \/zhledem k tomu, Ze dokument jiZ etly, resp. schvalily v elektronické podobg, bude se jednat opravdu

pouze o podepisovani, bez opétovného ¢teni dokumentu.
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Analogicky bude nutné rozsitit smérnici pro préci s informa¢nimi technologiemi
spole¢nosti a upravit oficialni bezpeénostni plan IT, vCetné scénait reakce na ne¢ekané

udalosti, které ohrozi nebo znemozni provoz workflow.

5.6 Casovy harmonogram realizace

Casovy harmonogram jednotlivych &innosti je zobrazen v nasledujici Tabulce 9.
Jednotlivé Cinnosti jsou zobrazeny vcetné planované rezervy, nemélo by tudiz dojit
k ptekroceni Casového planu, ktery byl timto zplisobem stanoven na 284 dnd, pficemz
jako startovaci bod byla zvolena porada predstavenstva spoleCnosti, na které se
rozhodlo o zavedeni IT podpory firemnich proces spojenych s obéhem dokumentt.

Kompletni harmonogram véetné Gantova diagramu viz Ptiloha 10.

ID |Task Name Duration Start Finish Prede
1 Projekt workflow 284 davs Fri 1.10.10 Wed 2.11.11

2 Piedprojekiova fize 11 days Fn 1.10.10 Fr115.10.10

3 Zahijeni projektu 0 days Fri 151010,  Fri15.10.102
4 Fize pripravy 45 days Mon 18.10.10 Fril7.12.10

5 Pfiprava mvesti‘niho planu 14 days Mon 18.10.10 Thu4.11.103

6 Uprava mvestiéniho plinu 5 days Fr1 5.11.10 Thu 11.11.105

7 Schvaleni mvestiéniho planu 1 day Fri 12.11.10 Fr112.11.106

8 Vybér dodavatele 1 mon Mon 15.11.10 Fr110.12.102:7
9 Vybér procesu 1 day Fr1 5.11.10 Fri5.11.105
10 Ustanoveni manaZera procesu a konzultanti 5 days Mon 13.12.10 Fr117.12.109:8
11 Faze analyzy 41 days Mon 20.12.10 Mon 14.2.11 9
12 Analyza vybranych procesii 3 wks Mon 20.12.10 Fri7.1.1110
13 Definice roli uzivateli 3 wks Mon 20.12.10 Fri7.1.11/10
14 Tvorba procesnich map 1wk Mon 10.1.11 Fri14.1.11 13;12
15 Konzultace vysledki 2 wks Mon 17.1.11 Fri28.1.11 14
16 Upravy 2 wks Mon 31.1.11 Fri11.2.1115
17 Schvaleni 1 day Mon 14.2.11 Mon 14.2.11/16
18 Fize implementace 140 days Tue 15.2.11 Mon 29.8.11 17
19 Programovani 5 mons Tue 15.2.11 Mon4.7.11 17
20 Ladéni 2 mons Tue 5.7.11 Mon 29.8.11(19
21 Faze provozu 47 days Tue 30.8.11 Wed 2.11.11 20
22 Instalace 2 days Tue 30.8.11 Wed 31.8.1120
23 Proékoleni uzivatel 1wk Thu1.9.11 Wed 79.1122
24 Ukonéeni projekiu - ostry provoz 0 days Wed 7.9.11 Wed 79.1123
25 Dolad'ovani v provozu 2 mons Thu 8.9.11 Wed2.11.11 24

Tabulka 9: Casovy harmonogram. Zdroj vlastni s pouzitim MS Project
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5.7 Odhad rizik projektu

Nasledujici kapitola predklada analyzu potencidlnich rizik, ktera mohou projekt ohrozit,

s vyuZitim metody RIPRAN ",

ID  Hrozba Pravdépodobnost Dopad

1 Spatna specifikace pozadavki na Stiredni Vysoky
dodavatele

2 Zpozdéni zacatku realizace Stiredni Stiredni
projektu

3 Problémy s implementaci Vysoka Stiedni

4 Nedostatecné HW prostiedky Nizka Vysoky

5 Nutnost doladéni systému po Vysoka Stredni

uvedeni do provozu

6 Nezkuseny projektovy tym Stiedni Vysoky
7 Odstoupeni dodavatele od zakazky Stiedni Vysoky
8 Neochota pracovnikil pfejit na novy Vysoké Stiedni

zpusob prace

9 Novy SW nenese kyzené vysledky Stiedni Vysoky

10 Ptekroceni terminti a rozpoctu Stiredni Vysoky

11  ,Pocitani“ s dotaci — nedostate¢né Hazard Vysoky
finan¢ni kryti

Tabulka 10: Identifikace rizik projektu a jejich dopadu. Zdroj vlastni

ID Hrozba Trida hrozby Protiopatieni T¥ida hrozby
po
protiopatieni

1  Spatna specifikace Vysoké riziko  Dusledné pisemné Stfedni riziko

pozadavkl na dodavatele specifikace

Vv ptedprojektové fazi

2  Zpozdéni zacatku realizace Stfedni riziko ~ Smluvni oSetfeni Nizké/stredni

™ RiIsk PRoject ANalysis — jedna se o metodu, ktera chape analyzu rizika jako proces a byla piivodné

vyvinuta pro analyzu rizik automatizacnich projektd Doc. B. Lackem z VUT Brno.
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10

11

projektu

Problémy s implementaci

Nedostate¢né HW prostiedky

Nutnost doladéni systému po

uvedeni do provozu

Nezkuseny projektovy tym

Odstoupeni dodavatele od
zakézky

Neochota pracovniki piejit

na novy zpusob prace

Novy SW nenese kyzené
vysledky

Piekroceni terminu a

rozpoctu

,,Pocitani*“ s dotaci —

nedostate¢né finan¢ni kryti

Vysoke riziko

Stiedni/nizké

riziko

Vysoke riziko

Vysoké riziko

Vysoke riziko

Stiedni riziko

Stfedni/vysoké

riziko

Vysoké riziko

Hazard (Cisté

riziko)

casového
harmonogramu,
realisti¢nost navrhu
Dukladna ptiprava,
analyza a kontrola
projektu v prubé¢hu
zpracovani
Konzultace pred
zahajenim projektu a
naddimenzovéani HW
Smluvné oSetfené,
idealné bezplatné
Vybér ¢lenti tymu na
zaklad¢ zkusSenosti a
schopnosti

Smluvni oSetfent,
platba po skonceni a
predani projektu
Postupné pracovniky
pfipravovat na zménu,
komunikovat, zapojit
do procesu, Skoleni
Dukladna specifikace
a analyza stavu,
smluvni podklady
Postupovat s vyuZitim
technik uvedenych v
[4]

Financni prostiedky
vy¢lenit v planu

investic

riziko

Stiedni riziko

Nizké riziko

Stiedni riziko

Stiedni/nizké

riziko

Stiedni riziko

Nizké/stfedni

riziko

Nizké riziko

Stiedni riziko

Nizké/nulové

riziko

Tabulka 11: Protiopatieni na sniZeni rizik. Zdroj vlastni
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6. Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Projekt workflow, jak byl pfedlozen v pifedchozich kapitolach, je projektem rozsadhlym a
komplexnim. Kromé ¢isté procesniho pohledu na véc je nutné Vv prabéhu realizace
feSeni reflektovat i problematiku technologii, at’ se jednd o hardware nebo software, a

zaroven 1 uplatnit principy managementu zmén a motivace zaméstnancil.

Sohledem na to, ze dany projekt ma podporu vedeni spoleCnosti, vcetné
vyhrazenych finan¢nich prostiedkil srezervou, lze ocekavat, Zze zavedeni workflow
coby prvniho celofiremniho ,,informaéniho systému® bude také ostfe sledovano a
kriticky hodnoceno. Proto ptedkladané feSeni fe$i i problematiku moznych rizik,
kriticky upozoriiuje na mozna slaba mista a predklada i casovy harmonogram realizace.

Finan¢ni zhodnoceni projektu je provedeno v nasledujicich kapitolach.

V Zadném piipad¢ nelze ocekavat snadny a rychly pribéh zavedeni workflow, a
taktéz pocatecni investice a nasazeni odpovédnych pracovnikii budou nemalé a nebojim
se fict, Ze misty enormni. Pfestoze okamzity finanéni efekt bude viditelny
pravdépodobné ,pouze” ve snizeni tiskovych nakladt, zasadni dlouhodoby efekt

zavedeni workflow se projevi az postupné.
Mezi dal$i ptinosy zavedeni workflow patii pfedevsim:

e Bezpecna archivace dokumentii

e Zvyseni efektivnosti procest

e Zkraceni Casu pii feSeni problémil

e Zvyseni produktivity préace

e SniZeni chybovosti

e Zlep3eni dodavatelsko-odbératelskych vztaht

e V¢tsi pruznost pii zpracovani pozadavkl zakaznikl
e Naskok pted konkurenci

e Snizeni ndkladl na tisk

e Potencidl rozsifeni systému na dal$i firemni dokumenty
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V¢étim, Ze dale dojde ke zrychleni zpracovani dokumentti, dokumenty se piestanou
ztracet a budou okamzité k dispozici, kdyz je budou pracovnici potiebovat, a to i pét let

poté, co se na nich pracovalo naposledy.

Piedlozené tfeSeni ma potencial pro rozsifeni i do dalSich oblasti zpracovani
firemnich dokumentii a je pravdépodobné, ze bude postupné upravovano tak, aby
odpovidalo rostoucim pozadavkim ze strany zakaznikl, uzivatelli a firemnich procest

IMS.

Navrhované feseni odpovida pozadavkim vedeni spolecnosti Alfastav, a.s. a

bude realizovano s vyuzitim podkladd, uvedenych v této praci.

6.1 Kalkulace odhadovanych nakladi

V Tabulce 12 jsou shrnuty planované naklady. Ceny za analyzu, software a
implementaci jsou stanoveny smluvné s dodavatelem feSeni, ceny hardwaru jsou

ptrevzaty z velkoobchodii s IT vybavenim. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.

Polozka pocet cena/ks/h cena celkem
Analyza stavu 34 900 30 000 K¢
Software

Systém pro podporu workflow 150 000 K¢
Implementace 50 000 K¢
Hardware

QNAP TS-419U Turbo NAS server 1 14200 Ke* 14 200 K¢&
Disky WD RE4 WD2003FYYS 3.5" 2TB 2 3205 K™ 6410 K¢
v RAID 1

Disky WD RE4 WD2003FYYS 3.5" 2TB 2 3205 K¢ 6410 K¢

v RAID 1 backup

8 QNAP TS-419U Turbo NAS | Alza.cz [online]. 2011 [cit. 2011-05-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.alza.cz/qnap-ts-419u-d135059.htm>.

8 WD RE4 WD2003FYYS 3.5" 2TB - ALFA COMPUTER | alfa.cz [online]. 2011 [cit. 2011-05-12].
Dostupné z WWW: <http://www.alfacomp.cz/php/product.php?eid=10514007H1TZ26SUM7>.
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Celkem 257 020 K¢

Rezerva 15 % 38 553 K¢
Celkem s rezervou, zaokrouhleno 300 000 K¢
Z toho dotace maximalné 150 000 K¢
Konecné naklady 150 000 K¢

Tabulka 12: Kalkulace nakladi. Ceny bez DPH. Zdroj vlastni

Ocekavana konecna pofizovaci cena bude, jak vyplyva z Tabulky 12, zhruba
poloviéni diky vyuziti dotaci EU, jak bude podrobné&ji popsano v nasledujici kapitole.
Toto umozni spolec¢nosti investovat vice, nez by si mohla dovolit v piipadé, Ze by cely

projekt musela investovat z vlastnich zdroji.

6.1.1 Zdroje financovani

Financovani projektu bude realizovano z vlastnich zdroji, navic vSak byla podana
Zadost o spolufinancovani z evropskych fondd, ktera v kone¢ném dusledku snizi

vynaloZené néklady aZ o polovinu.

Ceska republika ma vobdobi let 2007 az 2013 narok na &erpani zdroji
z evropskych fondii na financovani hospodaiské a socidlni soudrznosti. Cerpani téchto
prostiedkl je podminéno naro¢nymi podminkami jak na strané Zadatele, tak na strané
poskytovatele dotace, a predstavuje znacnou administrativni a byrokratickou zatéz.
Program Opera¢ni program podnikani a inovace, ktery je vhodny pro na$ projekt

zastituje Ministerstvo prumyslu a obchodu, zastoupené agenturou Czechinvest.

Operacni programy byly pivodné ureny pouze pro velké podniky (maji
finan¢ni zdroje, planuji finan¢né naro¢né investice a logicky je takovych Zadosti mélo,
takze jsou ze strany odpoveédnych agentur zpracovatelné). Nicméné v roce 2010 byl
vyhl&Sen program ICT v podnicich — Vyzva Ill, ktery predevS§im snizil minimalni
hodnotu investice, kterou stanovil na 700 000 K¢ (bez DPH). Svym obsahem spliuje
podminky feseného projektu workflow a minimalni hranice investice bude zajiSténa

diky potizeni dalsiho dodatecného vybaveni IT/ICT, které piimo nesouvisi s workflow.
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V piipad¢ uspé$né podané a schvalené Zzadosti bude proplaceno az padesat
procent prokazatelnych nakladi, spojenych s realizaci projektu, na ktery byla dotace

poZadovana.

Podani
registracni
zadosti

Obrazek 19: Schéma pribéhu Zidosti o dotaci. Zdroj vlastni

Zpusob podani a zpracovani zadosti o dotaci je mimo rozsah této préace, a proto
je pouze schematicky znazornén na Obrazku 19 vySe. Z hlediska financovani je vSak
podstatné, Ze naklady jsou proplaceny aZz dodate¢né a maximalné do vyse 50 %. Navic
je pak Zadatel nékolik let monitorovan, tzn., Ze musi vykazovat jisté ukazatele, které se
zavézal plnit a v ptipadé pochybeni je povinen vratit celou dotaci nebo jeji ¢ast. Tento
fakt predstavuje zna¢nou administrativni zatéz a zadatel mize mit v jistém ohledu i

,»Svazané ruce”, pokud se k né¢emu zavazal.

Casovy ramec zpracovani zadosti je kolem deseti mésicti, realizace jeden rok a

vice, monitoring pét a vice let od ukonceni projektu.

V dob¢ psani této prace byla spolecnost Alfastav, a.s. vyrozuména, ze zadost o
ptidéleni grantu na rozvoj ICT byla schvélena v plném rozsahu a spole¢nost je tudiz

opravnéna pozadovat uhrazeni ¢asti vynalozenych nakladi.
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6.1.2 Navratnost investice

Dlouhodoby ptinos workflow je obtizné vycislit, nicméné jako mozny pfistup se jevi

=7

vyjit z pfinosu v oblasti sniZeni chybovosti a celkového zvySeni produktivity prace a

efektivity firemnich procesi®”.

Pokud by byly tyto piinosy odhadnuty ve sttidmé vysi pouhého 1 % z roéniho
obratu ve vysi 203 000 000 K¢ za posledni hospodatsky rok 2010 a s ptedpokladem, ze
s ohledem na vyvoj ve stavebnictvi bude nasledujici hospodaisky rok jesté slabsi, pak
vysledny piinos ve vysi 1 az 2 miliony K¢ dava projektu navratnost béhem prvniho roku

po zavedeni do praxe.

Tento odhad se tyka pouze dopadu na tfi vybrané procesy. Pfi rozsifeni
workflow na dalsi firemni procesy, jak je patrné z navrhu, je mozné ocekavat i dalsi

vyhody, které by ptinesla napft. spisova sluzba.

82 Chybovost se v sougasné dobé nijak statisticky neeviduje a nevyhodnocuje, nicméné automaticky
systém workflow s vyuzitim &iselnikii pfi zpracovani dokumentl ji vyrazné snizi. TaktéZ nartst
produktivity s ohledem na moZnost kooperace nad dokumenty a sniZeni papirové administrativy umozni

pracovniktim, aby se vénovali své primarni pracovni néplni.
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7. Zavér

Cilem této préce bylo navrhnout workflow pro administrativni firemni procesy, které se
zabyvaji zpracovanim dokumentli. Pfestoze zvolenymi procesy bylo zpracovani
objednavky, faktury a smlouvy, lze fici, Ze dil¢i ¢asti navrhovaného feseni jsou natolik
univerzalni, Ze je mozné jej s minimalnimi Gpravami uplatnit i pro fizeni dalSich typia
firemnich dokumentd, stejné jako umoziuje Upravy a zdokonalovani workflow do

budoucna v ramci filosofie neustalého zlepSovani firemnich procesi.

Pfinosem prace neni pouze samotny navrh feSeni, ale i provedend analyza
mapujici procesy, ktera pro feSeni vytvari podklady. V navrhu feseni je pfedloZena
varianta s vyuzitim poc¢itacové podpory workflow dle vlastniho ndvrhu jako alternativa
k existujicim komer¢nim produktim. Toto feSeni umoziuje plné prizpusobeni se
firemnim procestim a zaroven roz$ifuje funkcionalitu stavajicich systémi finan¢niho a
manazerského ucetnictvi tak, Ze predkladd tadovym pracovnikim propojeni

z abstraktnich u¢etnich dat na konkrétni dokumenty v elektronické podobé.

Navrhované feSeni je dale hodnoceno jak ze strany piinosi pro stavebni
spolecnost Alfastav, a.s., tak i z pohledu moznych rizik a problému pti implementaci,
k nimz zaroven predklada navrhy na jejich minimalizaci. Jmenovité jsou definovany
technicke naroky na potfebny hardware a zabezpeceni systému a ¢ast prace je vénovana
manazerskym postuptim zvladnuti moznych negativnich reakci zaméstnanci na novy

zpusob prace.

K predlozenému feseni byl taktéz vypracovan ¢asovy harmonogram a rozpocet,
zarovenn s navrhem na vyuZiti moznosti spolufinancovani z fondi EU v ramci
opera¢niho programu ICT v podnicich — Vyzva III, ktery zaStituje agentura
Czechinvest. Diky tomuto zpUsobu financovani lze ocekavat, ze v dusledku dojde ke

snizeni nakladt na projekt az o padesat procent.
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9. Seznam zkratek

BPR - Business Process Reingeneering (navrh novych procest, nebo zasadni zména
stavajicich)

BPMN - Business Process Modeling Notation (graficka notace pro popis procesit)
IT — Information Technology (informacni technologice)

VPN - Virtual Private Network (virtudlni privatni sit’)

GPRS - General Packet Radio Service (mobilni datovy ptenos)

ICT — Information and Communication Technologies (informaéni a komunika¢ni

technologie)

ISO - International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

ERP — Enterprise Resource Planning (informacni systém)

Gbit — Gigabit

Mbit — Megabit

MS — Microsoft

OCR - Optical Character Recognition (automatické rozpoznévani textu)
SP — Service Pack (kumulativni bali¢ek oprav nebo update software)
STP — Shielded Twisted Pair (stinéna kroucena dvojlinka)

Ul — User Interface — uzivatelské rozhrani

UPS — Uninterruptible Power Supply (zaloZni zdroj napajeni)

NAS — Network Attached Storage (sitové diskové pole)

MS SQL - databaze platformy Microsoft

RAID - Redundant Array of Independent Disks (diskové pole)
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Priloha 1: Organizacni struktura spolecnosti

ORGANIZACNi STRUKTURA SPOLECNOSTI od 1.4.2010

PREDSTAVENSTVO SPOLECNOSTI

predseda predstavenstva

*01

Feditel spoleénosti *011

predstavitel IMS

dokumentacni sluzba IMS

sekretaridt poradce IMS, ZP - exter.
poradce BOZP,PO - exter.
*02 *03 *04 *05 *06 *07
divize STAVEBNI divize TECHNOLOGICKA divize ZAHRANIENI divize OBCHODN{ divize PRIPRAVY VYROBY divize EKONOMICKA
vedouci *021 vedouci *031 vedouci *041 obchodni reditel *051 vedouci *061 vedouci *071
ManaZer stavby *022 Mistr ManaZer stavby ~ *032 Mistr ManaZer projektu *042 ManaZer projektu Technik ucetni, persondini, financni
ManaZer stavby *023 ManaZer stavby *033 Mistr ManaZer projektu  *043 ManaZer projektu Technik ucetni externi
ManaZer stavby *024 ManaZer stavby *034 ManaZer projektu *044 Technik ucetni mzdovd
ManaZer stavby *025 pljcéovna, D+M, sprdva dvora Technik ekonomicky referent
vedouci *035
ManaZer stavby *026 Technik ucetni
Technik




Priloha 2: Legenda k procesnim mapam

Nézev procesu nebo ¢innosti

Odpovédnost,
vyfizuje

Cinnost

Rozhodovani

Dokument

Rucni vstup

Rucéni operace

Odkaz

Terminator

[ Jod DO

Spojnice

Mozna, nikoliv
povinna cesta

Podproces

Data

Firemni proces

Zpracovani pomoci
software pro workflow

Propojeni s uc¢etnim
systémem

Misto s velkym
vytiZzenim




Piiloha 3: Cislovani smluv a objednavek

Zakladni smlouva
[(x[x[x[x]- IX[X]

LN N

Rok Cislo stavby \ Cislo dodatku

[XTXTXTX] - JO X]X] Objednivka k zékladni smlouvé

‘X‘X|X‘X‘ - -X‘X‘ Subdodavka externi

‘X‘X|X‘X‘ - -X‘X‘ - ‘D‘X‘X‘Dodatekkexternisubdodévce

Interni subdodavka

xxx|x|-[x[x]x]

Rok \ Cislo stavby }Sﬁedisko

Cislo divize

‘X‘X|X|X‘ - ‘X‘X‘X‘ - -IX‘XIDodatekkintemisubdodéwce
[x[x[x[x] - [X][x][X] - JON X[ X] Objednavka k interni subdodavce
[X[X[x[x] - [X][X]X] - ¥ x]X] Subdodavka k interni subdodavce

Objednavky celoro¢ni nebo ramcové

x| x[x]- [X[x[x[x]- [X[X]

v ' ‘

Stiedisko Rok Cislo obiednavky




Priloha 4: Vzor objednavky na stiredisko
hlavicka a paticka zamérn€ vypustény

OBJEDNAVKA C. 051-2011-02 DODAVATEL
Ze dne: 11.3.2011 TS Bohemia, a.s.
Dukelska 100
Vystavil: FrantiSek Novak 614 00 Brno
Tel., fax: 777 456 789
e-mail:  frantisek.novak@alfa-stav.cz
Akce:
Predmét dodavky : Spotiebni material pro OKI C5750
Jednotkova Cena
Polozka Nazev Jednotka MnoZstvi cena bez | celkem bez Termin a misto dodani
DPH (K&) | DPH (k&)
1 |toner OKI5750 - C ks 1,00] 1484,00( 1484,00| sidlospol., do25.3.2011
toner OKI5750 -Y ks 1,001 1484,00] 1484,00
toner OKI5750 -M ks 1,00] 1484,00[ 1484,00
Celkem : 4 452,00

Zaruéni doba : 24 mésicu

Splatnost faktury ode dne doruceni objednateli : 21 dni

Predmét dodavky bude vyuctovan jednou celkovou fakturou zaslanou na adresu objednatele. Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni
listiny dle § 13a nasl.z €.513/1991 Sb., obchodni zakonik a nalezitosti dariového dokladu dle § 26 z.¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. K
faktufe se dodavatel zavazuje pfilozit kopii oboustranné podepsané objednavky, platné certifikaty a prohlaseni o shodé; podepsany dodaci list.
V pfipadé odbéru nebezpecnych chemickych latek se dodavatel zavazuje jako soucéast faktury dodat bezpeénostni listy a prohlaseni o shodé.
Bez téchto nalezitosti bude faktura vracena dodavateli k opraveé nebo doplnéni. Dodavatel pfijetim objednavky potvrzuje, Ze souhlasi se vSemi
podminkami uvedenymi v této objednavce a zavazuje se fadné a vcas dodat objednany vykon (sluzby). Jakost zboZi je pozadovana dle
platnych technickych norem, certifikatl a prohlaseni o shodé.

Potvrzenou objednavku s uvedenim bankovniho spojeni, v€éetné cisla uctu, na ktery bude dodavka uhrazena, zadame
zaslat zpét na nasi adresu.

Datum : Datum :

Dodavatel : Objednatel :

Jméno, podpis, razitko Jméno, podpis, razitko




Ptiloha 5: Sloudeny certifikait CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005,
OHSAS 18001:2008

Czech DQS Czech DS Czech DQS Czech DS Czech DQS Czech DQS Czech DQS Czech

ech

Certifikacni organ systemﬁ managementu

“DQS

Czech S.1.o.
Palackého ndmésti 90, 278 01 Kralupy nad Vitavou, Ceské republika

CERTIFIKAT

éislo: DQS - T

DOS Cz

Im)

Paz) sdu

DQS Czech

Parz3s50d

Na zakladé kladného vfsledku certifikacniho auditu prohlasujeme, ze
spole¢nost:

—
g === Ceska republika

DQS Czech

vytvorila a udrzuje systém managementu,
ktery splfiuje vSechny pozadavky

4 specifikované normami €SN EN ISO 9001:2009, €SN EN ISO 14001:2005,
: OHSAS 18001: 2008 pro nasledujici predmét Cinnosti:

Paer) SO0d

,,dodavatelskﬁ,__ montazni a inzenyrska cinnost v oblasti
vodohospodarskych, energetickych, ekologickych a
obcanskych staveb a technologickych celkd"

DQS Czcch

Tento certifikdt je platny do: 03. 04. 2011

Certifikat je vydan na zékladé nasich nejlepsich znalosti a kompetenci a je zaloZen na zakladé vysledku provedeného
auditu a jeho ndlezu, aviak nezbavuje spole¢nost jeji odpovédnosti vyplyvajici ze smiuvnich podminek a z podminek
stanovenych ostatnimi podstatnymi prévn|m| a technickymi pfedpisy a narmam|

| Datum vydant: 26. 05. 2010 6Q§ “Ing. Petr Cihak

.Vedouc1 certifikacniho organu

v

223 s0U

Pazlsoa

®DQS Czech s.ro.
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=

Lyun dokumann

formulaf zammam

Text

Usek

Divize

Hosp.sti.| Kal jedn. |Ké

Hal

Kryci list piijaté faktury
Schvalil: ! Evidené. ¢. faktury:
Dodavatel: i Plnéni (KE) i i
Cislo faktury : Odpoéet zilohy | |
dod.: E /pozastavky * (K¢) i i
Obdobi: ! K ihradé (K&) ! !
Dodino pro: Cistka Podpis




Priloha 7: Rizeni dokumentu

Eviden¢ni ¢islo: Zména: Druh dokumentu: Zaznam:
F-01 2 formulaf/zaznam Q.E,B
Rizeni dokumentu
© Strana 1 z 1
Dokument:
Rozdélovnik*:
Cislo Pievzal Vratil
Drzitel tisk
vyusku Datum Podpis Datum Podpis
Prehled revizi a zmén:
. v Platnost oy
Revize/zména od Tyka se Zapsal
Zaznam o seznameni pracovniki (o novéem anebo zménéném dokumentu):
. , Podpis, nebo zpiisob -
Zména Datum Pracovnik pIs, . p Seznamil
seznameni
Zpracoval: Datum: Podpis:**




Priloha 8: Revize dokumentu

Evidenc¢ni ¢islo: Zmeéna: Druh dokumentu: Zaznam:
F-87 2 formular Q
Revize smlouvy (dokumentu)
© Strana 1z 1
Pr eIt oot
Piedklada: .................... ... Dne: ..., Termin odevzdani.......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn.
Ptipominkujici Ptipominky

VE:
Dat. ptevzeti :

Dat. odevzdani :

podpis:

VSD:
Dat. ptevzeti :
Dat. odevzdani :

podpis:

VTD:
Dat. pfevzeti :
Dat. odevzdani :

podpis:

RS:
Dat. pievzeti :
Dat. odevzdani :

podpis:

v

OR:
Dat. ptevzeti :
Dat. odevzdani :

podpis:

PP:
Dat. prevzeti :
Dat. odevzdani :

podpis:

Dat. pievzeti :
Dat. odevzdani :

podpis:
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TreeINFO

Produkt TreeINFO je urcen pro jednoduchou a efektivni spravu informaci a dokument,
na ktery spoléha vice nez 90 spolecnosti v Ceské republice a na Slovensku. Je snadno
modifikovatelny a rozsifitelny dle individudlnich pozadavkii.

TreeINFO umoznuje snadno a rychle vyhledavat, zobrazovat a sdilet informace a dokumenty
ulozené v centralnim archivu, udrzovat jejich logické uspofadani a fidit pfistup jednotlivych
uzivatelt.. Soucasti je i modul workflow pro podporu firemnich procest.

TreeINFO poskytuje velmi flexibilni a uzivatelsky piivétivé uzivatelské rozhrani a umoziuje
uzkou integraci s jinymi firemnimi systémy jako je naptiklad ERP, SAP, postovni systémy, MS
Office a dalsi.

Hlavni vlastnosti TreeINFO:

Organizace informaci

Organizace informaci je zaloZena na hierarchické, pro uzivatele velmi ptehledné a jednoduché
stromové struktuie. Kazdy objekt, ktery je do systému ulozen, ma vlastni profilovou kartu, ktera
obsahuje popisné informace k objektu.

Kartotéky

Kartotéky slouzi pro spravu vSech informaci, které se ptimo nevazi k ur¢itému dokumentu, ale
jsou nutné pro organizaci dokumenttl. Piikladem jsou kontakty, zakaznici, projekty, vyrobky,
apod.

Zabezpeceni, pristupova prava

Systém umoziuje definovat uzivatele a skupiny obdobnym schématem jako produkty firmy
Microsoft. Jeden uzivatel mtize byt soucasné ¢lenem nékolika skupin, ke kterym jsou pak
doplnéna ptistupova prava. Do systému je mozné prevzit strukturu uzivateld z MS Windows.

Vyhledavani

Systém poskytuje silné nastroje pro vyhledavani informaci a dokument. Dokumenty je mozné
vyhledavat interaktivné nebo vytvorit tzv. Dotazy, které specifikuji podminky vyhledavéani.
Vysledky dotazu jsou zobrazeny v piehledné tabulce a je mozno exportovat je do externi
databaze nebo textového souboru.

Schvalovani, verze a revize

Systém udrzuje plnou historii verzi dokumentu (autory jednotlivych verzi, datum a ¢as jejich
vytvoreni, zatazeni do archivu, jméno, datum a ¢as kontroly, jméno schvalovatele, datum a Cas
schvaleni, pocatek a konec platnosti verze a fadu dalSich logistickych informaci). Schvalovani
dokumentli mohou provadét pouze osoby s odpovidajicim ptistupovym pravem. V piipade
potfeby modifikovat jiz schvaleny dokument miize opravnény uzivatel vytvofit novou Revizi
dokumentu. Nad novou revizi miize znovu probéhnout cyklus tvorby, pfipominkovani, kontroly
a schvaleni dokumentu.

Vydani a zatazeni dokumentu do archivu

Aby mohl byt dokument modifikovan, musi byt vydan z archivu danému uzivateli. Po
provedeni zmén zaradi uzivatel dokument zpatky do archivu. Je-li dokument vydan z archivu,
nemuze byt modifikovan jinymi uzivateli.
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SloZené dokumenty

Systém rozliSuje tzv. Samostatny dokument a Slozeny dokument. Samostatny dokument je
dokument bez pfimé vazby na dal$i dokumenty. SloZzeny dokument se sklada vzdy z hlavniho
dokumentu a libovolného poctu podfizenych dokumentt. Pro Slozeny dokument udrzuje systém
informace o vazb¢ mezi hlavnim dokumentem a podiizenymi dokumenty.

Sledovani historie dokumentii

Systém umoziuje sledovat historii kazdého dokument. Historie nabidne detailni pfehled
operaci, které byly s dokumentem provadény, véetn¢ informace o datu operace, nazvu uzivatele,
ktery operaci provedl a nazvu pocitace, ze kterého byla akce spusténa.

Tiskové sestavy a hromadny tisk dokumenti

Systém umoziuje tisk informaci pomoci preddefinovanych vystupi (tisk prehledu dokumentd
zvolené vétve, tisk vysledku vyhledanych dokumentd na zakladé dotazu). Takto mizeme napf.
tisknout vSechny dokumenty ve slozce konkrétniho zakaznika ¢i vypracované v ramci konkrétni
zakazky.

Skenovani a prohliZeni

Systém obsahuje vykonny modul pro zpracovani skenovanych dokumentd, ktery umoziuje
dokumenty digitalizovat a prohlizet. Podporuje skenovani vcetné specializovanych funkci pro
rychlou orientaci ve skenovaném dokumentu.

Podpora smérovani dokumentii - workflow

Systém obsahuje nastroj pro linearni smérovani dokumentt piijemctiim. Pfijjemcem
smérovaného dokumentu mize byt libovolny uzivatel systému. Typickym vyuzitim smérovani
je odesilani dokumentu fadé piijemct za i€elem jejich fizené editace, pfezkoumani,
schvalovani, skartace, revize atp. Cely pritb¢h workflow je needitovatelné zaznamenan

v piehledném reportu, a to véetné poznamky o nesplnéni tkolu v terminu, vyjadieni se

k pozadavku atp.

Oblasti vyuziti TreeINFO:

e Obchodni dokumentace - evidence kontakti, smluv, nabidek, vedeni obchodni
korespondence.

e Projektova dokumentace - kompletni vedeni projektové knihovny s pfipravenymi
Sablonami zakladnich projektovych dokumentt.

¢ Projek¢ni dokumentace - zpracovani komplexni dokumentace k nabidkovému,
zakazkovému a zménovému fizeni dle ISO 9001, archivace vykresové dokumentace.

e Evidence smluv - podpora tvorby a evidence smluv, jejich schvalovani a archivace.

e Archiv - evidence informaci a dokumentii o fondech, spisech, sbirkach a ostatnich
okruzich archivni ¢innosti, podpora digitalizace archivalii pomoci specialnich skenert
nebo digitalnich fotoaparati.

¢ Technicka dokumentace - zpracovani informaci o chodu vyrobnich stroju a linky,
protokolt o ptipravé a davkovani suroviny dle planu vyroby, vypocty efektivit,
generovani a evidence protokolti o ¢innosti.

¢ Spisova sluZba - automatizace a podpora administrativnich procesti spojenych
s dokumenty a spisy po dobu celého jejich zivotniho cyklu, od pfijeti v podatelné,
ptes zpracovani a kolobéh az po uloZeni v centralni spisovné nebo archivu.

e Dokumentace systému jakosti (ISO) - sprava dokumentt jakosti, podpora vytvareni,
schvalovani a publikovani.

e Investi¢ni dokumentace - archivace kompletni dokumentace z jednotlivych fazi
investi¢ni vystavby, davkovy prenos pro piedani dokumentace od zhotovitele
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k investorovi, intranetovy pfistup k dokumentiim pomoci webového prohlizece vcetné
vyhledavani.

e Dariovi poradci - evidence finan¢nich ufadu, klienti a danovych dokumentt,
pfipravené Sablony pro komunikaci s finan¢nimi urady.

e Personalni mzdova dokumentace - evidence zaméstnancti, evidence pracovnich
smluv, certifikatt, dal§ich personalnich dokumentd, fizeny ptistup, publikace seznami
na Intranet.

e Call centrum - kompletni evidence kontaktti se zdkazniky, podpora tvorby
korespondence, ptifazovani ukolt.

Zdroj: TreelNFO : SYCONIX, a.s. [online]. 2011 [cit. 2011-05-9]. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.syconix.cz/cz/treeinfo>.



Priloha 10: Harmonogram realizace

ID Task Name Duration Start Finish Predec [1 September

L 12.7 9.8 \ 6.9 [ 410 | 2911
1 Projekt workflow 284 days Fri 1.10.10 Wed 2.11.11
2 |4 Predprojektova faze 11 days Fri 1.10.10 Fri 15.10.10
3 Zahajeni projektu 0 days Fri 15.10.10 Fri 15.10.10 2
4 Faze pripravy 45 days Mon 18.10.10 Fri17.12.10
5 Pfiprava investi¢niho planu 14 days Mon 18.10.10 Thu4.11.103
6 Uprava investiéniho planu 5 days Fri 5.11.10 Thu 11.11.10 5
7 Schvaleni investi¢niho planu 1 day Fri 12.11.10 Fri 12.11.10 6
8 Vybér dodavatele 1 mon Mon 15.11.10 Fri 10.12.10 2;7
9 Vybeér procesu 1 day Fri 5.11.10 Fri5.11.10 5
10 Ustanoveni manaZzera procesu a konzultantl 5 days Mon 13.12.10 Fri 17.12.10 9;8
11 Faze analyzy 41 days Mon 20.12.10 Mon 14.2.11 9
12 Analyza vybranych procest 3 wks Mon 20.12.10 Fri7.1.11 10 ]
13 Definice roli uzivatela 3 wks Mon 20.12.10 Fri7.1.11 10 ]
14 Tvorba procesnich map 1wk Mon 10.1.11 Fri 14.1.11 13;12
15 Konzultace vysledki 2 wks Mon 17.1.11 Fri28.1.11 14
16 Upravy 2 wks Mon 31.1.11 Fri11.2.11 15
17 Schvaleni 1 day Mon 14.2.11 Mon 14.2.11 16
18 Faze implementace 140 days Tue 15.2.11 Mon 29.8.11 17
19 Programovani 5 mons Tue 15.2.11 Mon 4.7.11 17
20 Ladéni 2 mons Tue 5.7.11 Mon 29.8.11 19
21 Faze provozu 47 days Tue 30.8.11 Wed 2.11.11 20
22 Instalace 2 days Tue 30.8.11 Wed 31.8.11 20
23 Proskoleni uzivatelti 1 wk Thu 1.9.11 Wed 7.9.11 22
24 Ukonceni projektu - ostry provoz 0 days Wed 7.9.11 Wed 7.9.11 23
25 Dolad’ovani v provozu 2 mons Thu 8.9.11 Wed 2.11.11 24

Task & Milestone ¢ External Tasks ]
Bgﬁcgaﬁ?s?;ggram realizace workl | spii s Summary v @  External Milestone <
Progress s Project Summary U= Deadline ¢
Strana 1
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|1 January [1 March [1 May [1 July | 1 September [ 1 November

2912 | 2712 | 241 | 2122 | 213 | 184 | 165 | 136 | 117 | 88 |59 | 310 [ 3110 [ 2811

&,
s

Task A Milestone @ External Tasks ]
Project: Harmonogram realizace worki . — )
Date: Sat 14.5.11 Split S Summary External Milestone <

Progress s Project Summary U= Deadline ¢

Strana 2
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