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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyvd navrhem podnikatelského pldnu na zalozeni hotelu ve

vvvvv

pfistupy, na které je navdzano prizkumem trhu, z né¢hoz v ¢asti posledni na zdkladé¢

pouzitych aplikaci vznikl podnikatelsky navrh.

KLIiCOVA SLOVA

Zalozeni malého podniku, podnikatelsky plan, podnikatelsky model, hotel, analyza,

prazkum trhu

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the business plan proposal of establishing a hotel in

vvvvv

approaches presented. These are connected with the market research. Based on the

market research, the business plan is created.

KEYWORDS

Creating of small business, business plan, business model, hotel, analysis, market

research.
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UvVOD

Tématem mé diplomové prace je zalozeni malého podniku, v mém piipadé se jedna o
hotel. O hotel, ktery v minulosti fungoval, ale budova je aktualn¢ v dezolatnim stavu.
Hotel je podle mé& na vyjime¢ném misté a je naprosta $koda nechat tuto budovu dale
chatrat. Zaroven jsem piesvédCen o tom, ze tak jak fungoval hotel v minulosti
(ubytovani, jidlo a ostatni obcerstveni) uz déale prosperovat nebude. Proto jsem se

rozhodl zalozit v rdmci své diplomové prace hotel novy a sluzby pro zakazniky rozsifit.

Duvodi, pro¢ jsem si vybral téma zaloZeni malého podniku, je nékolik. V prvni fadé
pochazim zrodiny, kde je podnikdni zakotveno v genech snad po nékolik desitek,
mozna stovek let a ani mé tento dar neminul. Neni tajemstvim, Ze vétSina ¢lenti rodiny
méla blizko ke gastronomii a vétSina se ji vénovala, nebo vénuje na podnikatelské
urovni. Dal§im divodem je fakt, ze jsem sam vystudoval stiedni hotelovou Skolu ve
Velkém Mezifici, tudiZ 1 j4 médm k tomuto typu podnikani velice blizko, ackoli se mu
nyni aktivné nevénuji. Vlastné ani nevim pro¢, ale pofdd mé to k hotelnictvi a
gastronomii tahne. Nez bych se ale skutecné sam chtél pustit do podnikani v tomto
MozZna nemusi byt ani ze stejného oboru. Vétim, Ze zpracovani diplomové prace mi
roz$ifi znalosti a mozna i doda trochu odvahy k tomu, abych se ktomuto kroku
odhodlal.

Nez se €lovek pusti do projektu, ktery mam v pldnu, musi mit napad. Népad takovych
rozmérd, ktery odlisi podnik od ostatnich podobného typu jeste¢ pted jeho vznikem.
Podnikatel nesmi postradat chut’ pracovat a radost z toho, Ze to, co déla, ma smysl a
skutecné ho to naplnuje. Ano, hlavnim vysledkem kazdého podnikatele je zisk, ale
muzZe byt podnik ziskovy, pokud podnikatel nema ten spravny ,,drive” a prace ho

nebavi? Podle mého nazoru ve vétsing piipadt nikoliv.

Diplomové prace je rozdélena do CEtyf hlavnich kapitol. Prvni znich je vymezeni
problému a cile diplomové prace. Tato kapitola si klade za tkol uvést zékladni
problémy a cile dané problematiky, ¢imz napomilZe k odvozeni a naplnéni cile

hlavniho.
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Druha podkapitola nese nazev teoreticka vychodiska. Jak uz nazev kapitoly napovida,
jde mi v této Casti predevsim o to, abych teoreticky popsal pojmy, které budu prakticky
zpracovavat v kapitolach dalSich. Teoreticka vychodiska jsou diilezita hlavné proto, aby
cela diplomova prace dostala néjaky systém, provazala teoretické pfistupy s analytickou

Casti a mohla byt pochopena i ¢lovékem, ktery danému tématu upIné nerozumi.

Treti neméné zasadni kapitolou je analyza soucasné¢ho stavu, ve které navazu na
teoreticky zaméfenou kapitolu a implementuji metody jiz zminéné na mnou zaméieny
podnik. Analytické metody, které pouzivam, se mimo jiné zabyvaji silnymi a slabymi

strankami podniku, nebo analyzou konkurence a marketingového prizkumu.

Posledni ¢asti diplomové prace jsou tzv. vlastni navrhy feSeni. Tato cast je alfou a
omegou celého mého projektu. Kapitola vychazi z analytickych metod popsanych
v minulych kapitolach a jejim tikolem je podat ndvrh na podnikatelsky plan pro zaloZeni

hotelu.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiL DIPLOMOVE PRACE

1.1 Vymezeni problému

Ziju v malém mésts, kde je na mij vkus az p¥ili§ mnoho restaura¢nich zafizeni i hoteld
dost podobného typu a podobnych kategorii. Existuje mozna jeden, maximaln¢ dva
podniky, co se snazi d€lat véci jinak a snazi se tim najit mezeru na trhu. Podle mého
nazoru to ale délaji bud’ $patn¢, nebo ne uplné dostate¢né. Nemam piesna ¢isla, ale 90
% podniku, které poskytuji jidlo nebo ubytovani pro své zakazniky, je ztratovych.

vvvvv

moznosti pro klienty zuzuji na postel, sprchu a stravu. Vzhledem ke geografické poloze
je to prosté malo. P¥i pohledu na mapu Ceské republiky zjistime, Ze Velké Meziti&i lezi
50 km od Brna, 35 km od Jihlavy a 25 km od pamatek UNESCO v Tiebi¢i a Zd’aru nad
Sazavou. To je vycet jen téch nejblizSich mist, které jsou k navstiveni ve velice blizkém

okoli mésta.

Proto jsem se rozhodl, Ze znovu otevieny hotel Jestfabec musi nabizet néco vic. Uz jen
z toho divodu, aby se néjak odlisil. Mym planem je rozsifit tuto nabidku o saunu,
wellness, bazén, masazni procedury, vicetcelové hiisté s piskovistém pro ty nejmensi a
htisté na plazovy volejbal.

Tim by se hotel dostate¢n¢ odlisil. Svoji dostupnosti a zaroven klidnym prostfedim by
byl schopen zacilit na velice Siroky segment trhu zahrnujici prodlouzené vikendy pro

mladé i star$i pary a mozZnost vicedennich soustfedéni pro sportovni kluby 1 firmy.

1.2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského zdméru. K tomu ovSem
vede cela tada dil¢ich cili, které je nutné splnit, aby byl pfinos diplomové prace plné
naplnén. Odvozené cile od toho stézejniho zahrnuji mimo jiné implementaci vhodnych
analytickych metod, které se budou zamétovat zejména na pruzkum trhu, analyzu
konkurenéniho prostitedi a SWOT analyzu. Ta zahrnuje silné a slabé stranky projektu.

Analyzy, které pouZziji, pro co mozna nejpiesnéjsi zjisténi aktualniho stavu jsou:

14



e SLEPTE analyza — se zam¢tuje na analyzu Sirokého okoli podniku
e Porteriiv model péti sil — analyza specializovand na okoli oboru, na ktery se
zameiuji

e SWOT analyza — analyza silnych i slabych stranek, ptilezitosti i hrozeb
Soucasti diplomové prace bude i marketingovy prizkum, ktery jsem se rozhodl
zpracovat formou dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni bude rozdano mezi potencidlni
zakazniky a na zdklad¢ tohoto prizkumu dojde i k implementaci ndvrhi na zlepSeni ve
spojitosti s pranim klient. Rozhodl jsem se pro formu elektronického dotazniku, ktery
respondenta ¢asové nezatizi tolik, jako kdybych jej zastavil v centru mésta pii nakupu
nebo dalsich povinnostech. Koneckonclii to usetii ¢as i mné pii zpracovani a
vyhodnocovani dotaznikli. V neposledni fad¢ je vyhodou elektronického dotazniku i
moznost, Ze mezi své respondenty dokazu zaradit i klienty ze segmentu trhu, které bych

ani v centrech mést nepotkal.

Na zéklad¢ vSech zminénych analyz i prizkumu bude sestaven podnikatelsky zamér, ze

kterého vznikne i doporuceni, zda projekt realizovat.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V casti diplomové prace s nazvem teoretickd vychodiska je mym ukolem sblizeni se
s teoretickymi pfistupy, které budu pouzivat v analytické ¢asti, a nutnost seznamit se
snimi pii tvorbé jakéhokoliv podnikatelského planu i pfi zakladani podniku jako

takového.
2.1 Podnikani

V podkapitole podnikani je mym zdmérem seznameni se s vSeobecnou definici a
problematikou tohoto odvétvi ¢innosti. To bude doplnéno o pravni podminky, které je

nutné znat a plnit tak, aby podnikani bylo spravné provadéno.

Pro tento vyraz existuje mnoho definic a 1ze na néj nahlizet z mnoha hledisek.

,»Z pohledu ekonomického mizeme fici, Ze se jedna o zaclenéni ekonomickych zdroji a
jinych ¢innosti, aby narostla jejich ptivodni hodnota. Z psychologické stranky jej lze
definovat jako kondni, které je motivované potifebou néceho dosdhnout, néco ziskat,
néco si splnit. Takto mize byt podnikéni chapéno jako zptsob seberealizace, vytvoteni
nezavislosti jednotlivce apod. Ze spolecenského hlediska jde o tvorbu blahobytu pro
zuCastnéné, zaroven také hledani sméru k efektivngj$imu vyuziti zdroji a tvorba

pracovnich mist.” (Veber, 2015 str. 15)
2.1.1 Podnikatel

Osoba, ktera provadi podnikatelskou ¢innost, nazyvame podnikatel. Podnikatele pak dle

obcanského zakoniku definujeme nasledovneé:

§420
Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

16



§$421

Za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstitku. Za jakych podminek
se osoby zapisuji do obchodniho rejstriku, stanovi jiny zdkon. (Zakon ¢.89/2012 Sb.)
Podnikatele je tak clovek, ktery splnuje nasledujici pozadavky:

a) Osoba je zapsana v obchodnim rejstiiku

b) Osoba podnikajici na zdkladé jiného nez zivnostenského opravnéni

C) Osoba podnikajici na zdkladé Zivnostenského opravnéni podle zvldstnich
predpisii

d) Fyzicka osoba provozujici zemédélskou vyrobu a je zapsdana do evidence podle

zvlastniho predpisu (Zakon ¢.513/1991 Sb.)
2.1.2 Podnik

Pti pohledu do odborné literatury mizeme opét najit nespocet definic, které podnik
definuji vzdycky trochu jinak. J& jsem vybral definici z obchodniho zakoniku, ktera zni

takto:

»ooubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych sloZek podnikdni. K podniku nalezi
véci a dalsi jiné majetkové hodnoty, které slouzi a zaroven patii podnikateli, aby mohl

podnik provozovat.* (Martinovi¢ova, 2006 str. 12)
Podle stejného zdroje, tedy obchodniho zakoniku, se podnik sklada ze tii slozek:

e _ Osobnich — zaméstnavatelé a zaméstnanci
e Hmotnych — stroje, nafadi, haly, materiél

e Nehmotnych — software, licence, patenty apod.© (Novotny, 2005 str. 26)
Rozdéleni podniku dle velikosti

,»Evropska komise koresponduje s bézné pouzivanym terminem maly a stiedni podnik a
vroce 1996 ji definovala jako organizace s méné nez 250 zaméstnanci — coZ je
kritérium, které se i nadale pouziva pro vétSinu statistickych tcelii. Definuje tedy tyto

kategorie®. (Burns, 2016 str. 12)

,Drobny podnik ma méné nez 10 zaméstnanct, kapitdl vlastni 1 poskytl jednotlivec a

obrat spole¢nosti neni vyssi nez 2 milion EUR.
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Maly podnik m4 hranici zaméstnancti na ¢isle 50. TOP management je vétSinou zaroven

1 vlastnikem spole¢nosti a obrat firmy nesmi pfesadhnout 10 milioni EUR.

Stiedni podnik ma obrat spole¢nosti do 50 milioni EUR, ma maximalné¢ 250

zaméstnancu a operuje v regionalni ¢i celostatni oblasti.* (Vejdélek, 1997 str. 32)
2.1.3 Podnikatelsky plin

»Je pisemny dokument, ktery popisuje podnikatelskou cinnost a urCuje pohled na
podnikani. Obsahuje vnitini a vnéjs$i okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem.
Dale shrnuje podnikatelské cile, jednotlivé kroky k dosazeni vybranych cilt, ale i jejich

dosazitelnost a realnost.” (Veber J., 2005 str. 67)
2.1.4 Pravni formy podnikani

Pravnich forem podnikadni je pomérné Siroké mnozstvi a moznosti. Pro potieby
diplomové prace jsem zamyslel pouze nad obycejnym zivnostenskym listem a
spoleCnosti s ruéenim omezenym. Z vySe zminénych divodi uvadim jen tyto dvé
moznosti pravni formy podnikani. Chceme-li ov§em celé problematice porozumét do

hloubky, musime zacit o zacatku, za coZ povazuji rozdéleni Zivnosti.

Zivnosti jako takové jsou jednoznatné co do sloZitosti a néleZitosti k zaloZeni
nejjednodussi. VétSina zacinajicich podnikateld proto voli tuto metodu samostatné
vydéle¢né Cinnosti. Rozhodné si ovS§em nemyslim, ze by to bylo feSeni nejlepsi. Pieci
jenom pokud mém zaloZenou obycejnou Cinnost, ru¢im veskerym svym majetkem.
Ovsem zalozim-li si spolecnost s ru€enim omezenym, ru¢im majetkem spole€nosti. Coz
je z mého pohledu a hlediska rizika pfeci jen ta schiidnéjsi varianta. Navic od roku 2014
je mozné zaloZit spolecnost s ru¢enim omezenym jiZz od vkladu v hodnoté 1 koruny
ceske.

Abychom mohli zalozit Zivnost, mame tfi aspekty, které musime plnit. Musi nam byt
vice nez 18 let, musime mit zplsobilost k pravnim vykonlim a musime disponovat

trestni bezuhonnosti.
Rozdéleni zivnosti

Jak napovida obrazek niZe, d€lime Zivnosti na ohlaSovaci a koncesované. Pficemz do

zivnosti ohlasovacich nalezi jesté€ rozd€leni na Zivnosti volné, femeslné a vazané.
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Zivnost chlagovaci Zivnost voina
A : -
Zivnost Femesing pfilcha &. 1 Zivnostenského zakona
Fivnostenské
odnikani . .
P Zivnost vazana pfilcha &. 2 zivnostenského zdkona
h
: g filcha &, 3 2i kého zéko
Zivnost koncesovand P 0 o lanskeho Ao

Obrazek 1: Déleni Zivnosti (zdroj:mzdovapraxe.cz)

K zahdjeni provozu na zaklad¢ zivnosti ohlaSovaci, stac¢i pouze Zzivnost ohlésit na

prislusném turade¢.

e ,Remeslné Zivnosti: vyzaduji vyuéni list v daném oboru, jsou to mono-profesni
¢innosti (feznictvi, cukraistvi, pekatstvi, mlynafstvi, mlékarenstvi, uzenafstvi
atd.)

e Viazané zivnosti: vyzaduji vyuéni list v oboru, maturitu v daném oboru nebo
vysokou Skolu v daném oboru (geologickd prace, vyroba a zpracovani maziv a
paliv, o¢ni optika, oceflovani majetku, projektova ¢innost ve vystavbe, vyroba

nebezpecnych chemickych latek)

e Volné zivnosti: nevyzaduje se doklad o odborné zptisobilosti, staci splnit pouze
obecné podminky provozovani zivnosti (Uprava nerostlli, vyroba krmiv, chov
zvitat a jejich vycvik, zpracovani dieva, poskytovani sluzeb pro zeméd¢lstvi,

zahradnictvi, lesnictvi atd.)

e Koncesované zivnosti: mohou byt provozovany az po udéleni koncese, pro néz
plati zvlastni ptfedpisy pro zpusobilosti. Na vydani koncese neni pravni narok
(taxisluzba, vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie; vyzkum vyvoj,
vyroba, ni¢eni, zneSkodnovani, zpracovani, ndkup a prodej vybusnin, vyroba a

uprava lihu sulfitového nebo lihu syntetického atd.)* (Synek, 1992 str. 97)
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Spole¢nost s ru¢enim omezenym

,Jde o obchodni spolecnost, jejiz zakladni kapital tvoii vklady spolecnikli. Spole¢nost
muze byt zalozena jednou fyzickou i pravnickou osobou, maximalné¢ mize mit padesat
spolecnikti. Od 1. 1. 2014 je povinny zékladni kapital 1 K¢ a ruceni je omezené do vyse
nesplacené¢ho vkladu zapsaného do obchodniho rejstiiku. Orgéany spolecnosti s rucenim
omezenym jsou valnd hromada, jednatelé a dozor¢i rada.* (Jakpodnikat, 2015)

Z mého pohledu je spolecnost s ruc¢enim omezenym daleko vhodnéjsi alternativa nez
jenom zivnost. Uvédomuji si rizika, ktera jsou s podnikdnim spojena a pokud nechci

zadluzit svoje nejblizsi, tak bych volil tuto alternativu podnikani.
2.2 Struktura podnikatelského planu

Kazdy podnikatelsky plan ma néjakou strukturu. Lze fici, Zze je upravena podle
konkrétniho projektu, ale ma i jistd specifika, kterd musi obsahovat. Do téchto specifik
muzeme zafadit titulni stranu, exekutivni souhrn, popis podniku, analyzu odvétvi,
obchodni plan, marketingovy plan, organizacni plan, finan¢ni plan, hodnoceni rizik a

ptilohy.
Titulni strana

Stejné jako diplomova, ptipadné bakalaiska prace, musi mit i podnikatelsky plan svoji
titulni stranu. Nemusi Gpln€ nutné obsahovat piesné to co prace spojené se studiem, ale
méla by shrnout zakladni idaje o spole¢nosti. Radim mezi né nazev firmy, kontakty na
spolecnost, pfipadné pifimo na osobu firmu zastupujici, jména podnikateld nebo

napiiklad druh podnikani, ve kterém se spolecnost chce uplatnit.
Exekutivni souhrn

Byt se exekutivni souhrn nachazi v mém vyc¢tu jako druhy v potfadi, vétSinou se
zpracovava az jako Uplné posledni. M¢l by byt co moznd nejpoutavejsi pro piipadné
investory a mél by vzbudit zvédavost. Dalo by se fict, Ze cilem exekutivniho souhrnu by
meélo byt 1 to, aby se potencidlni investor citil natolik zaujat, Ze bude nucen ptecist cely
podnikatelsky plan. Exekutivni souhrn by tedy mél obsahovat zejména silné stranky

projektu, hlavni myslenky, motivy nebo jasny a stru¢ny piehled finan¢niho planu.
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Popis podniku

Zakladni, ale podrobny popis podniku, ktery zakladame. Mé&l by obsahovat informace o
vyrobcich nebo sluzbach, které bude firma produkovat, dale umisténi a velikost
podniku, piehled o poCtu zaméstnanci a V neposledni tadé cilech a vybaveni

spole¢nosti.
Analyza odvétvi

,Obsahuje vice analyz, které analyzuji prostiedi, ve kterém by se mél podnikatelsky
plan realizovat. Patifi sem analyza obecného okoli, konkurenéniho prostiedi a detailni
analyza odvétvi, a to z hlediska vyvojovych trendi a jejich historickych vysledka. Je
vhodné zde uvést i analyzu zékaznikli na zdkladé segmentace trhu.” (Korab, 2007 str.
22)

Obchodni plan

,»V této Casti se uvadi informace o nakupu zbozi a sluzeb a o procesu skladovani zasob.
Dale by zde mél byt popsan proces poskytovani sluzeb a vztahy s dodavateli. (Korab,
2005 str. 54)

Marketingovy plan

»Zde je potieba popsat, jakym zplsobem budou sluzby nabizeny, ocenovany a
propagovany. To vSe by mél objasnit marketingovy mix, ktery sklada ze Ctyt oblasti.
Jedna se o produktovou, cenovou, distribu¢ni a propagacni strategii. Marketingovou
strategii 1ze nejidedln&ji vybrat pomoci SWOT analyzy. Marketingovy plan byva
nejCastéji oznacovan investory jako nejdilezitéjsi cast podnikatelského planu, ktery

zajiSt'uje uspéch podniku.“ (Stankova, 2007 str. 75)

Podle pani Staitkkové by mél dobry marketingovy plan obsahovat nasledujici body:

»Analyzovat potfeby zdkazniki prostfednictvim vyzkumu trhu,

e Podrobné charakterizovat cilovou skupinu, na kterou sméfuje firemni produkt,

e Analyzovat firemni konkuren¢ni vyhodu a marketingovou strategii, jak ji vyuZzit
e Navrhnout marketingovy mix, ktery bude smétovat na cilovou skupinu a bude ji

ovlivitovat.* (Staitkova, 2007 str. 76)
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Organizacni plan

V organiza¢nim planu lze nalézt zejména organizacni strukturu, kterd je rozSifena 0
informace o top managementu, kli¢ovych pracovnicich a jejich dosazeném vzdélani i

praktickych zkuSenostech.
Finanéni plan
Pod vySe zminénym nézvem si miZzeme leccos pfedstavit. Samoziejmé jde o financni

plan, ktery zobrazuje piedpokladany vyvoj trzeb i naklada.
Hodnoceni rizik

Pti zakladani kazdé firmy by si majitel spolec¢nosti mél uvédomovat rizika s podnikanim
spojena, objektivné je uvést ve svém hodnoceni rizik a vhodné na né reagovat. Nemén¢
dulezitou ¢asti jsou reakce a strategie k zvladnuti rizik, ktera o¢ekavam jako podnikatel.

Mezi nejvetsi rizika patii kroky konkurence.
Piilohy

,V této Casti jsou uvedeny informativni materialy, které nejsou uvedeny v samotném
textu podnikatelského planu, ale v textu je na n€ odkazovano. MiiZe se jednat naptiklad

o korespondenci se zdkazniky nebo dodavateli.“ (Korab, 2007 str. 29)
2.3 Analyza trhu

Podnikatel, ktery chce zacit podnikat v jakémkoliv oboru, by si pfed investovanim
svého ¢i ciziho kapitalu mél udé€lat analyzu trhu a vSech ndvaznosti na néj. To plati bez
vyjimky. Bohuzel si myslim, Ze tomu tak ne vzdy je. Analyzu trhu by mél podnikatel
provadét jesté, nez za¢ne podnikat. Je dilezitd zejména z toho divodu, aby védél,
jakym smérem se ubirat, na ktery segment trhu se soustfedit a na co si dat pozor
z hlediska konkuren¢niho prostiedi, které 1ze nazyvat i prostiedim vné&jSim. Nastroje,
které jsem vybral jako vhodné, jsou SWOT analyza, Porteriv model péti sil a SLEPTE

analyza.

Zminéné nastroje by ndm meéli dat jasnou definici na to, kam nase podnikdni ma

sméfovat, a hlavné ¢eho se vyvarovat tak, aby mij podnikatelsky zamér byl co

vvvvvv

22



2.3.1 SWOT analyza

,Je jedna ze zakladnich analyz, jejiz cilem je identifikovat to, do jaké miry jsou
soucasna strategie firmy a jeji specificka silna a slabad mista relevantni a schopna se

vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostredi.* (Jakubikova, 2008 str. 98)

»OWOT analyza neboli analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb se
sestavuje z puvodnich dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Doporucuje se zacit
analyzou OT - prilezitosti a hrozeb, které piichazeji z vnéjSiho prostiedi firmy, a to jak
makroprostfedi (zdkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vetejnost), tak i
mikroprostiedi (zékaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vetejnost). Po dikladné
provedené analyze OT nasleduje analyza SW, kterd se tyka vnitiniho prostiedi firmy
(cile, systémy, procedury, firemni zdroje, materidlni prostfedi, firemni kultura,
mezilidské vztahy, organiza¢ni struktura, kvalita managementu aj.).* (Jakubikova, 2008

str. 100)
Jak bylo uvedeno, SWOT analyza se sklada ze Ctyt ¢asti, mezi které fadime:

o Silné stranky (strenghts) — zde se zaznamenavaji skutecnosti, které¢ ptinasSeji
vyhody jak zédkaznikim, tak firmé

e Slabé stranky (weaknesses) — zde se zaznamenavaji ty véci, které firma ned¢la
dobfe, nebo ty, ve kterych si ostatni firmy vedou 1épe

e Prilezitosti (oportunities) — zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které mohou
zvysit poptavku nebo mohou 1épe uspokojit zdkaznika a ptinést firmé Gspéch

e Hrozby (threats) — zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, trendy, udalosti, které

wrwe

2008 str. 99)

Z mého uhlu pohledu je SWOT analyza nastrojem, ktery je na mlj vkus pomérné
subjektivni a pfi tvorb&é zminéné analyzy je na kazdém podnikateli, jak moc piesné ji
provede a jaka rizika si pripusti. Koneckonct kvalita zpracovani SWOT analyzy mize

vyrazn¢ ovlivnit fungovani i zivotnost firmy.
2.3.2 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza je povaZovana za analyzu vSeobecnou a plati pro vSechny organizace

bez vyjimky. Je to rozbor vziajemné souvisejicich spolecenskych trendii, rozbor
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ekonomickych, legislativnich a politickych trendi a analyza technickych a
ekologickych trendl, pokud maji vliv na podnik. SLEPTE analyza (n¢kdy uvadéna jako
PEST, STEP nebo PESTLE) je slozena z anglickych slov:

e ,Social

e Legislative

e Economic

e Political

e Technological/technical

e Ekological factors* (Mallya, 2007 str. 42)

Tento pfistup identifikuje klicové trendy a vlivy, zajima se o to, jaké vnéjsi vlivy budou
na rizné organizace pusobit a jaké zde budou odlisnosti. Analyza by méla dale iniciovat

nasledujici a jim podobné otazky a hledat na n¢ odpovédi:

o Jaké jsou mozné vyvojové trendy vyznamnych faktorti zakladnich oblasti
prostiedni v budoucnosti?

e Co jsou zékladni impulsy zmény, tzn. jaké faktory vyvolavaji zménu?

e Jaky vliv budou mit v budoucnosti?

e Jaky Ize ocekavat mozny dopad téchto zmén na organizaci?

e Jak ovlivni konkurenéni pozici?

e Jaky bude dopad o¢ekavanych zmén na strategii podniku?

e Jak zmény co nejlépe zohlednit pii formulovani strategie?* (Mallya, 2007 str.
42)

Muze se stat, ze zmény a faktory, které zohlednime, se v kratké dobé mohou néjakym
zptisobem pozménit. SLEPTE analyza je dobrym néstrojem proto, aby si zacinajici
podnikatel uvédomil, jaké jsou hrozby v Sirokém okoli a snazil se na né¢ co nejlépe
zareagovat. Z hlediska zaklddani podniku jde o zaleZitosti, se kterymi tézko miizeme

néco udelat. Meli bychom s nimi ale pocitat a uvédomit si, ze takové hrozby jsou.
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Socialni hledisko

Obsahuje priimét socidlnich zmén dovniti organizace, soucasti jsou i kulturni vlivy

(lokalni, narodni, regionalni a svétove).
Legislativni hlediska

Legislativni hlediska ve SLEPTE analyze maji za ukol nastinit, jaké mohou byt vlivy

V rovin€ narodnich, evropskych a mezindrodnich legislativ.

Ekonomicka hlediska

Maji za tkol ptiblizit a z hlediska rizik i aplikovat hrozby z pisobeni a vlivu mistni,
narodni, ale i svétové ekonomiky.

Politicka hlediska

Posouzeni existujicich a potencialnich probléml ztad politickych vlivl, které nas

mohou ovlivnit.
Technologické hledisko

Ukolem technologického hlediska je vytvofit posudek a dopady novych a vyspélych

technologii a vhodnou reakci na né.
Ekologicka hlediska

Mistni, narodni a svétova problematika zivotniho prostfedi a otazky jejiho feSeni, na

které se v posledni dob¢ klade ¢im dal vétsi diraz.
2.3.3 Porteriv model péti sil

»Je tradiénim pfistupen, zaméfenym na identifikaci vlivii pisobenych na vynosnost
odvétvi. Model péti sil je doplnén ndkladovym fetézcem odvétvi, jenz ukazuje, které
podniky jsou v dobré pozici pro konkurenci cenou a které z nich jsou naopak zranitelné
pfi piipadném cenovém utoku. Navazujici analyza konkurenc¢niho profilu soupett

smétuje k odhadu a predvidani jejich ocekavanych reakci.* (Sedlackova H, 2006 str. 11)
Dodavatelé

Obsahuje silu, s jakou jsou schopni nasi dodavatelé vyjednavat. Volné feceno tedy to,
jak jsme schopni srazit nase dodavatele dold s cenou a nejenom to. Dale bychom do této
skupiny mohli zaradit fakt, jestli mame dostatek dodavateli nebo jsou dodavatelé

schopni dodavat v ¢as a ve stanovené kvalit¢.
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Zakaznici

V této Casti se snazime analyzovat velikost trhu zdkaznika, ale také, jaka je vyjednavaci
sila zdkaznikid v nasem oboru.

Nové vstupujici firmy

V ramci Porterova modelu musime brat ohledy i na nové vstupujici firmy. Zejména
Vv téch oborech, které se vyznacuji velkou ziskovosti nebo V oborech, které jsou
momentalné moderni.

Stavajici konkurence

Obsahuje analyzu aktudlniho prostfedi v daném segmentu na daném Uzemi. Je otazkou,
jak velky segment to bude a jak velké uzemi budeme analyzovat. V piipad¢, Ze se jedna
o maly podnik vétSinou analyzujeme pouze bezprostiedni prostfedi dané¢ho regionu,

pfipadné mésta. Snazime se analyzovat dvé zasadni otazky:

e Naklady — Jsme levngjsi nez konkurence?
e OdlisSnost — LiSi se néjak naSe nabidka? LiSime se dostatecné od naSi

konkurence?

Substituty a komplementy

Existuje na trhu substituce, nebo komplement, ktery v naSem podnikani potfebujeme
nebo musime pocitat s tim, ze nds muze ohrozit? To je zfejmé ta zasadni otdzka, na

kterou si musim jako zac¢inajici podnikatel odpovédét v ramcei Porterova modelu.
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Pro lepsi pochopeni uvadim celou problematiku spojenou s Porterovym modelem péti

sil na obrazku:

Nové vstupujici

hrozby
Konkurenéni
prostiedi

hrozby G

Substituty a
kom plementy

kupni

Dodavatelé Zakaznici

Obrazek 2: Porteriv model 5 sil (zdroj:jakasi.cz)
2.4 Marketingova strategie

V diplomové praci se zaméfim a vyzdvihnu predevsim dvé marketingové strategie,

segmentaci trhu a marketingovy mix.
2.4.1 Segmentace trhu

»>egmentace trhu je metoda, kterd zahrnuje rozdéleni trhu do riznych skupin
stejnorodych zéakaznikl, ktefi maji podobné potieby a spotiebitelské chovani, a tedy
vyzaduji podobné marketingové mixy. Ureni planu segmentace trhu zahrnuje
kompromis mezi naklady a ptinosy. Cim peélivéji je trh segmentovan, tim vétsi je
pravdépodobnost, Ze firma bude schopna zavést marketingové programy, které
odpovidaji potiebdm zakaznikll v kazdém z danych segmentli. AvSak vyhoda lepSich
reakci spotfebitel na marketingovy program, ktery je pfipraven na miru segmentu,
mize byt pohlcena vy$$imi naklady, které zpisobi standardizace.” (Keller, 2007 str.
149)

Samotny cilovy segment, ktery byl zadavatelem projektu (podnikatelem) vybran, je ta
cilové skupiny zaméstnanct, na které se bude firma soustiedit. Takovy segment trhu je

definovan podle né€kolika kritérii:

e Geograficka — na jakém (jak velkém) uzemi chce spole¢nost podnikat
e Demograficka — na jaké skupiny se chce produkt nebo podnik zacilit?

e Psychologické — rozlisuje vyhody nebo preference, které spotiebitelé hledaji
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Jako ptiklady segmentace trhi uvadim nasledujici text z knihy ,,Tvorba podnikatelskych

modela“.

,,N¢které business modely rozliSuji mezi trznimi segmenty s mirn¢ odliSnymi potfebami
a problémy. Retailova sekce banky typu Credit Suisse miize naptiklad rozliSovat mezi
velkou skupinou zdkazniki, v niz kazdy vlastni aktiva do vyse 100 000 americkych
dolarti, a mensi skupinou majetkovych klientl, kdy ¢isté jméni kazdého z nich
presahuje 500 000 americkych dolarti. Potieby a problémy téchto segmentii jsou sice
podobné, presto se vsak lisi. To méa dopad také na dalsi stavebni prvky business modelu
Credit Suisse, napt.na hodnotovou nabidku, distribucni kanaly, vztahy se zdkazniky a

zdroje ptijma.* (Osterwalder, 2012 str. 21)

»Jina spolecnost, Micro Precision Systems, kterd se specializuje na poskytovani
outsourcingu mikromechanickych navrhli a vyrobnich feSeni. Dana firma se zaméfuje
na tfi razné zakaznické segmenty — sektor hodinafstvi, zdravotnictvi a primyslové
automatizace — a kazdému znich pfinasi mirné odliSené hodnotové nabidky.”

(Osterwalder, 2012 str. 21)
2.4.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix (nazyvan i jako 4P) chapeme jako souhrn vnitinich ¢initelt podniku
(soubor nastrojii), které umoziuji ovliviiovat chovani spotiebitele. Tyto nastroje
marketingu — produkt (Product), cena (Price), distribuce (Place) a komunikace
(Promotion) — museji byt vzajemné kombinovany a harmonizovany tak, aby co nejlépe
odpovidaly vné&j$§im podminkam, tj. trhu. Marketingovy mix na zaklad¢ vySe uveden¢ho
tika, ze jedin¢ tak mohou vSechny Ctyii P plnit svoji funkci a pfinaSet synergicky efekt.
(Zamazalova, 2009 str. 39).

Obecné je ziejme nejrozsitené;si definici marketingového mixu soubor marketingovych
nastrojl, které jsou pouzivany firmami k dosazeni svych marketingovych cilu.
Jednotlivé ¢asti marketingového mixu Ize definovat nasledovné:

e Produkt — cokoliv, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouziti ¢i spotiebé a
co muze uspokojit néjakou potiebu ¢i ptani. Zahrnuje fyzické pfedméty, sluzby,

osoby, mista, organizace a myslenky.
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Cena — suma penéz pozadovana za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot,
které zakaznici sméni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu ¢i sluzby
Komunikace — c¢innosti, které sdéluji vlastnosti produktu ¢i sluzby a jejich
ptednosti klicovym zakaznikim a ptesvédcuji je k nakupu

Distribuce — veskeré c¢innosti spolecnosti, které ¢ini produkt nebo sluzbu

dostupné zakaznikiim.* (Kotler, 2007 stranky 70-71)

2.5 Finan¢ni plan

Finanéni plan je neméné dulezity nastroj v porovndni s témi ostatnimi. Dokaze nam

nastinit jaké jsou nase financni piedstavy a jak se setkavaji s realitou. Existuji dva typy

finan¢nich pland:

»Dlouhodoby — sestavuje se na vice nez jeden rok, zpravidla na 3 az 5 let a
nastini dlouhodobou strategii firmy.
Kratkodoby — sestaveny na méné nez 1 rok s tim, Ze obsahuje mési¢ni ¢lenéni.*

(Siman, 2010 str. 156).

Ptinosi finan¢niho planu je hned nékolik. Definujeme je jako:

»Zpracovani strategie a taktiky vedouci k dosazeni cili podniku.

Pravidelném zpracovani analyz vnéjSich 1 vnitinich podminek pro podnikéani a
v preventivnich reakcich podnikového managementu na né&, tj. aktivni
pfedchazeni problémlim.

Minimalizaci riskantniho jedndni managementu, tj. odhaleni piipadnych
negativnich jevll v budoucnosti, plynoucich z optimistickych, respektive
nerealnych (papirovych) ptedpoklad budoucich vysledkd.

Modelovani dopadi soucasnych rozhodnuti managementu do budoucnosti
Vv ¢iselném vyjadreni.

A mnohé dal3i.” (Siman, 2010 stranky 156-157)

2.6 Analyza rizik

Poslednim nastrojem, ktery ve své praci pouziji je analyza rizik. Analyza rizik Se pfi

vstupu informaci sklada z ptipusténi si rizik a redlném ohodnoceni pfipustnych rizik.

Rizikova analyza se sklada ze ctyf podkapitol: identifikace rizikovych faktord,
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kvantifikace rizik, pldnovani krizovych scénaiti, monitoring a fizeni. VSechny zminéné

subkapitoly v kratkosti rozvedu nize.

2.6.1 Identifikace rizikovych faktori

Zjisténi rizik spojenych s neprosazenim podnikatelského zdméru na trhu. Jedna se o

v

2.6.2 Kvantifikace rizik

Stanovena rizika je poteba kvantifikovat. Lze pouzit vhodnych technik kvantifikovani

nebo selského rozumu. Je tieba urc¢it miru zavaznosti rizika a jeho cetnost vyskytu.

2.6.3 Planovani krizovych scénari

Soupis strategii, planti a postupti v pfipadé negativniho vyvoje jednotlivych rizik a s
cilem preventivné odvratit a efektivné tidit krizi. Je prakticky nemozné sepsat vSechny
mozné krizové scénafe a zpracovat pro né krizové plany. Je ale potieba, aby krizové
plany byly dostate¢né flexibilni a rychle se adaptovaly na okamzitou krizovou situaci,

ktera nebyla v existujicim krizovém planu.

2.6.4 Monitoring a Fizeni

,»Cilem faze fizeni a monitoring rizik je sledovat je a s vyuzZitim vSech dosud
zpracovanych analyz a plant udrzet riziko projektu pod schvalenou urovni a zajistit
splnéni cili projektu. Prostiedky k dosaZeni tohoto hlavni cile pfedstavuje trvalé
monitorovani projektu a jeho rizik, provadéni oSetfeni rizik podle pfipravenych plani.*

(Korecky M., 2011 str. 440)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu je druhou stézejni kapitolou diplomové prace. Cilem této
kapitoly jest co mozna nejkritictéji zhodnotit soucasny stav v oboru, do kterého hodlam

vstoupit a na zaklad¢ toho vhodné zareagovat.

3.1 Pravni forma podnikani

Z moznych alternativ, které jsem mohl zvolit jako pravni formu podnikani, jsem vybral
spolecnost s ru¢enim omezenym. Existovala i moznost, ze bych zvolil podnikani na
zivnostensky list jako tzv. osoba samostatn¢ vydelecné ¢innd. Divody, pro¢ jsem se

rozhodl pro spole¢nost s ruéenim omezenym nastinuji V tabulce nize.

Tabulka 1: Pravni forma podnikani (zdroj: vlastni zpracovani)

Zivnostensky list (OSVC) Obchodni spole¢nost (Spolecnost

S ru¢enim omezenym)

Zapis v Zivnostenském rejstiiku Zapis v obchodnim rejstiiku

Daiiové evidence (pFijmy/vydaje) Vedeni tcetnictvi (naklady/vynosy)
Moznost uplatnéni pauSalnich vydaji Zvefejnéni ucetni uzaveérky do sbirky listin
(zalezi na druhu podnikatelské ¢innosti —

40 %-80 %)

Daii z piijmi FO 15 % Vystavovani ucetnich dokladt

Ruceni celym svym majetkem Spole¢nici ru¢i spolecné a nerozdilné za

zavazky spole¢nosti do vySe svych

nesplacenych vkladi

Dan zpiijmid PO 19 % (nasledn¢ se
rozdéleny zisk déli dalSimi 15 % z piijmu
FO)
Suma sumarum, akceptuji vyssi zdanéni, ale vzhledem k tomu, jak nejisté podnikani je,
budu rad¢ji rucit svym nesplacenym vkladem nez veSkerym svym majetkem a ohrozim

tak sviij majetek.
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V prilohach I, 11l a IV jsou k ndhledu dokumenty, které jsou potiebné pro zalozeni

spolecnosti s ru¢enim omezenym.

3.2 Segmentace trhu

Kazdy zacinajici podnikatel by si mél stanovit segment trhu, na ktery chce zacilit a
upravit tak svoje podnikani i marketingové tahy, které hodla uskute¢nit. Netvrdim, ze to
tak skutecné je. Je velkd fada malych podnikateld, ktefi tuto Cinnost neprovadéji a je to
chyba. Zvolenym segmentem a zaméfenim se na n¢j zvySujeme pravdépodobnost

uspéchu naseho podnikani. V mé praci budu rozdélovat segmenty do tii podkategorii:

e Geografické kritérium
e Demografické kritérium

e Psychologické kritérium
3.2.1 Geografické kritérium

Geograficky segment trhu, ktery je mnou zvolen je Ceska republika. Hlavnim déivodem
pro toto rozhodnuti je fakt, ze do hotelu se zazemim, které mam v planu budovat, budou
tézko hledat cestu lidé z Velkého Meziti¢i nebo jinych spadovych oblasti tohoto malého
mésta. Minimalni vzdalenost je zhruba 50 km, tudiZ mym piedpokladem je, Ze nejblizsi
navstévnici budou naptiklad z Brna. Ano, pfedpokladame, Ze si do naSeho hotelu najdou
cestu i zahrani¢ni zakaznici, zejména ze sousedicich zemi (Rakousko, Némecko,
Slovensko). Mé-1i byt nd$ projekt, pokud mozno co nejvice kriticky, pocitam s touto

variantou vyhledové.

vvvvvv

78 866 km?.

Jednu z hlavnich deviz nové¢ zalozeného hotelu je jeho dostupnost. Hotel bude postaven
1 km od sjezdu na 146.km D1 bez nutnosti zajizdét do centra jakéhokoliv mésta. Za
druhou obrovskou vyhodu z hlediska dostupnosti povazuji umisténi hotelu v ramci celé
Ceské republiky. Pii pohledu na mapu je patrné, ze objekt se nachazi téméf uprostied
Ceské republiky. Dostupnost z Liberce, Ceskych Budéjovic, Prahy nebo Ostravy je tedy

velice podobna.
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Obrazek 3: Mapa Ceské republiky (zdroj:mapy.cz)

Pfi pohledu na mapu je pomérné jasn¢ viditelné, jak blizko do naSeho zafizeni to maji
obyvatelé sousedicich metropoli Vidné a Bratislavy. Do budoucna je jednoznaénym

strategickym cilem se zaméfit i na hosty z téchto mést.
3.2.2 Demografické kritérium

Demografické kritérium jsem rozdélil do né€kolika kategorii, kam fadim v¢k, pohlavi,
ptijem, povolani, vzdélani a narodnost potencialnich zédkazniku.

Vék

Predpokladam, ze v€kovy rozptyl zakazniki bude mezi 25 az 65 lety. Spodni hranici
jsem stanovil na zakladé ptijmi budoucich klient. Hlavni aspekt stanoveni spodni
hranice ovlivnilo procento mladych lidi studujicich na vysokych skolach. Dale doba,
kdy zacinaji pracovat, maji staly pfijem a mohou si dovolit vicedenni dovolenou
Vv hotelu. Horni hranice stanovuji na zakladé¢ odchodu do dichodu a zdravotniho stavu

lidi této kategorie.
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Pohlavi

Vzhledem ktypu zafizeni pfedpokladam navstévy klientd obou pohlavi, vétSinou
V paru.

Prijem

Netroufnu si stanovit pfesny piijem, ktery by méli mit zédkaznici na zaklad¢ stanoveni
segmentu trhu vramci demografického kritéria. Je samoziejmé, ze lidé, ktefi trpi
nedostatkem finan¢nich prostfedk( a musi se rozhodovat pti jednotlivych investicich, Si
nebudou moci dovolit utratit své prostiedky za pobyt v hotelu. Vzhledem ke stavu
ekonomiky neptedpokladdm, Ze by lidi podobné cenové kategorie bylo vEétsi mnozstvi.
Povolani

Zakaznici, jenz budou navstévovat hotel Jesttabec, budou navstévovat Siroké spektrum
zaméstnani. V tomto ohledu nestanovuji ve svém podnikatelském zdméru zadné hranice

ani se nezaméfuji na konkrétni segment lidi v této oblasti.

Vzdélani

Ani vzdélani nevidim jako artikl, ktery by mél zazit skupinu lidi, pro které¢ bude ur¢eno
zafizeni. Ano, dalo by se namitat, Ze lidé, ktefi pracuji u strojii jako operatofi
vyhledavaji jiné zafizeni, nez je pravé to naSe, ale ani to nepovazuji za striktni a
neménné pravidlo.

Narodnost

Predpokladam, ze z pocatku fungovani hotelu budou vyhradnimi navstévniky lidé
pfedevSim z nasi republiky. V budoucnu by se spole¢nost rada zameéfila 1 na némecky

mluvici zemé, které jsou nasSimi nejbliz§imi sousedy.
3.2.3 Psychologické kritérium

Z psychologického hlediska vidim jako typického zakaznika nebo zdkazniky manzele ¢i
zivotni partnery, ktefi rddi poznavaji svou vlast a setkavaji se riznymi lidmi. Zaroven
dokézou ocenit odliSnost prostfedi, které se jim v hotelu dostdva. Dalsi podkategorii

jsou zaméstnanci spolecnosti, ktefi si u nas domluvi skoleni, team buildingy apod.
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3.3 SLEPTE analyza

3.3.1 Socialni hledisko

Za socidlni hledisko v nasem piipadé¢ povazuji aktualni stav ekonomiky a miru
nezaméstnanosti, nebot’ to ma pfimy dusledek, jak na svatebni hostiny, tak na firemni
Skoleni, vecirky nebo klienty, ktefi si do hotelu pfijedou prosté jen odpocinout. Pokud
by byla ekonomika na nizké Girovni a vysokéd nezaméstnanost, budou firmy i domacnosti
hledat prostiedky k Setfeni a vybirat prostory ke konani svych akci na levngjsich

mistech, neZ je nas hotel.

V dnesni dobé je z tohoto pohledu situace ptizniva, jelikoz ekonomika roste, Uroveil
nezaméstnanosti je v celé Ceské republice 3,8 % a v kraji Vysocina dokonce 3,45 %.

(CSU, 2018).

Firmy i domdacnosti maji dostatek prostfedki na to, aby mohly sva jubilea, vyro¢ni

Skoleni nebo dovolené uspofadat pravé u nas.
3.3.2 Politické a legislativni hledisko

Do legislativnich faktora je tfeba zahrnout obchodni zdkonik, danové zakony,
zivnostensky zékon, zdkon o ucetnictvi, zdkony o pojisténi a zadkonik prace. Déle sem
musime zahrnout zakony spojené s hygienou a zakony spojené s vefejnym stravovanim.
Témito zakony je tfeba se fidit a respektovat je. VeSkeré smlouvy s dodavateli i
odbérateli je tfeba sepisovat dle zdkonli. Tyto smlouvy musi obsahovat veskeré
nalezitosti, tak aby se pfedeSlo pfipadnym nepfijemnostem a dohadim, pfipadné
soudnim sporim. Déle pak musi byt dodrzovana veSkera natizeni s teplotou pokrmi,

alergeny apod.

Jednou z poslednich novinek politického a legislativniho hlediska je povinnost zavedeni
elektronické evidence trzeb a celoploSny zdkaz koufeni. Na ob¢ tato nafizeni bylo

adekvatng zareagovano a vse je dodrzovano.
3.3.3 Ekonomické hledisko

Cast ekonomickych hledisek byla popsana v prvni podkapitole snazvem socialni

hledisko. Zminéné dv¢ kategorie jsou castecné spjaty.
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,»Do ekonomického hlediska mlizeme navic zatfadit vysi primérnych mezd v Ceské
republice, kterd ma stale vzristajici tendenci. V feci Cisel to znamena, ze za 1. Ctvrtleti
byla primérna mzda na trovni 31 661 K¢, pfi¢emz v kraji Vysocina se pohybovala na

25222 K&« (CSU, 2018)

Dale do ekonomickych hledisek mizeme zafadit vysSi kurzu koruny, vyvoj HDP,
urokové sazby, miru inflace atd. VSechna zminéna hlediska nezasahuji do mého oboru
upln¢ zasadné, ale je nutné na né brat v podnikani zietel. Ano, ¢ast turistd, ktefi miii do
naseho hotelu, jsou Némci a Raku$ané, ale je to tak zanedbatelné mnozstvi, ze s kurzem

koruny vi¢i euru se tolik zabyvat nemusime. Neni to existencni problematika.
3.3.4 Technologické hledisko

Sledovani aktudlnich trendl ve vefejném stravovani a implementace technologickych
novinek by mélo byt bézné ve vSech restauracnich zafizenich. Moznost upravy
jidelnicku nebo zahrnuti veganskych a vegetaridnskych pokrmii by nemélo byt
opomenuto. Jidelni¢ek by mél také néjakym zptisobem odpovidat zdravé vyzive, ktera

je v poslednich letech ¢im dal vice vyzadovana.
3.3.5 Ekologické hledisko

Spole¢nost musi byt jako kazdy jiny Setrnd k zivotnimu prostiedi. Piedevs$im, aby
nedoslo ke znecisténi odpadnich vod a ovzdusi. Déale musi tfidit veSkery odpad a zajistit

jeho likvidaci.
3.4 Porteruv model 5 sil

3.4.1 Vliv dodavatela

»,Dodavatelé disponuji vétsi silou urcovat si podminky nez zakaznici. Mohou mit
dodavky jedine¢nych produktl, bez kterych se podnik neobejde. Zména dodavatele by

byla pro podnik finan¢né naro¢nd. Déle také hrozi slouceni dodavatelll na vétsi celky.*

(Mikolas, 2005 stranky 70-71)
3.4.2 Vliv odbérateli

Pokud je na trhu malo zdkaznikl, maji vétsi vyjednavajici vliv. Pokud je na trhu vice

firem, které si konkuruji, miize si zdkaznik vybirat a ma vétsi vyjednavajici silu. Pii
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zvyseni ceny produktu se odbératelim snizi zisk a ti pak hrozi odchodem. Pokud je
maly pocet odbérateld, maji vysoky tlak na cenu. V extrémnich piipadech si mohou
cenu urcovat.

Proto je vhodnéjsi mit co nejvice zakaznikl a rozptylit tak své piijmy do co nejvice sfér,

idealné 1 obort.
3.4.3 Stavajici konkurence

Nemam srovnani s ostatnimi mésty podobné velikosti jako je Velké Mezifici, ale pti
pocitani restaura¢nich zatizeni jsem dosel k ¢islu 39. NeZ se za¢neme zaobirat tim, kolik
restauraci a hospod vlibec v nasSem mésté je, musime se nejdiive zamyslet nad tim, kdo
je pro nas vubec konkurenci. Vzhledem k tomu, ze hotel se bude nachazet zhruba 3 km
od centra, nemtizeme za naseho konkurenta povazovat restauraci, ktera sidli na namésti,
ani hospoda, kterou nalezneme v blizkosti sidlisté. To, co nas od ostatnich restauraci
odlisi je kapacita. Kapacitou 150 osob nedisponuje v Meziti¢i zadné jiné zafizeni kromé
Jupiter klubu, ktery je takovym kulturnim domem meésta a prondjem je velice drahy.
Dalsi vyhodou je dostupnost a moznost vyhnout se provozu v centru mésta. Motel se
nachdzi pouhé stovky metrti od sjezdu z dalnice D1. Nemtzeme opomenout ani klidné

prostiedi.

TakZe ano, konkurence je, ale zamé&fime-li se na spravny segment trhu, mame tolik

vyhod, Ze se ji miizeme vyhnout.
Vytipoval jsem tedy tii konkurenty, kteti by mohli ohrozit mij nové zacinajici projekt.

3.4.3.1 Jupiter Club

Podnik sidlici pfimo v centru Velkého Mezifici se pySni pomérné dobrou kuchyni,
pfijemnym prostiedim, a hlavné velkym salem, ktery pojme az 600 lidi. V tomto
zafizeni proto vidim konkurenci zejména v tom, Ze by se ndm mohli rovnat v poctu lidi,
kteti si zde budou moci uspotadat svatbu nebo narozeniny. Vzhledem k tomu, ze hotel
Jestitabec nabizi vic nez jen moZnost uskutecnit zivotni jubilea, povazuji tuto

konkurenci za nepfili§ velkou.
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Obrazek 4: Velky sal Jupiter Clubu (zdroj: Jupiter Club)

3.4.3.2 Orea Resort Devét Skal

vvvvv

automobilem se muZe pySnit nddhernym prostfedim, velice hezkym prostfedim a vice
nez krasnym umisténim v pfirodé. V ¢em mam oproti tomuto resortu navrch je
dostupnost. Svratka je sice z Brna velice dobie dostupna, ale tim, ze Velké Mezifici lezi
pfimo u dalnice DI, jde jednozna¢né o moji vyhodu a zminéni resort by nem¢l mij
zamér nijak zasadné ohrozit.

V ¢em vidim naopak nevyhody jsou sluzby, kterd Orea nabizi, nebot’ jsou velice
podobné tém mym, ale maji daleko véEtsi tradici neZ novy, témeét bezejmenny hotel.
Dalsi nevyhodu spatfuji v prosttedi, té pravé Vysociny, které je doslova okouzlujici.
Véfim, ze piistupem, personalem i prostfedim se tomuto tradi¢nimu resortu dokazu

minimalné vyrovnat.

Obrazek 5: Orea Resort Devét Skal (zdroj: Orea Resort)
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3.4.3.3 Chateau Heralec

Chateau Herdlec je pro mé asi jeden z nejzndméjSich wellness hoteld na Vysociné.
Nachazi se kousek od Zd’aru nad Sazavou. Ma skvélé jméno snad po celé Ceské
republice, prostiedi je pfimo okouzlujici a sluzby, které poskytuji vic nez dostacujici.

Jenomze pobyt v tomto krasném zamku je finan¢n¢ daleko naro¢néjsi nez ceny, které
nastavuji ve svém hotelu. Noc pro dva vyjde téméf na dvojnasobek nez noc v hotelu
Jesttabec. Asi se budu opakovat, ale dal$i vyhodu, kterou oproti herdleckému resortu
mam je dostupnost. Pfeci jen pokud jede par na vikend a vyjizdi v patek po praci, tak
hodina navic, kterd jim zabere usek mezi Velkym Mezifi¢im a Herdlcem neni uplné

zanedbatelny ¢asovy udaj.

Obrizek 6: Chateau Heralec (zdroj: Chateau Heralec)

3.4.4 Nova konkurence

Samoziejmé, ze potencidl nové konkurence stale je a bude. Zejména Vv odvétvi, které je
pomérné snadné na vstup do néj. Nemyslim si, ze by bylo tak snadné ho nésledné
praktikovat tak, aby nam vydélavalo a prosperovalo, ale vstup povazuji za snadnéj$i nez
u ostatnich. Netroufnu si ovSem fict, kdo by v dnesni dobé stavél prostory naSich
rozmeéri. Za veétsi novou konkurenci povazuji cateringové spolecnosti, které by mohly

svatebni a narozeninové hostiny pofadat v kulturnich domech v okoli.

Na urovni sluzeb wellness a sportovisté v kombinaci skvalitnim jidlem nema

spolecnost ve svém okoli konkurenci a troufnu si fici, Ze nebude jednoduché to napravit.
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3.4.5 Substituéni produkty

Tézko se mi hleda priklad substitu¢niho produktu pro hostinskou ¢innost. Snad jen zminéné

cateringové firmy, které jsem uvadél v predchazejici podkapitole.

3.5 Marketingovy prizkum

Marketingovy prizkum byl zpracovan formou dotaznikového Setfeni a byl rozdan
elektronickou formou, za pomoci sdileni na internetu a socialnich siti. Vzorek 303 osob,
které odpovedéEly se tak dostal do celé republiky a vysledek marketingového vyzkumu
tak ma vypovidajici hodnotu. Roz8ifovani probihalo na zdkladé¢ mého prizkumu cilené
pomoci kontaktl, které mam z predchdzejiciho zaméstnani. Proto jsem schopen tvrdit,

ze vzorek 303 osob obsahuje respondenty z celé nasi zemé.
Pohlavi

Marketingového prizkumu se celkoveé zacastnilo 303 respondentii. Z celkového poctu

se marketingového prizkumu zic¢astnilo 55,8 % Zen a 44,2 % muzi.

Pohlavi respondentll (303 odpovédi)

44,20%

m 7ena = muZ

Graf 1: Pohlavi respondentii (zdroj: vlastni zpracovani)
Vékova kategorie

Vekova kategorie byla druhou otazkou marketingového prizkumu. Zjistovali jsme,

kterd veékova kategorie je nejpocetnéji zastoupena. Vysledky jsou patrné z grafu
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umisténého nize. Nejvetsi zastoupeni tak pripadlo vékové kategorii 25 az 30 let s 39,9
%. Hned vzapéti se umistila o néco starsi kategorie, jenz je ohranicena 31 az 40 lety
s 31 %.

Jsem si védom, Ze odpovédi v této otdzce mohou byt zkreslené formou, kterou byl
dotaznik rozesilam do svéta. Predpoklad, Ze lidé mezi 25 a 40 rokem Zivota pouZzivaji
socialni sité je vetsi nez lidé nad Ctyficet let.

Vékova kategorie (303 odpovédi)

6.60% 2,40%

m25-30let ®=31-40let w41-50let =w51-60let = 61letavice

Graf 2: Vékova kategorie (zdroj: vlastni zpracovani)
Povolani
Zcela dle predpokladli dopadly reakce na otazky tykajici se povolani jednotlivych
respondentli mého dotaznikového Setteni. Je to dano samoziejmé tim, v jaké oblasti lidi
se pohybuji i tim, v jaké fazi se aktudlné ekonomika nachdzi. Zcela drtivé tak byly

dotazovani pracujici lidé. Ostatni odpovédi jsou siln€ zanedbatelné.
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Povolani (303 odpovédi)

1,70% 2,60%

m student ® pracujici = na matefské dovolené mvdichodu = nezaméstnany

Graf 3: Povoléni (zdroj: vlastni zpracov4ni)
Finan¢ni prijem
Dalo by se fici, ze 1 otdzka na finan¢ni pfijem dopadla podle piedpokladl. Primérna
mzda se nyni pohybuje okolo 30 000 K¢, ¢emuz odpovidaji i odpovédi. 46,5 % obcand,
kteti si nasli ¢as a odpoveédéli na moje otazky, ma meésicni piijem mezi 20 a 30 tisici
korun. K pomérné podobnému vysledku jsme dosli v kategorii mezi 10 a 20 000 K¢ a
v kategorii nad 30 000 K¢, 26,4 % respektive 20,5 %.

Financni pfijem (303 odpovédi)
4%

‘\1%/_

4

1,70%

® jsem bez pfijmu = do 5000 K¢ = 5001 - 9999 K¢
= 10000 - 19999 K¢ = 20000 - 29999 K¢ = 30000 K¢ a vice

Graf 4: Finan¢ni pFijem (zdroj: vlastni zpracovani)
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Vzdélani
V ramci vzdélanosti respondentil zaujimaji nejvétsi procento absolventi vysokych kol
s témet 50 %, presnéji 48,5 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou ti lidé, kteti sva

studia zakonc¢ili maturitou s 32 %.

Vzdélani (303 odpoveédi)

0,30%

m Zakladni = Stfedni s vyuénim listem = Stfedni s maturitou = Vysokoskolské

Graf 5: Vzdélani (zdroj: vlastni zpracovani)

Jak Casto se vénujete sportu?

Tuto otazku jsem pokladal z toho divodu, Ze si od ni slibuji odpovéd’ na otazku, jak
moc lidé dneska sportuji a vyhledavaji dovolenou, kde maji k dispozici sportoviste,
které mohou vyuzivat.

Musim uznat, ze po zvefejnéni vysledkii jsem byl mile piekvapen. Témét 75 %
respondentll, kteti se zucastnili mého dotaznikového Setfeni, sportuje minimalné jednou
tydne€. To je fakt, ktery zcela urCit€ podporuje milj zdmér S vybudovanim hotelu

s nadstandardnim sportovnim zadzemim.
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Jak Casto sportujete?

4%

5200 R

m 1x az 2x tydné ® 3x tydné a Castéji u 2x az 3x mésicné

= Sportuji nepravidelné = Nesportuji vibec
Graf 6: Jak ¢asto sportujete? (zdroj: vlastni zpracovani)
Jak ¢asto vyuzZivate saunu ¢i wellness zarizeni?
Uz jen to, Ze témé&f 99 % tazajicich zareagovalo na otdzku, jak ¢asto vyuZzivaji saunu a
wellness zatizeni kladng, je pro mé jako podnikatele pozitivni vysledek. Podivame-li se
na graf, vidime, Ze vice nez 35 % navstivi saunu nebo wellness zatfizeni minimalné 3x

rocné. Témeér 24 % dokonce minimalné jednou mésicn€. To jsou vysledky, které me

ujistuji v tom, Ze investovat do zafizeni tohoto typu ma smysl.

Jak casto vyuzivate saunu ¢i wellness zafizeni?

0,70%

m I1xaz2xtydné = 1xaz2x mésicné = 3xrocné = Nepravidelné = Nikdy

Graf 7: Jak ¢asto vyuZivate saunu ¢i wellness zafizeni? (zdroj: vlastni zpracovani)
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Ocenili byste resort, které obsahuje sportovni zarizeni (viceucelové h¥isté, plazovy

volejbal...) a uvazovali nad tim, Ze ho navstivite?

Otazka, kterd nasleduje se soustfedi na to, jestli respondenti uvazuji nad tim, zda
navstivi resort, kde jsou k dispozici viceucelova hiisté ¢i hiisté na plazovy volejbal.
Vysledky jsou pomérné jasné patrné z grafu uvedeného nize. 48,5 % lidi by se K této
varianté spiSe priklanéla, pro 27,4 % respondentli mé pfitomnost prosttedkii pro aktivni
vyuziti dovolené, dalo by se fici, i zasadni vdhu a v dotazniku oznacili moznost
,»rozhodné ano®“. Na druhou stranu pro 24 % osob, reagujicich na zminénou otazku,
nema ptitomnost hiist’ absolutné Zadnou vahu na rozhodovani pti vybéru dovolené nebo
mista pro odpocinek.
Ocenili byste resort, ktery obsahuje sportovni zafizeni

(viceucelové hristé, beach volleyball...) a uvaZzovali nad tim, Ze
ho navstivite? (303 odpovédi)

6,60%

17,50%

= Rozhodné ano = SpiSe ano Spise ne  m Rozhodné ne

Graf 8: Ocenili byste resort, ktery obsahuje sportovni zafizeni a uvazovali nad tim, Ze ho
navstivite? (zdroj: vlastni zpracovani)
Povazujete se za osobu, ktera rada vyuzZiva wellness zarizeni véetné sauny a bazénu

jako formu odpocinku?

Predposledni otazka, ktera m¢ zajimala se zaméfila na to, zda se respondent povazuje za
osobu, ktera by v budoucnu mohla vyuzit sluzeb naSeho zafizeni. Otazka byla vedena
vSeobecné, a proto pii pohledu na procenta, kterd vysla nize v grafu 9 je citelné, ze
témer 40 % lidi by tuto variantu vid€lo na vice nez redlnou a bezmala 30 % jako spise
redlnou. Na protipolech téchto kladnych vysledkil je zbyvajici téméf tietina lidi, ktera

odpovédé€la zaporne respektive spise zaporne.
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PovaZujete se za osobu, ktera rada vyuziva wellness
zafizeni v€etné sauny a bazénu jako formu odpocinku?

10,20%

20,80%

m Rozhodné ano = SpiSe ano Spise ne  ® Rozhodné ne

Graf 9: PovaZujete se za osobu, ktera rada vyuZiva wellness zaFizeni véetné sauny a bazénu jako

formu odpocinku? (zdroj: vlastni zpracovani)

Ktera z nasledujicich uvedenych mozZnosti je pro Vas nejvyznamné;jsi?

Vzhledem k tomu, Ze cilem kazdého podnikatele by mélo byt co nejvétsi priblizeni se
pottebam zakazniki, zatadil jsem do svého marketingového prizkumu i otazku, ktera
mela za ukol zjistit, jaké z uvedenych moznosti je pro né nejzasadnéjsi. V poptedi
prizkumu se umistily dvé, jedine¢nost sortimentu a nabidka sluzeb. Obé vitézné
moznosti si jsou trochu protikladem. Nabidka sluzeb je kvantitativni zalezitost, coz
znamena, ze vétSina respondentil, ktefi zvolili tuto moznost, si rada vybira z vétsiho
poctu moznosti. Kdezto jedinecnost sortimentu je spiSe kvalitativni zaleZitosti, ale
zaroven nam fika, ze zékaznik, ktery voli tuto odpovéd’, je ochoten si za kvalitni
produkt pfiplatit a uz nefesi tolik cenu, jako je to u nas bézné. Samoziejmé nemizeme
opomijet ostatni moznosti. Platba kartou, Cistota nebo atmosféra prosttedi maji znacny
vliv na vétSinu populace. V dnesni dobé¢ jsou to uz spiSe samoziejmosti nez néco navic.

Na zaklad¢ vysledki, které jsem ziskal, musi byt hlavnim cilem hotelu Jestfabec co
nejvhodngjsi kombinace jedinecnosti produktti a fady moznosti, z kterych si bude moci
zakaznik vybrat. Pokud ziskdm a zvolim vhodnou kombinaci obou zminénych, zvysuji

svoji Sanci na uspéch.
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Hodnoceni nejvyznamné;jsi moznosti ze strany
zadkaznik

I

= Cistota prostredi m Atmosféra interiéru = Pfistup obsluhy

6,60%

= Nabidka sluzeb = Jedinecnost sortimentu = MoZnost platby kartou

Graf 10: Hodnoceni nejvyznamnéjSich mozZnosti ze strany zakazniki (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6 SWOT analyza
SWOT analyza se sklada ze Ctyt Casti: silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
3.6.1 Silné stranky

Nejdiive bych se zaméfil na silné stranky projektu. Rozhodné bych sem zaradil
dostupnost a velikost objektu. Dostupnost je myslena z hlediska toho, Ze je jen par set
metrti od sjezdu DI a mésto Velké Mezifi¢i se nachdzi ,,uprostied republiky*“. Volné
feceno, pokud celostatni podnik s vyrobnimi objekty v Ostravé, Praze a Hradci Kralové,
je pro n&j idealni udélat Skoleni praveé v Meziti¢i. VSichni to maji relativné stejné daleko
a nikdo se nemusi ohrazovat tim, Ze zaméstnanec z Prahy to ma 2 km, zatimco on
z Ostravy 5 hodin. Velikost objektu zase vidim kladné z toho pohledu, Ze v dnes$ni dobé
je velice t€zké sehnat prostory pro vice nez 70 lidi s veSkerym komfortem a obsluhou.
Zkratka tak, abych se nemusel o nic starat. Ano, je tu alternativa prondjmu kulturniho
domu, ale to je zrovna typ objektu, kde si musim vSechno zafidit sdm a ten komfort tam
prosté takovy neziskdm. Sehnat prostory na svatbu pro vice nez 100 lidi je v dne$ni
dobé dvojnasobny problém. Z tohoto hlediska se ve dvandctitisicovém mést¢ hleda jen

tézko néjaka konkurence.

Mezi dalsi silné stranky hotelu bych jednoznacné zatadil Sifku nabizeného sortimentu
sluzeb. Vétsina hotelti nabizi ubytovani, jidlo a Siroky sortiment napojti. Hotel Jestiabec
nabizi navic saunu, bazén, wellness procedury, détské htisté, hiisté na plazovy volejbal

a viceucelové sportoviste.

Shrnuti silnvch stranek:

e Vyborna lokace v blizkosti dalnice D1

e Skvéla lokace a umisténi v ramci Ceské republiky
e Pfijemné klidné prostiedi na okraji mésta

e Sife nabizeného sortimentu

e ZkuSenosti v oboru

48



e Kyvalita nabizeného sortimentu

e Kbvalita poskytovanych sluzeb

3.6.2 Slabé stranky

Pro jakékoliv odvétvi, obor i podnikatelskou ¢innost je dilezité piipustit si, Ze existuji

slabé stranky, vhodné na né reagovat a minimalizovat je.

Shrnuti slabych stranek:

e NezkuSenosti majitele v oblasti podnikani
e Nezndma znacka a jméno podniku
e Minimalni vazby na dodavatele

e Nedostatek pracovni sily na trhu prace

3.6.3 Prilezitosti

Ptilezitosti jsou ty moZnosti, které bychom méli jako podnik rozvijet a diky nim

ziskévat vice silnych stranek.

Shrnuti pfileZitosti:

e Zvyseny zdjem zakaznikli o wellness procedury
e ZvySeny zdjem zakaznikll o sportovni typ dovolené
e Motivace zaméstnanct

e Snaha o vytvofeni povédomi o mé spole¢nosti v co nejSir§im okoli

3.6.4 Hrozby

Hrozby jsou zalezitosti, které Ssi musime nejenom pfipustit, ale zaroven se jim i

vyvarovat. Hrozby mohou nase podnikéani zdevastovat. Proto povazuji adekvatni ptistup
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K nize zminénym pfipustitelnym hrozbam za zasadni oblast podnikani vSeobecné a

mého projektu nevyjimaje.

Shrnuti hrozeb:

e Rust dani

e Nizsi zajem klientli, nez jsou nase ocekavani

e Zmeéna legislativy

e Vznik konkurenceschopného podniku v blizkosti hotelu

Z vyse uvedeného textu a shrnuti je jasné nastinéno, kde jsou silné a slabé stranky,
prilezitosti 1 hrozby. Ke vSem bodim, které jsem vypsal je tfeba pfistoupit co
nejzodpovédnéji. Nemohu jako podnikatel pocitat stim, Ze mé silné stranky a
ptilezitosti se budou fidit sami. I ze silnych stranek se Casem mohou stat stranky slabé,

pokud je nebudu nadale zivit a podporovat.

Opacény a zodpoveédnéjsi pristup musi byt aplikovan na hrozby a slabé stranky. Cilem
vSech hrozeb je maximalni eliminace, cilem slabych stranek by pfti spravné praci s nimi

mohlo byt i pfemisténi do kategorie stranek silnych.

Budu-li se jako podnikatel drzet SWOT analyzy, aktualizovat ji a pfistupovat K ni
maximalné kriticky, mé podnikédni bude podstatné méné rizikovejsi, nez kdyz si
vSechny zminéné zaleZitosti nepfipustim.

Pro lepsi pochopeni i pfehlednost uvadim definici silnych a slabych stranek na obrazku

na dalsi strané.
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Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

£ —

H iy i = * Konzervativni pristup k

£ N Kvall_tm vyrgbky (Sluzby) inovacnimu procesu

o e Tradice znacky = Z

& « Dobfe zajistény a fungujici servis | Yysola sadlusnnst

r S SR * Nedostatecna uroven

= * Dobra finanéni situace : i 5

3 * Vyskoleny prodejni personal |nfor[nacn|ho :c,ystemu

2 S5 d 7 s o Nizky prodejni obrat

=1 e Vysoka uroven marketingové diiiles sek
komuniliaee * Podnik je novackem na

zavedeném trhu

- PrilezZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

o

] e Priznivé podminky na trhu * Nepriznivé legislativni zmény

& e Chybna strategie konkurence ¢ Politické zmény (destinace)

‘T e Priznivé zmény v politice e ZvySeni konkurencniho tlaku

] e Snadny vstup na nové trhy e ZvySeni rizik prodeje

E * Moderni trendy v technologiich

Obrazek 7: SWOT analyza (zdroj:
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1 Titulni strana

Néazev projektu: Hotel Jestfabec
Logo:

JESTRABEC
Sidlo: Samota 1740, 594 01 Velké Mezifici
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Podnikatel: Bc. Vojtéch Sysel
Telefonni kontakt: +420 606 987 654
E-mail: vojtech.sysel@hoteljestrabec.cz
Piedmét podnikani: pohostinské ¢innost
Zikladni kapital: 150 000 K¢

4.2 Exekutivni souhrn

Podnikatelsky plan je vytvofen pro zaloZeni nového hotelu Jestiabec s.r.o. ve Velkém
v okoli tohoto malého mésta. Soucasti hotelu bude viceucelové hiiste, hiisté na plazovy
volejbal, wellness zafizeni a dctské venkovni hiiSté. Samoziejmosti je piijemné

prostiedi, moderni pokoje a kvalitni kuchyné¢.
4.3 Popis podniku

Sidlo spolecnosti se nachazi na adrese Samota 1740, Velké Mezifi¢i. Jak uz nazev
napovidd, tak se hotel nenachazi v centru mésta, ale naopak v jeho okrajové casti
nedaleko silnice prvni tiidy ¢islo 602 i pateini dalnice D1. To povazuji za vyhodu,

nebot’ se hotel mize pysnit klidnym prostiedim a zaroven skvélou dostupnosti. Je tedy
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vhodny jak pro firemni $koleni, teambuildingy, tak pro vikendové nebo i vicedenni
pobyty pro pary i rodiny s détmi. Z toho plyne, ze se vyrazné rozrista segment trhu,

ktery novy resort zasahne nebo muize zasahnout.

4.3.1 Cile firmy

Naprosta spokojenost zakazniki, ziskani si tak velké divéry a oblibenosti. Z téchto
divodu casto se vracejici klienti. V horizontu Sesti mésici se co nejvice piiblizit
maximalni obsazenosti vSech Ctyficeti lizek béhem prodlouzenych vikendu.
Samoziejmosti je dosazeni ofekavanych trzeb a z toho plynouciho ristu a zvySovani

ziskovosti spolecnosti.

4.3.2 Poslani firmy

Poslanim spolec¢nosti by mélo bezpochyby byt zpifijemnéni volného casu vsSech
zakazniki pfistupem, stravou, hezkym a klidnym prostiedim S moznostmi aktivniho
vyuziti dnli odpocinku od obycejnych starosti, kterych maji bezesporu spoustu. Vseho

toho bych chtél dosahnout profesionalnimi sluzbami a vice nez milym pfistupem.

4.4 Obchodni plan

Obchodni plan bude v mé diplomové praci zahrnovat nakup zbozi, vybér dodavatelt,

prodej zbozi, poskytovani sluzeb a z toho plynouci skladovani zasob.

4.4.1 Nakup zbozi a vybér dodavatelii

Dodavatele budu vybirat na zakladé dostupnosti, flexibility i ceny. Se v§emi dodavateli
bude podepsana smlouva, kterda bude zahrnovat minimalné tydenni dodavky

jednotlivého zbozi, které od nich budu odebirat.

Veskeré pradlo bude dvakrat tydné odvazeno do spoleénosti Pradelna a istirna Zd’ar
nad Sazavou, konkrétné v ttery a ve ctvrtek s tim, Ze pradlo (ru¢niky, lozni pradlo,
ubrusy atd.), které bylo odvezeno v utery Spinavé, bude doruceno ve ctvrtek pfii

nakladce nového $pinavého pradla.

Vyhradnim distributorem nealkoholickych napoji bude spole¢nost Coca Cola, kterad
bude zbozi jeji znaCky dodavat jednou tydné po piedchozi telefonickém uptesnéni

objednavky.
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Veskeré mrazené ptilohy a maso bude mit na starosti mistni spolecnost DOSMA. Nema
sice upln¢ bezkonkuren¢ni ceny, ale na druhou stranu je velice pruzna. Proto v ptipade¢,
7e zapomeneme z tohoto sortimentu néco objednat nebo nam néco neocekavané dojde,
jsou zavozy mozné domluvit prakticky kterykoliv den rano s tim, ze do 24 hodin mame

zbozi skladem.

Dovozcem piva bude firma Radegast, s kterou bude sepsiana smlouva na 5 let s tim, ze
dodaji ¢ast vybaveni véetné vycepu.

Brambory, vejce a ¢ast sezonni zeleniny bude nakupovana od mistnich prodejcil,

abychom zarucili naprostou kvalitu a ¢erstvost pochutin téchto druhda.

VSechny ostatni potraviny a Cistici prosttedky budou nakupovany v pravidelnych
intervalech jedenkrat az dvakrat tydné ve spolec¢nosti Makro Cash & Carry.

Tabulka 2: Seznam dodavateli (zdroj: vlastni zpracovani)

Dodavané zbozi Nazev dodavatele

Ci§téni lozniho pradla, ruéniki a ubrusi Pradelna a &istirna Zd’ar nad Sazavou
MraZené potraviny a maso DOSMA s.r.0. Velké Mezitic¢i
Nealkoholické napoje Coca Cola HBC Ceska republika
Pivo Radegast a.s.
Zelenina, vejce a ovoce Mistni zemédélci a dodavatelé
Ostatni potraviny a drogerie Makro Cash & Carry s.r.0.

4.4.2 Prodej zbozi a poskytovani sluZeb

Pro vSechny zékazniky bude pfi béZzném provozu k dispozici ¢iSnik, kuchat, pokojska a
provozni resortu. TO povazuji za sestavu, kterd by bézny provoz méla vcelku ptijatelné
zvladnout. Samoziejmé je to muj aktudlni odhad, ktery se mulze aktualizovat podle
poctu navstévnikd po zahdjeni provozu. Provozni resortu by mél zastitit veskeré
pomocné prace a operativni management kam fadim upravu hiiSt, zajiSténi

bezproblémového provozu ¢i objednani zbozi.

4.4.3 Skladovani zasob

Pfiznam se, Ze skladovani a hodnota zdsob na sklad¢ je pro mé v tuto chvili trochu

neznamou. Pfeci jen nevim, jaky bude obratovy cyklus zasob a kolik klientd navstivi
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hotel v pocatku jeho existence. Zcela bezpochyby pocitam s tim, Ze hotel bude vlastnit
velky chladici box na zeleninu a ostatni potraviny, které podléhaji zkaze. Dale sklad na
alkoholické i nealkoholické napoje a sklad na brambory a ostatni zeleninu, které budu
mit ve vétSim mnozstvi a ve veétsi zasob€. Samoziejmosti je velky mrazici box na
mrazené potraviny. Pfedpokladem pro minimalizaci plytvani je FIFO (first in, first out).
Jak jiz nazev napovida, se zabyva tim, ze veskeré zbozi bude odebirano na zaklad¢ toho,
kdy bylo pfijato na sklad. Tim padem bychom méli minimalizovat potraviny, které se

nezpracuji a pred pouzitim se zkazi.
4.5 Marketingovy plan

Marketingovy plan, ktery mizeme nazyvat i marketingovym mixem obsahuje produkt,

cenu, distribuci a propagaci.

45.1 Produkt

Produkt, ktery bude hotel nabizet je odpocinek a regenerace po naro¢ném pracovnim
tydnu. Produkty, které budou pro chod hotelu zasadni, budou balicky obsahujici pocet
noci, pocet jidel i pocet wellness procedur. Kazdy klient, ktery hotel navstivi si bude
moci libovolné navolit co si pfeje. Diky tomu kazdy dostane to, na co mé prave chut’ a

muze odjizdét spokojeny.

45.2 Cena

Do ceny budou zahrnuty veskeré naklady spojené s tvorbou konkrétniho balicku. Zcela
pochopitelné¢ musi cena zahrnovat i piislusnou marzi. Cenova strategie bude ponékud
vyssi, neZ tomu byva u konkurence. Prvnim divodem je to, Ze jsme v blizkém okoli
jediny hotel podobného druhu. Druhym divodem je, Ze chceme zdkaznikiim poskytovat
kvalitni produkty, se kterymi budou spokojeni a zarovenn budou ochotni si za né

ptiplatit.

45.3 Distribuce

Hotel najdeme u vypadovky na Jihlavu pobliZ silnice prvni tfidy 602 i patefni dalnice
Ceské republiky D1 na 142. km. Poskytujeme tak svym zakaznikiim vybornou lokalitu,
kam se da dostat vozem, ptipadné autobusem (zastavka je umisténa ptiblizné¢ 200 m od

hotelu) a zaroven naleznout ubytovani v ptirod¢, kde je nebude nic rusit.
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4.5.4 Propagace

Propagacni program bude zahdjen dva mésice pfed zacatkem provozu, a to ve tfech

fazich.

45.4.1 Slevomat.cz

Prvni fazi bude zahdjeni spoluprace s webovym portalem slevomat.cz, ktery je dnes ¢im
dal vice vyuzivanym webem pro vikendové i delsi pobyty. Lidé prostfednictvim této
stranky mohou ziskat levnéjsi ubytovani, nez je bézné. Ja si od tohoto kroku slibuji, ze

wrwe

rozsifeni povédomi o nove otevieném resortu do Sirokého okoli.

4.5.4.2 Booking.com

Soucasti propagace bude i nabizeni ubytovani prostiednictvim celosvétového cenového
kvalitou sluzeb, kterd je nabizena. Diky tomu si zdkaznici zvoli radéji o néco drazsi
variantu nez nejlevnéj$i moznou. Umisténi Se v popiedi (mezi prvnim a patym mistem)

v nasi lokalité by proto bylo velikou vyhodou.

4.5.4.3 Socialni sité

Socialni sit€ jsou fenomén dnesni doby a pouzivaji je témet vSechny vékové kategorie.
Pravé z toho divodu jsem se rozhodl pro tuto formu propagace. Vytvoreni stranky na
Facebooku a Instagramu povazuji jako samoziejmost. Abych co nejvice rozsifil nazev
hotelu v co nejkratsi dob€, uspofadam prostiednictvim obou zminénych socialnich siti
soutéze. Obé¢ soutéze budou mit stejny princip ,,lajkuj, sdilej, komentuj a vyhrej*. Kazda
aplikace, ale funguje trochu jinak. Na Facebooku ptijde o sdileni pfispévku s pravidly
soutéZe, na Instagramu se bude jednat o sdileni fotografii s hashtagem Jestfabec. Ceny
pro obé formy propagace budou stejné: 1. misto: vikendovy pobyt pro 2 osoby zdarma,
2. misto: 30% sleva na vikendovy pobyt pro dvé osoby, 3. misto: 15% sleva pro dvé

osoby na vikend.

45.4.4 Reklama v radiu

Posledni zpiisob, ktery vyuziju pro svou propagaci, je reklama na radiu Evropa 2.
Kratké reklamni spoty budou probihat pfedev§im béhem ranni show, kdy je radio

nejposlouchanéjsi a lidé mifi do praci a do skol. Dale odpoledne mezi 15. a 17. hodinou,
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kdy se lidé blizi ke svym domovim a kiivka poslouchajicich se opét zvysuje. Formu a
obsah reklamy nechdm plné na odbornicich z radia, ktefi s tim maji vétsi zkuSenosti.
Samoziejmé budou mé pozadavky takové, aby reklama co nejvice zaujala a byla
maximalné kreativni.

Ve spolupraci s radiem bych rad pokracoval jesté¢ v ramci soutéze, do které vénuji tii
vikendové pobyty pro dvé osoby tydné. Soutéze budou probihat mésic. BEehem ranniho
vysilani formou klasického vyherniho signalu (zvuk Jestfaba, hudba apod.), kdy

vyhrava prvni, kdo se dovolé do studia.

4.6 Organizacni struktura

Soucasti kazdé spolecnosti je organizacni struktura. Budu v tomto ohledu ponckud
opatrngj$i. Hotel Jestfdbec bude zacinat s dvéma c¢iSniky a dvéma kuchafi s tim, Ze
Vv pfipadé nutnosti bude jako posila fungovat provozni hotelu. Kuchaiim bude k ruce
jesté pomocna sila na pomocné prace. Mimo to bude mit provozni hotelu na starost
objednavky, upravy hiist, rezervace hfiSt, rezervace pokoji a dalSi operativni
zaleZzitosti.

Na vikendové akce nebo pii naprosté obsazenosti mam zaji$téné tfi studenty. Ti by tak
meli byt schopni pokryt situace, kdy bude planovéno, ze se v hotelu bude ubytovavat
vice zakaznikt, neZ je bézné. V navaznosti na to dojde k podpisu smlouvy s Hotelovou
Skolou Svétla, ktera sidli ve Velkém Mezifi¢i a béhem Skolniho roku tak budou hotel
navstévovat praktikanti. Slibuji si od toho sporu, nebot’ studenti na praxi maji statem
uznanou Castku 13 Ké&/hod. Navic si touto metodou roz$itim obzory a na piipadné
vikendové vypomoci budu mit vice alternativ.

Na uklid pokojii a ostatnich ¢asti pocitam s pani pokojskou, ktera by méla pracovat na
Castecny uvazek. Idealn¢ zena na matetské dovolené nebo pani v dichodu, které by
mély zdjem o privydélek.

Piehledné 1ze organizacni strukturu vidét na obrazku niZe.
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Pokojska
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Obrazek 8 Organizac¢ni struktura (zdroj: vlasti zpracovani)

4.7 Financni plan

Ve finan¢nim planu vychdzim ¢astecné z marketingového prizkumu. Respondenti zde
odpovidali mimo jiné na otazky, zda by vyuzili wellness nebo saunu a piipadné kolikrat
vyuzivaji téchto sluzeb. Casteéné proto, ¢ mij odhad finanéniho planu bude
optimistictéjsi, a také proto Ze jsem vlozil ne upln€ malo finanénich prostiedki a snahy

do propagace hotelu.

4.7.1 Predpokladané prijmy
Jak uz bylo feCeno, vychazim zudaji v dotazniku, kde odpovédélo 14,5 %

dotazovanych, ze jednou az dvakrat tydn¢ navstivi wellness sluzby.
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Predpokladam tedy, ze primérna obsazenost hotelu bude ve vSedni dny 40 % coz pfi
poctu ctyticeti lizek déla 16 zakaznikd. O vikendu pak predpokladdm obsazenost vyssi,
tedy 70 % coz je 28 zakaznikl. Tydenni obsazenost tudiz ptfedpokladdm na trovni 136
osob. To dela celych 7072 osob ro¢né. Primérnou utratu na jednoho zdkaznika
o¢ekavam 1 760 K¢ na den. V této Castce jsou zahrnuty vydaje za ubytovani, za
wellness procedury a strava. 1 760 K¢ je taky castka za prumérny balicek dle ceniku
hotelu. Primérné tydenni trzby tedy budou 239 360 K¢. Roéni pak 12 446 672 K.
Vsechna dosavadni Cisla, které jsem uvedl povazuji za redlnd a jde tedy o redlnou
variantou ptredpokladanych nakladd. Ve svém odhadu uvedu i pesimistkou verzi, ktera
bude o 15 % nizs§i nez realna a optimistickou verzi, ktera bude o 10 % nad touto hranici.
Meziro¢ni riist trzeb uvazuji na trovni 5 %.

Tabulka 3: Pfedpokladané vydaje (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet  Pesimisticka  Pocet Redlna Pocet  Optimisticka
hosti varianta hosti varianta hosti varianta
1. 6011 10 579 360 7072 12446720 7779 13 691 040
2. 6311 11 107 360 7426 13069760 = 8168 14 375 680
3. 6627 11 663 520 7797 13722720 8576 15 093 760
4. 6958 12 246 080 8187 14409 120 = 9004 15 847 040
5. 7306 12 858 560 8596 15128960 9454 16 639 040
Celkem 58 454 880 68 777 280 75 646 560

4.7.2 Predpokladané vydaje

Nejveétsi ¢ast vydaji bude samotné vybudovani hotelu. To je investice sice vratnd, ale
velmi nakladna. B&€zné naklady spolecnosti se budou skladat ze mzdovych nakladd,

nakupii surovin, splatky uvéru, energii a leasingovych vydaja.

4.7.2.1 Vydaje spojené se zaloZenim spole¢nosti

Mezi vydaje, které se spojuji se zalozenim spolecnosti jsou veskeré dokumenty, které
jsou nutné k zalozeni spole¢nosti nebo napiiklad vklad zakladniho kapitalu. Piehlednéji

uvadim niZe v tabulce.
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Tabulka 4: Z¥izovaci naklady (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev ukonu pro zaloZeni spolecnosti Vydaje v K¢
Porizeni veSkerych dokumentii 1200
Poplatek na sepsani zakladatelské listiny 3500
VKklad zikladniho kapitalu 150 000
Ostatni dokumenty 1000
Vlozeni firmy do obchodniho rejstiiku 1300
Celkem 157 000

4.7.2.2 Vydaje na rekonstrukci a nakup dlouhodobého majetku

Vydaje na rekonstrukci zahrnuji veskeré stavebni upravy, které musime provést.
Aktudlné se na pozemku nachazi chatrajici budova, kterd bude téméf zbourana a
prestavéna na objekt, ktery bude odpovidat pozadavkiim mého névrhu a obohacena o
wellness zafizeni, saunu, bazén, hfi$té na plazovy volejbal a viceucelové sportoviste.

Tabulka 5: Vydaje na rekonstrukei a nakup DM (zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev vydaje Ciastka v K¢

Stavebni upravy 5000 000
Wellness zarizeni 800 000
Sauna 45 000
Vystavba sportovist’ 950 000
Nakup dlouhodobého majetku 1 150 000
Celkem 7945 000

Cela tato castka bude hrazena z podnikatelského uvéru, ktery bude potizen na 8 000 000
K¢ a bude splacen po dobu 10 let. Tuto vysokou ¢astku ziskame s urokem 6,5 %.

Mésicni splatka tohoto uvéru tak bude 110 000 K¢.

4.7.2.3 Mzdové a osobni naklady

Nedilnou souéasti vydajii jsou i bézné a osobni néklady. Castky, které uvedu v piehledu
vSech mzdovych nakladl, budou az na podnikatele v hrubych mzdach. Mésicni mzda

pro provozniho hotelu je stanovena na 30 000 K¢&. Kuchafi budou brat mési¢né 28 000
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K¢ a ¢isnici 22 000 K¢. Pomocna sily v kuchyni budou mésiéné pobirat 18 000 K¢&.
Ostatni zaméstnanci budou placeni podle odpracovanych hodin, takze nebudou mit fixni
plat. Pokojskd je jiz v dichodu tudiz jeji ptivydélek bude 120 Kc/hodina. Ostatni
brigadnici si vydéelaji 100 K¢ za hodinu. Za pokojskou a brigddniky nebude odvadéno
socialni a zdravotni pojisténi.

Jako motivacni prvek budou vSichni zaméstnanci dostavat spropitné tydné, a to rovnym

dilem. Samoziejmé bez brigadniku.

Nedilnou souc¢asti mzdovych nakladii je i meziro¢ni nartist mezd, ktery je stanoven na 3

%. Vsechny udaje v tabulce jsou uvedeny v K¢.

Tabulka 6: Mzdové naklady (zdroj: vlastni zpracovani)

3. rok 4. rok 5. rok

Majitel Cista 360 000 370 800 381924 393 381 405 183
mzda
SPaZP 50 556 50 556 50 556 50 556 50 556

Provozni Hruba 360 000 370 800 381 924 393 381 405 183

mzda
SPaZzP 122 400 126 072 129 854 133 750 137 762

Kuchafri Hruba 672 000 692 160 712 925 734 313 756 342

mzda
SPaZP 228 480 235334 242 394 249 666 257 156
Ci¥nici Hruba 528 000 543 840 560 155 576 960 594 269

mzda

w<

SPaZzP 179 520 184 906 190 453 196 166 202 051

Ostatni 240 000 240 000 240 000 240 000 240 000
mzdové

naklady

Celkem 2 740 956 2814468 | 2890185 2968173 3048502
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4.7.2.4 Provozni naklady

Do provoznich, dalo by se fici 1 béznych nédkladii fadim tvér, energie, poplatky za
telefony, internet nebo televize. Samoziejmé nemohu opomenout pojisténi, naklady na
zbozi a dal$i vydaje, které zajistuji bézny provoz hotelu. Vétsina Castek, které uvadim
v tabulce pod textem, je fixni. Variabilni budou pouze naklady na zboZzi a energie.
Dlvodem je predpoklddany rist piijml. S o¢ekdvanym ristem poctu hostil, ktefi
navstivi hotel poroste jak spotfeba energii, tak naklady na zbozi.

Vsechny castky jsou uvedené v K¢.

Tabulka 7: Bézné naklady (zdroj: vlastni zpracovani)

Uvér 1320 000 1320 000 1320 000 1320 000 1320 000
Energie 120 000 126 000 132 300 138 915 145 867
Telefon 14 400 14 400 14 400 14 400 14 400
Internet 10 800 10 800 10 800 10 800 10 800

Poplatky za 33480 33480 33480 33480 33480
TV a radia
Pojisténi 25000 25000 25000 25000 25000

Zbozi 8 208 000 8618 400 9049 329 9501 786 9976 875

Ostatni 30 000 32 000 34 000 36 000 38 000

Celkem 9761 680 10180080 10619309 11080381 11564422

4.7.2.5 Celkové vydaje

V podkapitole celkové vydaje doslo k souctu vSech nakladd, které budou rozdéleny do

tfi trovni: pesimistickd, realna a optimisticka verze.
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Tabulka 8: Celkové vydaje (zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimisticka verze

Realna verze

Optimisticka verze

4.

S

Celkem

10 640 586 K¢ 12 518 336 K¢
11 045 365 K¢ 12 994 548 K¢
11 483 070 K¢ 13 509 494 K¢
11 941 270 K¢ 14 048 554 K¢
12 420 985 K¢ 14 612 924 K¢
57 531 278 K¢ 67 683 856 K¢

4.7.3 Porovnani piijmu a vydaji

13770 170 K¢

14 294 003 K¢

14 860 443 K¢

15 453 409 K¢

16 074 216 K¢

74 452 242 K¢

Na stranach vyse jsou uvedené predpokladané piijmy a vydaje. Tato kapitola by byla

nekompletni, kdybychom je neporovnali vzajemné. V této Casti jsem pocital se vSemi

verzemi. Tedy jak s pesimistickou, realnou tak i optimistickou.

Tabulka 9: Porovnani piijmi a nakladd (zdroj: vlastni zpracovani)

Prijmy
Vydaje

Rozdil

Prijmy
Vydaje

Rozdil

Prijmy
Vydaje

Rozdil

10 579 360

10 640 586

-61 226

12 446 720

12 518 336

-71616

13691 040

13770170

-79 130

Pesimisticka verze

11107360 @ 11663520
11045365 11483070
61 995 180 450

Realna verze

13069760 | 13722720
12994548 13 509 494
75212 213 226

Optimisticka verze

14375680 | 15093 760
14294 003 14 860 443
81677 233 317
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4.8 Casovy harmonogram

Tabulka 10: Casovy harmonogram (zdroj: vlastni zpracovani)

Projektova faze A B 21
Analyza a vystavba B C,D 190
- stavba hlavni budovy 115
- budova pro wellness a saunu 39
- vystavba sportovist 29
- instalace wellness zafizeni 5

- instalace sauny 2
Testovaci provoz C B,D 58
- testovani béznych operaci 7

- schvaleni funk&nosti 1

- reklama a propagace 29
- ndbor zaméstnanci 21
Ostry provoz D - 71
- spusténi reklamnich akci 14
- zauCeni zaméstnancu 41
- nakup zasob 15
- Zahajeni provozu 1

64



Casovy harmonogram by mél nastinit co nejpiesnéji dobu realizace projektu, abychom
mohli navazovat s ostatnimi ¢innostmi, mezi které fadim nabor zaméstnancu, zau¢ovani
zam¢stnancl, objedndvku ndbytku do interiéru a v neposledni tad¢ spusténi
rezervacniho systému. Cilem pfeci musi byt, aby hotel zacal fungovat v co nejkratSim

Case a investované prostiedky se zacaly co nejdiive vracet.

Doba trvani

- Zahajeni provozu

- ndkup zasob

- zauceni zaméstnancu

- spusténi reklamnich akci

- nabor zaméstnancl

- reklama a propagace

- schvaleni funkénosti

- testovani béznych operaci

- instalace sauny
- instalace wellness zafizeni
- vystavba sportovist
- budova pro wellness a...
- stavba hlavni budovy

Projektova faze

o| “I' I-‘l I|I_

50 100 150

Graf 11: Doba trvani projektu (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.8.1 Sitova analyza CPM

Sitova analyza CPM by méla na zéklad¢ kritické cesty stanovit trvani projektu. CPM
umoziuje usnadnit efektivni cCasovou koordinaci dil¢ich a vziajemné na sebe
navazujicich Cinnosti v ramci projektu. Muzeme ji zahrnout tfeba i do podepsané

smlouvy a na zakladé CPM si stanovit, kdy musi byt projekt nejpozdé€ji hotovy.

V piipadé nedodrzeni terminu je nutné stanovit sankce.
C (58)
A (21) B (190)
21 210

B (190)

-

211 400

C (58)

400

D(71)

Obriazek 9 : CPM analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Na zéakladé¢ kritické analyzy, jak bylo uvedeno v ivodu, jsme stanovili, Ze kriticka cesta

muze trvat aZ 529 dni. V tom nejlepSim moZném ptipad€ nam zabere rekonstrukce 282

dni.

Kriticka cesta: A-B-C-B-C-D-E
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4.9 Analyza rizik

Projekt, ktery chci zrealizovat, je natolik zasadné nakladny, Ze musi obsahovat i rizika,
kterd mohou nastat. M¢l by obsahovat i pfipravu na to, Ze tato rizika skute¢né nastanou.
Zabranime tak momentu piekvapeni a podpofim podnikdni natolik, Ze tyto hrozby
eliminuji. Z téch nejzasadnéjsich vidim nasledujici:

e Nesplnéni ocekavani

e NedodrZeni terminu realizace

e Piekroceni rozpoctu

e Neuspéch projektu

e Nezkusenost novych zaméstnanct

4.9.1 Nesplnéni ofekavani

Pozadavky a ocekavani pii investovani takového mnozstvi financi jsou a museji byt
velmi vysoké. Musime ovSem zaroven pocitat s tim, ze nesplnéni ocekévani jako riziko

nastane a pracovat tak, abychom ho eliminovali.
Opatireni

Proti tomuto opatfeni nelze bojovat nijak jinak, nez ze se pokusime pouzit ty nejlepsi
materialy, aby Dbyl zakaznik co nejspokojenéjs$i. VSechno samoziejmé musi
korespondovat s pfijatelnou cenou. Nemlzeme ovSem pouzivat jen ty nejlevnéjsi
materidly. Tim by se riziko nesplnéni ocekavani zvySovalo. Prostfedi zkratka musi byt
pfijemné pro mé i1 pro ostatni. Je dilezité dodrzovat i modni trendy, aby firmé neujel
vlak. Neustala obména a vyména dopliki je zasadni v tom, aby se k nam zakaznici dale

radi vraceli.

4.9.2 Nedodrzeni terminu realizace

Projekt ma velice dlouhé trvani. Pti kazdé dil¢i casti vystavby miZe projekt nabrat
zpozdéni a miZe dojit k nedodrZeni terminu realizace. CoZ je samoziejmé riziko, které

chceme téz eliminovat jako rizika predchéazejici 1 nasledujici.
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Opatieni

Opatieni spojené s timto rizikem je naprosto jednoduché. Jiz po vybéru spolecnosti,
ktera postavi cely komplex, dojde k podepsani smlouvy a uréeni doby trvani realizace.
V piipadé, Ze dojde k prodlouZeni doby vystavby bude tato ¢innost silné zpoplatnéna a
firma, ktera zafizuje stavbu bude muset hotelu uhradit usly zisk a smluvné stanovenou

cenu.

4.9.3 Prekroceni rozpoctu

Existuje i riziko, ze vypocty, které jsme s projektovym manazerem prochazeli, se
mohou lisit. Tieba v tom, ze podlozi, které se nachazi pod mistem, kde budeme stavét
bude jiné, nez jsme se domnivali a bude tieba muset byt pouzito vétsi mnozstvi Stérku

na zpevnéni.
Opatreni

Byla provedena studie podloZzi i priizkum trhu a cen jednotlivych materiali, které¢ budou
pouzity. Tim pfedpokladdme, ze by mélo byt riziko piekroCeni projektu

minimalizovano.

4.9.4 Neuspéch zmény

Riziko netspéchu zmény je vysoké. My musime nastavit vhodny marketingovy plan ve
spolupraci s alternativnim marketingovym planem, abychom informaci o rekonstrukci

dostali co nejvice do Sirokého podvédomi co nejvétsiho poctu lidi.
Opatieni

Vhodny marketingovy a alternativni plan je zadklad. Alternativni pldn bude pouZit
Vv pfipad€, Ze bychom méli pocit, Ze plivodni marketingovy zamér uplné nefunguje.
Soucasti marketingového planu bude uzavieni spoluprace s webovymi strankami typu
slevomat.cz, ktery by ndm mél zajistit, ze se hotel dostane do podvédomi lidi naptic
celou republikou. Dalsi soucasti marketingového planu bude reklama v radiu,
spoluprace se zdkazniky v ramci socidlnich siti a aplikace naSeho hotelu na dnes uz
svétoznamy srovnava¢ ubytovani booking.com. Marketingovy pldn je natolik

propracovany, ze eliminace tohoto rizika je na maximalni urovni.
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495 Malé zkuSenosti zaméstnancu

Vzhledem k tomu, kolik pracovni sily se momentalné nachazi na trh prace a kolik z téch
malo lidi je zaméstnavatelnych, vidim riziko 1 v tom, ze neziskam pro svij hotel

adekvatné zkusené zaméstnance.
Opatreni
Pro tuto variantu jsem zvolil vyssi nastaveni mezd, nez je v daném regionu bé&zné.

S tim, ze zaméstnanci dostanou navic spropitné. Coz v oboru, na ktery se zaméfuji, neni

zcela bézné.

4.10 Vyznam a pravdépodobnost rizik

Ve vyse sepsané kategorii byla popsana a identifikovana rizika. V této kategorii se budu
vénovat pravdépodobnosti jejich vyskytu, k ¢emuz nam dopomohou hodnoty, které

jsme stanovili nasledujicim zptisobem:

Tabulka 11: Vyznam a pravdépodobnost rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

1 Nesplnénioéekavani 3 9 27 Neustala obména 2 7 14
interiéru, sbér
informaci od zakaznik(

2 Nedodrzeni terminu 5 6 30 Smluvni opatfenise 3 4 12

realizace stavitelskou
spole€nosti
3 Prekroenirozpoétu 6 9 45 Provéfeni vSech 2 9 18
moznych alternativ,
pro¢ by mohlo dojit

k prekroCeni rozpoctu.

4 Neuspéch zmény 6 10 60 Vhodné zvoleny 4 5 20
marketingovy plan.
Pouziti
marketingového
prizkumu.

5 Malé zkuSenosti 7 10 70 VysSinastavenimezd 3 6 18
zaméstnancu
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4.10.1 Pavudinovy graf

K lepsi piehlednosti a porovnani rtiznych ukazatelll jsem sestrojil pavucinovy graf,
jehoz uzitkem je hodnoceni faktori dle spokojenosti nebo vyznamnosti a dalSich

podobnych dilé¢ich parametrti.

Pavucinovy graf rizik nové vznikajiciho
hotelu

@ P(lvodni hodnota rizika e N\ov3a hodnota rizika

Nesplnéni ocekavani

70

60

50

40 27

Malé zkuder@sti 20kl NedodrZeni terminu
zaméstnanctl 20 realizace
30
18 )
20 18
45
Neuspéch zméngp Prekroeni rozpoctu

Graf 12: Pavucinovy graf rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

4.10.2 Mapa rizik

Na zaklad¢ predchoziho ohodnoceni rizik mize byt nyni zobrazena tzv. Mapa rizik.
Tedy graf o 4 kvadrantech, kde na ose x je nanesena Pravdépodobnost a na ose y Dopad
rizika. Vysledkem je zobrazeni celkové hodnoty rizika. To je pro nds relevantni podle

toho, v jakém kvadrantu se nachazi.
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Obrazek 10: Mapa rizik (zdroj: vlastni zpracovani)
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem zpracovaval podnikatelsky plan na zalozeni malého
vyse zminény podnikatelsky zamér. Tento hotel by nemél svym zdkaznikiim nabizet
pouze to, co je bézné, ale své sluzby rozsifuje o wellness zatizeni, saunu, détské hiisté a
sportovisté pro plazovy volejbal a ostatni sporty. Diivodem, pro¢ jsem zpracoval zamér
pon¢kud megalomansky je ten, Ze ve zminéném meésté ziji a je zde nckolik hotelti
vesmes stejného typu a zddny ni¢im nevycniva. To povazuji pii dneSnim presyceném
trhu za zdsadni chybu, nebot’ prvni mySlenkou kazdého zacinajiciho podnikatele by

méla byt myslenka: ,,Jak se odli§im od ostatnich?*.

Diplomové prace je rozdélend na tfi Casti. V t& prvni jsem zpracoval teoreticka
vychodiska, které jsem se rozhodl pouzit pro co nejvétsi objektivitu svého
podnikatelského projektu. Zejména pak v €asti, kterd pfimo navazuje na teoreticka
vychodiska, jenz nese nazev analyza soucasného stavu.

V jiz jmenované zmifované analytické ¢asti jsem se zaméfil na vnéjsi a interni prostredi
firmy. K této analyze jsem pouzil SLEPTE analyzu, ktera slouzi ke zjisténi stavu na
urovni obecného okoli, dale Porteriiv model péti konkurencnich sil, jez slouzi k analyze
konkuren¢niho prostfedi dan¢ho oboru. V neposledni fadé byl proveden marketingovy
pruzkum, ktery mél z ukol zjistit jaké jsou dneSni trendy a potvrdit, Ze mySlenka
kombinace sportu a regeneracniho wellness zafizeni neni zcestnd. Pro vytvofeni
prizkumu jsem z divodu pohodlnosti a rozsifeni socialnich siti zvolil elektronickou
metodu. Prazkum, ktery byl zpracovan mi dal pomérné jasny impuls, ze obfané nasi
zem¢ maji chut’ a zajem o aktivni dovolenou doplnénou o odpoledni regeneraci

V podobé& wellness, bazénu a sauny.

StéZejni ¢asti mé diplomové prace je zadveérena Cast, kterd se nazyva ,,Vlastni navrhy
feSeni®. V této ¢asti jsem sestavil samotny podnikatelsky plan, definoval marketingovy
plan a sousttfedil se na vypocet predpokladanych ndklada a ptijmi tak, abych se dopidil
k co mozna nejobjektivnéjsimu vysledku a mohl tak fici, zda mdj projekt ma smysl.
Vzhledem k tomu, ze porovnani pfijmi a vydaji vyslo od druhého roku v kladnych

hodnotach, dosel jsem k ndzoru, ze projekt, ktery jsem si vybral, je realné uskutecnit.
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Diky zkuSenostem a informacim, které¢ jsem se dozvédél béhem studia, jsem dokézal
aplikovat vhodné metody pro zjisténi smysluplnosti postaveni hotelu a dosel k zavéru,

ze je realné projekt realizovat.

Co ovSem kvituji nejvice je fakt, Ze jsem nabyl novych poznatkii a po zpracovani
diplomové prace musim uznat, ze mit podnikatelsky zamér v dobé, kdy chci zacit
podnikat, je zasadni. Bez podnikatelského projektu sice mohu zacit podnikat, mtize se i
stat, ze budu vyd¢lavat velice slusné penize, ale pravdépodobnost, ze se tak stane bez
projektu a veskerych nalezitosti je podstatné niz$i a daleko riskantnéjsi, nez kdyz

zpracuji vse potiebné.
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SEZNAM PRILOH

Priloha I

Marketingovy prizkum - vybudovani

1)

2)

3)

4)

5)

6)

viceucelového

vvvvv

Jste muz/zena?
a) Muz
b) Zena

Do jaké veékové kategorie se fadite?

a) 25-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let

e) 61 letavice

Jaké je Vase povolani?

a) Student

b) Pracujici

c) Na mateiské dovolené
d) V dichodu

e) Nezaméstnany

Jaky je Vas finan¢ni ptijem?
a) Jsem bez piijmu

b) Do 5000 K¢

c) 5001 -9999 K¢

d) 10000 - 19999 K¢

e) 20000 — 29999 K¢

f) 30000 K¢ a vice

Jaké je Vase nejvySe dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stredni s vyuénim listem

c) Stfedni s maturitou

d) Vysokoskolské

Jak Casto se vénujete sportu?
a) Ixaz2x tydné
b) 3x tydn¢ a Cast&ji
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C) 2x az 3x mésiéné
d) Sportuji nepravidelné
e) Nesportuji vitbec

7) Jak Casto vyuzivate saunu ¢i wellness zafizeni?
a) Jednou ¢i dvakrat tydné
b) Jednou ¢i dvakrat mési¢né
€) 3xro¢né
d) Navstéva téchto zafizeni probiha nepravidelné
e) Jesté nikdy jsem nenavstivil zafizeni tohoto typu
8) Ocenili byste zafizeni, které obsahuje sportovni zafizeni (vicetéelové hfisté,
beach volleyball...) a uvazovali nad tim, Ze ho navstivite?
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

9) Povazujete se za osobu, ktera rada vyuziva wellness zafizeni véetné sauny a
bazénu jako formu odpocinku?
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

10) Ktera z nasledujicich uvedenych moznosti je pro Vas nejvyznamnéjsi?
a) Cistota prostedi
b) Atmosféra interiéru
c) Piistup obsluhy
d) Nabidka sluzeb
e) Jedineénost sluzeb
f) Moznost platby kartou

Dé&kujeme za V4s Cas a prejeme hezky den.

80



Priloha II
PROHLASENI jednatele

J3, nize podepsany/a .................. ,Nar.: ..., bytem ..o , PSC: ...

prohlasuji

timto jako jednatel obchodni spoleCnosti .................. , Se sidlem .o ,
PSC: ... , IC: , zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze v oddile ..., vlozka ......... , 2ze souhlasim s vykonem funkce jednatele této

spolecnosti a jsem si védom/a svych povinnosti v rozsahu stanoveném
prislusnymi platnymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich). Prohlasuji, ze jsem informoval/a zakladatele (obchodni korporaci)
ve smyslu ustanoveni § 46 zakona o obchodnich korporacich, ze ohledné mého
majetku ani majetku korporace, ve kterém jsem plsobil/a v poslednich 3 letech
nebylo vedeno insolvencni fizeni, a ohledné mé osoby nebylo vedeno fizeni o
vylouceni ¢lena statutarniho organu obchodni korporace z vykonu funkce ve smyslu
ustanoveni § 63 az 65 zdkona o obchodnich korporacich, a Ze u mé osoby neni
dana zadna jina prekazka vykonu funkce jednatele stanovend pravnimi predpisy.

Vyslovné dale prohlasuji, ze spliuji vSeobecné podminky provozovani
zivnosti dle ustanoveni § 6 zakona ¢. 455/91 Sb., o Zivnostenské podnikani
(zivnostensky zakon) v platném znéni a dale, Ze u mne neni dana prekazka
provozovani zivnosti stanovena timto predpisem. Vyslovné prohlasuji, Zze jsem
starsi 18 let, jsem plné svépravny/a a jsem ve smyslu ustanoveni
zivnostenského zakona bezihonny/a. Dale prohlasuji, Zze u mne nejsou dany
prekazky provozovani zZivnosti dle ustanoveni § 8 Zivnostenského zakona. Vyslovné
prohlasuji, Ze na m{j majetek nebyl prohlaen ani ukonéen konkurs, ani zamitnut
insolvenéni navrh proto, Ze majetek dluznika nebude postacovat k Ghradé nakladd
insolvencniho fizeni, ani mi soudem nebo spravnim organem nebyl uloZen trest
nebo sankce zakazu Ccinnosti tykajici se provozovani Zzivnosti v oboru nebo
pfibuzném oboru (§7 odst. 4,5 a 6 Zivnostenského zakona), ve vztahu k pfedmétu
¢innosti spole¢nosti, jejimz jsem jednatelem, a nebylo mi zruSeno Zivnostenské
opravnéni dle § 58 odst. 2 az 4 zivnostenského zakona.

Dale prohlasuji, Zze souhlasim ve smyslu ustanoveni § 12 zakona ¢.
304/2013 Sb., o vefFejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob se

zapisem své osoby jako jednatele vyse uvedené spolecnosti do veiejného

rejstriku.
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Piiloha 111

ZAKLADATELSKA LISTINA

1 Obchodni firma

1.1 Obchodni firma spole¢nosti zni: [nazev]

2 Sidlo

2.1 Sidlo spole¢nosti je v obci: [obec]

3 Predmét podnikani

3.1 Pfedmétem podnikani spole¢nosti je:
o [pfedmét podnikani 1]
o [pfedmét podnikani 2]
o [pfedmét podnikani 3]

4 Zakladatel

4.1 Zakladatelem spolecnosti je [jméno zakladatele], nar. [datum narozeni],
bydlisté [adresa bydlisté].

5 Zakladni kapital

5.1 VySe zakladniho kapitalu spolecnosti je: [Castka zakladniho kapitalu] KE.

5.2 Zakladni kapitdl je tvofen penézitym vkladem zakladatele ve vySi [vySe vkladu
zakladatele] K&, ktery pfedstavuje zakladni podil ve vysi 100%.

6 Jednatel

6.1 Spole¢nost ma [pocet jednateld] jednatele.

6.2 Zpusob jednani jednatell za spoleCnost se urCuje takto: [zplsob jednani
jednateld).

7 Prechodna ustanoveni
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7.1

7.2

7.3

Spravcem vkladl spole¢nikll na zakladni kapital spole¢nosti se uréuje [jméno
spravce], nar. [datum narozeni], bydli§té [adresa bydlisté].

Prvnimi jednateli spole€nosti se urcuiji:

e [jméno jednatele 1], nar. [datum narozeni], bydli§té [adresa bydlisté].

e [jméno jednatele 2], nar. [datum narozeni], bydli§té [adresa bydlisté].

e [jméno jednatele 3], nar. [datum narozeni], bydli§té [adresa bydlisté].
Zakladatel uhradi 100% sveého vkladu, tj. ¢astku [vySe vkladu zakladatele] KE

nejpozdéji ve lhuté k podani navrhu na zapis spolecnosti do verejného
rejstfiku sloZzenim na zvlastni ucet spolecnosti otevieny spravcem vkladu.
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Piiloha IV

JEDNOTNY REGISTRACNI
cnm FORMULAR
CENTRALNI

REGISTRACNI MISTO PRAVNICKA OSOBA

podaci razitko

CAST A - PODNIKATEL

01 Podnikatel

[a) obchodni firma / nézev pravnické osoby }
[b) pravni forma Ic) identifikagni gislo osoby ]
1 L Il Il Il 1 1l
02 Sidlo
[a) nazev ulice Ih} &.p./Eev. Ic) &fslo orientaéni Id} PSC }
1 1 1 1
e) nazev obce f) cast obce J
g) okres h) stat ]

03 Predmét podnikani (u Zivnosti volné vyznaéte ¢isla obord ¢innosti na seznamu)
- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenského zakona ohlasuji Zivnost resp. Zadam o koncesi

poradové
islo 1.

04 Statutarni orgdn nebo &len statutarniho orgénu

a) titul Ib) iméno Ic.) pfijmeni Id) titul ]

e) datum narozeni If) rodné Eislo ]

05 Bydlisté / pobyt¢lena statutarniho organu na uzemi CR

a) nazev ulice Ib) &.p./Gev. Ic) &islo orientacni Id) psC J
1 1 1

e) nazev obce f) ¢ast obce }

g) okres h) stat ]

06 Statutarni organ nebo ¢&len statutarniho organu

[a) titul Ih) jméno Ic) pHjmeni Id) titul J

[s) datum narozeni If) rodné Eislo ]

07 Bydlisté / pobyt’¢lena statutarniho organu na tzemi CR
a) nazev ulice Ib} &.p./cev. Ic) &islo orientacni Id} PsSC

e) nazev obce f) ¢ast obce

qg) okres h) stat

L L

08 Odpovédny zastupce
[a) titul ij jméno Ic) pHjmeni Iu) titul ]

e) statni obéanstvi If} rodné pifjmeni Igj datum narozeni Ih) rodné Eislo | }
PR - L

L L T

i) misto narozeni J) okres k) stat 1) pohlavi "
Zena /muz ’

i vypIni se pouze u fyzické osoby, ktera nema pfidéleno rodné &islo
MPO PO - vzor &. 09 (012014) 1 " nehodici se Skrinéte
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09 Bydlisté odpovédného zastupce

a) nazev ulice Ib) €.p./E.ev. Ic) ¢islo orientaéni Id) pst ]
1 1 1 1

e) nazev obce f) East obee ]

[g)nkres h) stat ]

10 Pobyt odpovédného zastupce na izemi CR (pro zahraniéni osoby)
[a) nazev ulice Ib) &.p./E.ev. Ic) ¢islo orientaéni Id) psC

[e) nazev obce If) Gast obce Ig) okres J

11 Datum ustanoveni do funkce odpovédného zastupce [ | | ]

12 Ustanoveni odpovédného zastupce pro predméty podnikani D C] D D [:] D C] D D D
(pofadové Eislo pfedmétu podnikani)

13 Provozovna

a) nazev ulice b) é.p./ G.ev. c) ¢islo orientaéni Id) PsC

&) nazev obce If) Gast obce g) okres

j) datum zahajeni provozovanf Zivnosti

‘ Ik} provozovna podiéhajici kolaudaci
) epor timtu e wanssmo s L/ JL/ JL/ L/ JL /)L /)0 /)

CAST B - OZNAMENi PRACOVNIHO MiSTA

Vv provozovné | ‘ )

[h) nazev provozovny 1 i) umisténi provozovny ]

- oznamuji ve smyslu zakona o zaméstnanosti

volné pracovni misto / obsazeni volného pracovniho mista” UPv
[ ) misto vykonu prace b) nazev profese c) dle KZAM d) vznik / obsazenost ' ke dni

L L P
&) pracovné pravni vztah na dobu fy pracovni doba g) pocet mist h) vyse mzdy
uréitou / neuréitou "

[l) pozadované vzdélani, praxe j) zvefejhovat ANO /N
[k) kontaktni osoba na pracovisti II) poznamky: nabizené vyhody, specialni poZadavky apod.

CAST C - VYBERTE URADY, VUCI KTERYM JE PODANI CINENO
[a)Zivnostensky Ufad D pocet pifloh Ib) Finanéni afad D pocet pifloh

Ic) Ufad prace O potet piiloh
CAST D - ADRESA PRO DORUCOVANi
[a) nazev ulice Ib) &.p./E.ev. Ic) éislo orientaéni Id] psC

]
)

[e) nazev obce If) Gast obce Ig) okres

[h) adresu pouZit i pro nasledujici fizeni ANO / NE ]

CAST E - DOPLNUJICI UDAJE
[a) telefon Ib) datova schranka Ic.) e-mail ]

[jméno podatele Ipfljmeni podatele

[vztah k pravnické osob&

v dne
[ I vlastnoruéni podpis
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