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Abstrakt

Tato prace se zaméfuje na popis oChrany osobnich udaji ve firmé. Obsahuje vysvétleni
pojml spojenych s ochranou osobnich udaji a nasledny ndvrh metodiky ochrany
osobnich udaji ve spolecnosti. Prvni ¢ast prace specifikuje teoreticka vychodiska
a popisuje zakladni pojmy. Dalsi kapitola pojednava o souCasném stavu ochrany
osobnich udaji a posledni ¢ast prace obsahuje navrhnutd feSeni nedostatkl zjiSténych

Vv analyze soucasného stavu.

Kli¢ova slova

GDPR, osobni udaje, ochrana osobnich udaji

Abstract

This thesis is focused on the description of the protection of personal data in the
company. It includes explanation of terms connected with protection of personal data
and subsequent suggestion of methodology of protection of data in company. The first
part of the thesis specifies the theoretical basis and describes the basic terms. Next
chapter deals with the current state of the protection of personal data and the final part
contains suggested solution for the drawbacks found in the analysis of current state.
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UvVOD

V dnesni dobé¢ je téma ochrany osobnich tdaji hojné diskutovano a velmi tomu pfispélo
1 nové Evropské nafizeni o ochran¢ osobnich udaja, tzv. GDPR (zkratka anglického
nazvu General Data Protection Regulation). Nafizeni vstoupilo v platnost v kvétnu
roku 2018 a dotyka se kazdého, kdo néjakym zplisobem zpracovava nebo uchovava

osobni udaje obcanti celé¢ Evropské unie.

Pro kazdého ¢lovéka by mélo byt dilezité chranit si své osobni tdaje. V ramci firem
to plati dvojnésob. Je zde nutnd ochrana nejen osobnich udajii zaméstnanct, ale také
ochrana Udaji odbératelli a dodavateli. Firmy by se proto o nafizeni GDPR mély
zajimat nejen z ddvodu hrozby vysokych pokut, ale také z diivodu mozné ztraty

duvéryhodnosti v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.

Jelikoz s rozvojem dneS$ni spolecnosti vzristd hodnota informaci, mezi které patii i

osobni udaje, rozhodla jsem se vénovat tématu ochrany téchto udajt.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem moji bakalaiské prace je zhodnoceni soucasného stavu spole¢nosti z pohledu
zpracovavani osobnich udaji a jejich ochrany. Cilem je také nasledny névrh upravy
téchto postupli v navaznosti na natizeni GDPR.

Mym osobnim cilem bylo psat praci, ktera bude mit realny pfinos v praxi. Po dohodé
s vedoucim prace jsem kontaktovala firmu, kterou mi doporucil. Na nasledné schlizce
s majitelem firmy jsme se dohodli, ze ve své praci vytvoiim analyzu soucasného stavu
ochrany osobnich udaji. Podle zjisténych informaci dale navrhnu doporuceni pro
spole¢nost tak, aby spliiovala pozadavky natizeni GDPR, coz bude pro firmu vitanym
piinosem.

Pro zhodnoceni soucasné¢ho stavu je tieba vytvofit analyzu zpracovavani osobnich
udajii. Tato analyza vychdzi zdaji vyplnénych povéfenymi zaméstnanci firmy
do ptedlozenych dotaznikd.

Tyto dotazniky obsahuji popis zpracovavanych osobnich dajl, divod potieby jejich
pouziti a dal$i informace nutné k analyze zpracovani osobnich udajii ve spolecnosti. Na
zakladé¢ analyzy vypracované ztéchto dotaznikii a dopliujicich otazek potom
zhodnotim nedostatky v ochrané osobnich idajii a popiSu zjisténa rizika.

Vystupem prace bude soubor doporuceni pro praci s osobnimi daty, jez by méla

zabranit rizikiim poSkozeni, ohroZeni nebo nedovolené manipulace s osobnimi udaji.

Dil¢i cile prace:
e Pfedstaveni nafizeni GDPR
e Analyza soucasného stavu
e Zhodnoceni sou¢asného stavu

e Popis navrhu zmén a doporuceni
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Osobni udaje

,, Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (dale jen , subjekt udajui); identifikovatelnou fyzickou osobou
jetafyzicka osoba, kterou lze primo ¢i neprimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napr. jméno, identifikacni Ccislo, lokacni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden c¢i vice zvldstnich prvkii fyzické, fyziologické, genetické,

psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby* (Zurek,

2017, s. 30).

V soucasnosti je ochrané osobnich udaji vénovana velkd pozornost. Je to ztoho
divodu, Ze jsou osobni tdaje podobné zneuzitelné, jako je v ramci firem zneuZitelné
napiiklad obchodni tajemstvi. Informace, které se o jednotlivych fyzickych osobach
zpracovavaji, jsou stale rozsahlej$i a s rozvojem informacnich technologii je snazsi
nejen jejich zpracovavani a ukladani, ale i jejich nedovolené zneuziti. V souvislosti

S timto rozvojem tedy vyznam ochrany osobnich udaji stale nardsta (Navratil, 2018,
S. 22).

Osobni tdaje jsou velmi dilezitym ekonomickym aktivem. Online platformy jako jsou
vyhledavace nebo socialni sité ¢asto shromazd'uji data od spotiebiteld. Tyto informace
pak mohou prodavat, zejména reklamnim firmam. Tyto firmy mohou na zaklad¢ analyz
vytvofenych ze ziskanych dat spotiebiteli efektivnéji umistovat personalizované

reklamy (Nezmar, 2018, s. 20).
1.2 Vyvoj ochrany osobnich tidaji na izemi Ceské republiky

Na tizemi Ceské republiky byla ochrana soukromi poprvé upravena zakonem o ochrand
svobody osobni a svobody domovni. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska byl piijat
Ustavni zakon ¢&. 293/1920 Sb., o ochrané svobody osobni, domovni a tajemstvi
listovniho. Dal$im zdkonem upravujicim ochranu osobnich tdaji byl zdkon ¢. 256/1992
Sb., o ochrané osobnich udajli v informac¢nich systémech a nasledné Listina zakladnich

prav a svobod, kterd byla vyhlasena Usnesenim piedsednictva Ceské narodni rady.
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V roce 2000 vstoupil v platnost zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji
(Navratil, 2018, s. 28).

Dne 25. 5. 2018 nabylo ucinnosti Naftizeni Evropského parlamentu a rady, které
castené¢ nahrazuje zakon ¢. 101/2000 Sb. Toto Natizeni bude vice popsano
Vv nasledujici kapitole

Na strankdch Ministerstva vnitra se také vyskytuje informace o nové piipravovaném
zédkoné o zpracovani osobnich udajl. ,, Obecné narizeni o ochrané osobnich udaju je
primo pouzitelné, tedy md primé ucinky na vizemi Ceské republiky a nemusi byt do
Ceského pravniho radu prevedeno zdkonem. Aktualné je v legislativnim procesu novy
zdkon o zpracovani osobnich udajii, ktery v dilcich ohledech adaptuje pravni idd Ceské
republiky na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a stanovi nékteré
vyjimky, které umoziuje narizeni.” (MVCR, 2019).

1.3 GDPR

Zkratka pro ,,General data protection regulation®.
., Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajit a o volném pohybu téchto udajii a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich udajii) “ (Nulicek et al., 2017, s. 1).

Obecné natizeni GDPR ptedstavuje novy pravni ramec ochrany osobnich udajui v celém
Evropském prostoru, tedy nejen v zemich Evropské unie, ale naptiklad i na Islandu,
v Norsku a Lichtenstejnsku. Stanovuje pravidla pro zpracovani osobnich udajl, a také
prava subjektt udaji. Zakladni charakteristikou nafizeni je jeho aplikovatelnost
a univerzalni pouzitelnost ve vSech statech Evropské unie. Sjednoceni pravidel pro praci

s osobnimi udaji bylo jednim z cili pfijeti natizeni GDPR (Nezmar, 2018, s. 27).
Cile GDPR

,,Cilem GDPR je:

e prizpiisobeni pravni regulace ochrany osobnich udajit pomérim dnesni doby,
e sjednoceni prava ochrany osobnich udajii ve vsech zemich Evropské unie

a dalsich zemich, na které dopada,
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posileni prav v oblasti ochrany osobnich udaju vSech osob, které jsou subjekty
udajii a dosahnout sjednoceného vykladu GDPR dozorovymi urady jednotlivych
zemi Evropské unie

posileni ditveryhodnosti Evropské unie a jejich clenskych zemi (i dalsich zemi,
které pod GDPR spadaji) pro jiné zemé, které maji zdjem na rozvoji obchodu

S Evropskou unii a s tim souvisicim preddavanim osobnich udajii mezi zememi

(Navratil, 2018, s. 30).

Novinky proti pfedchozim pravnim predpisim

., Nové povinnosti podle GDPR:

povinnost vypracovat posouzeni dopadu cinnosti na ochranu osobnich udajii,
provadét predbézné konzultace s Uradem pro ochranu osobnich vidaji,

vest zaznamy o zpracovavani osobnich udaju,

ohlasovat pripady naruseni bezpecnosti osobnich udaju, a to do 72 hodin od
doby, kdy se sprivce osobnich tidajii o naruseni dozvi, na Urad pro ochranu
osobnich udajii a také dotcenym osobam, o jejichz osobni udaje se jednalo,
umoznit prenositelnost osobnich udaju od jednoho spravce k jinému, povinnost

Jjmenovat povérence ochrany udajii “ (Navratil, 2018, s. 33).

Povinnosti, které GDPR méni

,,GDPR navazuje na dosavadni pravni upravu, Ve které mnohé véci meni ve veétsi

¢i mensi mire. Hlavni zmény pak jsou tyto:

rusi se piredeviim povinnost registrace spraveii a zpracovatelii u Uradu pro
ochranu osobnich udajii, ale misto toho jim vznika povinnost provadet predchozi
konzultace s Uradem pro ochranu osobnich iidaji,

Odpadd povinnost zpracovani ,,projektu ochrany osobnich udaju®, podle
paragrafu 13 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ale

misto toho vznikd novd povinnost vypracovat posouzeni vlivu na ochranu

osobnich udaju “ (Navratil, 2018, s. 65).
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Definice v obecném narizeni

., Pro ucely Obecného narizeni se rozumi':

wipracovdanim* jakadkoliv operace nebo soubor operaci, ktera je provadena s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udajii pomoci, ¢i bez pomoci automatizovanych postupii,
jako je shromazdeéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, prizpiisobeni
nebo pozmeénéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpristupneni prenosem, Sireni nebo
Jjakékoliv jiné zpristupneni, serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;
womezenim zpracovdni oznaceni ulozenych osobnich udajii za ucelem omezeni jejich

zpracovani v budoucnu;

wprofilovanim*  jakakoliv forma automatizovaného zpracovani osobnich udaji
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektii vztahujicich se
K fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektii tykajicich se jejiho pracovniho
vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zdjmii,
spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi nebo pohybu,

wpseudonymizaci® zpracovani osobnich udajii tak, Ze jiz nemohou byt prirazeny
konkrétnimu subjektu udajii bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto
dodatecné informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizacni
opatreni, aby bylo zajisténo, Ze nebudou prirazeny identifikované ci identifikovatelné
fyzické osobé;

wevidenci® jakykoliv strukturovany soubor osobnich udajii pristupnych podle zvldstnich
kritérii, at' jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkcniho
¢i zemépisného hlediska;

wSpravcem“ fyzicka nebo prdvnicka osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sam nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostredky zpracovani
osobnich udaju, jsou-li ucely a prostredky tohoto zpracovani urceny pravem Evropské
unie Ci clenského statu, muze toto pravo urcit dotceného spravce nebo zvlastni kritéria
pro jeho urceni;

wzpracovatelem“ fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny

subjekt, ktery zpracovava osobni udaje pro spravce;
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wPFljemcem* fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni udaje poskytnuty. Avsak organy verejné moci, které mohou
ziskdvat osobni udaje v ramci zvlastniho Setieni v souladu s pravem clenského stdtu, se
za prijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich udajii témito organy verejné moci
musi byt v souladu s pouZzitelnymi pravidly ochrany udaji pro dané ucely zpracovani;
wliteti stranou* fyzickda nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery neni subjektem udaju, sprdavcem, zpracovatelem, ani osobou primo
podléhajici spravci nebo zpracovateli, jez je opravnéna ke zpracovani osobnich udajii;
wSouhlasem“ subjektu udajui jakykoliv svobodny, konkrétni a jednoznacny projev viile,
kterym subjekt udaju dava prohlasenim ci jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaju;

wporuSenim zabezpecCeni osobnich udaju“ poruseni zabezpeceni, které vede
k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrdté, zméné nebo neopravnénému
poskytnuti nebo zpristupneni prendSenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich udajii;

wgenetickymi udaji“ osobni udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych
znakii fyzické osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi
a které vyplyvaji zejména z analyzy biologického vzorku dotcené fyzické osoby,
whiometrickymi udaji“ 0sobni udaje vyplvajici 7 konkrétniho technického zpracovani
tkajici se fyzickych ci fyziologickych znakii nebo znakii chovani fyzické osoby, které
umoziuje nebo potvrzuje jedinecnou identifikaci, napr. zobrazeni obliceje nebo
daktyloskopické udaje;

»udaji o zdravotnim stavu“ osobni udaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi
fyzické osoby, véetné udajii o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim
zdravotnim stavu,

wdozorovym uradem* nezavisly orgdan verejné moci zrizeny clenskym statem podle

¢l. 51 Obecného narizeni (Zurek, 2017, s. 30).
Piisobnost obecného narizeni

Tedy vymezeni rozsahu a realizace pravniho predpisu.
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Osobni piisobnost

Stanovuje okruh subjektt, na které se pravni ptredpis vztahuje. Mezi hlavni subjekty
Obecného natizeni patii spravci, zpracovatelé, subjekty udajti, dozorové urady a Sbor
(skupina WP29). Mezi subjekty je vSak tfeba zaradit i akreditované subjekty pro
monitorovani kodexti chovani nebo subjekty pro vydavani osvéddeni (Zarek, 2017,

s. 34).
Vécna pusobnost

Vymezuje, na co se pravni predpis vztahuje a na co se nevztahuje. Obecné nafizeni se
vztahuje na zcela nebo Ccéastecné automatizované zpracovani osobnich udaji
a na automatizované zpracovani téch osobnich udaji, které jsou obsazeny v evidenci
nebo do ni maji byt zarazeny.

Ochrana osobnich udaji je pravné zaloZena jako technologicky neutralni, tedy Ze je
nezavisla na pouzitych technologiich (Zirek, 2017, s. 34).

Mistni piisobnost

Omezuje plsobnost pravniho pifedpisu na ur€ité Uzemi. Obecné nafizeni se
z geografického hlediska aplikuje na &lenské staty Evropské unie (Ziirek, 2017, s. 36).
Extrateritorialni piisobnost

Znamena plsobnost pravniho pfedpisu zasahujici mimo uzemi, kde se primarné
uplatiiuje. Obecné nafizeni se v nékterych piipadech vztahuje i na spravce, ktefi jsou
usazeni mimo Evropskou unii. Jedn4 se o pfipady, kdy spravce zpracovava osobni udaje
subjektil, jez se nachdzi v Evropské unii. V ptipadé, ze je zpracovani Casté, ve vetSim
méfitku nebo zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaji, musi spravce
pochéazejici ze zemi mimo Evropskou unii jmenovat pisemné svého zastupce
v Evropské unii (Zirek, 2017, s. 37).

Casova puisobnost

Vymezuje dobu, po kterou je pravni ptedpis soucasti pravniho fadu. Je nutno rozliSovat
platnost a Uc€innost pravniho fadu. Platnost znamend, Ze pravni piedpis prosel

stanovenym legislativnim procesem a stal se soucasti pravniho fadu. U¢innost znamena,

ze pravni predpis je pro adresaty zavazny a mize byt aplikovan.
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Obecné nafizeni vstoupilo v platnost dne 27. 4. 2016. Od tohoto dne bézela prechodna
lhata urend k uvedeni zpracovani osobnich udaji do souladu s Obecnym natizenim.
Tato lhiita vyprSela dnem nabyti uc¢innosti nafizeni dne 25. 5. 2018. Od tohoto data je

Naiizeni ptimo pouZitelné a aplikovatelné (Zirek, 2017, s. 38).
Zikladni zasady pro zpracovani osobnich udaji

V ¢lanku 5 odst. 1 Natizeni jsou uvedeny zasady pro zpracovani osobnich udaji,
za jejichz dodrzovani odpovida spravce.

wZdkonnost zpracovani osobnich udajii Spociva v tom, Ze zpracovani musi probihat
v souladu s pravem, resp. s prdavnimi predpisy. To znamend, Ze aby bylo zpracovaini
osobnich udajii v souladu se zakonem, musi se dit bud’ na zdkladeé souhlasu dotcené
osoby, nebo na zdkladé jiného ditvodu, ktery je viak primo stanoven, a to v ¢l. 6 odst. +
pism. b) az f) GDPR. Ke zpracovdani musi navic dochdzet takovym zpusobem, aby bylo

‘

pro dotcené osoby predvidatelné. "

,»Korektnost zpracovdni je poctivé zpracovani osobnich udajii. Bude zdlezet
na jednotlivém pripadé, co bude mozné povazovat po zohlednéni vsech okolnosti
za korektni zpracovani. Obecné lze tuto povinnost definovat jako povinnost
ohleduplnosti, a tim i zpresnéni zdsady primérenosti. Odpovédnd osoba by méla
zohlednovat zdjmy a ocekavani dotcenych osob a nesmi je bezdivodné prehlizet nebo

mylnych predstav osob vyuzivat.*

» Transparentnost by méla predevsim zarucit, Ze dotcené osoby mohou vykonat své
pravo na informacni sebeurceni, tedy rozhodnout o tom, které — Vramci zakonem
danych hranic - udaje o sobé poskytnou. Tato zdsada je realizovana napriklad
informacnimi povinnostmi pri sbéru osobnich udaju, jakoz i tim, Ze dotcena osoba ma
pravo na takové informace.

Zasada transparentnosti predpoklada, Ze vsechny informace a sdéleni ke zpracovani
osobnich udajii budou jednoduse pristupné, srozumitelné a vyhotovené v jednoduché
reci. "

,, Uelové omezeni dopliiuje zdsadu transparentnosti a znamend, Ze tcel zpracovdni

osobnich udajii musi byt znam jiz pri sbéru dat. Pozdejsi zména ucelu, resp. jeho
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rozsireni je moznd, pokud to neni neslucitelné s ucelem puvodniho sbéru udajii a

existuje pro to zdakonny podklad.

wMinimalizace udajit 0Osobni udaje musi byt primérené a relevantni ve vztahu k ucelu,
pro ktery jsou zpracovavany. Tato zasada se sklada ze ti'i pozadavkii. Zaprvé data musit
byt pro sledovany ucel podstatnd. Zadruhé, musi byt pro sledovany ucel potiebna, tedy
zpracovani udajit musi byt omezeno na nutnou miru odpovidajici sledovanému ucelu.
Zatieti musi byt takové omezeni primeérené.

» PFesnost 0sobni udaje, které jsou predmétem sbéru, musi byt také vécné spravné, a je-

I3

li to potieba, musi byt aktualni.’
»Omezeni uloZeni Osobni udaje by mély byt ulozeny ve formé umozZnujici identifikaci
subjektu udaju jen po nezbytnou dobu pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany.

wIntegrita a ditvérnost Osobni udaje musi byt zpracovany tak, aby byla zajisténa
primérend bezpecnost. To znamend i ochranu pred neopravnénym nebo nezakonnym

zpracovanim a pred nezamyslenym ztracenim, znicenim nebo poskozenim dat.

,,Odpovédnost 1asada odpovédnosti je chdapana jako zajisténi dodriovani zasad
stanovenych Narizenim. K tomu patri povinnost dodrzovani téchto zasad také prokazat.
Odpovédna osoba musi prijmout technickda a organizacni opatreni, aby zajistila
a dolozila, Ze zpracovani osobnich udaji probiha v souladu s GDPR.

»Ochrana osob v piipadé poruseni osobnostnich prav nebo ochrany osobnich udajii

Pravo domahat se ochrany osobnich prav ma ta osoba, do jejichz prav bylo zasazeno
neopravnenym zasahem. Neoprdavnénym zasahem je zdsah do osobnosti fyzické osoby,
ktery je v rozporu s objektivnim pravem, tj. s pravaim radem. Tento neopravneny zasah
pritom nemusi spocivat v poruSeni osobnostnich prav jiného, ale i v jejich pouhém

ohrozeni* (Navratil, 2018, s. 38-53).
Divody pro zpracovani osobnich udaji

., K tomu, aby bylo zpracovani osobnich udaju zdakonné, je treba, aby jejich zpracovani
bylo budto dovoleno zakonem bez souhlasu subjektu udajii, nebo aby byl takovy souhlas
subjektem udajii Fadné udélen. Bez souhlasu subjektu osobnich udajii lze osobni udaje

shromazdovat a zpracovavat jen tehdy, pokud povinnost takového zpracovani vyplyva
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primo ze zakona (napriklad osobni udaje zaméstnancii, které musi zaméstnavatel mit

podle zakona k dispozici a pripadné je i podle zdkona odesilat verejnym subjektiim.

S ohledem na vyse uvedené je zpracovani osobnich udajii zakonné pouze tehdy, pokud je

splnéna nejméné jedna z téchto podminek a pouze v odpovidajicim rozsahu:

o subjekt udeélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii pro jeden ci vice
konkrétnich ucelu,

e zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udaju, nebo pro provedeni opatreni prijatych pred uzavienim smlouvy na zadost
tohoto subjektu udaju (tedy smlouvy, kde je alespon jednou smluvni stranou
fyzicka osoba),

e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na sprdvce
vztahuje,

e zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné duleZitych zajmii subjektu udaju
nebo jiné fyzické osoby (napriklad pri léceni, nebo zachrané zivota),

e zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadeného ve verejném zajmu nebo
pri vykonu verejné moci, kterym je poveren spravce,

e zpracovani je nezbytné pro ucely opravnenych zajmii prislusného spravce ci treti
strany, kromé pripadu, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni
prava a svobody subjektu udajii vyzadujici ochranu osobnich udajii, zejména

pokud je subjektem udajii dité** (Navratil, 2018, s. 113).
Zvlastni kategorie osobnich udaja

Do této kategorie patii takové osobni udaje, které mohou subjekt udaji poskodit nebo

Mrwe

zapticinit jeho diskriminaci ve spolecnosti, v zaméstnani nebo naptiklad ve skole.

Tyto udaje jsou taxativné vyClenény a je vyzadovdna zvySena ochrana pii jejich

zpracovani.

Do kategorie citlivych udaju se fadi udaje vypovidajici o rasovém ¢i etnickém piivodu,
politickych nazorech, naboZenském vyznani ¢i filozofickém piesvédceni, clenstvi
v odborech, zdravotnim stavu ¢i o sexualnim zivoté nebo sexualni orientaci fyzické
osoby. Za zvlastni kategorii udaji jsou povazovany i genetické a biometrické udaje,

podle kterych je mozné identifikovat fyzickou osobu (Nezmar, 2018, s. 35).
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Diivody pro zpracovani zvlastni kategorie osobnich udaji

e subjekt udaji udelil vyslovny souhlas

e zpracovani je nezbytné pro plnéni povinnosti v oblasti pracovniho prava, prava
socialniho zabezpeceni a socidlni ochrany

e zpracovani je nutné pro ochranu zivotné dilezitych zajmi subjektu udaji nebo
jiné fyzické osoby v pfipad¢, Ze subjekt Udaji neni fyzicky nebo pravné
zpusobily udélit souhlas

e zpracovani provadi v ramci svych opravnénych ¢innosti nadace, sdruzeni ¢i jiny
neziskovy subjekt, ktery sleduje politické, filozofické, nabozenské nebo
odborové cile, za podminky, Ze se zpracovani vztahuje pouze na soucasné nebo
byvalé ¢leny nebo na osoby, které s timto subjektem udrzuji pravidelné styky
souvisejici s jeho cili, a ze tyto osobni udaje nejsou bez souhlasu subjektu udaji
zpiistupiiovany mimo tento subjekt

e zpracovani se tyka osobnich udaji zjevné zvetejnénych subjektem udaji

e zpracovani je nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt nebo
pfi jednani soudi

e zpracovani je nezbytné z divodu vyznamného vefejného zajmu

e zpracovani je nezbytné pro ucely preventivniho nebo pracovniho 1€katstvi, pro
posouzeni pracovnich schopnosti zaméstnance, Iékaiské diagnostiky,
poskytovani zdravotni nebo socialni péce, atd.

e zpracovani je nezbytné z diivodu vetejného zajmu v oblasti vefejného zdravi,
jako je ochrana ptfed vaznymi pieshraniénimi zdravotnimi hrozbami nebo
zajisténi bezpecnosti zdravotni péce, 1éCivych piipravkd nebo zdravotnickych
prosttedkl

e zpracovani je nezbytné pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro uUcely
védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely (Nezmar, 2018,
s. 35).

Prava subjekti udaju

Clanky 12-14 Natizeni upravuji korektnost zpracovani, tedy komunikaci se subjekty

udajt a otevienost ve vécech zpracovani. Nafizeni rozsifuje rozsah informaci, které je
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nutné subjektim udaja sdélovat a klade velky diiraz na jasnost a srozumitelnost téchto

sdéleni (Nulicek et al., 2017, s. 177).

Informacni povinnost spravce

V souladu se zasadou transparentnosti je spravce povinen informovat subjekt udaja
0 zpracovani jeho osobnich udaji. Poskytovani téchto informaci se uskuteciiuje bud’
pisemné, nebo elektronicky. Ke splnéni informacni povinnosti musi dojit nejpozdéji
v okamziku ziskani osobnich tdaji (Nulicek et al., 2017, s. 190).

Pravo na pristup k osobnim udajim

Subjekt udaji ma pravo pozadovat po spravei, aby mu sdélil informaci o tom, zda
zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji. Pokud spravce udaje zpracovava,
ma subjekt dajlii pravo tyto osobni Uidaje a informace o zpracovani obdrzet (Nulicek et
al., 2017, s. 203).

Pravo na opravu

Subjekt tidajii ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil neptesné
osobni udaje, které se ho tykaji. S ptihlédnutim k uceliim zpracovani ma subjekt udaji
pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i1 poskytnutim dodate¢ného
prohlaSeni (Nulicek et al., 2017, s. 206).

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Dava subjektu udajli pravo pti splnéni urcitych podminek poZadovat vii€i spravci, aby
zlikvidoval jeho osobni tidaje a dal je neuchovaval (Nulicek et al., 2017, s. 209).

Pravo na omezeni zpracovani

Déava subjektu udaji moznost pozadat spravce, aby omezil zpracovani osobnich udaji,
které se ho tykaji. Pro vyhovéni zadosti subjektu udajii o omezeni zpracovani musi byt
splnéna néktera z podminek uvedenych v nafizeni (Nulicek et al., 2017, s. 215).
Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaja

Stanovuje spravciim povinnost oznamovat vSechny opravy, vymaz a omezeni vSem
pfijemctim, jimz dotéené osobni tidaje poskytli (Nulic¢ek et al., 2017, s. 218).

Pravo na prenositelnost udaji

Umoznuje prevadéni osobnich udajii mezi spravci tak, aby se usnadnilo pfedavani

osobnich udajt z jednoho IT prostiedi do jiného (Nulicek et al., 2017, s. 221).
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Pravo vznést namitku

Déava subjektu pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji. Jedna se
o situace, kdy subjekt nemél moznosti ovlivnit to, Ze jsou jeho udaje zpracovany
a zaroven se nejednd o plnéni pravni povinnosti nebo zivotn¢ dulezity zajem. Subjekt
udaji ma moznost vznést 3 druhy namitek:
e zpracovani na zdklad¢ pravniho titulu opravnéného zdjmu a plnéni ukolu
provadéného ve vetfejném z4jmu nebo pii vykonu vetejné moci
e zpracovani pro ucely pfimého marketingu na zdkladé prévniho titulu
opravnéného zajmu
e zpracovani pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statické

ucely (Nulicek et al., 2017, s. 227).
Povinnosti a odpovédnosti spravce a zpracovatele

., Spravce je povinen zavést vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil a byl
schopen dolozit, Ze zpracovani je provadeéno v souladu s GDPR. Tato opatieni musi byt

podle potreby revidovana a aktualizovana “ (Navratil, 2018, s. 97).
Povérenec pro ochranu osobnich idaji — DPO

Je specifickd osoba, ktera dohlizi na soulad zpracovani osobnich udaji s Nafizenim.
Povéfenec zaroven radi spravci ohledné ruznych skute¢nosti souvisejicich s ochranou
osobnich udajl, nenese vSak zodpovédnost za zpracovani provadéné spravcem nebo
zpracovatelem (Nulicek et al., 2017, s. 332).
Spravce a zpracovatel jmenuji povéfence pro ochranu osobnich udaji v kazdém
pfipad¢, kdy:
e zpracovani provadi organ vetfejné moci ¢i vefejny subjekt, s vyjimkou soudi
jednajicich v ramci svych soudnich pravomoci
e hlavni Cinnosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v operacich zpracovani,
které kvili své povaze, svému rozsahu nebo svym ucelim vyZzaduji rozsahlé
pravidelné a systematické monitorovani subjektt udaji
e hlavni Cinnosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v rozsdhlém zpracovani

zvlastnich kategorii tidaji uvedenych v ¢lanku 9 a osobnich udaji tykajicich
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se rozsudku v trestnich vécech a trestnych ¢inlt uvedenych v ¢lanku 10 (Nulicek

etal., 2017, s. 330).
Zaznamy o ¢innostech

Jsou pisemné zaznamy o zpracovani osobnich udajii, které jsou néktefi spravci
a zpracovatelé¢ povinni vyhotovovat. Zaznamy vedené spravcem by mély obsahovat
jméno a kontaktni udaje spravce, ucely zpracovani, popis kategorii subjekta a kategorii
osobnich dajl, kategorie ptijemct, kterym jsou osobni Uidaje zptistupnény, informace
0 pripadném ptedani osobnich udaji do tfeti zemé a planované lhlity pro vymaz udaju.
Zaznamy vedené zpracovatelem by meély obsahovat jméno a pfijmeni zpracovatele,
kategorie zpracovani provadéného pro kazdého ze spravcil, informace o piipadném
pfedani osobnich udaji do tfeti zemé a obecny popis technickych a organizac¢nich
bezpec¢nostnich opatfeni. Tyto zdznamy musi byt na vyzadani predlozeny dozorovému
uradu.

Povinnost vést zaznamy o Cinnostech se netykd spravci a zpracovatelli s méné nez

250 zaméstnanci.

Vyjimkou, kdy je spravce i zpracovatel vzdy povinen vést zdznamy o Cinnostech
bez ohledu na pocet zaméstnancti, jsou takova zpracovani, ktera piedstavuji riziko
pro prava a svobody subjektu, ktera nejsou piileZitostnd a takova, ktera zahrnuji zvIastni

kategorie udajii nebo udaje tykajici se rozsudki trestit (Nulicek et al., 2017, s. 283).
Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji

Posouzeni se provadi, pokud je pravdépodobné, Ze né&jaké zpracovani bude mit
s prihlédnutim k rozsahu a povaze zpracovani vysoké riziko pro prava a svobody

fyzickych osob (Nulicek et al., 2017, s. 310).

Posouzeni by mélo obsahovat systematicky popis zamyslenych operaci zpracovani
a ucely zpracovani, posouzeni nezbytnosti a pfimétenosti zpracovani z hlediska ucelu,
posouzeni rizik pro prava a svobody subjektli, pldnovana opatieni k feSeni téchto rizik
a mechanismt k zajisténi ochrany osobnich udaji a k doloZeni souladu s Nafizenim

(Nulicek et al., 2017, s. 311).
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Vysledkem tohoto posouzeni by méla byt dokumentace, ktera spravci umozni piijmout

dostatecna opatfeni ke zmirnéni rizika zpracovani (Nulicek et al., 2017, s. 312).

Toto posouzeni je nutné, zejména kdyz se jednd o systematické a rozséhlé
vyhodnocovani osobnich udajii, které je zalozeno na automatizovaném zpracovani

vcetné€ profilovani.

Kdyz jde o rozsahlé zpracovani zvlastnich kategorii udajii nebo o rozsahlé systematické

monitorovani vefejné piistupnych prostor (Nulicek et al., 2017, s. 310).
Dozorovy urad

Dozorovym tfadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU). Je
povéfen monitorovanim a uplatiiovanim natizeni GDPR s cilem chranit zakladni prava
a svobody fyzickych osob.

Dozorové tufady svoji Cinnosti a vzdjemnou spolupraci ptispivaji k jednotnému
uplatnovani nafizeni v celé Evropské unii (Nulicek et al., 2017, s. 405).

,» Ukoly dozorového uiadu:

e 0becna povinnost sledovat uplatnovani Narizeni v praxi a prispivat k nemu,
e edukace odborné i laické verejnosti,
e dozor v uzsim smyslu,
e Mezindrodni spoluprdce,
e ukoly tvkajici se konkrétnich instituci ¢i procesii
e oOstatni ukoly “ (Nulicek et al., 2017, s. 420).
wPravomoci dozorového uiadu

Clinek 58 Narizeni upravuje pravomoci dozorového uradu. Obecné lze Fici, Ze
V porovndni se soucasnymi pravomocemi ceského UOOU tak, jak jsou upraveny
predevsim zakonem o ochrané osobnich udajii, spravnim radem a kontrolnim rdadem,
K jeho vyraznému posileni nedochdazi. Nové jsou upraveny zejména kompetence, které
maji vztah knovym praveim institutim (jako je ohlasovani pripadii poruseni
zabezpeceni osobnich udajii, prezkum osvédcent atd.). Z pohledu klasickych dozorovych
nastrojii, za které lze jisté oznacit predevsim kontrolu a sprdavni rizeni, Narizeni
dozorovy urad fakticky neposiluje a nezavadi tak nové povinnosti spravcii a

zpracovatelii*“ (Nulicek et al., 2017, s. 426).
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1.4 Informac¢ni technologie a ochrana osobnich udaji

Digitéalni pfenosy jsou velmi problematickym bodem ochrany osobnich tdaji. Jedna se
nejen o pienosy po internetu, ale i po firemnich sitich nebo prenosy na tiskova zafizeni

(Nezmar, 2018, s. 189).
Tiskova zarizeni

Tiskarny nebo 1 jina multifunkcni zatizeni se mohou Casto stat mistem uniku osobnich
udajii. Zejména v poslednich letech se snazi firmy snizovat naklady centralizovanim
tiskovych zafizeni. To znamend, Ze nepofizuji tiskdrnu kazdému zaméstnanci, ktery
Ji potiebuje, ale pofidi jedno velké multifunkéni zafizeni, které umisti na volné, viem
pfistupné misto, napiiklad chodbu (Nezmar, 2018, s. 189). Tim se toto zafizeni stava

Zranitelnym.

Uzivatel tiskdrny vytiskne citlivy dokument a zapomene si jej z tiskarny vyzvednout.
Tento dokument si vzapéti mize kdokoli pfecist at’ uz imyslné€, nebo ndhodné pfi tisku
vlastniho dokumentu. Timto zpisobem mohou byt ohrozeny rizné dokumenty
a informace v nich uvedeny. Muze se jednat o obycejné pracovni listy, o vyplatni pasky

nebo napiiklad o detaily investi¢niho planu celé spole¢nosti (Nezmar, 2018, s. 189).

V okamziku, kdy da uZzivatel pokyn k tisku, je dokument pfeveden aplikaci do formatu,
Kterému tiskarna rozumi a je odeslan k vytisténi. VétSina dat do tiskaren putuje pres
pocitaCovou sit. V 99 % piipadd jsou tato data pfendSena bez jakéhokoliv Sifrovani
a zabezpeceni. V ptipad¢ kybernetického utoku lze tato data snadno zachytit a ziskat

pomoci nastroju, které jsou volné ke stazeni na internetu (Nezmar, 2018, s. 190).

Mnohé soucasnd multifunkéni zatizeni umoziuji ukladani dat na pevny interni disk.
Pokud ma tiskarna sviij vlastni operacni systém, miize se stat obéti napadeni malwarem

(Nezmar, 2018, s. 191).
Zabezpeceni koncovych zarizeni

Jelikoz plati, ze systém je tak bezpecny a spolehlivy jako je jeho nejslabsi ¢lanek, je

nutné zabezpeceni stolnich pocitacli a notebookl. Pfi budovani prosttedi spliujiciho
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pozadavky GDPR je nutné dbat na zabezpeceni jednotlivych koncovych stanic uzivatelii

(Nezmar, 2018, s. 191).

Prvnim krokem v fizeni bezpecnosti IT technologie by vzdy meélo byt fyzické
zabezpeceni systému. Tim je myslena ochrana proti kradezi, zni¢eni nebo neopravnéné
zmeéné hardwaru. Fyzickou bezpecnost je tedy mozné dodrzet s opatienimi, jako je
spravné umisténi v prostorech budovy s kamerovym systémem a fizenym piistupem

osob (Nezmar, 2018, s. 191).

v

V nékterych piipadech lze vyuzit ekonomicky ptiznivéjsi variantu uzamdceni stolnich
pocitacli klasickym visacim zamkem. Vyhodou této varianty je jeji jednoduchost

a snadné poftizeni, drzba i nahraditelnost (Nezmar, 2018, s. 192).
Bezpeci pirenosnych zarizeni

Kazdé odcizené prenosné zafizeni — telefon, tablet, notebook, atd. je moznym zdrojem
uniku osobnich dat. Mize se jednat nejen o data vlastnika, ale také data o osobach,
se kterymi doty¢ny vedl konverzaci nebo si o nich tvofil poznamky. Hlavnim
predpokladem ochrany téchto zatizeni je nastaveni automatického zamykani a nastaveni
pfistupového hesla. Dal$im krokem bezpe€nosti téchto zafizeni je Sifrovani dat
uloZenych v zatfizeni. Jednou z dllezitych zasad pro bezpecnost prenosnych zatizeni by

mél byt zakaz instalace neznamych aplikaci (Nezmar, 2018, s. 194).
Kyberneticka bezpecnost

Je nedilnou soucésti ochrany osobnich udaji. VétSina dat, tedy i osobnich udajt,
je v dnesni dob¢ ukladana v digitalni podobé. Data jsou pievadéna do digitalni podoby
za pomoci skenerli nebo ru¢nim piepisem. Bez dostatecné ochrany téchto dat nelze

zajistit bezpecnost osobnich udaji (Nezmar, 2018, s. 195).
Bezpec¢nosti Wi-Fi

Wi-Fi sité jsou nejméné bezpe¢nym zpusobem kybernetické komunikace. V ptipadé
prenosu nejsou vétsinou data Sifrovana. Utoénik tedy mize na siti odposlechnout vie,

napiiklad i heslo (Nezmar, 2018, s. 217).
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Heslova politika

Bylo zjisténo, Ze asi 10 % uZzivateld pouziva pro vSechny své sluzby stejné heslo.
A pouze 30 % uzivatell zadavéa pro kazdou sluzbu unikatni heslo. Bezpecnost naSich
dat tedy zalezi primarné na zodpovédnosti provozovatele webovych stranek (Nezmar,

2018, s. 221).
Kamerové systémy

Fotografie nebo video zdznamy jsou z hlediska GDPR chéapany jako osobni tidaje. To
stejné plati 1 pro informace ziskané z téchto zdznami jako jsou naptiklad registracni
znacky aut. Nafizeni GDPR chape pouziti kamerovych systémia jako sbér osobnich
udajii. Instalaci kamer se tedy organizace stdva spravcem téchto osobnich udaji.
Spravece musi byt schopen odivodnit ziskdvani téchto zaznaml. Povinnosti
provozovatele téchto kamer je informovat snimané osoby o pouzivani nahravacich

zatizeni a o tom, kdo za zaznamy zodpovida (Nezmar, 2018, s. 230).

Spravce udaju je povinen na zakladé zadosti o pfistup k osobnim datiim subjektu tyto
zaznamy ukéazat ¢i poskytnout jejich kopii. Pfed zobrazenim ¢i pfedanim kopie
je spravee povinen skryt &i rozmazat jiné osoby nez subjekt udaji nachazejici

se v zabéru (Nezmar, 2018, s. 231).

Pouziti zaznamii pro ziskani tidaji bez védomi snimanych osob je obecné nezakonné.
Skryté sledovani je povoleno pouze pro piipady, kdy jsou udaje ziskavany za ucelem

vySetfovani nebo odhalovani trestnich ¢intt (Nezmar, 2018, s. 231).
Online oznameni o ochrané osobnich udaji

Kazda organizace splitujici GDPR by méla subjekty udaji informovat o ochrané jejich
osobnich udajii pomoci prohlaSeni nebo oznameni. Takové ozndmeni by mélo
subjektim poskytnout informace o organizaci, co organizace s jejich osobnimi daty

bude délat ¢i s kym tato organizace bude tyto udaje sdilet (Nezmar, 2018, s. 237).
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Cookies

,,Cookies jsou kratke textové soubory vytvarené webovym serverem a ukladané
V pocitaci prostiednictvim prohlizece. Kdyz se pozdéji vratite na stejny web, prohlizec¢
posle ulozenou cookie zpét a server tak ziska vsechny informace, které si u vds predtim
ulozil.

VyuZiti cookies

Princip cookies umoznuje odlisit jednotlivé uzivatele a ulozit si o nem konkrétni udaje.
Napr. prave diky cookie vi prislusny server, jaké nastaveni jazyka jste si pri minulé
navsteve vybrali ¢i jaké vam ma predvyplnit prihlasovaci jméno do formulare (pamatuje
si ho z minulé navstevy). Cookies tedy usnadnuji personalizaci.

Nevyhody a rizika cookies

Se schopnosti odlisit uzZivatele souvisi i nevyhoda pouzivani cookies — do urcité miry
se ztraci anonymita. Z téchto divodiu umoznuji moderni prohlizece ukladani cookies
vypnout, uzivatel tim vSak prijde o vySe zminéné vyhody. Cookies je také mozné
V prohlizeci smazat** (Adaptic, © 2005-2019)

Ochrana osobnich udaji podle GDPR se vztahuje i na pfipady, kdy jsou fyzickym
osobam pfifazeny sitové identifikatory, které vyuZzivaji jejich zafizeni, jako napftiklad
identifikatory cookies. Tyto nastroje mohou byt pouzity K profilovani fyzickych osob
a k jejich identifikaci. V nékterych situacich musi byt pro takové zpracovani udélen
souhlas od subjektu udaji. Takovy souhlas muze byt vyjadien v podobé pisemného
prohldseni, nebo se miiZe jednat napiiklad o zaSkrtnuti poli¢ka pifi nav§téve internetové
stranky. Necinnost nebo predem zaSkrtnutd policka nelze povaZovat za souhlas

(Navratil, 2018, s. 68).
1.5 Sankce a pokuty

,, GDPR vychazi z principu, Ze za jakékoliv jeho poruseni by mély byt ulozeny sankce
véetne spravnich pokut, a to vedle nebo namisto vhodnych opatieni uloZenych
dozorovym dradem (UOOU) podle tohoto Narizeni. V méné zavaznych pripadech
porusent, nebo pokud by pokuta, ktera bude pravdeépodobneé ulozZena, predstavovala pro
fyzickou osobu neprimérenou zatéz, miize byt namisto pokuty uloZeno napomenuti,

pokud takovou sankci narodni predpis pripousti. To znamend, Ze Urad pro ochranu
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osobnich udajii by mél potrestat pravnickou osobu vzdy, pokud porusi GDPR, u fyzické
osoby miize ze socialnich ditvodii od pokuty upustit “ (Navratil, 2018, s. 91).

,, Vyse pokut podle GDPR je skutecne velmi vysoka. Miize dosahnout vyse az 10 milionii
eur, ve zvlast zavaznych pripadech az 20 milionii eur, nebo jedna-li se o podnik, az
do vyse 4% celkového rocniho obratu celosvétové za predchozi rozpoctovy rok, podle
toho, co je vyssi“ (Navratil, 2018, s. 127).

Piipravovany Cesky zakon o zpracovani osobnich tidaju vSak stanovuje horni hranici

pokut na ¢astku 10 milionid K¢, pokud firma funguje pouze na ceském trhu (Navratil,

2018, s. 127).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace se budu vénovat popisu spolecnosti a jejiho nynéjsitho zplsobu
prace S osobnimi udaji a jejich ochranou. Po vzajemné dohod¢ s majitelem spole¢nosti

a z divodu nutné ochrany bezpec¢nosti firmy budu uvadét pouze smysleny nazev.
2.1 Popis spolecnosti

Pro zpracovéni praktické ¢asti svoji bakalafské prace jsem si vybrala spoleénost ABCC
a.s. podnikajici v oboru informacnich technologii. Majitel spole¢nosti ABCC a.s. byl
ochoten mi poskytnout veSkeré potfebné informace pro zpracovani této préce.
Informace uvedené v analyze byly zéroven konzultovany s povéfenymi zaméstnanci

danych oddéleni.
Zikladni udaje

Spolecnost byla zalozena roku 1996 v Brné€. Postupné¢ vznikaly dal$i pobocky a s ristem
firmy se rozSifovala i jeji plsobnost a zaméfeni. Hlavnim oborem spole¢nosti je prode;j
a servis vypoCetni techniky. Firma poskytuje zakaznikiim komplexni i dil¢i feSeni
informacnich a komunikacnich systému. Zabyva se dodavkou specializovanych sluzeb
ve vypocetni technice a poskytuje také moderni cloudova feseni. Spolecnost je soucasti

holdingu ABCC holding s.r.o.
Organizacni struktura

Nejvyssim orgdnem ve spolecnosti je valna hromada, ktera rozhoduje o nejduleziteéjSich

zalezitostech firmy. Valna hromada se schazi jednou za rok.

Spoleénost je rozdélena na 10 pobocek. 9 poboéek se nachazi v Ceské republice a kazda

z nich sidli v jiném kraji. Jedna z pobocek sidli na Slovensku.

Kazda pobocka ma uréené¢ho svého vedouciho, ktery tidi chod pobocky a dohlizi
naplnéni stanovenych cilii a povinnosti jednotlivych podfizenych pracovnik.
Dohromady ve vSech pobockach pracuje vice nez 250 zaméstnanct.

V ramci této bakalarské prace se blize zaméiim pouze na jednu pobocku, a to hlavni,

Brnénskou.
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Pobocka ma zhruba 50 zaméstnanci a d€li se na nékolik oddéleni. Jednotliva oddéleni
pak maji své specifické ukoly. Kazdé odd¢leni ma stanovenu jednu vedouci
odpovédnou osobu, kterd odpovida za spravny chod oddéleni a za plnéni dil¢ich ukoli.

Schiize vedeni danych oddéleni probihaji podle momentélni potieby.

Valna hromada

Dozoréi rada

Predstavenstvo

Vedouci pobocky

Obchodné — technicka Ekonomicko — personalni
skupina skupina

Mzdové a personalni
oddéleni

Marketingové oddéleni

l

Obchodni oddéleni |
l Ekonomické oddéleni

Oddéleni informacnich
technologii

Oddéleni zabezpeceni
objektu

I

Oddéleni logistiky

Obrizek €. 1 : Schéma organiza¢ni struktury spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Marketingové oddéleni

Ma za kol zpracovani reklamy, loga spole¢nosti a celkovou propagaci firmy. DalSim
dilezitym ukolem je také organizovani firemnich akci nebo riznych akci pro zédkazniky
a firemni partnery. Dale vytvari naptiklad letacky ¢i jiné pozvanky na tyto akce.
Obchodni oddéleni

Komunikuje se zakazniky a dodavateli. Zatizuje veSkeré objednavky zbozi. V piipadé,
ze si zdkaznik objednd zbozi, zaméstnanec obchodniho oddéleni zjisti dostupnost
na skladé, nebo objedna toto zbozi u dodavateli. Oddéleni se stard také o reklamace
zboZi.

IT oddéleni

IT oddéleni se dale d€li na programatory a systémové techniky. Programatofi vytvari
nové programy a software pro zakazniky. Nepracuji tedy s Zadnymi osobnimi tdaji.
Systémovi technici se staraji o bezproblémovy chod spolecnosti, jelikoZ dnes veSkera
komunikace uvnitf i vné firmy probihd pies pocitace. Zajistuji piistupy vSech
zaméstnancl do internich systémi a potiebnych pocitacovych programi. Staraji se
0 hardware a software celé firmy, jejich funk¢nost, opravy nebo ptipadnou vyménu.
Oddéleni zabezpeceni objektu

Zabyva se vytvarenim piistupi do sidla spole¢nosti pro jednotlivé pracovniky.
Pro vstup do budovy je tfeba znat piistupovy pin, nebo mit aktivovany ptistupovy Cip.
Pro pfistup do jednotlivych oddéleni ve firmé se také vyuZiva téchto dvou moznych
pfistupovych metod. Pfi pfijeti nového zaméstnance do pobocky je proto tfeba mu
vytvofit jednu z téchto dvou pfistupovych metod at’ uz pro pohyb uvniti budovy, nebo
I pro samotny vstup do ni. Toto oddéleni se zabyva také zabezpecenim celého objektu
pomoci bezpecnostnich kamer.

Oddéleni logistiky

Stara se o pifijem zbozi od dorucovateli ¢i dodavateld. Piijem probiha tak, ze si
pracovnik logistiky stdhne z ekonomického softwaru fakturu od dodavatele, zboZzi
prevzaté od doruCovatele zkontroluje, pfepocita a ulozi na ptipravené misto ve sklad¢.
Z tohoto mista si jej pak vyzvedne obchodnik, ktery si dané zboZi objednal. Déle

vytizuje oddéleni také expedici zbozi ke koncovému zdkaznikovi. O vybér a adresaci
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zbozi se stara pracovnik z oddéleni obchodu. Pracovnik logistiky pouze zabali zZadané
zbozi a ptichysta jej k vydeji.

Mzdové a personalni oddéleni

Zpracovava mzdovou agendu a vede zaznamy o vSech zaméstnancich firmy. Vytvaii
a sepisuje smlouvy pro nové zaméstnance.

Ekonomické oddéleni

Zabyva se téméi veskerou agendou ekonomiky holdingu. Ridi papirovy tok zbozi
a spravu majetku firmy. Stard se odchozi i piichozi dafiové doklady. Resi dochazku

a zabyva se problematikou zdravotniho a socidlniho pojisténi.
2.2 Zpracovani osobnich udaja

V Brnénské pobocce spolecnosti se zpracovavaji osobni tdaje o 4 zakladnich skupinach
subjektii udaji:

e Zamgéstnanci

e 7Zadatelé o zaméstnani

e Zzakaznici

e dodavatelé

Tabulka €. 1 : Zpracovavané osobni udaje

Oddéleni Zpracovavané udaje Mnozstvi OU
Marketing -Jméno 500

-Ptijmeni

-E-mail

-Telefonni ¢islo

Obchodni -Jméno 10 000
-Pfijmeni
-Adresa
-E-mail
-Telefonni cislo

IT -Jméno 250
-Ptijmeni
-Telefonni cislo
-E-mail

Zabezpeceni budovy -Jméno 70
-Pfijmeni
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Odd¢leni logistiky

Mzdové a persondlni

-Jméno

-Ptijmeni

-Titul

-Rodné ¢islo

-Cislo OP

-Bydlisté

-Datum narozeni

-Pohlavi

-Misto narozeni
-Telefonni ¢islo

-E-mail

-Cislo bankovniho Gétu
-Mzdové podminky
-Udaje o dovolené
-Jméno, pfijmeni manzela/ky
-RC manzela/ky

-Jméno, piijmeni déti

-RC deti

-Vypis z trestniho rejstiiku

250

Ekonomické

-Jméno
-Ptijmeni
-Bydlisté
-E-mail
-Telefonni ¢&islo

-Cislo bankovniho uétu

10 000

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zpracovani osobnich udaji probiha v papirové

1 v elektronické formé a déli se

v zavislosti na tom, jaké oddéleni toto zpracovani provadi. Jinak se osobni udaje

zpracovavaji na ekonomickém oddéleni a jinak napf. na oddéleni marketingu. Z tohoto

ditvodu je tieba rozdélit zpracovani praveé podle téchto oddéleni.

Vyjimkou jsou osobni udaje zadatelii o zaméstnani. Jejich tdaje jsou ziskavany

ze Zivotopisti. Zivotopisy jsou do spolednosti pfijimany zrtznych zdrojii. Mohou

je posilat sami zadatelé o zaméstnani, nebo rizné personalni agentury. Zivotopisy jsou

nasledné uloZeny v e-mailové komunikaci, nebo mohou byt vytiStény a zaloZeny.

Spolec¢nost také vyuziva portdli www.jobs.cz a www.prace.cz, kde vystavi inzerat

a zadatel¢ se sami nasledné mohou pies zminéné portaly piihlasit a poskytnout sviij

zivotopis. Pfistup k zivotopisim maji dale pouze opravnéni uzivatelé s pristupovym
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jménem a heslem pro dany portdl. Z portald si povéfena osoba vybere vhodné
kandidaty, které oslovi s nabidkou pohovoru. Zivotopis kandidata si pro potieby
pohovoru miize vytisknout. Po skonceni pohovoru mohou byt zivotopisy skartovany
nebo ulozeny pro moznost dalsiho kola pfijimaciho fizeni nebo kvuli osloveni zadatele

S jinymi nabidkami prace.
Zivotni cyklus osobnich tidaji podle jednotlivych oddéleni

Marketingové oddéleni

Marketingové oddé€leni zpracovavd osobni udaje o zaméstnancich, zékaznicich
i dodavatelich. Pro oddé€leni jsou tdaje dulezité zejména z diivodu potieby kontaktovat
dané subjekty v pfipadé¢ konani firemni akce, akce urcené pro firemni partnery
¢l zékazniky. Mezi zpracovavané udaje patfi jméno, piijmeni, telefonni Cislo, e-mail.
Tyto Gdaje ziskavd oddé€leni piimo od subjektd udajii, a to pomoci formulait. Tyto
formuldfe mohou zajemci vyplnit bud’ na strankdch firmy, nebo je =ziskaji
od zaméstnance firmy, napiiklad od pracovnika marketingového nebo obchodniho
oddéleni. Po skonceni akce jsou tyto formulafe odstranény. Vyjimecné se po skonceni
nékterych akei uchovavaji soupisy zucastnénych osob z divodu nutnosti dolozit ti¢ast
sponzorim dané akce.

Tabulka €. 2 : Marketingové oddéleni

Osobni udaj | Ukel Zikonnost UloZeni Doba uloZeni | Archivace Doba
zpracovani archivace
Jméno Marketing Opravnény Disk Do skonéeni - -
zajem akce
Pfijmeni Marketing Opravnény Disk Do skonceni - -
zéjem akce
Telefonni Marketing Opravnény Disk Do skonceni - -
¢islo zajem akce
E-mail Marketing Opravnény Disk Do skonceni - -
zajem akce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obchodni oddéleni

Toto oddéleni zpracovava osobni tidaje o dodavatelich a odbératelich. Udaje ziskava
zaméstnanec oddé€leni pfimo od subjektd udaji. Komunikace probihd predevsim ptes

e-mail. Zakaznik odeSle zaméstnanci oddéleni objednavku zbozi, ve které uvede
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pozadované zbozi a rovnéz své osobni tidaje nutné pro vytvoreni faktury. Obchodnik

poté overi dostupnost zbozi na sklad€ a vytvorti objednavku v ekonomickém programu.

Nasledn¢ vystavi fakturu na objednané zbozi a tu zasle na e-mail zakaznika.

V nékterych piipadech je nutné zbozi prvné objednat u dodavatelii. Vytvarené

objednavky se opét fesi v pfevazné casti pres e-mail. Obchodnik v ekonomickém

softwaru zjisti, od kterého dodavatele se dané zbozi odebird a vytvotri objednéavku.

Po dodani zbozi od dodavatele je mozno vytvotit fakturu pro odbératele a dané zbozi

mu odeslat.

Po vytvofeni faktury pfeda pracovnik obchodniho oddéleni jednu fakturu pracovnikovi

ekonomického odd¢leni, ktery sni dale pracuje. Druha faktura je predana spolu

se zbozim na oddéleni logistiky, odkud je poslana k zakaznikovi.

Tabulka €. 3 : Obchodni oddéleni

Osobni udaj | Ucel Zakonnost UloZeni Doba Archivace | Doba
zpracovani uloZeni archivace
Jméno Objednavka Smluvni Ekonomicky | Do Archiv 10 let
zbozi/sluzeb plnéni software skonceni spole¢nosti
zaruky
Pfijmeni Objednavka Smluvni Ekonomicky | Do Archiv 10 let
zbozi/sluzeb plnéni software skonc¢eni spole¢nosti
zaruky
Adresa Objednavka Smluvni Ekonomicky | Do Archiv 10 let
bydlisté zbozi/sluzeb plnéni software skonc¢eni spole¢nosti
zaruky
Telefonni Objednavka Smluvni Ekonomicky | Do Archiv 10 let
¢islo zbozi/sluzeb plnéni software skonc¢eni spole¢nosti
zaruky
E-mail Objednavka Smluvni Ekonomicky | Do Archiv 10 let
zbozi/sluzeb plnéni software skonceni spole¢nosti
zaruky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

IT oddéleni

Pracuje pouze s osobnimi udaji zaméstnanci. Mezi zpracovavané udaje patii jméno,

pfijmeni, telefonni ¢islo a e-mail. Tyto udaje jsou ziskavany od persondlniho oddéleni

pfi pfijeti nového zaméstnance.

Kazdy zaméstnanec potiebuje pro vykon své prace ptistupy do jinych systému. Tyto

pfistupy jsou tedy vytvafeny na zékladé¢ pozadavkli od nadfizenych jednotlivych
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zaméstnancl. Jméno a heslo pro piistup do internich systémti dostdvaji zaméstnanci

V papirové formé. Pii prvnim piihlaSeni je po zaméstnanci vyzadovdna zména

pristupového hesla.

Tabulka €. 4 : IT oddéleni
Osobni Utel Zakonnost UloZeni Doba Archivace | Doba
udaj zpracovani uloZeni archivace
Jméno Vytvoreni Smluvni plnéni | Interni Doba trvani | LTO pasky | 6 mésica
pracovnich systémy pracovniho
pristupt spoleCnosti | poméru
Pfijmeni Vytvoreni Smluvni plnéni | Interni Doba trvani | LTO pasky | 6 mésica
pracovnich systémy pracovniho
pristupt spolec¢nosti | poméru
Telefonni Vytvoreni Smluvni plnéni | Interni Doba trvani | LTO pasky | 6 mésicti
¢islo pracovnich systémy pracovniho
pristupt spolec¢nosti | poméru
E-mail Vytvoteni Smluvni plnéni | Interni Doba trvani | LTO pasky | 6 mésict
pracovnich systémy pracovniho
pristupt spolec¢nosti | poméru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oddéleni zabezpeceni objektu

Odd¢leni zabezpeceni objektu zpracovava osobni udaje pouze o zaméstnancich firmy.

Ziska je pii piijeti nového zaméstnance do spolecnosti pfimo od subjektl udaji.

Informace nutné pro vytvofeni pfistupii do budovy jsou pouze jméno a piijmeni

zaméestnance. V piipadé vypovédi zaméstnance se piistupy zru$i a osobni udaje

se odstrani.

Tabulka ¢. 5 : Oddéleni zabezpeceni objektu

Osobni Utel Zakonnost UloZeni Doba Archivace | Doba
udaj zpracovani uloZeni archivace
Jméno Monitorovani Opravnény Pfistupovy | Doba trvani | - -
objektu zajem systém pracovniho
poméru
Pfijmeni Monitorovani Opravnény Pristupovy | Doba trvani | - -
objektu zajem systém pracovniho
poméru

(zdroj: Viastni zpracovani)

Oddéleni logistiky

Zameéstnanci tohoto oddéleni nezpracovavaji osobni udaje.
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Mzdové a personalni oddéleni

Mzdové a personalni odd€leni zpracovava tdaje pouze o zameéstnancich spole¢nosti.

Osobni udaje zpracovavané timto oddélenim jsou ziskavany pifimo od subjekt udaji.

Mezi zpracovavané Udaje patii jméno, pfijmeni, titul, rodné cislo, ¢islo OP, adresa

bydlisté, datum narozeni, misto narozeni, telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo bankovniho tctu,

mzdové podminky, udaje o dovolené, tidaje o manzelovi/manzelce (jméno, piijmeni,

rodné ¢islo) a udaje o détech (jméno, piijmeni, rodné ¢islo).

Po ukonceni pracovniho poméru se osobni udaje uchovavaji v podobé mzdovych listl

Vv archivu spole¢nosti podle zakona po dobu 30 let.

Elektronicky se na tomto odd€leni zpracovava pouze jméno, piijmeni a e-mail pro

potieby zasilani vyplatni pasky na e-mail. E-maily obsahujici vyplatni pasky jsou vzdy

po mésici odstranény.

Tabulka ¢. 6 : Mzdové a personalni oddéleni

Osobni udaj Ukel Zikonnost | UloZeni Doba Archivace Doba
zpracovani uloZeni archivace

Jméno Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zamgéstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovania | zédkon ekonomicky poméru
vyplata mezd software

Pfijmeni Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zamgéstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software

Titul Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zamg&stnance, | plnéni, zam&stnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovania | zékon ekonomicky poméru
vyplata mezd software

Rodné ¢islo Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zaméstnance, | plnéni, zamestnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software

Cislo OP Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zaméstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spolecnosti
zpracovania | zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software

Adresa Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let

bydlisté zaméstnance, | plnéni, zameéstnance, | pracovniho spolecnosti
zpracovania | zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software
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Datum Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
narozeni zamgéstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky pomeéru
vyplata mezd software
Pohlavi Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zaméstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spolecnosti
zpracovani a zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software
Misto narozeni | Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zamgéstnance, | plnéni, zam&stnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software
Telefonni ¢islo | Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zamgéstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovania | zékon ekonomicky pomeéru
vyplata mezd software
E-mail Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zamgéstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky pomeéru
vyplata mezd software
Cislo BU Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
zamgéstnance, | plnéni, zam&stnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software
Mzdové Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
podminky zamg&stnance, | plnéni, zam&stnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software
Udaje o Evidence Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
dovolené zamgéstnance, | plnéni, zaméstnance, | pracovniho spole¢nosti
zpracovani a zakon ekonomicky poméru
vyplata mezd software
Jméno a Dariové tcely | Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
ptijmeni plnéni, zaméstnance | pracovniho spole¢nosti
manzela/ky zakon poméru
RC manzela/ky | Dafiové uéely | Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
plnéni, zameéstnance pracovniho spole¢nosti
zakon poméru
Jméno a Danové céely | Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
piijmeni ditéte plnéni, zaméstnance | pracovniho spole¢nosti
zakon pomeéru
RC ditéte Dariové Gcely | Smluvni Slozka Doba trvani | Archiv 30 let
plnéni, zaméstnance pracovniho spole¢nosti
zakon poméru
Vypis Hmotna Souhlas Slozka Doba trvani
Z trestniho zodpovédnost | subjektu zameéstnance | pracovniho
rejstiiku poméru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Ekonomické oddéleni

Ekonomické oddéleni zpracovava osobni tdaje dodavateli a odbérateld. Po pfijeti

vystavené nebo pfijaté faktury od pracovnika obchodniho oddéleni zapisuje pracovnik

ekonomického oddéleni informace do ekonomického softwaru. Do systému jsou

zapisovany informace o pohybech zbozi a zaroven jsou ukladany také informace

do firemniho adresafe. V tomto adresafi jsou zapsany veskeré potfebné informace

0 dodavatelich ¢i odbératelich. Po ulozeni udaju z faktur jsou tyto faktury ukladany

po dobu trvani zaruky v pfiru¢nim archivu a poté v archivu spolecnosti.

Ekonomické oddéleni se také stard o ukladani smluv. Tyto smlouvy jsou ulozZeny

V pfiru¢nim archivu.

Tabulka €. 7 : Ekonomické oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Osobni idaj | Ukel Zikonnost UloZeni Doba Archivace Doba
zpracovani uloZeni archivace
Jméno Nakup/prodej | Smluvni Ekonomicky | Doba Pfiruéni archiv, | 10 let
zbozi a sluzeb | plnéni software trvani archiv
zaruky | spolecnosti
Pfijmeni Nakup/prodej | Smluvni Ekonomicky | Doba Piiruéni archiv, | 10 let
zboZi a sluzeb | plnéni software trvani archiv
zaruky | spoleCnosti
Adresa Nakup/prodej | Smluvni Ekonomicky | Doba Pfiruéni archiv, | 10 let
bydlisté zboZi a sluzeb | plnéni software trvani archiv
zaruky | spolecnosti
Telefonni Nakup/prodej | Smluvni Ekonomicky | Doba Pfiruéni archiv, | 10 let
¢islo zboZi a sluzeb | plnéni software trvani archiv
zaruky | spolecnosti
E-mail Nakup/prodej | Smluvni Ekonomicky | Doba Pfiruéni archiv, | 10 let
zboZi a sluzeb | plnéni software trvani archiv
zaruky | spoleCnosti
Bankovni Nakup/prodej | Smluvni Ekonomicky | Doba Ptiruéni archiv, | 10 let
spojeni zboZi a sluzeb | plnéni software trvani archiv
zaruky | spolecnosti

2.3 UlozZeni osobnich uada

u

Zpracovani osobnich Udaji ve spolecnosti probiha v elektronické i v papirové formé.

Elektronické udaje jsou ukladany na disky osobnich pocitacli nebo na centralni tloziste,

které je umisténo na serveru.
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Papirové udaje se uchovavaji v kanceldfi ucetniho odd€leni v pfiruénim archivu.
V momenté, kdy pro zaméstnance oddéleni neni dale nutné¢ mit dokumenty okamzité

pristupné, prendseji se do archivu, ktery se nachézi v jiné budové patiici spolecnosti.
Archivace

V archivu jsou dokumenty ukladany po zakonem stanovenou dobu v zavislosti na typu
jednotlivych dokumentti. Vystavené faktury jsou naptiklad uloZzeny po dobu 10 let,

pracovni smlouvy, mzdové listy a podobné dokumenty az po dobu 30 let.
Systém skartovani

Skartovani se tidi podle vnitini smérnice firmy.

Vnitini smérnice firmy

Uvnitf spolecnosti se aktivné vyuzivd pouze jedna smeérnice, a to smernice pro

skartovani.

2.4 Spravce a zpracovatel OU

Spravcem osobnich udajt je spolecnost. Zpracovatele spolecnost nema.
2.5 Fyzicka bezpecnost udaja

Budova spolecnosti splituje veskeré bezpecnostni a pozarni piedpisy.
Zabezpeceni budovy

Budova se nachazi v klidné a odlehlé casti mésta. Je chranéna vné&jSim i vnitinim
kamerovym systémem. Uvnitf budovy jsou nainstalovany snimace a pohybova c¢idla,

ktera ihned ohlasuji neopravnény pohyb po budové.
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2.6 Analyza informacniho systému

Spole¢nost ma vlastni intranet, na kterém jsou uloZeny rtzné informace. Jednd se
napiiklad o informace o certifikacich vyrobctl, certifikaty partnerstvi, obratové

certifikaty, podklady do vybérovych fizeni nebo reference od zdkazniki.

Ve spole¢nosti se pouziva ekonomicky software myWAC. Tento software mé rozséhlé
spektrum vyuzitelnosti od jednoduchych fakturac¢nich systémi po veSkerou evidenci
ucetnictvi, personalistiky, skladii a prodeji s moznosti navaznosti na e-shop. Uvnitt
spolecnosti se vSak pouziva pouze nckolik modull, a to fakturace, ucetnictvi
a personalistika. Tento software nema zabudovanou ochranu osobnich tdajut.

Pro kazdodenni praci, tvorbu tabulek, smluv a cenovych nabidek jsou vyuZivany
balicky MS Office. Ve spole€nosti se také pouzivaji rizné specializované programy,
které jsou nutné pro praci jednotlivych zaméstnanci. Active Directory ve spole¢nosti
zajiStuje centralni databazi vSech uzivatelskych ucti.

Server

Nachazi se v uzamc¢ené mistnosti v nejvyssim patie budovy. Kli¢ od mistnosti ma pouze
vedouci pracovnik IT oddéleni, nikdo jiny se do mistnosti nedostane.

Na serveru bézi vSechny interni systémy firmy a ukladaji se v ném vesSkera data z téchto
systémi. Server ma vlastni zaloZni zdroj pro pfipad vypadku elektiiny.

Zalohovani

Zalohovani vSech systémil se provadi jednou denné v no¢nich hodinach. Zalohuji se
celé systémy i1 veSkerd data. Zalohy se provadi na oddélené diskové pole, kde jsou
uloZeny pil roku. Zalohy se nésledné kopiruji na LTO pasky. Tyto pasky jsou uloZeny
V protipoZarnim trezoru, aby v pifipadé¢ pozdru ¢i jin¢ho totdlniho znifeni serveru
a diskového pole bylo moZzné kompletné obnovit firemni systémy. Cloudové sluzby se

ve spole€nosti nevyuzivaji.
2.7 Povérenec pro ochranu osobnich udaji — DPO

Spolecnost nesplituje ani jedno z kritérii pro jmenovani povefence, mit jej tedy nemusi.
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2.8 Vedeni zaznamu o ¢innostech zpracovani

Spole¢nost ma méné nez 250 zaméstnancii. Zaroven neprovadi zadna zpracovani, ktera

by spravci udavala povinnost vést zaznamy o ¢innostech zpracovani.
2.9 Posouzeni vlivu

Posouzeni vlivu spolec¢nost délat nemusi.

2.10 Zavedena opatieni splitujici GDPR

V ramci splnéni narokd Nafizeni byla ve firmé jiz pfijata jistd opatfeni. Mezi tato
opateni patfi naptiklad podpis souhlasu se zpracovanim osobnich udaji v rdmci

dlouhodobych obchodnich vztaht.
2.11 Pozadavky zadavatele

Pro spolecnost je stézejni vytvofeni analyzy zpracovani osobnich udaji a jejich
soucasné ochrany. Zakladnim vystupem by tedy mélo byt zjisténi soucasného stavu.

Hlavnim pozadavkem spolecnosti ABCC a.s. je, aby tato prace slouzila jako zaklad

k vytvoteni metodiky zpracovani osobnich tdaji ve spole¢nosti.

Zadavatel také oc¢ekava pomoc pii zavadéni GDPR do bézného chodu firmy. K tomu je
nutné sepsat zakladni kroky implementace a zajisténi souladu budouciho zpracovani

s GDPR.

Pozadavkem spoleCnosti je nutné splnéni pozadavkli dodavatel a odbérateli

na ochranu osobnich udaji.
2.12 Shrnuti souc¢asného stavu

V rdmci analyzy soucasného stavu byly zjistény urcité nedostatky v ochrané osobnich
udajii. V této Casti prace budou tyto chyby pouze strucné vyjmenovany. Nasledujici
kapitola pak bude zaméfena na navrhy feseni téchto nedostatkii a doporuceni pro jejich
rychlé a efektivni odstranéni. Pro lepsi piehlednost na zacatku uvedu problémy tykajici

se celé spolecnosti a nasledujici ¢ast bude rozdélena podle jednotlivych oddéleni.

Zjisténé nedostatky:
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f)

9)

h)

)
k)

zaméstnanci nejsou dostate¢né proskoleni o povinnostech, které GDPR pfinasi
pro praci s osobnimi udaji,

spolecnost nema jmenovanou osobu odpovédnou za dohled nad zpracovanim
osobnich udajt ve spole¢nosti,

chybi organizacni opatfeni nebo vnitfni smérnice upravujici praci s osobnimi
udaji,

chybi organizacni opatfeni nebo vnitini smérnice objasiiujici postupy pii
vymahani prav subjekti Gdaji (pravo na vymaz, pravo na pristup),

chybi organizacni opatfeni nebo wvnitini smérnice objasiiujici postupy pfi
naru$eni bezpe¢nosti osobnich tdaju,

chybi organizacni opatieni nebo vnitini smérnice, kterd by zajistovala budouci
soulad s GDPR a jeho trvalé udrzenti,

zadatelé o zaméstnani nejsou informovani o zplisobu a dobé zpracovavani jejich
osobnich udaju,

zivotopisy Zadatelll jsou libovolné uklddany bez souhlasu subjektl a k osobnim
udajim na Zivotopisech mohou mit pfistup i neopravnéné osoby,

na webovych strankidch chybi dokument informujici o zpracovani osobnich
udajti ve spolecnosti a také kontakt na osobu odpovédnou za toto zpracovani,
diive uzaviené smlouvy ¢i jiné dokumenty nejsou v souladu s GDPR,

spolec¢nost nevede Zadnou evidenci souhlast se zpracovanim osobnich tdaj,
nejsou dana pravidla pro odesilani a ukladani osobnich udaji v e-mailové

komunikaci,

m) neni oSetfena pravidelna kontrola pfistupii do systému a zména piistupovych

hesel.

Marketingové oddéleni

osobni udaje z akci jsou uchovavany po delsi dobu, nez je nezbytné nutné, neni
nijak oSetfeno jejich odstranéni
spole¢nost nema k dispozici vyslovné souhlasy se zpracovanim osobnich udaji

ucastniku akci

Obchodni oddéleni

zékaznici jsou nedostate¢né informovani o zpracovani jejich osobnich udaja
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e zakaznici nejsou informovani o zpracovani osobnich tudaji pfi vytvaieni
objednavky
e osobni tudaje zdkazniki jsou uchovavany v e-mailové komunikaci bez
vyslovného souhlasu a po dobu del$i nez je nezbytné nutna
Mzdové a personalni oddéleni
e pfiruéni archiv neni dostate¢né zabezpeceny, k jeho obsahu se mohou dostat i
neopravnéné osoby
e ngkteré osobni udaje jsou uchovavany po delsi dobu, nez je pro jejich archivaci
nutné
Ekonomické oddéleni
e osobni udaje ulozené v e-mailové komunikaci jsou dohledatelné po mnohem
delsi dobu, nez je nutné

e zdkaznici jsou nedostate¢né informovani o zpracovani jejich osobnich udaji
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V ramci této kapitoly popiSu navrhy na feSeni jednotlivych nedostatkli v ochrané

osobnich tdaju, které byly zjistény v analyze soucasného stavu.

Tato prace se nezabyva implementaci GDPR do chodu firmy, pouze vytvofenim
souboru doporuceni pro praci s osobnimi udaji. Pokud by se firma rozhodla zalit
projekt implementace GDPR, bylo by vhodné zacit rozhodnutim, zda si pro tento

projekt najme externi osobu ¢i firmu, nebo zda se o vSe postaraji interni zamé&stnanci.

Implementace GDPR externi firmou by méla velkou vyhodu, co se ty¢e zkuSenosti
specializované firmy a také uSetfen¢ho Casu vlastnich zaméstnanct. Proti této vyhodé
vSak stoji jeji vysoka cena. V piipad¢ nahlych problémi je nevyhodou, ze externi firma
nemusi byt vzdy k zastizeni a interni zaméstnanci si s problémy nebudou umét sami

poradit.

Pokud se vsak spole¢nost rozhodne implementovat GDPR vlastnimi silami, bude mit
velkou vyhodu v tom, ze nebude nutné najimat dalsi osobu, ktera by se musela dlouze
seznamovat s chodem firmy. Spolecnost si také diky tomuto vybéru ve vlastnich fadach

,vychova‘“ odbornika na danou problematiku.

Pro projekt implementace GDPR pak muze spole¢nost vyuzit doporuceni vytvofenych

V ramci této prace.
3.1 Doporuceni pro zjiSténé nedostatky

a) Pouceni zaméstnancu

Zakladnim kamenem pro dodrzovani GDPR je znalost tohoto nafizeni. Zaméstnanci,
kteti jakkoliv pracuji s osobnimi tdaji, by proto méli projit §kolenim o GDPR. Skoleni
muZe provadét externi osoba nebo zaméstnanec firmy, idealn€ osoba povefena ochranou
osobnich udajti, kterd ma ptehled o dané problematice, nebo jiz prosla Skolenim. Tato
Skoleni by méla byt rozd€lena v zavislosti na tom, jaké osobni udaje a v jakém rozsahu

Skoleni zamé&stnanci zpracovavaji.

Zakladniho skoleni by se méli zicastnit vSichni zaméstnanci. Je to z toho divodu, aby

ziskali povédomi o tom, co vSechno je osobnim udajem a pro¢ je nutné tyto udaje
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chranit. Skoleni by m&lo dale zamé&stnanciim piiblizit co vlastné GDPR je, jaké novinky
a zmény piinasi a co hrozi pfi jeho nedodrzeni.

Dalsi arovné Skoleni by jiz mély byt specializované podle potieb jednotlivych
zamgstnancu.

Doporucuji skoleni provadét pravidelné, jelikoz mize dochazet k riznym zménam, at’
uz legislativnim nebo internim zménam ve spolecnosti (pfijimani novych zaméstnanct,
povyseni).

b) Jmenovani odpovédné osoby

Spole¢nost doposud nema jmenovanou osobu odpovédnou za ochranu osobnich udaji
a za korektnost zpracovani téchto udaji. Presto, ze spoleCnost nemusi mit povéfence
pro ochranu osobnich udaji, doporucuji jmenovat alesponi jednoho ¢lovéka, ktery bude

odpovidat za soulad ochrany osobnich idaji s natizenim GDPR.
Odpovédna osoba by méla:

e dohliZet na zpracovani osobnich tdaju a soulad zpracovani s GDPR,

e dohlizet na bezpec¢nost tohoto zpracovani,

e fesit piipadné naruSeni bezpecnosti osobnich udaji,

e sledovat dalsi legislativni vyvoj v ramci ochrany osobnich udaji,

e byt schopna predavat védomosti dal$im zaméstnanctm,

e Dbyt uvedena na strankach spole¢nosti jako kontaktni osoba v pfipadé nejasnosti

o zpracovani osobnich tdajl ¢i vymahani prav subjekty udaji,

e organizovat Skoleni o GDPR pro zaméstnance
c) Organiza¢ni opati‘eni pro praci s osobnimi udaji
Pro jednodussi a jistéj$i praci s osobnimi udaji 1 pro snazsi kontrolu, zda zaméstnanci
provadi zpracovani osobnich udaji spravné, navrhuji vytvofeni interni smérnice
0 zpracovani osobnich udaji ve spolecnosti. V této smérnici je tieba sepsat zékladni
postupy zpracovani, a také povinnosti zameéstnancid, ktefi s osobnimi Udaji pracuji.
Jelikoz kazdé oddéleni pracuje s osobnimi tudaji jinym zpasobem, mél by se
na vytvoreni této smérnice podilet vzdy alespoil jeden zodpovédny Cloveék z kazdého

oddéleni.
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d) Organiza¢ni opatieni pro postup pri vymahani prav subjektu

Dalsi dilezitou ¢asti smérnice o zpracovani osobnich udajii by mél byt soubor postupt
pfi vymahani jednotlivych prav subjektem udaji, tedy srozumitelny popis, jak
postupovat, které tidaje subjektu tidaji poskytnout, ptipadné jakym zptisobem.

e) Organizacni opati‘eni pro postup pri naruseni bezpecnosti udaju

Smérnice by méla dale obsahovat i pfesné popsané kroky jak postupovat v piipadé
naruseni bezpecnosti osobnich udajt.

f) Organiza¢ni opatieni pro budouci soulad s GDPR

VyuZivani této smérnice povede i k zajisténi trvalého souladu s nafizenim GDPR.

g) Informovanost Zadateli o zaméstnani

Zadatelé o zaméstnani by méli byt informovani, co se dé&je s jejich osobnimi udaji
po pfijeti zivotopisu do spole¢nosti. Pro tyto ptipady navrhuji vypracovani dokumentu,
ktery bude subjekty informovat o zpracovani osobnich udajii. Ten bude zadatelim
odesilan jako prvni odpovéd’ na pfijaty Zivotopis.

Pro Zivotopisy ziskavané z internetovych portalt je variantou ulozeni tohoto dokumentu
pfimo pod inzerat spolecnosti.

V ramci tohoto dokumentu se zadatel o zaméstnani seznami s tim, jak jsou jeho osobni
udaje zpracovany a kdo ma ptistup k jeho osobnim udajim. Dokument informujici o
zpracovani osobnich udaji by mél také obsahovat informaci o ulozeni ¢i odstranéni
zivotopist po skonceni ptijimaciho fizeni, pro které byl zivotopis poskytnut.

Ukéazka tohoto dokumentu je obsazena v ptiloze. Tento dokument je tteba upravit podle
situace, kvili které je pouzivan.

h) UlozZeni Zivotopisi a pristup k osobnim udajim Zadateli o zaméstnani

Pro ulozeni Zivotopist po skonceni pfijimaciho fizeni, pro které byl Zivotopis poskytnut
by meéla mit spole¢nost vyslovny souhlas se zpracovanim od subjektu tdaja. Pii
souhlasu subjektu osobnich udaji spole¢nost muze zivotopis zadatele ukladat i po
skonCeni tohoto pfijimaciho fizeni. Spole¢nost tyto zivotopisy uklddd z davodu
mozného otevieni jiné vhodné pozice pro zadatele, kterého pak miiZze na zékladé jeho

osobnich tdaji kontaktovat s nabidkou této pozice.
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V ramci piijimaciho fizeni doporucuji vzdy jmenovat osobu odpovédnou za zpracovani
osobnich udaju zadatelii. Mtize to byt naptiklad vedouci oddéleni nebo pfimy nadfizeny
pro pozici, na kterou je vypsany inzerat. Je to z toho duvodu, aby se zamezilo pfistupu

neopravnénych osob k témto osobnim udajim.
i) Informace o osobé zodpovédné za zpracovani osobnich udaji

Na webovych strankach by méla byt uvedena osoba, kterd je odpovédnd za zpracovani
osobnich udajti, pro piipadnou moznost vyméhani prav subjektti udajt ¢i blizsi dotazy
na zpracovani. Na webové stranky spole¢nosti zaroven doporucuji vlozit text popisujici
postup zpracovani osobnich udajii ve spolec¢nosti. Tento text slouzi nejen pro ptihlasené
navstévniky webu, ale pro vSechny, ktefi se na dany web dostanou. Je to z toho divodu,
ze spolecnost uchovava cookies. Informace o zpracovani osobnich udaji na webovych
strankach miize dale slouzit i pro obchodni partnery, kteti se diky tomu mohou
presvédcit o bezpec¢nosti svych tidaju pii spolupraci se spolecnosti.

j) Dokumenty

Spole¢nost by méla prohlédnout veskeré ulozené smlouvy a dal$i dokumenty a zjistit,
zda jsou vypracovany V souladu s nafizenim GDPR. Pokud budou v ramci kontroly
nalezeny jiZ neplatné smlouvy, mély by byt bud’ skartovany, nebo uloZeny do archivu
Vv zavislosti na tom, o jakou smlouvu se jedna a zda je jeji archivace dana zakonem.

Pro archivaci dokumenti by méla byt vytvofena interni smérnice, kterd by urCovala
postup archivace, jeji trvani i zptisob vyfazeni dokumentt.

k) Evidence souhlasi

Pro zpracovavani udaji, které neni mozné dolozit jinymi zdkonnymi divody (smluvni
plnéni atd.), je tfeba mit jasny a jednoznac¢ny souhlas se zpracovanim osobnich udaji
pfimo od subjekt daji. Spolecnost by tedy méla vyclenit tidaje, pro které nema jiné
zakonné odiivodnéni a ziskat pro jejich zpracovani souhlasy od subjektii. Tyto souhlasy
by pot¢ mély byt fddné uloZeny v pfiru¢nim archivu pro moznou nutnost jejich
doloZeni. Vzor souhlasu se zpracovanim osobnich udaji je uveden v ptiloze.

I) E-mailova komunikace

Béhem analyzy soucasného stavu bylo zjisténo, Ze vétSina e-mailové komunikace uvniti

firmy neni nijak kontrolovana a pribézné odstranovana. Tato komunikace obsahuje
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velké mnozstvi (i zapomenutych) osobnich udaji, které jiz pro firmu nejsou nijak
dualezité a nema pravo na jejich zpracovani ani ukladani.

E-mailova komunikace obsahuje 1 velké mnozstvi citlivych osobnich udaji jako jsou
napiiklad mzdové listy zaméstnancli nebo rizné smlouvy. Z tohoto diivodu navrhuji
Skoleni pro zaméstnance, které by jim zdiraznilo nutnost pribézného mazani
nepotiebnych e-maild a které by je poucilo o bezpecném pouzivani e-mailu
V ndvaznosti na ochranu osobnich udaja.

m) Kontrola p¥istupi a zména pristupovych hesel

Uvnitf spolecnosti maji riizni zaméstnanci piistupy do jinych databézi a jinych systému
v zavislosti na naplni jejich prace. Tyto pfistupy se Casto méni a nékdy je potiecba
vytvotit pfistupy pro jindy neopravnéné uzivatele z divodu prace na kratkodobém
projektu. Pro vétsi bezpe€nost navrhuji pravidelné kontroly téchto pfistupti do systému.
Zaroven je vhodné zavést opatieni zajistujici zménu vSech ptistupovych hesel uzivatelil

alespon jednou za 3 mésice. Toto opatieni je mozné nastavit v Active Directory.
3.2 Doporuceni pro jednotliva oddéleni

Marketingové oddéleni

Oddéleni uchovava osobni udaje ucastnikii firemnich akci po dobu delsi, nez je
nezbytné nutné. Navrhuji proto odstranit veskeré osobni udaje z piedeslych akci. Pokud
je to pro marketingové odd€leni nevhodné a trvd na uchovani téchto informaci,
naptiklad pro konani budoucich akeci, je tieba ziskat od subjektii udaji souhlas pro dalsi
zpracovani a uchovani jejich osobnich udaji. V tomto ptipadé tedy navrhuji vypracovat
souhlas pro kazdého ucastnika. Tento souhlas bude obsahovat popis zpracovani, dobu

a diivod uloZeni.

Obchodni oddéleni

Z diivodu nedostate¢né informovanosti zakaznikl o zpisobu, dobé 1 diivodu zpracovéani,
navrhuji opét vypracovani dokumentu informujiciho o zpracovani osobnich udaju.

Tento dokument mtize byt posilan vSem stalym i budoucim zékaznikim, nebo muze byt

umistén na webovych strankéach spolecnosti.
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Mzdové a personalni oddéleni

Diulezitym bodem ochrany osobnich udajii je jejich fyzickd bezpecnost. Jelikoz bylo
zjisténo nedostatecné zabezpeceni piirucniho archivu, ve kterém se nachézi citlivé
informace vSech zaméstnancli, doporucuji peclivé uzavieni téchto dokumentl
do uzamykatelné skiing.

Spolecnost archivuje nékteré dokumenty déle, nez je dané¢ zakonem. Z tohoto divodu
doporucuji pravidelné prochdzeni archivu a odstranovani dokumenti, jejichz archivace
neni déle nutna. Zakonné lhlty pro archivaci jednotlivych dokumentii obsahujicich
osobni tdaje jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 8 : Zakonné lhiity archivace

Zakon Dokument Doba archivace
582/1991 Sb., o organizaci a Mzdové listy 30 let
provadéni socidlniho zabezpeceni Ugetni zéznamy pro potieby
dichodového pojisténi
582/1991 Sh., 0 organizaci a Mzdové listy (uzivatelé starobniho ¢i 10 let
provadéni socidlniho zabezpeceni invalidniho diichodu)
563/1991 Sb., o GcCetnictvi Utetni zavérka 10 let
Vyro¢ni zpravy
235/2004 Sh., o dani z ptidané Danové doklady 10 let
hodnoty
589/1992 Sb., o pojistném na Ugetni zaznamy pro stanoveni pojistného | 10 let
socialni zabezpeceni
563/1991 Sb., o ucetnictvi Ugetni doklady, knihy 5 let
Odpisové plany
Inventurni soupisy
Uétovy rozvrh
Ugetni zaznamy
582/1991 Sb., o organizaci a Evidenéni listy 3 roky
provadéni socialniho zabezpeceni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ekonomické oddéleni

zaveést

e-mailové komunikace. Pro

Doporucuji priabézné promazavani lepsi
informovanost zakaznikli doporucuji ulozit na webové stranky dokument informujici o
zpracovani osobnich udaji a pii vytvofeni objednavky zakaznikem mu tento dokument

poslat na e-mail.
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3.3 Ekonomické zhodnoceni

Tato bakalarska prace se nezabyva projektem kompletni implementace GDPR,
vystupem jsou pouze navrhy postupil, které by spole¢nost méla zavést do bézného
provozu pro splnéni narokt Natizeni.

Pokud by se spole¢nost rozhodla pro implementaci GDPR na zakladé téchto navrhd,
znamenalo by to pro ni naklady. Tyto naklady jsou v hrubém odhadu zobrazeny
Vv nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 9 : Ekonomické zhodnoceni

Doporuéeni Castka

Skoleni GDPR 4 000,- / osoba

PoCet zaméstnanct (kazdé oddéleni + osoba | (7+1) * 4 000 = 32 000,-

odpoveédna za GDPR ve spolecnosti)

Odpovédna osoba, vytvofeni internich smérnic, | V ramci mzdy

Skoleni o bezpec¢nosti e-mailové komunikace povétenych pracovnikil
Uzamykatelna skiin 3 000,-

Konzultace s pravnikem 1500,- / hod
Odhadovany pocet konzulta¢nich hodin 5* 1500 =7 500,-
Castka celkem 42 500,-

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Pfinosy navrzenych reSeni

Po zavedeni téchto doporuceni bude spolecnost spliiovat naroky Natizeni a vyhne se tak
hrozbé vysokych pokut 1 mozné ztrat¢ diveéryhodnosti u obchodnich partnert
a budoucich zakaznikil. NavrZena feSeni zajisti dodrZovani postupll pro praci s osobnimi
udaji a zajisti informovanost vSech zaméstnanct, ktefi s osobnimi Udaji pracuji. Mezi
hlavni piinosy pak lze zatadit zabezpeceni dostatecné ochrany osobnich tdaji vSech

subjektl firmy.
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ZAVER

Smyslem prace bylo vytvotit soubor doporuceni a navrhii pro spole¢nost, které po jejich
zavedeni zajisti soulad zpracovani osobnich tdaji ve spolecnosti S Natizenim. Znalosti
K vytvofeni této prace jsem ziskavala postupné souhrnem teorie v prvni ¢asti
anaslednou praxi ve spole¢nosti. Ta mi byla zéakladnim praktickym podkladem
pro vypracovani téchto doporuceni. Diky absolvovani této praxe jsem méla moznost
nahlédnout do této problematiky hloubé&ji a Vv jejim pribéhu jsem zjistila, ze téma
ochrany osobnich udaji je velmi rozsdhlé a slozité.

Prekvapivym zjisténim pro mé bylo, Ze piesto, Zze je téma osobnich udaju velmi
aktualni, ma o nutnosti jejich ochrany povédomi jen mala ¢ast dnesni populace.

Tato skuteCnost byla pficinou toho, Ze se ochrana osobnich daji v analyzované
spole¢nosti doposud piili§ nefeSila. Majitel spole¢nosti jiz vSak v navaznosti na tuto
praci piijal urcita opatfeni, aby v brzké dobé€ spolecnost spliiovala veSkerd kritéria
pro bezpe¢né zpracovani osobnich udaji.

Diky této skutecnosti mohu konstatovat, Ze bylo dosaZeno nejen hlavniho cile prace,
tedy vytvotfeni navrhli pro spole¢nost, ale také mého osobniho cile — vytvoreni prace,

ktera bude mit pro spole¢nost prakticky pifinos.
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P¥ilohy
Priloha ¢. 1
Dotaznik

Zpracovani osobnich udaja

Oddéleni

Odpovédna osoba

Pocet subjektis OU (pocet lidi o

nichz jsou zpracovavany OU)

Kategorie OU (zaméstnanci,

zadatelé, zakaznici, dodavatelé)

Zdroj OU (subjekt tidaji,

intranet...)

Zpisob zpracovani (elektronickeé,

papirové)

Druhy OU (jméno, piijment, e-

mail...)

Ucgel zpracovani (pro¢ jsou OU

potieba)

Zvlastni kategorie OU (zdravotni
stav, vypis z rejstiiku trestd,

nabozenské vyznani)

Ucel zpracovani zvl. kategorie

ou

Misto ulozeni OU (archiv,

pocitacové uloziste)

Doba ulozeni

Archivace




Priloha ¢. 2
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

1 Udéluji timto souhlas spole¢nosti ABCC ass., se sidlem v Brn&, IC: ............. ,
zapsané ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil ...,
vloZka ......... (déle jen ,,Spravce®), aby ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udaji (obecné natizeni o
ochrané osobnich udajt) (déle jen ,,Nafizeni‘) zpracovavala tyto osobni udaje:

- Jméno

- Pfijmeni

- E-mail

2 Tyto osobni Gidaje : jméno, piijmeni a e-mail je nutné zpracovat za uéelem

3 Zpracovani osobnich udajii je provadéno Spravcem po dobu nezbytnou k tomuto
ucelu tedy po dobu 2 let.

4 S vyse uvedenym zpracovanim udéluji vyslovny souhlas. Poskytnuti osobnich
udajl je dobrovolné. Tento souhlas je mozné vzit kdykoliv zpét (naptiklad
zaslanim e-mailu ¢i dopisu na kontaktni tidaje spole¢nosti).

Podpis

Po udéleni tohoto souhlasu mize subjekt udaja vyuzit svych prav, kterymi jsou:

- Vzit souhlas kdykoliv zpét

- Pravo na pfistup k vlastnim osobnim tdajim

- Prévo na opravu osobnich udaji

- Pravo na vymaz osobnich udajt

- Prévo na omezeni zpracovani osobnich tdaji

- Préavo na ptenositelnost dat

- Prévo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja



Priloha ¢. 3
Vzorovy dokument informujici o zpracovani osobnich tidaju

1. Spravce osobnich udaji

Spolegnost ABCC, a.s. se sidlem v Brng, IC: ............. , zapsané ve vetejném rejstiiku

vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil ..., vlozka ......... (dale jen ,,Spravce®)

Vs timto informuje o zpracovani Vasich osobnich udaji a o VaSich pravech.

2. Rozsah zpracovani osobnich udaji
Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém jej subjekt udaji spravcei poskytl,
nebo které spravce shromazdil a zpracovava je v souvislosti s uzavienim smluvniho ¢i

jiného pravniho vztahu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

3. Zpracovavané osobni udaje
Adresni a identifika¢ni tidaje (jméno, pfijment, titul, adresa bydlisté, kontaktni tidaje)
Popisné udaje (bankovni spojeni)

Udaje nezbytné pro pInéni smlouvy

4. Zdroj osobnich udaju
Subjekt tidaju (e-mailova komunikace, vizitky, webové stranky, telefon aj.)

Veftejné ptistupné rejstiiky (obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik atd.)

5. Doba zpracovani

Po dobu trvani zaruky / Po dobu trvani akce / Po dobu pracovniho poméru / Po dobu

trvani smlouvy / XY let

7. Diivod zpracovani

Smluvni plnéni / Jednani o smluvnim vztahu / PInéni pravni povinnosti spravce /

Opravnéné zajmy spravee / Ucely obsazené v ramci souhlasu subjektu udajt



8. Zpusob zpracovani

Zpracovani je provadéno spravcem v jeho sidle povéfenymi zaméstnanci. Ke
zpracovani dochazi prostrednictvim vypocetni techniky / manualné. Zpracovani probiha
za dodrzeni vSech bezpec¢nostnich zasad pro zpracovani osobnich tdajt.

Spravce piijal veSkerd nutnd technickoorganizacni opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému pfistupu k osobnim udajim, jejich zmeén€, zniCeni, ztraté,
neopravnénym pienosum, K neopravnénému zpracovani ¢i k jinému zneuziti osobnich
udaji. Zpracovani tedy probiha v souladu s platnym Natizenim Evropského Parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice

95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).
Po uplynuti doby nutné pro zpracovani poskytnutych osobnich udajii jsou tyto udaje

kompletné odstranény z veskerych zdroju.

9. Subjekt iidaji se miize domahat svych prav, ktera jsou nasledujici:
Préavo na pfistup k vlastnim osobnim udajim
Pravo na opravu osobnich udaji
Pravo na vymaz osobnich tidaja
Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju
Préavo na ptenositelnost dat

Pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaji

Téchto prav se miizete domahat u spravce na uvedené kontaktni adrese.

V ptipadé€ jakychkoliv dotazil, kontaktujte prosim spole¢nost na uvedené adrese.



